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Mensagem do Presidente

O exercicio de 2012 foi marcado pela situagdo econdmica e financeira do pafs, nomeadamente pela aplicagdio do Programa de
Estabilidade e Crescimento 2010-2013 (PEC) e a consequente fixacdo dos limites anuais ao crescimento do endividamento, de 2010
a 2013, para as empresas do Setor Empresarial do Estado, com o plano de investimentos orientado a empreitadas com financiamento
comunitdrio e financiamento do BEl e enquadramento de critérios de prioridade decorrentes do PAl (Plano de Atividade e Investimento),
aprovado pela tutela.

O corte nos custos com pessoal e fornecimento de servicos externos da Aguas do Oeste, decorrente das orientagdes para o Setor
Empresarial do Estado, veio a condicionar a atividade da empresa em matéria de gestao de recursos humanos e de recurso a meios externos.

A empresa desenvolveu toda a sua atividade de uma forma que se pretendeu franca e de cooperagdo com
os acionistas, designadamente com os municipios integrados no sistema multimunicipal, tendo sempre
como objetivo a melhoria continua da atividade desenvolvida e a resolu¢do dos problemas com que a
empresa se debate.

O investimento em construgdo que se cifrou em 3,2 milhdes de euros, traduz-se num desfasamento do investimento previsto, fruto
das medidas restritivas que foram impostas, e por outro, das restri¢cdes decorrentes da situacao financeira de adjudicatdrios de diversas
empreitadas e que, nalgumas situacdes, resultaram na respetiva declaracao de insolvéncia. O investimento acumulado atingiu no final do
ano o valor de 287,042 milhdes de euros.

Ainda assim, foram concluidas, em 2012, onze empreitadas a que acresce o forte desenvolvimento de outras sete intervengdes, com
conclusdo prevista para o ano de 201 3.

E de salientar a intensa atividade desenvolvida no sentido de criar condi¢des para que pudessem ser celebrados acordos de pagamento
com os municipios com dividas a empresa, tendo sido reconvertidos quatro acordos para prazo de pagamento de trés para quatro anos
e assinados quatro novos acordos.

Dos principais acontecimentos ocorridos em 2012, destacam-se:

» Oinicio do fornecimento de dgua através dos pontos de entrega (PE) Vivenda (Rio Maior) e Penedo de Santo Antio (Obidos),
subsididrios do Sistema Norte/ Centro e o inicio da contabilizacdo do volume fornecido, para efeitos de faturagcdo, nos medidores
de caudal definitivos, instalados nos PE dos Municipios de Arruda dos Vinhos e Sobral de Monte Agraco e no PE do Humberto
(Azambuja);

* A taxa de qualidade da dgua fornecida, correspondendo a 99,88% de cumprimento dos parametros previstos na legislacdo
nacional em vigor; assim como o cumprimento integral do estabelecido no Plano de Controlo da Qualidade da Agua, assim como
o desenvolvimento dos diversos planos de monitorizacdo da qualidade da dgua, conseguindo-se ainda assim reduzir os custos
com a realizacdo de andlises externas;

* A reducdo do volume de dgua fornecido aos municipios, em cerca de 2%, para os cerca de 26,5 milhdes de metros cubicos,
comparativamente aos 27,1 milhdes de metros cibicos fornecidos no ano de 201 [;

* A continuacdo da execugdo do plano de investimentos da empresa, no atual contexto de fortes restricdes financeiras, sendo de
salientar; a entrada em funcionamento das ETAR de Gosundeira (Sobral de Monte Agraco), Runa e Dois Portos (Torres Vedras)
e dos respetivos subsistemas, que contribuem de forma significativa para a despoluicdo da bacia hidrogréfica do rio Sizandro,
assim como das ETAR de Vila Nova de S. Pedro (Azambuja) e Paco (Lourinhd e Peniche), o que representou o aumento do
nuimero de infraestruturas de saneamento de dguas residuais em exploracdo, com mais quatro ETAR, 22 estacSes elevatdrias e
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109 km de emissérios, correspondendo, no final de 2012,a 74 ETAR, 149 estacdes elevatdrias e cerca de 557 km de emissarios
em exploragao, permitindo aumentar em cerca de 20 mil os habitantes da regido com dguas residuais tratadas;

* A manutencdo do resultado da avaliagdo de conformidade, tendo-se obtido em 2012 o valor de 99,12%;

* O volume anual faturado em 2012 situou-se em 20,5 milhdes de metros cibicos de efluente tratado e transportado apesar de
inferior ao esperado;

* A manutencdo da certificagdo por entidade externa no ambito dos referenciais normativos que regulam o sistema de gestao de
responsabilidade empresarial, no que se refere a qualidade do servico prestado, ao desempenho ambiental e ao desempenho ao
nivel da seguranca e salde no trabalho, com o respetivo alargamento do dmbito da certificacdo;

* A manutencdo de uma estratégia de comunicacdo junto da comunidade envolvente, com destaque para a implementacdo do
seu Plano de Educagdo Ambiental, um projeto que tem tido ao longo dos anos uma grande recetividade e procura por parte
dos diversos publicos-alvo intervenientes, tendo no decorrer de 2012 contado com o envolvimento de aproximadamente
4.500 participantes. Apesar de se ter verificado uma diminuicdo significativa dos custos inerentes a realizagdo das atividades de
comunicacio e de sensibilizacio ambiental, a Aguas do Oeste deu continuidade aos projetos que desenvolve nesse ambito;

* A revisdo do estudo com vista a avaliagdo das necessidades de dgua em “alta” dos municipios da regidao Oeste;
* A realizacdo do Capital Social em falta, encontrando-se, no final de 2012, totalmente realizado.
Merece particular destaque a colaboracdo e o apoio institucional que nos foram dados pelos Concedente, ERSAR e Acionista,

agradecimentos que sdo extensiveis a Mesa da Assembleia-Geral e ao Auditor Ernst & Young, pois revelaram-se centrais para o normal
desenvolvimento da atividade da Aguas do Oeste e para os resultados finais obtidos.

Também os colaboradores da Aguas do Oeste pela sua dedicacdo e empenho s3o credores da nossa confianca e merecedores do
nosso agradecimento.

Carlos Martins

O Presidente do Conselho de Administragdo
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A Empresa

A Aguas do Oeste, S.A. (adiante designada também por AdO ou Aguas do Oeste ou Empresa ou Sociedade), criada a 24 de novembro
2000, por Decreto-Lei n.° 305-A/2000, tem como objeto a concessao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Oeste por um perfodo de 35 anos.

Responsavel pela captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico e pela recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
dos municipios da regido, a empresa tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida das populagdes do Oeste e a recuperacido
da qualidade ambiental, garantindo sempre a qualidade do abastecimento publico de dgua, bem como a despoluicdo de todas as bacias
hidrogréficas da regido e permitindo a valorizagao ambiental da regido e o desenvolvimento do potencial econdmico e turistico do Oeste.

Acionistas

Os seus acionistas sio a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a Comunidade Intermunicipal do Oeste e os Municipios de Alcobaca,
Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh3, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de
Monte Agraco e Torres Vedras.

Cadeia de Valor

Ainda que a operacio seja a atividade mais visivel da Aguas do Qeste, a empresa atua numa extensa e complexa cadeia de valor;
agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificacgdo de mercados potenciais até a entrega do
produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos elevados
parametros de desempenho exigidos.

Nas representacdes gréficas abaixo apresentadas é exposta a visao sistémica da cadeia de valor do negdcio, bem como a especificacao

das atividades de operacao.

Operacio - Agua

Unidade de Negécio - Agua

Producao e Depuracao

Armazenamento

Captagio

Recolha de dgua no seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terraneo.
Pode incluir a atividade de
elevagio.

Tratamento

Correcdo das caracteristicas
fisicas, quimicas e bacterio-
|6gicas da dgua por forma a
tornd-la adequada para o
consumo humano.

Transporte de dgua desde a
zona de captacdo e trata-
mento (produgdo) para as
zonas de consumo.

Pode incluir a atividade de
elevacdo.

Armazenamento

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuicao

Distribuicdo pelos utilizado-
res da dgua em quantidades e
pressiao adequadas as
necessidades. Pode incluir a
atividade de elevagao.
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Operagdo - Saneamento

Unidade de Negécio Agua
Producdo e Depuracdo

Recolha

Processamento

Destino Final

Recolha

Transporte

Recolha das dguas residuais Transporte das dguas

Tratamento

Corregao das caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideracio o
meio recetor.

| Reutilizacao |

[Distribuicio 3

Processamento Destino Final

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em funcdo do
destino final.

Descarga no meio recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitdrio e/ou
valorizacao agricola, energé-
tica ou outras.

produzidas. residuais desde o ponto de
Pode incluir a atividade de recolha até as unidades de
elevacdo. tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a ativi-
dade de elevagao.
Indicadores

Reutilizagao

Utilizagdo das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevacao.

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espagos verdes.

Unidade: euros

Indicadores Financeiros 2010 2011 2012

Volume de Negdcios 26.226.749,95 33.734.658,48 30.003.885,89

EBITDA 10.107.996.86 15.266.428,33 11.455.593,39

Volume de investimento 14.359.436,65 6.192.585,89 4.964.119.72

Ativos 308.580.840,15 304.036.686,27 297.088.507,62

Resultado Liquido do Exercicio (780.623,94) 395.800,67 (3.168.668,35)
Unidade: dias

2010 2011 2012

Prazo Médio de Pagamentos 58 62 84
Unidade: dias

2010 201 | 2012

Prazo Médio de Recebimentos 3] 193 192
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Récios 2010 2011 2012
Liquidez Geral [,90 [,56 1,52
Solvabilidade 0,08 0,08 0,07
Cobertura do Imobilizado 9,30% 10,08% 9,08%
Autonomia Financeira 751% 7,75% 6,95%
Indicadores de Atividade
Unid. 2010 2011 2012

Volume de Agua

Volume de Agua Produzida m? 24.931.978,38 27.613.693,00 27.200.538,39
Volume de Agua Distribuida m? 24.336.271,10 27.097.222,11 26.485.239,64
Volume de Efluentes

Volume de Efluente Recolhido m? 23.600.474,38 2246645891 19.583.206,00
Volume de Efluente Tratado m? 20.878.613,38 20.010.870,91 16.900.703,00
Municipios Abrangidos

Abastecimento - [5 I5 15
Saneamento - 14 14 14
Municipios Servidos

Abastecimento - 14 15 15
Saneamento - 14 14 14
Populagao Abrangida

Abastecimento Habitantes 355.738 358.636 358.636
Saneamento Habitantes 357.300 361.215 361.215
Populagao Servida

Abastecimento Habitantes 307.607 326.271 327.558
Saneamento Habitantes 311775 321.345 341.350
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Principais A contecimentos

A atividade da empresa em 2012 foi desenvolvida num quadro de grandes restricdes, com um agravamento significativo dos encargos
financeiros associados as linhas de financiamento de que a empresa dispde, agravado pelo atraso na disponibilizagdo das verbas do
Fundo de Coesdo e do empréstimo do Banco Europeu de Investimentos (BEI), acentuado, também, pelo atraso no pagamento por parte
dos municipios. A estes fatores acresce o elevado esforco realizado para a reducao de custos de pessoal e de fornecimentos e servicos
externos, sem afetar a qualidade do servico prestado.

Assumiu também relevancia a reducdo dos volumes de dgua fornecidos pela empresa, também com reflexos ao nivel das dguas residuais,
associado a alteragao nos hdbitos das pessoas e a reducao da atividade econdmica, consequéncia da crise que o Pais atravessa.

Dos principais acontecimentos ocorridos em 2012, destacam-se:

O inicio do fornecimento de dgua através dos pontos de entrega (PE) de Vivenda (Rio Maior) e de Penedo de Santo Antao
(Obidos), subsidiarios do Sistema Norte/ Centro;

O inicio da contabilizagdo do volume fornecido, para efeitos de faturagdo, nos medidores de caudal definitivos, instalados nos PE
dos Municipios de Arruda dosVinhos e Sobral de Monte Agraco e no PE do Humberto (Azambuja);

A manutencio da posicio dos Municipios de Alcobaca (cliente), Obidos e Rio Maior de ndo autorizar a Aguas do Oeste a iniciar
o fornecimento de dgua a alguns dos pontos de entrega previstos no Contrato de Concessao;

A manutencio da situacao dos Municipios de Obidos e de Rio Maior de continuarem a utilizar captacdes préprias em dreas onde
a Aguas do Qeste detém o exclusivo do fornecimento de dgua;

A taxa de qualidade da dgua fornecida, correspondendo a 99,88% de cumprimento dos pardmetros previstos na legislagao
nacional em vigor; assim como o cumprimento integral do estabelecido no Plano de Controlo da Qualidade da Agua;

O desenvolvimento dos diversos planos de monitorizacdo da qualidade da dgua, conseguindo-se ainda assim reduzir os custos
com a realizacdo de andlises externas;

A introducdo de alteracdes na exploracdo de alguns sistemas de abastecimento que permitiram reduzir a percentagem de dgua
fornecida com origem nas captacdes préprias e aumentar a percentagem proveniente da Epal;

A reorganizacdo e otimizacdo de recursos afetos a operagdao dos sistemas de abastecimento que permitiram a redugdo de
custos, nomeadamente com horas extraordindrias, andlises externas, combustivel de viaturas e jardinagem;

A reducio do volume de dgua fornecido aos municipios, em cerca de 2%, para os cerca de 26,5 milhdes de metros cubicos,
comparativamente aos 27,1 milhdes de metros cibicos fornecidos no ano de 201 I;

O aumento do niimero furtos em infraestruturas da Aguas do Oeste, nomeadamente, de Postos de Transformaco e tampas de caixas;

A celebracdo de acordo com o Municipio de Azambuja relativo a transferéncia das infraestruturas que ja se encontram em
exploracdo pela Aguas do Oeste;

A continuagdo da execucdo do plano de investimentos da empresa, no atual contexto de fortes restricdes financeiras, sendo de
salientar a entrada em funcionamento das ETAR de Gosundeira (Sobral de Monte Agraco), Runa e Dois Portos (TorresVedras) e
dos respetivos subsistemas, que contribuem de forma significativa para a despoluicdo da bacia hidrogrdfica do rio Sizandro, assim
como das ETAR de Vila Nova de S. Pedro (Azambuja) e do Paco (Lourinhd e Peniche);

O aumento do nimero de infraestruturas de saneamento de dguas residuais em exploragdo, com mais cinco ETAR (tendo sido
desativada uma), 22 estacSes elevatdrias e 109 km de emissdrios, correspondendo, no final de 2012, a 74 ETAR 149 esta¢bes
elevatdrias e cerca de 557 km de emissarios em exploragao, permitindo aumentar em cerca de 20 mil os habitantes da regido
com dguas residuais tratadas;
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* Aconclusio da externalizagdo da exploracdo das ETAR de Atouguia da Baleia e da Zambuijeira,em junho e julho de 2012, respetivamente;

* O aumento significativo do numero de Licencas de Utilizacdo de Recursos Hidricos em vigor, existindo no presente cerca de 60
ETAR com licenca emitida. Deu-se continuidade a elaboracdo dos processos para a obtencao/ renovacao das licengas necessarias
a exploragdo das infraestruturas;

* A otimizacdo de recursos afetos a operacdo dos sistemas de transporte e tratamento de dguas residuais que permitiram a
reducdao de custos, nomeadamente com horas extraordindrias, combustivel de viaturas e consumo de dgua potavel;

* A manutencdo do resultado da avaliagdo de conformidade obtido em 201 |, tendo-se obtido, em 2012, o valor de 99,12%;

* O volume anual faturado,em 2012, situou-se em 20,5 milhdes de metros cubicos, valor que inclui o caudal tratado e transportado
nas infraestruturas em “alta” da Aguas do Oeste, inferior ao esperado face as novas ligacdes efetuadas durante o ano;

* A manutencdo da certificacdo por entidade externa no ambito dos referenciais normativos que regulam o sistema de gestdo
de responsabilidade empresarial, no que se refere a qualidade do servico prestado (NP EN ISO 9001:2008), ao desempenho
ambiental (NP EN ISO 14001:2004) e ao desempenho ao nivel da seguranca e saide no trabalho (OHSAS 18001:2007/ NP
4397:2008), com o respetivo alargamento do dmbito da certificacdo;

* O cumprimento integral do programa de auditoria previsto no ambito do sistema de gestdo de responsabilidade empresarial,
com a realizacdo de auditorias a fornecedores;

* A manutencdo de uma estratégia de comunicagdo junto da comunidade envolvente, através da implementacdo do seu Plano de
Educacdo Ambiental, um projeto que tem uma grande recetividade e procura por parte dos diversos publicos-alvo intervenientes,
tendo no decorrer de 2012 contado com o envolvimento de aproximadamente 4.500 participantes, num total de 75 a¢des de
sensibilizacdo realizadas.

* A continuacdo do recurso a uma prestacdo de servicos de trabalhos de manutencdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
de saneamento;

* A revisio do estudo com vista a avaliacdo das necessidades de dgua em “alta” dos Municipios da regido Oeste;
* A realizagdo do Capital Social em falta, encontrando-se, no final de 2012, totalmente realizado.

E de salientar a intensa atividade desenvolvida no sentido de criar condi¢des para que pudessem ser celebrados acordos de pagamento
com os municipios com dividas a empresa, tendo sido reconvertidos quatro acordos e assinados quatro novos acordos.

A empresa desenvolveu toda a sua atividade de uma forma que se pretendeu franca e de cooperacdo com os acionistas, designadamente
com os municipios integrados no sistema multimunicipal, tendo sempre como objetivo a melhoria continua da atividade desenvolvida e
a resolucao dos problemas com que a empresa se debate.

Aguas do Oeste_R&C 2012_13



Aguas do Oeste_R&C 2012_14



Governo da Sociedade
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A - Governo da Sociedade

|. Missao, Objetivos e Politicas
Missao

A Missdo, aprovada em reunido do Conselho de Administragao de 12 de marco de 2010, € abastecer de dgua os Municipios, recolher e
tratar as dguas residuais deles provenientes, investindo no Oeste e promovendo o desenvolvimento sustentdvel da regido.

Objetivos Estratégicos
* Assegurar progressivamente o abastecimento de dgua a todos os Municipios do Oeste;
» Completar o investimento necessario para prosseguir a Missio da Aguas do Qeste;
* Explorar as infraestruturas necessarias para o tratamento das dguas residuais provenientes dos Municipios do Oeste;
* Fornecer um servico que cumpra as expectativas e necessidades dos Clientes e da Comunidade;
e Cumprir as normas legais e o Contrato de Concessdo, nos termos decorrentes da regulagdo aplicavel;

* Prosseguir o equilibrio econdmico e financeiro da concessao, assegurando aos Acionistas as condi¢des para a remuneragao dos
capitais investidos;

* Assegurar a melhoria continua da eficdcia do Sistema Integrado da Qualidade e Ambiente, envolvendo todos os colaboradores;

* Assegurar a protecdo e salvaguarda da seguranca e salde dos colaboradores, prevenindo potenciais danos decorrentes das
atividades desenvolvidas;

¢ Contribuir para o Desenvolvimento Sustentdvel da regido que a Empresa serve, garantindo a protecdo do Ambiente e
monitorizando a eficiéncia ambiental da sua atividade.

A 17 de marco de 2010, em sede de Assembleia-Geral, foram definidas as orientacdes Estratégicas e definidos e aprovados os objetivos
de gestdo para o exercicio de 2012.

Objetivos e Polfticas

Orientagoes Estratégicas Gerais

Na gestio da Aguas do Oeste, S.A. serdo observadas as orientacdes fixadas nos termos do artigo | 1.° do Decreto-Lei n.° 558/99, de
|7 de dezembro, e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de abril, que define o enquadramento geral da atuagdo
do Setor Empresarial do Estado, e que determina:

*  Que a Empresa deve, sem prejuizo da sua independéncia em matéria de gestao, prosseguir a sua missao e exercer a sua atividade
em articulacdo com as politicas estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial,
otimizacdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade
e seguranca;

*  Que a Empresa deve ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais € ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a prote¢do dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogdo da
igualdade, a protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;
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*  Que aEmpresa, sendo prestadora de servicos de interesse econémico geral, deve promover o equilibrio adequado entre os niveis
quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade
e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental.

Com base na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.© 49/2007, de 28 de margo, que aprova os principios de bom governo das empresas
do Setor Empresarial do Estado, a administracio da Aguas do Oeste, S.A., na qualidade de empresa publica, obriga-se a:

* Adotar metodologias que |hes permitam melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de satisfagdo dos
clientes, analisando o perfil e a variacdo das reclamacdes e realizando inquéritos que possibilitem avaliar os resultados obtidos
nessa matéria (qualidade de servico);

* Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacao do individuo, para o fortalecimento da motivacao
e para o estimulo ao aumento de produtividade dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que
Ihes estao associados, compativel com a dimensdo e a situagdo econdmica e financeira da empresa (politica de recursos humanos);

¢ Conceber e implementar planos de a¢io, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional (promocao da igualdade);

* Implementar politicas de inovacdo cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a investigacao de novas ideias, novos
produtos, novos processos e novas abordagens do mercado,em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfacdo das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovacdo e sustentabilidade);

* Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno, adequados a dimensdo e complexidade da empresa, que cubram todos
0s riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito,
designadamente a Inspecdo - Geral de Financas e o Tribunal de Contas (sistemas de informagao e controlo de riscos).

A administracio da Aguas do Qeste, S.A. estd, ainda, obrigada ao envio da informacio, e em prazos fixados, a Inspecio-Geral de
Finangas e a Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, constante do Despacho n.° 14277/2008, 23 de maio, do Ministério das Finangas e da
Administracdo Publica, para efeitos de acompanhamento.

Orientagoes Estratégicas Especificas

Com base no Despacho conjunto n.? 6008/2009, 23 de fevereiro, do Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional, que estabelece e aprova a recomendacdo ao conselho de administracdo
da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A S.A, a Administraco da Aguas do Oeste, S.A., no quadro da missdo definida deverd prosseguir,
para cada uma das linhas de orientacdo estratégica, os seguintes objetivos especificos:

*  Prosseguir com a execucao das politicas publicas e contribuir para alcancar os objetivos nacionais para o setor, através da
implementacdo das medidas definidas e previstas nos PEAASAR e ENEAPAI, de modo a atingir os resultados af estabelecidos,

v’ Prosseguir e intensificar os planos de investimento em curso, de modo a atingir os niveis de servico previstos nos diferentes
planos estratégicos (taxas de cobertura, padrdes de qualidade, etc.),

v Desenvolver os procedimentos necessarios ao alargamento dos sistemas multimunicipais existentes aos municipios que nisso
manifestem interesse, dando maior dimensao as empresas e diminuindo os custos de operacao,

v Apoiar a criacio e o desenvolvimento de novos sistemas multimunicipais, nomeadamente aqueles em que a atividade é
complementar, e que se insiram na mesma regido, no quadro do PEAASAR.

v’ Apoiar a criacio de parcerias Estado - Autarquias para a prestacdo de servicos de dgua e saneamento em baixa, com especial
énfase para aquelas que s3o servidas por sistemas multimunicipais, no quadro do PEAASAR, e

v Apoiar a instalacdo de unidades para tratamento de efluentes da agropecudria e da agroindistria no quadro do ENEAPAI.

e Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam e prestar os servicos nas melhores condi¢des de qualidade e preco, para
o que deve promover a melhoria da eficiéncia econdmica, ambiental e energética da empresa,
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v Dotar a empresa com os tftulos autorizativos requeridos na lei,

v" Concluir o processo de certificacio da empresa, nos referenciais de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade
Social, até ao final do ano de 2010, bem como assegurar a continuidade da empresa como entidade certificada,

v' Publicar e Divulgar o Relatério de Sustentabilidade da empresa relativo ao ano de 2010, devendo o dos anos subsequentes
ser devidamente certificado e auditado,

v Promover, sempre que economicamente sustentada, outras atividades complementares prestadas pelas concessiondrias de
sistemas multimunicipais, em volume significativo,

v’ Adotar medidas, de racionalizacdo e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos
concessionados, designadamente, promovendo ganhos de escala,

v Prosseguir com a politica de externalizagdo de atividades de operagdo e manutencio de infraestruturas integradas no sistema
multimunicipal, e

v Promover politicas tendentes a reducdo dos prazos médios de recebimento e de pagamento.

*  Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira das operacdes em que esta envolvida, promovendo a correcao de situacdes
contratuais desajustadas,

v" Rever o estudo de viabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal e identificar, em conjunto com os acionistas,
as solugdes que assegurem a sua sustentabilidade econdmica e financeira,

v’ Aproveitar todas as formas de energias alternativas passiveis de instalagdo nas suas infraestruturas de tratamento, em particular
a edlica e a solar (fotovoltaica ou térmica/elétrica),

v Aproveitar o potencial hidroelétrico existente nas infraestruturas da empresa e na regido onde se insere, e

v’ Apoiar a criagdo e instalagio de unidades de valorizacio energética de lamas de ETAR e CDR, em condi¢cdes sustentdveis.
Relativamente ao aproveitamento de todas as formas de energias alternativas passiveis de instalacdo nas suas infraestruturas, a
Administracao da Aguas do Qeste, S.A, estd, ainda, obrigada:

* A promocao sistemdtica da melhoria da eficiéncia energética nas suas operacdes, e a procura ativa de novas oportunidades que
permitam extrair potencialidades ao nivel do trinémio Residuos — Ambiente — Energia;

* A consulta prévia obrigatdria dos seus acionistas relativamente a tomada de decisao relativamente a parceria ou investimento a
efetuar;, assim que identificada a possibilidade de desenvolvimento de nova drea de negdcio no dominio das energias renovaveis
ou na promogao da reciclagem e do escoamento dos subprodutos resultantes dos processos de tratamento.

Sem prejuizo dos desafios identificados, a administracio da Aguas do Oeste, S.A, estd igualmente obrigada a dar continuidade aos
esforcos com vista a implementacdo das medidas de cardter geral e intemporal, estabelecidas no Despacho conjunto n.° 169/2006,
de 10 de fevereiro, dos Ministros das Financas e da Administracdo Publica e do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional, que mantém plena atualidade.

A Administracio da Aguas do Qeste, S.A, estd igualmente obrigada a cumprir as medidas e acdes que venham a ser emanadas pelo
conselho de administracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. em particular aquelas que resultem de orientacio da tutela,
O Conselho de Administracio da Aguas do Oeste, S.A. deve, no dmbito dos assuntos de gestdo geral, assumir a responsabilidade por:

* Assegurar a gestdo operacional da empresa em todas as suas vertentes, garantindo uma articulagdo eficaz entre as dreas técnica,
financeira e administrativa;

e Garantiro bom funcionamento das infraestruturas cumprindo os objetivos de qualidade do servico e assegurando o cumprimento
da legislacao;
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* Garantir junto das entidades financiadoras, com o suporte do acionista maioritario, acrescido dos apoios do Fundo de Coesdo e
de outros programas comunitdrios, quando existam, os meios financeiros e os recursos necessarios a prossecucao dos objetivos
definidos no Orcamento e nos Planos de Atividade e de Investimento;

* Assegurar que os seus membros e os colaboradores da empresa se comportem com isencao, neutralidade, rigor e equidade
no relacionamento e colaboracdo com os Municipios - acionistas e utilizadores -, as entidades publicas e as empresas privadas;

* Adotarasmedidas e as agdes que possibilitem cumprir as orientacdes com vista aimplementacao de procedimentos uniformizados,
em todas as empresas concessiondrias de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento.
No dmbito das relacdes com os Acionistas, o Conselho de Administracdo deve:

¢ Colaborar ativamente com os Acionistas, ou os seus representantes no desempenho das suas funcdes, garantindo a permanente
manutencdo de rotinas de fornecimento de informacdo interna, inerente ao controlo acionista;

* Informar os acionistas sobre todos os assuntos em andlise com o concedente e com o regulador, designadamente:
v Orcamentos, Planos de Atividade e projetos tarifdrios,
v’ Alteracio da configuracio técnica do Sistema Multimunicipal,
v Avaliacao de infraestruturas, e
v’ Abertura a novas dreas de negécio complementares;

* Reportar, com a devida oportunidade, todos os aspetos criticos relacionados com o cumprimento das obrigacdes decorrentes
do contrato de concessao e dos respetivos contratos de fornecimento de dgua e recolha de efluentes.

No 4mbito das relacdes com o grupo Aguas de Portugal, o conselho de administracio da Aguas do Oeste, S.A. obriga-se a:

¢ Garantir a qualidade de toda a informagdo remetida, nomeadamente informacdo mensal de controlo de execucdo do Plano de
Atividades, Plano de Investimentos, controlo de gestdo e informagao financeira;

* Celebrar e garantir a execucao de contratos de gestdo corporativa;

* Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulacdo e colaboragdo
com outras empresas concessionarias de Sistemas Multimunicipais e as empresas gestoras de parcerias Estado - Autarquias e as
estruturas centrais do grupo Aguas de Portugal e das suas empresas instrumentais.

A Aguas do Oeste, e a sua Administracio, pautou a sua atividade no sentido do cumprimento das orientaces estabelecidas pelo
Concedente e pelos Acionistas, e das recomendag¢des emitidas pela Entidade Reguladora do setor.

O quadro de forte restricao, particularmente financeira, bem como as orientacdes emanadas para o setor empresarial do Estado, levou
a que algumas das orienta¢Oes, caso da certificagdo em responsabilidade social e das associadas ao plano de investimentos nao fossem
totalmente atingidas.

Apesar de a Empresa ter tido condi¢Ses de apresentar a revisio do contrato de concessdo, a indefinicdo relativamente a alguns
pressupostos dos volumes de abastecimento de dgua a considerar para alguns dos utilizadores/clientes e, mais recentemente, as
orientacdes no ambito do processo de reestruturacdo do setor e dos sistemas multimunicipais, ndo permitiu que o processo de revisao
tivesse o desenvolvimento desejado.
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Objetivos de Gestao

Indicadores 2010 2011 2012

Indicadores Financeiros - Rentabilidade e Crescimento
(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

I.ROCE (*) (%) 100% 100% 100%
2. EBITDA / Receitas (*) (%) 100% 100% 100%

Indicadores Financeiros - Eficiéncia

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

3. Custos com Pessoal / EBITDA (*) (%) 100% 100% 100%
4.1 Cash-Cost Abastecimento (*) (%) 100% 100% 100%
4.2 Cash-Cost Saneamento (*) (%) 100% 100% 100%

Indicadores Financeiros - Investimento e Endividamento
(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

5. Investimento (¥) (%) 100% 100% 100%

Indicadores Financeiros - PMR e PMP
(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

6. Prazo Médio de Recebimentos (dias) 63 60 60
7.Prazo Médio de Pagamentos (dias) 67 57 48

Indicadores de Servico - Qualidade do Servico
(Contribuir para a prossecucao das politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente)

8. Volume de Atividade (¥) (%) 100% 100% 100%
9.1 Taxa de Cobertura de AA Potencial (%) 98% 99% 99%
9.2 Taxa de Cobertura de AR Potencial (%) 85% 89% 92%
10.1 Qualidade da Agua Fornecida (%) 100% 100% 100%
10.2 Cumprimento dos Parametros de Descarga (%) 100% 100% 100%
I 1. Reforgo da Eficiéncia Contratual (%) 93% 95% 100%

Indicadores de Reporte - Cumprimento de Reporte
(Desenvolvimento da cultura de Grupo na empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal)

12.1 Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 3 |
12.2 Cumprimento de Orientagdes Corporativas (%) 100% 100% 100%
Notas:

Valores fixados pela Assembleia-Geral de |7 de marco de 2010.

O objectivo indicado correspode a atingir a percentagem fixada com base nos valores constantes do Orcamento e Projeto Tarifdrio aprovado pelo Concedente
(*) em cada ano ou para perfodos atd trés anos, ou, no caso de ndo obtencdo de aprovacdo, com base nos valores constantes no Orcamento e Projeto Tarifdrio

Apresentado pela empresa em cada ano ou para periodos até trés anos, ajustado as tarifas praticadas e aprovadas pelo Concedente.
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2. Regulamentos Internos e Externos

Em 2012, a Aguas do Oeste manteve a certificacdo do seu sistema de gestdo de responsabilidade empresarial, tendo por base a
qualidade do servico prestado a comunidade onde se insere, garantindo a protecao do ambiente e a salvaguarda da seguranga e salde
dos colaboradores, monitorizando a sua eficiéncia em vdrios niveis.

O Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saidde (SIQAS) desenvolvido na Aguas do Oeste, incluiu o mapeamento,
integracdo e a iteracao entre processos estruturais da empresa, que sdo monitorizados numa ldgica de melhoria continua, sustentada
em indicadores mensurdveis, com resultados analisados e metas revistas anualmente pela gestao de topo.

Estrategicamente, a Aguas do Oeste tem também implementado um conjunto de regulamentos e manuais internos que ajudam a definir
regras mediante determinadas vertentes de atuacdo, a saber: Manual de Recursos Humanos Corporativos, Manual de Acolhimento,
Manual de Estrutura Organica, Manual de Avaliacdo de Desempenho, Regulamento de Carreiras para as empresas participadas UNA-PD,
Regulamento interno para a atribuicdo, distribuicdo, manutencdo e conservacdo de Equipamentos de Protecdo Individual, Polftica de
atribuicio de donativos e patrocinios, Cédigo de Conduta e Ftica, Cédigo de Conduta Empresas e VIH, Regulamento interno de
atribuicdo e utilizagdo de viaturas de servico, Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, Manual do Sistema
Integrado de Qualidade e Ambiente, Manual de Apresentacdo do SIQAS: Principais linhas orientadoras para uma adequada prestacdo
do servico, Planos de seguranca internos para diversas instalacdes, Regulamento de visitas as infraestruturas operacionais da Aguas do
Oeste, Plano de contingéncia — gripe pandémica e Manual de normas de viaturas — grupo AdP

Apés a audiéncia aos municipios utilizadores, a Aguas do Oeste tinha em curso o processo para a apresentacio ao Concedente do
Regulamento de Exploragdo do Servico Publico de Saneamento do Sistema Multimunicipal do Oeste. No entanto, a AdP estava a
proceder, em estrita colaboracdo com a ERSAR, a elaboragdo de propostas de Regulamentos de Exploracdo “tipo” para as atividades
de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, pelo que se optou por elaborar uma nova versao do Regulamento de
Exploracdo do Saneamento, j4 com base na “versdo tipo”, e submeter, novamente, o documento a apreciacdo dos municipios utilizadores,
o que ocorreu no final de 2012. Prevé-se o envio ao Concedente, para aprovacio, até ao final do primeiro trimestre de 201 3.

No que se refere ao Regulamento de Exploracdo do Servico Publico de Abastecimento de Agua do Sisterna Multimunicipal do Oeste,
encontra-se em fase de elaboracdo pela empresa, tendo por base a “proposta tipo” a que se fez referéncia, prevendo-se que seja
submetido a parecer dos municipios utilizadores/clientes até ao final do primeiro trimestre de 2013 e, posteriormente, enviado para
aprovacao do Concedente.

3. Informacao sobre Transacoes Relevantes

A empresa, durante o ano de 2012, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor em matéria de empreitadas e
de aquisicio de bens e servicos. Apds o inicio da vigéncia do novo Cédigo dos Contratos Piblicos, a Aguas do Oeste promoveu a
adaptacdo dos seus procedimentos em funcio das orientacdes recebidas do grupo Aguas de Portugal.

A nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de um
milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 2012 ou mais de 5% do universo dos FSE da empresa:

Fornecedor Montante % Relativa aos FSE
Iberdrola Generacidn, SAU. 2.996.973,62 33,6%
MANVIA-EFACEC-Man.Tec. AdO, ACE 1.480.579,69 16,6%
EDP - Servico Universal, S.A. 695.160,29 7,8%
Adp - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 518.456,36 5,8%
Terrafértil, Il, Lda. 517.182,10 5,8%
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Estas cinco empresas, que representam cerca de 70% do total dos custos com FSE, fornecem a energia (Iberdrola e EDP), realizam a
maioria da manutencao das infraestruturas (Manvia), prestam servicos técnicos de administracao e gestao, faturados de acordo com o
volume de negécios (AdP) e recolhem, transportam e dao destino final adequado as lamas produzidas decorrentes da atividade normal
da empresa (Terrafértil).

Em termos entidades relacionadas, apresenta-se quadro resumo com os montantes de transacdes durante o ano 2012:

Unidade: euros

Rendimentos Gastos
AdP SGPS - (2.209.198,82)
AdP Servigos - (279.835,59)
Aquasis - (53.089,00)
Simria - -
Sanest - -
Simtejo - -
Epal - (10914.148,82)
Aguas da Regiio de Aveiro - -
Valorsul 108.861,81 -
Municipios 10.833.679,43 (155.33941)
Paulo José Salvador Ferreira - (3.893,22)

O valor transacionado com a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. corresponde a imputacio a Aguas do Qeste de Fees de Gestdo
e Administracao, tendo em vista a promocao de um aproveitamento de esforcos, assegurar condi¢des de seguranca relativamente
as atividades desenvolvidas que envolvam riscos estratégicos, nomeadamente riscos de financiamento, obtendo vantagem por via da
definicdo de uma estratégia de partilha de encargos associados.

O relacionamento da Aguas do Oeste com a unidade de servicos partilhados do Grupo,a AdP Servicos Ambientais, S.A., funciona
no quadro de uma relacio in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A.

A AdO no exercicio da sua atividade tem necessidade de recorrer com alguma frequéncia aos servicos de suporte partilhados pela
AdP Servicos, ja que, em termos de estrutura organizacional se encontra impossibilitada de os realizar internamente, ndo possuindo
0s recursos humanos e técnicos indispensaveis para o efeito. S3o exemplo, servicos prestados no ambito de compras e apoio geral,
engenharia (designadamente apoio a elaboracdo de processos de concurso e a apreciacdo de propostas e acompanhamento de
empreitadas), assessoria juridica aos negdcios da empresa, comunicacdo institucional, de sistemas de informacdo, recursos humanos,
servicos financeiros e de contabilidade.

Com a Aquasis, a AdO adquire servicos de natureza técnica e consultoria, relativos a acompanhamento, fiscalizacdo de fornecimento,
montagem e coloca¢do em servico do sistema de telegestdo do sistema de abastecimento e saneamento de dguas residuais. Com a Epal,
a relacdo corresponde a aquisicao de dgua para fornecimento aos municipios utilizadores/clientes da Aguas do Oeste.

Com os municipios, os montantes registados como rendimento, dizem respeito a atividade regulada - Servicos em “alta” — abastecimento
de 4dgua e recolha e tratamento de efluentes.

O valor transacionado com o Eng. Paulo Ferreira diz respeito a prestacdo de servicos de responsabilidade de exploracdo das instalagdes
elétricas nos termos da legislagao em vigor.
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Com aValorsul,a AdO prestou servicos de tratamento de efluentes, decorrente de descarga de dguas residuais lixiviantes provenientes
do aterro sanitdrio do Oeste, em instalacdes de tratamento a cargo da Aguas do Oeste.

3.1 Informacao sobre Contratos de Prestacao de Servicos

Em matéria de contratacio publica, cumpre assinalar que na atividade desenvolvida pela Aguas do Oeste, S.A. foi implementada a
orientacio vertida no Despacho n.° 438/10 - SETF, de 10 de maio de 2010, transmitida pela Comissdo Executiva da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A., em cumprimento do estabelecido no Oficio Circular n.° 6132, da Direcdo - Geral do Tesouro e Finangas, de 6 de
agosto de 2010, que determina que nos contratos de prestacdo de servicos de valor igual ou superior a 125.000 euros (cento e vinte
e cinco mil euros) devem ser cumpridas as seguintes formalidades:
* A adjudicacdo deve ser precedida de justificacdo da necessidade de contratar, tanto do ponto de vista econdmico, como da
auséncia de solugdes internas, bem como da explicitagdo dos objetivos que se pretende alcancar;

¢ Os resultados obtidos sejam objeto de avaliagdo;

¢ Os desvios quanto a realizacdo temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 2012 para a formacdo de contratos abrangidos pelo Cddigo dos
Contratos Publicos pela Aguas do Oeste, S.A. foram observadas as normas de contratacio publica consagradas no Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redacdo conferida pela Lei n.° 59/2008, de | | de setembro, pelo
Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril e pelo Decreto-lei n.° 149/2012, de 12 de julho.

Em cumprimento do disposto no artigo 472.%, n.° 2, do Cdédigo dos Contratos Publicos, até 3| de marco de 2013 serd submetido a
Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.PE, o reporte estatistico relativo aos contratos de aquisicao e locacdo de bens e de aquisicao
de servicos abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos celebrados pela Aguas do Oeste no ano de 2012.

4. Modelo de Governo

4.1. Orgios Sociais

Nos termos do n.° | do artigo 18° dos Estatutos da Aguas do Qeste, o Conselho de Administracio é composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

4.].] Mesa da Assembleia-Geral

A Assembleia-Geral é convocada e retne nas condi¢des previstas no Estatuto da Aguas do Oeste e € dirigida pelo Presidente da Mesa oy,
na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presidente. Todos os membros s3o eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia-Geral.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia-Geral é constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio:

Presidente: José Manuel Dias Custddio, Presidente da Camara Municipal de Lourinhg;
Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes;
Secretario: Dr? Ana Cristina Rebelo Pereira.
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4.1.2 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao € eleito pela Assembleia-Geral que designa, também, o seu Presidente de entre os Administradores
eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo |1° do Contrato da Sociedade, e a semelhanca dos restantes drgdos sociais, 0 Conselho de
Administragdo exerce as suas fun¢des por periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

A 29 de marco de 2012, 0 Conselho de Administracio da Aguas do Oeste, face a rentncia ao cargo apresentada pelo entio Presidente
do Conselho de Administracao, Eng. Arnaldo Lobo Moreira Pégo, em | de marco de 2012, votou e deliberou, por unanimidade, a sua
substituicdo por cooptacdo, nos termos do artigo 393°-3-b) do Cddigo das Sociedades Comerciais e do artigo 14° do Decreto-Lei n°
71/2007, de 27 de marco, pelo Eng. Carlos Manuel Martins, pelo perfodo do mandato em curso.

A | de marco de 2012, o Administrador ndo executivo, Eng.® José Sardinha, apresentou a sua rentincia. Conforme anunciado pelo
Presidente da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., na Assembleia-Geral da empresa, realizada em 9 de marco de 2012, ndo se procedeu
a sua substituicdo.

Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administracdo tem os poderes de gestdo e representacao da
Sociedade que lhe foram concedidos pela lei e pelos estatutos da sociedade e pelas deliberacdes dos Acionistas.

Para além do acompanhamento do Presidente do Conselho de Administracdo da atividade da empresa, verificou-se a contribuicdo dos
administradores para a atividade corrente da Aguas do Oeste.

Administrador-Delegado

Atualmente, o Conselho de Administragdo € constituido por quatro membros e, em fun¢do da determinacdo dos Acionistas para a
organizacdo do conselho de administragdo no mandato 2010-2012, a gestdo corrente estd delegada num Unico administrador executivo,
Eng. Arménio de Figueiredo, a quem reportam todos os servicos da Aguas do Oeste.

Conselho de Administracdo
Presidente: Eng. Carlos Martins

Administrador-Delegado: Eng. Arménio de Figueiredo

Vogais:

Dr. Fernando José da Costa, Presidente da Camara Municipal das Caldas da Rainha

Dr. Carlos Manuel Soares Miguel, Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras

Curriculum Vitae dos Administradores

Eng.° Carlos Martins

Nasceu em Lisboa, em |9 de janeiro de 1956
Habilitacoes Académicas

Mestre em Planeamento Regional e Urbano pela Universidade Técnica de Lisboa (pré-Bolonha) e Licenciado em Engenharia Civil pelo
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa e doutorando em Administragdo Publica, na Universidade de Lisboa.

Pds-graduado em Administracao e Polfticas Publicas no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Diplomado de Estudos
Superiores Especializados em Direcdo, Gestao e Execucao de Obras pelo Instituto Politécnico de Lisboa, Diplomado pela Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Universidade Catdlica Portuguesa no “Programa Avangado de Economia e Gestdo de Empresas
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de Servicos de Aguas”’, em 2008 e Pés-graduado em “Direito da Agua’, pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Polfticas da Faculdade de
Direito de Lisboa da Universidade de Lisboa.

Membro efetivo da Ordem dos Engenheiros, com nivel de qualificacdo de sénior e outorga do grau de especialista em engenharia sanitaria.
Carreira Profissional

Iniciou atividade profissional em 1979 nos Servicos Municipalizados de Eletricidade, Agua e Saneamento da Camara Municipal de Loures,
tendo sido nomeado Chefe de Divisdao de Estudos e Cadastros em 1982, funcdes que veio a exercer até abril de 1998.

Foi representante do municipio de Loures na EXPO 98 para supervisio de estudos e obras de infraestruturas e para apreciacdo de
projetos de redes de dgua e esgotos dos promotores particulares na zona do PP4 do Parque EXPO.

Foi nomeado por Despacho conjunto da Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministra do Ambiente para as fun¢des de Vice-
presidente do Instituto dos Residuos do Ministério do Ambiente, que desempenhou entre abril de 1998 e fevereiro de 2002. Integrou a
Comissao de Monitorizacdo e avaliagdo do Protocolo para uma melhoria continua de desempenho ambiental da Petrogal. Representou
o Ministério do Ambiente na Unidade de Gestdo do Programa Operacional Satde XXI.

Entre fevereiro de 2002 e setembro de 2007 exerceu fun¢bes de administrador nos Servicos Municipalizados de Loures, onde teve
delegadas competéncias de coordenagdo de diversas Divisdes.

Em 2002 e 2003 prestou assessoria técnica a Direcdo Regional do Ambiente da Secretaria do Ambiente do Governo Regional da Regido
Auténoma dos Acores.

No periodo de 2004 a 2007 exerceu também func¢des de administrador ndo executivo no Conselho de Administragdo da Simtejo, em
representacao da Camara Municipal de Loures.

Exerceu funcdes de assessor da AMEGA (Associacio de Municipios para Estudos de Gestdo da Agua) no periodo de 2004 a setembro
de 2007 e de Presidente da Comissdo Executiva do Conselho de Administracao da Simtejo, S.A. de 2007 a outubro de 2009.

Membro do Conselho de Administracdo da EGF — Empresa Geral do Fomento, S.A., de abril de 2009 a fevereiro de 2012, Administrador
daValorsul, S.A., Presidente dos Conselhos de Administracdo da Amarsul, S.A. e do ACE EGF & Dourogés. Exerceu também funcdes de
Administrador da empresa Aquasis, S.A. e de Administrador da AdP — Servicos Ambientais, S.A.

Outras atividades

Presidente da APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas desde 2003 a 2009, exerceu as funcdes de
Presidente da European Union of National Associations of Water Suppliers and Waste Water Services, com sede em Bruxelas,em 2005, tendo
sido vice-presidente em 2004 e membro da Comissao Executiva de 2004 a 2006, integrou a Assembleia-Geral daquela organizacao, foi
também membro da CNAIA — Comissio Nacional da Associacdo Internacional da Agua.

Coordenador do Grupo de residuos da APESB de 2002 a 2006 e membro do Conselho Editorial da revista Agua e Residuos.

Integrou as Comissdes da Seca, criada por despacho interministerial em 2005, e de Acompanhamento de elaboragdo do PEAASAR 1.
Tem proferido dezenas de intervencdes técnicas como participante convidado em semindrios, coldquios, workshops e sessdes em
estabelecimentos de ensino superior; autor de mais de trés dezenas de artigos técnicos apresentados em eventos técnicos e publicados
em revistas nacionais e internacionais, nomeadamente a convite do Banco Interamericano para o Desenvolvimento.
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Fungoes Atuais

Gestor da Unidade de Negécio de Agua — Producio e Depuracio (UNA-PD), com responsabilidade de coordenacio das empresas:
Sanest, S.A, Simtejo, S.A, Aguas do Oeste, SA, Aguas do Centro, SA. e Aguas do Zézere e Coa, S.A.

Presidente dos Conselhos de Administracio da Sanest, S.A, da Simtejo, S.A, da Aguas do Qeste, S.A. e da Aguas do Zézere e Coa, SA.
Exerce funcdes de equiparado a Professor Adjunto no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa desde 1991, lecionando disciplinas no
dominio da Organizacdao de Obras, Ordenamento do Territdrio e do Saneamento Bésico, sendo desde 2007 coordenador da disciplina

de Construcado Territdrio e Ambiente da Seccdo de Transportes e Ordenamento do Territério e integrou, de 2004 a 2010, o Conselho
Cientifico do Departamento de Engenharia Civil e, desde 2009, o Centro de Estudos de Engenharia Civil do ISEL.

Eng.® Arménio de Figueiredo
Nasceu em Aveiro,em |9 de dezembro de 1958.

Habilitacées Académicas

Licenciado em Engenharia do Ambiente pela Universidade de Aveiro.

Carreira Profissional

Na drea do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, foi membro do ConseI,hO de Administracdo dos Servicos
Municipalizados de Loures, de fevereiro de 1991 a abril de 1998, data em que ingressou no grupo Aguas de Portugal, onde atualmente

se encontra, tendo desempenhado diversas funcdes, designadamente associadas a constituicdo de novos Sistemas Multimunicipais.

Desempenhou fungdes de Administrador executivo da Simlis - Saneamento Integrado dos Municipios do Lis, S.A, de janeiro de 2000 a
marco de 2002, e, até marco de 2006, foi Presidente do seu Conselho de Administracdo.

De julho de 2000 a marco de 2003, foi vogal ndo executivo do Conselho de Administracio da Aguas do Zézere e Coa, S.A. e de marco
de 2003 a marco de 2006 foi Presidente do seu Conselho de Administracao.

De julho de 2001 a marco de 2007 foi presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Centro, SA.
De marco de 2007 a abril de 2009 desempenhou fungdes associadas aos estudos técnicos desenvolvidos para a Parceria para a
organizacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em baixa , abrangendo os Municipios integrados

nos Sistemas Multimunicipais da Ria de Aveiro, do Lis, do Oeste, do Baixo Mondego, de Raia, Zézere e Nabao e do Alto Zézere e Coa;

De abril de 2008 a maio de 2009 desempenhou fun¢des de vogal do Conselho de Administragdo da Trevo Oeste - Tratamento e
Valorizacdo de Efluentes Pecudrios, S.A.

Fungoes Atuais
Desde 6 de maio de 2009 desempenha as funcdes de Administrador-Executivo da Aguas do Oeste, SA..

E membro do Conselho de Admissio e Qualificacdo da Ordem dos Engenheiros.
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Dr. Carlos Manuel Soares Miguel
Nasceu em |7 de janeiro de 1957.

Habilitacoes Académicas

Licenciado em Direito pela Universidade de Lisboa.
Carreira Profissional

Exerceu advocacia de 1985 a 2002.

Fungoes Atuais

Exerce as fungdes de Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras.

Dr. Fernando José da Costa
Nasceu em 20 de abril de 1950.

Habilitacoes Académicas
Licenciado em Direito
Fungoes Atuais

Exerce as fungdes de Presidente da Cadmara Municipal de Caldas da Rainha.

4.1.3 Fiscal Unico

Nos termos do artigo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da atividade da sociedade compete a um oficial revisor de contas
ou sociedade revisora de contas.

Fiscal Unico

Ernst &Young Audit & Associados — SROC, S.A,, representada por Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC n°.1119) ou Dr. Jodo Carlos Miguel
Alves (ROC n°.896).

Suplente: Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira.

4.2. Estrutura Organizacional

O reporte de todas as Areas, Departamentos e Direcdes € feito ao administrador executivo, com base nas atribuicdes de cada Servico,
aprovadas pelo Conselho de Administragao.

Para cada funcdo existente na empresa esta feita a determinacdo clara dos objetivos, supervisdo e “rede operacional”’ de relagdes
internas e externas, bem como a definicao das respetivas dreas de responsabilidade.

O Conselho de Administracdo, para além da delegacdo geral da gestdo corrente no administrador executivo, procedeu também a algumas
delegacOes pontuais associadas a natureza de algumas fungdes.
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Organograma
Para o exercicio da sua atividade, a Aguas do Qeste dispde de um conjunto estruturado de érgios e servicos de apoio a gestio e de
suporte a atividade da Empresa, cujo organograma funcional se resume no seguinte:

Departamento de Estudos e Sistemas de Informacgao (DESI)

Atribuicdes

* Promover e realizar estudos adequados ao desenvolvimento da Empresa e a plena utilizacdo das potencialidades da sua atividade,
bem como estudos adequados a prossecucdo dos requisitos de funcionamento da Empresa;

¢ Assegurar o acompanhamento no plano técnico do EVEF da Empresa e dos estudos e andlises necessarios para a sua aplicacao e evolucao;

» Coordenar as atividades necessarias para candidatar a Empresa aos vérios programas de financiamento, em parceria com os restantes
Servicos da Empresa, e proceder a coordenacao da realizacao das candidaturas aprovadas;

 Estruturar as respostas de natureza técnica relativas a atividade global da Empresa que ndo decorram de atribui¢Ses especificas de
outros Servicos;

* Proceder a preparacdo e resposta de elementos técnicos de suporte a articulagdo de financiamentos junto do BEI;

* Articular com os Municipios da drea de atividade da Empresa as quest&es relativas ao relacionamento entre os sistemas da Empresa
e os sistemas municipais, em especial no que respeita ao redimensionamento das necessidades dos Municipios emergentes de
licenciamentos urbanfsticos e ao tratamento das consultas recebidas para o efeito;
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* Assegurar a gestdao global dos sistemas informdticos da Empresa e proceder a sua coordenacdo e compatibilizacao;

* Gerir e atualizar os equipamentos informaticos e o sistema de informagdo geogréfica da Empresa;

» Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e

Satide no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacdo do SIQAS.

Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE)
Atribuicoes

Apoiar o CA na definicao, acompanhamento e revisao dos objetivos estratégicos da Empresa;

Assegurar o acompanhamento do processo de certificagdo da Empresa e a gestao e manutencdo do Sistema Integrado da Qualidade
e Ambiente e Seguranca e Satude no Trabalho (SIQAS) prestando todo o apoio as restantes unidades organicas;

Definir e assegurar a implementacao de normas e procedimentos de qualidade na Empresa;

Colaborar com outras unidades organicas na formagdo dos Recursos Humanos relativamente as normas e procedimentos do
Sistema de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satide no Trabalho (SIQAS);

Criar condi¢des para a certificagdo da Empresa em matéria de seguranca, assumindo as colaboracdes adequadas para a sustentacdo
prévia dessas condi¢bes e tutelando o respetivo desenvolvimento;

Assegurar a preparacdo do PCQA, a realizagdo atempada do seu reporte para a Entidade Reguladora, as demais entidades envolvidas
nos termos da lei e os Clientes da Empresa, bem como do suporte dos resultados do PCQA e dos seus eventuais incumprimentos;

Garantir o tratamento e reporte dos Indicadores de Desempenho a Entidade Reguladora e dos Indicadores de Sustentabilidade a
Aguas de Portugal, S.A, em colaboracio com os servicos;

Garantir a coordenacdo dos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento da Empresa, em articulacao com os diferentes servicos;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sadde
no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.

Area de Comunicacio e Educacio Ambiental (ACEA)
Atribuicoes

Assegurar as publicacdes e outros meios adequados a comunicagao institucional da Empresa;

Planear e propor a¢des de comunicagdo em concertagdo com a Comunicacdo e Imagem do Grupo, de forma a assegurar uma boa
imagem institucional da Aguas do Oeste e uma percec¢ao correta da sua atividade;

Gerir as atividades e momentos de comunicagio, de forma a cumprir os objetivos propostos;

Coordenar os instrumentos de comunicagdo periddica com os Clientes da Empresa e organizar os niveis de avaliagdo do grau de
sua satisfacdo;

Preparar, propor e assegurar a realizacdo de a¢des de educacdo ambiental relacionados com a atividade da Empresa e dirigidos a
populacao em geral ou, em particular; ao universo escolar;

Colaborar no desenvolvimento e garantir a implementacio na Aguas do Oeste do plano de contingéncia do Grupo, em articulacio
com a holding visando antecipar situacdes de crise e contribuir para a solu¢ao dos problemas detetados, de forma a manter a boa
imagem institucional da Empresa e do Grupo;
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* Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude
no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.

Secretdrio da Sociedade
Atribuicoes
* Autenticar os Despachos e decisdes do Conselho de Administracao;

* Assegurar a divulgagdo interna dos normativos relevantes para a Empresa;

» Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude
no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacdo do SIQAS.

Direcao Administrativa e Financeira (DAF)
Atribui¢oes
* Assegurar o acompanhamento, no plano econdmico-financeiro, do EVEF da Empresa e dos estudos e andlises necessérios para as

suas aplicagao e evolugao;

* Assegurar a elaboracdao do orcamento da Empresa, propor a sua aprovacao e acompanhar a sua execucao, com elaboracao dos
necessarios relatdrios, de forma a identificar e analisar desvios e contribuir para as decisdes de gestdo e o cumprimento dos objetivos;

» Controlar a preparagao e disponibilizagdo atempada de informagdo de gestdo sobre a Empresa e o seu reporte atempado para os
Acionistas e diversas Entidades externas;

» Assegurar a realizagdo das opera¢des e procedimentos relativos a contabilidade, garantindo a correta aplicacdo dos principios
contabilisticos e o cumprimento das correspondentes normas legais;

* Assegurar a gestao da tesouraria, gerindo linhas de crédito e aplicacdes financeiras;

» Garantir a correta aplicacdo e a atualizacdo das tarifas para o fornecimento de dgua e recolha/transporte de efluentes, no ambito
dos contratos de concessao;

» Colaborar com a Administragdo e os outros Servigos na contratacdo e gestdao dos Recursos Humanos da Empresa;

* Assegurar a gestao administrativa da Empresa, nas suas diversas vertentes, designadamente, instalacdes, frota automadvel e seguros;
» Assegurar a faturacdo a Clientes e acompanhamento da divida de clientes;

* Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais da Empresa;

» Controlar a despesa e instrucdes de pedidos de pagamento ao Fundo de Coesao;

* Garantir a implementacdo e atualizagdo do cadastro de infraestruturas e equipamentos;

» Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Sistema de Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Sadde no Trabalho e contribuir para a revisao e atualizacdo do SIQAS.

Direcao de Infraestruturas (DIE)

Atribuicoes

» Colaborar na elaboracdo e propor o Plano dos Investimentos, de forma a responder as necessidades de criagdo/otimizacao das
infraestruturas do Sistema e garantir o cumprimento dos objetivos definidos pela Administragao;
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* Assegurar a realizagdo de todos os investimentos da Empresa, com excecdo dos que ndo alterem significativamente a configuracao
pré-existente das infraestruturas e nao estejam organizados em empreitadas gerais especificas para o efeito;

* Assegurar o acompanhamento da execucao de projetos para as obras a realizar pela Empresa;
* Proceder as diligéncias adequadas para obtencdo de licenciamentos necessarios para a realizacdo dos investimentos;

* Assegurar a gestao das obras de construcao executadas por empreiteiros, em termos de prazos, custos e qualidade, garantindo o
cumprimento dos objetivos e assegurar a realizacdo das inspecdes/vistorias para o efeito das rece¢bes provisdrias;

* Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo relativos a atividade da Direcao, visando aferir o desempenho das
atividades e avaliar os resultados alcancados e suportar a tomada de decisao;

* Assegurar progressivamente a implementagao de um sistema de gestdo de ativos, com a colaboragdo dos restantes Servigos;

* Procederaavaliacdo funcional das infraestruturas da Empresa e apresentar propostas para melhorar as suas eficacia e eficiéncia, garantindo
a implementagdo da codificagao de localizagao funcional de todas as infraestruturas, bem como as suas etiquetagem e valoragdo;

* Assegurar a realizacao de processos de expropriacao e constituicao de serviddes de prédios necessarios para a concretizacao dos objetivos
da Empresa e proceder as diligéncias necessérias para a sua aquisicdo ou oneracao, bem como ao correspondente registo predial;

* Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho, nomeadamente na execucdo dos investimentos, e contribuir para a revisao e atualizagdo do SIQAS.

Direcao de Operagao (DOP)
Atribuicoes
Coordenar e dirigir a atividade do DEAG e do DEAR;

Prosseguir as atribuicoes do DEAG e do DEAR,;

Assegurar a articulagdo com os sistemas municipais relativa a todas as questdes operacionais da Empresa, incluindo o reporte de todas as
situacdes inerentes ao funcionamento dos sistemas da Empresa, com excecdo das que se referem a preparacao e aprovacao do PCQA;

Coordenar a gestdao de laboratdrio internos e/ou externos no que se refere a realizagdo das andlises necessarias ao cumprimento dos
Planos de Monitorizacdo Operacional necessarios ao acompanhamento da qualidade da dgua fornecida;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude
no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacdo do SIQAS.

Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG)

Atribuicoes

* Assegurar a operacao dos sistemas de abastecimento de dgua, em funcdo da procura existente e dos pardmetros de qualidade
exigidos, visando a rentabilidade da Empresa e a prestacdo do melhor servico a populacdo;

* lIdentificar e propor projetos/ obras de beneficiacdo e, ou ampliagdo das infraestruturas do sistema de abastecimento visando
melhorar a sua capacidade e eficiéncia e assegurar a consecucdo dos objetivos de médio/ longo prazo da Empresa;

» Assegurar a vigilancia e monitorizagcdo das infraestruturas do sistema de abastecimento e o reporte regulado das ocorréncias ao
Departamento de Manutencao;

* Assegurar o cumprimento de a¢des de manutencdo preventiva especificamente atribuidas ao DEAG, em estreita articulagio com o DEMA;
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* Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo relativos a atividade do Departamento, visando aferir o desempenho
das atividades e avaliar os resulttados alcancados e suportar a tomada de decisao;

* Assegurar uma boa articulagdo e cooperacdo entre o sistema de abastecimento de dgua da Aguas do Oeste e os sistemas que |he
estdo associados;

» Garantir a verificagdo e registo dos consumos, nos pontos de entrega, e o seu reporte a DAF para faturacao;
» Colaborar com o DSRE na preparacdao do PCQA,;

* Identificar novas solu¢des a nivel tecnoldgico e do processo, analisar a sua aplicabilidade, de forma contribuir para a melhoria da
eficiéncia, diminuindo custos e promovendo a qualidade do servico;

» Assegurar a gestao corrente das instalacdes da empresa exclusivamente afetas a abastecimento de dgua;

* Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Satide no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacao do SIQAS.

Departamento de Aguas Residuais (DEAR)
Atribuicoes
* Assegurar a recolha, transporte e tratamento e rejeicdo de dguas residuais a cargo da Empresa;

* Colaborar na erradicacdo de descargas poluentes nos meios recetores, em cooperacdo com entidades externas;

* Identificar e propor projetos/obras de beneficiacao e, ou ampliagdo das infraestruturas do sistema de saneamento de forma a garantir
a sua funcionalidade e o cumprimento dos objetivos de médio/longo prazo da Empresa;

* Assegurar a vigilancia e monitorizacdo das infraestruturas do sistema de saneamento e o reporte regulado das ocorréncias ao
Departamento de Manutengao;

* Assegurar o cumprimento de a¢des de manutencgdo preventiva especificamente atribuidas ao DEAR, em estreita articulagio com o DEMA;

» Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo relativos a atividade do Departamento, visando aferir o desempenho
das atividades e avaliar os resultados alcangados e suportar a tomada de decis3o;

* Assegurar uma boa articulagcdo e cooperagdo entre o sistema de dguas residuais da Aguas do Oeste e os sistemas que |he estdo associados;
» Garantir a verificacdo e o registo dos caudais nos pontos de recolha e o seu reporte a DAF para faturacao;

* Garantir o controlo analitico do processo e da monitorizacdo da qualidade das dguas residuais afluentes, dos efluentes tratados e
meios recetores, visando a sua melhoria continua e o cumprimento da legislacao em vigor;

» Garantir a remocao dos residuos e subprodutos provenientes do funcionamento do sistema e assegurar o seu encaminhamento
para destino final;

* Identificar novas solucdes a nivel tecnoldgico e do processo, analisar a sua aplicabilidade de forma a otimizar o processo, diminuir
custos e promover a qualidade do servico;

* Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saldde no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS;

* Assegurar a gestao corrente das instalacdes da empresa exclusivamente afetas a tratamento de dguas residuais (dgua, luz).
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Departamento de Manutencao (DEMA)
Atribuicoes

Assegurar o planeamento, orcamentacao e execucdo da manutencdo dos equipamentos e infraestruturas da Empresa, de forma
a garantir a funcionalidade e a fiabilidade do sistema da Empresa e o cumprimento dos objetivos, incluindo os correspondentes
investimentos que ndo alterem significativamente a configuracdo pré-existente das infraestruturas e ndo estejam organizados em
empreitadas gerais especificas para o efeito;

Assegurar a realizacao atempada de a¢des de manutencao preventiva, corretiva e condicionada de equipamentos e as limpeza e
desobstrucdo de infraestruturas, de forma a garantir a otimizacao da sua exploragao e a melhor relagdo entre custos e beneficios;

Colaborar com a DIE na preparacdo de projetos tendo em vista a otimizagdo das condi¢des de manutencdo, na perspetiva da
eficiéncia associada a implantagdo progressiva da gestdo de ativos;

Assegurar a monitorizacdo dos consumos energéticos e propor medidas visando a sua racionalizacdo e reducdo de custo;
Garantir a gestao eficaz dos materiais e pecas sobressalentes e sua correta armazenagem;
Colaborar na rececdo de novos equipamentos e instalagoes;

Gerir o sistema de telegestao da Empresa, em articulagdo com as fungdes de coordenacao global do DESI, e proceder a implementacao
dos novos subsistemas;

Preparar e assegurar o cumprimento do plano de calibragao de dispositivos de monitorizagcao e medicao,bem como a sua manutencgao;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.
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Relacdes com Stakeholders

E a seguinte a estrutura acionista da empresa (participacio do capital em euros):

Entidade Valor total do Capital
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. 15.300.000
Comunidade Intermunicipal do Oeste 5.000
Municipio de Alcobaca [.540.190
Municipio de Alenquer 1.702.670
Municipio de Arruda dos Vinhos 439.665
Municipio de Azambuja 1.784.885
Municipio do Bombarral 462.200
Municipio do Cadaval 465.230
Municipio da Caldas da Rainha 1.051.340
Municipio da Lourinha 1206915
Municipio da Nazaré 468.505
Municipio de Obidos 501430
Miunicipio de Peniche 660.685
Municipio de Rio Maior 789.820
Municipio de Sobral de Monte Agraco 324910
Municipio de Torres Vedras 3.296.555
Total 30.000.000

A Aguas do Oeste cumpre todas as obrigacSes legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de informagao, assegurando os deveres
inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, nomeadamente, Concedente, Entidade Reguladora, Acionistas,
parceiros, utilizadores e instituicdes financeiras.

A Aguas do Oeste tem procedido ao cumprimento das suas obrigacdes de reporte e tem solicitado as autorizacdes e aprovacdes
necessdrias previstas no seu Contrato de Concessao, quer em relacdo ao Concedente, quer em relacao a ERSAR, tendo recebido uma
proficua colaboracao.

Os Acionistas tém procedido a um cuidado acompanhamento da gestao da empresa, tendo as relages de reporte assentado na prépria
relacdo dos administradores com os seus Acionistas e, no que respeita a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, também no apoio em
dossiés mais complexos e no acompanhamento técnico e de reporte com base em vdrios instrumentos especificos.

A colaboragao dos Municipios Acionistas permitiu também, como ja foi referido, dar passos essenciais em algumas questdes institucionais
de relacionamento, que ndo foram possiveis resolver em anos anteriores.

A Aguas do Qeste tem conseguido manter um ambiente de trabalho muito positivo, apesar do enorme esforco que tem sido pedido
a todos os servicos.

E da mais elementar justica reconhecer o desempenho dos colaboradores da Empresa, que tém sabido dar o melhor de si para o
exigente desempenho e esfor¢o a que a atual situagdo da empresa obriga.

A complexidade prépria da fase de desenvolvimento em que a Aguas do Oeste se encontra, com permanentes desafios, novos e
maiores, precisa desta colaboracdo empenhada, que tem recebido.
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A Aguas do Oeste tem um numero limitado de clientes, como decorre da propria natureza da empresa, com uma complexidade
resultante da multiplicidade de planos em que se desenvolve o relacionamento municipios/ Empresa: acionistas, clientes, autarquias em
cujo territdrio se efetua o investimento, cedentes de infraestruturas para exploracao pela Aguas do Oeste.

Apesar dessa complexidade e da especial dificuldade de algumas dessas vertentes, tem sido possivel manter um clima de franca
colaboragao e andlise conjunta de todos os dossiés.

No que respeita aos prestadores de servicos a Aguas do Oeste, a pendéncia de diversas empreitadas, correspondentes fiscalizagdes,
acompanhamento de projetos e, por outro lado, a prestacao de todos os servicos inerentes as multiplas infraestruturas de abastecimento
de dgua e de saneamento em exploracdo, sio também qualitativa e quantitativamente complexas.

Apesar disso e de um nivel de exigéncia que se tem mantido elevado, ndo tem havido situagdes de rotura no relacionamento.

A Aguas do Oeste consciente da importancia do didlogo com as partes interessadas, tem estruturado ao longo da sua atividade varios
processos na area da comunicagao, para além dos ja previstos na legislacdo, com o objetivo de estabelecer uma relagdo de transparéncia
e confianca com o universo de stakeholders, nomeadamente, acionistas, clientes, colaboradores, comunidade, Concedente (Estado
Portugués), empresas do grupo Aguas de Portugal, entidades reguladoras e fiscalizadoras, financiadores e fornecedores.

N30 obstante, a Aguas do Oeste cumprir todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacio de informacio, assegurando
os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, é seu objetivo criar com eles um nivel de envolvimento
que se torne num pilar fundamental da sua atividade, valorizando a partilha de informac@o e indo ao encontro das expetativas, dos
mesmos. Por essa razio a comunicacio com os Clientes tem nos dltimos anos sido encarada na Aguas do Qeste como um fator decisivo,
quer ao nivel da gestdo do sistema integrado, quer ao nivel da promogdo de um clima de transparéncia e confianga com os municipios
servidos. Para tal, a Aguas do Oeste avalia anualmente, através de um questionario de satisfacio ou de reunides presenciais, a satisfacio
dos seus clientes no que se refere ao servico prestado, para além do acompanhamento continuo em reunides periddicas com os
diversos servicos da empresa e do acompanhamento e resposta as reclamacdes e pedidos de informacao provenientes dos seus clientes,
sempre com o fim de identificar eventuais acdes corretivas e preventivas. Também a disponibilizacdo de informacdo diversa na drea
reservada a clientes, disponivel no site da empresa, facilita o processo de comunicagdo entre as partes, antecipando e correspondendo
as necessidades e expetativas, com vista a melhoria do servico prestado junto dos seus clientes e, indiretamente, do consumidor final.
Tudo isto com o objetivo de uma melhoria dos processos de comunicacao existentes, no sentido de uma, cada vez maior e melhor,
integracio dos seus stakeholders com a atividade da Aguas do Qeste.

5. Remuneragoes e Outros Encargos

Nos termos da alinea h) do n.° 2 do artigo 17° dos Estatutos da Aguas do Oeste, é 3 Assembleia-Geral que compete, especialmente,
deliberar sobre as remuneracSes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissio de Vencimentos.

Na Assembleia-Geral de 17 de marco de 2010 foram eleitos os atuais Orgaos Sociais.
A fixacdo da remuneracdo dos Orgéos Sociais é a decorrente da deliberacdo da Comissdo de Vencimentos de 7 de setembro de 2010.

Com efeitos a | de abril de 2012, as remuneracdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor
Pudblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de
janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco, sem prejuizo de alteracdes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissdo de Vencimentos, no ambito das suas competéncias e no estrito
cumprimento da legislacao em vigor.
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Os montantes totais de remuneragdes em 2012 auferidos pelos membros dos drgaos sociais foram os seguintes:

5.1 Mesa da Assembleia-Geral

Unidade: euros

2012
Mesa da Assembleia-Geral Mandato | Presidente Vice-Presidente (I) Secretario (I)
Remuneracdo anual fixa 415,00 276,50
Reducdo remuneratdria®
Remuneracdo anual efetiva [.659,70 552,50

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicével

(I) A remuneracdo definida para o cargo, acrescida dos encargos sociais, € faturada diretemente pelo acionista a empresa

No ano de 2012, foram faturados remuneracées referentes a Assembleia-Gerais de anos anteriores.
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5.2 Conselho de Administracao

Unidade: euros

Presidente Vogal Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao
Executivo (1) Executivo Executivo (1) Executivo Executivo
Mandato I | I I I
Adaptado ao EGP (Sim/Nao) Sim Sim NA NA NA
Remuneragio Total (1.+2.+3.4+4.) 16.724,35 60.535.50 5.574,60
OPRLO NA Nio NA NA NA
Entidade de Origem (identificar)
Entidade pagadora (Origem/Destino)
I.1. Remuneragao Anual 21.992,80 5772643 6.520,00
|.2. Despesas de Representacao (Anual) 2397142
|.3. Senha de Presenca (Valor Anual)
| 4. Reducdo decorrente da Lei 12-A/2010 978,03 3.540,09 326,00
|.5.Reducdo decorrente da Lei 64-B/201 | 1.858,26 6.726,17 619,40
|.6. Suspensdo do Programa dos Subsidios de 243216 10.896,10 0,00

Férias e Natal

|.7. Reducdo de Anos Anteriores

I. Remuneracdo Anual Efetiva Liquida
(LI+1.2+1.3-14-1.5-1.6-1.7)

2. Remuneracdo Varidvel

3.1sen¢do de Hordrio de Trabalho (IHT)

4. Outras (identificar)

Subsidio de Deslocacdo

Subsidio de Refeicao 1.205,08

Encargos com Beneficios Fiscais

16.724,35 60.535,50 5.574,60

Regime de Protecdo Social
ADSE / Seg. Social / Outros

Seguros de Saude

891649

Seguros de Vida

Seguro de Acidentes Pessoais

Outros (indicar)

Acumulagdo de Fungbes de Gestdo (S/N) Sim Nao Sim Nio Nao
Entidade (Identificar) AdP

Remuneracdo Anual

(*) diferencial entre (I) e (2) relativo a desloca¢des profissionais
(1) A remuneracdo difinida para o cargo, acrescida dos encargos sociais, € faturada diretamente pelo acionista a empresa
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Unidade: euros

, Presidente Vogal Vogal Nao Vogal Nao  Vogal Nao
Parque Automovel . . . ) .
Executivo (I)  Executivo  Executivo (I)  Executivo  Executivo
Mandato |
Modalidade de utilizacdo AQV
Valor de referéncia da viatura nova 39470
Ano inicio 2.007
Ano termo 2013
N.° prestacdes (se aplicavel) 62

Valor residual -

Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servico 7.005
Combustivel gasto com a viatura (¥) 6.110
Plafond anual Combustivel atribuido 4.656
Outros (Portagens / Reparacdes / Seguros) 1.234
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/Nao) Sim

(*) O valor do plafond foi ultrapassado por despesas profissionais

Unidade: euros

Presidente Vogal Vogal Nao Vogal Nao  Vogal Nao

Qutras regalias e compensacoes . . . . .
S pensac Executivo (1)  Executivo  Executivo (I)  Executivo  Executivo

Mandato I

Plafond mensal atribuido em comunicacdes mdveis 80
Gastos anuais com comunicagdes maéveis(*) 658
Outras (indicar) 331
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/Nao) Sim

(*) decorrente da Lei 55-A/2010 ou da Lei 64-B/201 |, conforme aplicavel

5.3 Orgdo de Fiscalizacdo

Unidade: euros

Fiscal Unico 2011 2012
Remuneracdo anual auferida [2.000,00 10.200,00
Reducdo remuneratdria®

Remuneracdo anual efetiva [2.000,00 10.200,00

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicével
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6.Analise de Sustentabilidade

Falar de sustentabilidade é falar, sobretudo, da preocupacio didria da Aguas do Oeste: fornecer 4gua potavel a toda a populacio do
Oeste e tratar a dgua residual antes de a devolver ao mar e aos rios. Sustentabilidade €, na prdtica, o core-business da empresa, uma tarefa
didria, desempenhada em cada segundo que passa, de dia e de noite, nos 365 dias do ano.

A atividade da Aguas do Oeste estd alicercada num compromisso muito sério com a comunidade, com o ambiente, com os acionistas
e com os préprios colaboradores.

Numa conexdao muito sdlida com outras empresas do grupo AdP e com as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de
4gua e de tratamento de 4guas residuais que operam “em baixa’, a atuacio da Aguas do Oeste mantém como principais vetores de
cariz sustentdvel, o respeito pela informacgao das partes interessadas, a monitorizagdo ambiental da sua atividade e a gestdo eficaz dos
recursos que utiliza.

A adogdo desta postura levou a definicdo de politicas, estratégias e objetivos que consagram uma prdtica de gestdo que tem em
conta, simultaneamente, trés vertentes: a recuperagao dos capitais investidos (sustentabilidade econdmica), o respeito e a valorizagdo
dos recursos naturais (sustentabilidade ambiental), a protecdo da saide da comunidade e a valorizagdo dos seus colaboradores
(sustentabilidade social).

A recuperacdo dos capitais investidos como condicdo indispensavel para a sustentabilidade de uma empresa e como forma de criacdo
de rigueza.

A valorizagdo dos recursos naturais porque a Aguas do Oeste procura implementar, sempre que possivel, priticas de gestdo que
assegurem a correta utilizacdo dos recursos naturais, a melhoria continua do desempenho ambiental das suas atividades, produtos e
servicos e a prevencao da poluicao.

A protecdo da salde da comunidade e a valorizagdo dos seus colaboradores, por duas razdes. A primeira, porque, concretizando
profissionalmente o trabalho da empresa, € garantida, em qualquer momento, a devida disponibilidade de dgua na torneira dos municipios
e as necessarias condi¢des sanitdrias na regido, com o inquestiondvel beneficio associado a inexisténcia de doencas veiculadas, direta
ou indiretamente, pela dgua. A segunda, porque todas as tarefas desenvolvidas assentam num drduo e ininterrupto trabalho, assegurado
pelos colaboradores da empresa num sentido de responsabilidade muito vincado com iniciativa e pré-atividade. Valores que fazem a
diferenca e que permitem executar um servico cada vez melhor e mais eficiente.

A focalizagdo em todas as sinergias (econdmicas, ambientais e sociais) e o assumir que operar em regime de monopdlio apenas significa
ter que ser uma parte ainda mais responsavel, € a base da inspiracdo e o que conduz a Aguas do Oeste.

Apesar de ndo ter sido possivel, devido aos constrangimentos provocados pela falta de recursos humanos e financeiros, avangar com
o processo de certificacdo, por entidade externa, no referencial normativo referente a responsabilidade social, no decorrer de 2012 a
Aguas do Oeste manteve os objetivos estruturantes em matéria de sustentabilidade ambiental, econémica e social, no sentido de criar
mais-valias para a comunidade, acionistas e para os préprios colaboradores.

Integrado num projeto de Educacdo Ambiental, com vista ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Nacional para o Uso
Eficiente da Agua (PNUEA), no Ultimo trimestre de 2012 foram instalados, no Centro Operacional da Charneca, redutores de caudal
em todos os dispositivos de dgua existentes no edificio, com vista a diminuicdo dos consumos de dgua nessas instalacdes. Pretende-se
no futuro alargar este procedimento a outras instalagdes da empresa.

Apesar de nos Ultimos dois anos se ter verificado uma diminuigdo significativa dos custos associados as atividades de educacdo e
sensibilizacao ambiental,a Aguas do Oeste deu continuidade a diversos projetos que tem desenvolvido nos Ultimos anos, considerando-os
como um dos vetores fundamentais para a adequada gestdo do ciclo urbano da dgua, contribuindo desse modo para o desenvolvimento
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sustentdvel da regido onde se insere. Um projeto estruturado, implementado desde 2003, que envolveu até ao momento largas dezenas
de milhares de criangas e jovens da regiao, para além da populagdo em geral.

Das acBes desenvolvidas neste 4mbito, destacam-se as visitas de estudo e técnicas e os dias abertos realizados s infraestruturas da Aguas
do Oeste, onde € destacada a importdncia do tratamento das dguas residuais e o seu contributo na preservacdo dos rios e ribeiras da
regiao, para além de outras a¢oes de sensibilizacao realizadas, algumas em parceria com os municipios, sempre com o objetivo de apelar
a preservacao e a utilizacdo racional do recurso dgua, enquanto bem cada vez mais escasso e essencial a vida, independentemente dos
publicos-alvo a que se destinam.

Também ao nivel da politica ambiental e social da empresa, destaca-se o envolvimento que esta tem com o Projeto Rios, projeto nacional
coordenado pela Associacdo Portuguesa de Educacdo Ambiental (ASPEA), enquanto responsdvel que € pela sua implementacdo na
drea geogrdfica onde a AdO se insere, acompanhando ndo so as diversas equipas no terreno, como promovendo encontros com vista
a participacdo publica e a sensibilizacdo da populagao para a necessidade de preservacao dos recursos hidricos.

Desde 2009 que a Aguas do Oeste integra as iniciativas de solidariedade social do grupo AdP através da doacdo de 50 céntimos por
cada postal eletrénico de Natal enviado. Nos Ultimos anos o apoio foi para um projeto integrado com vista a participacdo da Selecao
Portuguesa de Natacdo Adaptada nos Jogos Paralimpicos de 2012, em Londres, que contou com uma forte adesdo por parte dos
colaboradores do grupo AdP- em cinco anos, foram enviados | 12 mil cartdes de Natal eletrdnicos, representando uma poupanga de
aproximadamente 56 kg de papel (postais e envelopes) e de | 12 mil selos, bem como importantes poupancas de recursos associados
ao transporte para os destinatdrios e respetivas emissées de CO,. A Aguas do Oeste foi uma das participadas que contribuiu para o
sucesso deste projeto, ndo sé no ambito da polftica de utilizacao racional de recursos,bem como de responsabilidade social, considerando
que o apoio a estes projetos reverte para instituicdes sociais. Em 2012 o apoio para instituicdes que no terreno, de norte a sul do Pafs,
ajudam aqueles que passam por momentos particularmente dificeis, nomeadamente:

* a ACREDITAR, na drea do apoio a criangas com cancro e seus familiares;
* as Aldeias de Criancas SOS, na drea do apoio a criancas em situacao de risco;
* aAssociacdo Novos Rostos... Novos Desafios, na drea de apoio a redugdo de riscos e no combate a pobreza.

Também pela primeira vez o projeto prevé ainda que, como parte da estratégia de responsabilidade social interna do grupo AdF parte
da verba angariada com o envio dos cartdes de Natal seja direcionada para a atribuicdo de bolsas de estudo para o ensino superior aos
filhos dos colaboradores do grupo Aguas de Portugal que evidenciem dificuldades financeiras e que tenham tido um aproveitamento
escolar excelente.

A atividade da Aguas do Oeste tem sido, ao longo de mais de uma década, reconhecida por entidades externas, nomeadamente, através
da atribuicdo de prémios e na obtencdo da certificacdo em qualidade do servico e ambiental e, mais recentemente, alargando-a a
seguranca e salde dos seus trabalhadores. Também o seu desempenho é anualmente reconhecido, quer a nivel distrital, considerando
que anualmente a Aguas do Oeste integra a lista das 250 Maiores Empresas do Distrito de Leiria, do Didrio e do Jornal de Leiria, tendo
em 2012 ficado posicionada no 30° lugar do ranking (publicagbes editadas pelo Jornal e Didrio de Leiria), quer a nivel nacional, uma
vez que a empresa integra também as 1.000 Maiores Empresas, (publicacdo editada pelo Didrio Econdmico), onde estio incluidas mais
quatro empresas do grupo AdP
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7. Gestao do Capital Humano

(n® colaboradores)

Evolugao dos Recursos Humanos (n° de trabalhadores em 31 de dezembro)

Ano 2010 2011 2012
Total 130 132 130

(n® colaboradores)

Decomposicao dos Recursos Humanos (n° de trabalhadores em 3| de dezembro)

Servigos 2010 2011 2012
Secretariado dos Orgdo Sociais | I |
Departamento de Estudos e Sistemas de Informacdo (DESI) 3 3 2
Empresarial (DSRE) 4 4 3
Area de Comunicacdo e Educacdo Ambiental (ACEA) 2 2 |
Direcdo Administrativa e Financeiras (DAF) 10 10 Il
Direcao de Infraestruturas (DIE) 6 6 6
Direcao Operacional (DOP) 2 9 9
Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG) 29 25 23
Departamento de Aguas Residuais (DEAR) 63 62 63
Departamento de Manutencao (DEMA) 10 10 I
Total 130 132 130
(anos)

Estrutura Etaria - Anos

<19 0
>19<25 3
>26<35 60
>36<45 41
>46<55 20
>56<65 6
>65 0
Média Idades 38 Anos e | Més
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(anos)

Niveis Antiguidade - Anos

>0<| 4
>|<2 8
>3<5 4]
>6<10 69
>|1<I5 8
>|6 0

Antiguidade Média

6 Anos e 8 Meses

(n® colaboradores)

Vinculo Laboral

Sem Termo

119

Termo Certo

Termo Incerto

Outro

(n° colaboradores)

Habilitagoes Literarias

Ensino Bésico 51
Ensino Escundério 39
Ensino Superior 40

(n® colaboradores)

Sexo

Feminino 35
Masculino 95

(n® horas)

Absentismo

Assisténcia Familiar 2524
Doenca 3.620
Consulta Médica 221
Licenca de Casamento 336
Licenca Parental 3.944
Acidentes de Trabalho 410
Qutras auséncias 913
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(n°. horas e n°. colaboradores)

Formacgao
Total de horas de formacado 5.100
N° de colaboradores envolvidos 131
(euros)
Evolugao da massa salarial
Ano 2010 2011 2012
Total 3.162.754 293698 2.694.591
(euros)
Decomposicao da massa salarial (euros)
Servicos 2010 2011 2012
Secretariado dos Orgdos Sociais 26.225,30 28.314,25 26.851,48
Departamento de Estudos e Sistemas de Informagdo Empresarial (DSRE) 129.399,33 [14.219,80 95.947,60
Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE) 184.74341 156.499,42 117.813,99
Area de Comunicaco e Educacao Ambiental (ACEA) 66.601,80 50.166,56 46.292,90
Direcdo Administrativa e Financeira (DAF 323.887,70 329.449,83 321.341,38
Direcdo de Infraestruturas (DIE) 258.131,14 197.817,50 184.104,86
Direcdo Operacional (DOP) [12.196,01 170.086,98
Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG) 62848241 525.998,45 501.909,17
Departamento de Aguas Residuais (DEAR) 1.250.338,05 [.145.66391 980.193,32
Departamento de Manutengao (DEMA) 294944 68 276.65492 250.049,67
Total 3.162.753,82 2.936.980,65 2.694.591,35

A empresa ndo aumentou os seus efetivos, seguindo as determinacdes de reducdo de custos entretanto estabelecidas. Tendo em
consideracao o aumento, com algum significado, da atividade da empresa no abastecimento de dgua e, particularmente, no saneamento
de dguas residuais, e o trabalho desenvolvido na drea da Seguranca, esta situacao obrigou a um esforco significativo dos trabalhadores e
da empresa para o cumprimento das suas atribuicoes.

Em 31 de dezembro de 2012, o quadro de pessoal contava com |30 colaboradores, incluindo cinco que se encontram com suspensao
do contrato de trabalho (trés com licenca parental e dois com licenca sem vencimento).

Formacao

Apesar das atuais restricdes financeiras, a Aguas do Oeste continuou a dar uma especial aten¢do aos programas de formagao interna
e externa, tendo em vista fomentar a articulagdo das necessidades empresariais com a evolugdo socioprofissional dos trabalhadores.

O Plano de Formacao para 2012 contribuiu para um enquadramento da formagao, que se materializou em cursos de formacao, conferéncias,
jornadas, semindrios e horas de trabalhador-estudante, representando um total acumulado de 5.100 horas de formagao, abrangendo a
totalidade dos colaboradores da Aguas do Qeste e correspondendo a uma média/ hora por colaborador de 38,93 horas de formacio.
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A AdO continuou com a estratégia de utilizar as competéncias dos recursos humanos da empresa para algumas das a¢cdes de formacao.
A formagao interna representou os restantes |6%, (803 horas) e foi composta por a¢cdes de sensibilizacdo aos colaboradores e acdes
no ambito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude.

De realcar que, no intuito de reduzir o tempo e o custo de deslocagdes dos colaboradores para fora da drea concessao, a formagdo
intraempresa (formagdo externa efetuada nas instalagdes da AdO) representou 41% (2.088 horas) do total das a¢des realizadas.

A formacao interempresas (formagdo externa efetuada nas instalagdes da empresa formadora) representou 43% (2.209 horas) da
formacao realizada.

A empresa continua a investir na melhoria dos niveis de escolaridade dos seus colaboradores, tendo sido atribuido o estatuto de
trabalhador-estudante a quatro colaboradores.

8. Investigacao & Desenvolvimento e Inovagao
No atual contexto de restricdes que afetaram a empresa, ndo foi possivel desenvolver qualquer projeto estruturado nesta matéria.

Alguns trabalhos desenvolvidos por algumas dreas da empresa, designadamente ao nivel da energia, tém associado alguma componente
de investigagao e de inovacao, podendo vir a resultar em projetos, mais estruturados, de investigagdo e desenvolvimento.

9. Etica e Prevencio da Corrupcao

O grupo AdP acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo no desempenho da missdao que lhe foi cometida pelo
Estado Portugués estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética.

O Cédigo de Conduta e Etica do grupo AdP vem expressar o compromisso do Grupo com todos aqueles que se relacionam com as
empresas do Grupo nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, e que tém, por isso, interesse legitimo na transparéncia, no
didlogo e na atitude ética das empresas do grupo AdP e dos seus colaboradores.

Mas mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Ftica reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria
continua de um grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua acdo o respeito pelos direitos dos trabalhadores,
a responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicao para um
desenvolvimento sustentdvel.

O Cédigo de Conduta e Etica do grupo AdP foi adotado e é aplicavel a Aguas do Qeste, enquanto empresa do grupo Aguas de
Portugal, podendo ser consultado nos sftios institucionais da Aguas de Portugal e da Aguas do Oeste.

Valores Eticos da Aguas do Oeste e Principios de Atuacao
A Aguas do Oeste tem como Valores Centrais:

* Espirito de Servir
* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade
* Rigor
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E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protecdo dos direitos humanos

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores

* Luta contra a corrupgao

 FErradicacdo de todas as formas de exploracao

* Erradicacdo de todas as préticas discriminatdrias

* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente
» Contribuicao para o desenvolvimento sustentdvel

0. Controlo de Risco

A Aguas do Qeste, S.A. e em particular; o seu Conselho de Administracdo, dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a
qual € alcancada através da monitorizagao periddica dos principais riscos da atividade que resuttam da operacao didria.

Em 2012 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resuttados uma avaliagdo integrada
do risco e a sistematizacdo do processo de gestao do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

- Estratégia & Operacional/ .
Classes Governacao 8 P Conformidade
Planeamento Infraestrutura

G 3 Responsabilidade
overnasao Social Ativos Conformidade Reporte

Corporativa e Sustentabilidade

Etica Fatores Externos Gestao Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias

Planeamento

de Informacao

Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

A avaliacdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido por cada empresa para manter o nivel de
risco num patamar considerado aceitdvel.
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Os riscos sdo avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada risco
diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira;

* Reputacdo;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificacdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP a realizacdo
de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Considerando que reporta diretamente ao conselho de administracio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é reforcada a sua
independéncia perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela
Aguas do Qeste, S.A, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP SGPS, S.A.). A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Qeste, S.A. e respetivos drgios de gestio é complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sao os seguintes:

* Sustentabilidade financeira;

* Cobrancas;

* Envolvente politica, econdmica e financeira

* AlteracGes de legislagdo, regulamentacdo e regulacdo;
* Relacionamento com os municipios; e

» Crédito e financiamento.

O conselho de administracdo instituiu acdes de monitorizacao periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolucdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

| I. Prevencao de Conflito de Interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Oeste, SA. tém conhecimento do regime de impedimentos definido na
Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco) e nos Principios de Bom
Governo das Empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de mar¢o), em que sdo estabelecidas regras relativas ao
exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de n3o intervencdo nas decisGes que envolvam interesses proprios destes titulares.
Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95, de |18 de agosto.
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Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Oeste, S.A. cumprem com as seguintes obrigac3es:

(i) Entrega, junto da Inspecao-Geral de Financas, de declaragdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que detenham,
direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, funcdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22°, n.° 9 do Decreto-Lei
n.° 71/2007,de 27 de margo);

(ii) Entrega da Declaracdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na redagdo da
Lei n.? 25/95, de |8 de agosto, Decreto - Regulamentar n® 1/2000, de 9 de marco e ainda Lei 28/82 de |5 de novembro);

(i) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da
Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22°,n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

(iv) Ndo intervencdo em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de marco);

(v) Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lein.° 71/2007,de 27 de marco, e no Cddigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.
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|2. Divulgacao de Informacao

A Aguas do Oeste cumpre todas as obrigaces legais e estatutdrias em matéria de divulgacio de informacio, assegurando os deveres
inerentes ao adequado relacionamento com os seus stakeholders, nomeadamente clientes, acionistas, concedente, regulador, outros
parceiros e populacdo em geral. Privilegiando a divulgagdo da informacdo e o acesso a mesma, numa postura aberta e transparente, com
base nas diretrizes para o Setor Empresarial do Estado e nas orientacdes corporativas, € através do seu site (www.aguasdooeste.pt), e
do Relatdrio e Contas (R&C), também ele disponibilizado anualmente no site da empresa, que assegura a publicitacdo dos seguintes
pontos, conforme evidencia a tabela seguinte:

Informagao a constar no site da Empresa Divulgagao Comentarios
S N N.A.
Existéncia X
Historial,Visdo, Missao e Estratégia X
Organograma X

Orgaos Sociais e Modelo de Governo

|dentificacdo dos orgaos sociais X

|dentificacdo das dreas de responsabilidade do CA

A informacdo que ndo estd
disponibilizada diretamente em
www.aguasdooeste.pt, pode ser
consultada no R&C (acedendo ao
submenu Informacao Financeira)

|dentificacdo de comissdes existentes na sociedade

|dentificar sistemas de controlo de riscos X

Remuneracao dos orgaos socias

Regulamentos internos e externos

X

TransacOes fora das condicdes de mercado X

TransacOes relevantes com entidades relacionadas

Andlise de Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental
Cédigo de Etica

Relatdrio e Contas

X [ X [ X [ X

Provedor do cliente X

Legenda: S- Sim; N - Nao; N.A. - Nao Aplicavel

| 3. Informacgao Sintética sobre as iniciativas de Publicidade Institucional

De acordo com o definido na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho - que fixa orientacdes para a colocacao
de publicidade institucional para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente
as respetivas obrigacdes de servico publico -, as entidades abrangidas por essa Resolugdo devem incluir no relatdrio de atividades uma
seccdo especificamente dedicada a divulgagdo de informagao sintética sobre as iniciativas e agdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicacdo realizadas pelas
entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, com o objetivo direto ou indireto de
promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

As campanhas e acdes realizadas na prossecucao simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informacao relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for suscetivel de autonomizacao quanto aos seus custos e colocacao em meios de comunicagao social.

Aguas do Oeste_R&C 2012_49



As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas do Oeste t&m sempre por base a prossecucio de competéncias delegadas,
fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e sao pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia. A aquisicao de espacos
para publicidade institucional promovida pela Aguas do Qeste, durante o ano de 2012, foi praticamente inexistente, resuftante da polftica de
contencao de custos, como ja tinha acontecido em 201 |. Apesar disso, a empresa continua a apostar na divulgacdo da sua atividade, tendo,
no ano em andlise, recorrido a realizagdo de campanhas sem recurso a aquisicdo onerosa de espagos publicitarios, sempre com o objetivo de:

* Informar os cidaddos das condi¢Ses de acesso e de utilizagdo de servigos publicos;

+ Divulgar informagdes relacionadas com a satde publica, quer ao nivel da qualidade da dgua para consumo humano, quer do tratamento
de dguas residuais;

* Desenvolver campanhas de sensibilizagdo de boas prdticas e de prevencao de comportamentos de risco;

* Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cultural ou ambiental e os seus
resultados, nomeadamente através da sua divulgagdo junto dos segmentos da populagdo que deles possam beneficiar direta ou indiretamente;

* Prestar informagdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e
» Assegurar outras obrigacdes de publicitacdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro, e por obrigacdes de transparéncia, a
tabela seguinte resume a informacao sintética requerida.

Montante global investido em publicidade, no decorrer de 2012, discriminado por trimestres:

Unidade: euros

Orgio I° Trimestre 2° Trimestre 3°Trimestre  4° Trimestre Valor
Global

Prosa Perfeita Publicagdes, Lda (Regido de Cister) - 35 - - 35

AboutNet - Comunicagdo Social, Lda (Portal i i 200 i 25

AmbienteOnline: Diretdrio de Empresas)

Movicortes - Servicos e Gestao (Jornal de
Leiria: Revista 250 Maiores Empresas do - - - 150 150
Distrito de Leiria)

Didrio de Leiria: Revista 500 Maiores Empresas
Distrito de Leiria

Total 0 35 200 200 435

Nota: Aos valores acima mencionados acrescem o IVA a taxa legal em vigor.

Para 2012 a Aguas do Oeste manteve a estratégia adotada em 201 |, ndo tendo tido custos significativos com publicidade institucional,
face a politica de contencdo de custos adotada internamente, enquadrada no quadro de reducao de custos a que as empresas do setor
empresarial do Estado estdo obrigadas.

Como demonstram os dados constantes na tabela acima, no que se refere a A¢des de Promogao e/ ou Sensibilizagao, no decorrer do
ano de 2012, ndo se realizaram quaisquer iniciativas, cujo montante em publicidade tenha sido superior a quinze mil euros (15.000 euros).
No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional,a Aguas do Qeste, cumpriu integralmente as determinacdes da Resolucio
do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.
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A informacdo constante do presente Capftulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao Gabinete para os Meios de
Comunicagao Social (GMCS), conforme determinacao da RCM n°®47/2010.

A informacdo sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas do Qeste divulgada neste Capitulo ndo invalida
0 exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou de atividades cujo contelido ou objetivo
estdo relacionados com o cumprimento das missdes e de valorizagao da correspondente atividade de servigo publico desta empresa.

Para além destas orientacdes, a Aguas do Qeste, no desempenho da sua atividade ao longo do exercicio de 2012, deu cumprimento
integral as instrucdes, despachos e legislacio diversa, e ainda as orientacdes corporativas emanadas pelo grupo Aguas de Portugal.

| 4. Cumprimento das Instrucoes, Despachos e Legislagao Diversa

| 4.1 Cumprimento do Estatuto do Gestor Publico

Com efeito a | de abril de 2012, as remuneracdes salariais dos Orgdos Sociais da Aguas do Oeste, S.A., em particular aos gestores
pUblicos com funcdes executivas, foi aplicado o disposto no Estatuto do Gestor Publico, republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012,de 18
de janeiro, tendo em conta os critérios de determinacdo do vencimento dos gestores publicos (Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 16/2012, del4 de fevereiro), e tendo por base as classificacdes e as remuneragdes associadas fixadas pela Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 36/2012, 26 de marco.

| 4.2 Cumprimento de Instrugdes, Despachos e Legislacao Diversa

Cumprimento da Determinagao de nao Atribuicdo de Prémios de Gestao nos anos de 2010, 2011 e 2012
(Despacho de 25 de margo do Ministro de Estado e das Finangas)

A Aguas do Oeste, S.A. cumpriu o despacho de 25 de marco do Ministro de Estado e das Financas, comunicado através de oficio-circular
n.° 2590, de 26 de marc¢o de 2010, n3o tendo atribuido nem liquidado prémios de gestao nos anos de 2010,201 | e 2012 aos membros
do drgdo de Administracao.

Cumprimento das Orientagoes sobre Remuneragoes Salariais e Outros (Lei do OGE de 2011 e 2012)

A Aguas do Oeste, S.A. cumpriu com o previsto no art® 19 da Lei 55-A/2010, de 31 de dezembro, respeitante a reducio excecional de
3,5% até 10% a remuneracao fixa mensal dos gestores publicos executivos e nao-executivos, bem como ao universo dos colaboradores
da Empresa. A Lei 64-B/201 | no art.” 20 estende a reducao excecional ao ano de 2012.

Cumprimento do Previsto no art.® 12 da Lei n.° 12 12-A/2010, de 30 de junho (Redugao da Remuneragao dos
Gestores em 5%)

A Aguas do Oeste, S.A. cumpriu com o previsto no art.° 12 da Lei n.° 12 12-A/2010, de 30 de junho respeitante & reducdo excecional
de 5% a remuneracao fixa mensal dos gestores publicos executivos e ndo-executivos.

Cumprimento da Suspensao de Subsidios de Férias e de Natal (Lei do OGE de 2012)
A Aguas do Oeste, S.A. cumpriu com o previsto no art? 2| da Lei 64-B/201 |, de 30 de dezembro, e no oficio-circular n.° 82 da Direcdo
Geral de Tesouro e Financas, tendo suspendido o pagamento dos subsidios de férias e de Natal aos membros dos Orgio Sociais.

Cumprimento das Orientagoes sobre Redugao Remuneratéria do Auditor Externo (Lei do OGE de 2011 e 2012)
A Aguas do Qeste, S.A. cumpriu com o previsto no art.° 26 da Lei 64-B/201 |, de 30 de dezembro, que determina a aplicacio de reducio
remuneratéria do Auditor Externo da Empresa (ver ponto 5. Relativo a Remuneracdes dos Orgios Sociais).
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Cumprimento do Disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico (Cartao de Crédito e Representagao Pessoal)
No ano de 2012 nio foi atribuido a qualquer membro dos Orgaos Sociais da Aguas do Oeste, S.A. cartio de crédito da Empresa, nem
foram reembolsadas quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representacdo pessoal.

Reducao dos Gastos com as Remuneragoes dos C)rgios Sociais
Deu-se cumprimento a reducdo dos gastos com remuneracdes dos Orgios Sociais da Aguas do Qeste, S.A., no periodo 2010 — 2012,
de acordo com o disposto na legislagdo aplicavel e em vigor.

Cumprimento das Orientagoes sobre Remuneragoes Salariais, Promogoes e Outros aos Colaboradores (Lei
do OGE de 2011 e 2012)

A Aguas do Oeste, S.A. cumpriu com o previsto no art® 19 da Lei 55-A/2010, de 31 de dezembro, respeitante & reducio excecional de
3,5% até 10% a remuneracao fixa mensal ao universo dos colaboradores da Empresa. A Lei 64-B/201 | no art.° 20 estende a reducao
excecional ao ano de 2012.

Cumprimento da Suspensao de Subsidios de Férias e de Natal aos Colaboradores (Lei do OGE de 2012)
A Aguas do Oeste, S.A. cumpriu com o previsto no art.® 21 da Lei 64-B/201 |, de 30 de dezembro, e no oficio-circular n.° 82 da Direcio
Geral de Tesouro e Financas, tendo suspendido o pagamento dos subsidios de férias e de Natal aos seus colaboradores.

Cumprimento da Determinagao de nao Atribuicao de Prémios de Desempenho nos anos de 2010, 2011 e
2012 aos Colaboradores

A Aguas do Oeste, S.A. cumpriu o despacho de 25 de marco do Ministro de Estado e das Financas, comunicado através de oficio-circular
n.° 2590, de 26 de marco de 2010, ndo tendo atribuido nem liquidado prémios de desempenho nos anos de 2010, 201 | e 2012 aos
seus colaboradores.

Cumprimento das Disposi¢oes Relativas ao Tribunal de Contas (artigo 47° da Lei de Organizagao e Processo
do Tribunal de Contas — LOPTC)

No exercicio de 2012, a Aguas do Oeste, S.A. n3o celebrou qualquer ato ou contrato com valor superior a 5 milhdes de euros.

1 4.3 Cumprimento de Outras Recomendagdes

Cumprimento do n.° 6 do Despacho n°. 155/201 1 — MFAP, de 28 de abril, Relativo a Autorizacao Prévia da
Assembleia-Geral aos Investimentos que Excedam 5% do Capital Estatutario ou Social

Com a publicacio do Despacho n.° 155/201 I, de 28 de abril do Ministro de Estado e das Financas, a Assembleia-Geral da Aguas do
Oeste, S.A, na sua reuniao de 18 de julho de 201 I ,aprovou condicionalmente o seu Plano de Atividades e Investimento (PAI), para o
periodo 201 [-2013, tendo o referido PAl sido aprovado pela tutela das financas e do ambiente, a 3 de julho de 2012.

Cumprimento do n.° 7 do Despacho n°. 155/201 | — MFAP, de 28 de abril, Relativo a Autorizagao Prévia da
Assembleia-Geral aos Limites de Endividamento

Com a publicacio do Despacho n° 155/201 |, de 28 de abril do Ministro de Estado e das Financas, a Assembleia-Geral da Aguas do Oeste, SA.
aprovou, na sua reunido de |8 de julho de 201 |, 0 Mapa de Tesouraria para o periodo 201 [-2013, condicionado a aprovacdo do PAl pela tutela.

Relativamente a Aguas do Qeste, S.A, o crescimento do endividamento bruto, a 3| de dezembro de 2012, é de 4,2%, abaixo dos 7%
fixados na Assembleia-Geral Extraordindria de 18 de julho de 201 I.

Ainda relativamente ao endividamento da Empresa importa referir que 60% diz respeito a Médio e Longo Prazo do Banco Europeu de
Investimentos, 23% relativamente a Curto Prazo e a Banca Comercial e | 5% correspondem a empréstimos/ suprimentos do acionista maioritario.
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Medidas de racionalizagao de politica de aprovisionamento de bens e servigos (tomadas no ambito das
orientagoes previstas na Lei n°64-A/201 | e respeitantes a “Sistema Nacional de Compras Publicas” e “Parque
de Veiculos do Estado”)

O grupo Aguas de Portugal dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP Servicos Ambientais, S.A. - que funciona como
estrutura operacional de centralizagdo, otimizagao e racionalizacao da aquisicao de bens e servigos no ambito das atividades a que se
dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no @mbito do qual se encontra
listado um conjunto padronizado de bens e servicos cuja contratacdo se opera através da Direcao de Compras e Apoio Geral da AdP
Servicos, que funciona como central de compras do Grupo.

A existéncia desta estrutura privativa do Grupo justifica-se por um conjunto de particularidades bastante relevantes dos bens e servicos
de que as empresas participadas carecem.Tratando-se de categorias de bens tao especificos como os reagentes quimicos e os materiais
de laboratdrio usados pelo segmento do tratamento da dgua ou dos efluentes ou contentores utilizados pela fileira dos residuos, estas
particularidades encontram-se igualmente presentes no parque automdvel no qual as viaturas operacionais utilizadas obedecem a
tipologias especificas adaptadas as atividades desenvolvidas que podem ir desde pick-ups adaptadas a camides de transporte de residuos
— neste contexto, foram contratadas em 2012 apenas viaturas operacionais e em situacdes excecionais de cardter urgente e inadidvel,
suscetiveis de comprometer o desempenho operacional do sistema.

O mesmo se aplica no caso da energia elétrica com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na Alta Tensdo, Média Tensdo e
Baixa Tensao (Especial e Normal) onde a escala proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtencao de sinergias muito
significativas que tém produzido bons resultados ao nivel da centralizacao de aquisicdes como o demonstra os recentes concursos
pUblicos para fornecimento de energia elétrica ao Grupo.

Medidas adotadas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género (n°l da RCM n® 19/2012, de 23 de fevereiro)
O grupo Aguas de Portugal rege-se por um conjunto de principios que promovem a lgualdade de Géneros, através da adocio de
préticas evidentes de ndo discriminacdo, seja em razao da raca, etnia, sexo, idade, deficiéncia fisica, conviccao religiosa, opinido ou filiacdo
politica. A promoc@o da igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, assim como, a ado¢do de medidas
tendentes a potenciar a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, s3o objetivos estratégicos das empresas do Grupo.

O grupo Aguas de Portugal tem 38% das suas empresas certificadas em Responsabilidade Social, de acordo com os requisitos da norma
SA8000, e estd comprometido com o United Nations Global Compact que no seu principio n. 6 enuncia a “‘eliminagao da discriminacao
no emprego e ocupacao”. Estes compromissos sdao um garante adicional do respeito pelo Principio da Igualdade do Género.

O grupo Aguas de Portugal aposta igualmente na mobilidade interna como forma de proporcionar aos colaboradores um melhor equilibrio
entre a vida pessoal e profissional. As oportunidades que em cada momento existam s3o divulgadas por todo o Grupo permitindo a
candidatura dos colaboradores que, fruto das suas motivagdes, pretendam abracar outra funcao na mesma ou noutra empresa.

A possibilidade de trabalhar em regime de horério flexivel ou inclusive a tempo parcial permite aos colaboradores ajustar melhor o seu
hordrio de trabalho as necessidades da sua vida familiar

Cumprimento do Plano de Redugao de Custos definido para 2012 (conforme oficio-circular n® 82, de 6 de
janeiro, relativo as instrucoes sobre a elaboragao dos IPG)

A avaliagdo do indicador prioritdrio relativo ao plano de reducdo de custos é efetuado em termos consolidados e o seu grau de
cumprimento estd espelhado no relatério e contas do grupo.

Redugao do nimero de efetivos e de cargos dirigentes (conforme oficio-circular n°® 82, de 6 de janeiro, relativo
as instrucoes sobre a elaboracao dos IPG

A avaliacdo relativa ao plano de reducdo do nimero de drgaos sociais, dirigentes e efetivos € efetuado em termos consolidados estando
o seu grau de cumprimento espelhado no relatério e contas do grupo.
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Cumprimento da Lei n°64-B/201 | (art.° 89°) no que diz respeito ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado
A coordenagdo e obtencdo dos financiamentos a atividade da empresa sdo desenvolvidas pela AdP SGPS, S.A, no dmbito do definido
no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessdrios para fazer face as
respetivas necessidades das sociedades que constam do seu portfdlio, tendo sempre presente o objetivo de manutencao do equilibrio
da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS, S.A. tem permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades
financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracdo das suas empresas.

Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, na
sequéncia das instrucdes recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como caucdo das linhas de financiamento de curto prazo
obtidas, tendo para tal sido solicitada a tutela pela AdP SGPS, dispensa parcial do cumprimento do principio de unidade de tesouraria
do estado, nos termos previstos na Lei.

Auditorias do Tribunal de Contas

No seguimento da auditoria efetuada pelo Tribunal de Contas ao grupo Aguas de Portugal foram emanadas recomendac@es dirigidas
ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, S.A. cujo cumprimento estd expresso no respetivo relatdrio e contas.

Com a publicacio do Despacho n.° 155/201 1, de 28 de abril do Ministro de Estado e das Financas, a Assembleia-Geral da Aguas do
Oeste, S.A, na sua reunido de 18 de julho de 201 |,aprovou condicionalmente o seu Plano de Atividades e Investimento (PAl), para o
periodo 201 [-2013,tendo o referido PAl sido aprovado pela tutela das financas e do ambiente, a 3 de julho de 2012.

Durante o ano de 2012, os investimentos contratualizados, nomeadamente empreitadas, que ultrapassando em termos individuais 5%
do capital estatutdrio ou social, constam do PAl aprovado.

Evolucao do Prazo Médio de Pagamento a fornecedores (RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro, + Despacho n.°
9870/2009, de |3 abril) e divulgagao dos atrasos nos pagamentos

Evolugao do Prazo Médio de Pagamentos:

Prazo médio de Pagamentos (PMP) 1°T 2011 2°T 2011 3°T 2011 4°T20011 1°T2012 2°T 2012 3°T 2012 4°T 2012

PMP a Fornecedores (dias) 6l 65 68 62 63 67 68 84
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Mapa da posicdo a 31/12/2012 dos Pagamentos em Atraso, nos termos do DL 65-A/201 |, de |7 de maio:

Unidade: euros

Pagamentos em atraso 0-90 dias 90-120 dias  120-240 dias  240-360 dias > 360 dias
Conservagio e reparagao [48.983,27 180,87 - 24.236,05 741,12
Empreitadas de obras publicas 36.000,57 - 2.895,63 6.919,59 286.836,75
Higiene e limpeza 147,26 - - - -
Meios complementaresde diagndstico e 17517 i i i i
terapéutica '

Qutros bens e servicos 18.109,38 - 3.279,82 - |.608,87
Outros trabalhos especializados 22.630,16 - 1.081,20 - 2.804,40
Papel e economato 1,097,30 - - - -
Vigilancia e seguranca 110,75 - 430,50 - -
Outros investimentos 9.739,82 - - 418,20 8.638,38

Os valores apresentados como estando em atraso a mais 360 dias, resultam por um lado, de discordancia por parte da empresa sobre
os valores faturados, encontrando-se as faturas bloqueadas para pagamento, e por outro, de situagdes em que a Aguas do Oeste,
por razdes que estdo na dependéncia do credor, ndo pode pagar ou incorre no risco de pagar a entidade incorreta, sio exemplo as

situacdes de insolvéncia e penhoras. Nestas condicdes, a Aguas do Oeste efetuou a consignacdo dos valores num depdsito especifico

até cumprimento das obrigacdes do credor, informando o credor desta operagdo.
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Apresenta-se quadro resumo relativamente ao cumprimento das obrigacdes Legais:

Cumprimento

Cumprimento das Orientagoes Legais Quantificagao Justificagao
S N NA
Objetivos de Gestio . .98 Ver Capitulo B—Atividade da Igmpresa,
ponto 7 - Objetivos de Gestao
Ver nota 3- Politicas de gestao do
Gestao do Risco Financeiro X risco financeiro das demonstragdes
financeiras
Limites de Crescimento do Endividamento X Aavaliacao deste indicadpre efetuada
do ponto de vista consolidado
Ver capitulo A - Governo da
Evolucido do PMP a Fornecedores X +22 dias Sociedade, ponto 14.1- Evolugdo do
Prazo Médio de Pagamentos
VerCapituloA-GovernodaSociedade,
Atrasos nos Pagamentos (“Arrears”) X ponto 14.1- Evolucdo do Prazo Médio
de Pagamento
. ~ VerCapituloA-GovernodaSociedade,
Deveres Especiais de Informagao X . ~ ) ~
ponto |2- Divulgagdo da informagao
Recomendagdes do acionista na aprovagao de contas X
Remuneragoes:
N&o atribuicdo de prémios de gestdo, nos termos art.” o N&o aplicivel
29° da Lei 64-B/201 | P
Orgios Sociais - reducdo remuneratdria nos termos do 484412
art® 20° da Lei 64-B/201 | o
Orgio Sociais - reducio de 5% por aplicacio artigo 12°
da Lei 122-A/2010 920383
Orgios Sociais - do sub. féri tal, nos t
rgaoi o§|a|s suspensao sub. férias e natal, nos termos 1332826
doart® 21° da Lei 64-B/201 |
Auditor Externo - reducdo remuneratdria nos termos do "
art” 26° da LEi 64-B/201 |
Restantes trabalhadores - reducdo remuneratdria, nos 48171 46
termos do art° 20° da Lei 64-B/201 | S
Restantes trabalhadores - suspensdo sub. férias e natal,
nos termos do art° 21° da Lei 64-B/201 | % 244.260.34
Artigo 32° do EGP
Utilizacao de cartdes de crédito
Reembolso de despesas de representacdo pessoal X
Contratacao Publica
Normas de contratacdo publica X
Normas de contratacdo publica pelas participadas
Contratos submetidos a visto prévio do TC X
Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas X Nao aplicavel
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Cumprimento

Cumprimento das Orientagdes legais (cont.) Quantificacao

S N NA

Justificagao

Principio da Igualdade do Género

X Nao aplicavel

Plano de Redugao de Custos

Gastos com pessoal

x  Na&o aplicével

Fornecimentos e Servicos Externos

X Nao aplicével

A avaliagdo do indicador prioritdrio
relativo ao plano de reducdo de custos
¢ efetuada em termos consolodados
e o seu grau de cumprimento estd
espelhado no relatdrio e contas da
AdP SGPS

Redugado n°. Efetivos e Cargos Dirigentes

NP°. de efetivos

X Nao aplicdvel

N°. de cargos dirigentes

X Nao aplicével

A avaliacao do indicador prioritdrio
relativo ao plano de reducado de custos
é efetuada em termos consolidados
e o seu grau de cumprimento estd
espelhado no relatdrio e contas da
AdP SGPS

Principio da Unidade de Tesouraria

X Nao aplicavel

| 5. Cumprimento dos Principios de Bom Governo

A governacio da Aguas do Oeste, S.A. respeita os Principios de Bom Governo das empresas do Setor Empresarial do Estado aprovados
pela Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de margo.

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliacdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram sujeitas
as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

o Grau de .
Principios . Fundamentagao
cumprimento
As empresas detidas pelo Estado devem:
» Cumprir a missdo e os objetivos que tenham Total A Aguas do Oeste cumpre a sua missio e os objetivos

sido determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a pardametros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel,
servico publico e satisfacgio das necessidades da
coletividade que Ihe hajam sido fixados.

fixados de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficiente.

Anualmente, € apresentado no Relatdrio e Contas uma
avaliacdo da atividade desenvolvida.

Proceder a enunciacao e divulgacao da sua missao,
dos seus objetivos e das politicas para si e para as
participadas que controla.

Total

A divulgacio da missio da Aguas do Oeste, dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas ¢ realizada
através do seu Relatério e Contas anual, do sitio da
empresa na internet, e do Portal do Colaborador.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuagao (cont.)

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

Definirestratégias de sustentabilidade nos dominios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de
planeamento, execucdo e controlo.

Total

O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do Oeste
definiu de forma organizada a estratégia e os principios
para alcancar a posicao de um ator principal no palco
da sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Qeste
encontra-se disponivel no seu Relatdrio e Contas
anual, no sftio da empresa na internet e do Portal do
Colaborador

Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da
situacdo, de forma a alcancar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres, a eliminar as discriminacdes e a
permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional.

Total

O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do Oeste,
S.A. preconiza a diversidade garantindo a igualdade de
oportunidades aos seus colaboradores e promovendo
a integracdo de pessoas com deficiéncia.

A Aguas do Oeste foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Cddigo de Conduta de
Empresas e VIH.

Informar anualmente os membros do Governo,
a tutela e o publico em geral de como foi
prosseguida a missao, do grau de cumprimento
dos objetivos, de como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos do servico publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.

Total

A Aguas do Oeste cumpre na integra as obrigaces de
reporte de informacdo anual e ao publico em geral e
a AdR SGPS, cabendo a esta o reporte de informacdo
anual consolidada a tutela.

Anualmente, € apresentado no Relatdrio e Contas uma
avaliacdo da atividade desenvolvida.

Cumprir a legislagio e a regulamentagdo em
vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a
aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protecdo do consumidor, de natureza ambiental
e de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo
discriminagdo e a promogao da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

Toda a atividade do grupo AdP e da Aguas do Qeste
é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas
legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
praticas.

Neste contexto, a Aguas do Oeste adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicacdo
de normas de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protecdo do consumidor,
de natureza ambiental e de indole laboral.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuagao (cont.)

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

.

Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizacdo
profissional.

Total

O grupo AdP e a Aguas do Oeste apostam na
formagdo dos seus colaboradores, desenvolvendo as
suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas.

A Aguas do Oeste possui também um Regulamento
de Valorizagao Profissional, através do qual permite
aos seus colaboradores alargarem o seu portefélio de
conhecimentos e competéncias através da frequéncia
de programas avancados de formacao.

A Aguas do Qeste aderiu ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de
Valorizacdo Profissional.

A Aguas do Oeste tem em vigor um Sistema de Gestdo
do Desempenho que ¢ utilizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.

Tratar com
fornecedores

equidade todos os clientes,
e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos
adotados no que se refere a aquisicio de bens
e servicos e adotar critérios de adjudicacao,
assegurando a eficiéncia das transaces realizadas
e a igualdade de oportunidades para todos os
interessados habilitados para o efeito.

Total

A Aguas do Oeste respeita toda a legislacio vigente
referente a matéria de aquisicio de bens e servicos
e tem implementado um conjunto de boas préticas
internas orientadas por principios de economia,
eficicia e de igualdade de oportunidades e com
vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e
concorréncia.

Divulgar anualmente as transacdes que ndo
tenham ocorrido em condi¢cdes de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem
mais de 5% do total dos fornecimentos e servicos
externos, se esta percentagem corresponder a
mais de um milhdo de euros.

Total

A Aguas do Oeste divulga anualmente as transacSes
que ndo tenham ocorrido em condicdes de
mercado, bem como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos fornecimentos e
servigos externos, se esta percentagem corresponder a
mais de um milhdo de euros, através do seu Relatdrio e
Contas anual e no sitio da empresa na internet.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuagao (cont.)

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

* Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, nao
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou
nao documentadas.

Total

O grupo AdP pauta a sua atuacdo por uma conduta
integra na realizagdo dos negdcios, refutando
veementemente prdticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas do Oeste
expressa O seu compromisso com uma conduta ética
e transparente nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o reforco dos padroes
éticos aplicdveis a todos os agentes e contribuindo
para um desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas da Aguas do
Oeste o qual visa reforcar o compromisso individual de
cada colaborador com as boas prdticas no que respeita
a relacdes com terceiros.

A Aguas do Qeste desenvolveu a sua avaliacio do
cumprimento dos Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas — 2010, através
do preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e
Controlo de Risco, érgao funcional da AdR, SGPS.

e Ter ou aderir a um cédigo de ética, que
contemple exigentes comportamentos éticos
e deontoldgicos, divulgando aos colaboradores,
clientes, fornecedores e publico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Oeste
encontra-se disponivel no sitio da empresa na internet
e no Portal do Colaborador.
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Estruturas de administragao e fiscalizacao

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Deter érgaos de administracdo e de fiscalizacdo
ajustados a dimensdo e complexidade da empresa, de
forma a assegurar a eficacia do processo de tomada
de decisio e a garantir uma efetiva capacidade de
supervisao, ndao devendo exceder o ndmero de
membros em empresas privadas de dimensio
equivalente e do mesmo setor de atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislacdo aplicével, a
dimensdo dos érgaos de administracio e fiscalizacdo
da Aguas do OQeste estio perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missdo, perfeitamente alinhados
com a estratégia definida para o Grupo empresarial
AdR assegurando a eficdcia do processo de tomada
de decisdo e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisdo enquadrada no setor em que se insere.

* Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacao de fungdes de administragdo executiva
e de fiscalizacdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensdao e complexidade, a funcdo de
supervisdo ser responsabilidade de comissGes
especializadas, entre as quais uma comissao de
auditoria ou uma comissdao para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.
Os membros ndo executivos dos &rgdos de
administracdo, os membros do conselho geral e de
supervisdo devem emitir anualmente um relatdrio
de avaliacdo do desempenho individual dos gestores
executivos, assim como uma apreciacdo global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor
na empresa.

Total

O Modelo de Governo da Aguas do Oeste em
alinhamento com o definido para as empresas
participadas do grupo AdP que assegura a efetiva
segregacao de funcdes de administracdo e fiscalizagao,
é composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade
pelos seguintes Orgdos Sociais:

* A Assembleia-Geral;
* O Conselho de Administracao;
+ O Fiscal Unico, representado por ROC.

Os Administradores Nao  Executivos emitem
anualmente um relatdrio sobre o desempenho dos

Administradores Executivos.

O Fiscal Unico emite anualmente um relatério e
parecer sobre os documentos de prestacao de
contas. Ambos os relatérios anuais sao publicados no
Relatério e Contas da empresa.

* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos
aos que se pratiquem para as empresas admitidas
a negociacdo regulamentado.
Os membros ndo executivos dos &rgdos de
administracdo, os membros do conselho geral e
de supervisdo deverdao ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores externos, competindo-
lhes proceder a sua selecdo, a sua confirmacao,

em mercado

a sua contratacdo e a aprovagdo de eventuais
servicos alheios a funcdo de auditoria, que deve
ser concedida apenas se nao estiver em causa a
independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da Aguas do Oeste é
efetuada por entidade independente externa, que tem
como interlocutores privilegiados a Administracao, o
Fiscal Unico e a Direcio Administrativa e Financeira.

De acordo com o estipulado na Resolucao do Conselho
de Ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratacdo do
auditor externo € da responsabilidade da AdR SGPS,
e dentro desta, dos membros nao executivos do
Conselho de Administracdo, que asseguram as suas
condicdes de independéncia.
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Estruturas de administragao e fiscalizagao (cont.)

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

* Promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus érgaos de fiscalizacdo

Total

Os membros dos Orgios Sociais da Aguas do Oeste
sdo eleitos por um perfodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

No entanto, porimposicao legal e estatutdria o nimero
de renovacdes consecutivas ndao pode exceder o
limite de trés.

* O drgao de administracdo deve criar e manter
um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos os processos de
gestdo, tendo sido assumida como uma preocupagao
constante de todos os gestores e colaboradores da
empresa Aguas do Oeste.

Neste contexto, a Aguas do Oeste estd sujeita ao
controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco —
Corporativo - que tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel das principais
atividades empresariais e dos respetivos controlos-
chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneracdes e outros direitos

Principios

Grau de

cumprimento

Fundamentagao

As empresas pUblicas devem:

* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislagdo aplicavel, as remuneragdes totais, varidveis
e fixas, auferidas por cada membro do drgio de
administracdo e do drgao de fiscalizacao, distinguindo
entre funcdes executivas e ndo executivas.

Total

A divulgagdo publica das remuneracdes totais,
varidveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos drgdos sociais da Aguas do Oeste consta
do Relatdrio e Contas anual e do sitio da empresa
na internet.

* Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de salde,
utilizacdo de viatura e outros beneficios concedidos
pela empresa.

Total

A divulgacdo anual de todos os beneficios e regalias
de cada membro dos diversos érgaos sociais da
Aguas do Qeste consta do Relatério e Contas anual
e do sftio da empresa na internet.
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Prevencio de conflitos de interesse

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

Os membros dos érgaos sociais das empresas publicas
devem:

* Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os
seus proprios interesses, designadamente na aprovagao
de despesas por si realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Administracdo da
Aguas do Qeste tém pleno conhecimento das
normas relativas a abstencdo de participar na
discussdo e deliberacdo de determinados assuntos

e respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar; os
membros dos érgaos sociais devem declarar ao drgao
de administracdo, ao drgdo de fiscalizagao e a Inspecio-
Geral de Financas, quaisquer participagdes patrimoniais
importantes que detenham na empresa, assim como
relacdes relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros de
negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

Total

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio
dos cargos de administracio na Aguas do Oeste e
os demais cargos desempenhados pelos membros
do Conselho de Administracao.

Os membros do Conselho de Administracdo da
Aguas do Oeste cumprem todas as disposicdes
legais relativas a comunicagdo dos cargos exercidos
em acumulacao.

Os membros do Conselho de Administracdo, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor
Publico, comunicaram a Inspecao-Geral de Financas
todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas
onde exercem fungdes.
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| 6. Relatério dos Administradores nao executivos sobre o desempenho do
Administrador executivo da Aguas do Oeste, S.A.

Introducao
Nos termos da alinea m) do artigo 13° - A do Decreto-Lei n.° 558/99, de |7 de dezembro, na redagdo do Decreto-Lei n.° 300/2007,

de 23 de agosto, cumpre-nos, na qualidade de administradores ndao executivos, apresentar um relatdrio sobre o desempenho do
administrador executivo referente ao exercicio de 2012,

Atividade

Nos termos da lei, e das competéncias que o novo estatuto do gestor publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo
Conselho de Administracdao, acompanhamos a gestao da empresa e o desempenho do administrador executivo.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere ao administrador executivo, livre e
incondicionado.

Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagdo positiva do seu desempenho global, referindo a preocupacdo do administrador
executivo de auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as acdes de gestdo mais relevantes, adotando em muitas ocasides os
conceitos das nossas intervengoes que tiveram em vista um melhor rigor na gestao da Empresa.

Gaeiras, 6 de marco de 2013

Os Administradores ndo executivos
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B - Atividade da Empresa

|. Introducao

A atividade da Aguas do Oeste € ja muito diversificada e extensa, tanto no que respeita ao investimento, como a exploracdo de sistemas
de abastecimento de dgua e de sistemas de saneamento, com todas as consequéncias que essa complexidade envolve para todos os
Servicos da Empresa, desde os de planeamento aos de monitorizacdo e divulgacdo, passando pelo apoio administrativo e financeiro.

Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIQAS) e Gestao de
Indicadores de Desempenho e de Sustentabilidade

A Aguas do Oeste encontra-se certificada com base nos referenciais normativos que regulam a gestio da qualidade do servico (ISO
9001), a gestdo Ambiental (ISO 14001) e a gestdo da seguranca e saide no trabalho (OHSAS 18001 e NP 4397).

Numa &tica global de gestao do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salde, destaca-se a andlise da aplicabilidade
dos diplomas legais relevantes e aplicdveis a realidade da empresa, bem como a verificacdo da respetiva conformidade legal.

Foram, ainda, produzidos e revistos diversos documentos pertencentes ao sistema de gestdo, efetuadas auditorias internas e a
fornecedores, auscultados os clientes quanto ao seu grau de satisfagdo, acompanhado o tratamento dado as reclamacdes, as situagdes
de ndo conformidade e as a¢des de melhoria, efetuadas reunides gerais com os diversos servigos integrados na estrutura organizacional
da empresa, avaliados os resultados dos indicadores/objetivos e acompanhado o desempenho do sistema de gestdo numa &tica de
qualidade, ambiente e seguranca e saldde no trabalho.

Dando seguimento ao que ja tinha sido realizado em anos anteriores, também em 2012 se permutaram auditores com outras empresas
do grupo AdP Esta troca de auditores refletiu-se numa acdo eficaz para a empresa uma vez que se criaram as condi¢des necessdrias para
trocar experiéncias e conhecimentos, com colegas de outras empresas que, para além de qualificados para a realizacdo de auditorias, sio
também conhecedores da drea de negdcio em causa e, logo, dos requisitos que se impdem a atividade da AdO.

No que respeita ao processamento dos dados necessérios para o acompanhamento, célculo e reporte dos Indicadores de Desempenho
da AdQO, a reportar a ERSAR e a UNA-PD (AdP), todo o processo foi acompanhado numa Idgica de indicadores referentes ao processo
de monitorizacdo do Planeamento Estratégico, incorporado e, portanto, acompanhados rotineiramente no dmbito do Sistema de Gest3o.

Em 2012 foram ainda compilados os dados referentes aos Indicadores de Sustentabilidade, reportados a AdP

2. Enquadramento Macroeconémico

Global

A semelhanca de 201 |, em 2012 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados (3,2% em 2012;3,9% em 201 1). As
crises das dividas soberanas dos Ultimos anos nas economias mais avancadas, que levaram a estagnacao do seu crescimento econémico
sdo fatores relevantes que influenciam de sobremaneira este status quo, cuja recuperacao se afigura lenta e que teve inicio no ja
longinquo ano de 2007 nos Estados Unidos da América, com a crise financeira do subprime. Nao fosse novamente o crescimento
das economias emergentes (China, India, Brasil, Riissia, México, Indonésia, Maldsia, Filipinas, paises africanos, etc.) e o abrandamento da

economia mundial teria sido mais acentuado. Surpreendente foi o desempenho econédmico dos Estados Unidos, com uma taxa de
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crescimento superior ao esperado (2,3%), suportado, em grande medida, por um ambiente favordvel dos mercados financeiros e uma
recuperacao do mercado imobilidrio. Em 2013 é expectdvel uma ligeira recuperacao econdmica, podendo, no entanto os riscos da zona
euro e a recessao do Japdo podem inviabilizar esta perspetiva.

Unido Europeia

A economia da Unido Europeia registou em 2012 uma recessdo relevante com uma contragdo do Produto Interno Bruto (PIB)
na ordem dos 0,5%. A diminuicdo da procura interna, a queda do investimento, a diminuicdo da producdo industrial, o aumento do
desemprego, sdo indicadores que sustentam a grave crise econdmica da Europa, com particular incidéncia na zona euro. Por outro lado,
a desconfianca dos mercados sobre a capacidade dos governos europeus e do Banco Central Europeu em resolverem em definitivo
a crise da divida soberana também ndo ajudam a inverter este ciclo negativo. Ainda que numa primeira fase esta crise tenha afetado
principalmente paises considerados periféricos (Irlanda, Portugal e Grécia, e mais recentemente o Chipre), é um facto que durante 2012
também chegou a Espanha e Itdlia, economias com peso significativo na zona euro. Esta instabilidade colocou uma pressdo adicional nas
instituicGes europeias no sentido de aprovarem medidas que salvaguardem a integridade do euro, como moeda Unica.

Deste modo, o Banco Central Europeu tomou medidas consideradas determinantes na recuperacdo de alguma confianga da zona euro.
No inicio de 2012 efetuou uma segunda operagdo de cedéncia de liquidez a banca que, em conjunto com a primeira em dezembro de
2011, atingiu o montante de 1000 milhdes de euros. Posteriormente apresentou um programa de aquisicao de titulos de divida publica em
mercado secundario, sem limite maximo. Estas medidas, consideradas instrumentos potentes, em conjunto com alguns passos dos governos
nacionais que consolidaram o compromisso e coordenacio poltica no sentido de estabilizacdo e fortalecimento da unido monetaria, tiveram
um efeito positivo no final de 2012, no que concerne a redugdo dos riscos sistémicos da zona euro e a recuperagao de alguma confianca
dos mercados, tendo contribuido, de forma significativa, para a forte redugdo das taxas de juro da divida publica dos paises intervencionados.

Portugal

Em 2012, deu-se continuidade ao cumprimento do programa de ajustamento decorrente do pedido de Assisténcia Econdmica e
Financeira a Comissao Europeia, Banco Central Europeu e ao Fundo Monetério Internacional. © desempenho da economia portuguesa
em 2012continuou a ser fortemente marcado pelo processo de ajustamento dos desequilibrios macroecondmicos estruturais,
nomeadamente pelo impacto imediato das medidas de consolidagdo orcamental, assim como de condi¢des de financiamento restritivas,
no quadro do processo de desalavancagem ordenada e gradual do setor bancdrio e de persisténcia de tensdes associadas a crise da
divida soberana na drea do euro. Em 2012 a queda do PIB em cerca de 3%, confirma um cendrio de recessdo que nao se observava
na economia portuguesa desde |1975. Esta evolucao resulta de uma queda expressiva e generalizada da procura interna, mitigado pelo
assinaldvel crescimento das exportacdes ao longo do ano. Em 2012, o consumo privado deverd ter registado uma contracdo de 5,5%,
ao passo que o investimento deverd ter caido cerca de |4 por cento, traduzindo uma redugdo de todas as componentes, com especial
incidéncia no investimento publico e residencial. O consumo publico ter-se-a reduzido cerca de 4,5% pelo segundo ano consecutivo.
A retracdo da procura global, ndo obstante o significativo aumento das exportacdes, contribuiu para uma queda das importacdes de
cerca de 7,0%, refletindo a reducao expressiva de componentes da procura com elevado contelddo importado — consumo de bens
duradouros e investimento empresarial.

Positiva tem sido a alteracdo da composicdo da despesa agregada, traduzindo-se num ajustamento rdpido das necessidades de
financiamento externo da economia portuguesa. O saldo da balanca corrente e de capital passou de um défice de 9,4 por cento do
PIB em 2010 para uma situagdo proxima do equilibrio em 2012. A atual projecdo aponta para a continuacdo da melhoria da balanga de
bens e servicos, para a qual se projetam excedentes de 3,1 e 4,1 por cento do PIB em 2013 e 2014, respetivamente.

O deficit das contas publicas nacionais deverd atingir um valor préximo dos 5% do PIB em 2012, ndo obstante o desvio significativo da
receita face aos valores orcamentados (cerca de 880 milhdes de euros no caso da Administragdo Central e Seguranca Social). Para isto
terd contribuido um recuo da despesa mais acentuado que o inicialmente previsto (em cerca de 1622 milhdes de euros), em parte
resultante de poupancas adicionais associadas a despesas com remuneragdes, aquisicao de bens e servicos, despesas de investimento
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e despesa liquida com juros. Ao nivel das medidas extraordindrias, mas no lado da receita, a execu¢dao orcamental de 2012 beneficiou
sobretudo de uma receita ndo recorrente associada a concessao dos servicos publicos de gestao dos aeroportos a empresa ANA (800
milhdes de euros recebidos em 2012, ou perto de 0.5% do PIB).

A taxa de desemprego em Portugal, deverd ser de 15,6% em 2012, superior a média registada no conjunto dos 27 pafses da Unido
Europeia, que se situava em 10,7%. A taxa em Portugal € a terceira mais alta da Europa, logo atrds da Grécia e de Espanha, onde o
desemprego supera ja os 26% da populagdo ativa.

O grande desafio com que Portugal estd confrontado é o de promover o desenvolvimento e crescimento econdmico num novo quadro
institucional. A implementacdo coerente de reformas e a redefinicio do papel do Estado sdo fundamentais para estimular o investimento,
a inovagao e o progresso técnico, sem os quais ndo existird desenvolvimento econdmico. O desafio do desenvolvimento econémico
passa pela mobilizagdo dos agentes para a necessidade e beneficios de reformas que assegurem niveis de bem-estar compativeis com
a manutencado da coesdo social.

3. Enquadramento do Setor

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

A Aguas do Qeste, prestou os servicos publicos de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais durante o ano de 2012
num contexto de acrescidas restricdes impostas ao Setor Empresarial do Estado no ambito do Programa de Ajustamento Econdmico e
Financeiro (PAEF) quer quanto a evolucdo de custos e quer quanto ao crescimento do nivel de endividamento.

Neste contexto de restricdo de recursos, a Empresa prosseguiu o esforco de adaptacdo dos diversos processos internos por forma a
ndo comprometer o respeito dos principios de universalidade no acesso, de qualidade de servico e de eficiéncia e equidade de precos
na prestacao destes servicos de interesse econémico geral essenciais ao bem-estar das populagdes, a salde publica, ao desenvolvimento
das atividades econdmicas e a protecao do ambiente.

Paralelamente, durante o ano de 2012, iniciou-se o processo de implementacdo das medidas tracadas pelo Governo para o setor das
dguas e residuos que, naturalmente, condicionam de forma determinante a Empresa enquanto ator predominante.

O Programa do Governo ditou trés linhas orientadoras para a reestruturacdo preconizada:

* Reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade
econdmico-financeira;

* Prosseguir a identificacdo e resolucdo do défice tarifdrio, a revisio do sistema de tarifas, a abertura a participacdo de entidades
publicas estatais ou municipais (bem como de entidades privadas na gestao do sistema), a promocao da eficiéncia, a integracdo
vertical e o agrupamento de sistemas exigentes, a adequada manutencao de redes e equipamentos antigos e a prevencao da
construcdo de capacidade desnecessdria;

* Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessdrias a sua abertura ao
setor privado.

* Neste ambito, 0 Governo mandatou o grupo AdP que procedesse a realizacdo de estudos que permitissem apurar a adequada agregacao
territorial para o setor das dguas de forma a promover a sustentabilidade econdmico-financeira dos sistemas multimunicipais, através da
obtencdo das economias de escala geradas por sistemas de maior dimensao e para a redugao das desigualdades entre as diversas regides
do Pais, fomentando a convergéncia tarifaria. A gradual verticalizacdo dos sistemas em “baixa” foi apontada como a forma de completar
a maximizagdo de sinergias operacionais, bem como de transmitir as populacdes o referido equilibrio tarifdrio dos sistemas em “alta”.
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Os estudos relativos a agregacdo dos sistemas multimunicipais, bem como da verticalizagdo dos sistemas multimunicipais através de
parcerias a constituir no ambito do Decreto-Lei n.° 90/2009, tém vindo a ser apresentados aos municipios abrangidos, envolvendo neste
processo de reestruturacdo todas as partes interessadas. Através destes processos, estdo a proceder-se aos estudos necessarios para a
integracdo e verticalizacdo dos sistemas em “alta” e em “baixa” promovendo solu¢cdes que conduzam a melhoria dos niveis de servico
prestados a populagdo bem como ao objetivo de acessibilidade tariféria e de resolugdo dos défices tarifarios, num contexto de respeito
do principio, j& amplamente disposto na atual legislagao, de recuperagao integral de custos incorridos na prestagao deste servico de
interesse econémico geral.

A reestruturacao do setor serd acompanhada pela revisao de diversos diplomas legais determinantes para os referidos objetivos
nacionais de acessibilidade universal do servico no respeito pela sustentabilidade econdmica e financeira. Das matérias a cristalizar em
diploma legal destacam-se:

e A reforma das leis de bases dos setores de abastecimento e saneamento;

* A adocdo de medidas com vista a reducdo do impacto dos incumprimentos por parte dos clientes municipais, em complemento das
medidas j& adotadas no Org¢amento de Estado para 2013 (Lei 66-B/2012, de 31 de dezembro), por forma a garantir a continuidade
da prestagao do servico;

* A adocao de medidas para proceder ao reconhecimento e reintegracdo por via tarifdria dos montantes relativos aos défices tarifdrios,
bem como de medidas determinadas a promover a eficiéncia econdmica na prestacao do servico;

* O reforco dos poderes do regulador setorial, tendo sido submetida ao parlamento a proposta da nova lei orgdnica da ERSAR.
Esta medida vem no ambito da proposta do programa de Governo que visa transformar as entidades com fungdes reguladoras
dependentes do Governo, e cujos mercados regulados pela sua importancia o justifiquem, em Autoridades Administrativas
Independentes, reintegrando as restantes na administracao tradicional.

O desenvolvimento destas matérias vem ao encontro das recomendagdes vertidas na Resolugdo da Assembleia da Republican.®l 13/2012,
de 10 de agosto, onde se recomenda ao Governo que se promova a acessibilidade, sustentabilidade e qualidade dos servicos de
abastecimento de dgua e saneamento, destacando-se a agregacao dos sistemas em “alta”, a sua verticalizacao com os sistemas em “baixa”
e a harmonizacdo e equilibrio tarifdrio com recuperacao integral dos custos de prestagcao dos servicos e resolucao do défice tarifdrio.

Simultaneamente encetaram-se as revisdes dos planos estratégicos PEAASAR Il (2007 —2013) e PERSU Il (2007 — 2016), que definirao
as metas e objetivos do Estado para cada um destes setores. Estes dois planos serdo estruturantes para os planos de investimento a
realizar nos préximos anos.

4. Regulagao

A Aguas do Oeste exerce atividades que constituem servicos de interesse econdmico geral, indispensaveis ao bem-estar das populacdes,
ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente. Estas atividades sdo desenvolvidas num enquadramento
de melhoria contihua na prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais com ganhos
crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental, beneficiando os utilizadores e consumidores através das tarifas praticadas, sujeitas
também as fortes restricdes determinadas para o Setor Empresarial do Estado.

A Aguas do Oeste tem a sua atividade desenvolvida em regime de concessdo efetivamente regulada economicamente pela Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Estas atividades so desenvolvidas num contexto definido pela legislacio (Decretos-
Leis n.° 379/93,de 5 de novembro, n.° 294/94, de |6 de novembro,n.® 319/94, de 24 de dezembro, e 162/96,de 4 de setembro, na redacdo
que |hes é dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto) e regulamentacdo em vigor, pelo disposto nos contratos de concessdo
de servico publico celebrados com o Estado e respetivos anexos, bem como pelas disposicdes e recomendagdes emitidas pela ERSAR.
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Durante o ano de 2009, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e ambito de atuacdo da
ERSAR foram reforcados e alargados aos servicos prestados ao utilizador final (servicos em “baixa’”). O novo estatuto da ERSAR criou
condicdes para reduzir as distor¢cdes decorrentes de se verificarem tarifarios aos utilizadores finais que ndo estdo otimizados, por nao
serem escrutinados pelo Regulador.

Neste ambito, a ERSAR emitiu em 2009 uma recomendacdo quanto a formagdo de tarifarios dos servicos publicos de abastecimento
de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos (Recomendacdo IRAR n.°
172009 — Recomendacao Tarifdria), complementada em 2010 com uma Recomendacdo que pretende criar as linhas orientadoras para
0 apuramento de custos e construcdo dos tarifarios.

Uma das linhas de reestruturagdo do setor; amplamente defendida e promovida pelo atual Governo, passava pelo reforco dos poderes
da ERSAR e pelo aumento da sua independéncia, para a qual foi apontada como critica a reformulacdo da respetiva lei organica, cuja
proposta legislativa deu entrada no Parlamento durante janeiro de 2013. Durante o ano de 2012 foi preparado pelo Governo um
diagndstico dos alicerces para o novo modelo regulatério do setor dos residuos, atividade que previsivelmente passard a contar com a
possibilidade de participagdo maioritdria de agentes econdmicos privados.

Em novembro de 2012, por despacho da Sri* Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, a ERSAR foi
mandatada pelo Governo para, com base no estudo de diagndstico, aprofundar o novo modelo regulatério para o setor, designadamente
para o setor dos residuos no contexto de futuro fortalecimento da participagdo do setor privado, devendo a ERSAR proceder ao
desenvolvimento de um modelo de custeio e de um regulamento tarifario.

Regulacao Econdmica sujeita a atuacao da ERSAR

De acordo com o disposto nos contratos de concessao, o ciclo regulatério anual inicia-se em 30 de setembro com a apresentacdo
ao Concedente e ao Regulador da proposta de or¢amento e projeto tarifdrio para o ano seguinte. Com a publicagdo do Decreto-Lei
195/2009, de 20 de agosto, o prazo de avaliagdo das propostas uniformizou-se em 60 dias para todos os sistemas multimunicipais.

As propostas de orcamento e tarifa para 2012 foram apresentadas nos termos da Portaria 1275/2003, de 7 de novembro, uma vez que
a Portaria 269/201 1, de 19 de setembro, ndo foi conhecida em prazo que permitisse a entrega das propostas de orcamento e tarifa no
prazo contratual.

Para 2013 a proposta foi apresentada pela primeira vez nos termos da portaria 269/201 1, de 19 de setembro.

O ciclo or¢camental de 2012, iniciado em setembro de 201 |, estendeu-se até 27 de fevereiro de 2012, data em que foi aprovada a tarifa.
O ciclo orcamental da Aguas do Oeste durou cerca de 150 dias.

O Decreto-Lei 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tarifarios aplicados aos utilizadores produzem efeitos a partir do inicio
do exercicio econédmico a que dizem respeito, independentemente da sua data de aprovacdo, o que permite uma mais adequada

recuperacao dos encargos de prestacao dos servicos, num cendrio de maior pressao sobre os meios financeiros disponiveis.

Em setembro de 2012 iniciou-se o ciclo or¢camental para 2013, ndo tendo a proposta de orcamento e projeto tarifario sido aprovada
até 31 de dezembro de 2012. O processo de contraditdrio do projeto de parecer do Regulador ainda decorre.

De acordo com o modelo regulatério vigente (custo de servico) e nos termos dos contratos de concessao, podem gerar-se diferencas
entre o volume de proveitos necessario a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entidade gestora, incluindo os impostos
sobre os resultados da sociedade e a remuneracio dos capitais préprios, e o volume de proveitos efetivamente gerado em cada um dos
exercicios econdmicos. Estas diferencas denominam-se de desvios tarifarios ou desvios de recuperacdo de custos.
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Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os proveitos gerados sdo inferiores aos necessdrios, ou excedentdria,
quando os proveitos gerados s3ao superiores aos necessarios, salvaguardados os montantes relativos a ganhos de produtividade e
eficiéncia nos termos dos contratos de concessao.

Durante o ano de 2010, o Regulador apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperagao dos défices e superavit
tarifdrios ou de recuperagdo de custos relativos a cada sistema multimunicipal, bem como dos procedimentos para a distribuicdo dos
ganhos de produtividade contratuais, uma vez que estes ndo se encontravam suficientemente detalhados nos contratos de concessao
e legislacao aplicdvel.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da lei e dos contratos, exigem que ndo se adie por mais
tempo o expresso reconhecimento e densificagdo do modelo regulatdrio de recuperacdo de custos preconizado nos contratos de

concessao, designadamente da definicido do montante dos desvios tarifarios ou de recuperacdo de custos das concessiondrias, cujas
regras de ressarcimento urge clarifican

Regulacao da Qualidade de Servico
A atuacdo da ERSAR abrange ainda a monitorizacdo e a avaliacdo da qualidade de servico, através de um conjunto de indicadores,

efetuando um exercicio de benchmark entre as varias entidades gestoras dos setores das dguas e dos residuos, publicando anualmente
os resultados no relatério que elabora sobre o setor:

Qualidade da Agua para Consumo Humano

A ERSAR ¢ a autoridade competente para a qualidade da dgua para consumo humano, cabendo-lhe aprovar e monitorizar os planos de
qualidade da dgua para consumo humano.

5. Analise Econdmica e Financeira

Necessidade de sustentacao da Empresa

O volume de Investimento realizado em 2012 e a pendéncia do recebimento de subsidios do Fundo de Coesdo e do pagamento dos
clientes levou a empresa a recorrer a capital alheio.

Em termos financeiros, a empresa dispunha, no final de 2012, os seguintes créditos negociados:

(i) linhas de crédito no valor de 19.000.000,00 euros, sem afetacao especifica;

(i) Utilizacdo da primeira tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI Il no valor 40.000.000,00 euros;
(iii) Utilizacao da segunda tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor 25.000.000.00 euros;
(iv) Utilizacao da terceira tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor 10.000.000,00 euros;
(v) Utilizagdo da quarta tranche do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor 10.000.000,00 euros;

(vi) Utilizacao do empréstimo a médio e longo prazo - BEI Il no valor 12.000.000,00 euros;
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(vii) Utilizagdo da quinta tranche do empréstimo de médio e longo prazo BEI Il no valor de 20.000.000,00 euros;

(viii) Utilizacao da sexta tranche do empréstimo de médio e longo prazo BEI lll no valor de 10.000.000,00 euros;

Indicadores Econdmicos

A Empresa concluiu o exercicio de 2012 com um resultado liquido negativo de 3.168.668,35 euros.

Nos proveitos, a situagdo € apresentada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2010 2011 2012
Vendas 16.678.909,00 23.318.972,02 19.054.990,35
Prestacdes de Servicos 9.547.840,95 10.415.686,46 10.948.895,54
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 339.575,23 482.178,97 232.573,41
Rendimentos Financeiros 993.308,07 1.800.074,69 2.191.763,22
Subsidios ao Investimento 3.805.777,66 4.699.533,54 3.657.425,95
Total de Proveitos 31.36541091 40.716.445,68 36.085.648,47

Vendas e Prestacoes de Servicos

Houve uma diminuicdo nos proveitos de cerca de 12,8% face ao ano anterior; essencialmente devido a diminuicdo do volume de negdcios.
O volume de negdcios diminuiu cerca de | 1% face ao ano anterior, devido por um lado,a um menor volume de dgua fornecida e de caudal
tratado em 2012 face a 201 I, e por outro, pelo facto de no ano anterior terem sido faturados os valores minimos garantidos de 2010.

Volume de Negocios
(milhdes de euros)
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Abastecimento de dgua

A Aguas do Oeste encontra-se a fornecer dgua para consumo publico aos |5 municipios previstos no contrato de concessio, desde
janeiro de 201 |. Destes, apenas Obidos, Rio Maior e Alcobaca continuaram, em 2012, a ndo autorizar o fornecimento de 4gua a todos os
pontos de entrega (PE) previstos. Relativamente a Obidos e Rio Maior; apesar de a Aguas do Oeste ter a exclusividade do fornecimento
de dgua ‘em alta”, estes municipios ainda se encontram a explorar captacdes municipais proprias para abastecimento publico.

A atividade da Aguas do Oeste, durante o ano de 2012, foi inferior a do ano anterior; tal como ja referido, tendo sido fornecidos menos
637.046,1 | metros cubicos, verificando-se o decréscimo, essencialmente, nos designados “municipios utilizadores em exclusivo”.

Até final de dezembro, a Aguas do Oeste faturou cerca de 26,5 milhdes de metros clbicos de dgua, dos quais, cerca de 24,7 milhdes de
metros cubicos tiveram origem na Epal e |,8 milhdes de metros cubicos, em captacdes préprias. Isto significa que 93,3% da dgua faturada
e efetivamente fornecida pela Aguas do Oeste teve origem na Epal e 6,7% em captacdes préprias.

Em 2012, a AdO procedeu de igual forma ao reconhecimento dos valores associados a diferenca entre os volumes considerados
nos contratos de fornecimento e os volumes consumidos e faturados. Dado que, em 2012, a concessao da Empresa j4 ultrapassou o
primeiro terco, a empresa apenas procedeu ao reconhecimento desses valores no caso dos “municipios clientes” e dos “utilizadores
em exclusivo” em que tal tenha acontecido por motivo imputdvel ao utilizador, ou seja no caso em que 0s municipios estao a recorrer
a captacdes proprias, sio o caso os municipios de Obidos e de Rio Maior; ou no caso em que o “municipio cliente” no consumiu o
volume previsto no respetivo contrato de fornecimento, caso de Alcobaca. Neste sentido foi reconhecido o valor de 2.188.371,21 euros,
tendo por base a tarifa aprovada e aplicada em 2012.

Ainda no que respeita aos valores minimos garantidos, a Aguas do Qeste procedeu a correcdo dos valores de 2010, resultando num
acerto desfavordvel para a empresa no montante de 498.616,70 euros. Esta correcdo teve por base a posicao, ainda ndo definitiva, da
ERSAR, que vai no sentido de que o valor minimo garantido resulta da aplicagdo aos caudais anuais previstos, da tarifa adotada para o
respetivo ano, no estudo de viabilidade econdmico-financeira, e ndo da tarifa aprovada e aplicada no ano de 2010.

A empresa, em 2012, procedeu ainda a correcao no montante de 294.183,05 euros, a favor da empresa, referente aos valores que havia
provisionado em anos anteriores, respeitantes a caudal do periodo de 2005 a 2009, pelo facto de, em anos anteriores, se ter procedido
a deducdo de 5% aos caudais de abastecimento de dgua faturados a dois municipios.

Saneamento

Na atividade de saneamento, apesar de ndo estarem a ser exploradas todas as infraestruturas previstas, a Aguas do Oeste encontra-se
a servir os |4 municipios previstos no Contrato de Concess3ao. A empresa encontra-se a explorar 74 ETAR e 49 EstacOes Elevatdrias,
para além de cerca de 557 km de emissdrios.

A atividade de saneamento, durante o ano de 2012, foi inferior a do ano anterior em 431.057,44 metros cubicos, apesar de mais
infraestruturas em exploracdo, resultando o aumento do rendimento desta atividade somente do aumento da tarifa praticada face ao
ano anterior. O decréscimo do volume de efluente recolhido e tratado, estd associado a menores afluéncias ao Sistema Multimunicipal,
decorrente de menores consumos de dgua e menores valores de dguas residuais produzidas e de uma menor pluviosidade ocorrida
face a 201 1, verificando-se as variagdes negativas mais significativas, nos municipios que sao faturados com base nos caudais medidos.

Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais

A rubrica Outros rendimentos e ganhos operacionais, reflete, essencialmente, o reconhecimento de proveitos com indemnizagdes de
seguro de multirriscos e rendimentos suplementares com faturagao a terceiros de encargos incorridos.
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A variagdo face ao ano anterior; resulta, por um lado, de maiores rendimentos suplementares com faturacdo a terceiros de encargos
incorridos e de ganhos resultantes da anulacdo de cheques emitidos em anos anteriores, no ambito dos processos de serviddo e
expropriacao e que ndo foram descontados ou entregues, por alteracdes do tracado da obra ou por ndo se ter chegado acordo com
0s proprietarios, e por outro, em sinal contrario, de menores ganhos com indemnizacdes de seguro de multirriscos.

Rendimentos Financeiros

O aumento dos Rendimentos Financeiros, deve-se a maiores proveitos com juros de mora faturados aos municipios e maiores juros
relativos a investimentos financeiros.

Subsidios ao Investimento
Os Subsidios ao Investimento refletem o reconhecimento dos subsidios do Fundo de Coesdo pela aplicacdo do critério definido ao
abrigo dos contratos de concessao e das regras regulatorias, isto €, s3o considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual

do investimento a realizar no futuro.

A empresa adota a mesma metodologia das amortizacdes para o reconhecimento dos subsidios. A diminuicdo verificada € explicada por
um menor volume de atividade, originando uma taxa de deplecdo inferior, tal como sucedeu para as amortizagdes.

Nos custos, a situacdo € apresentada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2010

2011

2012

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

(7.656.864,51)

(11216.857,14)

(10.635.403,16)

Fornecimentos e servicos externos

(9.150.705,55)

(9.318.065,34)

(8.919.302,77)

Gastos com o pessoal

(3.045.710,30)

(2.776.651,67)

(2.499.638,19)

Outros gastos operacionais (410.825,62) (338.368,51) (383.947,74)
AmortizacSes do exercicio (9.427.862,82) (11.864.710,53) (10.479.731,55)
Gastos e perdas financeiras (3.569.606,25) (5.088.193,58) (6.437.864,95)
Total de Custos (33.261.575,05) (40.602.846,77) (39.355.888,36)

Custo das Mercadorias Vendidas

Em relacdo ao Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas, a variacdo positiva face ao ano anterior € explicada pelo
facto de no ano anterior, a Epal ter procedido a faturacdo do diferencial entre os volumes minimos previstos no contrato entre a Aguas
do Oeste e a Epal e os volumes efetivamente fornecidos, relativamente a 201 | e também relativamente a 2010. Face a 201 | verifica-se
um acréscimo do volume de dgua adquirido no montante de 380.059 metros cubicos.

A Empresa a semelhanca do procedimento seguido no ano anterior, reconheceu os valores de 2012 relativos ao diferencial até perfazer
os volumes minimos a pagar a Epal, bem como o “valor suplementar” a pagar a Epal, tal como previsto no aditamento ao contrato
assinado pelas partes, em janeiro de 201 |, para fazer face ao menor consumo verificado desde o inicio do contrato, perfazendo no total
o valor de 1.394.153,74 euros.

Face ao ano anterior; € ainda de registar o acréscimo no consumo de reagentes, decorrente nao de um maior volume de atividade, mas
das caracteristicas dos efluentes a tratar
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Fornecimentos e Servicos Externos

Nos Fornecimentos e Servicos Externos, a variagdo pode ser analisada no quadro seguinte:
Unidade: euros

2012 2011 Variagao
Subcontratos 295.695,58 657.995,03 (362.299,45)
Trab Esp-Assisténcia Técnica 102.160,47 81.185,50 2097497
Trab Esp-Auditoria/ Consultoria 23.986,88 27.570,65 (3.583,77)
Trab Esp-Estudos 17.657,94 44.568,80 (26.910,86)
Trab Esp-Andlises 82.850,23 137.562,37 (54.712,14)
Trab Esp- Tratamento de Residuos 924.711,54 762.033,31 162.678,23
Trab Esp-Monitorizacao 20.421,64 25.447,63 (5.025,99)
Trab Esp-Tratamento de Efluentes 175.106,50 180.759,19 (5.652,69)
Trab Esp- Fee’s de Gestao 450.058,29 504.200,29 (54.142,00)
Publicidade e Propaganda 7.677,18 8.656,42 (979,24)
Vigilancia e Seguranca 30.601,29 27.120,45 3.480,84
Honordrios 9.832,67 23.133,06 (13.300,39)
Cons e Rep - Edificios e outras construgdes 178.147,04 327.697,98 (149.550,94)
Cons e Rep - Equipam. bésico 1.309.553,20 1.647.223,09 (337.669,89)
Cons e Rep - Equipam. transporte 18.593,09 16.286,40 2.306,69
Cons e Rep - Ferramentas e utensilios 3.571,34 [.514,35 2.056,99
Cons e Rep - Equipam. administrativo 2.141,84 1.433,80 708,04
Cons e Rep - Outras 1.410,08 1.744,59 (33451)
Trab Esp-Outros 77.757,54 68.753,35 9.004,19
Ferramentas e Utensilios de Desg. Rdpido 40.935,16 2696745 13.967,71
Livros e Documentacgdo Técnica 3.200,61 2.743,27 457,34
Material de Escritério 20.173,62 13.313,30 6.860,32
Artigos para Oferta 702,75 1.606,89 (904,14)
Electricidade 3.671.690,31 3.196.231,68 475.458,63
Combustiveis 191.419,40 285.384,02 (93.964,62)
Agua 123.560,76 189.828,00 (66.267,24)
Outros Fluidos 3.737,25 3.203,92 533,33
Deslocacdes e Estadas 23.457,67 24.926,48 (1.468,81)
Rendas e Alugueres 315.391,79 35151412 (36.122,33)
Comunicacdo 136.608,57 119.629,53 16.979,04
Seguro Viaturas 35.048,26 42.714,87 (7.666,61)
Seguros Responsabilidade Civil 16.073,98 18.646,28 (2.572,30)
Seguro Multirrisco 295.903,12 300.062,67 (4.159,55)
Contencioso e Notariado 7.722,88 2.717,15 5.005,73
Despesas de Representacdo 2.185,18 2.869,82 (684,64)
Limpeza Higiene e Conforto 90.368,75 7257692 17.791,83
Reproducdo Documentos 3.359,26 601024 (2.650,98)
Material Laboratdrio 31.715,40 28.134,85 3.580,55
Jornais e Revistas 436,48 470,80 (34,32)
Jardinagem 65.585,86 55.114,79 10.471,07
Outros 197.751,24 205.898,70 (8.147,46)
Corre¢des de Exercicios anteriores 100.357,03 40.807,72 59.549,31
TPPE - Ativos em curso (190.016,90) (218.194,29) 28.177,39
Total 8.919.302,77 9.318.065,44 (398.762,67)
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As rubricas que apresentam variagdes mais relevantes sao as seguintes:
* Subcontratos

A variagdo positiva face ao ano anterior deve-se a menores gastos com a exploragdo em regime de outsourcing das ETAR de Zambujeira
e de Atouguia da Baleia, que passaram a ser exploradas diretamente pela empresa.

» Trabalhos Especializados

Nesta rubrica, a variacdo negativa, face a 201 |, € justificada essencialmente por maiores gastos, de cerca de |63 mil euros, com
tratamento de residuos na atividade de Saneamento, resultado de maiores cargas poluentes na dgua residual que chegou as estagdes de
tratamento comparativamente ao que se verificou em anos anteriores, decorrente de um nidmero significativo de descargas industriais
andémalas nos sistemas municipais.

Contrariamente, verificou-se uma reducao dos gastos com andlises, de valor aproximado de 55 mil euros. A empresa continuou com
0 que ja havia implementado em 201 |, procedendo a alteracdo de metodologias, que implicaram a reducdo do ndmero de andlises
realizadas face a anos anteriores. Com o novo contrato de prestagdo de servigos de controlo analitico para a dgua de abastecimento
e 4guas residuais (incluindo a monitorizagdo dos meios recetores), que teve inicio em janeiro de 2012, foi possivel obter reducdes de
custos da ordem dos 37% no abastecimento de dgua e de 47% no saneamento, comparativamente aos valores de 201 I.

Também face ao ano anterior, os encargos com fee's de gestao foram inferiores, em virtude de um menor volume de negécios face a 201 |.
» Conservacao e Reparagio

Trata-se de uma rubrica cujo resultado depende, em grande medida, da ocorréncia de situacdes ndo previstas e que afetam as suas
infraestruturas.

A diminuicdo de gastos verificada, estd relacionada, em parte, com menores gastos referentes a sinistros, fundamentalmente roubos e
danos ocorridos nas ETAR da empresa no ano anterior.

* Energia

O aumento dos gastos com energia justifica-se, por um lado, pelo acréscimo do ndmero de infraestruturas em exploracdo e pelo
aumento do preco face ao ano anterior e, por outro, pelo maior consumo de energia, resultado de maiores cargas poluentes na dgua
residual que chegou as esta¢cdes de tratamento comparativamente ao que se verificou em anos anteriores, decorrente de um ndmero
significativo de descargas industriais andmalas nos sistemas municipais.

¢ Combustiveis

Na rubrica de combustiveis observa-se uma variacdo positiva, quer pela diminuicio do consumo de gasdleo para geradores, pelo facto da
EDP ter concretizado as ligagdes dos ramais de energia a algumas infraestruturas, quer pela diminuicdo do consumo de gasdleo para viaturas.

A semelhanca do jd realizado em 201 I, a Empresa continuou a procurar otimizacio de rotinas e das rotas efetuadas, permitindo a
reducdo dos quilémetros percorridos e a diminuicao da média de litros consumida, tendo inclusive adquirido software de gestao de frota
através de GPS, para o efeito.
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* Correcoes relativas a exercicios anteriores

Nesta rubrica a variagdo € explicada, essencialmente, por gastos diversos referentes a anos anteriores, nomeadamente gastos incorridos
pelo municipio de Azambuja debitados a Aguas do Oeste, tais como eletricidade, reparacdes e trabalhos diversos.

A Aguas do Oeste, continuou em 2012 a prosseguir as orientacdes emanadas para o Setor Empresarial do Estado, procedendo, sempre
que possivel e que ndo comprometesse a atividade desenvolvida, a um esfor¢co de reducao e contencao de custos.

Gastos com o Pessoal

Nos Gastos com o pessoal € de salientar a diminuicdo dos custos com remuneragdes dos Orgdos Sociais e dos colaboradores,
essencialmente pelo facto de se ter procedido em conformidade com as medidas de conten¢do de despesas nomeadamente com a
reducdo das remuneracgdes totais liquidas mensais.

A empresa procedeu a aplicagdo das medidas previstas na lei 12-A/2010 de 30 de junho no que respeita as remuneracgdes dos rgdos
sociais, e aplicou a Lei 55-A/2010 de 31 de dezembro, mediante a reducdo das remuneragdes liquidas mensais superiores a |.500 euros,
assim como teve em consideragio a Lei do Or¢camento de Estado para 2013, no que respeita ao pagamento e constituicdo de provisdo
de subsidio de férias.

Apesar de um aumento no nimero de infraestruturas em exploragdo, a empresa ndo aumentou o seu quadro de pessoal.

Face ao ano anterior, € de referir ainda uma menor capitalizacdo de gastos com o pessoal, respeitantes ao Departamento de Estudos e
Sistemas de Informacado e a Direcdo de Infraestruturas, derivado de um menor volume de investimento.

Depois da andlise dos custos e dos proveitos, os resultados decompdem-se de acordo com o quadro seguinte:

Unidade: euros

2010 2011 2012
Resultados Operacionais 680.134,04 3.401.717,80 975.861,84
Resultados Financeiros (2.576.298,18) (3.288.118,89) (4.246.101,73)
Resultados Antes de Impostos (1.896.164,14) [13.59891 (3.270.239,89)
Imposto Sobre o Rendimento do Exercicio (15.454,04) (13.235,39) (36.785,88)
Impostos Diferidos [.130.994,24 29543715 138.357,42
Resultado Liquido do Exercicio (780.623,94) 395.800,67 (3.168.668,35)

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores econémicos, para uma analise mais completa:

Racios 2010 2011 2012
Rentabilidade dos Capitais Préprios (-3,37%) [,68% (-15,34%)
Rentabilidade Econdmica (-0,25%) 0,13% (-1,07%)
Rentabilidade dasVendas (-2,98%) [,17% (-10,56%)
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Indicadores Financeiros
O quadro seguinte representa as principais rubricas que compdem o ativo da Empresa:

Unidade: euros

2010 2011 2012
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 248.962.014,45 233.777.150,99 227.526.015,06
Investimentos financeiros 5.327.4557 1 6.502.943,34 7.734.117,94
Impostos Diferidos ativos 6.219.303,50 4.309.139,54 4564.432,15
Clientes e outros ativos ndo correntes - 2.043.21401 5.619.907,00
Ativos Correntes
Inventdrios 58.422,59 49.320,29 22.992,71
Clientes 22.976.608,09 33.383.231,27 33.759.775,63
Estado e outros entes publicos [24.492 31 298.429 46 155.636,27
Imposto sobre o rendimento do exercicio [12.890,89 1 84.004,92 347.086,06
Qutros ativos correntes 24.618.990,78 22.174.302,81 15.618.608,79
Caixa e seus equivalentes [180.661,83 [.314.949,64 1.739.936,01
Total Ativo 308.580.840, 15 304.036.686,27 297.088.507,62

Ativos Intangiveis
No que diz respeito a evolucao do Ativo Intangivel, é de salientar o investimento realizado em 2012, de 4.964.119,72 euros.

Investimentos Financeiros
O aumento verificado de 201 | para 2012, decorre do reforco do Fundo de Reconstituicao do Capital Social.

Impostos Diferidos Ativos
O valor de 4.564.432,15 euros refere-se a constituicdo de impostos diferidos ativos, pelo facto de as amortizacdes do exercicio
contabilisticas compreenderem as amortizacdes do investimento futuro, que ndo sao aceites fiscalmente.

Clientes
Em clientes, no montante de 33.759.775,63 euros, estdo reconhecidos 1.607.886,16 euros sobre a forma de Acordos de Pagamento e
9.481.547,50 euros, sobre processos de injuncao.

No valor referente a divida corrente de municipios, estd incluido o montante de 2.892.087,80 euros correspondente a valores associados
a faturagdo, em 201 I, do diferencial entre os valores minimos garantidos e os valores faturados em 2010, corrigido de 408.161,90 euros,
nos termos anteriormente referidos na explicacdo do desvio das vendas, assim como o montante de 2.411.367,23 euros, que haviam
sido faturados em 2010 ao municipio de Alcobaca, referente aos valores minimos contratuais, em virtude da empresa ter sido impedida
de iniciar o abastecimento apesar de se encontrar em condi¢cdes de o fazer, corrigido de 90.454,81 euros. A empresa apenas procedeu
a emissdo de notas de crédito para corregdo dos valores faturados de valores minimos garantido de 2010, em janeiro de 201 3, contudo
refletiu esse acerto nos resultados de 2012.

Estd também reconhecido como divida de clientes, os valores registados como acréscimo de rendimentos, no valor de 3.898.539,85
euros e de 2.188.371,21 euros referente ao diferencial entre o faturado de abastecimento de dgua e os valores minimos garantidos
respeitantes a 201 le 2012, respetivamente, de acordo com o Decreto-Lei 195/2009 de 20 de agosto, assim como 629.874,00 euros
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referentes a caudal do periodo de 2005 a 2009, pelo facto de, em anos anteriores, se ter procedido a dedugdo de 5% aos caudais de
abastecimento de dgua faturados a dois municipios.

A Aguas do Oeste tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de resolver junto dos utilizadores/ clientes, a situacdo das dividas
vencidas, procurando estabelecer; em primeiro lugar, acordos de pagamento da divida, tendo, contudo, em municipios em que tal ndo ¢
possivel, procedido a abertura de processos de injuncao.

Em dezembro, os montantes em divida cobertos por Acordos de Pagamento eram:

Unidade: euros

Clientes Montante
Alcobaca [.772.115,28
Azambuja - municipio 11339192
Cadaval 470.737,43
Bombarral 1.613.168,38
Obidos 719.032,34
Lourinha 662.868,13
Rio Maior 571.499,50
SM Nazaré 304.980,18

7.227.793,16

Os clientes sobre os quais existiam processos de injungdo abertos eram os seguintes:

Unidade: euros

Clientes Montante
Aguas de Alenquer 3.787.424,05
Nazaré 277442757
Arruda dosVinhos 1.550.704,93
Sobral Monte Agraco 821.714,66
Obidos 349.837,51
Alcobaca 197.438,78

9.481.547,50
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As dividas de clientes ndo cobertas por injuncdes e acordos, em 31 de dezembro de 2012, eram:

Unidade: euros

Clientes Total
Alcobaca 3.019.400,61
Aguas de Alenquer 2.188.901,74
Arruda dos Vinhos 1.241.700,8 |
Azambuja 586.739,24
Aguas de Azambuja 1.472.520,13
Bombarral 23521722
Cadaval 192.196,03
Caldas da Rainha 665.605,22
Lourinha 721.598,15
Mafra-Compagnie Génerale des Eaux 230.083,39
Obidos 944.754 8
SMAS da Nazaré 95.517,08
Nazaré [.131.09327
Peniche 147.160,50
Rio Maior 667.222,37
Sobral de Monte Agraco 886.365,34
Torres Vedras [.610.932,13
Valorsul 357.320,57
Min. Justica 56.052,97
Roca 947,70
Casa Stos Lima 654,53
Pernord Ricard 167,52
Zagope 16,10
Somague 6,17

16.452.173,60

Estado e Outros Entes Publicos
Em Estado e Outros Entes Publicos € de salientar que se encontram reconhecidos pedidos de reembolso de VA, no valor de 45.579,43
euros e VA a recuperar, no valor de |10.056,84 euros.

Imposto sobre o Rendimento do Exercicio
Nesta rubrica encontra-se registado o valor de 241.199,36 euros de pagamento especial por conta, 117.979,32 euros de retencdo de
imposto sobre juros e Imposto estimado no valor de 12.092,62 euros.

Outros Ativos Correntes

A variagdo nesta rubrica, face a 2011, justifica-se por um menor valor contabilizado como divida respeitante ao reconhecimento dos
montantes ainda por receber do Fundo de Coesdo. A empresa em 2012, procedeu a regularizacdo de 4 milhdes de euros, corrigindo o
valor de despesa que havia sido registada e considerada como elegivel em anos anteriores, apds validagdo por parte do POVT de pedidos
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de pagamento e despesa apresentada. Em 2012 a Aguas do Oeste recebeu do Fundo Coesio cerca de 2 milhdes de euros. De acordo com
o Investimento elegivel realizado até 31 de dezembro de 201 I, encontra-se ainda por receber o valor de 13.494.319,43 euros.

Terminou no final do ano passado o prazo limite de elegibilidade das despesas de investimento para as candidaturas ao Fundo Coesao
que ainda estavam em vigor, tendo a empresa enviado ao POVT até ao final de marco, os restantes pedidos de pagamento. A AdO
aguarda a validacdo dos pedidos de pagamento apresentados e ainda ndo pagos, assim como eventuais corre¢des financeiras, pelo que
o valor apresentado como valor a receber podera ser inferior, decorrente dessas correcdes e eventual ndo recebimento efetivo dos
valores pedidos.

Em Outros Ativos Correntes, encontra-se ainda registado:
* Acréscimos de Proveitos, estao reconhecidos: 1.019.884,78 euros respeitantes a juros de mora a faturar; 333.835,77 euros referentes

a indemnizagdes a receber de seguro; e 243.806,19 euros referentes a juros a receber de investimentos financeiros.

» Gastos a reconhecer, 497,74 euros referentes a seguros, 5.19 1,58 euros respeitantes a encargos bancérios e 2.046,62 euros referente
a gastos diversos.

A situacio liquida da Aguas do Oeste é a que resulta dos capitais préprios, conforme quadro que se segue:

Unidade: euros

2010 2011 2012
Capital 29.733.969,60 29.733.969,60 30.000.000,00
Reservas e outros ajustamentos 77.730,88 77.730,88 97.520,91
Resultados transitados (5.869.934,41) (6.650.558,35) (6.274.547,71)
Resultado liquido do exercicio (780.623,94) 395.800,67 (3.168.668,35)
Total dos Capitais Préprios 23.161.142,13 23.556.942,80 20.654.304,85
O quadro seguinte representa as principais rubricas que compdem o Passivo da Empresa:
Unidade: euros
2010 2011 2012
Passivos Nao Correntes
Provisdes - - -
Empréstimos [16.237.064,14 114.949.923,88 122.734.310,93
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 13.099.213,53 12.300.929,92 11.734.350,17
Impostos diferidos passivos 5.088.309,26 2.882.708,15 2.999.643,34
Acréscimos de custos de investimento contratual 19.081.042,18 9.568.303,36 8.832.779,26
Subsidios ao investimento 106.631.832,75 103.958.720,04 96.166.018,54
Passivos Correntes
Empréstimos 17.842.928,17 27.027.791,79 22.503.404,80
Fornecedores 4.700.122,54 5010.514,08 7.257.598,62
Outros passivos correntes 2.108.613,04 4.398.053,84 3.907.292,98
Estado e outros entes publicos 630.572,41 382.79841 298.804,13
Imposto sobre o rendimento do exercicio - - -
Total Passivo 285.419.698,02 280.479.743,47 276.434.202,77
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Passivos Nao Correntes

Empréstimos

Esta rubrica representa o empréstimo contraido junto do Banco Europeu de Investimento, designado por BEI lll, no montante de
I'11.477.900 euros e por BEI I, no montante de 12.000.000,00 euros, deduzido do montante de 743.589,07 euros respeitantes a custos
a diferir com a montagem do Empréstimo BEI IIl, % 27 3% 4% 5% e 6* utilizacdo e BEI Il 1* utilizacdo.

Fornecedores e Outros Passivos Nao Correntes

Encontra-se registado em fornecedores de investimento o reconhecimento da divida a Epal pela aquisicdo das infraestruturas, de acordo
com o contrato celebrado em 19 de dezembro de 2003, no valor de 10.021.895,29 euros, bem como 590.205,97 euros referentes a
retencdo a fornecedores, por conta de garantia de empreitadas e de prestacdes de servicos.

Impostos Diferidos Passivos
O valor de 2.999.643,34 euros, refere-se a constituicdo de impostos diferidos passivos referente ao subsidio reconhecido respeitante a
investimento futuro e ao impacto de transicao das amortizacdes, pelas razdes jd expostas anteriormente.

Acréscimos de custos investimento contratual
O valor de 8.832.779,26 euros diz respeito ao custo com amortizagdes do investimento contratual esperado.

Subsidios ao investimento
O valor registado diz respeito a Proveitos Diferidos pelo reconhecimento do direito a subsidios do Fundo de Coesao.

O reconhecimento do subsidio € feito pela aplicacdo do critério definido ao abrigo dos contratos de concessao e das regras regulatorias,
isto €, sdo considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual do investimento a realizar no futuro.

A empresa adota a mesma metodologia das amortizacdes para o reconhecimento dos subsidios.

Passivos Correntes

Empréstimos

O valor registado diz respeito a utilizagdo das linhas de crédito existentes e a empréstimos da AdP-SGPS, no valor de 8 milhdes de euros,
assim como ao valor do empréstimo do BEI cuja amortizagdo ocorrerd em 2013, no valor de 2.186.410,00 euros.

A 31 de dezembro, vigoravam duas linhas de crédito no BES, no valor total de 15 milhdes de euros, e uma linha no BPI no valor de 4
milhdes de euros.

Fornecedores
Nesta rubrica estdo reconhecidos 5.117.254,92 euros, referentes a fornecedores conta corrente e 2.140.343,70 euros, referentes a
fornecedores de Imobilizado.

Outros Passivos Correntes
Em outros passivos correntes, € de salientar o valor registados como acréscimos de gastos referentes ao reconhecimento do valor a
pagar a Epal respeitante ao valor minimo garantido de 2012, face ao volume de dgua adquirida, no montante de 1.394.154,74 euros.

Estado e Outros Entes Publicos

Na rubrica Estado e Outros Entes Publicos, o montante de 298.804,13 euros respeita, em 78.814,27 euros, a retencdes na fonte de
RS e IRC, em 49.786,12 euros, a contribuicdes para a Seguranca Social, em 370,40euros, a contribuicdes a pagar & Caixa Geral de
Aposentacdes e 169.832,74 euros a Taxa de Recursos Hidricos.
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Investimento
O investimento realizado em 2012, foi de 4.964.1 19,72 euros.

O investimento em empreitadas foi de cerca de 3,2 milhdes de euros.

Este valor poderia ter sido superior, na ordem dos 200 mil euros, se tivessem ocorrido os pagamentos associados ao encerramento
de contas de algumas empreitadas, o que ndo se verificou, por razdes que nio estio na estrita dependéncia da Aguas do Oeste SA..
Trata-se de empreitadas cujas infraestruturas se encontram em pleno funcionamento, resolvendo problemas ambientais e gerando os
correspondentes proveitos, mas que, por condicionalismos varios, incluindo situagdes de insolvéncia e processos em contencioso, viram
o encerramento de contas dilatado no tempo.

Salienta-se que, no respeitante a Empreitada de Concecdo/ Construcdo da ETAR do Paco e Sistema de Saneamento do Paco - |l
Fase, apesar do desvio financeiro relativamente ao previsto para 2012, foi iniciada a fase de arranque da ETAR e de parte significativa
do sistema de saneamento, pese embora com algumas limitagdes em matéria de fornecimento de energia. Resolvidas que estejam
as limitacdes associadas ao fornecimento de energia e com a conclusdo de alguns ensaios dela dependente, a par de outras faltas
identificadas em vistoria, serd efetuado o encerramento da empreitada. O valor do investimento correspondente ao encerramento
financeiro da empreitada, que pela razio mencionada transitou para 2013, serd da ordem dos 300 mil euros.

Os investimentos correspondentes a Empreitada de Aquisicao e Montagem de ESP's / EPC's/ EEC's/ Medidas de engenharia - Instalacdes
da Aguas do Qeste — Saneamento e Empreitada de Aquisicio e Montagem de ESP's/ EPC's/ EEC's/ Medidas de engenharia - Instalacdes
da Aguas do Oeste — Abastecimento, previstos no OPT 12,56 virdo a ser executados no ano de 2013 e, alguns deles, nos anos seguintes.
Trata-se de investimentos onde se procurou uma ainda maior seletividade na sua execugao, com a realizagdo de avaliagdes de riscos
e levantamentos de campo complementares com um grau de detalhe muito significativo. Resultado deste trabalho prévio foi possivel
calendarizar em dois momentos o investimento a realizar o que, mesmo retardando o inicio dos trabalhos iniciais, conduz a um menor
esforco financeiro da empresa.

Projetos, Estudos e Sistemas de Informagao

No respeitante ao desenvolvimento de processos para contratagdo através de procedimentos para a construgao ou remodelagao de
infraestruturas, destacam-se os seguintes:

Atividade de Abastecimento de Agua

* Inspecdo e Verificacdo das Condi¢des de Funcionamento da Captagdo de Agua RA2;
* Instalacdes Elétricas de Baixa Tensdo — Reservatdrio de Marmeleira;

* Up-grade de sistemas elevatdrios para a racionalizagdo de consumos energéticos. Estes processos serdo concretizados no decorrer de 2013.

Atividade de Saneamento de Aguas Residuais
* Fornecimento e Montagem de Quadro Elétrico na ETAR de Miragaia;

* Instalacdo e Licenciamento de Grupos Eletrogéneos EEI, 2 e 3 de Santa Cruz;

* Elaboragdo e envio aos utilizadores do documento associado a configuragdo da solucdo de medicdo de caudal (atividade de
saneamento). A aprovacdo desta solugdo pelos utilizadores e Concedente permitird alargar ao universo da concesso a faturagao
baseada na medicdo de caudais;

* Estudo e definicao de pilotos para racionalizacdo de consumos energéticos em sistema de desodorizacdo, arejamento e desinfecao
de dguas de 4guas residuais;
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* Estes processos serdo concretizados no decorrer de 201 3.
+ Reformulagdo do Sistema de Saneamento de Porto Novo/ Santa Rita (Margem Sul do Rio Alcabrichel);

* Reformulacido do Sistema de Saneamento de Vila Nova de S. Pedro - Il Fase.

Estudos e atividades acessérias
No que respeita a Estudos e atividades acessdrias executados e desenvolvidos durante 2012, destacam-se os seguintes:

* Revisao do memorando e elaboragdo de documentos adicionais sobre avaliagdo das necessidades de dgua em ““alta” dos Municipios
da regido Oeste, em funcdo das reunides bilaterais tidas com os municipios;

* Revisdo dos modelos técnicos de suporte a revisao do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira da Aguas do Oeste, em funcao
das alteracdes decorrentes das reunides tidas com os municipios no que respeita a estimativa das necessidades futuras dos utilizadores;

* Acompanhamento direto das reunides de trabalho com os municipios envolvidos no estudo de integracdo das “baixas” no Sistema Muttimunicipal;

» Apreciacdo e verificacdo dos documentos finais que compdem o Programa Técnico definitivo do Sistema Integrado de Distribuicao
de Agua e Recolha de Efluentes dos Municipios do Oeste (projeto de verticalizacao);

* Participacdo no grupo de trabalho da AdP — Engenharia no ambito da uniformizagdo dos modelos técnicos de suporte a revisdo dos
Estudos de Viabilidade Econdmica e Financeira das empresas de Lisboa e Vale do Tejo;

* Producdo dos relatdrios de progresso do 2° semestre de 201 | e |° semestre de 2012 dos Projetos BEI-Il e BEI-III;

* Acompanhamento da visita de acompanhamento fisico por parte do POVT dos subsistemas abrangidos pelas candidaturas ao Fundo
de Coesio da 3% Fase - Abastecimento de Agua e 2° Grupo de Projetos de Aguas Residuais;

* Elaboragdo dos relatdrios finais das candidaturas ao Fundo de Coesao FC2004/006 — 2° grupo de projetos de saneamento e
FC2004/008 — 3° fase abastecimento de dgua, incluido a preparacao dos dados para a revisao das respetivas andlises de cash-flow;

* Acompanhamento do processo de avaliagdo e andlise, em conjunto com a AdP do Plano de Gestdo da Regido das Ribeiras do Oeste;

* Preparacdo e envio do processo de licenciamento para autorizacdo de ocupagdo de solos em zona de aproveitamento hidroagricola
da ETAR de S3o Jodo da Ribeira/ Ribeira de Sdo Jodo;

* Elaboragao e envio do processo de licenciamento para utilizagdo de Dominio Publico Hidrico da ETAR do Casalinho;

* Elaboracgdo e envio de pedido de autorizacdo junto do Instituto Portudrio e dos Transportes Marftimos, para ocupacao de terreno na
drea dominial do Porto da Nazaré, no ambito da construcido da conduta elevatdria final da ETAR da Nazaré;

* Andlise e emissdo de parecer sobre o Plano de Pormenor da Barreira Alta (municipio de Torres Vedras);

* Elaboracdo de parecer relacionada com o processo de revisdo do Plano Diretor Municipal da Lourinha — Relatério de Fatores
Criticos para a decisao;

* Andlise da viabilidade de criacdo de novo ponto de entrega de dgua ao Municipio de Rio Maior — zona norte da cidade de Rio Maior;

* Andlise da viabilidade de criacdo de novo ponto de entrega de dgua ao Municipio da Nazaré, associado ao atual ponto de entrega da
Pederneira, permitindo a aducao de dgua ao reservatdrio do Sitio;
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e Estudo de méxima cheia da ETAR de Sao Jodo da Ribeira / Ribeira de S. Jodo;

* Santiago dos Velhos (Municipio de Arruda dos Vinhos): Andlise da viabilidade de recolha de parte das dguas residuais urbanas do lugar
de Adoseiros pelo sistema intercetor jd existente, com o objetivo de minorar os impactos negativos da atual descarga junto a povoacao;

+ Sistema de Saneamento de Dois Portos (Municipio de Torres Vedras): Andlise da viabilidade de recolha de parte das dguas residuais
urbanas do lugar de Ribaldeira pelo sistema intercetor jd existente, com o objetivo de minorar os impactos negativos da atual
descarga junto a povoagao;

« Construcio do modelo hidrdulico dos Subsistemas de Abastecimento de Agua | (Zona Centro) e Il (Zona Norte) com recurso a
ferramenta EPANET.

Sistemas de Informagao Geografica
Na drea de Sistemas de Informacdo Geogriéfica tiveram lugar, em 2012, as seguintes atividades principais:

* Revisdo e carregamento das telas finais recebidas durante o ano em causa, e acompanhamento dos processos de rececdo definitiva
de obras de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais;

* Validagdo de localizagdes e extensdes de condutas na elaboracdo do plano de trabalhos de obras em curso;
* Elaboragao de mapas para monitorizacao dos meios recetores;
* Validagdes de dreas de terrenos adquiridos pela AdO, com vista a realizagdo das respetivas escrituras;

* Preparacdo e envio de cadastro das infraestruturas geridas pela AdO a entidades externas, e aos Municipios abrangidos pelo Sistema
Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais;

* Levantamento e identificacdo pormenorizada dos pontos de recolha existentes ao longo dos diversos Subsistemas Intercetores
geridos pela empresa;

 Elaboragio de plantas de implantagdo de apoio a identificacdo dos pontos de medicdo de caudal nos Sistemas de Saneamento da
Aguas do Oeste (medicio de caudal em Subsistemas com servico a mais que um cliente);

* Apoio topogréfico e cadastral a vdrias intervencdes e obras de abastecimento de dgua e saneamento;

* Levantamento das dreas ocupadas pelas ETAR da AdO, bem como identificagdo das dreas de ocupacdo de Dominio Publico Hidrico
das mesmas, no ambito do preenchimento de dados no portal da ARH Tejo;

* Carregamento no SIG AdO de informacao obtida junto do Instituto Nacional de Estatistica (INE) relacionada com dados alfanuméricos
e geograficos (BGRI) resultantes da campanha Censos 201 |;

* Producdo de elementos cadastrais de apoio ao sistema de localizacdo por GPS das viaturas operacionais da empresa;

» Diagndstico, verificacdo da consisténcia e organizacdo da informacdo existente no SIGA AdO para planeamento da implementacao
da componente Web da Solucdo G/ InterAqua, e consequente alteracdo da organizacido da base de dados.
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Sistemas de Informacao
No que respeita aos Sistemas de Informacao, hd a destacar as seguintes atividades:

* Fecho do processo de contragdo para aluguer operacional de duas unidades multifuncionais (impressdo, copia, fax e digitalizacdo) a
instalar na sede — Convento de S. Miguel e no Centro Operacional da Charneca,

» Otimizacao do funcionamento da rede informdtica da sede da empresa - Convento de S. Miguel, com aquisicdo e configuracao de
novo switch;

* Inicio do processo de implementacdo da componente Web da Solugao G/ InterAqua — SIG AdO;

* Acompanhamento e andlise da solucdo técnica desenhada pela empresa Aquasis no dambito do procedimento de fornecimento de
equipamento e de servicos de suporte a rede de comunicacdes multisservicos, com vista a melhoria significativa das condi¢des de
funcionamento, com o aumento de largura de banda entre sites da empresa;

* Levantamento e caracterizagdo de pormenor das infraestruturas que compdem a rede informdtica da empresa, no ambito do projeto
de andlise e identificacdo de oportunidades de reducdo de custos do Sistemas de Informacdo no grupo AdP;

* Revisdo do estudo realizado no ano transato com vista a otimizacdo do funcionamento e rentabilizacio dos recursos informaticos
da AdO, nomeadamente ao nivel das oportunidades de atualizagdo da tecnologia das solugdes atuais em termos de servidores e
software associado, identificagdo de oportunidades de reducdo de custos com comunicagdes e perspetiva de aumento de qualidade
e nimero de servicos disponibilizados aos utilizadores;

* Encaminhamento para destino final adequado, através de entidade certificada para o efeito, de 132 kg de residuos relacionados com
material informético avariado e obsoleto.

Obras

A execucdo do plano de investimentos incorporou, como ndo poderia deixar de o fazer, as severas restricoes no acesso a financiamento
e limites ao endividamento e, nestas condi¢des, foi conferida prioridade a investimentos considerados inadidveis. Conforme consta
do Documento de Estratégia Orcamental 201 1-2015 apresentado pelo Governo da Republica, e vertido no plano de investimentos,
“Os programas de investimento das empresas do SEE, mesmo que anteriormente aprovados, estdo a ser objeto de revisdo. S6 serao
concretizados os investimentos que resultem de compromissos jd assumidos, e cuja interrupcdo implique para o Estado custos
significativos relativamente aos da sua conclusdo, e aqueles que se revelem indispensdveis a seguranca de pessoas e bens, quando a
mesma nao possa ser assegurada com uma diminuicao razodvel dos padrdes de qualidade ou quantidade do servico prestado.”

Neste quadro, o investimento realizado em 2012 focalizou-se no estritamente necessério a resolucdo de problemas ambientais
significativos ou de intervencdes necessarias para melhorar o funcionamento de instalacdes ja existentes, para garantir o cumprimento
de licencas e requisitos legais e para garantir a seguranca dos trabalhadores. Foram ainda criadas condi¢des para que possa ser dado
um impulso muito significativo a outros investimentos, caracterizados por valores pouco representativos, mas com reflexos relevantes
na reducdo dos custos de energia da empresa, cuja execucdo se espera concretizada no ano de 201 3.

No contexto acima referido, salienta-se:

* O desenvolvimento de estudos e projetos para a construcdo de quatro novos sistemas intercetores e cinco estagdes de tratamento
de dguas residuais (A-dos-Arcos, Arrifana, Margem Norte, Santiago dos Velhos e Vale da Borra);

» O desenvolvimento de estudos com vista ao reforco de melhorias da gestdo de energia, a ocorrer no ano de 2013, em sistemas de
desodorizacao, arejamento e desinfecao de ETAR e em esta¢des elevatdrias;
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* O encerramento de cinco empreitadas cuja conclusdo estava prevista para 2013, face ao quadro de insolvéncia de diversos
adjudicatdrios. Em outras duas empreitadas, condicionadas por problemas similares, foram encontradas solu¢des que permitiram
assegurar, tal como previsto, a conclusdo dos trabalhos no inicio de 2013;

* O desenvolvimento e encerramento de mais seis empreitadas, a que acresce mais quatro em fase de vistorias e ligacdes de energia
elétrica e uma outra em execucao;

* O investimento em empreitadas de cerca de 3,2 milhdes de euros;

* O arranque de cerca de 70 novos pontos de recolha, respondendo a problemas ambientais e aumentando a populagdo servida com
recolha e tratamento de dguas residuais

* A continuacdo do processo de negociacdo com os proprietdrios das parcelas de terrenos, necessdrias para a construcao das
infraestruturas, bem como do processo para a obtencio da respetiva Declaracdo de Utilidade Publica;

* A conclusdo de cinco processos de rececdo definitiva de empreitadas, num total de 16 processos de vistoria entretanto iniciados ou
em curso.

Os investimentos mais relevantes que contribufram para a concretizacdo destes objetivos foram os abaixo indicados.

Atividade Abastecimento de Agua
* Fornecimento e Instalacdo de Grupos Eletrogéneos — Sistema de Abastecimento
Este investimento permitiu reforcar a seguranca do funcionamento do Sistema Multimunicipal face a cendrios de contingéncia.

* Empreitada de Concecdo/ Construcdo de Sistema de Medicdo de Caudal - Sistema de Abastecimento
Através da execucio destes investimentos foi melhorada a qualidade da medicdo de caudal associada a sistemas de abastecimento de dgua.

* Execucdo do Ponto de Entrega de Peral
A execucdo desta intervencdo permitiu reforcar a qualidade do abastecimento a este ponto de entrega.

* Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo — Reservatdrio de Marmeleira
A execucdo deste investimento permite melhorar o nivel de servico prestado que, por dificuldades do sistema em **baixa’”’, exige cuidado acrescido.

Atividade Saneamento de Aguas Residuais
 Sistema intercetor da Margem Norte;

* Ampliacdo do Sistema de Saneamento da Nazaré;
e Sistema de Saneamento de Arruda dos Vinhos;
* Sistema de Saneamento de Rio Maior;

* Ampliagdo do Sistema do Sistema de Saneamento do Real 2* Fase e Casal do Camarao.

A conclusdo destas empreitadas estava condicionada pela situacdo de insolvéncia do adjudicatdrio. Por essa razdo o OPT 2012 previa a
sua conclusdao no ano de 2013.

No entanto, foi possivel criar condicdes que permitiram a retoma dos trabalhos e a conclusdo das cinco empreitadas.

No respeitante as duas Ultimas, elas foram decisivas para a resolugdo de problemas ambientais e acréscimo de ligagdes ao sistema multimunicipal.
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» Empreitada de Execugdo de Emissdrios e Intercetores da AdO
No que respeita a esta intervencao, também ela condicionada por problemas associados a insolvéncia do adjudicatdrio, foram alcancados
a generalidade dos objetivos fixados para a mesma.

Tal permitiu que fossem colocados em servicos diversos intercetores, estagdes elevatdrias (EE) e pontos de recolha (PR), resolvendo
problemas ambientais e incrementando as ligagdes ao sistema multimunicipal [e.g. EE e PR de Casais Brancos (SS Atouguia da Baleia
- Peniche), EE de Nadrupe e sistema intercetor a montante (SS Miragaia - Lourinhd), intercetor de Casal Novo e respetivos PR (SS
Zambuijeira-Lourinhd), PR’s de Sabugos, Folgados, Outeiro, Pago (SS Monfalim - Sobral de Monte Agraco), EE e sistema intercetor de Sdo
Pedro da Cadeira (SS Silveira - Torres Vedras), PR de Palhagueiras (SSTorresVedras - Torres Vedras), PR de D. Durdo (SS Real - Cadaval),
PR de Palhaias (SS Real-Cadaval), PR de Pero Negro (SS Gosundeira - Sobral de Monte Agraco), EE de Vale Grou e sistema intercetor
a montante (SS Atouguia-Peniche), EE de Jurdssico e sistema intercetor a montante (SS Zambuijeira - Lourinhd), 4 EE e ETAR de Runa
(SS Runa - Torres Vedras), 3 EE e ETAR de Dois Portos (SS Dois Portos - Torres Vedras), bem como da EE de Louriceira (SS Pontes de
Monfalim - Arruda dos Vinhos), PR Martim Afonso e Pinheiro (SS Pontes de Monfalim - Sobral de Monte Agraco), PR Correeira (SS
Real - Cadaval) e PR de Carvoeira (SS Dois Portos - Torres Vedras)].

* Empreitada de execucdo do Sistema de Saneamento de Azambuja (Lote B)
No respeitante a Empreitada de execucdo do Sistema de Saneamento de Azambuja (Lote B), apds publicagdo da DUP em 27-04-2012, e
posterior posse dos terrenos, foram executados os trogos em falta, em agosto de 2012, e disponibilizado o servico em “alta” no sistema
de Aveiras. Encontra-se em conclusdo um outro subsistema (Casais de Baixo).

* Empreitada de Concecao/ Construcao das EE compactas de Tagarro, Espinheira e Louriceira
Com esta intervencdo foi possivel colocar em servico, ainda em 2012, a EE de Louriceira. A EE de Tagarro aguarda a ligacdo de energia
elétrica e a de Espinheira uma intervencao, a jusante, que permita a sua colocagdo em servigo.

* Empreitada de Concecdo/ Construcdo da ETAR do Pago e Sistema de Saneamento do Paco - Il Fase
A empreitada, com conclusdo prevista para o final de 2012, encontra-se em fase de vistorias finais. A conclusao de todos os trabalhos na
ETAR estd dependente da execucdo do ramal de energia de média tensao, contratualizado pelo adjudicatdrio a EDP e que se aguarda.

N&o obstante, no final de 2012, a ETAR ja se encontra a receber e a tratar efluentes com origem no Municipio de Lourinha.
* Empreitada de Concegdo/Construcdo de Sistema de Medicdo de Caudal (27 Fase) - Sistema de Saneamento;

* Empreitada de Concecao/ Construcao de Sistema de Medicdo de Caudal (1* Fase) - ETAR Virtudes, ETAR Casalinho, Ponto de
Medicado CHRMB.07;

A instalagdo de um conjunto de novos medidores de caudal permitiu criar condi¢des para que, no universo dos utilizadores do Sistema,
a faturacdo seja realizada com base na medicdo de caudais.

* Reabilitacdo do Sistema de Saneamento e ETAR de Vila Nova de S. Pedro (Azambuja)
Apds a reabilitacdo do sistema de saneamento e da ETAR deVila Nova de Sao Pedro, este sistema foi colocado em funcionamento, no
primeiro semestre de 2012.

* Empreitada de Concecdo/ Construcdo para a Instalagdo de Grupo Elevatério e conduta de dgua de processo — ETAR de Fervenca
Este investimento permitiu a reducao de consumo de dgua potdvel na ETAR de Fervenca. A melhoria do desempenho ambiental
associado a este investimento teve uma significativa repercussao na reducdo de custos daquela ETAR.

» Abastecimento de dgua de processo — ETAR de Sao Martinho do Porto
Este investimento permitiu a reducdo de consumo de dgua potavel na ETAR de Sdo Martinho do Porto. A melhoria do desempenho
ambiental associado a este investimento teve uma significativa repercussao na reducio de custos daquela ETAR.
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* Empreitada de Conce¢io/ Construgdo para a Reposicdo de Infraestruturas Elétricas e Mecanicas das ETAR de Gosundeira, Dois
Portos e Runa (Torres Vedras)

Estes trabalhos permitiram reabilitar as ETAR de Gosundeira, Runa e Dois Portos, cujo nivel de destruicdo, apds ocorréncia de diversos

furtos, foi muito significativo. A sua colocacdo em servico permitiu a entrada em servico de um conjunto muito significativo de intercetores e

estacSes elevatdrias e a recolha e adequado tratamento das dguas residuais produzidas nos aglomerados urbanos servidos por esses sistemas.

* Empreitada de Ampliagdo do Sistema de Saneamento de Maceira (Subsistemas de Sobreiro Curvo, Serpigeira e A-dos-Cunhados)
O desenvolvimento desta empreitada, cuja conclusdo estava prevista para fevereiro de 2013, deverd sofrer ajustamento do calendério
de execucdo, tendo em conta as condicdes hidrogeoldgicas associadas ao local de execucdo dos trabalhos.

* Fornecimento e Montagem de Quadro Elétrico na ETAR de Miragaia
Este investimento permitiu enquadrar a alimentacdo de energia a esta instalagdo, de modo concertado com as disposicdes
regulamentares aplicdveis.

Arranques

No ano de 2012 foi significativamente reforcado o esforco da empresa, j& evidenciado em anos anteriores, no arranque de diversas
instalacSes e ligagdes de pontos de recolha. A concretizacdo de um tdo elevado ndmero de arranques, com toda a complexidade,
no plano externo, com adjudicatdrios, utilizadores do sistema mas também de articulagdo interna, e numa fase em que a atividade de
exploracdo da empresa jd € muito significativa, contribuiu para a consolidacdo da empresa e exigiu um esforco de diversos setores da
empresa, que ndo pode deixar de ser relevado.

Dos arranques realizados sdo de salientar os seguintes:

Abastecimento de Agua
« A preparacio do (re)arranque do Ponto de Entrega de Penedo de Santo Antdo (Obidos).

Saneamento de Aguas residuais
As instalacdes mais significativas, cujo arranque foi executado no ano de 2012, sdo as seguintes:

» EE Gosundeira

* EE Macarca

* EE Raposos

» EE Malgas

* EE Pero Negro

* EE Sapataria

* EE Quinta do Hespanhol
* EE Ribeira Maria Afonso
» EE A-da-Rainha

e EE Dois Portos |
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» EE Cintrao

* EE Nadrupe

» EE Sobral

* EE Parque Jurdssico

* EEVale de Obidos

* EE Folgados

* EE Louriceira de Cima

* EE S3o Pedro da Cadeira
* EE Louriceira

* EERuna |

* EERuna?2

e EERuna 3

* EE Pévoa Manique

* EE Casais Brancos |

» EEVale Grou

* EEVilar

* ETAR de Runa

* ETAR de Gosundeira

* ETAR de Dois Portos

* ETAR deVila Nova de S. Pedro

e ETAR do Paco.

Acresce ao arranque destas instalacdes, o arranque dos correspondentes sistemas intercetores, a articulacdo de ligacdes aos pontos de
recolha dos sistemas em “baixa” e, em algumas situacdes, das proprias ETAR. O encadeamento de atividades associadas ao arranque, acoes
e formacdo envolvendo fornecedores de equipamentos de infraestruturas e correspondentes reunides de equipas internas da Aguas do
Oeste em processos de transferéncia de infraestruturas determinou uma significativa alocacio de tempo e esforco dos recursos disponiveis.
Em resumo, no ano de 2012 procedeu-se ao arranque de um total de 26 EE de dimens@o varidvel, 109 km de novos emissarios, a que
acresce a concretizacdo do arranque de cinco ETAR.

Subsistem, pontualmente, a existéncia de condicionantes vadrias, na dependéncia dos sistemas em “baixa”’, que determinam um arranque
desfasado dos sistemas ou mesmo a impossibilidade da sua colocacdo em servico.
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No ano de 2012 manteve-se ainda uma significativa atividade da empresa na realizagdo de vistorias para efeitos de rececdo definitiva
de empreitadas ou reducdo de caucdes prestadas, nos termos do Decreto-Lei n.° 190/2012, de 22 de agosto, e subsequente
acompanhamento de trabalhos inseridos no ambito de garantias.

No decurso do ano de 2012 foram encerrados os processos e efetuadas as rececdes definitivas nas seguintes empreitadas:
* Empreitada de Execucdo da ETAR de Reguengo Grande;

« Empreitada de Reabilitacio das ETAR de Obidos e Carregal;
* Empreitada de Construcdo do Sistema de Saneamento de Pontes de Monfalim;
* Empreitada de Construcdo do Sistema de Saneamento da Silveira - Lote | - Subsistema Norte e Cambelas;

* Empreitada de Construcdo do Sistema de Saneamento da Silveira - Lote Il - Subsistema Sudeste.

Encontram-se em agendamento, em curso, ou conclusdo, a correcao de faltas identificadas nas seguintes empreitadas:
* Empreitada de Execucdo do intercetor do Arnoia;

* Empreitada de Construcdo do Emissédrio de Alfeizerdo;

* Empreitada de Concecdo/ Construcdo da ETAR de Torres Vedras e Emissario do Paul;

+ Empreitada de Construcio do Sistema de Abastecimento de Agua | — Zona Centro — Lote A;
* Empreitada de Execucdo do Intercetor do Real - Troco Intermédio;

* Empreitada de Remodelacdo das EE| e EE2 de Santa Cruz;

* Empreitada de Concecao/ Construcdo do Reservatdrio de Silheira;

* Empreitada de Construcdo do Sistema Il —Trogo Figueiredo Casal do Rei;

* Empreitada de Construcdo do Sistema de Abastecimento Interligacdes Torres Vedras/ Sobral;
+ Empreitada de Execucdo do Sistema Abastecimento de Agua | —Troco Silheira/ Delgada;

* Empreitada de Execucao de Pavimentacdo Estrada Real (EEI — Charneca);

* Empreitada de Construcdo de Emissarios Graviticos de Casal de Torneiro e Casal da Seixosa;

* Empreitada de Construcdo do Intercetor do Cadaval.

Subsistem algumas empreitadas, associadas a adjudicatdrios com processos de insolvéncia, cujo processo de rececao definitiva apresentara
alguma dificuldade acrescida:
+ Empreitada de Construcio do Sistema de Aguas Residuais de Turcifal/ Freiria;

* Empreitada de Ampliagdo do Sistema de Saneamento de Aldeia Gavinha;

* Empreitada de Construcdo da Conduta Elevatéria de Porto de Barcas.
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Disponibilizagao de Terrenos e Licenciamentos de Obras

Num contexto adverso de auséncia atempada de Declaracdo de Utilidade Publica (DUP), a atividade de aquisicdo e oneracdo de parcelas,
por via de negociagao revela-se essencial a atividade da empresa.

Sendo certo que, no ano de 2012, o ndmero de negociacdes conduzidas e acordos obtidos nao teve paralelo com anos anteriores —
ressalva-se que o ndmero total de parcelas oneradas e adquiridas ascende a cerca de 3700 parcelas - nem por isso se considera como
menos relevante esta atividade na concretizacdo dos objetivos da empresa.

Foram assim efetuados os procedimentos subsequentes a publicacdo da Declaracdo de Utilidade Publica, entretanto obtidas, para o
sistema de saneamento de Virtudes, Miragaia e Zambuijeira, o acompanhamento do processo de utilidade publica e a consequente posse

Administrativa das parcelas oneradas por Servidao Administrativa.

Nesta data subsiste pendente a DUP associada ao sistema de saneamento de Arruda dos Vinhos, e que se perspetiva vir a ser obtida
no ano de 2013.

Acompanhando a necessidade de execucdo de intervengdes, mantiveram-se ainda diversas negociacdes, nomeadamente nos sistemas
de saneamento de Paco, de Ampliacdo do Rio Real, de Dois Portos e de Aveiras de Cima.

No final de 2012 estavam assegurados os processos correspondentes a cerca de 3610 parcelas, por via de acordo e cerca de 91 escrituras.

A Aguas do Oeste possui atualmente cerca de 2850 registos, dispersos pelas conservatdrias dos [4 municipios da drea de concess3o.
Entre proprietdrios, coproprietdrios, rendeiros envolvidos nas negociacdes, o nimero ascende aos 20 mil.

Portudo o exposto, se compreende a absoluta indispensabilidade do instrumento DUP que, infelizmente, pecou por uma incompreensivel
morosidade, nunca inferior a trés anos.

Por dltimo, em virtude da extensdo das infraestruturas da Aguas do Oeste e sua proximidade com infraestruturas de outras entidades e

concessiondrias, ocupando zonas contiguas do territdrio, efetuou-se,em 2012, um trabalho significativo na articulagdo e acompanhamento
de trabalhos cometidos a estas entidades e concessiondrias, na articulacao de ligacdes aos sistemas.

Candidaturas ao Fundo de Coesao

Sdo os seguintes os valores das candidaturas as Fundo de Coesdo, com as alteracSes jd aprovadas no que diz respeito ao investimento
total elegivel:

Investimento Despesa Apresentada Percentagem de Financiamento a
Candidatura Elegivel na Decisao no Gestor Sectorial Realizagao do Fundo Perdido

em vigor (€) até 31-dez-2012 (€) Projeto (%) (%)
FC 2000/PT/16/C/PE/QO]
(1° Grupo de Projetos de 30.266.469 30.266.469 100,00% 85%
Saneamento)
FC 2004/PT/16/C/PE/006
(2° Grupo de Projetos de 71.842.856 64.562.719 89,87% 70%
Saneamento)
FC 2004/PT/16/C/PE/008

67.377.282 64.737.786 96,08% 55%

(3 Fase - Abastecimento de Agua)
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Durante o ano de 2012 € de destacar:
* A apresentacao de um conjunto significativo de pedidos de pagamento, 24, no montante de 9.482.371,24 euros.

* A resposta a 29 pedidos de esclarecimento, solicitados pelo POVT, bem como a resposta aos diversos oficios de audiéncia prévia
relativos aos trabalhos adicionais e fiscalizacdes de empreitada.

* A transferéncia pelo IFDR do montante de 2.572.636,28 euros, referente a candidatura de saneamento- FC2000/001.

Aguardamos a rececdo dos saldos finais das duas candidaturas de saneamento (FC2000/001 e FC2000/006) e da candidatura de
abastecimento (FC2004/008).

6. Atividade Operacional

Operacio — Abastecimento de Agua

Na operacdo do abastecimento de dgua, em 2012, destaca-se:

+ O inicio do fornecimento aos pontos de entrega (PE) de Vivenda (Rio Maior) e Penedo de Sto. Antdo (Obidos), subsididrios do
Sistema Norte/ Centro, previstos no Contrato de Concessao. Efetuou-se ainda a alteracao da origem de dgua fornecida ao PE Peral
(Cadaval), passando este PE a ser subsididrio do Sistema Norte/ Centro (origem Epal);

* O inicio da contabilizagdo do volume fornecido, para efeitos de faturagdao, nos medidores de caudal definitivos, instalados nos PE do
subsistema que serve os Municipios de Arruda dos Vinhos e Sobral de Monte Agraco;

* O inicio da contabilizacdo do volume fornecido, para efeitos de faturacdo, no medidor de caudal definitivo, instalado no PE de
Humberto (Azambuja);

Desde 201 | que a Aguas do Oeste fornece dgua aos |5 municipios previstos no contrato de concessao. N3o obstante o arranque, em
2012, dos PE a que j se fez referéncia, nos municipios de Alcobaca, Obidos e Rio Maior, continuam a existir PE cujas obras se encontram
concluidas pela Aguas do Qeste, mas para os quais n3o existe autorizacio daqueles municipios, para iniciar o fornecimento de dgua. Acresce
a este facto que, no caso dos Municipios de Obidos e Rio Maior, mantém a exploracio de captacdes municipais para o abastecimento
publico de dgua, contrariando o que se encontra previsto no contrato de concessao e nos respetivos contratos de fornecimento.

Excluindo as duas situagdes atrds referidas, em 2012 verificou-se uma reducdo significativa nos volumes fornecidos a generalidade dos
“utilizadores em exclusivo". A reducao observada traduz uma alteracdo dos hdbitos de consumo de dgua das pessoas e estd igualmente
associada a reducdo da atividade econdmica, sendo um reflexo da crise que o Pais atravessa. A reducdo das necessidades de dgua em
“alta” poderd resultar, também, da reducao do volume associado a perdas na rede em “baixa” em alguns municipios.

O arranque dos novos PE acima referidos permitiram aumentar a populagio servida, embora no caso do Municipio de Obidos, ndo esteja a ser
satisfeita a totalidade das necessidades do consumo em “alta”” nos PE em servico, de acordo com os elementos que a Aguas do Oeste dispoe.

No caso dos “municipios clientes” (Alcobaca, Caldas da Rainha, Mafra, Nazaré e Peniche), uma vez que, contratualmente, podem
satisfazer parte das necessidades de dgua em “alta” com o recurso a utilizacdo de captacdes préprias, comparando o consumo com os
volumes associados aos volumes minimos garantidos, constata-se que todos estes municipios consumiram um volume superior; com
excecdo de Alcobaca.

Em termos globais, registou-se um decrescimento dos caudais fornecidos e faturados em 2012, comparativamente ao ano transato,
passando dos 27,1 milhdes de metros cibicos para os 26,5 milhdes de metros cuibicos, o representa uma reducao de 2,0%. Da totalidade
do volume fornecido em 2012, 19,2 milhdes de metros cubicos foram fornecidos aos “utilizadores em exclusivo” e os restantes 7,3
milhdes de metros cubicos foram fornecidos aos “municipios clientes”.
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Volume de Agua Faturada (2009 - 2012)
(milhdes de metros cubicos)
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A Aguas do Oeste para além da principal fonte de dgua que € a Epal, manteve em exploracdo algumas captagdes préprias transferidas
pelos municipios que, na maioria das situacdes, constituem uma redundancia a dgua fornecida pela Epal, contribuindo, por isso, para o
aumento da garantia da continuidade do fornecimento aos seus Clientes.

Em 2012 continuaram a ser introduzidas alteragdes na exploragdo dos subsistemas que possuem as condi¢des necessarias, que
permitiram aumentar o volume de dgua com origem na Epal, em detrimento do proveniente das captacdes prdprias. Tais alteracdes
tiveram como objetivo aumentar o volume de dgua comprado a Epal, tendo em conta a necessidade de cumprir os valores minimos
contratualizados com aquela empresa e,a0 mesmo tempo, ir ao encontro das expetativas dos Municipios que transferiram as captacdes
municipais para a Aguas do Qeste.

Este objetivo foi plenamente conseguido, uma vez que a compra de dgua a Epal aumentou em 2012 relativamente a 201 |, ndo obstante
o facto do volume total fornecido ter sido inferior; quando se comparam os volumes fornecidos para os mesmos perfodos temporais.

Considerando o acumulado dos volumes do ano de 2012, a dgua fornecida com origem em captacdes préprias, correspondeu a 6,7%
do volume total de dgua fornecido, sendo os restantes 93,3% comprados a Epal.

Numa légica de otimizagdo continua da organizagdo dos meios alocados a operagdo dos sistemas de abastecimento de dgua, tendo
em conta o facto da maioria das infraestruturas se encontrarem integradas no Sistema de Telegestdo e a existéncia de um melhor
conhecimento e dominio daquelas, continuaram a ser reduzidas as frequéncias de visitas de rotina, o que permitiu uma reducdo em cerca
de 15% — a reducdo que ja se havia conseguido no ano anterior — do total das distancias percorridas pelas viaturas afetas as equipas do
terreno, tendo como consequéncia, a reducao do consumo de combustivel e do tempo de afetagdo de recursos humanos associado a
deslocacdes entre infraestruturas.

Sublinha-se que o inicio da exploracdo dos novos PE ndo acarretou o aumento do ndmero de operadores afetos a operacdo, tendo-se
até verificado a reducdo de | operador, em meados do ano, e a transferéncia de um Técnico Superior de Operagao para o DEAR, como
resultado de altera¢des introduzidas no funcionamento do departamento que permitiu uma otimizagdo dos respetivos recursos humanos. De
sublinhar ainda que, em 2012, foi possivel reduzir o nimero de horas extra realizadas pelos operadores afetos ao DEAG, em cerca de 50%,
relativamente ao registado em 201 |. O grande do niimero de instalacBes entretanto integradas no Sistema de Telegestdo da Aguas do Oestes,
onde se incluem ndo sé as instalagdes de Abastecimento, como também as de Saneamento — que foram sendo integradas ao longo de 2012
—a que se junta o potencial desta ferramenta que ainda pode ser explorado na otimizacao da gestdo do sistema de abastecimento, levou a
que, no final de 2012, 0 ndmero de operadores afeto a equipa da Telegestdo fosse reforcada. Este reforco ndo implicou, todavia, o aumento do
ndmero total de efetivos, tendo-se efetuado a transferéncia de operadores que se encontravam integrados nas equipas de terreno.
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O conjunto das infraestruturas de abastecimento em exploracdo compreende, 55 captagdes, 2 ETA, 15 postos de cloragem ou
recloragem, 21 reservatdrios, 33 EE, 101 pontos de entrega e cerca de 372 km de condutas adutoras.

Infraestruturas de Abastecimento de Agua (2009-2012)
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Nao pode ser deixada de ser feita referéncia ao elevado nimero de furtos de tampas em ferro fundido, e a tentativa de furto de
transformadores de PT de vérias instalagdes de abastecimento. Nestes casos as situagdes puderam ser detetadas na altura que estavam
a ocorrer os furtos, pelo facto daquelas se encontrarem integradas na Telegestdo, o que permitiu que as consequéncias e danos nao
fossem maiores. Todas as situacdes tém sido comunicadas as autoridades, sendo que sempre que os custos s3ao superiores ao valor da
franquia, tem sido solicitado o ressarcimento dos custos a seguradora.

Operacdo — Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2012, a Aguas do Oeste explorou infraestruturas que permitiram o tratamento de dguas residuais provenientes de catorze
municipios da regido Oeste, tendo-se traduzido num total de faturacio associado a cerca de 20,5 milhdes de metros cuibicos de dgua residual.

Apesar de um aumento de infraestruturas e de pontos de recolha em exploragdo, verificou-se uma diminuicdo do caudal faturado
relativamente a 201 |, devido a um menor caudal afluente as estacdes de tratamento nos municipios em que a faturacdo € efetuada
com base nos caudais medidos nas ETAR.

Volume de Aguas Residuais Faturadas (2009 - 2012)
(milhdes de metros cubicos)
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No final de 2012 encontravam-se em operacio 74 Estaces de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), 149 EstacSes Elevatdrias (EE)
e 557 Km de emissdrios.

O gréfico evidencia a evolugdo do nimero de km de condutas instaladas, EE e ETAR em operacao, de 2009 a 2012.
Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais (2009-2012)
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Em 2012, a AdO iniciou a operacdo das ETAR de Vila Nova de S. Pedro (Azambuja), Gosundeira (Sobral de Monte Agraco), Paco
(Lourinhi e Peniche) e Runa (Torres Vedras) e desativou a ETAR de Vale de Obidos (Rio Maior).
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Na atividade de transporte, registou-se o inicio da operagao das seguintes esta¢cdes elevatdrias:

Data de inicio de

Data de inicio de

Municipio Sistema Designacao operagio (més) operacio (ano)
Azambuja V. Nova S. Pedro EE Povoa Manique margo 2012
Nazaré Nazaré EE Macarca agosto 2012
Nazaré Nazaré EE Raposos agosto 2012
Peniche Atouguia Baleia EE Casais Brancos | maio 2012
Peniche Atouguia Baleia EE Vale Grou maio 2012
Cadaval Charneca EE Vilar maio 2012
Lourinha Miragaia EE Nadrupe maio 2012
Lourinha Zambujeira EE P Jurdssico julho 2012
Lourinha Miragaia EE Sobral maio 2012
Rio Maior Rio Maior EE Vale de Obidos julho 2012
Torres Vedras Silveira EE S. Pedro da Cadeira julho 2012
Sobral Monte Agraco Pontes de Monfalim EE Folgados julho 2012
Sobral Monte Agraco Gosundeira EE Gosundeira agosto 2012
Sobral Monte Agraco Gosundeira EE Malgas agosto 2012
Sobral Monte Agraco Gosundeira EE Pero Negro agosto 2012
Sobral Monte Agraco Gosundeira EE Sapataria agosto 2012
Bombarral Charneca EE Cintrdo outubro 2012
Sobral Monte Agraco Pontes de Monfalim EE Louriceira de Cima dezembro 2012
Torres Vedras Runa EE Louriceira dezembro 2012
Torres Vedras Runa EE Runa | dezembro 2012
Torres Vedras Runa EE Runa 2 dezembro 2012
Torres Vedras Runa EE Runa 3 dezembro 2012

Foi assegurado o controlo de qualidade, a nivel interno, pelo Laboratério da Aguas do Oeste, situado na ETAR de Santa Cruz/ Silveira
e, para efeitos de avaliagdo da conformidade legal, por uma entidade externa, certificada para o efeito.

O laboratdrio interno desta empresa assegurou a realizagao das andlises previstas nos PA (Plano Analftico), tendo para o efeito procedido
a realizacdo de 2541 | determinacdes analiticas.
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No que se refere a avaliagdo da conformidade legal, e, tal como referido anteriormente, € garantida por uma entidade idénea, devidamente
certificada para o efeito. Neste dmbito, foram realizadas 4.767 andlises.

Em 2012 manteve-se o elevado grau de cumprimento da avaliagdo de conformidade ao estabelecido no contrato de concessao: 99, 12%.

Avaliacao de Conformidade
(2009-2012)
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Relativamente aos residuos gerados nos processos de tratamento de dguas residuais, verificaram-se producdes de cerca de 600 toneladas
de areias, 650 metros cuibicos de gradados (mais cerca de |6% relativamente a 201 I'), e 21.400 toneladas de lamas (mais cerca de 20%
relativamente a 201 I). Este aumento das quantidades geradas resultado, na grande maioria, de descargas andmalas nas redes municipais,
provocaram um aumento de custos significativo. Estes residuos foram encaminhados para destino final adequado. No que se refere as
lamas, foram encaminhadas para valorizagao agricola ou compostagem de acordo com as suas caracteristicas e tipologia das situacdes.

No que se refere a atividade de outsourcing, a empresa manteve o recurso a prestacdao de servicos externa na drea de operacdo e
manutencdo nas ETAR da Atouguia da Baleia e Zambujeira, até junho e julho de 2012, respetivamente.

Salienta-se a reducdo de custos relativamente a 201 |, ano onde ja tinham sido efetuadas importantes otimizacdes, nas rubricas de horas
extraordindrias e consumos de gasdleo de viaturas operacionais, em cerca de 2% e 6%, respetivamente.

Qutras atividades

Manutencao e Telegestao
Durante o0 ano de 2012 a manutencdo das infraestruturas da empresa foi assegurada em regime de outsourcing, com o acompanhamento
e controlo da prestagdo de servicos efetuado internamente pelo Departamento de Manutencdo.

A gestdo dos trabalhos de manutencdo foi efetuada com recurso ao sistema informético central do grupo AdP - “MAXIMO". O ndmero
de solicitagdes registadas no sistema, excluindo manutencdo preventiva, ultrapassou as 5.300 durante o ano de 2012.

No ambito da prestagdo de servicos de manutencdo estdo incluidas todas as atividades de Manutencdo Preventiva Sistemdtica,
Manutencdo de Base Condicionada e Manutencdo Corretiva dos equipamentos, das instalagdes elétricas e hidrdulicas, da instrumentacdo,
da automacdo e telegestio assim como dos érgdos mecanicos instalados na generalidade das infraestruturas cuja operacdo € assegurada
pela Aguas do Oeste. Fora do 4mbito desta prestacdo, foram, entre outras, executadas as intervencdes de reparacio de roturas em
condutas, assim como a desobstrucao de coletores e limpeza de estacOes elevatdrias de dguas residuais.
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De acordo com o previsto em orcamento, procedeu-se a aquisicao e instalagdo de diversos equipamentos, maioritariamente em
situagdes em que a reparacao dos equipamentos existentes ndo era economicamente vidvel.

Para além da participacdo e elaboracido dos relatérios relativos aos processos de rececao provisdria ou definitiva das novas infraestruturas,
foi efetuado o acompanhamento, quer das avarias que se consideram ao abrigo das garantias das obras, quer das situagdes derivadas de
reclamagoes apresentadas a Aguas do Oeste, na sequéncia das obras realizadas pela empresa, nomeadamente os abatimentos de pavimentos.

No decorrer de 2012 foram registadas quatro dezenas de ocorréncias com origem em fatores externos, decorrentes, nomeadamente,
de condi¢des climatéricas adversas, de a¢des de vandalismo e de furtos a instalagdes, as quais, nalguns casos, afetaram significativamente
algumas infraestruturas da empresa. Nestes casos, procedeu-se a contabilizacdo dos custos, a0 acompanhamento dos processos de
peritagem das ocorréncias participadas a seguradora, e a execucdo dos respetivos trabalhos de reparacdo. A maioria dos furtos e agdes
de vandalismo incidiu no roubo de cobre das instalagdes elétricas, nomeadamente dos Postos de Transformacdo e quadros elétricos, e
no roubo de tampas de ferro fundido.

No ambito da gestdao dos EMM (Equipamentos de Medicdo e Monitorizacdo) foram executados os planos de calibracdo e ensaio
previstos, onde se incluem os medidores de caudal de faturacdo da empresa. Foram instalados analisadores de cloro em linha, nos
reservatorios de Casais de Maria Delfina e Silheira.

No ambito das a¢des de modernizacdo das instalagdes que a Aguas do Oeste tem vindo a desenvolver com vista a aumentar os indices de
eficiéncia e eficdcia da sua exploracao, que se reflita numa melhoria da qualidade do servico prestado aos seus clientes, na sequéncia da decisao
de implementacao e lancamento do concurso para “Implementacdo do Sistema de Telegestdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento de
Aguas Residuais” durante o ano de 2010, iniciaram-se em abril de 201 | os trabalhos de integracio na telegestio de algumas infraestruturas dos
subsistemas de saneamento de dguas residuais. Em 2012 foi concluida a integracdo das 49 (quarenta e nove) estacdes elevatérias e 10 (dez)
ETAR que, atendendo a sua dimensdo e/ou localizagdo se consideraram prioritarias. Pretende-se com este sistema, efetuar a monitorizagao
em tempo real do estado destas instalacdes, permitindo uma racionalizagao dos recursos disponiveis e 0 aumento nos indices de qualidade do
servico prestado. O Centro de Comando Central e respetiva sala de servidores, que se localizam nas instalagdes da ETAR da Charneca, onde é
efetuado o tratamento da informacdo proveniente das instalacdes remotas em tempo real, foi também objeto de uma profunda remodelacio
no ambito deste fornecimento. Para além de permitir o controlo e/ou monitorizacdo dos equipamentos e instalagdes, este sistema integra a
detecdo de intrusao nestas infraestruturas, assim como a gestao de acessos as mesmas, incluindo a abertura automética das portas mediante a
utilizagao do cartao dos seus colaboradores, ou centralmente a partir do centro de comando.

Com excecado de algumas infraestruturas mais recentemente transferidas dos municipios para a AdO, no caso do abastecimento de dgua,
encontram-se integradas no sistema de telegestdo a generalidade das instalacdes. Para além das funcionalidades referidas no pardgrafo
anterior, a automacdo implementada permite a racionalizacdo dos custos de energia elétrica, mediante a parametrizacao de diferentes
set points de acordo com os pregos da energia elétrica nos diferentes periodos tarifarios, o que potenciou poupangas significativas na
fatura de energia elétrica nestas instalagdes no ano de 2012,

Com o objetivo de racionalizacdo dos custos e consumos de energia elétrica, procedeu-se a aquisicao e instalacao de algumas unidades
de baterias de condensadores, tendo-se mantido o acompanhamento e o ajustamento da parametrizacdo das unidades existentes,
sempre que se constatou essa necessidade. Com base nas andlises energéticas efetuadas a algumas instalacdes, quer de abastecimento
de dgua, quer de saneamento de dguas residuais, foram propostas vdrias medidas para racionalizagdo dos consumos de energia.

Por forma a dar cumprimento a legislagido em vigor, foram efetuadas auditorias energéticas as duas instalagdes consumidoras intensivas
de energia (estagao elevatdria de dgua de Alenquer e estagdo elevatdria de dgua de Alcanhdes). A implementacao ou nao das medidas
de racionalizacdo identificadas, depende de andlises complementares a efetuar em 201 3.
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Monitorizacao

Monitorizagcao da qualidade da dgua para consumo humano - controlo legal

Atendendo ao Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR, a AdO realizou todas as colheitas planeadas
e avaliou, diariamente, os resultados comunicados pelo laboratdrio subcontratado.

Os dados provenientes do laboratdrio e recolhidos em campo foram introduzidos em ficheiros especificos para o efeito, com a
correspondente verificacdo de cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos pela legislacdo em vigor e cumprimento geral do
PCQA, nomeadamente em termos de nimero de andlises realizadas.

Trimestralmente, foram preparados e enviados, a todas as entidades gestoras em “baixa” e a ARS-LVT, os resultados analiticos obtidos
no ambito deste plano, os quais sao também disponibilizados na drea reservada disponivel no site da AdO.

As situacdes de desvio aos valores paramétricos foram devidamente acompanhadas, com a comunicacdo as entidades respetivas.

Na Aguas do Oeste o padrdo natural da qualidade da dgua fornecida insere-se numa gama excelente, com taxas rigorosamente
calculadas e que tém vindo a refletir uma absoluta seguranca na qualidade do produto fornecido.

Em 2012 obteve-se uma taxa de 99,88% dos pardmetros de qualidade da dgua, mantendo-se a tendéncia, jd verificada em anos
anteriores, de elevadas taxas de qualidade da dgua. O gréfico seguinte demonstra os valores alcancados nos Ultimos anos, consequéncia
de um trabalho proficuo de controlo do produto fornecido a todos os clientes da Aguas do Oeste.

Avaliagao da Conformidade Legal - PCQA
(2009-2012)
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Monitorizacao da qualidade da dgua das ribeiras, lagoas e do mar
O Programa de Monitorizagdo dos meios recetores englobou a realizacdo de campanhas de amostragem em 35 ETAR e trés emissarios
submarinos, num total de 79 pontos de amostragem.

No caso das campanhas em rios ou ribeiras, foram realizadas duas recolhas por ponto de descarga da ETAR (a montante e jusante). Esta
metodologia foi aplicada em todas as ETAR, com a excegdo da ETAR de Sdo Martinho do Porto cuja amostragem foi efetuada apenas num ponto.

No que se refere a monitorizagdo dos emissdrios submarinos, no caso de Sdo Martinho do Porto, para além da ETAR, também sdo
realizadas campanhas de amostragem em mais 6 pontos, localizados na bafa de S. Martinho e junto ao Emissdrio Submarino.

No que se refere @ monitorizagdo dos emissérios da Foz do Arelho e Nazaré, foi efetuada a monitorizagao em dois pontos destes emissarios.
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Manteve-se a estratégia de atuacdo nesta drea, de forma a otimizar os recursos humanos e financeiros da AdO.

Foi executado o Plano de Monitorizacao de Meios Recetores relativo ao Ano Hidroldgico 2012-2013, para o qual se aguarda aprovacao
da ARH. Foi dado cumprimento ao estabelecido no plano de monitorizagdo aprovado pela ARH para o ano hidroldgico 201 [-2012.

Monitorizagdo da qualidade da dgua — Controlo operacional

Em 2012 manteve-se a integracdo dos técnicos de colheita no Laboratério da DOP no sentido de aumentar, ainda mais, a sinergia de
conhecimentos associados as prdticas laboratoriais e a uniformizacao de procedimentos. Desde junho de 201 |, como ja referido, o laboratério
de andlises de dguas de abastecimento passou a estar localizado no laboratdrio do edificio de exploracdo da ETAR de Torres Vedras.

O DEAG manteve, contudo, a responsabilidade na execugdo dos planos de monitorizagdo internos, efetuando avaliagdes periddicas ao
contedido constante nos diversos planos de monitorizagao operacional.

O inicio do novo contrato relativo ao controlo analitico efetuado em laboratério externo acreditado, permitiu uma descida acentuada
dos pregos unitdrios, o que se refletiu num decréscimo de 37% nos custos anuais.

No dmbito dos planos e programas de monitorizacao da qualidade da dgua de controlo operacional,foram realizadas 28.597 determinagdes
analfticas, as quais se distribuiram pelos seguintes planos de controlo analftico operacional, a saber: Plano de Monitorizacio da Agua na
Origem (PMAQ) - 18.110, Plano de Controlo de Corrosdo e Incrustacdo (PCCI) - 7.140, Plano de Monitorizacdo do Trogo Principal
de Abastecimento de Agua Alcanhdes - Obidos/ Sistema Norte (PMTP) - 988, Plano de Vigilancia de dgua entregue (indiretamente) a
clinicas de Hemodidlise (PVH) - |14 e 2.245 determinacbes extra.

N° de determinagdes analiticas por plano de monitorizagao
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Desenvolvimento das atividades associadas a Satde e Seguranga no Trabalho
O ano de 2012 consolidou a cultura da seguranca na Aguas do Oeste, fruto do trabalho dos anos anteriores.

Todo o trabalho, desenvolvido numa parceria reforcada entre os servicos de seguranga e os servigos de medicina no trabalho, alicer¢ou-
se num conjunto de atividades de formagcao (interna e externa), informagao e sensibilizagdo, acompanhada por priticas e procedimentos
documentados e com a atribuicao de equipamentos de prote¢ao coletiva e individual.

A continuidade da elaboracdo/atualizacdo de diversos estudos para avaliacdo das condi¢cdes de trabalho (como o ruido, a iluminancia e
atmosferas ATEX) constituiu também uma aposta do sistema de gestao.
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Em 2012, foi dada continuidade a identificacio de perigos e avaliacio de riscos de diversas infraestruturas da Aguas do Qeste, com a
consequente definicdo de medidas de controlo para minimizacao dos riscos avaliados. Realizaram-se mudltiplas reunides com os diversos
servicos da empresa para andlise dos resultados obtidos e das medidas de controlo propostas, e acompanharam-se as rotinas de todos
os sistemas de abastecimento de dgua e do sistema de tratamento de dguas residuais (para melhor percecdao dos perigos a que se
encontram sujeitos). Estas visitas permitiram ainda avaliar as condi¢des ambientais da atividade da empresa.

Ainda neste ambito, em abril de 2012, a Aguas do Oeste, através do seu Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial,
em estrefta colaboracio com a Area de Comunicacio e Educacio Ambiental, convidou diversos entidades e personalidades para
integrarem um Seminario sobre “Seguranca e Satde em Servicos de Agua e de Aguas Residuais’. No semindrio estiveram presentes
mais de 60 participantes, na sua maioria técnicos municipais de SST e das entidades gestoras de dgua e saneamento da regido.

Comunicacao e Educacao Ambiental

A manutencao de uma estratégia de comunicacdo junto da comunidade onde se insere, através das diversas a¢des de educagao e
sensibilizacao ambiental realizadas direcionadas ndo sé para os seus stakeholders, como também para a populagdo em geral, continua
a ser uma aposta da Aguas do Oeste. Apesar das reducdes que esta drea da empresa tem tido nos Ultimos anos, decorrentes das
orientacdes para o Setor Empresarial do Estado, a Aguas do Oeste continua a implementar anualmente o seu Plano de Educacio
Ambiental (PEA), associando-se, sempre que possivel, a iniciativas municipais. Um projeto que tem tido uma grande recetividade e
procura por parte dos diversos publicos-alvo intervenientes, tendo no decorrer de 2012 contado com cerca de 4.500 participantes,
num total de 75 ac¢des de sensibilizacdo realizadas.

Neste ambito a Aguas do Oeste continuou a privilegiar os meios e os recursos existentes, assim como os suportes de comunicacao
isentos de custo ou de baixo custo, sempre que possivel em formato digital, bem como o desenvolvimento, a adaptacio e a participacdo
em atividades de menor valor, dando continuidade as a¢des realizadas em anos anteriores.

Das atividades realizadas no decorrer de 2012, nas dreas da comunicagdo institucional e empresarial, destacam-se as seguintes: (i)
Publicitacdo de notas e comunicados de imprensa diversos, envio de respostas a pedidos de informacdo por parte dos érgaos de
comunicacdo social da regido e acompanhamento do impacto que as noticias veiculadas nos media tém na atividade da empresg; (i)
Publicacdo de conteldos de natureza diversa no site da empresa e edicdo bimestral de uma newsletter eletrdnica; (i) Concecao de
suportes de comunicagao destinados a divulgagdo da atividade da empresa junto da populacdo local, assim como de sinalética diversa;
(iv) Producdo e concecdo do boletim informativo “Noticias Internas”, com uma periodicidade bimensal, divulgado internamente via
e-mail junto de todos os colaboradores da Aguas do Oeste.

No que se refere as atividades de Educacdo e Sensibilizacao Ambiental realizadas no decorrer de 2012, a aposta no desenvolvimento de
parcerias com os municipios, clientes e outros stakeholders, sio exemplos de sucesso, sendo de realcar as comemoragdes conjuntas dos
principais dias tematicos, iniciativas que contaram com o envolvimento direto de mais de trés milhares de criancas e jovens da regido. Nesse
4mbito destacam-se iniciativas diversas realizadas, na sua maioria, com o recurso aos materiais Itidico-pedagdgicos produzidos pela Aguas do
Oeste para esse fim, tais como a "lll Quinzena da Floresta e da Agua”, organizada pelo municipio de Torres Vedras, as Comemoracdes dos
Dias da Agua e do Ambiente com os municipios de Alcobaca, Alenquer, Azambuja, Lourinha, Obidos e Sobral de Monte Agraco, entre outras.

Outra das atividades no 4mbito da sensibilizacio ambiental que a Aguas do Oeste tem apostado ao longo dos anos sio as visitas de
estudo realizadas as suas ETAR, assim como a realizagdo de visitas técnicas, que contaram com a participagdo de diversas instituicdes,
universidades e escolas de formacdo regionais, para além da organizagdo de “Dias Abertos as ETAR", direcionados para a populacao
em geral, donde se destacam duas visitas realizadas no ambito do Programa Nacional “Ciéncia Viva no verdo”, em parceria com a APA
(Agéncia Portuguesa do Ambiente) e uma visita organizada em parceria com o Municipio de Torres Vedras. Num total no decorrer do
ano de 2012 foram realizadas 30 visitas a diversas ETAR da Aguas do Qeste, com um total de seiscentos visitantes, sendo de realcar
que, desde a implementacdo do seu PEA, as ETAR da Aguas do Oeste receberam mais de dez mil visitantes. O grfico seguinte mostra
a evolucdo dos Ultimos seis anos.
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Evolucdo anual do nimero de visitas e visitantes nas ETAR da Aguas do Oeste
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Também a implementacdo do Projeto Rios na drea de concessio da empresa, através do acompanhamento das diversas equipas
existentes, nas cerca de duas dezenas de saidas de campo realizadas no ano de 2012, quer com o apoio direto da Aguas do Oeste,
quer através da Associacdo PATO e dos Centro de Educacdo Ambiental de Azambuja e de Torres Vedras, todos parceiros neste projeto,
permitiram um forte contributo na implementagio nacional do projeto, sensibilizando todos os envolvidos ndo sé para a importancia
da preservacio dos recursos hidricos, como para o importante contributo que a Aguas do Oeste tem na melhoria da qualidade da dgua
dos rios e ribeiras do Oeste, através do adequado tratamento que dd as dguas residuais urbanas nas suas ETAR Ainda integrado nos
objetivos deste projeto, a Aguas do Oeste organizou o |° Encontro Regional do Projeto Rios, com a colaboracdo da Associacio PATO
e dos municipios envolvidos.

Para além das iniciativas atrds resumidas destacam-se ainda a: (i) dinamizacdo de a¢Oes de sensibilizagdo na praia da Nazaré, em
parceria com o municipio, integradas no dambito do programa "“Bandeira Azul 2012 (ii) participacdo em diversas reunides do Conselho
Eco Escolas, em 5 estabelecimentos de ensino da drea de concessdao, com colaboragdo direta em projetos sobre a dgua e palestras
direcionadas para toda a comunidade educativa; (jii) divulgacao e distribuicdo de materiais diddticos sobre a dgua, ndo sé junto dos
participantes das atividades realizadas pela Aguas do Qeste, como também noutras que contaram apenas com o apoio da empresa
através da oferta desses materiais.
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Acoes de Sensibilizagao realizadas; total de participantes envolvidos (n°)
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A aposta nas campanhas de educacdo e sensibilizagdo ambiental tém tido ao longo dos anos um objetivo comum: educar para a
sustentabilidade, através da consciencializagdo das populacdes para a importancia ao nivel da preservagdo dos recursos hidricos e do
uso eficiente da dgua, a0 mesmo tempo que dio a conhecer o papel relevante que a Aguas do Oeste tem na gestio do ciclo urbano
da dgua, com vista a garantia da qualidade da dgua fornecida e ao adequado tratamento das dguas residuais, pelo que estas continuam a
ser um dos pontos fortes da empresa junto dos seus stakeholders e da populacdo em geral.
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/. Objetivos de Gestao

Os objetivos de Gestdo fixados para a Aguas do Oeste, S.A, para o ano de 2012, pelos acionistas na Assembleia-Geral de 17 de marco
de 2010, bem como os resultados obtidos encontram-se listados no quadro seguinte:

Objetivos de Gestao para o Ano de 2012

Indicadores Valor Fixado (" Valor Atingido

Indicadores Financeiros — Rentabilidade e Crescimento

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

| ROCE (%) 100% @ 63%
2. EBITDA/ Receitas (%) 100% @ 100%

Indicadores Financeiros — Eficiéncia

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

3. Custos com Pessoal / EBITDA (%) 100% @ 122%
4.1 Cash-Cost Abastecimento (€/m3) 100% @ 94%
4.2 Cash-Cost Saneamento (€/m3) 100% @ 95%

Indicadores Financeiros — Investimento e Endividamento
(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

5. Investimento (10° €) 100% @ 162%

Indicadores Financeiros — PMR e PMP

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

6. Prazo Médio de Recebimentos (dias) 60 192
Prazo Médio de Pagamentos (dias) 48 84

Indicadores de Servico — Qualidade do Servico

(Contribuir para a prossecucdo das politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente)

8. Volume de Atividade (10° m?) 100% 97%
9.1  Taxa de Cobertura de AA Potencial (%) 99% 99%
9.2 Taxade Cober,tura de AR Potencial (%) 92% 89%
0. Qualidade da Agua Fornecida (%) 100% 100%
102 Cumprimento dos Parametros de Descarga (%) 100% 99%
I'l.  Reforco da Eficiéncia Contratual (%) 100% 87%

Objetivos de Gestdo para o Ano de 2010
Indicadores
2.1 Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) | -2
122 Cumprimento de Orientacdes Corporativas (%) 100% 100%

Notas:
Valor Fixado (" —Valor fixado pela Assembleia-Geral de 17 de marco de 2010.
@ — Indicadores calculados com base no OPT aprovado pelo Concedente em 27 de fevereiro de 2012

O:s valores do atingimento indicados encontram-se devidamente auditados, tendo sido obtido o valor 1,98 de atingimento global.
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8. Perspetivas para o Futuro

Em 2013,a Aguas do Qeste continuard a pautar a sua atividade no sentido de cumprir o estabelecido no Contrato de Concessio e nos
Contratos de Fornecimento e de Recolha, assim como nas orienta¢des aprovadas pelos Acionistas.

As restricdes impostas ao Setor Empresarial do Estado, designadamente ao nivel do financiamento e da capacidade para realizar o
investimento previsto na concessao, bem como as restri¢des relativas ao pessoal e aos fornecimentos e servicos externos, ndo deixardo
de condicionar a atividade da empresa em 2013. Continuard a ser feito um grande esforco no sentido de essas condicionantes nao
afetarem a qualidade do servico prestado, ndo sendo posta em causa a garantia da qualidade da dgua fornecida.

O anunciado processo de agregacdo de Sistemas Multimunicipais e o processo de verticalizacdo da regido Oeste terdo, certamente,
importancia na forma como a empresa desenvolverd a sua atividade em 2013. A empresa continuard a prestar todo o apoio ao
desenvolvimento dos estudos técnicos e de viabilidade econdmica e financeira, no ambito desses processos, nos termos do
que for solicitado pela AdP e pelos municipios acionistas. A evolugdo do processo de agregacdo dos sistemas multimunicipais ditard
a oportunidade de proceder; ou ndo, a apresentacdo ao Concedente da revisdo do contrato de concessao.

A gestao econdmica e financeira da AdO continuard a ter um cuidado redobrado,no sentido de garantir o cumprimento dos compromissos
da concessdo e de diminuir os encargos financeiros da empresa. Para tal, continuardo a ser desenvolvidos esforcos no sentido de celebrar
acordos de pagamento com as entidades gestoras da "“baixa’” que tenham dividas vencidas, garantindo o pagamento desses montantes
em atraso e, também, o pagamento das faturas futuramente emitidas pela empresa relativas ao servico que regularmente for prestado,
nos prazos estabelecidos nos contratos de fornecimento de dgua e de recolha de efluentes.

A renegociacdo do contrato de aquisicdo de dgua a Epal, no sentido de o ajustar as perspetivas de consumo de dgua nos municipios
abrangidos pelo Sistema Multimunicipal do Oeste, garantindo, também, a sustentabilidade econdmica e financeira da Concessao, com
tarifas socialmente aceitdveis, € uma das prioridades para o inicio do ano de 2013.

No dmbito da atividade prevista para 2013, destaca-se ainda:

+ A continuacdo dos esforcos para que seja permitido a Aguas do Qeste iniciar o fornecimento de dgua a todos os pontos de entrega,
e nas condi¢Bes previstas no contrato de concessao e nos contratos de fornecimento, incluindo o cumprimento do regime de
exclusividade no abastecimento de dgua previsto nos referidos contratos;

* A melhoria continua do funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e do servico
prestado, otimizando os recursos disponiveis, designadamente a telegestdao, numa perspetiva de aumento da eficiéncia e do controlo
e reducdo de custos, com destaque para as componentes da energia e da producao e gestao das lamas;

A manutencio do cumprimento integral do Plano de Controlo de Qualidade da Agua e dos restantes planos de monitorizacio
associados ao abastecimento de dgua, dos Programas de Auto-Controlo estabelecidos nas Licencas de Utilizagdo de Recursos
Hidricos e demais exigéncias de controlo de qualidade, estabelecidas na legislagdo em vigor, no que se refere a monitorizagao da
qualidade das dguas residuais descarregadas;

* A manutencdo da certificacdo, por parte de entidade externa, do sistema de gestdo de responsabilidade empresarial, nas vertentes
de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saide no Trabalho, com o alargamento das infraestruturas abrangidas;

* A continuagdo da implementacdo de mecanismos que visem garantir a sustentabilidade econdmica da empresa e o seu adequado
controlo financeiro;

* A continua melhoria dos processos de gestao do risco empresarial;

* A continuacao da aplicacao da matriz de indicadores de desempenho;
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A aprovacio, pelo Concedente, do Regulamento de Exploracio do Servico Publico de Abastecimento de Agua do Sistema
Multimunicipal do Oeste, e a sua entrada em vigor, apds a sua submissdo a parecer das entidades gestoras da “baixa”;

A elaboracio do Plano de Seguranca da Agua, adequadamente articulado com o Plano de Seguranca da Agua da Epal e, também,
com as entidades gestoras em "baixa”;

A continuacao da introducao de alteracdes na exploracdo de alguns sistemas de abastecimento, com o objetivo de potenciar a
utilizacdo da quantidade de dgua fornecida com origem na Epal em detrimento da proveniente de captacdes proprias;

A faturacdo com base nos caudais medidos no sistema de saneamento, em todos os municipios, apds a obtencdo da respetiva
autorizagio pelo Concedente;

A aprovacao, pelo Concedente, do Regulamento de Exploracdo do Servico Publico de Saneamento do Sistema Multimunicipal do
Oeste, e a sua entrada em vigor;

A continuacdo do trabalho desenvolvido na identificagdo de descargas de dguas residuais ndo urbanas provenientes dos sistemas
municipais e na articulagdo com as entidades gestoras em “baixa”, com vista a eliminacdo ou diminuicdo do seu impacto negativo no
funcionamento das instalagdes de tratamento e no aumento dos custos da empresa;

A realizacdo de diversas intervencdes nos sistemas de arejamento, de desodorizacdo e de desinfecdo das ETAR, e nas estagdes
elevatdrias, de reduzida expressdo financeira e com significativo impacto na reducdo de custos energéticos, decorrente de andlises
iniciadas durante o ano de 2012;

A realizacdo de intervencdes que permitam o reforco da eficdcia de algumas estacdes de tratamento e o controlo de afluéncia
indevidas com origem em redes dos utilizadores do Sistema;

O desenvolvimento das empreitadas de recolha e tratamento de dguas residuais, com o respetivo aumento do ndmero de
infraestruturas em exploracao e da populacdo abrangida, sendo de salientar o lancamento de concursos referentes aos Sistemas de
Saneamento de Pedra do Ouro (Alcobaca), de Vila Nova de Sdo Pedro (Azambuja) e de alguns trocos fundamentais para o pleno
arranque de alguns sistemas;

O acompanhamento de um numero significativo de processos de vistoria para efeitos de rececdo definitiva de empreitadas e
posterior acompanhamento na execucao de corre¢des ao abrigo da garantia;

O reforco dos processos conducentes a um adequado inventdrio e gestdo do patrimdnio afeto a concessao, com destaque para a
avaliacdo funcional das infraestruturas;

A realizacdo de alguns investimentos de substituicdo de equipamento, particularmente em infraestruturas municipais e da Epal que
foram integradas no sistema multimunicipal, com o objetivo de assegurar a qualidade e a fiabilidade do servico prestado pela AdO;

A continuagdo do processo de integracdo de instalages no sistema de telegestao, de acordo com a sua prioridade e com o previsto
em or¢camento e a otimiza¢do das suas funcionalidades, numa perspetiva de melhoria da qualidade do servico, aumento da eficiéncia
dos processos e de controlo e reducdo de custos;

A melhoria das comunicacdes do sistema de telegestdo da empresa, quer no abastecimento de dgua quer no saneamento de
dguas residuais, com um aumento da largura de banda contratada e a criagdo de redundancias nas instalagdes consideradas mais
importantes, na sequéncia de um procedimento contratual, cujo contrato terd o seu inicio em abril de 2013;

Dando continuidade aos trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos no dmbito da racionalizagdo dos custos e dos consumos
de energia, prevé-se que, mediante a implementacao das medidas ja identificadas, se mantenha a tendéncia de transferéncia de
consumos de energia das horas de ponta para as horas de menor custo, assim como uma reducao dos consumos, associada a
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racionalizacdo dos tempos de funcionamento de alguns equipamentos e/ou otimizacdo de rendimento de outros. Paralelamente,
serao desenvolvidos esforcos no sentido de identificar novas medidas de racionalizacao e aprofundados os estudos com vista a avaliar
a viabilidade econdmica de implementacao de algumas medidas, nomeadamente das que resultaram das auditorias energéticas as
instalaces consumidores de energia realizadas em 2012 e restantes avaliacdes energéticas efetuadas;

* A preparacdo dos procedimentos de contratacdo para as prestacdes de servico que garantam a manutencio das infraestruturas da
empresa e a sua adequada operac¢do, potenciando, sempre que possivel, uma reducdo de custos;

* A continuagdo do trabalho ja desenvolvido para a obtencdo das licencas de descarga de dguas residuais ainda ndo emitidas ou em
fase de renovacdo, das licengas de captacdo de dgua subterrdnea pendentes, e dos licenciamentos / autorizagdes para ocupagdo de
dreas REN, RAN e DPH ainda pendentes, junto das entidades competentes;

* O acompanhamento do processo de fecho dos relatdrios finais das Candidaturas ao Fundo de Coesdo, junto das entidades
competentes (POVT e IFDR);

* Alnstalacdo e arranque em modo produtivo da componente Web do G/ Interaqua —WebSig da AdO. disponibilizando assim a informagao
cadastral de todas as infraestruturas do Sistema Multimunicipal a todas as Dire¢des, Departamentos e colaboradores da empresa;

* A remodelacao de fundo das infraestruturas base de rede informdtica da empresa — upgrade e otimizagao de servidores e das redes
de comunicacdo entre sites;

* A continuagdo do programa de educagao ambiental, envolvendo a participacdo de alunos e professores de diversos estabelecimentos
de ensino e da populacao, condicionado as disponibilidades financeiras previstas no orcamento da empresa.

9. Factos Relevantes Apds o Termo do Exercicio
Para além dos factos relevantes referidos no anexo as contas, considera-se como relevante o montante recebido, até 20 de fevereiro, de
valores em divida, nao vencida ou incluida em acordos de pagamento, de cerca de |,5 milhdes de euros, designadamente no ambito do

PAEL, tendo a empresa informacdes que lhe permitem afirmar, com seguranca, que até meados de marco de 2013 o valor total desses
recebimentos ultrapassard os 3,7 milhdes de euros.

| 0. Sucursais da Sociedade

A sociedade ndo tem qualquer sucursal.

| |. Consideracoes Finais

A Aguas do Oeste agradece a colaboracio prestada pelo Concedente, através dos titulares das pastas do Ambiente e do Ordenamento
do Territério e, atualmente, da Agricuttura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério.

A Aguas do Oeste agradece, ainda, toda a colaboracio prestada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, em
particular ao seu Conselho Diretivo.

Aos municipios acionistas, & Aguas de Portugal e 3 Comunidade Intermunicipal do Qeste agradecemos a disponibilidade e o apoio
manifestado na persecucdo da Missdo e dos objetivos da empresa.

Os agradecimentos sdo extensivos a Mesa da Assembleia-Geral, ao Revisor Oficial de Contas e ao Auditor.
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Um agradecimento especial para todos os colaboradores da empresa que, num quadro particularmente dificil, contribuiram para os
resultados obtidos.

Consciente da importancia do seu papel,a Aguas do Oeste continuard a pautar a sua atividade pelos mais elevados niveis de desempenho,

procurando contribuir eficazmente para o desenvolvimento da regido em que se insere, contando com o envolvimento de todos os
Colaboradores e o apoio de Acionistas, Clientes, Regulador, Fornecedores e Comunidade Envolvente.

|2. Proposta de Aplicagao de Resultados
As contas respeitantes ao exercicio de 2012 conduzem a um Resultado Liquido negativo de 3.168.668,35 euros.

Propde-se a seguinte aplicagdo de resultados:
Resultados Transitados........we.. 3.168.668,35 euros.

| 3. Anexo ao Relatdrio

Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n° 4 do art.° 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar que
os membros dos Orgios Sociais ndo detém acdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas do Oeste, S.A. era,em 31 de dezembro de
2012, integralmente detido pelos acionistas que constam do quadro seguinte:

Acionista N° A¢des (Classe A) Capital Subscrito % Capital Detido

1° Fase 2° Fase Total 1° Fase 2° Fase Total 1° Fase 2°Fase Total

AdP- Aguas de Portugal, 510000 2550000 3.060.000 2550000 12750000 15300000 51,00% 51,00% 51,00%

SGPS, SA.

Comunidade Intermunicipal 1.000 0 1.000 5.000 0 5000 0,0% 000% 002%
do Oeste

Municfpio de Alcobaca 141,769 166269 308038 708845 831.345 1540190 14,18%  333% 513%
Municipio de Alenquer 1,000 339534 340534 5000 1697670 1702670 0,10%  679%  568%
mg‘;‘”o de Arruda dos 1,000 86933 87933 5.000 434.665 439665 0,10% 174% 147%
Municipio de Azambuja 1,000 355977 356977 5000  1.779.885 1784885 0,10% 7,12% 595%
Municipio do Bombarral 36.970 55470 92440 184.850 277350 462200  3,70%  1,11%  154%
Municipio do Cadaval 42,192 50.854 93046 210960 254.270 465230  422%  1.02%  1.55%
E";E:;p'o das Caldas da 210268 0 210268 1051340 0 1051340 2103% 000%  350%
Municipio da Lourinhd 4876 236507 241383 24380  1.182.535 1206915  049% 473%  402%
Municfpio da Nazaré 1.000 92701 93701 5.000 463.505 468505  0,10%  185%  1,56%
Municipio de Obidos 44925 5536 100286  224.625 276.805 501430 449%  111%  1,67%
Municfpio de Peniche 1.000 131.137 132.137 5.000 655.685 660685  0,10%  262%  220%
Municipio de Rio Maior 1,000 156964  157.964 5.000 784.820 789.820  0,10%  3,14%  2.63%
Municipio de Sobral de 1,000 63982 64982 5.000 319910 324910 0,10%  128%  108%
Monte Agraco

Municipio de Torres Vedras 1,000 65831 | 659311 5000 3291555 3296555  0,10% 13,17% 1099%

1.000.000 5000000 6000000  5.000.000  25.000.000 30.000.000 100% 100% 100%
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Em cumprimento do disposto no n°4 do art.® 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento do
exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou superior a 10%, mais precisamente 3.060.000
de acBes com o valor nominal de 5,00 euros (cinco euros), correspondentes a 51,00% do Capital Social da Aguas do Oeste, S.A.

Nos termos do art.” 66 do Cdédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 201 |
* A sociedade ndo tem acdes préprias;

* N3Zo se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores.

Gaeiras, 6 de marco de 2013

O Conselho de Administracao:

Carlos Manuel Martins, Presidente

Arménio de Figueiredo, Administrador-Delegado

Fernando José da Costa, Presidente da Camara Municipal das Caldas da Rainha,Vogal

Carlos Manuel Soares Miguel, Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras, Vogal
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Contas do Exercicio de 2012
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C - Contas do Exercicio de 2012

l. Introducao

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas do Oeste,S.A., submeter a apreciacio da Assembleia-Geral
desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2012.

Em termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes informacdes financeiras:
* Demonstra¢des da Posicdo Financeira;

* Demonstracdo dos Resultados;

* Demonstracao do Rendimento Integral;

* Demonstracdo das Variagdes do Capital Préprio;
* Demonstracdo e Anexo dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos do Relatdrio os seguintes Anexos:
* Notas as Demonstra¢des Financeiras

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposi¢do dos Acionistas os seguintes documentos:
* Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico;

» Certificagao Legal de Contas;

e Relatdrio do Auditor Externo.
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Demonstragao da Posicao Financeira

Unidade: euros

Ativo 31.12.2012 31.12.2011
Notas IFRS IFRS
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 6 227.526.015,06 233.777.15099
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros 7 7.734.117,94 6.502.943,34
Impostos diferidos ativos 8 4.564.432,15 4.309.139,54
Clientes e outros ativos ndo correntes 10 5.619.907,00 204321401
Total dos ativos n3o correntes 245.444.472,15 246.632.447,88
Ativos Correntes
Inventarios 9 22.992,71 49.320,29
Clientes 10 33.759.775,63 33.383.231,27
Estado e outros entes publicos [l 155.636,27 298429 46
Imposto sobre o rendimento do exercicio 22 347.086,06 184.004,92
Outros ativos correntes 12 15.618.608,79 22.174.302,81
Caixa e seus equivalentes I3 1.739.936,01 [.314.949,64
Total dos ativos correntes 51.644.035,47 57.404.238,39
Total do ativo 297.088.507,62 304.036.686,27
Capital préprio dos Acionistas maioritarios
Capital Social 14 30.000.000,00 29.733.969,60
Reservas e outros ajustamentos 14 97.520,91 77.730,88
Resultados transitados |4 (6.274.547,71) (6.650.558,35)
Resultado liquido do exercicio (3.168.668,35) 395.800,67
Total dos capitais proprios 20.654.304,85 23.556.942,80
Passivos ndo correntes
Provisdes o -
Empréstimos I5 122.734.310,93 [14.949.923,88
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 6 11.734.350,17 12.300.929,92
Impostos diferidos passivos 8 2.999.643,34 2.882.708,15
Acréscimos de custos de investimento contratual |7 8.832.779,26 9.568.303,36
Subsidios ao investimento I8 96.166.018,54 103.958.720,04
Total dos passivos ndo correntes 242.467.102,24 243.660.585,35
Passivos Correntes
Empréstimos 15 22.503.404,80 27.027.791,79
Fornecedores |9 7.257.598,62 5.010.514,08
Outros passivos correntes 20 3.907.292,98 4.398.053,84
Estado e outros entes publicos Il 298.804,13 38279841
Imposto sobre o rendimento do exercicio 21
Total dos passivos correntes 33.967.100,53 36.819.158,12
Total do passivo 276.434.202,77 280.479.743,47
Total do passivo e do capital préprio 297.088.507,62 304.036.686,27
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Demonstracao dos Resultados

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Notas IFRS IFRS
Vendas 22 19.054.990,35 23.318.972,02
Prestacdo de servicos 22 10.948.895,54 10.415.686,46
Volume de negocios 30.003.885,89 33.734.658,48
Custo das vendas 23 (10.635.403,16) (11.216.857,14)
Margem bruta 19.368.482,73 22.517.801,34
Fornecimentos e servicos externos 24 (8.919.302,77) (9.318.065,34)
Gastos com o Pessoal 25 (2.499.638,19) (2.776.651,67)
AmortizacSes, Depreciacdes e Reversdes 26 (10.479.731,55) (11.864.710,53)
Provisdes, Ajustamentos e Reversdes = -
Subsidios ao Investimento 19 3.657.425,95 4.699.533,54
Outros gastos e perdas operacionais 27 (383.947,74) (338.368,51)
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 28 232.573,41 482.178,97
Resultados operacionais 975.861,84 3.401.717,80
Gastos financeiros 29 (6.437.864,95) (5.088.193,58)
Rendimentos financeiros 30 2.191.763,22 1.800.074,69
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros
Resultados financeiros (4.246.101,73) (3.288.118,89)
Resultados antes de impostos (3.270.239,89) 113.598,91
Imposto do exercicio 21 (36.785,88) (13.235,39)
Imposto diferido 8e?2l 138.357,42 295.437,15
Resultado liquido do exercicio (3.168.668,35) 395.800,67
Rendimento integral (3.168.668,35) 395.800,67
Resultado por agao (basico e diluido) 14 (0,53) 0,07
Rendimento integral por agao (basico e diluido) 14 (0,53) 0,07

Demonstracao das Variagoes do Capital Proprio

Unidade: euros

Capital Reserva Resultados I'Kes.ultado
Social Legal Transitados L|qU|do,d.o Total

Exercicio
Saldo a 3| de dezembro de 2010 IFRS  29.733.969,60 77.730,88 (5.869.934,41) (780.623,94)  23.161.142,13
Aplicacdo do res. liquido do exercicio (780.623,94) 780.623,94 -
Realizagdo de capital social -
Dividendos pagos -
Resultado liquido do exercicio 395.800,67 395.800,67
Saldo a 3| de dezembro de 201 | IFRS  29.733.969,60 77.730,88 (6.650.558,35) 395.800,67 23.556.942,80
Aplicacdo do res. liquido do exercicio 19.790,03 376.010,64 (395.800,67) 0,00
Realizacao de capital social 266.030,40 266.030,40
Dividendos pagos -
Resultado liquido do exercicio (3.168.668,35)  (3.168.668,35)
Saldo a 31 de dezembro de 2012 IFRS  30.000.000,00 97.520,91 (6.274.547,71)  (3.168.668,35)  20.654.304,85
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 28.929.401,49 24371.152,71
Pagamentos a fornecedores (21.035.354,86) (20.393.620,42)
Pagamentos ao pessoal (1.671.716,85) (1.887.479,62)
Pagamento de IRC (261.869,52) (103.672,54)
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional (743.324,38) (713.305,79)

5.217.135,88 1.273.074,34
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros - -
Recebimentos de ativos fixos tangiveis - -
Recebimentos de ativos fixos intangiveis - -
Recebimentos de subsidios de investimento 2.572.636,28 5.753.132,42
Recebimentos de juros e proveitos similares 417.917,28 113.076,56
Pagamentos de investimentos financeiros (1.231.174,60) (1.172.487,63)

Pagamentos de direitos de utilizacao

(3.127.463,63)

(6924.917,98)

Pagamentos de ativos fixos intangiveis

(1.314.084,67) (2.231.196,63)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos de empréstimos obtidos 4.682.059,69 6.565510,71
Recebimentos de realizagdo de capital - -
Pagamentos de empréstimos obtidos - -
Pagamentos de juros e gastos similares (6.292.706,12) (5.756.763,52)
Pagamentos de dividendos - -
(1.610.646,43) 808.747,19
Variagao de Caixa e seus Equivalentes 2.292.404,78 (149.375,10)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo (77.906,44) 71.468,66
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.739.936,01 (77.906,44)
1.817.842,45 (149.375,10)

Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Caixa 1.200,00 159.258,95
Depdsitos a ordem 1.738.736,01 [.155.690,69
Depésitos a prazo = -
1.739.936,01 1.314.949,64
Descobertos Bancarios = (1.392.856,08)
1.739.936,01 (77.906,44)
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Notas as Demonstracoes Financeiras

I.l Introducao

A Aguas do Qeste, SA. (adiante designada também por Aguas do QOeste ou Empresa ou Sociedade) com um capital social de
30.000.000 euros, foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de 24 de novembro, tendo a sua sede social no Convento de Sao
Miguel das Gaeiras, 2510-718 Gaeiras. A Aguas do Oeste, tem como atividade principal a exploracio e gestdo do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste.

|.2 Atividade

A estrutura acionista da Aguas do Oeste é composta pela empresa Adp - Aguas de Portugal, SGPS, S.A; pela Comunidade Intermunicipal
do Oeste e pelos Municipios de Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhg,
Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco, e Torres Vedras.

A Empresa tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos a “..exploracdao e gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste..”. Tendo por base um Contrato de Concessdo celebrado com o Estado Portugués
em 24 de janeiro de 2001, foi atribuida a Empresa, em regime de exclusividade, a concessao da exploragdo e gestao, incluindo igualmente
a conclusao da concecdo, a construcao das obras e equipamentos, bem como a sua exploracao, reparacao, renovagao e manutencao
do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste, pelo prazo de 30 anos. Contudo, no aditamento ao
Contrato ao Contrato de Concessdo entre o Estado Portugués a Aguas do Qeste, S.A, celebrado em 19 de dezembro de 2003, foi
estabelecida a prorrogacdo do prazo de concessdo até ao final do ano de 2035.

.3 Acionistas

Sdo acionistas da Aguas do Oeste a Adp - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (51% do Capital Social), a Comunidade Intermunicipal do
Oeste (0,02%), o Municipio de Alcobaca (5,13%), Municipio de Alenquer (5,68%), Municipio de Arruda dos Vinhos (1,47%), Municipio
de Azambuija (5,95%), Municipio de Bombarral (1,54%), Municipio de Cadaval (1,55%), Municipio de Caldas da Rainha (3,50%), Municipio
de Lourinhi (4,02%), Municipio de Nazaré (1,56%), Municipio de Obidos (1,67%), Municipio de Peniche (2,20%), Municipio de Rio Maior
(2,63%), Municipio de Sobral de Monte Agraco (1,08%), e o Municipio de Torres Vedras A (10,99%).

|.4 Aprovacao das Demonstragoes Financeiras
Estas Demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo no dia |6 de fevereiro de 201 3.

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior ““Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adotadas pela UE, em vigor para
exercicios iniciados em | de janeiro de 2012.

As politicas contabilfsticas mais significativas utilizadas na preparacao destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

2.| Bases de Apresentagao

Os valores apresentados, salvo indicacdo em contrdrio, sio expressos em euros (EUR). As demonstraces financeiras da Aguas do
Oeste foram preparadas segundo a base do custo histérico. A preparacdo de demonstra¢des financeiras em conformidade com os
IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assuncdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento
da gestao em relagdo aos eventos e a¢des correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto,
€ convicgao da gestdo que as estimativas e assun¢des adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do
préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.
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Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, ndo ocorreram afteracdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas
na preparacao da informacdo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos, que decorram da aplicacdo de
novas normas emitidas apds 3| de dezembro de 201 1.

Novas normas e interpretacdes emitidas pelo IASB e ja endossadas pela Unido Europeia, cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em
perfodos com inicio apds 30 de junho de 2012:

* |IAS | - Apresentacdao de demonstracdes financeiras (Emenda) - Sem impacto na empresa.

A emenda a IAS | altera a agregacdo de itens apresentados na Demonstracdo do Rendimento Integral. ltens suscetiveis de serem
reclassificados (ou “reciclados’) para lucros ou perdas no futuro (por exemplo na data de desreconhecimento ou liquidagdo) devem
ser apresentados separados dos itens que nao suscetiveis de serem reclassificados para lucros ou perdas (por exemplo, reservas de
reavaliacdo previstas na IAS 16 e IAS 38).

Esta emenda ndo altera a natureza dos itens que devem ser reconhecidos na Demonstracdo de Rendimento Integral, nem se os mesmos
devem ou ndo ser suscetiveis de serem reclassificados em lucros ou perdas no futuro.

As alteracoes a IAS | serdo aplicdveis para os exercicios iniciados apés 30 de junho de 2012, podendo ser antecipada desde que devidamente
divulgada. A aplicagdo é retrospetiva.

Novas normas e interpretacdes emitidas pelo IASB e ndo endossadas pela Unido Europeia, cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em
periodos com inicio apds 30 de junho de 2012 e | de janeiro de 2013:

* IFRS I - Adocdo pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro - economias hiperinflaciondrias (Emenda) - Sem
impacto na empresa.

Quando a data de transicao para as IFRS ocorrer na data, ou apds data, em que a moeda funcional cesse de ser uma moeda de uma
economia hiperinflaciondria, a entidade pode mensurar todos os ativos e passivos detidos antes da data da cessagao e que foram sujeitas
aos efeitos de uma economia hiperinflaciondria, ao seu justo valor na data da transicdo para IFRS. Este justo valor pode ser utilizado
como o custo considerado para esses ativos e passivos na data de abertura da demonstracdo da posicao financeira.

A emenda remove adicionalmente as datas fixas na IFRS | relativas ao desreconhecimento de ativos e passivos financeiros e de ganhos
e perdas em transagdes no reconhecimento inicial, a nova data passa a ser considerada a data da transicao para as IFRS.

As alteragbes a IFRS | serdo aplicdveis para os exercicios iniciados apés 30 de junho de 201 |.A aplicagdo antecipada é permitida desde que divulgada.

* IFRS | (Emenda) - Adocdo pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro — IFRS 9 e IAS 20 — Contabilizagao dos
subsidios governamentais e divulgacdo de apoios governamentais - Sem impacto na empresa.

A emenda estabelece uma excecdo na aplicacdo retrospetiva da IFRS 9 - Instrumentos financeiros e IAS 20 - Contabilizagdo dos
subsidios governamentais e divulgacao de apoios governamentais.

Esta emenda requer que as entidades que apliquem a IFRS | apliquem prospectivamente os requisitos exigidos pela IAS 20 relativamente
a empréstimos governamentais que existam a data da transicdo para as IFRS. No entanto, as entidades podem optar por aplicar
os requisitos previstos na IFRS 9 (ou IAS 39, conforme aplicével) e IAS 20 a empréstimos governamentais retrospetivamente se a
informagdo necessdria tenha sido obtida na data de reconhecimento inicial desses empréstimos.

Esta adocao permite aos primeiros adotantes um alfvio da aplicacao retrospetiva da mensuracdo de empréstimos governamentais com
uma taxa de juro inferior a taxa de juro de mercado. Como resultado da ndo aplicacdo retrospetiva da IFRS 9 (ou IAS 39) e IAS 20, os
adotantes pela primeira vez ndo necessitam de reconhecer o correspondente beneficio de uma taxa inferior a taxa de juro de mercado
num empréstimo governamental como subsidio.
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As alteracdes a IFRS | serGo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2013. A aplicacdo antecipada € permitida
desde que divulgada.

* IFRS 7 (Emenda) - Compensagdo de ativos financeiros e passivos financeiros - Sem impacto na empresa.

Esta emenda requer que as entidades divulguem informagdo sobre direitos de compensacdo e acordos relacionados (por exemplo
Garantias colaterais). Estas divulgacdes providenciam informagdes que sdo Uteis na avaliagdo do efeito liquido que esses acordos possam
ter na Demonstracdo da Posicao Financeira de cada entidade. As novas divulgacdes sao obrigatdrias para todos os instrumentos
financeiros que possam ser compensados tal como previsto pela IAS 32 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo. As novas divulgacdes
também se aplicam a instrumentos financeiros que estdo sujeitos a acordos principais de compensacdo ou outros acordos similares
independentemente de os mesmos serem compensados de acordo com o previsto na IAS 32.

As alteragGes a IFRS | serdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2013.A emenda a IFRS 7 deverd ser aplicavel
retrospectivamente de acordo com a IAS 8. Contudo se a entidade decidir aplicar antecipadamente a IAS 32 Compensagdo de ativos financeiros
e passivos financeiros deve aplicar conjuntamente as divulgacoes previstas na IFRS 7.

* IFRS 9 - Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros) - Sem
impacto na empresa.

A primeira fase da IFRS 9 - Instrumentos financeiros aborda a classificagdo e mensuragao dos ativos e passivos financeiros. O IASB
continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e contabilidade de cobertura com vista a revisao e substituicao integral da IAS 39.
A IFRS 9 aplica-se a todos os instrumentos financeiros que estdao no ambito de aplicacdo da IAS 39.

As principais alteracdes sdo as seguintes:

Ativos Financeiros:
Todos os ativos financeiros sao mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:
* aopcdo pelo justo valor ndo for exercida;

* 0 objetivo da detencdo do ativo, de acordo com o modelo de negdcio, € receber os cash-flows contratualizados; e

* nos termos contratados os ativos financeiros irdo gerar, em datas determinadas, cash-flows que se consubstanciam somente no
pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital em divida.

O:s restantes instrumentos de divida s3o mensurados subsequentemente ao justo valor:

Todos os investimentos financeiros de capital préprio sdo mensurados ao justo valor através da Demonstracdo de Rendimento Integral
ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instrumentos financeiros de capital préprio deve ser mensurado ao justo valor através
de (i) na Demonstracdao de Rendimento integral ou (i) Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros de capital pridprio detidos para
devem ser mensurados ao justo valor com as respetivas variagdes sempre reconhecidas através de proveitos e perdas).

Passivos Financeiros:

As diferencas no justo valor de passivos financeiros ao pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos que resuttem de alteracdes no
risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demonstracao de rendimento integral. Todas as restantes alteracdes devem
ser registadas nos lucros e perdas exceto se a apresentacao das diferengas no justo valor resultantes do risco de crédito do passivo
financeiro fossem suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensacdo significativa nos resuftados do perfodo.

Todas as restantes regras de classificacdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros existentes na IAS 39 permanecem

inalteradas na IFRS 9 incluindo as regras da separacdo de derivados embutidos e o critério para ser reconhecidos ao justo valor por
proveitos e perdas.
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Esta norma € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2015.A aplicacdo antecipada € permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicacdo das disposicoes relativas aos passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em simultdneo com as
disposicoes relativas aos ativos financeiros.

e IFRS 10 - Demonstracdes financeiras consolidadas - Sem impacto na empresa.

O IASB emitiu a IFRS 10 - Demonstragdes financeiras consolidadas que substitui os requisitos de consolidacdo previstos na SIC 12 -
Consolidagdo - entidades com finalidade especial € na IAS 27 - Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas.

A IFRS estabelece um novo conceito de controlo que deverd ser aplicado para todas as entidades e veiculos com finalidade especial. As
mudancas introduzidas pela IFRS 10 irdo requerer que a Gestao faca um julgamento significativo de forma a determinar que entidades
sdo controladas e consequentemente ser incluidas nas Demonstragdes financeiras consolidadas da empresa-mée.

Esta norma € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2013, podendo ser antecipada desde que a entidade aplique
simultaneamente a IFRS |1, IFRS 12,1AS 27 (revista em 201 1) e IAS 28 (revista em 201 ). A aplicagdo é retrospetiva.

e IFRS Il - Acordos conjuntos - Sem impacto na empresa.

AIFRS |1
 substitui a IAS 31 — Intereses em empreendimentos conjuntos e a SIC |3 — Entidades conjuntamente controladas — contribuicdes
nao monetdrias por empreendedores.

* altera o conceito de controlo conjunto e remove a op¢do de contabilizar uma entidade conjuntamente controlada através da
método da consolidacdo proporcional, passando uma entidade a contabilizar o seu interesse nestas entidades através do método da
equivaléncia patrimonial.

* define ainda o conceito de operacdes conjuntas (combinando os conceitos existentes de ativos controlados e opera¢des controlados
conjuntamente) e redefine o conceito de consolidacdo proporcional para estas operacdes, devendo cada entidade registar nas suas
demonstracdes financeiras os interesses absolutos ou relativos que possuem nos ativos, passivos, rendimentos e custos.

Esta norma € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2013, podendo ser antecipada desde que a entidade aplique
simultaneamente a IFRS 10, IFRS 12,1AS 27 (revista em 201 1) e IAS 28 (revista em 201 |).A aplicagdo é retrospetiva.

e IFRS 12 - Divulgacdo de participacdes em outras entidades - Sem Impacto na empresa.

A IFRS 12 - Divulgacdo de participagdes em outras entidades estabele o nivel minimo de divulgacdes relativamente a empresas
subsididrias, empreendimentos conjuntos, empresas associadas e outras entidades ndo consolidadas.

Esta norma inclui, por isso, todas as divulgacdes que eram obrigatdrias nas IAS 27 - Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas
referentes as contas consolidadas, bem como as divulgacdes obrigatdrias incluidas na IAS 31 - Interesses em empreendimentos conjuntos

e na IAS 28 - Investimentos em associadas, para além de novas informacdes adicionais.

Esta norma € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2013, podendo ser antecipada desde que a entidade aplique
simultaneamente a IFRS 10, IFRS 1 1,IAS 27 (revista em 201 1) e IAS 28 (revista em 201 |).A aplicagdo é retrospetiva.

e IFRS I3 - Mensuracdo do justo valor - Sem impacto na empresa.
A IFRS |3 estabelece uma fonte Unica de orientacdo para a mensuragdo do justo valor de acordo com as IFRS. A IFRS |3 ndo indica
quando uma entidade deverd utilizar o justo valor, mas estabelece uma orientacao de como o justo valor deve ser mensurado sempre

que o mesmo é permitido ou requerido.

O justo valor é definido como o “preco que seria recebido para vender um ativo ou pago para transferir um passivo numa transacao
entre duas partes a atuar no mercado na data de mensuragdo”.

Aguas do Oeste_R&C 2012_125



Esta norma é aplicdvel para exercicios iniciados em ou apéds | de janeiro de 2013, a aplicagdo antecipbada permitida desde que divulgada. A
aplicagdo é prospetiva.

* IAS 12 - Impostos sobre o rendimento - Sem impacto na empresa.

A emenda a IAS |2 clarifica que a determinacao de imposto diferido relativo a propriedades de investimento mensuradas ao justo valor,
ao abrigo da IAS 40, deverd ser calculada tendo em conta a sua recuperacdo através da sua alienacdo no futuro. Esta presuncao pode
ser no entanto rebativel caso a entidade tenha um plano de negdcios que demonstre que a recuperacdo desse imposto serd efetuada
através do uso das propriedades de investimento.

Adicionalmente, a emenda refere ainda que os impostos diferidos reconhecidos por ativos fixos tangiveis ndo deprecidveis que sejam
mensurados de acordo com o modelo de revalorizagao devem ser calculados no pressuposto de que a sua recuperagao serd efetuada
através da venda destes ativos.

As alteracdes a IAS |2 serdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2012, podendo ser antecipada desde que
devidamente divulgada.A aplicagdo é retrospetiva.

* |AS 27 - Demonstragdes financeiras consolidadas e separadas (Revista em 201 1) - Sem impacto no grupo AdR

Com a introducdo da IFRS 10 e IFRS 12, a IAS 27 limita-se a estabelecer o tratamento contabilistico relativamente a subsididrias,
empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

As alteracdes a IAS 27 serdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2013 podem ser antecipadas desde que a
entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS I'[, IFRS 12 e IAS 28 (revista em 201 1).A aplicacdo é retrospetiva.

* |AS 28 - Investimentos em associadas e joint ventures - Sem impacto na empresa.

Com as alteracdes a IFRS || e IFRS 12,a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial
também as joint ventures a semelhanca do que jé acontecia com as associadas.

As alteracbes a IAS 27 serGo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2013 podendo ser antecipada desde que a
entidade aplique simultaneamente a IFRS 10, IFRS I'[,IFRS 12 e IAS 27 (revista em 201 1).A aplicacdo € retrospetiva.

e |AS 32 - Instrumentos financeiros (Compensacdo de ativos financeiros e passivos financeiros) - Sem impacto na empresa.

A emenda clarifica o significado de "direito legal correntemente executdvel de compensar” e a aplicacdo da IAS 32 aos critérios
de compensacdo de sistemas de compensagdo (tais como sistemas centralizados de liquidacdo e compensacdo) os quais aplicam
mecanismos de liquidacdo brutos que ndo sdo simultaneos.

O pardgrafo 42 a) da IAS 32 requer que “um ativo financeiro e um passivo financeiro devem ser compensados e a quantia liquida
apresentada no balanco quando, e apenas quando, uma entidade tiver atualmente um direito de cumprimento obrigatdrio para
compensar as quantias reconhecidas”. Esta emenda clarifica que os direitos de compensar ndo sé tém de ser legalmente correntemente
executdveis no decurso da atividade normal mas também tém de ser executdveis no caso de um evento de incumprimento e no caso
de faléncia ou insolvéncia de todas as contrapartes do contrato, incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os
direitos de compensacdo nao devem estar contingentes de eventos futuros.

O critério definido na IAS 32, para a compensacdo de instrumentos financeiros, requer que a entidade de reporte pretenda, ou liquidar
numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar simultaneamente o passivo. A emenda clarifica que sé os mecanismos de liquidacdo pelo
valor bruto que eliminam ou resultam em riscos de crédito e liquidez insignificantes em que o processo de contas a receber e a pagar
€ um Unico processo de liquidagdo ou ciclo podem ser; de facto, equivalentes a uma liquidacdo pelo valor liquido, cumprindo com efeito
o critério de liquidagdo liquido previsto na norma.
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Esta norma € aplicavel para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2014.A emenda a IFRS 7 deverd ser aplicdvel retrospectivamente
de acordo com a IAS 8.A aplicacdo antecipada é permitida devendo divulgar este facto e cumprir com as divulgagGes previstas pela IFRS 7
Divulgacdes (Emenda) - Compensacdo de ativos financeiros e passivos financeiros.

» |FRIC 20 - Custos de separacdo de residuos durante a fase de producdo numa mina a superficie.
Esta interpretacdo aplica-se a remogdo de residuos incorridos numa mina de superficie durante a fase de producao.

Se o beneficio decorrente da atividade de separacdao de residuos for realizado no periodo corrente, uma entidade deve reconhecer
esses custos de separacao e remocdo de residuos como custos de inventarios. Quando o beneficio se refere a um acesso melhorado
ao minério entdo a entidade devera reconhecer esses custos como ativos nao correntes se determinados critérios de reconhecimento
forem cumpridos. Os ativos de separacdo e remogao de residuos devem ser contabilizados como uma adigdo ou melhoramentos a
ativos jd existentes.

Se os custos da atividade de separacdo de residuos que rednem as condi¢des para serem reconhecidos como um ativo e o inventdrio
produzido ndo for identificaveis separadamente, uma entidade deve alocar estes custos por ambos os ativos utilizando um método de
alocacdo baseado numa medida relevante de producao.

Apds a mensuracao inicial, o ativo resultante da atividade de separacdo e remogdo de residuos deve estar registado ao seu valor de
custo ou ao valor reavaliado, liquido de amortiza¢cdes e imparidades, utilizando os mesmos critérios de valorizacao dos ativos de que
esta componente faca parte integrante.

A IFRIC 20 € aplicavel para os exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2013, pode no entanto ser aplicada antecipadamente desde
que devidamente divulgada. A IFRIC ndo requer a total aplicagdo é retrospetiva,

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2009-201 |, emitidas pelo IASB:
* IFRS | (Emenda) - Adocado pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro — Sem impacto na empresa.

Clarifica que uma entidade que parou de aplicar as IFRS pode escolher entre: (i) voltar a aplicar a IFRS |, apesar de jd o ter feito num
periodo anterior; ou (i) aplicar restrospectivamente de acordo com a IAS 8, como se nunca tivesse deixado de aplicar as IFRS. Se uma
entidade voltar a aplicar a IFRS | ou aplicar a IAS 8, deve divulgar as razdes porque deixou de aplicar as IFRS e subsequentemente reatou
a aplicagdo das IFRS.

Clarifica que, na adoc¢do das IFRS, uma entidade que tenha capitalizado custos de financiamento de acordo com o anterior normativo,
pode manter esse montante capitalizado sem qualquer ajustamento na Demonstracdo da posigao financeira na data de transicao.

* |AS | (Emenda) - Apresentacdo de demonstragdes financeiras Sem impacto na empresa.

Clarifica a diferenca entre informacdo comparativa adicional e informacao minima comparativa. Geralmente, a informacao comparativa
minima requerida corresponde ao perfodo comparativo anterior.

Uma entidade deve incluir informagdo comparativa nas notas as demonstracdes financeiras quando voluntariamente divulga informacdo
para além da informacdo minima requerida. A informagdo adicional relativa ao periodo comparativo ndo necessita de conter um
conjunto completo de demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, o balan¢o de abertura do da posicao financeira (terceiro balanco) deve ser apresentado nas seguintes circunstancias: (i)
quando uma entidade aplica uma politica contabilistica retrospectivamente ou elabora uma reexpressao retrospetiva de itens nas suas
demonstragdes financeiras;ou (ii) quando reclassifica itens nas suas demonstracdes financeiras e estas alteragcdes sdao materialmente
relevantes para a demonstracdo da posicdo financeira. O balanco de abertura deverd ser o balanco de abertura do periodo comparativo.
Todavia, ao contrdrio da informagdo comparativa voluntdria, ndo sdo requeridas notas para sustentar a terceira demonstracao da
posicdo financeira.
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* |AS 16 - Ativos fixos tangiveis - Sem impacto na empresa.

Clarifica que sobressalentes e equipamentos de servico que cumprem com a definicdo de ativos fixos tangiveis devem ser classificados
como tal e ndo sdo inventdrios.

e |AS 32 - Instrumentos financeiros - Sem Impacto na empresa.

Clarifica que o imposto sobre o rendimento que resultem de distribuicdes a acionistas deve ser contabilizado de acordo com a IAS 12
Impostos sobre o rendimento.

* |AS 34 - Relato financeiro intercalar - Sem Impacto na empresa.

Clarifica que os requisitos da IAS 34 relativamente a informacdo por segmentos para o total de ativos e passivos para cada segmento
reportavel, de forma a melhorar a consisténcia com a IFRS 8 Relato por segmentos.

De acordo com esta emenda, o total de ativos e passivos para cada um dos segmentos reportdveis sé necessitam de ser divulgados
quando os mesmos sao regularmente providenciados aos gerentes de segmento.

As melhorias as IFRS sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2013, podem ser aplicadas antecipadamente desde
que devidamente divulgadas.A aplicacdo é retrospetiva.

2.2 Conversao Cambial

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste, estdo mensuradas na moeda do ambiente econdmico em que
a entidade opera (moeda funcional). As demonstra¢cdes financeiras da Aguas do Oeste e respetivas notas sao apresentadas em euros,
salvo indicagao explicita em contrdrio.

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a data das transacdes.
Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacao das transacdes bem como da conversao pela taxa a data do balanco, dos ativos
e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstracdo dos resuftados, exceto quando
respeitam a uma extensdo do investimento numa operagao estrangeira, situagdo em que serdo diferidos em capital préprio de acordo
com o IAS 21. Os elementos ndo monetarios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela taxa de cambio a data da determinagao
do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado conjuntamente com a variagdo registada no justo valor desses mesmos
elementos. As diferencas cambiais apuradas, sdao assim registadas em resultados do exercicio ou em “Outras reservas’, consoante o
registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa. A conversao em moeda
funcional da Aguas do Qeste de elementos ndo monetdrios valorizados ao gasto histérico é obtida pela aplicacio da taxa de cambio a
data da transacio.

A data de 31 de dezembro de 2012 a Aguas do Oeste ndo dispunha de transacdes em moedas diferentes do euro.

2.3 Atividade Regulada

A Aguas do Qeste, S.A, enquanto empresa gestora de SMM (sistemas multimunicipais) atua no 4mbito das atividades reguladas. O maior
efeito da regulagao sobre a atividade das empresas estd no escrutinio que a entidade reguladora (ERSAR - Decreto-Lei 362/98, de 18
de novembro, com as alteracdes introduzidas pelos Decreto-Lei 151/2002, de 23 de maio, e Decreto-Lei 277/2009, de 2 de outubro)
faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovagdo pelo drgdo que exerce o poder concedente,
mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.
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Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas do Oeste com atividades reguladas adotou as regras internacionalmente
aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, sao definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras
regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstracoes financeiras os efeitos da sua atividade
operacional, desde que preste servicos, cujos precos estejam sujeitos a regulacao.

S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatdrios se, e sé se: (i) um drgdo credenciado (por exemplo, o regulador)
determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula os
clientes a aceitd-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulacao (a tarifa) € determinada de modo a recuperar gastos especificos incorridos
de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneragao.

A atividade da Aguas do Oeste é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade (Ministério do Ambiente)
sob parecer do Regulador — ERSAR, |.P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, |.P, estando deste modo enquadrada no
ambito deste normativo.

Resumidamente, é requerido que uma empresa reconheca ativos regulatérios ou passivos regulatérios se o regulador permitir a
recuperacdo de gastos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em periodos futuros em resultado da prética atual ou expectdvel do regulador; (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatdrio de modo a recuperar um gasto anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reemboilsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracio. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de
um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de gastos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balango uma vez que a recuperagao
do seu gasto (e/ou reembolso do passivo) é elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em periodos subsequentes.

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestao de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicavel,
€ registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou
em investimentos de expansao (regulados) da concessao ou da parceria.

Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido
no modelo econdmico de suporte ao contrato de concessao. No caso da Aguas do Oeste, os beneficios econdmicos obtidos sao
determinados pela regulagao econdmica.

Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializacdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos
e aincorrer) que constituem a sua base de célculo. Na prética estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica amortizacdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o
passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizacdo do investimento subjacente.

2.4 Atividade Concessionada — IFRIC 12

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servicos que presta e ao poder
de controlo sobre os ativos da concessio. Nos termos desta norma a Aguas do Oeste presta dois tipos de servicos: o de construcio,
modernizacdo e renovagio das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestacao de servicos aos utilizadores. Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito
(proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS | | — Contratos de construcdo e IAS 18 - Rédito.
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Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. constru¢ao ou modernizacdo dos servicos e operagao) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa
deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a construcao ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IAS | LA
empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a opera¢io de acordo com o IAS |8. Adicionalmente prescreve que a
infraestrutura no ambito do IFRIC 12 n3o deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo do operador (ou concessiondria) porque
o contrato de concessdo ndo |he dd o direito de a controlar O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico
publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessao, no ambito desta
norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou concessiondria) constrdi ou moderniza a
infraestrutura (construcao ou modernizacao dos servicos) utilizados para prestar servicos publicos e opera e mantém a infraestrutura
(operagdo) durante um perfodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas,
o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que
se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O operador (ou concessiondria)
deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do
concedente pelos servicos de construcdo; o concedente ndao tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca
de lei. O operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente
esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes
recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de
operador (ou concessionaria) assegurar que a infraestrutura esta de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador
(ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por
um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranca, porque os
montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Concessoes, prazos e indexantes

Agua e Saneamento/ Residuos Concessao/ Parceria Remuneragao acionista
Prazo Periodo Taxa Incidéncia
Agua e Saneamento Concessdo 35 anos 2001-2035 OT 10 anos + 3%  C.Social + Res. Legal

Contratualmente, a Aguas do Oeste assenta num modelo tendente a classificacdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma vez que
ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragdo (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser diferido
no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os védrios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessao das empresas
do grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizacdo direta do concedente e/ou extensdo do prazo de concessdo, a extensdo de prazo
ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utilizadores,
inviabilizando a op¢io pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Oeste como concessionaria de SMM classifica
as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos intangiveis - Direito de utilizacdo de infraestruturas.

Os ativos intangfveis (direitos de exploracdo) sao registados ao gasto de aquisicao ou produgao, incluindo os gastos e proveitos (liquidos) diretos
e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em ativos intangiveis em curso. Os gastos que podem ser
capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento. Os gastos operacionais s3o afetos ao intangivel em curso através de uma
percentagem calculada em funcdo da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos para financiamento do investimento em curso sio capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragdo do sistema.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessao (incluindo bens de substituicao), por via da regulacdo
econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formacdo da tarifa (ou
seja tm uma recuperacdo implicita na aceitagdo da amortizacdo pelo regulador), s3o contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos
mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservacdo e manutencdo correntes, s3o reconhecidas em resultados nos
respetivos exercicios em que ocorrem.
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O direito de utilizagdo de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrdao de obtenc¢do dos beneficios
econdmicos ao mesmo, e sdo determinados pela regulagdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizacdo na formagdo anual das
tarifas por parte do regulador.

As amortizacdes sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto é pela amortizagdo dos investimentos contratuais, que constam
do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os

efluentes a faturar até ao final da concessao previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessio.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

. . i Total do investimento Numero de anos Taxa madia de
Total do investimento do Numero de anos do . . - L.
contrato de concessio contrato de concessio da concessao revisto da concessao (OPT  amortizagao do ano
(OPT 2013) 2013) de 2012
298.665.598,00 35 317.083.55533 35 4,00%

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizagdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessdo, poderdo
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizagao equivalente ao valor nao amortizado a essa data. Estes montantes sao
classificados como ativos financeiros — valor a receber.

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construgiao deve ser reconhecido de acordo com o
IAS || — Contratos de construcio. A Aguas do Oeste na fase de construcio das infraestruturas atua como um “agente’/intermediario,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriacao de qualquer margem no decurso da sua atividade
operacional, pelo que o rédito e encargos com a aquisicdo de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo em conta a
atividade regulada da Aguas do Oeste, o rédito reconhecido é aquele que resulta da aplicacio das tarifas aprovadas pelo concedente e
escrutinadas pelo regulador.

2.5 Ativos Intangiveis

Ver nota 2.3.2.

Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sao
contabilisticamente relevadas pelo seu valor de gasto liquido de amortizacdes acumuladas. Estas rubricas sao amortizadas pelo método
das quotas constantes normalmente por um perfodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos programas
de software para além das suas especificagdes originais sio adicionados ao custo original do software. Os gastos de implementacdo do
software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente
de 3 a 6 anos. Os sistemas corporativos e transacionais de grande parte do Grupo desenvolvidos sobre as plataformas SAP sido
amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Util de 10 anos.

2.6 Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidos a data da negociacao ou da assinatura dos respetivos contratos de compra
e venda, independentemente da sua data de liquidacdo. No momento inicial, os investimentos sao registados pelo seu valor de aquisicao,
que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transacdo, exceto para os ativos valorizados ao justo valor através de resultados,
em que os gastos de transacao sao imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos ndo sdo reconhecidos quando: (i) expiram
os direitos contratuais do Grupo quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (ii) o Grupo tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos.
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Os ativos financeiros da Aguas do Oeste sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem.A classificacio depende do objetivo de
aquisicdo do investimento e € determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacdo — trade date) dos investimentos
e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administragdo determina a classificacdo dos seus investimentos a
data de aquisicdo e reavalia essa classificacio numa base regular A Aguas do Oeste classifica os seus ativos financeiros nas seguintes
categorias: (i) empréstimos e contas a receber; (i) investimentos detidos até a maturidade; (jii) investimentos mensurados ao justo valor
através de resultados (detido para negociacdo); (iv) ativos financeiros disponiveis para venda.

2.6.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndo existe um mercado
de cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais no
fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os quais ndo existe intencao de negociar; e (ii) investimentos efetuados
nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢cdes particulares dos contratos de concessao subjacentes,
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber s3o registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo gasto amortizado, com base na taxa
de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade s3o registadas com base na estimativa e avaliagdo
das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balanco, por forma a que reflitam o seu valor realizavel liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Oeste nio ird receber todos
os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situaces de
imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento ha mais de seis meses; dificuldades financeiras
do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociacdo dos seus termos,
deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.6.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior
a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a Aguas do
Oeste tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sdo registados ao gasto
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade

2.6.1.3 Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacao que sao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no
curto prazo; (i) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacdes reconhecidas
em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteragdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de proveitos financeiros. Estes ativos
sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectdvel a sua realizacdo num perfodo de 12 meses,
apds a data do balanco.

2.6.1.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

O:s ativos disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) a empresa tem inten¢do de manter por tempo indeterminado;
(ii) sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (iii) ndo se enquadram nas categorias acima
referidas. Sdo apresentados como ativos ndo correntes, exceto se houver a intencdo de os alienar nos |2 meses seguintes a data de balanco.

Apds o reconhecimento individual os ativos disponiveis para venda sao registados ao justo valor por referéncia ao seu valor de mercado
a data do balanco, sem qualquer deducdo relativa a gastos da transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda, sendo as respetivas
variagdes de justo valor reconhecidas diretamente nos capital préprio, na rubrica de “Reserva de justo valor”, até que os ativos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais
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registados em reservas € transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo significativo ou prolongado
do justo valor abaixo do gasto € determinante para determinar a existéncia de imparidade.

Os instrumentos de capital que ndao sejam participacdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, sao classificadas
como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos sdo mantidos
ao gasto de aquisicdo, sujeitos a testes de imparidade.

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracdo, prevé a classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (ii) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem
empréstimos obtidos e fornecedores e outras contas a pagar.

2.6.2.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos nao derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao justo valor
através de resultados, sao reconhecidos em resultados do perfodo.

2.6.2.2 Empréstimos bancarios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de gastos de transagdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao gasto amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissao (liquido de gastos de transacdo incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resultados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os
empréstimos obtidos sio classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Oeste possuir um direito incondicional de diferir a
liquidagdo do passivo por, pelo menos 12 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.6.2.3 Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente s3o registados ao gasto amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros
sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.

2.7 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sio valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos prestados pela Aguas
do Oeste, no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e, subsequentemente, sio mensurados ao gasto
amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo, implica a reclassificacao do saldo como divida corrente, vencida.

2.8 Inventarios

Os inventdrios estao valorizados ao mais baixo do gasto de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém)
e do valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacdo das safldas de armazém é o gasto médio.

2.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteragdo de valor. Os descobertos bancarios
sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo”, os quais sao também
considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.
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2.10 Imparidade

O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade, quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Qeste, SA. ndo ird
receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de
situagdes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (i) incumprimento hd mais de trés
meses; (iii) dificuldades financeiras do devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo
financeiro e é registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes ativos € reduzido para o valor
recuperavel através da utilizagdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores € considerado
irrecuperdvel é abatido por utilizagdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagdes subsequentes
de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores
que se encontrem vencidos, sao objeto de renegociagcdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser
tratados como novos créditos.

Os ativos da Aguas do Oeste, sdo analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacBes de eventuais perdas por imparidade.
Se essa indicacdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para os ativos intangiveis com vida til indefinida, o valor recuperével
€ avaliado anualmente a data do balanco, tendo em conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperdvel corresponde
ao valor de uso, e esta por sua vez corresponde a remuneragao garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da
concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira) anexo aos contratos de
concessao que sao reportados anualmente no orcamento ao regulador do setor. Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas
por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da Aguas do Oeste. Sempre que o valor contabilistico de um ativo, ou da
unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel
sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinagdo da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacao original. Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel
€ a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado
do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperavel dos ativos que por si sé ndao geram
fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé é revertida caso a justificagdo para o aumento da
respetiva quantia recuperavel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por imparidade. Uma
perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill ndo € revertida. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sao revertidas
sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinagdo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade
sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.1 Capital

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital proprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opgdes sdo
apresentados no capital préprio como uma deducao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.12 Subsidios do Governo

Os subsidios para investimento sao reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a Aguas
do Oeste cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construcao
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de ativos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos ndo-correntes e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base
no mesmo método da amortizacao dos ativos subjacentes.

2.13 Provisoes, ativos e passivos contingentes
As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacao presente que resulte de eventos passados, para a liquidacdo da qual
seja provdvel a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a Aguas do Oeste divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade
da saida de recursos para liquidacao do mesmo seja considerada remota. Quando hd um nimero elevado de obrigacdes similares, a
probabilidade de gerar um efluxo de recursos internos é determinada em conjunto.A provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade
de efluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administracdo sobre o dispéndio
necessdrio para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado
para o perfodo do desconto e para o risco da provisao em causa. Nao s3o reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos em
que a possibilidade de um efluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco provével que ocorra
o influxo de beneficios econédmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes nao sao divulgados.

2.14 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sdo registados na demonstracdo dos resulttados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resuftado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as diferencas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacao que nao seja uma concentracdo empresarial, que a data da transacao nao
afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na medida
em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera
a reversao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jé oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sao
consideradas na demonstracdo dos resultados.

Sio reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias, exceto quando a Aguas do Oeste, seja capaz de controlar a
tempestividade da revers3o da diferenca tempordria e seja provavel que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da transacdo ou evento que
lhes deu origem.

2.15 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminacao das
vendas internas. Tal como referido na nota 2.4.5 - Rédito, as empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que
resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito € reconhecido como segue:
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Atividade regulada — Servigos em “alta” — Saneamento
O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade nao regulada
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco se encontra definido. O
valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacao do servigo.

Atividade regulada — Servigos em “alta” — Abastecimento de 4gua
O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

O rendimento de juros € reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no perfodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

2.16 Trabalhos para a propria empresa

Nesta rubrica sdo reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/
construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizacdo daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes
os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S30 mensurados ao gasto, sendo portanto reconhecidos sem
qualquer margem, com base em informacado interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos) ou nos respetivos gastos
de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sao registados diretamente em balanco sem passarem
pela demonstracao dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.17 Gastos e perdas
Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

2.18 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacado adicional sobre condi¢des que existiam a data do balanco
sdo refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informagdo sobre condi¢des que
ocorram apds a data do balanco, se materiais sdo divulgados nas notas as Demonstracdes financeiras.

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Qeste estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdao do risco
que, conjuntamente com a monitorizacdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em
politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista a minimizagdo dos riscos financeiros,
em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do grupo AdP O Conselho de Administracdo providencia principios para a gestao
do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso
de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposicao.
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3.2 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para a Aguas do Oeste. A Empresa estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento
e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a clientes (servicos
de dgua e saneamento). Este risco é em teoria reduzido, dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatais - municipios).
No entanto dada a situacdo econdmica e financeira particular do pafs nos Ultimos 2 anos, com consequéncias diretas junto das
autarquias locais, o montante das dividas de clientes tem vindo a crescer contudo, a realizacdo de acordos de pagamento, tem permitido
renegociar o pagamento da dividida, diminuindo os saldos vencidos (ver nota 10 - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sao calculados considerando: (i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate
de cliente institucional ou empresarial; (ii) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negécio para negdcio; e (jii) a condicao
financeira do cliente.

O grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns municipios, no
sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. No Or¢camento de Estado para 2012, no n.° | do artigo
58° estabeleceu que as autarquias locais que tenham dividas vencidas as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais do setor da
dgua, do saneamento bdsico e dos residuos deveriam apresentar até ao dia 15 de fevereiro de 2012, ao ministério da tutela sectorial, as
condicdes de regularizacdo dos respetivos débitos.

No Conselho de Ministros de 14 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), tem por objeto a
regularizacdo do pagamento de dividas dos municipios vencidas hd mais de 90 dias, registadas na Direcdao-Geral das Autarquias Locais
até 31 de marco de 2012.

O PAEL abrange todos os pagamentos em atraso ha mais de 90 dias dos municipios, independentemente da sua natureza comercial ou
administrativa, sendo os municipios aderentes autorizados a celebrar um contrato de empréstimo com o Estado nos termos e condi¢des
definidos nesta proposta de lei.

Os limites gerais de endividamento de médio e longo prazo, previsto na Lei das Finangas Locais, ndo prejudicam a contracao de
empréstimos ao abrigo do presente diploma. O fundo disponivel para o financiamento do PAEL é de 1.000.000.000 euros. Sdo 263
municipios que estdo em condicdes de beneficiar do acordo assinado entre o Governo e as autarquias para uma linha de crédito de
mil milhdes de euros.

O PAEL divide-se em dois programas: o primeiro direcionado para autarquias em situacdo de desequilibrio estrutural e com pedido de
reequilirio financeiro apresentado ao Estado. Nesse caso, o contrato de financiamento pode chegar aos 100 por cento das dividas. O
segundo dirige-se as dividas em atraso, pelo menos, hd 90 dias, e os contratos podem cobrir entre 50 a 90 por cento das dividas.

As autarquias que estabelecam um contrato ao abrigo do PAEL sdo impostas um conjunto de obrigagdes, entre as quais multas no caso
de existir um aumento do endividamento no periodo da execucao do contrato.

A Administragao do grupo AdP acompanhou de perto (junto das “entidades interessadas”) estas negociacdes, estando otimista quanto
ao desfecho deste processo. Ainda que esta data nao seja possivel determinar com exatidao as verbas que irdo ser pagas ao grupo AdP
SGPS, S.A. é expetavel que partes significativas das dividas dos Municipios anteriores a 31 de dezembro de 201 | venham a ser liquidadas
quando estes contratos forem assinados e disponibilizada a verba por parte do Governo Central aos Municipios.

A Administragdo tomou conhecimento que o Tribunal de Contas se encontra a analisar as contas dos vdrios municipios, para
posteriormente dar um parecer ao Governo, assim sendo é expectdvel por parte da Administracdo que durante o ano de 2013, estas
dividas venham a ser pagas, no ambito deste programa de ajuda aos municipios.

Adicionalmente, o Conselho de Administragdo da Empresa encontra-se a avaliar a adogdo de outras medidas que visem assegurar a

recuperabilidade dos saldos a receber dos municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditério,
o qual incide sobre as dividas correntes, e o estabelecimento de acordos de pagamento.
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Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes municipios procederdo ao cumprimento das suas
obrigacdes, o Conselho de Administragdo da Aguas do Oeste continua a entender que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores
que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

A seguinte tabela representa a exposicdo mdxima da Aguas do Oeste, ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros

devedores) a 3| de dezembro de 2012, sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos
no balanco, a exposicao definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balanco.

Unidade: euros

Ativos financeiros bancarios 31.12.2012
Depdsitos a ordem 1.738.736,01
Fundo de reconstituicdo do capital 7.734.117,94

9.472.853,95

Em depdsitos a ordem, estd cativo o montante de 617.961,70 euros a favor de terceiros, que resulta de situacdes em que a Aguas do
Oeste, por razdes que estdo na dependéncia do credor, ndo pode pagar ou incorre no risco de pagar a entidade incorreta, sdo exemplo
as situaces de insolvéncia e penhoras. Nestas condicdes, a Aguas do Oeste efetuou a consignacio dos valores num depésito especifico
até cumprimento das obrigacdes do credor, informando o credor desta operacio.

Unidade: euros

Rating 31.12.2012
Ba3 (Moodys) 9.472.853,95
9.472.853,95

Nota: notacdo de rating obtida nos sites das instituices financeiras em janeiro de 2013

3.3 Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutencao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacao da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da
dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Qeste, pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo
para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Oeste, efetua a gestio do risco de liquidez através da contratacio e
manutencio de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras
nacionais e internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta prética
tem sido altamente condicionada pelas conhecidas dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como pelo
crescente aumento das dividas de clientes.

Tal como o pafs, a Empresa atravessa uma fase de reduzida liquidez. Face a este problema a Aguas do Oeste procedeu a andlise dos
seus compromissos de investimentos, realizando uma recalendarizacdo dos investimentos da empresa, efetuando um mapeamento dos
mesmos face a sua importancia, impacto financeiro, econdmico, e ambiental, minimizando desta forma todos os riscos associados aos
compromissos associados com as diversas entidades.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Oeste por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes
apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estao a ser
remunerados estes passivos).
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Unidade: euros

< | ano I a5anos > 5 anos
Financiamentos 14.503.404,80 [1.797.510,00 I'11.680.390,00
Fornecedores e outros passivos 7.257.598,62 2.827.034,85 8.907.315,32

A Empresa, ndo antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo. Particularmente sobre os empréstimos bancarios
de curto prazo, a Aguas do Oeste, entende estar em condicdes de assegurar a renovacio das suas principais linhas de crédito, ndo sendo
por tal expectdvel a sua exigibilidade imediata. Adicionalmente, no final do ano de 2012 a Empresa reforcou a linha de financiamento do BEI
[Ilem [0 milhdes de euros, sendo também expectdvel os influxos relativamente a candidaturas de subsidios ao investimento.

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Oeste, advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Oeste, ao risco de fluxos de caixa e empréstimos
obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Oeste, ao risco do justo valor associado a taxa de juro. Igualmente associado &
volatilidade das taxas de juro estd remuneracdo garantida dos contratos de concessao, e consequentemente o desvio tarifdrio.

A tabela abaixo apresenta a andlise de sensibilidade dos encargos financeiros da Aguas do Qeste.

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Juros suportados Real 2.057.184,92 1.903.006,09
Juros suportados tx média +1% 2.642.653,21 2.412.601,40
Juros suportados tx média -1% 1.471.716,63 1393410,78

3.5 Risco de capital
O objetivo da Aguas do Oeste em relacdo a gestio de capital, infere num conceito mais amplo do que o capital relevado na face do
balango, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe permita reduzir o gasto de capital.

O intuito da gestdao do risco do capital é salvaguardar a continuidade das opera¢des do Grupo, com uma remuneracdo adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Oeste, é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP SGPS, S.A. (excecdo
feita aos empréstimos ao investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta polftica visa a otimizagdo da estrutura de

capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducdo do gasto médio de capital.

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Empréstimos n3o correntes 122.734.310,93 114.949.923,88
Empréstimos correntes 22.503.404,80 27.027.791,79
Disponibilidades (1.739.936,01) (1.314.949,64)
Divida 143.497.779,72 140.662.766,03
Subsidios ao Investimento 96.166.018,54 103.958.720,04
Total do capital préprio 20.654.304,85 23.556.942,80
Capital 260.318.103,11 268.178.428,87
Divida/ Total do capital 0,55 0,52
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O modelo de financiamento da Empresa assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancdrio remunerado com particular
incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI, e no capital préprio e subsidios ao investimento ndao reembolsaveis.

3.6 Risco regulatorio

A regulacio é a mais significativa restricio a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pela Aguas do Oeste. O regulador
pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resuttam. De forma a minimizar
estes riscos, a Empresa tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar potenciais
impactos negativos decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

As estimativas e julgamentos com impacte nas demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste s3o continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas
pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisoes

A Aguas do Oeste, analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Oeste é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na
opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias. Os
ajustamentos para contas a receber sao calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco dos
clientes e a situacdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio
para negocio.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de efluxo de recursos internos necessdrios para a liquidagao das
obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacao daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de
provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos tangiveis e intangiveis
A determinacdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo € essencial para a determinar o montante de
depreciacdes e amortizacdes a reconhecer na demonstracao dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em questdo, no
entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrdao de beneficios econémicos
obtidos e que sao determinados pela regulacao econdmica (e prazo da concessao).

4.3 Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da Aguas do Qeste, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o gasto de capital ou a manutenco
da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a Aguas do Oeste.
A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificacdo e avaliacao
dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais. No
caso especifico da Aguas do Oeste, os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as
alteragdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da empresa, que conjuntamente com outros fatores
poderado levar a alteracdes no padrao ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissdo das demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste ndo é considerada como provavel a existéncia de qualquer situacdo
de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagdo atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade,
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o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas,
existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstracdes financeiras. Ainda que ndo seja expectavel
virem a provocar uma alteracdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteracdo de pressupostos ou de

avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Oeste.

5. Instrumentos financeiros por categoria

Unidade: euros

Empréstimos Passivos Total Ativos e passivos Total de
e contas a financeiros ndo classificados Balanco a
receber a0 custo como 31.12.2012
amortizado instrumentos
financeiros
Ativos intangiveis - - - 22752601506 227.526.015,06
Propriedades de investimento - - - - -
Investimentos financeiros 7.734.11794 - 7.734.11794 - 7.734.117,94
Impostos diferidos ativos - - - 4.564.432,15 4.564.432,15
Clientes e outros ativos ndo correntes 5.619.907,00 - 5.619.907,00 - 5.619.907,00
Inventdrios - - - 2299271 22.992,71
Clientes 33.759.775,63 - 33.759.775,63 - 33.759.775,63
Estado e outros entes publicos |55.636,27 - |55.636,27 - 155.636,27
Imposto sobre o rendimento do 347.086,06 - - - -
exercicio
Fundo de Coesdo a receber 20.201.463,26 - 20.201.463,26 - 20.201.463,26
Outros ativos correntes (4.582.854,47) - (4.582.854,47) - (4.582.854,47)
Caixa e seus equivalentes [.739.936,01 - [.739.936,01 - 1.739.936,01
Total do ativo 64.975.067,70 - 64.627.981,64 232.11343992 296.741.421,56
Provisdes - - - - -
Empréstimos ndo correntes - 12273431093 122.734.310,93 - 122.734.310,93
Fornecedores e outros passivos nao - [ 1.734.350,17 [ 1.734.350,17 - 11.734.350,17
correntes
Acréscimos de custos do investimento - - - - -
contratual
Impostos Diferidos Passivos - - - 2.999.643,34 2.999.643,34
Amortizacdes de Investimento Futuro - - - 8.832.779,26 8.832.779,26
Subsidios ao investimento - - - 96.166.018,54 96.166.018,54
Empréstimos correntes - 2250340480  22.503.404,80 - 22.503.404,80
Fornecedores - 7.257.598,62 7.257.598,62 - 7.257.598,62
Outros passivos correntes - - 3.907.292,98 3.907.292,98
Imposto sobre o rendimento do - - - - =
exercicio
Estado e outros entes publicos - 298.804,13 298.804,13 - 298.804,13
Total do passivo - 164.528.468,65 164.528.468,65 [11.905.734,12 276.434.202,77
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6. Ativos intangiveis

Unidade: euros

31.12.2012 31122011
Despesas de desenvolvimento 267.931,88 278.374,88
Propriedade industrial e outros direitos 31.853,95 33.142,21
Outros ativos intagiveis 4.184.881,44 4.352.805,76
Direitos de utilizacao de infraestruturas 212.516.515,31 197.078.009,47
Ativos intangiveis em curso 10.524.832,48 32.034.818,67

227.526.015,06

233.777.150,99

6.1 Movimentos do periodo

Unidade: euros

Valor Bruto 31.12.201 1 Aumentos Abates  Alienacoes Transferéncias 31.12.2012

Despesas de desenvolvimento 328.540,00 328.540,00

Propr|ed.ad§ industrial e 39.250,09 39.250,09

outros direitos

Outros ativos intagiveis 4.869.553,01 4.869.553,01

Direitos de utiizacdo de 23705892396 352.609,04 2612149687  263.533.029,87

infraestruturas

Ativos intangiveis em curso 3203481867  4.611510,68 (26.121.496,87) 10.524.832,48
274.331.08573  4.964.119,72 - - - 279.295.205,45

Amortizagcoes Acumuladas 31.12.201 1 Aumentos Abates  Alienagdes Transferéncias 31.12.2012

Despesas de desenvolvimento (50.165,12) (10.443,00) (60.608,12)

Propriedade industrial e

outros direitos (6.107,88) (1.288,26) (7.396,14)

Outros ativos intagiveis (516.74725)  (167.924,32) (684.671,57)

Direitos de utilizacdo de

i fraestruturas (39.980.914,49) (8.715231,07) (2.320.369,00) (51.016.514,56)
(40.553.934,74) (8.894.886,65) - - (2.320.369,00) (51.769.190,39)

Valor liquido 233.777.150,99 (4.640.738,00) 227.526.015,06

O montante de 2.320.369 euros, registado em transferéncias para amortizagdes acumuladas de direitos de utilizacdo de infraestruturas,
respeita ao valor das amortiza¢des dos bens passados a firme durante o ano de 2012, e que havia sido reconhecido em anos anteriores
como acréscimo de gastos de investimento contratual.

No que respeita aos intangiveis em curso salientam-se os de maior valor:
* Empreitada de Concecgdo/ Construgdo da ETAR do Paco e Sistema de Saneamento do Paco Il Fase, no valor de 1.011.294,49 euros;

* Empreitada de Execucdo de Emissdrios e Intercetores AdO - Candidaturas FC 2000/PT/16/C/PE/OOI e FC 2004/PT/16/C/PE/006,

no valor de 778.525,92 euros;

» Empreitada de Instalacdo de Equipamento e Instalagdes Elétricas — Candidatura FC2000/PT/16/C/PE/ 001 Lote A e FC2004/PT/006
Lote B) - I* Fase, no valor de 310.548,89 euros;

* Empreitada de Concecao/ Construcao/ Remodelacdo ETAR Carregado/ Alenquer, Emissério Carregado, ETAR S.Jodo Ribeira, Ribeira
de S. Jodo, Pontes Monfalim. Remodelagao/Ampliagao da ETAR da Nazaré, no valor de 244.886,26 euros;
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* Empreitada de execucdo do Sistema de Saneamento de Azambuja (Lote B), no valor de 181.168,42 euros;

* Empreitada de Concegdo/ Construcdo das EE compactas de Tagarro, Espinheira e Louriceira, no valor de 179.836,83 euros;

* Empreitada de Concecdo/ Construgio de Sistema de Medicdo de Caudal (27 Fase) - Sistema de Saneamento e Abastecimento, no

valor de 153.109,40 euros.

6.2 DUI — movimentos do periodo

Unidade: euros

31.12.2012 31122011
Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas Liquido (saldo inicial) 197.078.009,47 218.131.350,24
AdicSes 352.609,04 98.394,90
Transferéncias e Abates 23.801.127,87 (11.708.697,00)
Alienactes - -
Amortizacdes do exercicio (8.715.231,07) (9.443.038,67)
Reversdes de Amortizacdes
Perdas por Imparidade = -
Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas Liquido (saldo final) 212.516.515,31 197.078.009,47
/. Investimentos financeiros
Unidade: euros
31.12.2012 31122011
Fundo de Reconstituicdo do Capital Social 7.734.117,94 6.502.943,34
7.734.117,94 6.502.943,34

De acordo com a cléusula 18* do Contrato de Concessio, a Aguas do Oeste estd obrigada a entregar em cada ano, a instituicio
autorizada, o montante correspondente a anuidade de amortizacdo do capital social para criagdo de um Fundo de Reconstituicdo do

Capital Social.

Na salvaguarda dos interesses dos utilizadores,uma vez que € incorporada na tarifa a margem de remuneracdo do capital social investido,
os rendimentos do fundo serdo em cada ano deduzidos aos gastos e encargos, pelo que a empresa poderd, a todo o tempo, utilizé-los.
O valor da dotacdo do ano de 2012, 1.231.174,60 euros - resulta da anuidade do capital social subscrito e integralmente realizado, no

valor total de 30.000.000,00 euros.
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8. Impostos diferidos

Impostos diferidos ativos

Unidade: euros

Saldo Inicial Correccoes Dotacio Utilizacao Saldo Final
Taxa de IRC 25% 25% 25% 25% 25%
Taxa de derrama - 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Ativos por impostos diferidos -
Outros -
forgfr:t'ifizi ”;;;‘;Z‘ge“ nvestimento 17.236558,15 (6389.791,15) 1.58484490  (348.92595) 12.082.68595
Diferenca amortizacao/ subsidios —
nvestimentos realizados 4.353.350,23 (943.69576)  3.409.654,46
Custo amortizado -
Desvio tarifario -
Ajustamentos transicao - subsidios [.153.664,01 (48.069,33) [.105.594,67
Outros (detalhe outros em comentdrio) -
Base de incidéncia 17.236.558,15  (882.776,92) 1.584.844,90 (1.340.691,05) 16.597.935,09
IRC 4.309.139,54  (220.694,23) 396.211,23 (335.172,76)  4.149.483,77
Derrama 408.844,53 39.621,12 (33.517,28) 414.948,38
Imposto diferido ativo reconhecido 4.309.139,54 188.150,30  435.832,35 (368.690,04)  4.564.432,15

A Aguas do Oeste procede ao reconhecimento de impostos diferidos ativos resultantes dos acréscimos de custos para investimentos
contratuais. De acordo com a regra de reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos sao reconhecidos em balanco
uma vez que a recuperacao do seu custo € elegivel para efeito da determinagdo da tarifa pelo regulador em periodos subsequentes.

Impostos diferidos passivos

Unidade: euros

Saldo Inicial Corregoes Dotagao Utilizacao Saldo Final

Taxa de IRC 25% 25% 25% 25% 25%
Taxa de derrama - 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Passivos por impostos diferidos -
Outros -

Ajustamentos transicdo-amortizacdes/

subsidios-investimento contratual ndo 6.896.763,33 27.716,05 (236.537,56) 6.687.941 81

realizado

Diferenca amortizacdo fiscal/

contabilistica/subsidio investimento [1.530.832,62 (6.317.330,07) (993.650,40) 4219.852,15

contratual realizado

Desvio tarifario -

Outros (detalhe outros em comentdrio) -
Base de incidéncia 11.530.832,62 579.433,26 27.716,05 (1.230.187,96)  10.907.793,97
IRC 2.882.708,15 144.858,33 6.929,01 (307.546,99) 2.726.948,49
Derrama 302.756,65 692,90 (30.754,70) 272.694,85
Imposto diferido passivo reconhecido 2.882.708,15 447.614,97 762191 (338.301,69) 2.999.643,34
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Até 3| de dezembro de 2009 a contabilizagdo das obrigagdes contratuais das Concessiondrias estava adstrita as instrugdes
emanadas pela Comissdio de Normalizagdo Contabilistica (CNC) na Diretriz Contabilistica n.° 4/91, de 19 de dezembro,
tendo sido aprovado pelas Autoridades Fiscais, a pedido da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, um entendimento
que deu relevancia em sede de IRC as instrucdes emanadas pela CNC na referida Diretriz Contabilistica n.° 4/91.
A partir de | de janeiro de 2010, com a revogacao da Diretriz Contabilistica n.° 4/91, pelo n.° 2 do artigo 15° do Decreto-Lei n.°
158/2009, de |3 de julho, que aprovou o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), a contabilizagdo das obrigaces contratuais
das Concessiondrias passou a ser efetuada supletivamente (uma vez que do SNC ndo resultou nenhuma norma contabilistica sobre os
contratos de concessdo) pela IFRIC 12, adotada pelo Regulamento (CE) n.° 254/2009 da Comissdo, de 25 de margo de 2009.

Em termos gerais, a adocdo da politica contabilistica emanada pela IFRIC 12, para efeitos de IRC, implicou para a Aguas do Oeste o
desreconhecimento do montante das despesas capitalizaveis relativas ao investimento a realizar por via dos resultados transitados
e o registo de uma provisdao, conforme requerido na IFRIC 12, para as obrigagdes ndo regulares de manutencdo e reparacdo de
infraestruturas a efetuar no futuro, ndo sendo esta provisdao aceite para efeitos fiscais, por ndo se encontrar prevista no artigo 39° do
Cédigo do IRC.

Este entendimento levou a que a Empresa tivesse procedido a ajustamentos com efeitos retroativos, desde o inicio da
concessao, desconsiderando, por via de resultados transitados, as amortizacdes acumuladas dos investimentos a realizar, bem
como a diferenca entre as amortizagdes calculadas pelo prazo de concessdo e pela aplicagio do método de deplecdo e
correspondente subsidio, aceites fiscalmente até a data da transicdo, gerando um encargo fiscal. As alteracdes contabilisticas que
resultaram da adocdo da IFRIC 12 deverdo ser consideradas para efeitos fiscais retrospetivamente, desde o inicio de concessao,
devendo a Aguas do Oeste aplicar o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n° 159/2009, de 13 de julho.
O regime transitdrio prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da adoc¢ao da IFRIC |2, que sejam considerados fiscalmente
relevantes nos termos do Cédigo do IRC e respetiva legislacdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formacdo do lucro
tributdvel do primeiro periodo de tributagao (Exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributagdo seguintes. Contudo, a AdP —
Aguas de Portugal SGPS, S.A, entendeu que este procedimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas)
e dos custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo celebrados com o
Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos proximos 5 exercicios respeitantes a perfodos
de tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, foi entregue uma exposicdo junto dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as correges retroativas
decorrentes da alteracdo das politicas contabilisticas devam concorrer,em partes iguais, para a formagao do lucro tributdvel ao longo do periodo
remanescente da concessao (até 2035), uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais,
tutelando assim as legftimas expectativas criadas sem pdr em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas Multimunicipais.
Assim, o valor apresentado pela Aguas do Qeste respeita ao valor de imposto que deverd ser pago até ao final da Concessio.

Inventarios
Unidade: euros

Prejuizos fiscais nao relevados como impostos diferidos (por data de extingao) 31.12.2012
2012 -
2013 -
2014 -
2015 2.677.675,03
2016 411.100,97
2017 -

3.088.776,00
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9. Inventarios

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1
Mercadorias
Matérias-primas 22.992,71 49.320,29
Produtos acabados
22.992,71 49.320,29

| 0. Clientes

Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (2 anos) as empresas do Grupo tém vindo a desencadear os mecanismos legais que
asseguram a recuperabilidade dos valores em causa.

No Conselho de Ministros de 14 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), tem por objeto a
regularizagdo do pagamento de dividas dos municipios vencidas hd mais de 90 dias, registadas na Direcao-Geral das Autarquias Locais
até 31 de marco de 2012.

O PAEL abrange todos os pagamentos em atraso hd mais de 90 dias dos municipios, independentemente da sua natureza comercial ou
administrativa, sendo os municipios aderentes autorizados a celebrar um contrato de empréstimo com o Estado nos termos e condicdes
definidos nesta proposta de lei.

Os limites gerais de endividamento de médio e longo prazo, previsto na Lei das Financas Locais, ndo prejudicam a contracao de
empréstimos ao abrigo do presente diploma. O fundo disponivel para o financiamento do PAEL é de 1.000.000.000 euros. S3o 263
municipios que estdo em condi¢des de beneficiar do acordo assinado entre o Governo e as autarquias para uma linha de crédito de
mil milhdes de euros.

O PAEL divide-se em dois programas: o primeiro direcionado para autarquias em situacdo de desequilibrio estrutural e com pedido de
reequilibrio financeiro apresentado ao Estado. Nesse caso, o contrato de financiamento pode chegar aos 100 por cento das dividas. O
segundo dirige-se as dividas em atraso, pelo menos, ha 90 dias, e os contratos podem cobrir entre 50 a 90 por cento das dividas.

As autarquias que estabelecam um contrato ao abrigo do PAEL sdo impostas um conjunto de obrigacdes, entre as quais multas no caso
de existir um aumento do endividamento no periodo da execugdao do contrato.

A Administracio da Aguas do Oeste, acompanhou de perto (junto das “entidades interessadas”) estas negociacdes, estando otimista
quanto ao desfecho deste processo. E expetdvel que parte significativa das dividas de clientes da Empresa, seja liquidada quando estes
contratos forem assinados e disponibilizada a verba por parte do Governo Central aos municipios. A empresa tem conhecimento dos
seguintes municipios com candidaturas ao PAEL: Alcobaca, Arruda dos Vinhos, Azambuia, Lourinha, Obidos, Peniche, Rio Maior e Sobral
de Monte Agraco.

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Clientes municipios - ndo corrente 5.619.907,00 2.043.214,01
Clientes municipios - corrente 27.126.441,70 28.887.285,68
Clientes outros 415.165,56 261.714,79
Devedores p/ acréscimos de rendimentos 6.218.168,37 4234.230,80
39.379.682,63 35.426.445,28
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No valor referente a divida corrente de municipios, estd incluido o montante de 2.892.087,80 euros correspondente a valores associados
a faturagao, em 201 1, do diferencial entre os valores minimos garantidos e os valores faturados em 2010, corrigido de 408.161,90 euros,
assim como o montante de 2.411.367,23 euros, que haviam sido faturados em 2010 ao municipio de Alcobaga, referente aos valores
minimos contratuais, em virtude da empresa ter sido impedida de iniciar o abastecimento apesar de se encontrar em condi¢des de o
fazer, corrigido de 90.454,81 euros.

No final de janeiro de 2013, dado o risco de prescricio da divida, a empresa procedeu a abertura de processo de injungdo aos
municipios que ndo haviam pago os diferenciais entre os valores minimos garantidos previstos no Contrato de Concessao e os valores
faturados em 2010, assim como aos Servigcos Municipalizados de Alcobaca que também ndo haviam pago as faturas.

Dada a indefinicdo de quais as tarifas a praticar na faturacdo dos valores minimos garantidos, questao que tem sido abordada no ambito
da apresentacdo do Orcamento e Projeto tarifario e respetivos parecer da ERSAR e contraditério da AdO, e a necessidade de proceder
a abertura dos processos de injuncdo, dado o risco de prescricdo da divida, a empresa optou por proceder, no caso dos valores de 2010,
a faturacdo de acordo com a posi¢ao, ainda ndo definitiva, da ERSAR, que vai no sentido de que o valor minimo garantido resulta da
aplicacdo aos caudais anuais previstos, da tarifa adotada para o respetivo ano, no estudo de viabilidade econdmico-financeira, e nao da
tarifa aprovada e aplicada no ano de 2010.

Deste modo, a Aguas do Oeste procedeu, em janeiro de 2013, correco dos valores de 2010, resuttando num acerto desfavordvel para
a empresa no montante de 498.6 16,70 euros. A empresa, embora apenas tenha procedido a emissao de notas de crédito para corre¢do
dos valores faturados de valores minimos garantidos de 2010, em janeiro de 201 3, fez refletir em resultados de 2012 esse acerto.

Estd também reconhecido como divida de clientes, os valores registados como acréscimo de rendimentos, no valor de 3.898.539,85
euros e de 2.188.371,21 euros referente ao diferencial entre o faturado de abastecimento de dgua e os valores minimos garantidos
respeitantes a 201 | e 2012, respetivamente, de acordo com o Decreto-Lei 195/2009 de 20 de agosto, assim como 629.874,00 euros
referentes a caudal do perfodo de 2005 a 2009, pelo facto de, em anos anteriores, se ter procedido a deducdo de 5% aos caudais de
abastecimento de dgua faturados a dois municipios.

A Aguas do Oeste tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de resolver junto dos utilizadores/ clientes, a situacdo das dividas
vencidas, procurando estabelecer; em primeiro lugar, acordos de pagamento da divida, tendo, contudo, em municipios em que tal ndo é
possivel, procedido a abertura de processos de injungdo.

10.1 Clientes - municipios

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011

Clientes municipios 14.433.392,10 13.692.390,62
Clientes municipios TRH 160.168,31 176.493,54
Clientes municipios acordos - ndo corrente 5.619.907,00 2.043.214,01
Clientes municipios acordos- corrente 1.607.886,16 [.196.193,12
Clientes municipios injungdes 9.481.547,50 12.988.164,77
Clientes municipios juros de mora 1.443.447,63 834.043,63
32.746.348,70 30.930.499,69
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10.2 Clientes — municipios — total da divida (corrente e nao corrente)

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011

Clientes municipios ndo correntes 5.619.907,00 204321401
Clientes municipios correntes 27.126.441,70 28.887.285,68
32.746.348,70 30.930.499,69

Estdo classificados como dividas de municipios ndo correntes, os montantes respeitantes aos acordos de pagamento celebrados cujo
pagamento se estende para além de 2013. A empresa celebrou acordos de pagamento a quatro anos com os municipios de Azambuija,

Cadaval, Bombarral, Obidos, Lourinhd e Rio Maior e com os Servicos Municipalizados de Nazaré e de Alcobaca.

10.3 Clientes — municipios — total da divida (corrente e nao corrente) por vencimento

Unidade: euros

Vencido até Vencido até ~ Vencido até Total Nio
n-2 n-| n Vencido vencido Total

Alcobaca 2.066.535,26 472.774,43 269.636,25 280894594  2.180.00899  4.988.954,93
Alenquer 225873616  1481.132,74 166692763 540679653 569.52926  5.976.325,79
Arruda dos Vinhos 862.182,33  1.335.224,57 365.373,01 2.562.77991 229.62583  2.792.405,74
Azambuja 586.739,24 586.739,24 11339192  1.700.131,16
Azambuja (AdA) - 801.972,52 352.483,47 [.154.455,99 318.064,14  1.472.520,13
Bombarral - [1.833,1 52.088,61 63.921,72 1.784.463,88  1.848.385,60
Cadaval - - 2.369,39 2.369,39 660.564,07 662.933,46
Caldas da Rainha - 513571,18 - 513571,18 152.034,04 665.605,22
Lourinha - 387.082,36 18,78 387.101,14 997.365,14  1.384.466,28
[aftarCompagnie Génerale : : : 23008339 23008339
Obidos [10.403,28 793.660,49 278.072,82 [.182.136,59 831.488,07  2.013.624,66
Nazaré 1.748.816,28 939.962,62 104528283  3734.061,73 571956,I1  4.306.017,84
Peniche - - - - 147.160,50 147.160,50
Rio Maior - 366.946,41 3051811 397.464,52 841.25735  1.238.721,87
Sobral de Monte Agraco 300.193,16 819.100,03 453.536,15 1.572.829,34 135.250,66  1.708.080,00
Torres Vedras - 454.806,26 - 454.806,26 [.156.12587  1.610.932,13

7.933.605,71  8.378.066,72 4.516.307,05 20.827.979,48 11.918.369,22 32.746.348,70
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| I. Estado e outros entes publicos

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1

VA a receber 155.636,27 29842946
Qutros - -
EOEP ativos 155.636,27 298.429,46
IVA a pagar - -
Retencdes - IRS (78.814,27) (52.867,07)
Retenc¢des - Seguranca Social (49.786,72) (4.570,29)
TRH (169.832,74) (324.990,67)
Qutros (370,40) (370,38)
EOEP passivos (298.804,13) (382.798/41)
(143.167,86) (84.368,95)

| 2. Outros ativos correntes

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1

Fundo de Coesdo a receber 13.494.319,43 2020146326
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 17.106,93 517.142,25
QOutros devedores 445.117,89 456.56791
Devedores por acréscimos de Rendimentos 1.600.053,86 988.759,57
Diferimento de encargos 62.010,68 10.369,82
15.618.608,79 22.174.302,81

No que respeita aos valores a receber junto do fundo de coesio, estes resultam de investimento realizado totalmente concluido e cujo
saldo final se espera receber durante o ano de 2013 e 2014. Compreende as candidaturas:

- FC 2000/PT/16/C/PE/001 - Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Qeste - |° Grupo de Projetos de
Saneamento (Despoluicio da Lagoa de Obidos e S. Martinho do Porto + Nazaré);

- FC 2004/PT/16/C/PE/006 - Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste - 2° Grupo de Projetos
de Saneamento;

- FC 2004/PT/16/C/PE/Q08 - Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste — 3* Fase Abastecimento
de Agua.
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| 3. Caixa e bancos

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Caixa 1.200,00 159.258,95
Depdsitos a Ordem 1.738.736,01 [.155.690,69
Depdsitos a Prazo - ,
1.739.936,01 1.314.949,64

| 4. Capital

Unidade: euros

Capital Subscrito

Capital Realizado

Capital Subscrito

Capital Realizado

31.12.2012 31.12.2012 31.12.201 1 31.12.201 1
Aguas de Portugal, SGPS, SA. 51,00% [5.300.000,00 15.300.000,00 15.300.000,00 15.300.000,00
g‘;;‘g”'dade Intermunicipal do- () 550 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Municipio de Alcobaca 513% [.540.190,00 1.540.190,00 1.540.190,00 [.274.159,60
Municipio de Alenquer 5,68% 1.702.670,00 1.702.670,00 1.702.670,00 1.702.670,00
Municipio de Arruda dos Vinhos [,47% 439.665,00 439.665,00 439.665,00 439.665,00
Municipio de Azambuja 595% 1.784.885,00 1.784.885,00 1.784.885,00 [.784.885,00
Municipio de Bombarral [,54% 462.200,00 462.200,00 462.200,00 462.200,00
Municipio de Cadaval [,55% 465.230,00 465.230,00 465.230,00 465.230,00
Municipio de Caldas da Rainha 3,50% [.051.340,00 1.051.340,00 [.051.340,00 [.051.340,00
Municipio de Lourinha 4,02% [.206.915,00 1.206.915,00 1.206.915,00 [.206.915,00
Municipio de Nazaré 1,56% 468.505,00 468.505,00 468.505,00 468.505,00
Municipio de Obidos [,67% 501.430,00 501.430,00 501.430,00 501.430,00
Municipio de Peniche 2,20% 660.685,00 660.685,00 660.685,00 660.685,00
Municipio de Rio Maior 2,63% 789.820,00 789.820,00 789.820,00 789.820,00
Municipio de Sobral de Monte 1,08% 324910,00 324.910,00 32491000 32491000
Agraco

Municipio de Torres Vedras [0,99% 3.296.555,00 3.296.555,00 3.296.555,00 3.296.555,00
100,00% 30.000.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00 29.733.969,60

4.1 Resultado por agao

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1
Resultado liquido (3.168.668,35) 395.800,67
Nuimero médio de a¢des (5,00 eur/ cada) 6.000.000,00 6.000.000,00
(0,53) 0,07
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4.2 Movimentos do periodo

Unidade: euros

31.12.201 1 Afet. Res. Liquido Dividendos Res. Liquido 31.12.2012
Reservas e outros ajustamentos 77.730,88 19.790,03 97.520,91
Resultados transitados (6.650.558,35) 376.010,64 (6.274.547,71)
Resultado liquido do exercicio 395.800,67 (395.800,67) (3.168.668,35)  (3.168.668,35)
(6.177.026,80) - - (3.168.668,35)  (9.345.695,15)
| 5. Empréstimos
Unidade: euros
31.12.2012 31.12.201 |
Empréstimos Bancarios BEI 122.734.310,93 114.949.923,88
Empréstimos Bancdrios - banca comercial = -
Empréstimos - Locacdo financeira = -
Empréstimos - Empresa-mae = -
N3o correntes 122.734.310,93 [14.949.923,88
Empréstimos Bancdrios BEI 2.186.410,00 1.335.690,00
Empréstimos Bancdrios - banca comercial 12.316.994,80 14.299.245,7 |
Descobertos Bancarios = 1.392.856,08
Empréstimos - Empresa-mae 8.000.000,00 10.000.000,00
Empréstimos - Locagdo financeira = -
Correntes 22.503.404,80 27.027.791,79
Total de empréstimos 145.237.715,73 141.977.715,67
I5.1 Empréstimos por intervalos de maturidade
Unidade: euros
31.12.2012 31.12.201 |
Até | ano 22.503.404,80 27.027.791,79
De | a2 anos 1.960.310,00 1.960.310,00
De 2 a 3 anos 2.668.110,00 2.668.110,00
De 3 a4 anos 3.227.450,00 3.227.450,00
De 4 a5 anos 3.941.640,00 3.941.640,00
Superior a 5 anos 110.936.800,93 103.152.413,88
145.237.715,73 141.977.715,67
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15.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

Unidade: euros

Taxa de Juro variavel 31.12.2012 31.12.201 |
Até | ano 20.767.914,80 26.006.381,79
De | a2 anos 667.720,00 720.920,00
De 2 a 3 anos 778.800,00 667.720,00
Superior a 3 anos 29.327.744,40 30.093.203,75
51.542.179,20 57.488.225,54
Taxa de Juro fixa 31.12.2012 31.12.201 1
Até | ano 1.735.490,00 1.021.410,00
De | a2 anos 1.292.590,00 [.465.490,00
De 2 a 3 anos 1.889.310,00 [.292.590,00
Superior a 3 anos 88.778.146,53 80.710.000,13
93.695.536,53 84.489.490, 13
145.237.715,73 141.977.715,67
5.3 Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas
Unidade: euros
31.12.2012 31.12.201 |
Expira num ano 6.683.005,20 700.754,29

Expira para ld de | ano

A 31 de dezembro de 2012, as linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas, encontram-se aprovadas junto do BES.

5.4 Justo valor dos financiamentos

Unidade: euros

Valor contabilistico  Valor contabilistico Justo valor Justo valor

31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.201 1
Empréstimos Bancdrios BEI 125.664.310,00 [ 17.000.000,00 51.008.812,59 47.872.323,82
Nao correntes 125.664.310,00 [17.000.000,00 51.008.812,59 47.872.323,82

As taxas de juro utilizadas para o apuramento do justo valor foram as seguintes:

- Ano de 201 1:8,40%
- Ano de 2012:8,00%
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| 6. Fornecedores e outros passivos nao correntes

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 |
Fornecedores de investimento 10.612.101,26 ['1.133.068,56
Divida ao Municipio de Torres Vedras Infraestruturas arrendadas 1.122.248,91 [.167.861,36
Outras contas a pagar
Outros fornecedores

11.734.350,17 12.300.929,92

O justo valor dos saldos acima apresentados € semelhante ao de balanco pois o valor temporal do desconto € pouco relevante.
Encontra-se registado em fornecedores de investimento o reconhecimento da divida a EPAL pela aquisicdo das infraestruturas, de

acordo com o contrato celebrado em 19 de dezembro de 2003, no valor de 10.021.89529 euros, bem como 590.205,97 euros
referentes a retencdo a fornecedores, por conta de garantia de empreitadas e de prestagdes de servigos.

| /7. Acréscimos de gastos de investimento contratual

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1
Acréscimos de custos de investimento contratual 8.832.779,26 9.568.303,36
8.832.779,26 9.568.303,36

O movimento ocorrido no ano foi o seguinte:

Unidade: euros

Acréscimos de custos de investimento contratual

Saldo a 3| de dezembro de 201 | 9.568.303,36
Aumento 1.584.844,90
Transferéncias (2.320.369,00)
Saldo a 31 de dezembro de 2012 8.832.779,26

O montante de 2.320.369 euros, trata-se de o valor transferido para amortiza¢des acumuladas de direitos de utilizacdo de infraestruturas,
respeitante ao valor das amortizagdes dos bens passados a firme durante o ano de 2012.

| 8. Subsidios ao investimento

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1

Fundo de Coesio 96.166.018,54 103.958.720,04
Integracao de Patrimdnio - -
Outros Subsidios - -
96.166.018,54 103.958.720,04
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O valor registado diz respeito a proveitos diferidos pelo reconhecimento do direito a subsidios do Fundo de Coesio.

O reconhecimento do subsidio € feito pela aplicacdo do critério definido ao abrigo dos contratos de concessdo e das regras regulatorias,
isto é, sdo considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual do investimento a realizar no futuro.

A empresa adota a mesma metodologia das amortizagdes para o reconhecimento dos subsidios.

[8.1 Movimentos do periodo

Unidade: euros

31.12.2011 Aumentos Regularizagoes 31.12.2012

Fundo de Coesdo 103.958.720,04 (3.657.42595) (4.135.275,55) 96.166.018,54
Integracao de Patrimdnio - -
Outros Subsidios - -
103.958.720,04 (3.657.425,95) - (4.135.275,55) 96.166.018,54

A regularizacdo de 4 milhdes de euros, registada em 2012, respeita a correcdo do valor de despesa registado pela empresa em anos
anteriores, considerada como elegivel, apds validacdo por parte do POVT de pedidos de pagamento e despesa apresentada.

| 9. Fornecedores correntes

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 1
Fornecedores de investimentos 1.758.909,88 849.728,27
Fornecedores gerais 974.744,25 993.757,64
Fornecedores empresas do Grupo 3.496.377,56 2.163.106,89
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 1.027.566,93 1.003.921,28
7.257.598,62 5.010.514,08
20. Outros Passivos correntes
Unidade: euros
31.12.2012 31.12.2011
Acréscimos com férias e subsidio de férias 220.529,26 228.733,14
Empresas do Grupo 2.590.044,02 2.231.892,54
QOutros acréscimos e diferimentos 1.082.191,86 [.902.941,44
Qutros credores 14.527,84 34.486,72
3.907.292,98 4.398.053,84
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2 1. Imposto sobre o rendimento

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Estimativa de imposto a receber 359.178,68 19724150
Estimativa de imposto a pagar (12.092,62) (13.236,58)
347.086,06 184.004,92
21.1 Imposto do exercicio
Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
Imposto corrente 12.092,62 [3.235,39
Insuficiéncia de Estimativa para impostos 24.693,26 -
Imposto diferido (138.357,42) (295.437,15)
(101.571,54) (282.201,76)

21.2 Reconciliagao entre base contabilistica e base fiscal

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 |
Resultados antes de impostos (3.270.239,89) [13.59891
Varia¢des patrimoniais positivas 915.791,21 [.189.416,04
VariacBes patrimoniais negativas (552.989,80) -
Diferencas permanentes 428.277,01 (1.596.265/45)
Diferencas tempordrias 1.083.824,36 1.567.257,00
Matéria coletdvel (Lucro Tributdvel) (1.395.337,12) 1.274.006,50
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21.3 Detalhe do apuramento de Imposto do Exercicio

31.12.2012 31.12.201 |
Resultados antes de impostos (3.270.239,89) 113.598,91
Taxas aplicéveis
Taxa(s) de imposto até 12.500 euros (cf.n.?2, artigo 80° CIRC) n.a. 12,50%
Taxa(s) de imposto superior 12.500 euros (cf.n.°2, artigo 80° CIRC) 25,00% 25,00%
Taxa(s) de Derrama Municipal 0,00% 0,00%
Taxa(s) de Derrama Estadual 2,50% 2,50%
Imposto sobre o rendimento - 28.399,73
Derrama Municipal - -
Derrama Estadual - 2.839,97
Total - 31.239,70
Lucro tributdvel (1.395.337,12) 1.274.006,50
Imposto sobre o rendimento - 318.501,62
Derrama Municipal - -
Derrama Estadual - 1.274.006,47
Total - 1.592.508,10
Tributacdes auténomas 12.092,62 13.235,39
Insuficiéncia de estimativa de impostos 24.693,26 -
Imposto total 36.785,88 1.605.743,49
Taxa média n.a. 126,04%
21.4 Reconciliagao entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto
31.12.2012 31.12.2011
Resultados antes de impostos (3.270.239,89) 113.598,91
Taxas aplicdveis
Taxa(s) de imposto até 12.500 euros (cf.n.?2, artigo 80° CIRC) n.a. 12,50%
Taxa(s) de imposto superior 12.500 euros (cf.n.°2, artigo 80° CIRC) 25,00% 25,00%
Taxa(s) de Derrama Municipal 0,00% 0,00%
Taxa(s) de Derrama Estadual 0,00% 0,00%
Imposto sobre o rendimento (817.559,97) 26.837,23
Encargos ndo dedutiveis 109.554,64 47.838,80
Rendimentos ndo tributdveis (2.485,39) (2.836,13)
Variacdes do efeito da transicao 259.641,60 (685.778,68)
Prejuizos fiscais 312.491,80 318.501,62
Tributacdo auténoma 12.092,62 13.235,39
Insuficiéncia de estimativa 24.693,26 -
Imposto total (101.571,43) (282.201,76)
Taxa efetiva 3,11% -248,42%
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21.5 Prejuizos fiscais
NZo existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais tenha
sido reconhecido algum imposto diferido.

21.6 Diferimento fiscal dos efeitos da transicao contabilistica pelo prazo remanescente da

concessao

No decorrer de um Pedido de Informacao Vinculativo (PIV) submetido pelo grupo AdP foi entendimento das autoridades fiscais que os
acréscimos de gastos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extincdo do POC, e consequentemente
da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prdtica
contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que a Aguas do Oeste esta vinculada.
As alterages que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme preconizado nas
normas, tendo a empresa aplicado o regime transitdrio previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de 13 de julho. O regime
transitério prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da ado¢do do novo normativo (IFRS), que sejam considerados
fiscalmente relevantes nos termos do Cédigo do IRC e respetiva legislacdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formacao
do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributacdo (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributagdo seguintes.

A empresa € de opinido que este entendimento colocava em causa o principio de balanceamento dos rendimentos (tarifas) e dos gastos
(incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia do contrato de concessao celebrado com o Estado Portugués,
ndo se justifica que a Concessiondria tenha de pagar impostos nos préximos 5 exercicios respeitantes a periodos de tributacao
anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 2011 junto da DGCI
com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corregdes retroativas decorrentes dos ajustamentos
de transicdo relacionados com o investimento contratual devam concorrer; em partes iguais, para a formacao do lucro tributdvel ao
longo do perfodo remanescente da concessao, uma vez que € esse o perfodo temporal fiscalmente relevante para efeitos contabilisticos
e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas
Multimunicipais, onde se enquadra a Aguas do Oeste.

Assim, este foi o procedimento adotado pela Aguas do Oeste, nos seus registos contabilisticos dos exercicios de 2010 e 2011, bem
como nos Modelo 22 (IRC) de 2010 e 201 1.

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n°66-B/2012, onde no seu art.° 255, onde se introduziu um regime transitério nos
contratos de concessdo de sistemas Multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lei n°159/2009, de |3 de julho o artigo 5°-A.
De acordo com o disposto neste artigo 5°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de 4gua,
saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizagdes do investimento contratual ndo realizado
até a entrada em vigor do Decreto-Lei n®159/2009,de |3 de julho, o prazo de regularizagdo dos efeitos nos capitais proprios decorrentes
na adocao pela primeira vez da NCRF, corresponde aos perfodos de tributacdo remanescentes do contrato de concessao em vigor no
final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n°2 do artigo 5°-A esta alteragdo ao regime transitério prevista no artigo 5° do Decreto-Lei
n°159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim a empresa, manteve o procedimento dos ajustamentos de transicdo relacionados com o investimento contratual pelo prazo
remanescente da concessdao concorram, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel, com excecdo dos ajustamentos
relacionados com o investimento ja realizado a data da transicdo, onde estes ajustamentos concorrem para o lucro tributdvel, tal como
estd definido no Decreto-Lei n°159/2009, ou seja 5 anos.

A empresa, ird efetuar os procedimentos fiscais e legais, para proceder as alteragcdes dos modelos 22, ja entregues, ndo havendo lugar a
pagamento de mais imposto, em virtude de existirem prejuizos fiscais de anos anteriores.
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22.Vendas e prestacao de servigos

22.1 Vendas
Unidade: euros
31.12.2012 31.12.201 1
Vendas de dgua 18.789.872,86 20.590.587,30
Qutras vendas
Correcdo de exercicios anteriores 265.117,49 2.728.384,72
19.054.990,35 23.318.972,02

A atividade da Aguas do Oeste, durante o ano de 2012, foi inferior 4 do ano anterior, tendo sido vendidos menos 637.046,1 | metros
cUbicos, verificando-se o decréscimo, essencialmente, nos designados “municipios utilizadores em exclusivo”.

Relativamente a 2012, a Aguas do Oeste procedeu de igual forma ao reconhecimento dos valores associados a diferenca entre os
volumes considerados nos contratos de fornecimento e os volumes consumidos e faturados. Dado que em 2012, a concessao da
Empresa jd ultrapassou o primeiro terco, a empresa apenas procedeu ao reconhecimento desses valores no caso dos “municipios
clientes” e dos "utilizadores em exclusivo” em que tal tenha acontecido por motivo imputdvel ao utilizador, ou seja no caso em que os
municipios estdo a recorrer a captacBes proprias, sao o caso os municipios de Obidos e de Rio Maior, ou no caso em que o “municipio
cliente” ndo consumiu o volume previsto no respetivo contrato de fornecimento, caso de Alcobaca Neste sentido foi reconhecido o
valor de 2.188.371,21 euros, tendo por base a tarifa aprovada e aplicada em 2012.

Ainda, no que respeita aos valores minimos garantidos a Aguas do Qeste, procedeu a correcio dos valores de 2010, resultando num
acerto desfavordvel para a empresa no montante de 498.616,70 euros. Esta correcdo teve por base a posicdo, ainda nao definitiva, da
ERSAR, que vai no sentido de que o valor minimo garantido resulta da aplicagdo aos caudais anuais previstos, da tarifa adotada para o
respetivo ano, no estudo de viabilidade econdmico-financeira, e ndo da tarifa aprovada e aplicada no ano de 2010.

A Empresa em 2012, procedeu ainda a correcao no montante de 294.183,05 euros, a favor da empresa, referente aos valores que havia

provisionado em anos anteriores, respeitantes a caudal do periodo de 2005 a 2009, pelo facto de, em anos anteriores, se ter procedido
a deducdo de 5% aos caudais de abastecimento de dgua faturados a dois municipios.

22.2 Prestacao de servicos

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 |

Prestacdo de servicos a municipios 10.824.320,84 10.258.329,55

Prestacdo de servicos a particulares 115.216,11 157.35691
Correcdo de exercicios anteriores 9.358,59

10.948.895,54 10.415.686,46

A atividade de saneamento, durante o ano de 2012, foi inferior a do ano anterior em 431.057,44 metros cubicos, apesar de mais
infraestruturas em exploracdo, resultando o aumento do rendimento desta atividade somente do aumento da tarifa praticada face ao
ano anterior. O decréscimo do volume de efluente recolhido e tratado, estd associado a menores afluéncias ao Sistema Multimunicipal,
decorrente de uma menor pluviosidade ocorrida face a 201 |, verificando-se as variagdes negativas mais significativas, nos municipios que
sdo faturados com base nos caudais medidos.
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23. Gasto das vendas

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011
CMVMC - Mercadorias 10.479.938,85 [1.049.147,40
CMVMC - Matérias primas 28.611,81 12.710,00
CMVMC - Matérias subsididrias 106.016,19 107.529,12
CMVMC - Diversos 21.011,94 47.470,62
TPPE - Ativos em curso (175,63) -
10.635.403,16 [1.216.857,14
Variacdo da producao - -
10.635.403,16 11.216.857,14

No que respeita ao CMVMC-Mercadorias a variagdo positiva face ao ano anterior é explicada pelo facto de no ano anterior, a Epal ter
procedido a faturacdo do diferencial entre os volumes minimos previstos no contrato entre a Aguas do Oeste e a Epal e os volumes
efetivamente fornecidos, relativamente a 2010. Face a 201 | verifica-se um acréscimo do volume de dgua adquirido no montante de

380.059 metros cubicos.

A Empresa a semelhanca do procedimento seguido no ano anterior, reconheceu os valores de 2012 relativos ao diferencial até perfazer
os volumes minimos a pagar a Epal, bem como o “valor suplementar” a pagar a EPAL, tal como previsto no aditamento ao contrato
assinado pelas partes, em janeiro de 201 |, para fazer face ao menor consumo verificado desde o inicio do contrato, perfazendo no total

o valor de 1.394.153,74 euros.

Face ao ano anterior, no consumo de reagentes verificou-se um acréscimo, decorrente ndo de um maior volume de atividade, mas das

caracteristicas dos efluentes a tratar.
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24. Fornecimentos e servicos externos

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 |
Subcontratos 295.695,58 657.995,03
Trabalhos especializados 1.874.711,03 1.832.081,09
Publicidade e propaganda 7.677,18 8.656,42
Vigilancia e seguranga 30.601,29 27.120,45
Honorérios 9.832,67 23.133,06
Conservagio e reparagao 1.513.416,59 1.995.900,21
Ferramentas e utensilios de desg. rdpido 40.935,16 2696745
Livros e documentacdo técnica 3.200,61 2.743,27
Material de escritorio 20.173,62 13.313,30
Artigos para oferta 702,75 1.606,89
Energia 3.671.690,31 3.196.231,68
Combustiveis 191.419,40 285.384,02
Agua 123.560,76 189.828,00
Outros fluidos 3.737,25 3.203,92
Deslocacdes e estadas 23.457,67 24.926,48
Rendas e alugueres 315.391,79 351.514,12
Comunicagao 136.608,57 119.629,53
Seguros 347.025,36 361.423,82
Contencioso e notariado 7.722,88 2.717,15
Despesas de representacdo 2.185,18 2.869,82
Limpeza higiene e conforto 90.368,75 72.576,92
Reproducdo documentos 3.359,26 6.010,24
Material laboratdrio 31.715,40 28.134,85
Material de Fotografia - -
Jornais e revistas 436,48 470,80
Jardinagem 65.585,86 55.114,69
Outros FSE's 197.751,24 205.898,70
Correcdes relativas a exercicios anteriores 100.357,03 40.807,72

9.109.319,67 9.536.259,63
FSE's capitalizados (190.016,90) (218.194,29)

8.919.302,77 9.318.065,34

Nos fornecimentos e servicos externos, salientam-se os que, face ao ano anterior, apresentam uma maior variacao:

» Subcontratos
A variagdo positiva face ao ano anterior deve-se a menores gastos com a exploragao em regime de Outsourcing das ETAR de Zambuijeira
e de Atouguia da Baleia, que passaram a ser exploradas diretamente pela empresa.

* Trabalhos Especializados
Nesta rubrica, a variagdo negativa, face a 2011, € justificada essencialmente por maiores gastos, de cerca de 163 mil euros, com
tratamento de residuos na atividade de Saneamento, resuttado de maiores cargas poluentes na dgua residual que chegou as esta¢cdes de
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tratamento comparativamente ao que se verificou em anos anteriores, decorrente de um ndmero significativo de descargas industriais
andémalas nos sistemas municipais.

Contrariamente, verificou-se uma reducao dos gastos com andlises, de valor aproximado de 55 mil euros. A empresa continuou com
0 que ja havia implementado em 201 |, procedendo a alteracdo de metodologias, que implicaram a reducdo do ndmero de andlises
realizadas face a anos anteriores.

Também face ao ano anterior, os encargos com fee’s de gestao foram inferiores, em virtude de um menor volume de negécios face a 201 1.

» Conservacao e Reparagao
Trata-se de uma rubrica cujo resultado depende, em grande medida, da ocorréncia de situagdes ndo previstas e que afetam as suas
infraestruturas.

A diminuicdo de gastos verificada, estd relacionada, em parte, com menores gastos referentes a sinistros, fundamentalmente roubos e
danos ocorridos nas ETAR da empresa no ano anterior.

* Energia

O aumento dos gastos com energia justifica-se, por um lado, pelo acréscimo do nidmero de infraestruturas em exploracdo e pelo
aumento do preco face ao ano anterior e, por outro, pelo maior consumo de energia, resultado de maiores cargas poluentes na dgua
residual que chegou as esta¢des de tratamento comparativamente ao que se verificou em anos anteriores, decorrente de um ndmero
significativo de descargas industriais andmalas nos sistemas municipais.

* Combustiveis
Na rubrica de combustiveis observa-se uma variagdo positiva, quer pela diminuicdo do consumo de gasdleo para geradores, pelo facto da
EDP ter concretizado as ligagdes dos ramais de energia a algumas infraestruturas, quer pela diminuicdo do consumo de gasdleo para viaturas.

A semelhanca do ja realizado em 201 1, a Empresa continuou a procurar otimizacio de rotinas e das rotas efetuadas, permitindo a
reducdo dos quilémetros percorridos e a diminuicao da média de litros consumida, tendo inclusive adquirido software de gestao de frota
através de GPS, para o efeito.

e Correcdes relativas a exercicios anteriores
Nesta rubrica a variagdo € explicada, essencialmente, por gastos diversos referentes a anos anteriores, nomeadamente gastos incorridos

pelo municipio de Azambuja debitados & Aguas do Oeste, tais como eletricidade e reparacSes e trabalhos diversos.

A Aguas do Oeste, continuou em 2012 a prosseguir as orientacdes emanadas para o Setor Empresarial do Estado, procedendo, sempre
que possivel e que ndo comprometesse a atividade desenvolvida, a um esfor¢o de redugdo e contencdo de custos.
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25. Gastos com pessoal

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201
Remuneracées 2.123.767,91 2.388.061,57
Encargos sociais sobre remuneragdes 440.198,88 477.377,99
Encargos com pensdes - -
Outros custos com o pessoal 224.656,55 205.722,83
Correcgdes relativas a perfodos anteriores (29.365,71) 17.526,58
2.759.257,63 3.088.688,97
Gastos com Pessoal capitalizados (259.619,44) (312.037,30)
2.499.638,19 2.776.651,67

25.1 Quadro de pessoal
Ndmero médio de colaboradores durante o periodo 31.12.2012 31.12.201 1
Orgdos sociais 4 5
Trabalhadores efetivos e outros 131 132
Ndmero médio de colaboradores a 3| de dezembro 31.12.2012 31.12.201 1
Orgdos sociais 4 5
Trabalhadores efetivos e outros 130 132

Nos gastos com o pessoal € de referir a diminuicdo face ao ano anterior; em virtude de se ter procedido em conformidade com as
medidas de contencao de despesas, nomeadamente com a reducdo das remuneragdes totais liquidas mensais. A empresa procedeu a
aplicacdo das medidas previstas na lei [2-A/2010 de 30 de junho no que respeita as remuneragdes dos érgaos sociais, e aplicou a Lei
55-A/2010 de 31 de dezembro, mediante a reducdo das remuneragdes liquidas mensais superiores a 1.500 euros, assim como teve em
consideracdo a Lei do Orcamento de Estado para 2013, no que respeita ao pagamento e constituicdo de provisdo de subsidio de férias.
Apesar de um aumento no ndmero de infraestruturas em exploracao, a empresa ndo aumentou o seu quadro de pessoal.

Face ao ano anterior € de referir a variagdo negativa em Outras Despesas com o Pessoal, sendo a variagao justificada por maiores gastos

com seguro de salde e com formacdo.

Na rubrica TPPE — Ativos em curso, a variagao estd diretamente relacionada com uma menor capitalizagdo de gastos com o pessoal,
respeitantes ao Departamento de Estudos e Sistemas de Informacdo e a Direcdo de Infraestruturas.
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26. Depreciacdes, amortizacoes e reversdes do exercicio

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 |
Depreciacao de propriedade de investimento

Amortizacdes de ativos intangiveis 8.894.886,65 9.637.252,35
Acréscimos de custos do investimento contratual 1.584.844,90 2.227.458,18

Reversdes de amortizagdes de ativos intangiveis
10.479.731,55 [1.864.710,53

27/. Outros gastos operacionais

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201
Impostos 314.932,57 267.369,78
Perdas em Ativos Intangiveis s -
Donativos 1.511,90 10.975,00
Diferencas de cdmbio em operagdes ndo financeiras - -
Outros gastos operacionais 67.503,27 60.023,73
383.947,74 338.368,51

O valor registado em imposto respeita em 193.893,37 euros a taxa da ERSAR, e em 101.082,48 euros a imposto de selo sobre o crédito.

28. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2011

Rendimentos suplementares 166.000,05 3257824
Subsidios a exploragdo = -
Outros rendimentos e ganhos operacionais 11.905,67 451.100,73
Corregdes relativas a exercicios anteriores 54.667,69 (1.500,00)
232.573,41 482.178,97

A variacdo face ao ano anterior em rendimentos suplementares decorre de maiores rendimentos com faturagdo a terceiros de encargos incorridos.

Em outros rendimentos e ganhos operacionais, estao reconhecidos os rendimentos com indemniza¢des de seguro de multirriscos, a

variacdo face ao ano anterior € justificada por menores indeminizacdes registadas face a 201 I.

No que respeita a correcdes de exercicios anteriores, o valor registado em 2012, resulta da anulacdo de cheques emitidos em anos
anteriores, no ambito dos processos de servidao e expropriacdo e que ndo foram descontados ou entregues, por alteracdes do tracado

da obra ou por ndo se ter chegado acordo com os proprietdrios.
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29. Gastos financeiros

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 |

Juros suportados 5.946.842,25 5.203.142,20

Comissdes bancarias 84.684,78 5040391
Desconto de dividas - -

Outros gastos financeiros 778.012,12 808.235,87

6.809.539,15 6.061.781,98

Gastos financeiros capitalizados (371.674,20) (973.588,40)

6.437.864,95 5.088.193,58

Registaram-se maiores gastos financeiros face ao ano anterior sendo justificados por uma maior taxa efetiva de juro, associada a um maior
nivel de financiamento bancério de curto prazo e suprimentos, para compensar atrasos de pagamentos a Empresa, designadamente pelo
Fundo de Coesdo e por alguns clientes. Também face ao ano anterior os custos com comissdes por utilizagdo do crédito aumentou, face

a atual conjuntura do Pars.

Apesar de a empresa ter incorrido com maiores juros, ocorreu uma menor capitalizagdo de juros, fundamentalmente pelo facto do

volume de investimento face ao ano anterior ser inferior.

30. Rendimentos financeiros

Unidade: euros

31.12.2011 31.12.2011

Juros de atualizagao de divida de clientes - -

Juros de atualizagao de divida a fornecedores de ativos Intagiveis - -

Juros de mora 1.719.819,04 1.374.012,21

Outros juros 473.343,58 426.062,48
Correcdes de exercicios anteriores (1.399,40)

2.191.763,22 1.800.074,69

O aumento verificado, face ao ano anterior, em juros de mora faturados aos municipios deve-se a deterioracdo da situagdo da divida
destes para com a empresa. A empresa pratica a taxa de juro da divida comercial, que em 2012 foi de 8%, debitando juros de mora a

todos os clientes que apresentem atrasos na faturacao.
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3 1. Transacdes com entidades

relacionadas

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.2012 31.12.201 1 31.12.201 1
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
AdP SGPS - (2.209.198,82) 9.735,79 (1.947.959,31)
AdP Servicos - (279.835,59) - (257.590,36)
Aquasis - (53.089,00) - (102.835,00)
Simria - - 160,00 -
Sanest - - 160,00 -
Simtejo - - 160,00 -
Epal - (10.914.148,82) - (1'1.217.864,40)
Aguas da Regido de Aveiro - - (5.360,83) -
Valorsul 108.861,81 - 11625255 -
Municipios 10.833.679,43 (155.339,41) 10.258.329,55 (61.061,76)
Paulo José Salvador Ferreira - (3.893,22) - (3.761,24)
Unidade: euros
31.12.2012 31.12.2012 31.12.201 1 31.12.201 1
Ativos Passivos Ativos Passivos
AdP SGPS - (7.550.853,29) - (9.495.947,93)
AdP Servicos - (58.241,66) 2.625,00 (72.332,74)
Aquasis - (33.991,05) - (1'1.740,97)
Epal - (16.868.822,10) - (15.622.894,52)
Aguas da Regido de Aveiro - - - -
Valorsul 357.320,57 - 223.445,29 -
Municipios 38.970.047,12 (1.226.257,86) 35.191.549,37 1.261.863,17

Paulo José Salvador Ferreira

Os montantes registados em ativo e em rendimentos, dizem respeito a atividade regulada — Servicos em “alta” — abastecimento de dgua

e recolha e tratamento de efluentes.

Os montantes registados em gastos, dizem respeito a aquisicdo de dgua a Epal para venda, aquisic3o de servicos partilhados nas dreas de
sistemas de informacdo; servicos de engenharia; marketing e comunicacdo; compras e apoio geral; servicos juridicos; Recursos Humanos; e
de servicos financeiros e de contabilidade. Encontram-se também registados em gastos os valores decorrentes de operagdes financeiras,
nomeadamente os suportados com juros decorrentes do apoio de tesouraria existente disponibilizado pela AdP - Aguas de Portugal
SGPS, S.A., assim como os gastos inerentes a montagem e gestdao do financiamento obtido junto do BEI.

Os montantes registados em passivo, dizem respeito a integracdo das infraestruturas na concessao, a pagar aos Municipios e Epal,
conforme o definido nos contratos de concessdo, empréstimo contraido junto da AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A, assim como os
valores em divida a data de 31 de dezembro de 2012 decorrente da aquisicdo de dgua, servicos partilhados e operacdes financeiras.
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32. Compromissos

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no Balango apresentado:

a) Contrato de Concessdo
Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem 317.083.555,33 euros dos quais 278.454.694,10 euros jé se encontram realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos
No que respeita as empreitadas de construcao do Sistema explorado pela empresa, bem como outros servicos, foi celebrado todo um
conjunto de contratos, conforme consta do quadro seguinte:
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Unidade: euros

Valores ja Responsabilidade
. ~ . Pregos do faturados -
Designagao Entidade nao relevada no
contrato por conta da
S Balanco
adjudicagao

Em.prejltlada de C,onstrugio da ETAR de Torres Vedras e do Consomo 5.906.633.86 5.906.633,86 87.000,00
Emissdrio do Padl Aquino/Lena/MSF
Empreitada de Reabilitagdo das ETAR Independentes da Lagoa de
Obidos + ETAR (Pitar) 1° fase (Lote B) EFACEC 497257241 4.418.982,59 55.000,00
Empreitada de Execucdo da ETAR de S3o Martinho do Porto JOCA 3.806.366,87 3.806.366,87 1'16.000,00
Empreitada de Execucdo da ETAR da Charneca JOCA 3.785.586,50 3.785.586,50 35.000,00
Prestacdo de Servicos de Manutencdo do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Manvia/Efacec 2.799.948,79 1.742.410,75 1.057.538,04
Oeste  (*)
Emprelltada de Remodelacdo das ETAR de Pataias/ Alpedriz e Ecotécnica | 595.149.86 | 521.640,00 66.000,00
Benedita
Empreltada de Concepcao/Construcdo da ETAR do Paco e Ecotécnica 1 295.520,12 101129449 28422563
Sistema de Saneamento do Paco - Il Fase
Empreitada de Execucdo de Emissarios e Intercetores AdO -
Candidaturas FC2000/PT/16/C/PE/00| e FC2004/PT/16/C/ Linhares e Vidal 965.952,56 751.334,88 60.617,68
PE/006
Recolha, tfansporte e compostagem das lamas na drea de Cespa 364.185.00 14.610,00 349.575.00
intervencao da AdO
Empreitada de Execucdo do Sistema de Saneamento de Azambuja  Linhares e Vidal 282.630,76 181.168,42 101.462,34
Empreitada de Ampliacdo do Sistema de Saneamento de Maceira .
(Subsistemas de Sobreiro Curvo, Serpigeira e A-dos-Cunhados) Ambiagua 216565,79 96.77067 119.795,12
Empreitada de Construcdo - EE Compactas ABB 194.004,38 179.836,83 [4.167,55
Recolha, transporte e valorizagdo agricola das lamas, na drea de L
. - Terra Fértil 194.002,00 3371750 160.284,50
intervencdo da AdO
Controlo analitico do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e saneamento do Oeste - Aguas do Oeste, SA. - Lote B - Globalab 74.854,00 - 74.854,00
Controlo Analitico do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais
Limpeza e higienizacio de Infraestruturas da Aguas do Oeste S.A, Nova Servicos 74.586,00 - 74.586,00
Manutencdo de espacos verdes em Infraestruturas da Aguas do Verdena 64.508,40 i 64.508.40
Oeste S.A.
Controlo analitico do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e saneamento do Oeste - Aguas do Oeste, SA. - Lote A - Globalab 54.036,50 - 54.036,50
Controlo Analitico do Sistema de Abastecimento de Agua
Prestacdo de servicos para locagdo em regime de aluguer -
operacional de duas unidades Xerox ColorQube 9301 DigitOeste 28.78480 9.561,60 19.223,20
Sistema de InfEeraf;ao Geggraﬁca - Manu:nengao do Software de Aquasis 24300,00 1620000 8.100,00
base e dos mddulos aplicacionais da solugdo G/Interaqua
Manutencdo dos meios de primeira intervencio SafetyAgueda 21.000,00 13.786,42 721358
Recolha, transporte de lamas desidratas e areias, produzidas na .
drea de intervencao da AdO, a destino final. Triu 15.640,00 ) 15.640,00
Prestacdo Servicos de Controlo de Pragas em Instalagdes da .
Aguas do Oeste, SA. Leiripraga 6.087,00 - 6.087,00

26.742.915,60 23.489.901,38 2.830914,54
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33. Ativos e passivos contingentes

33.1 Garantias prestadas

Montante

Graduagdo de

N° Garantia Banco Entidade Obrigagao Garantida Garantido Data Risco
Relagdes Comerciais da Entidade Reguladora do
03/162/05384 BPI EDP Sector Elétrico-Fornecimento de energia elétrica as 395930€ 11/jun/03 Possivel
instalagdes do Carregal
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento
JuizdoTribunal  das indemnizagdes referentes as  serviddes
303 337 BES da Comarca de  administrativas para execugdao das obras afetas ao ~ 294.656,46 €  1/ago/03 Possivel
Alcobaga projeto de despoluicdo da Bacia Hidogrdfica do Rio
Tornada.
Caucionar o fundo indispensavel para pagamento
Juiz doTribunal  das  expropriacdes referentes as  serviddes 13/
303610 BES da Comarca de  administrativas para execugdo das obras afetas a0 109.776,63 € 103 Possivel
Alcobaca projeto de despoluicdo da Bacia Hidogrdfica do Rio 480
Tornada.
Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensavel para pagamento
303 762 BES  daComarcade 025 Indemnizacbes referentes as servidSes  ga3g.5¢ 22 Possivel
Caldas da Rainha administrativas para execucdo das obras afetas ao ago/03
projeto de despoluicio da Lagoa de Obidos
| EP-Institut Garantir, nos termos do contrato de empreitada,
SISO integral, pontual e regular cumprimento das , ,
308 571 BES das Estradas de brioacs d . de lei 25.500,00 €  13/jan/04 Possivel
Portugal obrigacdes emergentes do respetivo contrato, de lei
ou regulamento aplicdveis a empreitada.
. . Caucionar o fundo indispensavel para pagamento
Juiz do Tribunal das indemnizacdes referentes as  serviddes ,
309 354 BES da Comarca de dministrati 50 das ob P 438.000,00 € 15/abr/04 Possivel
Cadaval administrativas para execugao das o oras afetas ao
projeto de despoluicdo da Lagoa de Obidos.
Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensavel para pagamento
309 355 BES  daComarcade 025 IndemnizacSes referentes - as serviddes 546500006 (5apri04  Possivel
Bombarral administrativas para execucdo das obras afetas ao
projeto de despoluicdo da Lagoa de Obidos.
Jufz do Tribunal Caucionar o fundo indispensavel para pagamento
309 356 BES  daComarcade 025 IndemnizacSes referentes - as serviddes 0450000 € (504 Possivel
Caldas da Rainha administrativas para execugdo das obras afetas ao
projeto de despoluicdo da Lagoa de Obidos.
Caucionar o pagamento dos encargos com
Juiz doTribunal  indemnizagdes dos prejuizos decorrentes da 27/
310415 BES da Comarca de  constituicdo de expropriagdes e dos trabalhos de 22.32189 € 04 Possivel
Cadaval construcao no sistema de despoluicdo da Lagoa de mal
Obidos.
Caucionar o pagamento dos encargos com
uiz doTribunal  indemnizagdes dos prejuizos decorrentes da
Juiz doTribunal  indemni d prejuf. d d 27/
310416 BES da Comarca de  constituicdo de expropriacdes e dos trabalhos de 28.187,37 € /04 Possivel
Bombarral construgao no sistema de despoluicdo da Lagoa de ma
Obidos.
Caucionar o pagamento dos encargos com
uiz doTribunal  indemnizagdes dos prejuizos decorrentes da
iz doTribunal  indemni d prejuf. d d 27/
310417 BES da Comarca de  constituicdo de expropriacdes e dos trabalhos de 3.06519 € 104 Possivel
Caldas da Rainha  construgdo no sistema de despoluicdo da Lagoa de ma
Obidos.
Juiz do Tribunal Caucionar o pagamento dos encargos com indemnizagdes
311361 BES da Comarca de dos prejuizos decorrentes da constituicdode services 233.662,00 € 12/jul/04 Possivel

Torres Vedras

administrativas no sistema de despoluicdo da bacia
hidogréfica de Torres Vedras
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Juiz do Tribunal Caucionar o pagamento dos encargos com indemnizagdes
311696  BES  daComarcade 00 Preluizos decorrentes da constituigo de servies 105y a0 e 3,104 Possivel
Torres Vedras administrativas no sistema de saneamento de Maxial/ Aldeia
Grande no concelho de Torres Vedras.
Garantir a boa execucdo do trabalho de reposicdo do
EP-Estradas de  pavimento das estradas, em condicSes considerdveis I/ .
317510 BES Portugal, EPE  aceitdveis, em virtude da Empreitada de Execucdo do Sistema 231695000 € abr/05 Possivel
de Saneamento de Runa.
Garantir a boa execucdo do trabalho de reposicdo do
EP-Estradas de  pavimento das estradas, em condicSes considerdveis I/ .
317511 BES Portugal, EPE  aceitdveis,em virtude da Empreitada de Execugdo do Sistema 100.000,00 € abr/05 Possivel
de Saneamento de Gosundeira.
EP-Estradas d Garantir a boa execucao dos trabalhos na EN | 14-Travessia
319639 BES ralaESPEe da Vala entre o Km 214000 e o Km 21+600 da Estrada 4500000 € 5/jul/05  Possivel
ortugal Nacional |14,
EP-Estradas d Garantir a boa execucdo dos trabalhos na EN 8-4 Travessia
319640 BES ralaESPEe da Vala entre o Km 0+050 e o Km 0+180 e entre o Km  47.25000 € 5/jul/05  Possivel
ortugal 14300 e o km 1+800 da Estrada Nacional 8-4.
EP-Estradas d Garantir a boa execucdo dos trabalhos na EN 8- Travessia
319641 BES ralaEsPEe da Vala entre o Km 75+600 e o Km 75+700 da Estrada 1500000 € 5/jul/05  Possivel
ortugal Nacional 8.
Garantir a boa execugdo dos trabalhos nos pontos
EP-Estradas de quilométricos: Travessias EN 248 Km | [+830; Km [2+100;
319 642 BES Portugal EPE Km 14+000; Km [4+400; Km 14+495Km 0+900 da Estrada ~ 166.850,00 €  5/jul/05 Possivel
ortugal Nacional 248 ;Vala ENI I5: Km 54+600 a 55+ 100; EN 248:
Km11+800 a 15+100 e EN 248-2 Km 0+000 a 0+9.
EP-Estradas de  Garantir a boa execucdo dos trabalhos de Travessia da EN ) .
319 815 BES Portugal, EPE |14 ao Km 14+450. 1.000,00 €  7/jul/05 Possivel
EP-Estradas de  Garantir a boa execucdo dos trabalhos de Travessia da EN ! ,
319 814 BES Portugal, EPE 114 20 Km 234500, 1.000,00 € 13/jul/05 Possivel
EP-Estradas de  Garantir a boa execucdo dos trabalhos de Travessia da EN ) ,
319 698 BES Portugal, EPE 115 20 K 2+200. 3.000,00 €  7/jul/05 Possivel
Garantir a boa execucdo dos trabalhos de Travessia da EN
EP-Estradas de 374 ao Km 44950 e o Km 6+442; Km 7+480 e o Km 9+800 : .
320151 BES Portugal, EPE e travessias perpendiculares aos Kms 7+381;7+480;8+340 | 54.880,00 € 25/ul/05 Possivel
e 9+800.
Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
100236 BES  daComarcade noeMniZacoes referentes as servidGes administrativas  gg40)01 € 995,005 Possivel
Torres Vedras sobre imdveis necessdrios a construgdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Gosundeira.
. . Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
Juiz do Tribunal indemnizacdes referentes as serviddes administrativas ) .
320 237 BES da Comarca de 156.11021 € 29/jul/05 Possivel

Torres Vedras

sobre imdveis necessdrios a construcao das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de Runa.
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Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento de
320239 BES  daComarcade demnizacoes referentes as servidGes administrativas sobre 05 g 190 17 € 99105 Possivel
Cartaxo imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Alcoentre.
Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
320293 BES  daComarcade dSTIniZacOes referentes as servidoes administrativas sobre on 938436 /000005 Possivel
Torres Vedras imdveis necessarios a construcdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Silveira
. . Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
Juiz do Tribunal indemnizagdes referentes as serviddes administrativas sobre ,
320294  BES da Comarcade . . A ~ , , 3393 € 1/ago/05 Possivel
Mafra imdveis necessarios a construcdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Silveira.
Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensével para pagamento das
320 295 BES da Comarca de !ndfamlnlzagoes,rfefer\entes s ierwdo|es admmlstratlyas sobre 23151620 €  1/ago/05 Possivel
Torres Vedras imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Dois Portos.
Juiz do Tribunal Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
320296  BES  deSobralde ndcmnizactes referentes as servidoes administrativas sobre 5 35331 € o005 Possiel
Monte Acraco imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas integradas
grac no Sistema de Saneamento de Dois Portos.
Jufz do Tribunal Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
320297 BES da Comarca de !nd,emlmzagoes,rlefer\entes s Eerwdqes admmlstratlyas sobre 4781230 €  1/ago/05 Possivel
Alenquer imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas integradas
9 no Sistema de Saneamento de Cadafais.
Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
Juiz doTribunal  indemnizacdes referentes as serviddes administrativas sobre
321 182 BES da Comarca de  imdveis necessdrios a construcdo das infraestruturas integradas 2522500 € | 3/set/05 Possivel
TorresVedras  no Sistema de Saneamento do Concelho de Torres Vedras,
Turcifal e Freiria.
. . Caucionar o fundo indispensével para pagamento das
Juiz do Tribunal indemnizagdes referentes as serviddes administrativas sobre ,
321183 BES da Comarcade . . P - , , 3559592 € 13/set/05 Possivel
TorresVedras  IMOveis necessdrios a construgdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Runa.
EP-Estradas de  Garantir a boa execucagio de trabalhos nas travessias EN 248-2 ,
321 990 BES Portugal, EPE do Krm 34900 a0 Km 4+000-D. 166.500,00 € |7/out/05 Possivel
Garantir a boa execucdo de trabalhos na EN 366 ao Km 4+100;
EP-Estradas de Km8+700-E; EN [-5 do Km1+500 ao Km 2+500 e EN 115 do ,
322213 BES Portugal, EPE Km 19+550 ao Km [9+750, abertura da vala e travessias da EN 28000000 €  26/0ut/05 Possivel
[-5 ao Km 2+600 e EN 366 ao Km 4+650 e Km 8+200.
EP-Estradas de  Garantir a boa execucdo de trabalhos nas travessias EN 248-2 ,
322214 BES Portugal, EPE do Km 4+000-D Abertura de Vala Longitudinal e Travessia. >00000 € 26/0ut/05 Possivel
323 088 BES EP-Estradas de  Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua 2 - Zona | 65000 €  5/dez/05 Possivel

Portugal, EPE

Centro-Lote A, na EN | |4, Travessia por PH ao Km 17+250.
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EP_Estradas d Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua 2 Lote
323185  BES “oelradas €€ g EN 8-2Km 2+000/Km 2+200(Pralelismo) e Km 2+200 3000000 € 9/dez/05  Possivel
Portugal, EPE )
(Travessia).
Metisimo iz o e o v nechstos 3 conrusto
323360 BES  Tribunal da Comarca mizac | . 39 6272436 € 16/dez/05  Possivel
das infraestruturas integradas no Sistema de Saneamento
de Torres Vedras .
Maxial.
Meretissimo Juiz do  Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
323592  BES  Tribunal da Comarca indemnizagBes referentes as Expropriacdes do Sistema de  70.000,00 € 27/dez/05 Possivel
de Torres Vedras Saneamento de Dois Portos.
EP-Estradas d Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua 2 Lote
323602  BES Portugal ESPEe B - Troco Delgada Gaeiras, Local IP6 Km 18+250 né com a 600,00 € 27/dez/05 Possivel
Heh AB8/IC | (Travessia sobre a Obra de Arte).
EP-Estradas de Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua Zona . ,
323997 BES Portugal, EPE Centro-Lote B-Troco Delgada Gaeiras. 4500000 € 18/jan/06 Possivel
Meretissimo Juiz do  Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
324274  BES  Tribunal da Comarca indemnizagdes referentes as Expropriagdes do Sistema de [.169,00 € |/fev/06 Possivel
de Azambuja Saneamento de Alcoentre.
Meretissimo Juiz do  Caucionar o fundo indispensavel para pagamento das
324275 BES  Tribunal da Comarca indemnizacdes referentes as Expropriacdes do Sistema de  6.500,00 €  |/fev/06 Possivel
de Torres Vedras Saneamento de Silveira.
TP;:E;?;SS:OCJ; rlrz1a(rj”(c)a Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
324276  BES indemnizacdes referentes as Expropriagdes do Sistema de  6.000,00 €  |/fev/06 Possivel
de Sobral de Monte ,
Saneamento de Gosundeira.
Agraco
EP-Estradas de Execucio do Sistema de Abastecimento de Agua Zona  262.500,00 .
324 462 BES Portugal, EPE Centro-Lote B-Troco Delgada Gaeiras. € 9ftev/06 Possfvel
EP-Estradas de Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua Zona  |14.000,00 ,
324492 BES Portugal, EPE Centro-Lote B-Trogo Silveira /Delgada. € 9/fev/06 Possivel
T[\;:EETSSCE%JOU rlrfa?"?a Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
327784  BES indemniza¢des referentes as Expropriacdes do Sistema de  65.469,68 €  3/jul/06 Possivel

de Sobral de Monte
Agrago

Saneamento de Pontes de Monfalim.
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Juzedrce)t'll'isigzsal Caucionar o fundo indispensdvel para pagamento das
327785 BES indemnizacSes referentes as Expropriacdes do Sistema de 1623303 €  3/jul/06 Possivel
da Comarca de .
. Saneamento de Pontes de Monfalim.
Arruda dos Vinhos
EP-Estradas d Abastecimento de Agua a Zona Centro - Lote B, licenciamento
328 474 BES P_ : ralaEsPEe para instalacdo de condutas e vala sob viaduto, Local: A8 Km 570000 € 10/ago/06  Possivel
ortuge 70+100Viaduto r°. [01.
E.PE-Estradas de
Portugal - Direcio  Execucdo dos trabalhos de Abastecimento de Agua Il - Zona .
329 784 BES de Estradas Norte - Trocos Figueiredo Casal do Rei da Rainha. 25675000 € 27/outi06  Possivel
de Leiria
EP-Estradas de Execucdo da Abertura de Vala na EN 374 do Km 5 + 200 ao ) .
31782 BES Portugal EPE Km 5 + 340 e Travessias a0 Km 3 + 900 e ao Km 5 + 340. 700000 € 12/jan/07  Possivel
Garantir a execucdo dos trabalhos relativos & Empreitada
EP-Estradas de  de Abastecimento de Agua Il - Troco Casais Maria Delfina - ,
332157 BES Portugal, EPE  Silheiraocal EN | 14-Km 50,800 a0 Km 51,000 + (Paralelismo) 2 S 1338 € - 2/fev/07  Possivel
e Km 51,00 Atravessamento.
332749 BES EP-Estradas de "Execucdo dos trabalhos entre o km 67+235 - A8". 3.67500 € é/mar/07 Possivel
Portugal, EPE
EP-Estradas de "Execucdo dos trabalhos entre o km 23+700 e o km 24+300 ,
332 750 BES Portugal, EPE EN |14 e km 76800 A8" 45.000,00 € 6/mar/07 Possivel
Execucdo de Trabalhos de Agua Il Parte IV e VI, na EN 8-6 Km
EP-Estradas de 2 + 390/Km 2+657 e Km 54213 / Km 5+273 (paralelismo); ' ,
33teel BES Portugal, EPE  EN 8-6 Km 124190 e EN 8 Km |18+243 (Travessia por ~ S2 0000 € 5un/07 Possivel
Perfuracdo Horizontal).
E.P-Estradas de - . R .
337125  BES  Portugal Direccio ccusa0 dos trabahos relativos a empreitada no IP6 Km ) 25550 € /007 Possivel
. [+426 Km 2+125.
de Leiria
Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
337 126 BES Juiz doTrlbungl de referen/tejs as serV|do~es Admlnlstratlvas sgbre imoveis 138690 € | 1/out/07  Possivel
Caldas da Rainha  necessdrias a construcdo das infraestruturas integradas no
Subsistema de Abastecimento |l.
Fundo indispensavel para pagamento das indemnizacSes
337 127 BES Juiz do Tribunal de referen:cgs as serwdcies Admlnlstratlvas sgbre imoveis 5276520 € |1/out/07  Possivel
Torres Vedras necessdrias & construgdo das infraestruturas integradas no
Sistema de Saneamento de Torres Vedras.
Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagdes
337 128 BES Juiz do Tribunal de referenjce's ?s ser\/|do~es Adm|n|stratlvas sgbre imdveis 500400 € | 1/out/07  Possivel
Torres Vedras necessarias & construgdo das infraestruturas integradas no
Sistema de Saneamento de Vale da Borra.
Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes
337 129 BES Juiz doTribunal de  referentes as serviddes Administrativas sobre imdveis 73050 € |1/out/07  Possivel

Peniche

necessdrias a construgdo das infraestruturas integradas no
Sistema de Saneamento de Bufarda.
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"Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacSes
Juiz doTribunal de  referentes as serviddes Administrativas sobre imdveis necessarias I/ .
337130 BES Alenquer a construgdo das infraestruturas integradas no Sistema de 63250 € out/07 Possivel
Saneamento de Cadafais",
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagdes referentes
337182  BES Juiz do Tribunal de as serviddes Administrativas sobre imdveis necessarias a construcao 122225 € ' Possivel
Bombarral . . . . f out/07
das infraestruturas integradas no Subsisitema de Abastecimento I".
., . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes referentes
337 183 BES Juiz doTrlbungl de as serviddes Administrativas sobre imdveis necessdrias a construgao 7175 € " Possivel
Cladas da Rainha . . . . f out/07
das infraestruturas integradas no Subsisitema de Abastecimento I".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
Juiz doTribunal de  referentes as serviddes Administrativas sobre imdveis necessarias |1/ ,
337185 BES Alenquer a construcdo das infraestruturas integradas no Sistema de 471350€ out/07 Possivel
Saneamento de Palhacana-Palaios".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagBes
Juiz do Tribunal de  referentes as serviddes Administrativas sobre imdveis necessarias I/ .
337189 BES Alenquer a constru¢do das infraestruturas integradas no Sistema de w1538 € out/07 Possivel
Saneamento de Porto da Luz".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacBes
Juiz doTribunal de  referentes as serviddes Administrativas sobre imdveis necessarias I/ .
37095 BES Torres Vedras a construgdo das infraestruturas integradas no Sistema de 339368 € out/07 Possivel
Saneamento de Runa".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢cdes
Juiz doTribunal de  referentes as serviddes Administrativas sobre imdveis necessarias I/ ,
337198 BES Alenquer a construcdo das infraestruturas integradas no Sistema de 27530 € out/07 Possivel
Saneamento da Aldeia Gavinha'".
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des referentes
337 200 BES Juiz d[o\lebu,n al da as serviddes Administrativas sobre imdveis necessdrias a construgao 4.123,00 € Itl/éﬁ Possivel
azare das infraestruturas integradas no Subsistema de Abastecimento |I". ou
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagdes referentes
337 202 BES Jutz clelTrléJunal de as serviddes Administrativas sobre imdveis necessdrias a construcao  13.451,00 € Itl/(/)7 Possivel
cobaca das infraestruturas integradas no Subsistema de Abastecimento II". ou
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢Oes referentes
337205 BES Juiz C;\C.)OT;ZL.JQfl de as serviddes Administrativas sobre imdveis necessérias a construcdo  13.526,61 € o ltl/(/)7 Possivel
! I das infraestruturas integradas no Subsistema de Abastecimento II". .
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagdes referentes
Juiz do Tribunal de i " . N PN ~ I/ ,
337208 BES Santard as serviddes Administrativas sobre imdveis necessérias a construcio  7.428,09 € 07 Possivel
antarem das infraestruturas integradas no Subsistema de Abastecimento II". ou
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes referentes
Juiz doTribunal de | i A o s ~ I/ .
337 209 BES Azambui as serviddes Administrativas sobre imdveis necessdrias a construgao 4.007,40 € 07 Possivel
ambuja das infraestruturas integradas no Subsistema de Abastecimento II". ou
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des referentes
337210 BES Juiz dzTgbuTal do as servidoes Administrativas sobre imdveis necessdrias a construgao 1.254,64 € Itl/éﬁ Possivel
adava das infraestruturas integradas no Subsistema de Abastecimento I". ou
E.P-Estradas da . : (
.~~~ "Sistema de Abastecimento de Agua | - Zona Centro - Lote B, 7/ ,
339638 BES Portt:jgeall_glr:zcgao Travessia por perfuracdo Horizontal - Local A8 Km 67+ 100" 1755000 € fev/08 Possivel
E.P-Estradas da (
.~~~ "Execucdo de trabalhos de Agua | - Zona Centro - Lote B, local: 26/ .
339983  BES  Portugal Direcgdo A8 Krm 74+000" 13.500,00 € fov/08 Possivel

de Leiria
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chrats gy (7100 do s e pbntecronc 6 S 1 o
340 165  BES  Portugal anecgao |1+ 890 Km 12 + 190 (Paralelismo) Alteracio do tracado da 22.500,00 € 4/mar/08 Possivel
de Leiria R
Conduta Adutora",
EP-Estradas de .. . ( .
340889 BES  Potrugal Direcccao o oioma de Abastecimento de Agua l, Parte IV eVl -Travessia - g7 506 7008 Possivel
. da A8 Km 108+650".
de Leiria
" Fundo Indispensdvel para pagamento das indemniza¢Ses
341 836 BES Juiz do Tribunal do r:eferentes as serwdges admlnlstratlyas sobre imdveis necessdrias  gg o) gg ¢ 23/ Possivel
Cadaval a construgdo das infraestruturas integradas na ampliagdo do mai/08
sistema de sanemaneto do Rio Real".
"Fundo Indispensavel para pagamento das indemnizacSes
341 834 BES Juiz do Tribunal de r:eferentes as serwdpes admlnlstratlyas sobre imdveis necessdrias 144,08 € 23/ Possivel
Alenquer a construgdo das infraestruturas integradas na ampliacdo do mai/08
sistema de saneamento do Rio Real".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes
341 833 BES Juiz do Tribunal de r:eferentes as serwdpes admmlstra‘uyas sobre imdveis necessdrias 90.899,39 € 23/ Possivel
Bombarral a construgdo das infraestruturas integradas na ampliagio do mai/08
sistema de saneamento do Rio Real".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes
341 832 BES Juiz dQTrlbgnal de feferentes as serwdpes admlmstratlyas sobre imdveis necessdrias 384833 € 23/ Possivel
Rio Maior a constru¢do das infraestruturas integradas na ampliagdo do mai/08
sistema de saneamento de Rio Maior".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
341 83 BES Juiz doTrlbuhal de feferentes as serwdpes admmlstratlyas sobre imdveis necessdrias 2802597 € 23/ Possivel
Azambuja a construcdo das infraestruturas integradas na ampliagdo do mai/08
sistema de saneamento de Vila Nova/Macussa".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizacdes
341 837 BES Juiz doTrlburT]al de r:eferentes as serwdges admlnlstratlyas sobre imdveis necessdrias 603675 € 23/ Possivel
Azambuja a construcdo das infraestruturas integradas na ampliagdo do mai/08
sistema de saneamento de Aveiras/Virtudes".
347740  BES EP‘Ejrzdgj 9 Empreitada de EN 11544 ¢ EN 115-3" 3100000 € 20/jan/09  Possivel
EP-Estradas d "Trabalhos na ETAR de Pontes de Monfalim, En 248-2 ao
347888 BES - rrta asl ®  Km 0+163 ao Km 0+240-D, Abertura de Vala Longitudinal e~ 500000 € 5/fev/09  Possivel
ortuga Travessias.
"Trabalhos da Empreitada de Construcdo da Ampliacdo do
EP-Estradas de  Sistema de Saneamento de Rio Maior, Conduta Elevatdria de ]
348495 BES Portugal Vale de Obidos - Travessia por Perfuracio Mecanica do IC2 ao >000,00 € 16/fevi0d Possivel
Km 69,6300".
. + +
349 78] BES EP-Estradas de Abertu,ratl de Vala na EN242 Km 54755 ao Km 36+600 LD 4770000 €  13/abr/09 Possivel
Portugal (Nazaré)".
EDP-Distribuicio "Caucdo de depdsito de garantia necessdria para a rececdo
349782 BES c SIBUICAO 5 ovisdria da Linha de Interligacio a 744 KVA/69,19 KW - 3.82900 € 13/abr/09  Possivel
nerga ETAR de Cadafais (PFE: 290 000 047 774)"
EDP-Distribuics "Caucdo de depdsito de garantia necessdria para a rececido
349783 BES . SIDUICAO o oviséria da Linha de Interligacio a 116,25 KVA/108,11 KW - 593500 € 13/abr/09  Possivel
nereia ETAR do Turcifal (PFE: 290 000 047 773)"
EDP-Distribuics "Caucdo de depdsito de garantia necessdria para a rececdo
349784  BES s SIDUICEO 5 ovisdria da Linha de Interligacio a 465 KVA/4324 KW - 242500 € [3/abr/09  Possivel
nereia ETAR de Porto da Luz (PFE: 290 000 047 772)".
EDP-Distribuics "Caucdo de depdsito de garantia necessdria para a rececdo
349785  BES “OSIIDUICAS G oviséria da Linha de Interligacio a 80 KVA/74.4 KW - ETAR  3.829,00 € [3/abr/09  Possivel

Energia

de Alcoentre (PFE: 290 000 039 051)".
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"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias devidas
ARH- por eventuais danos causados por erros ou omissdes de projeto
Administracdo relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes ou pelo 23/
350034  BES da Regido Incumprimento das disposicSes legias e regulamentos a ele aplicavel, 12.500,00 € abr/09 Possivel
Hidrogrdfica de acodo com o n°2 do art® 49° do Decreto-Lei n® 226-A/2007, de
do Tejo, LR 31 de maio, no que diz respeito a ETAR do Turcifal, sita no Lugar de
Colaria, freguesia de Turcifal, Concelho de Torres Vedras".
"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias devidas
ARH- por eventuais danos causados por erros ou omissdes de projeto
Administragao relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes ou pelo 23/
350035  BES da Regido Incumprimento das disposicSes legias e regulamentos a ele aplicavel, 12.500,00 € 461709 Possivel
Hidrogréfica de acodo com o n°® 2 do art® 49° do Decreto-Lei n° 226-A/2007, de
doTejo, LR 31 de maio, no que diz respeito a ETAR do Maxial, sita no Lugar de
Maxial, freguesia de Maxial, Concelho de Torres Vedras".
"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
ARH- devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
Administracao projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes ou 23/
350033 BES da Regido pelo Incumprimento das disposicdes legias e regulamentos a ele  11.250,00 € abr/09 Possivel
Hidrogréfica aplicdvel, de acodo com o n° 2 do art® 49° do Decreto-Lei n°® 226-
doTejo, IR A/2007,de 31 de maio, no que diz respeito a ETAR das Gaeiras, sita
no Lugar de Caxinas, freguesia de Gaeiras, Concelho de Obidos".
"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
ARH- devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
Administragdo projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes ou 30/
351 614 BES da Regido pelo Incumprimento das disposi¢des legias e regulamentos a ele  5.000,00 € un/09 Possivel
Hidrogréfica aplicavel, de acodo com o n° 2 do art® 49° do Decreto-Lei n® 226- J
doTejo, IR A/2007,de 31 de maio, no que diz respeito a ETAR deVila Nova da
Rainha, freguesia de Vila Nova da Rainha, Concelho de Azambuja".
"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
ARH- , . .
. ~ projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes ou
350 615 BES Addmlglstll”?gao pelo Incumprimento das disposi¢des legias e regulamentos a ele 937500 € 30-06- Possivel
Hics:ilrozi%ia aplicavel, de acodo com o n° 2 do art® 49° do Decreto-Lei n® 226- T 20090 ossive
doTejo, |P A/2007, de 31 de maio, no que diz respeito a ETAR de Vila Facaia/
Y Ramalhal, situada no lugar de Ramalhal (Casal de Espadaneia),
Freguesia de Ramalhal, Concelho de Torres Vedras".
"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
ARH- . : s
L ~ projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes ou
Administracio pelo Incumprimento das disposi¢des legias e regulamentos a ele 30/
351 616  BES da Regido . o > oo . o 625000€ . Possivel
Hidrografica aplicdvel, de acodo com on 2 do art 49‘ d(? Decreto-Lei n jun/09
doTejo, IP 226-A/2007, de 31 de maio, no que diz respeito a ETAR de Porto
Y Dinheiro, situada no lugar de Porto Dinheiro, freguesia de Ribaman,
Conceho de Lourinha".
"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
ARH- devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
Administragao projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes ou 30-06.
351 617  BES da Regido pelo Incumprimento das disposi¢des legias e regulamentos a ele  8.750,00 € 200 Possivel
Hidrogréfica aplicavel, de acodo com o n° 2 do art® 49° do Decreto-Lei n°
do Tejo, LR 226-A/2007, de 31 de maio, no que diz respeito a ETAR de A-dos-
Negros, freguesia de Ados-negros, Concelho de Obidos".
"Garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias
devidas por eventuais danos causados por erros ou omissdes de
ARH- . . \
- - projeto relativamente a Drenagem e Tratamento de Efluentes
Administracdo . } - .
350 077 BES da Regiio ou pelg ,Incumprlmento das dlspOOS|goes Ie%las (: regulamentos a 437500€ . |6/ Possivel
Hidrografica ele aplicavel, de acodo com on 2 do aﬁ 49 dp [\)ecreto—La jul/09
doTejo, IR n° 226-A/2007, de 31 de maio, no que diz respeito a ETAR de

Palaios/Palhacana, situada no lugar de Ribafria, Freguesia de Ribafria,
Concelho de Alenquer”.
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N° . . . Montante Graduagao
Garantia Banco Entidade Obrigagio Garantida Garantido Data de Risco
EP - Estradas
de Portugal, -
- "Trabalhos de Abertura de Vala Longitudinal na EN 3 do Km 2 + 2/ .
353573 BES SA - Delegagao 590 20 Km | + 900-D" 20.700,00 € out/09 Possivel
Regional de
Lisboa
EDP-Distribuicdo  "Linha de Interligacdo a 160 Kva - ETAR de Runa (PFE: 290 000 |/ .
353770  BES Energia 047 777)" 857,64 € out/09 Possivel
EDP-Distribuicdo  "Linha de Interligacdo a 160 Kva - ETAR da Gozundeira (PFE: 290 |/ .
353771 BES Energia 000 049 183)" 740,88 € out/09 Possivel
EDP-Distribuicio  "Linha de Interligacdo a 160 Kva - ETAR do Maxial (PFE: 290 000 I/ .
353772 BES Energia 047 776). 55596 € out/09 Possivel
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
Juiz doTribunal da  referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias a |5/ .
354046 BES Nazaré construgdo das infraestruturas integradas na ampliacdo do sistema 146000 € out/09 Possivel
de saneamento da Nazaré".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢Ses
Juiz do Tribunal referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessérias a |5/ ,
34047 BES deTorresVedras  construcdo das infraestruturas integradas na ampliagdo do sistema 21.937.30 € out/09 Possivel
de saneamento da Maceira".
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagGes
JUIZ.dO Tribunal referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessarias a 15/ .
354 052 BES de Vila Franca de - . . . . 15.100,00 € Possivel
i construcdo das infraestruturas integradas na ampliacdo do sistema out/09
e de saneamento de  Arruda dos Vinhos".
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
Juiz do Tribunal referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias a 15/ .
354 051 BES de Caldas da ~ . : s . 1.890,00 € Possivel
Rainh construgdo das infraestruturas integradas na ampliagdo do sistema out/09
anna de saneamento da Margem Norte".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
Juiz doTribunal  referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias a 15/ .
354050 BES de Peniche construcdo das infraestruturas integradas na ampliacao do sistema 13.300,00 € out/09 Possivel
de saneamento de Atouguia da Baleia".
, . "Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
JUIZ.dO Tribunal referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias a 15/ ,
354 049 BES de Vila Franca de - . . L . 9.500,00 € Possivel
X construgdo das infraestruturas integradas na ampliacdo do sistema out/09
e de saneamento de Santiago dos Velhos".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemnizagSes
354 048 BES Juiz do Trl'burjal da referentef as serI“V|does admlnlﬁratlvas sobre imdveis necessdrias a 30.050,00 € 15/ Possivel
Lourinhd construcdo das infraestruturas integradas na ampliacao do sistema out/09
de saneamento de Zambuijeira".
EP-Estradas de  "Abertura de Vala Longitudinal e Travessias (sobre berma e/ou : ,
399910 BES Portugal  valeta) EN 3 do Km 8+510 ao KM 10+175 - D" S085000 € S4U10  Possivel
EDP-Distribuicio  "Ligacdo de Média Tensdo do PS NZR 27 - Estrada Camardria - , ,
399911 BES Energia Nazaré (Requisicdo n® 290000057566)". 40300 € S/julrio Possivel
EDP-Distribuicio  "Ligacdo de Média Tensdo do PS NZR 126 - Estrada Nacional - . .
399913 BES Energia Nazaré (Requisicao n® 290000059 124)". 75750 € S/ulrio Possivel
EP-Estradas d "Abertura deVala Longitudinal (Berma) e Travessias por Perfuracgio,
359983  BES 'PS rta asl © EN 115-2 do Km 0+000 ao Km 900D e EN 115 do Km 33+600 1080000 € 5/jul/l0  Possivel
ortes a0 33+900D".
"Fundo indispensdvel para pagamento das indemniza¢des
& do Tribunal referentes as serviddes administrativas sobre imdveis necessdrias 28/
360 499 BES Juiz do Tribuna a construgdo das infraestruturas integradas no Sistema de 77.10000 € . Possivel
de Torres Vedras jul/10

Saneamento de Torres Vedras, integrado no Sistema de

Despoluicdo da Bacia Hidrogrdfica do Rio Sizandro™.
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N° Montante Graduacao

Garantia Banco Entidade Obrigagao Garantida Garantido Data de Risco
T B e e e T 23146 B st
s s Pparede Cnpas e e et e o= T 5000¢ s rosie
e s ke e T T T s0m00€ sparosie
w1 S0 Sz Fosie
o w O fardede b e de sl detom B sopoppe B posie
379412 BES EP—}Eztrl:idge;sl de “.FAZSSLX;;EEZ?STSES? de valas a levar efeito na "EN8 Km 70 1.000,00 € Oulﬂ/l2 Possivel

33.2 Processos judiciais

A Aguas do Oeste, S.A, com referéncia a data de 31 de dezembro de 2012, tem dois litigios judiciais:

* Processo n.° 516/09.3TBRMR (Tribunal Judicial de Rio Maior — 2.° Juizo):
Descricdo do litigio: Os Autores Alvaro Santos e Carlos Santos intentaram uma aco de reivindicacdo, sob a forma de processo
sumario, no dmbito da qual requerem a condenacio da Aguas do Oeste, S.A. na restituicio da propriedade de uma parcela da qual
sdo proprietarios, na qual esta instalou uma conduta de dgua, requerendo ainda que a Aguas do Qeste retire a referida conduta. Valor
da agdo: O valor da acdo é de 70.000,00 euros. Posicdo da acdo em 2012.12.3|: Em fase de julgamento.

* Processon.? 1211/12.1BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):
Descricdo do litigio: Agdo Administrativa Comum, forma ordindria, em que a Autora € a empresa Asibel- Construgdes, S.A, relativa aos
contratos de “Empreitada de Construcio do Sistema de Aguas Residuais de Maxial / Aldeia Grande” e de “Empreitada de Construcio
do Sistema de Saneamento de Alcoentre”. Valor proposto da Agao: O valor da acdo € de 1.838.439,20 euros. Posigao da agao em
2012.12.31: Em fase de contestacao.

Nao foram criadas provisdes para os montantes constantes nos processos uma vez que se entende que ndo sdo devidos ou exigiveis
quaisquer valores.

Art®.397°. do Cédigo das Sociedades Comerciais
Relativamente aos seus administradores, a sociedade Aguas do Oeste, S.A., ndo |hes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, nao
efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo Ihes facultou quaisquer adiantamentos

a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por
pessoa interposta.

Art°.324° do Cddigo das Sociedades Comerciais

A sociedade Aguas do Oeste, S.A, ndo possui quaisquer acdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que
envolvesse titulos desta natureza.

Art.° 21° do Decreto-Lei n°411/91, de 17 de setembro
Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados

em 31| de dezembro de 2012, correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribui¢des, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.
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35. Rendimento garantido

O Contrato de Concessdo prevé a remuneracao anual dos capitais proprios afetos ao projeto,a uma taxa correspondente a rentabilidade
das Obrigacdes do Tesouro portuguesas a |0 anos acrescida de 3 pontos percentuais, a titulo de prémio de risco. Em 2012 a taxa
apurada foi de 10,46% e o montante acumulado de remuneracdo, a data de 3| de dezembro de 2012, ascendia a 22.887.406,19 euros.

Unidade: euros

31.12.2012 31.12.201 |

Capital social realizado 30.000.000,00 29.733.969,60
Reserva legal 97.520,91 77.730,88
Rendimento Acumulado N-1 17.936.707,37 12.256.825,86
Base de incidéncia 48.034.228,28 42.068.526,34
Taxa de juro 7,46% 10,24%
Spread 3pp 3,00% 3,00%
10,46% 13,24%

Remuneracdo acionista do ano 4.996.553,52 5.569.872,88

A evolucdo dos valores apurados pode ser analisada como se segue:
Unidade: euros

Remuneragao em divida por ano Valor Anual Valor Acumulado
2001 86.014,19 86.014,19
2002 188.086,95 274.101,14
2003 263.104,36 53720550
2004 297.992,89 835.198,39
2005 320.047,69 [.155.246,08
2006 921.491,29 2.076.737,37
2007 2.063.11540 4.139.852,77
2008 2420511,12 6.560.363,89
2009 2.537.728,24 9.098.092,13
2010 3.255.880,18 12.353.972,31
2011 5.582.735,06 17.936.707,37
2012 4.996.553,52 22.933.260,89

A sua liquidagdo deverd ocorrer, nos termos do Contrato de Concessao, sob a forma de dividendos, quando a tal houver lugar
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36. Eventos subsequentes

Em 25 de janeiro de 2013 por despacho do Ministério da Agricultura, do Mar e do Ordenamento do Territério, foi determinado que a
taxa de referéncia para a rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos seria de 7,46%.

o W o PO | POSEP PPN A.l_.:_:-‘.lragio

Carlos Manuel Martins, Presidente

Arménio de Figueiredo, Administrador-Delegado

Fernando José da Costa, Presidente da Camara Municipal das Caldas da Rainha,Vogal

Carlos Manuel Soares Miguel, Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras, Vogal

O Técnico Oficial de Contas

Maria Leonor Pinto Ndbrega
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Certificagao Legal das Contas
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Relatorio e Parecer do Fiscal Unico
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Contactos:

Aguas do Oeste, S.A.

Convento de S. Miguel das Gaeiras
2510 - 718 Obidos

Tel. + 351 262 955 200

Fax: + 351 262 955 201

E-mail: geral@aguasdooeste.com
www.aguasdooeste.pt
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