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Em 2013, o grupo Aguas de Portugal comemorou 20 anos.

Ao longo das Ultimas duas décadas, a capacidade de planeamento e de execucdo, a experiéncia na gestdo
operacional e financeira e o forte empenho e a dedicac¢do dos colaboradores das empresas do grupo Aguas

de Portugal, de norte a sul do Pais, transformaram-nos no maior grupo empresarial do setor do ambiente em
Portugal com impactos muito positivos e concretos na melhoria da qualidade de vida do nosso pafs.
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Mensagem do Presidente

EXPANSAO

“A atividade da Aguas do Centro
decorre ainda num contexto

de expans@o da sua atividade
através da construcdo e entrada
em funcionamento de novas
infraestruturas, ... e com maiores
exigéncias para assequrar
niveis adequados de bem-estar
das populacoes, saude publica

e sustentabilidade ambiental,

0 que torna mais exigente

0 cumprimento das metas
estabelecidas. *
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Manuel Joaquim Barata Frexes

Presidente do Conselho de Administracdo

O cumprimento do programa de ajustamento resultante do
pedido de Assisténcia Econdmica e Financeira externa implicou
fortes restricdes ao Setor Empresarial do Estado, quer quanto a
evolugdo dos gastos, quer quanto ao crescimento do nivel de
endividamento no ano de 2013.

A atividade da Aguas do Centro decorre ainda num contexto de
expansdo da sua atividade através da construcao e entrada em
funcionamento de novas infraestruturas, (alargamento ao Médio
Tejo e aumento do nivel de tratamento na bacia da Albufeira de
Pracana) e com maiores exigéncias para assegurar niveis
adequados de bem-estar das populagdes, salde publica e
sustentabilidade ambiental, o que torna mais exigente o
cumprimento das metas estabelecidas.

N3o obstante as condicionantes impostas pelas medidas de
contencdo, a Aguas do Centro tem vindo a corresponder ao
esfor¢o de cumprimento das metas estabelecidas, quer quanto aos
investimentos a realizar, quer quanto a qualidade e fiabilidade dos
servicos que presta aos seus utilizadores.

Adaptaram-se diversos processos internos, com o objetivo de
reducdo de gastos, foi dada especial atencao ao controlo de custos,
a gestao de tesouraria, as cobrancas e ao envolvimento e
empenhamento de todos os colaboradores da empresa.

No plano econdmico-financeiro € de salientar que, ndo obstante
os resultados operacionais positivos, os quais duplicaram face aos
do ano de 2012, os resultados liquidos do exercicio sdo negativos,
continuando o nivel de sustentabilidade econdmico-financeira da



Aguas do Centro numa trajetéria de agravamento, com a
consequente degradacdo dos capitais préprios por acumulagdo de
prejuizos. Em 31 de dezembro de 2013 encontra-se perdida metade
do capital social em resuttado dos prejuizos acumulados, aplicando-
se o disposto no artigo 35° do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

Os proveitos operacionais da empresa excedem o0s custos
operacionais em cerca de trés milhdes de euros, mas a empresa
ndo gera recursos suficientes para fazer face ao servigo da divida
e aos encargos financeiros daf resultantes, sendo que estes Ultimos,
em resultado das taxas de juro praticadas e da inviabilidade de

“Ndo obstante as
condicionantes impostas
pelas medidas de
contencao;a Rguas

do Centro tem vindo

a corresponder ao esforco

de cumprimento das metas
estabelecidas, quer quanto
aos investimentos  __

a realizar, quer quanty

a qualidade e fiabilidade”
dos servicos que presta aos
seus utilizadores.”

aceder a financiamentos a médio e curto prazo mais vantajoso,
tiveram um agravamento por comparacao com o ano anterior.

Neste contexto, e como forma de resolver a situacao dificil que
esta e outras empresas do interior do pals apresentam, torna-se
urgente a concretizacdo do processo de agregacao de um
conjunto de Sistemas Multimunicipais onde se inclui a Aguas do
Centro e que visa ndo sé garantir a sustentabilidade econémico-
-financeira do setor, mas também a criacdo de setores socialmente
mais justos e equilibrados.
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A Empresa

Em 2001 a Aguas do Centro S.A. (AdC) celebrou um Contrato de Concessdo com o Estado Portugués, tendo ficado concessiondria,
até 2031, do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Raia, Zézere e Nab3o.

A Aguas do Centro, S.A. é responsavel pela construcio, gestdo e exploracio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
e de Saneamento de Raia, Zézere e Nabao, criado através do Decreto-Lei n.° 197-A/2001, de 29 de junho, tendo como objetivo a
captacdo, tratamento e distribuicao de dgua para consumo publico e a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes dos municipios de
Alvaidzere, Castanheira de Pera, Castelo Branco, Ferreira do Zézere, Figueird dosVinhos, Idanha-a-Nova, Oleiros, Pampilhosa da Serra,
Pedrégao Grande, Proenca-a-Nova, Sertd, Tomar e Vila Velha de Réddo.

A Aguas do Centro fornece ainda dgua para consumo humano a Aguas do Zézere e Cda, S.A. e Aguas do Mondego, S.A. para
abastecimento ao sul do Fundio e parte de Ansido, respetivamente, e fornece servicos de tratamento de 4guas residuais & Aguas do

Mondego S.A. para parte do municipio de Ansido.

A partir de 2010 a Sociedade passou a abranger os municipios de Entroncamento, Magdo, Sardoal e Vila Nova da Barquinha.
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1. Hcionistas

Detentora de um capital social de € 24.000.000,00 totalmente realizado, a Aguas do Centro, S.A. é participada pela AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. e pelos municipios de Alvaidzere, Castanheira de Pera, Castelo Branco, Ferreira do Zézere, Figueird dos Vinhos,
Idanha-a-Nova, Oleiros, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande, Proenca-a-Nova, Sert3, Tomar e Vila Velha de Rédao, de acordo com a
seguinte estrutura acionista:

=
—
mm Municipio de Alvaidzere 1,17% Municipio de Pampilhosa da Serra
mm Municipio de Castanheira de Péra 0,49% mm Municipio de Pedrégdo Grande 1,00%
mm Municipio de Castelo Branco 13,73% m Municipio de Proenca-a-Nova |,37%
m Municipio de Ferreira do Zézere |,30% Municipio de Serta
Municipio de Figueird dos Vinhos Municipio de Tomar
Municipio de Idanha-a-Nova mm Municipio de Vila Velha de Rédao 0,51%
Municipio de Oleiros AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Estd em curso o processo de subscricdo do capital social por parte dos municipios do Médio Tejo - Entroncamento, Magao, Sardoal e Vila
Nova da Barquinha - o qual serd realizado através da reducio em igual montante da participacio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

2. Cadeia de Valor

A atividade da Aguas do Centro, S.A.tem inicio na identificacdo das necessidades de abastecimento de dgua para consumo publico e de
saneamento em “alta” dos municipios que a integram sendo que, depois de suportadas no contrato de concessdo e com recurso a
financiamento comunitdrio, desencadeia um conjunto de etapas através das quais dd cumprimento a missdo a que se propde.

Seguidamente apresenta-se a cadeia de valor das atividades chave da empresa: Agua e Saneamento.

Operacio - Agua

Unidade de Negocio - Agua
- s e

Armazenamento Distribuigao

Distribuicao

Recolha de dguano seumeio || Correciio das caracteristicas || Transporte de dgua desde a || Armazenamento de dgua por || Distribuicdo pelos utilizado-

hidrico, superficial ou sub- fisicas, quimicas e bacterio- zona de captagio e trata- forma a assegurar a conti- || resdadgua em quantidades e

terrdneo. Iogicas da dgua por forma a || mento (producao) para as || nuidade noabastecimento, pressio adequadas as

Pode incluir a atividade de || tomd-la adequada para o || zonasdeconsumo. necessidades. Pode incluir a

elevacdo. consumo humano. Pode incluir a atividade de atividade de elevacio.
elevagdo,
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Operagdo - Saneamento

Unidade de Negécio Agua

Processamento

Destino Final

Transporte

Corregio das caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideragio o
meiorecetor,

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a ativi-
dade de elevacio.

luir a atividade de

elevagdo.

[Reutilizacio  _JJADistribuicio

Processamento

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em fungio do
destino final

Descarga no meio recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitirio elou
valonizagdo agricola, energé-
tica ou outras.

3. Sintese de Indicadores

Dimensdo

Ativo Liquido Total
(milhares de €)

Reutilizacao

Utilizag3o das dguas residuais
tr as (fase liquida) para
usos compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevagao.

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espagos verdes.

Ativos Intangiveis e Tangiveis Brutos

(milhares de €)

265378
243342
240,650 241044 257,658
253.529
' 2011 ' 2012 ' 2013 ' ' 2011 ' 2012 ' 2013
Capital Préprio VVolume de Negécios
(milhares de €) (milhares de €)
16.205
13613
10.959
2085 14871
14,345
' 2011 ' 2012 ' 2013 ' ' 2011 ' 2012 ' 2013
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Investimento em Infraestruturas
(milhares de €)

11.239

6.934

4.018

2011 ' 2012 ' 2013

Extensdo da Rede Adutora

NUmero de Colaboradores

106
I 101 101
; I ; I

2011 2012 2013

N° de Pontos de Entrega

519
513
508 I
T I T

2011 2012 2013

Volume de Agua Produzida
(milhares de m3)

18.585
18.096

16,191

2011 ' 2012 ' 2013

Extensdo da Rede Coletores

(k)
1173
1,169
I 1167
' 2011 ' 2012 ' 2013
Vendas
(milhares de m3)
18.048
17575
I 17.284
' 2011 ' 2012 ' 2013
Prestacdo de Servicos
(milhares de m3)
8.180 8211
I 6490 I
' 2011 ' 2012 ' 2013
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Eficiéncia e produtividade

Tarifa de Abastecimento Aprovada

Tarifa de Saneamento Aprovada

(€/ m?)
06327
05913
05631 I
1 I 1 1
2011 2012 2013

VAB/ Colaborador

(milhares de €/ colaborador)

259
237

231 I

I 1 1

2011 2012 2013

Qualidade do servico

Qualidade da Agua Fornecida
(%)

100,00%
99,97%

99,94%

(€/m?)
06467
06044
05756 I
2011 ' 2012 ' 2013

Colaboradores/ Agua e Efluente faturado
(Colaborador/ milhGes de m3)

4,2

4,0 4,0

2011 ' 2012 ' 2013

Prazo Médio de Recebimentos (PMR)
(dias)

2011 2012 2013

Qualidade do Efluente Tratado
(%)

98,00% 98,06%
96,20%
2011 ' 2012 ' 2013

2011 2012 2013

236
182
I 145
1 1 I 1
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Rentabilidade

VAB
(milhares de €)
26.125
24.531
I 23.965
1 1 I 1
2011 2012 2013

Rendibilidade das Vendas

e Prestacdes de Servicos
(%)

2011 2012 2013

Meios Libertos
(milhares de €)

-18,35%

-18,50%
-18,59%

Rendibilidade dos Capitais Préprios
(%)

2011 2012 2013

-20,3%
-24,2%

-372%
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5.182
4591
4477
2011 2012 2013
EBITDA
(milhares de €)
10.548
9.460
8.759
2011 2012 2013



Principais Acontecimentos

A Aguas do Centro, SA. (AdC), empresa constituida em 2001 conta com uma experiéncia de mais de dez anos no fornecimento de
dgua "'em alta” e no tratamento de dguas residuais, prestando um servico de qualidade aos seus utilizadores. O ano de 2013 n3o foi
excecao, tendo decorrido com normalidade, sem interrupcdes no abastecimento e com niveis de qualidade de quase 100%, tendo sido
premiada com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano, atribuido pela Entidade Reguladora dos Servicos de
Agua e Residuos (ERSAR) em parceria com o Jornal Agua & Ambiente e a colaboracio da APDL, APRH e LNEC.

O volume de dgua entregue aos seus utilizadores atingiu o valor total de 17.237.635 m® de dgua, menos 2% comparativamente com o
ano anterior, mantendo-se a tendéncia de reducao do consumo que se tem verificado desde 201 | e que este ano se verificou em | |
dos |7 municipios utilizadores.

No que se refere ao saneamento verifica-se um acréscimo do volume recolhido principalmente devido ao municipio do Entroncamento
e ao facto de o ano de 2013 ter sido um ano bastante chuvoso, com particular incidéncia no seu inicio.

Relativamente a concecao do sistema refere-se que o mesmo estd praticamente concluido, sendo que a construcao das obras relativas
aos municipios do Médio Tejo estdo na sua maioria em curso ou em fase de concurso e estima-se que a sua conclusao ocorra até ao
final do primeiro semestre de 2015.

Com efeito, em 2013 foi concluida e entrou em fase de arranque a ETAR de Castelo Branco, infraestrutura que permitiu o tratamento
dos esgotos de toda a cidade com a remocdo de nutrientes (Azoto e Fésforo), exigéncia que decorre da legislagdo em vigor - classificacdo
da albufeira do Pracana como zona sensivel por eutrofizagcdo - e concluido o respetivo sistema de drenagem em “alta”.

Foi igualmente lancada a empreitada de construcdao da ETAR do Entroncamento, cuja conclusdo estd prevista para agosto de 2014, e a
empreitada para execucdo do sistema de drenagem “em alta” do Entroncamento.

Foram também langados os concursos para as empreitadas de concecdo construcdo das ETAR de Macdo e Sardoal e a empreitada para
execucdo da ETAR da Praia do Ribatejo e respetivo sistema intercetor.

No ambito do abastecimento de dgua foram lancadas e estdo em fase de conclusdo as empreitadas relativas a construcdo da conduta
adutora de ligacdo do reservatério da Atalaia a conduta da EPAL e a construcdo da conduta adutora de ligacdo entre o reservatdrio da
Atalaia e o reservatério da Moita do Norte no municipio de Vila Nova da Barquinha.

Foram elaborados os projetos de execucao do sistema de abastecimento ao municipio de Magdo e ao municipio do Sardoal.

Em termos de melhoria da qualidade e fiabilidade do abastecimento foram igualmente lancadas pequenas obras de Reabilitacdo da
conduta adutora de Sto. André das Tojeiras e substituicdo de captacdes subterraneas por origem de dgua superficial como foi o caso do
abastecimento a Herdade no municipio da Serta.

Na sequéncia da auditoria de 1.° acompanhamento da certificacdo por parte da APCER, a AdC viu renovada a certificacdo do seu
Sistema de gestdo integrada nas vertentes da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saide no Trabalho em conformidade com as normas
NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001.

No ambito da politica de recursos humanos foi dada especial enfase a formacdo de quadros e as atividades desportivas com o fomento
da prética do FUTSAL e a promogado de aulas de “Pilates” na Sede da Empresa.

1. Investimentos

O investimento em obras realizado ascendeu a 5.294 milhares de euros o que corresponde a cerca de 42% do investimento previsto
12.582 milhares de euros. O atraso verificado face ao previsto resultou fundamentalmente de uma maior demora no desenvolvimento
dos processos concursais e na elaboracdo dos projetos de execucao, bem como da obtencdo dos processos de licenciamento.
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No ano de 2013 o ponto de situacao da execucdo das principais obras € o seguinte:

Obras concluidas

Designagao Investimento
(milhares de euros)

Obra 109 - Concecao/ Construcdo da ETAR de Castelo Branco 10.373,36

Obra n® 300 - Construcdo do Sistema de Drenagem da ETAR de Castelo Branco 1.620,00

Obra 205A - “Construcdo da Conduta Elevatdéria de Madeiras

— entre o perfil 7 e 17 (Rua Doutor Francisco Sa Carneiro)” 23,72

Obra 314 - "Construcao de conduta adutora gravitica entre o reservatério da Zona Industrial

de Proenca-a-Nova e o Parque Empresarial de Proenca-a-Nova (PEPA) 156,92

Obra 315 - "“Reabilitacio da Conduta Adutora entre o Reservatério de Barrocas

e o Reservatdrio de Santo André das Tojeiras 124,89

Obra 250 - Remodelacdo do Reservatdrio do Casal do Grilo - Entroncamento 199,90

Obra 408 - Trabalhos de Reparagdo das Deficiéncias apontadas nas vistorias efectuadas

para efeitos de rececdo definitiva das obras 95-lote |, I'| I-lote | e |68-lote | 227,27

Obras em execucdo

Designacao Investimento
(milhares de euros)
Obra 109 - Concecdo/ Construcdo da ETAR de Castelo Branco 192261
Obra 200 B - Concecdo/ Construcdo da ETAR do Entroncamento 966,70
Obra 300 - Construcdo do Sistema de Drenagem da ETAR de Castelo Branco 1.489,40
Obra 182 - ETAR de Pedreira - Concecao/ Construcdo (Tomar) 61,96
Obra 205 A - Construcdo da Conduta Elevatéria de Madeiras - entre o perfil 7 e 17 (Rua Doutor Francisco S4 Camneiro) 23,72
Obra 253 A - Construgdo da conduta de ligagdo entre os reservatérios da Atalaia e os reservatdrios de Moita do Norte 70,46
Obra 79 - Abastecimento aos Reservatérios da Herdade e St* Abril (Carvalhal), no municipio da Serta 1,33
Obra 252 - Execucdo da conduta adutora de ligacdo dos reservatérios apoiados da Atalaia a conduta adutora da EPAL 311,60
Obra 315 - Reabilitacado da Conduta Adutora entre o Reservatério de Barrocas e o Reservatério de Santo André das Tojeiras 122,38
Obra 316 - Saneamento de Vale da Manta a Vale de Gdis - municipio de Pedrogdo Grande 40,00
Obra n° 250 - Remodelacdo do Reservatério do Casal do Grilo 25,65
Obra 408 - "Trabalhos de reparacdo das deficiéncias apontadas nas vistorias efetuadas para efeitos de rececio
definitiva das obras 95 - lote |, | | I-lote | e 168-lote | 219,85
Obra 314 - "Construcao de conduta adutora gravitica entre o reservatério da Zona Industrial de Proenca-a-Nova
e o Parque Empresarial de Proenca-a-Nova (PEPA) 26,88

Obras adjudicadas

Designacao Investimento
(milhares de euros)
Obra 252 - Execucdo da conduta adutora de ligagdo dos reservatdrios apoiados da Atalaia a conduta adutora da EPAL 38598
Obra 316 - Saneamento de Vale da Manta a Vale de Gdis - municipio de Pedrogdo Grande 140,48
Obra |79 - Abastecimento aos Reservatérios da Herdade e St* Abril (Carvalhal), no municipio da Serta 193,24
Obra 253 A - Construgdo da conduta de ligagdo entre os reservatérios da Atalaia e os reservatdrios de Moita do Norte 98,49
Obra 204 - Remodelacao da ETAR de Vila Nova da Barquinha e das EstacSes Elevatdrias de Casur e Atalaia 235,18
Obra 205 B - Construcio do Sistema Intercetor de Aguas Residuais e ETAR da Praia do Ribatejo 958,12
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Foram langados no decorrer do ano de 2013, os concursos para:
- Obra |79 - Abastecimento aos Reservatérios da Herdade e St* Abril (Carvalhal), no municipio da Sert;

- Obra 252 - Execucdo da conduta adutora de ligagdo dos reservatérios apoiados da Atalaia a conduta adutora da EPAL;
- Obra 253 A - Construcao da conduta de ligagao entre os reservatdrios da Atalaia e os reservatdrios de Moita do Norte;

- Obra 254 - Construcao da Conduta Elevatdria da Estacdo Elevatéria do Alto D. Luis para o Reservatdrio de Limeiras e Remodelacio
do Reservatdrio de Limeiras e da Estacdo Elevatéria do Alto D. Luis;

- Obra 204 - Remodelacdo da ETAR de Vila Nova da Barquinha e das Estacdes Elevatdrias de Casur e Atalaia;

- Obra 205 B - Construcao do sistema intercetor de dguas residuais e ETAR de Praia do Ribatejo;

- Obra 215 - Empreitada de Concegdo/ Construgdo das ETAR de Magdo e Sardoal;

- Obra 316 -Saneamento de Vale da Manta a Vale de Gdis - Municipio de Pedrégdo Grande.

Rtividade Operacional

Em termos operacionais o ano de 2013 decorreu com normalidade no que se refere a atividade de abastecimento de dgua aos
utilizadores e recolha e tratamento das dguas residuais, sem interrupcdes dignas de registo e com niveis de qualidade da dgua para

abastecimento publico de 99,96%.

A qualidade dos efluentes, medida através do cumprimento dos parametros de descarga das ETAR atinge os 98,6% para as ETAR com
investimento concluido.

A empresa apresenta resultados operacionais positivos de 3.097.035,49 euros, no entanto continua a ndo gerar receitas suficientes para
fazer face ao servico da divida, apresentando um resuttado liquido do exercicio negativo no montante de 2.973.826,97 euros. Os encargos

financeiros ascendem a 6.219.506,97 euros.

De acordo com o resultado evidenciado no balanco a 31 de dezembro de 2013, encontra-se perdido mais de metade do capital social
da empresa, pelo que a sua continuidade esta dependente do reequilibrio econémico-financeiro da concessio.
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Relatorio do Governo Societario







Relatorio de Governo Societdrio

1. Missdo, Objetivos e Politicas
Missdo

A Aguas do Centro, S.A, na qualidade de empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais de Raia, Z&zere e Nabdo, tem como missdo assegurar a prestacio de servicos de abastecimento
de dgua com qualidade e fiabilidade - captacdo, tratamento e aducdo - e de saneamento de dguas residuais - recolha, tratamento e
rejeicao - aos Municipios integrados na concessao. A gestao da empresa deve fazer-se num contexto de procura permanente da sua
sustentabilidade econdmica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental.

\isdo

No exercicio da sua atividade a Aguas do Centro compromete-se a cumprir a missio que lhe foi confiada pelo Estado Portugués
através da Concessdo do Sistema Multimunicipal de Agua e de Saneamento de Raia, Z&zere e Nab3o e visa ser uma empresa de
referéncia no setor da industria da dgua, colocar-se entre as melhores do grupo Aguas de Portugal ao nivel da qualidade dos servicos
prestados, e constituir um importante instrumento para o desenvolvimento da regidao onde se insere.

\/alores

A Aguas do Centro insere-se num grupo com missao e valores comuns, e assume o compromisso de contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentado dos servicos de abastecimento de dgua e de recolha e tratamento das dguas residuais, colocando, em
todos os niveis da organizacdo, todo o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para com os seus
acionistas, utilizadores, colaboradores, concedente, fornecedores e comunidade em geral.

Enquanto instrumento de desenvolvimento a empresa tem plena consciéncia das suas responsabilidades, ndo sé a nivel regional,
mas também no cumprimento das metas nacionais e comunitdrias estabelecidas para o setor em que se insere.

A sua atuacao pauta-se por uma conce¢ao, execucdo e operacao responsavel das instalagdes e processos de forma a garantir a
qualidade do produto e servicos que presta, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a prevencao dos riscos ambientais e riscos
para a saude dos seus colaboradores e populacdo em geral.

Politicas

A Aguas do Centro, no cumprimento da sua missdo, compromete-se a fornecer um produto fidvel e de qualidade, a custo socialmente
aceitdvel mas que garanta a sustentabilidade do sistema, através de processos cada vez mais eficientes e respeitadores dos valores
sociais e ambientais, cumprindo as suas obrigacdes e responsabilidades para com os seus clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores e comunidade em geral.

Compromete-se igualmente a cumprir os requisitos, incluindo os legais aplicaveis e de outros requisitos que a Organizagdo subscreva,
envolver as partes interessadas e respeitar os principios da responsabilidade social. Desenvolver as suas estratégias numa perspetiva de
melhoria continua ao nivel do produto, do servico, da sustentabilidade ambiental e financeira e de seguranca dos seus colaboradores.

Para tal, constituem-se como objetivos estratégicos as seguintes dreas:
* Melhoria da qualidade dos servicos prestados ao cliente;

* Melhoria e otimizacdo dos processos internos;
* Minimizacdo de custos;
* Prevenir a poluicdo associada aos seus impactes ambientais significativos;

* Prevenir a ocorréncia de acidentes.
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Neste contexto a Aguas do Centro, S.A, desenvolve a sua atividade assente nas seguintes orientacdes estratégicas:

Na perspetiva dos Utilizadores e Clientes

Manter a satisfacao dos utilizadores e clientes através da resposta adequada as suas necessidades e expectativas e ao reforco das parcerias
com vista a melhoria dos servicos prestados e nomeadamente:

» Cumprir as metas, obrigacdes e responsabilidades estabelecidas no Contrato de Concessao e nos contratos de fornecimento e recolha;

* Garantir aos utilizadores um servico fidvel, com qualidade e com custos socialmente aceitdveis;
* Adotar medidas que permitam o pagamento atempado dos servicos prestados e a recuperacdo das dividas existentes;
 Garantir que os acionistas e utilizadores do Sistema Multimunicipal cumprem com as obrigacdes contratualizadas.

Na perspetiva dos Colaboradores
Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores, através de agdes de sensibilizagdo, formagdo e aprendizagem
permanente, da melhoria das condi¢des de trabalho e do fomento do seu envolvimento e responsabilidade.

[Na perspetiva dos processos internos

Assegurar a otimizacdo dos processos por forma a garantir a qualidade e fiabilidade dos servicos prestados, o uso eficiente e sustentdvel
dos recursos e a minimizagao dos impactes ambientais e riscos associados e nomeadamente:

* Promover a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema, através de uma gestao rigorosa e eficaz;

* Assegurar as melhores prdticas ambientais e de responsabilidade social;

 Garantir as orientacdes, objetivos de gestao e desempenho fixados pelos acionistas;

» Cumprimento do quadro normativo em vigor no que se refere as obrigacdes ambientais;
* Cumprimento das orientagdes emanadas do concedente.

Na perspetiva da inovacdo e aprendizagem
Apostar na aprendizagem continua e no aprofundamento do conhecimento e das competéncias individuais como forma de assegurar o
desenvolvimento e a inovacao imprescindiveis a melhoria continua do sistema de gestao, e motivacao e retencao dos melhores colaboradores.

Posicionamento e Estratégia adotada

Tendo em conta a Miss3o e as orientacdes estratégicas aprovadas pela Assembleia-Geral para o mandato 2010-2012,a Aguas do Centro,

S.A. prosseguiu a sua funcdo estruturante no setor do ambiente, contribuindo para a melhoria da gestdo dos recursos disponiveis na

regido onde se insere e para a obtencdo das metas nacionais e comunitdrias estabelecidas no Plano Estratégico de Abastecimento de

Agua e Saneamento de Aguas residuais (PEAASAR), nomeadamente:

» Assegurar a gestdo operacional da empresa nas suas diversas vertentes, garantindo uma articulacao eficaz entre as dreas Técnica,
Financeira e Administrativa e minimizando os custos de funcionamento e de investimento;

» Garantir o bom funcionamento das infraestruturas cumprindo os objetivos de qualidade ao nivel do abastecimento de dgua e do
saneamento das dguas residuais e assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor;

 Controlar a tesouraria e os meios financeiros necessarios a execucao do seu plano de atividades, nomeadamente os apoios provenientes
do Fundo de Coesao e do Banco Europeu de Investimentos;

» Assegurar que os seus colaboradores tenham uma conduta de isencio, neutralidade, rigor; transparéncia e equidade no relacionamento
com todas as partes interessadas;

* Propiciar o desenvolvimento na empresa da cultura de grupo reforcando a articulacao e colaboragdo entre as estruturas internas da
empresa, com as outras empresas concessiondrias de Sistemas Multimunicipais e com as estruturas do grupo AdP
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2. Regulamentos Internos e Externos

A Aguas do Centro, S.A.tem em vigor os seguintes regulamentos Internos:

* Prevengdo e Controlo da Alcoolemia - visa a prevencdo do consumo de bebidas alcodlicas, com vista a defesa da imagem, salde e
bem-estar do trabalhador, no respeito pela integridade de todos quantos prestam servico na empresa e definir a metodologia a adotar
para a prevencdo e controlo de consumo de bebidas alcodlicas;

* Atribuicao e utilizagao de viaturas de servigo - Define as condicdes de aquisicao, atribuicdo e utilizacdo de viaturas de servico pelos
colaboradores;

« Cédigo de Conduta e Etica - Visa garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padrdo moral por parte de todos os
colaboradores, em complemento das disposicdes legais e regulamentares que devem observar;

+ Cédigo de conduta Empresa e VIH - A Aguas do Centro subscreveu o Cédigo de Conduta Empresas e VIH;

* Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas - plano que identifica as dreas de maior risco na empresa;

* Regulamento de atribuicao e utilizagao de telemoveis - define as normas de atribuicdo e utilizacdo dos telemdveis da empresa;

* Politica de uso de Computador, programas de software e Internet - define as regras internas na utilizacdo dos computadores pessoais
da empresa, do software utilizado e do acesso a internet;

* Regulamento de Tempos e Assiduidades - define as regras internas quanto aos regimes de laboragdo, tipos de hordrios de trabalho e
ferias faltas e licencas;

* Manual de Gestao do Sistema de Responsabilidade Empresarial - documento que apresenta a todos os colaboradores da empresa
o Sistema de Responsabilidade Empresarial no que respeita:

- A descricdo e gestdo do Sistema;
- Aos processos que estdo definidos no S.RE. e respetivas responsabilidades;
- Aos Requisitos normativos do S.REE.

* Manual de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho para a Operagdo e Manutengdo - documento que constitui um conjunto de
obrigacBes legais ou internas & Aguas do Centro e de recomendacdes que devem ser cumpridas pelos colaboradores nas atividades
de operacdo e manutencao.

3. Informacdo sobre Transacoes Relevantes

Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos

A empresa, durante o ano de 2013, aplicou os procedimentos da legislacdo em vigor.

Lista de Fornecedores que representem mais de 5% dos fornecimentos
e Servicos externos

Ao nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de um milhdo
de euros (sem IVA) durante o ano de 2013 ou mais de 5% do universo dos FSE's da empresa.

Fornecedor Montante %

EDP - Comercial [.745.856,81 € 36,0%
EDP - Servico Universal 500.199,04 € 10,3%
Jodo de Almeida Barata 27882135 € 57%
AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. 245.556,68 € 5,1%

Lista de fornecedores de imobilizado que apresentam mais de um milhdo de
euros de faturacdo

Ao nivel dos imobilizados, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de um milhdo de euros (sem IVA)
durante o ano de 2013.

Fornecedor Montante
Mota-Engil Eng® e Construcdo, S.A. 1.926.685,71 €
Domingos da Silva Teixeira, S.A. 1.489.400,40 €
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Universo das transacdes que ndo tenham ocorrido em condicoes de mercado

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados, a AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A., funciona no quadro de uma relacdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP - Aguas de
Portugal SGPS, S.A.

4, Modelo de Governo

O modelo de governo da Aguas do Centro tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 197-
A/2001, de 30 de junho de 2001, publicado no suplemento ao Didrio da Republica, | Série - A, n.° 150 de 30 de junho de 2001, o
Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, com a redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 8/2012, de 18 de janeiro, e os Principios de Bom Governo das empresas do setor empresarial do Estado, constantes da Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marco, bem como o Cédigo das Sociedades Comerciais.

A estrutura social incluiu os seguintes érgaos.
- Assembleia-Geral

- Conselho de Administracdo
- Fiscal Unico

4.1 Orgdos Sociais
Os Orgios Sociais eleitos na Assembleia-Geral de Acionistas, realizada no dia 30 de marco de 2010, apresentam a seguinte composicao:

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente Municipio de Pampilhosa da Serra, representado pelo Presidente da Camara Municipal, José Alberto Pacheco Brito Dias
Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracdo

Presidente Nao Executivo Manuel Joaquim Barata Frexes

Vogal Executivo Amavel Francisco dos Santos

Vogal Nao Executivo Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira
Vogal Nao Executivo Joaquim Mordo Lopes Dias

Vogal Nao Executivo Anabela Gaspar de Freitas ("

(VEm fungdes desde 25/10/201 3, tendo substituido, por cooptacdo, o vogal Carlos Manuel de Oliveira Carrdo

Fiscal Unico

Efetivo Ernst & Young, Audit & Associados - SROC, S.A, representada por Rui Abel Serra Martins (ROC. n.° |119) ou Jodo Carlos
Alves (ROC n.° 896)

Suplente Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n.° | 154)

Comissdo de Vencimentos
Presidente Afonso José Marcal Grilo Lobato Faria
Vogal Jodo Paulo Margcal Lopes Catarino
Vogal Paulo Jorge Pinto da Silva

Conselho de Administracdo
A estrutura de governacio da Aguas do Centro, S.A, estd de acordo com o Cédigo das Sociedades Comerciais e os Estatutos da
empresa, aprovados pelo Decreto-Lei n.°197-A/2001, de 30 de junho de 2001.

Nos termos do n.° | do artigo |8.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo € composto por trés ou cinco membros,
sendo um Presidente e os restantes Vogais. O Conselho de Administracdo € eleito pela Assembleia-Geral que designa, também, o seu

Presidente de entre os Administradores eleitos.
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O Conselho de Administracao, eleito para o triénio 2010/2012, na reunido da Assembleia-Geral de 30 de marco de 2010, é composto
por cinco membros.

Ao Conselho de Administracdo compete deliberar; nos termos do Cddigo das Sociedades Comerciais, sobre qualquer assunto da administracdo
da sociedade e reudne sempre que convocado pelo seu presidente ou por dois administradores e pelo menos uma vez por més.

O Conselho de Administracdo deliberou, por unanimidade, nos termos do disposto no artigo 20° dos Estatutos da Sociedade, delegar a
gestao corrente da Sociedade, no Administrador-Executivo, o qual detém a competéncia que |he foi delegada pelo Conselho de Administragao.

Competéncias do Administrador Executivo
* Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativas ao objeto social que ndo caibam na competéncia exclusiva do
Conselho de Administracao;

* Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

* Adquirir bens necessarios ao funcionamento da sociedade, cujo valor ndo ultrapasse € 30.000,00 (trinta mil euros) e aprovar as pegas
do procedimento de formacdo dos contratos, devendo o administrador-delegado informar o Conselho de Administracdo das
adjudicagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

* Contratar prestacdes de servico necessarias ao exercicio da atividade da sociedade, cujo valor ndo ultrapasse € 30.000,00 (trinta mil
euros) e aprovar as pecas do procedimento de formacao dos contratos, devendo o administrador-delegado informar o Conselho de
Administracdo das adjudicacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

* Contratar empreitadas necessdrias a realizacdo do investimento previsto pela sociedade, cujo valor ndo ultrapasse € 100.000,00 (cem
mil euros) e aprovar as pecas do procedimento de formagao dos contratos, devendo o administrador-delegado informar o Conselho
de Administracdo das adjudicacdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

* Autorizar pagamentos até € 100.000,00 (cem mil euros), exceto no caso do pagamento dos saldrios em que nao hd limite;

* Desenhar a organizacdo técnico-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento interno;

* Recrutar pessoal de acordo com os procedimentos definidos pela politica geral do Grupo e exercer a funcao disciplinar;

* Constituir mandatérios, com poderes que julgar convenientes, no ambito dos poderes delegados;

* Introduzir quaisquer modificagdes na organizacdo técnica-administrativa da empresa que se revelem necessdrias;

* Abrir e movimentar contas, por si e isoladamente, tanto a débito como a crédito em quaisquer instituicdes de crédito, sacar e endossar
cheques e outros titulos de crédito, nomeadamente letras e livrancas, ndo podendo nenhuma das referidas operacdes exceder €
100.000 (cem mil euros), com excecdo da movimentagdao entre contas da sociedade, incluindo o saque e endosso de cheques, casos
em que ndo existe qualquer limite, devendo o administrador-delegado informar o Conselho de Administracdo das operacdes efetuadas

ao abrigo da presente alinea;

» Qutorgar por si s6 em arrendamentos necessarios as instalagdes da sociedade e na aquisicdo de prédios necessarios a sociedade.

Fiscalizacdo

Nos termos legais, a fiscalizagdo da gestdo da sociedade € assegurada por um Fiscal Unico, que € simultaneamente Revisor Oficial de Contas.

Assembleia-Geral
Tendo em conta o disposto no artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia-Geral € constituida por um Presidente,
um Vice-Presidente e um Secretdrio.

A Assembleia-Geral é convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presidente.
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Curriculum Vitae dos Membros do Conselho de Administracdo
Manuel Joaquim Barata Frexes (ndo executivo)

Nasceu a 10 de outubro de 1956, licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa. A sua formagdo académica inclui ainda a
frequéncia da Pds-graduacao em Gestao pelo ISCTE.

Em 1978, foi fundador da APE JUNU - Associacdo Portuguesa de Estudantes Juventude das Nag¢des Unidas e, um ano depois, um dos
fundadores do IEP - Instituto de Estudos Politicos.

Entre 1980 e 1981 foi Monitor de Direito Processual Civil 2 na Faculdade de Direito de Lisboa.

Iniciou a sua carreira no Territério de Macau, nos Servicos de Inspecao do Comércio Bancério, onde desenvolveu uma atividade profissional
intensa, ligada a reestruturacdo do sistema bancério e financeiro do Territério de Macau, tendo sido membro da Comissao de Revisao
e Legislacdo Bancdria e das Sociedades Financeiras e Seguradoras de Macau, vindo a integrar os quadros do Instituto Emissor de Macau
a partir de 1982, tendo igualmente sido membro do Tribunal Administrativo de Macau.

Em 1984, regressou a Portugal sendo admitido nos TLE na Dire¢ao de Recursos Humanos, onde desempenhou varios cargos de direcdo e chefia.

Em 1989 iniciou a sua atividade de consultor internacional na drea das telecomunicacdes, quer ao servico de Portugal, quer ao servico da
SWEDTEL (Agéncia Sueca para o Desenvolvimento), quer ao servico do PNUD (Agéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento).
Neste sentido desenvolve vdrias missdes em Mogambique e tarefas que envolvem os restantes Paises Luséfonos Africanos.

Em 1991 foi convidado a integrar o Conselho de Administragdo do Teatro Nacional de S. Carlos e da Companhia Nacional de Bailado,
sendo, no ano seguinte, nomeado Presidente do CA.

Em 1992 tomou posse como Subsecretdrio de Estado e da Cultura do Xl Governo Constitucional, tendo sido titular da pasta da Cultura
desde dezembro de 1994 até outubro de 1995, data em que cessou fungdes no Governo.

Em 1995 ¢é eleito Deputado pela Assembleia da Republica, reeleito em 1999.

Em 1996 assumiu as fungdes de Consultor Superior da Portugal Telecom, desempenhando varias missdes de Consultadoria Internacional
quer em Africa, América Latina e também nos PAECOS, Pafses do Leste e do Centro da Europa, designadamente na Bulgaria. E igualmente
eleito membro da Comissdo de Amizade Portugal-Hungria.

Em 1998 foi nomeado administrador ndo-executivo da Talentum, S.A. e no mesmo ano eleito Presidente da Direcao da AICEP - Associacao
de Operadores dos Correios e Telecomunicacdes dos Paises e Territérios de Lingua Oficial Portuguesa. Mandato que vé renovado até 2008.

Em 2001 foi eleito Presidente da Camara Municipal do Funddo e reeleito para o mesmo cargo em 2005 e 2009. Foi ainda Vice-presidente
da ANMP - Associagao Nacional de Municipios Portugueses e Presidente dos Autarcas Social Democratas.

Foi ainda Administrador ndao executivo daTMN, S.A. (2004-2006), Administrador nao executivo da AdZC, S.A. (2002-2010), Administrador
ndo executivo da Resiestrela, S.A. (2010-2012), Membro do Comité das Regides (Membro da Comissdao de Educacao e da ENVE) e
Administrador da Municipia, S.A.

Recebeu diversas distingdes nacionais e internacionais, sendo agraciado com a condecoracdo da Gra-Cruz da Ordem do Rio Branco
atribuida pela Republica Federativa do Brasil.

E, desde fevereiro de 2012, Vogal do Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. E também Presidente do
Conselho de Administracio da AdP Energias, S.A. e da Aguas do Centro, S.A.

Amavel Francisco dos Santos (executivo)

Nasceu em Camoes, freguesia de Juncal do Campo, Concelho de Castelo Branco a | | de janeiro de 1956, licenciado em Economia pelo

Instituto Superior de Economia de Lisboa. Ingressou na Direcao-Geral da Fungdo Publica em 1976 e atualmente é Assessor Principal do
quadro de pessoal da Direcdo-Geral do Or¢amento do Ministério das Financas e da Administragao Publica;
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Ao longo da sua vida profissional desempenhou vadrias fun¢des e os seguintes cargos: Chefe de Divisio do Departamento Central de
Planeamento de marco de 1985 a marco de 1986; Chefe de Divisao de Contabilidade da 4% Delegacio - PIDDAC - da Direcao-Geral da
Contabilidade Publica de marco de 1987 a novembro de 1989; Diretor da 6% Delegacdo da Direcdo-Geral da Contabilidade Publica junto
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros de novembro de 1989 a novembro de 1991; Subdiretor-Geral das ContribuicGes e Impostos de
margo de 1992 a abril de 1994; Gestor do PRODEP - Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal (Intervengdo Operacional
da Educacdo) de maio de 1994 a julho de 2000; Diretor da Agéncia Nacional para os Programas Sdcrates e Leonardo daVinci de julho de
2000 a maio de 2002; Adjunto do Gabinete da Ministra de Estado e das Financas de maio 2002 a fevereiro de 2003; Diretor-Geral do
Desenvolvimento Regional e, por ineréncia, Presidente da Comissao de Gestdo do QCA Il e Gestor do Programa Operacional da Assisténcia
Técnica do QCA lll, de fevereiro de 2003 a abril de 2006; Assessor da Aguas de Portugal, SGPS,S.A. de janeiro a marco de 2007.

E Administrador-Executivo da Aguas do Centro, S.A,, desde 20 de marco de 2007.

Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira (ndo executivo)

Mestre em Engenharia do Ambiente, licenciado em Engenharia Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e frequéncia
em MBA de Gestao de empresas.

Profissionalmente, desempenhou vérias funcdes e diferentes cargos de direcio, ao nivel técnico colaborou com o IHRH (Instituto de Hidrdulica
e Recursos Hidricos) em projetos do domihio Hidrdulico e de Saneamento Bésico €, com a Direcao de Regional de Ambiente do Norte, no
ambito do Inventario Nacional de Saneamento Basico. Participou ainda, na elaboragao de varios projetos técnicos de ETA e ETAR

De 1996 4 1999 desempenhou funcdes de gestio de projeto na Direcio de Obras da empresa Aguas do Douro e Paiva S.A. A partir
de 1999 desempenhou as fun¢des de Diretor de Producao. De julho de 2007 a mar¢o de 2012 desempenhou funcdes de Administrador
Executivo na empresa Aguas do Zézere e Coa S.A. e vogal ndo executivo na empresa Aguas do Centro, S.A, desde marco de 2010.

Presidente do Conselho Fiscal da ATN - Associacdo Transumancia e Natureza.

Desde abril de 2012 desempenha as funcdes de Administrador - Delegado da Empresa Suldouro -Valorizagao e Tratamento de Residuos
Sdlidos Urbanos, S.A.

Anabela Gaspar de Freitas, Presidente da Cdmara Municipal de Tomar (nGo executivo)

Nasceu e estudou em Tomar, tendo concluido a sua formacdo superior no Instituto Politécnico de Tomar, em Recursos Humanos.

Tem 46 anos, um filho de | I, e profissdo de Técnica de Emprego do quadro do Instituto de Emprego desde 1986.

Das suas atividades fora da politica e da sua profissdo, cumpre destacar o facto de ter sido durante varios anos camped nacional na
modalidade de Badminton, pelo Sporting Clube de Tomar, entre outros clubes. E apaixonada pelos desportos motorizados, pelo Teatro,
pelas big bands, orquestras e pela escrita policial.

Exerceu, entre 2005 e 2009, as funcdes de Diretora do Centro de Emprego de Tomar, ano em que rumou a Assembleia da Republica
como deputada, até as eleicdes de 201 |.Af, fez dezenas de interven¢des em plendrios, tendo integrado a Comissao de Trabalho, Seguranca
Social e Administracio Publica e a Comissio de Assuntos Europeus, Ftica, Sociedade e Cultura. Foi a representante do grupo Parlamentar
do PS ao 18° Congresso da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Foi coordenadora do Grupo de Trabalho da Assembleia da

Republica do Emprego protegido (na drea das deficiéncias).

Tendo integrado de novo a lista de candidatos a deputados pelo PS,em 201 |, tomou posse nesta legislatura (201 1-2015), tendo estado
em 2012-2013, integrada na Comissdo de Orcamento, Financas e Administragao Publica.

Profissionalmente esteve colocada em vérios dos Centros de Emprego do Distrito de Santarém.

A nivel associativo € atualmente a Presidente da Assembleia-Geral do Sporting Clube de Tomar; filial niimero | do Sporting Clube de Portugal.
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Joaquim Mordo Lopes Dias, Representante da Camara Municipal de Castelo Branco (ndo executivo)

Nasceu em Idanha-a-Nova a 22 de julho de 1945. De 1976 a 1982 foi Vereador na Cadmara Municipal de Idanha-a-Nova, de 1982 a
1997 foi Presidente da Camara Municipal de Idanha-a-Nova e de 1997 a 2013 Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco. E
também Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Idanha-a-Nova,Vice-Presidente da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses,
Membro da Comissao de Acompanhamento do PO Centro, Presidente do Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados
de Aguas e Saneamento de Castelo Branco até 2013 e Membro do Conselho de Administracio da Aguas do Centro, S.A.Vogal do
Secretariado Nacional da Unido das Misericérdias desde 2012, Secretdrio executivo da Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa e
Presidente da Adraces - Associacdo para o desenvolvimento da Raia Centro - Sul.

4.2 Estrutura Organizacional

Conselho de Administragao

Comunicagio e Educagio Apoio Juridico/ Secretariado
Ambiental da Sociedade

Planeamento e Controlo
de Gestao

{Secretariado de Administracao

Empresarial

[ Sistema de Responsabilidade ]7
[ Sistema de Tecnologias ]7

de Informacao

P . P Diregao Administrativa
Diregao de Operagao Direcdo de Infraestruturas
e Financeira

Planeamento —— Cadastro ®

’

Logistica )

Legenda Estudos/ Projetos )

: I;:;?rac:mentc Licenciamentos )
Area Fiscalizagdo e Obras

Fungao

As funcdes das vdrias direcdes e dreas de apoio sdo as seguintes:

Direcdo de Operacdo
Assegurar a gestdo e operacdo do sistema de captagdo, tratamento e aducdo de dgua, por forma a garantir a entrega de dgua em
quantidade e qualidade, bem como do sistema de coleta e tratamento de dguas residuais e descarga no meio recetor.

A Direcdo de Operacdo esta territorialmente organizada pelos seguintes centros operacionais:
* Centro Operacional da Raia

* Centro Operacional do Médio Zézere
* Centro Operacional do Baixo Zézere e Nabdo

Direcdo de Infraestruturas
Cabe assegurar o planeamento, controlar a concegdo e execucdo das infraestruturas necessarias ao Sistema, e a manutencao de
infraestruturas, equipamentos elétricos, eletrdnicos e hidraulicos.

Cabe ainda coordenar as dreas de Sistemas de Informacdo Geogrdfica, bem como de cartografia e Cadastro.
Para o efeito a Direcdo de Infraestruturas dispde de um Departamento de Engenharia e de um Departamento de Manutencao.

Departamento de Engenharia

Assegurar a execucao dos investimentos da Empresa, nomeadamente ao nivel dos Estudos, Projetos, Assessorias e empreitadas de construcdo
e remodelacdo das infraestruturas previstas, no sentido de garantir a existéncia das vdrias infraestruturas necessarias, em tempo oportuno,
aos processos de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua e de coleta e tratamento de dguas residuais, de forma a cumprir o projeto
técnico definido para o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento da Raia, Zézere e Nabio, e o cumprimento dos

procedimentos de contratagdo publica da despesa, bem como os licenciamentos relacionados com a utilizagdo do espago e equipamentos.
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Departamento de Manutencdo
Assegurar a manutencdo, conservacdo das Infraestruturas (edificios e espacos envolventes, condutas e emissarios), e a manutencio
preventiva e corretiva dos equipamentos elétricos, eletrdnicos e hidrdulicos.

Departamento Administrativo e Financeiro
Garantir o funcionamento global das fun¢des financeiras e administrativas e assegurar o apoio a Administragdo da empresa em matérias
de gestdo econdmica, financeira e administrativa e controlo da politica de recursos humanos.

Area de Comunicacdo e Educacdo Ambiental
Assegurar a coordenacdo e implementacdo da politica de comunicacdo da empresa, elaborar o Plano de Comunicacdo da empresa,
dinamizar os fluxos de informagdo com os diversos publicos, contribuindo para a melhoria da imagem da empresa.

Area de Responsabilidade Empresarial
Assegurar o cumprimento dos procedimentos internos, promover a melhoria continua dos processos operacionais da empresa e
assegurar a implementacdo e manutencao do sistema da Qualidade, do Ambiente, da Seguranca e de Responsabilidade Social.

O Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) na Aguas do Centro abrange trés referenciais normativos, NP EN ISO 9001:2008, NP
EN ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salde, respetivamente.

Area de Tecnologias de Informacdo
Assegurar a gestdo dos sistemas de informagdo, de forma a garantir informagao integrada e fidedigna a todos os niveis de decisao.

Area de Apoio Juridico/ Secretdrio da Sociedade
Assessorar a Administracao e assegurar a gestdo dos processos de contencioso, bem como, o apoio técnico e juridico as diferentes
dreas funcionais.

Area de Planeamento e Controlo de Gestdo
Monitorizar e controlar a atividade empresarial e gestdo da informacao. Coordenar e elaborar os documentos de planeamento estratégico.

Area de Secretariado da Administracdo
Assegurar o apoio administrativo a Administracdo, secretariar o Conselho de Administracdo e assegurar as sinergias de complementaridade
entre o apoio geral e as diferentes direcdes.

4.2.1. Funcionamento/ Organizacdo
As infraestruturas da empresa, com excecdo do sistema auténomo do Casal da Serra, sio operadas integralmente por colaboradores
da AdC, incluindo a manutencao de primeiro nivel. A manutencao especializada é executada com recurso a contratagao de servicos. E

igualmente assegurada com recurso a servicos externos a realizacdo de andlises da qualidade da dgua e das dguas residuais no ambito
do PCQA, PCQAR e Plano de Controlo Operacional.

S4o também externalizados os servicos de recolha e encaminhamento a destino final de residuos, a limpeza e manutencio de coletores,
a elaboracdo de projetos, a fiscalizagdo e a construcdo das obras que a empresa promove.

4.2.2. Relacbes com as partes interessadas

No cumprimento de todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de informacdo, assegurando os deveres inerentes
a um adequado relacionamento com as partes interessadas, nomeadamente acionistas, utilizadores, entidade reguladora, concedente,
colaboradores e comunidade, a AdC dispde de vérios mecanismos de comunicacdo com os stakeholders, nomeadamente, inquéritos de
satisfacdo, reunides periddicas, sistema de respostas a reclamacdes e contactos diretos sempre que necessario.

5. Remuneracoes e Outros Encargos

Nos termos da alinea h) do n.° 2 do artigo 17° dos Estatutos da Aguas do Centro, é a Assembleia-Geral que compete, especialmente,
deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissdo de Vencimentos.

Na Assembleia-Geral de 30 de margo de 2010 foi eleita a Comissdo de Vencimentos composta por um Presidente, um Vice-presidente e um
Secretdrio, a qual reuniu em |5 de setembro de 2010, e fixou as remuneracdes dos Orgios Sociais nomeados para triénio 2010/2012.
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De acordo com o disposto na Lei n.° 12-A/2010, a partir de | de junho de 2010 a remuneracao fixa mensal dos Administradores,
Executivos e Nao Executivos, foi reduzida em 5%.

Foram ainda aplicadas as redugdes remuneratdrias decorrentes da Lei n.° 64-B/201 1.

Com efeitos a | de abril de 2012, as remuneracdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro,
retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012,
de 14 de fevereiro e na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, sem prejuizo de alteragdes e ajustamentos
que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissdo de Vencimentos, no ambito das suas competéncias e no estrito cumprimento
da legislagdo em vigor.

O montante total de remuneracdes, auferido pelo conjunto dos membros do drgao de administracdo da Sociedade, no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2013, foi o seguinte:

Unid: €
Fiscal Unico 2012 2013
Remuneracdo anual auferida [2.000,00 € 12.000,00 €
Reducdo remuneratdria® [.800,00 € 1.800,00 €
Remuneracdo anual efetiva 10.200,00 € 10.200,00 €
* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicavel
Unid: €
Presidente Nao Executivo (a) Vogal Executivo ~ Vogal Nao Executivo (a)  Vogal Nao Executivo Vogal Nao Executivo
Mandato | | | | |
Adaptado ao EGP (Sim/ Nao) Sim Sim Sim Sim Sim
Remuneragio Total (1.+2.+3.+4.) 11.743,08 € 62.802,39 € 9.394,44 € 0,00 € 0,00 €
OPRLO Nao Nao Nao Nao Nao
Entidade de Origem (identificar)
Entidade pagadora (Origem/ Destino)
I.1.Remuneracdo Anual 13.734,60 € 54.286,18 € 10.987,64 € 000 € 000 €
|.2. Despesas de Representacao (Anual) 0,00 € 18.679,08 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
|.3. Senha de presenca (Valor Anual) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
I.4. Reducdo decorrente da Lei 12-A/2010 686,73 € 326880 € 549,38 € 0,00 € 0,00 €
I.5. Reducdo decorrente da Lei 64-B/201 | 1.304,79 € 621084 € 1.043,83 € 000 € 000 €
|.6. Redugdo do pagamento dos subsidios de férias e Natal 0,00 € 68323 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
|.7. Reducdes de anos anteriores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
|. Remuneragio Anual Efetiva Liquida
(1.1+1.2.+1.3-1.4-1.5-1.6-1.7) 11.743,08 € 62.802,39 € 9.394,44 € 0,00 € 0,00 €
2. Remuneracio varidvel 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
3.Isen¢do de Hordrio de Trabalho (IHT) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
4. Outras (identificar) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Subsidio de deslocacao 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Subsidio de refeicao 0,00 € 1.403,79 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Encargos com beneficios sociais
Regime de Protecdo Social (ADSE/ Seg.Social/ Outros) 0,00 € 12.730,77 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguros de saide 0,00 € 559,25 € 000 € 0,00 € 000 €
Seguros de vida 0,00 € 1.368,59 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguro de acidentes pessoais 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros (indicar) NLA. N.A. NLA. N.A. NLA.
Acumulagao de Fungbes de Gestao (S/N)
Entidade (identificar) AdP SGPS N Suldouro N.A. NLA.
Remunera¢ido Anual 0,00 € N 0,00 € N.A. N.A.
Parque Automovel Presidente Nao Executivo ~ Vogal Executivo Vogal Nao Executivo Vogal Nao Executivo Vogal Nao Executivo
Mandato | | | | |
Modalidade de utilizacao N.A. AQV N.A. N.A. N.A.
Valor de referéncia da viatura nova N.A. 2993993 € N.A. NLA. N.A.
Ano Inicio N.A. 2008 N.A. N.A. N.A
Ano Termo N.A. 2015 N.A. N.A. N.A.
N.° presta¢des (se aplicavel) N.A. 8l N.A. N.A. NLA.
Valor Residual N.A. 9.051,87 € N.A. N.A. NA
Valor de renda/ prestagdo anual da viatura de servico N.A. 7.099,02 € N.A. N.A. N.A.
Combustivel gasto com a viatura N.A. 3.32006 € N.A. N.A. N.A.
Plafond anual Combustivel atribuido N.A. 4.669,77 € N.A. N.A. N.A.
Outros (Portagens/ Reparagdes/ Seguro) N.A. 305231 € N.A. N.A. NLA.
Limite definido conforme Art.” 33 do EGP (Sim/ N&o) NLA. Sim NLA. NLA. NLA.

(a) Valores faturados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
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Outras regalias e compensagdes Presidente Nao Executivo Vogal Executivo Vogal Nao Executivo Vogal Nao Executivo Vogal Nao Executivo

Mandato | | | | |
Plafond mensal atribuido em comunica¢des mdveis 0,00 € 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gastos anuais com comunicacdes maoveis 0,00 € 852,16 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outras (indicar) NLA. N.A. N.A. N.A. NLA.
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/Nao) NLA. Sim NLA. N.A. NLA.
Gastos ¢/ deslocagbes Presidente Nao Executivo Vogal Executivo Vogal Nao Executivo Vogal Nao Executivo Vogal Nao Executivo
Mandato | | | | |
Custo total anual ¢/ viagens 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custos anuais com Alojamento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ajudas de custo 0,00 € 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00 €
Outras (indicar) N.A. N.A. N.A. N.A. NLA.

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicavel

6. Andlise de Sustentabilidade

A Aguas do Centro, consciente das suas responsabilidades enquanto gestora de um sistema de abastecimento de dgua e tratamento de
dguas residuais a cerca de 200.000 e 140.000 habitantes respetivamente residentes nos |7 Municipios utilizadores e, parcialmente, ainda
aos municipios do Fundio e Ansido através da Aguas do Zézere e Céa e do Mondego, respetivamente, tem procurado efetuar uma
gestao eficiente dos seus recursos visando a eficiéncia econdmica e financeira, sem contudo descurar o cumprimento das normas de
qualidade e o respeito pelos valores sociais e ambientais, com vista ao desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade estd presente na poltica empresarial da Aguas do Centro, que aposta numa gestio cada vez mais eficiente do Sistema
Muttimunicipal, pelo fornecimento de dgua em conformidade a populacdo e tratamento e rejeicdo das dguas residuais tratadas no meio hidrico.

Na sua gestdo operacional, com vista 2 minimizacdo dos impactes ambientais, a empresa tem dado especial relevancia a reducao do
consumo de recursos, nomeadamente reagentes, combustivel e energia.

A producdo e o encaminhamento de residuos a destino final adequado, bem como a reducdo das perdas de dgua sao outros dos
impactes que tém merecido destaque por parte da AdC.

A Aguas do Centro tem vindo a proceder a medicao do ruido ambiente nas suas principais instalagdes em exploracdo por forma a
minimizar eventuais efeitos, quer para os trabalhadores da empresa quer para os cidadaos em geral.

A Aguas do Centro embora nio tenha elaborado individualmente um relatério de sustentabilidade, compila anualmente os dados para
o relatério de sustentabilidade do grupo Aguas de Portugal.

7. Gestdo do Capital Humano

A AdC tem procurado realizar uma gestao do capital humano da empresa no sentido de promover a valoriza¢ao individual dos recursos
humanos e promover o mérito, a criatividade individual e o seu envolvimento nos objetivos da Empresa.

Tem igualmente vindo a privilegiar o acolhimento de estagidrios provenientes das escolas secunddrias, dos Institutos Politécnicos e das
Universidades - estdgios curriculares e profissionais e alunos de Mestrado - como forma de, por um lado, contribuir para a integracao
dos recém-formados no mercado de trabalho e, por outro, permitir aos colaboradores da AdC o contato com novas experiéncias,
novos conhecimentos e abordagens.

O ano de 2013 ndo foi excecdo e houve uma aposta muito significativa na formagdo técnica dos quadros da AdC.

A AdC cumpriu todas as orienta¢des emanadas da Lei do Orcamento 201 3.

Nos termos do disposto no art.° 37° da LOE 2013 manteve-se a proibicdo de atribuicdo de remuneracdes varidveis de desempenho
aos gestores ou titulares de drgdos diretivos, de administracdo ou outros érgaos estatutarios.
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Nos termos do disposto no art.® 35° da LOE 2013 durante o ano de 2013, manteve-se em vigor a proibicao de valorizacdes
remuneratdrias nos termos definidos pelo disposto nas LOE201 | e LOE2012.

Nos termos do disposto no art.” 79° da LOE201 3 as quotizagdes para a CGA, do trabalhador cedido que tenha optado pela manutencdo
do regime de protecdo de origem, incindem sobre a remuneracio iliquida do subscritor; tal como definida no @mbito do regime geral
de seguranca social dos trabalhadores por conta de outrem. A remuneracao iliquida referida no pardgrafo anterior é a que corresponder
ao cargo ou funcdo exercidos ou, nas situacdes em que nao haja prestacdo de servico, a do cargo ou funcdo pelo qual o subscritor
estiver inscrito na Caixa. A taxa contributiva relativa a estes titulares passou para 31%, sendo de 20% e de | 1% respetivamente, para as
entidades empregadoras e para os titulares (até a data era de era 15% e | 1% sobre o vencimento na origem).

O organograma da AdC € o constante do ponto 4.2, anteriormente apresentado, identificando-se no quadro seguinte a evolucdo do
quadro de pessoal (n.° de colaboradores a 31 de dezembro de 2013).

Evolucdo do quadro de pessoal
Evolugao do quadro de pessoal (nimero de colaboradores em 31 de dezembro):

2011 2012 2013  Variagao 2013-2012
Administracdo | | | 0
Secretariado da Administragao/ Sistemas e Tecnologias de Informacao | | | 0
Sistema de Responsabilidade Empresarial/ Comunicacdo e Educacdo Ambiental 2 2 I -1
Apoio Juridico | I I 0
Planeamento e Controlo de Gestao 0 | I 0
Administrativa e Financeiro 9 7 7 0
Engenharia 7 6 7 |
Manutencio Il 10 10 0
Operagao 74 72 72 0
Total 106 101 101 0
RH por Area de Atividade
\
‘ mm Operagdo 72%
mm Engenharia 7%
Manuten¢ido
Administracdo mm Apoio Juridico 1%

Secretariado da Administracao/
Sistemas e Tecnologias de Informacdo

Planeamento e Controlo de Gestdo

Sistema de Responsabilidade Empresarial/

Comunicacdo e Educacao Ambiental Administrativa e Financeiro

Evolucdo da Massa Salarial (€)

2011 2012 2013 Variacao 2013-2012
Administracdo 206.930 [62.168 198.444 36.276
Administrativa e Financeira 165.694 146,934 143.427 -3.507
Engenharia 152.909 107.069 152.753 45.684
Manutencdo 227978 223518 190.325 -33.193
Operacio [.129.499 966.610 1.162.364 195.754
Total 1.883.010 1.606.299 1.847.313 241.014
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Evolucdo do Vinculo Laboral

Tipos de Contrato 2011 2012 2013 Variagdo 2013-2012
Sem Termo 64 61 6l 0
Termo Certo I5 I3 13 0
Outros 26 26 26 0
Total 105 100 100 0

O ndmero de colaboradores em 31 de dezembro de 2013 era de 100, excluindo Orgios Sociais.

Protocolos e Estagios

Tipos de Contrato 2011 2012 2013
Estdgios Profissionais 0 0 2
Estdgios Curriculares | 0 |
Protocolos 16 0 6
Total 17 0 9

Em 2013 foram aprovados dois estdgios profissionais, cofinanciados pelo IEFP tendo iniciado um na Direcdo de Operacdo e o segundo
no Departamento Administrativo e Financeiro no més de outubro.

Foram ainda assinados protocolos com o Instituto Politécnico de Castelo Branco (Escola Superior de Sadde e Escola Superior de

Tecnologia), Instituto Politécnico de Leiria, Universidade de Coimbra e |EFP de Castelo Branco, dando origem a participacdo de formandos
nas dreas de operacdo, manutencdo e SRE.

Escaldo Etdrio, Idade Média e Sexo

Idades Homens Mulheres Total
<18 0 0 0,00
>|9<25 | 0 1,00
>26<35 16 3 13,00
>36<45 33 10 23,00
>46<55 31 | 30,00
>56<65 5 0 5,00
>66 0 0 0,00
Total 86 14 72,00
Idade Média 43,50 38,40 41,00

Pirdmide Etdria

<19<25,

<36<45,
<46<553
<56<65,

e | | | | | | mm Mulheres
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Antiguidade

Niveis Antiguidade Anos
<| 0
>[<2 2
>3<5 30
>6<10 41
> 27
Antiguidade Média 7,78
Habilitacbes Literarias
Habilitagoes Literarias
Ensino Badsico 40
Ensino Secundério 35
Ensino Superior 25
Absentismo
2011 2012 2013

Horas Dias Horas Dias Horas Dias
Acidente de Trabalho 277 35 [.129 [4] 859 107
Baixa Médica 2932 367 |.788 224 3.376 422
Consultas Médicas 69 9 232 29 228 29
Licenca Parental 4.352 544 2.336 292 4.824 603
Licenca de Casamento 72 9 160 20 144 18
Licenga de Nojo 168 21 156 20 72 9
Assisténcia a Familia 165 21 338 42 397 50
Estatuto Trabalhador Estudante 96 12 303 38 290 36
Obrigacdes Legais 40 5 8 | 24 3
Campanha Eleitoral 0 0 0 0 56 7
Aleitacdo 648 83 755 96 526 66
Outros motivos 9 | 14 14 16 2
Total 8.828 1.105 7318 916 10.812 1.352
Trabalho Suplementar

2011 2012 2013

Horas  Valor (€) Horas  Valor (€) Horas Valor (€)
Em dias Uteis - Remuneradas a 25% 241 1711 106 645 33 171
Em dias Uteis - Remuneradas a 37,5% 407 3.508 184 [.175 779 4.479
Em dia desc. complementar e obrigatério
- Remuneradas a 50% 1.814 1553 [.155 6.942 85 508
Total 2.463 20.750 1.444 8.762 896 5.158
Formacdo

A formacao profissional € um dos objetivos presentes na atividade da empresa que procura responder continuamente as necessidades

de desenvolvimento dos seus colaboradores, cumprindo a dupla fungdo de produzir satisfagao profissional e contribuir para elevar o

grau de desempenho.

Durante o ano de 2013, os colaboradores da Aguas do Centro, S.A. obtiveram formac3o, através de entidades externas acreditadas

para este fim.

Além da formagdo externa os colaboradores participaram em a¢des de formagao interna, promovida pelos varios departamentos da
empresa. Os colaboradores da empresa participaram ainda em semindrios e encontros técnicos.
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O plano de formacao foi preparado tendo em conta o levantamento das necessidades da empresa, tendo-se apostado nas dreas mais
sensiveis nomeadamente operagdo, manutengio e seguranga.

Das 42 ac¢des de formacdo planeadas no inicio de 2013, atingimos um cumprimento do plano de 81%.

A figura seguinte apresenta a formagdo realizada em 2013 por drea de atividade da empresa:

Departamento N° horas Participantes
Administracdo 276 10
Administrativo e Financeiro 53 10
Engenharia 161 14
Manutencdo 305 42
Operagao [.162 219
Total 1.956 295

Horas de Formacdo

(h)

1200 - 1162
1.000 -

800 -

600 -

400

0 276
200 + 161
0 - T - T - T - - T -~ "
Operagio Manutencao Engenharia Administrativo Administracao
e Financeiro

Medicina no trabalho
Tipos de Exames 2011 2012 2013
Exames de Admissao 4 0 0
Exames Ocasionais 0 |6 6
Exames Periddicos 25 75 30
Vacinas 0 I3 5
Total 29 104 4]

8. 1&D e Inovacdo

A Aguas do Centro, S.A.apoia e promove estagios curriculares e profissionais nas dreas da Engenharia, Ambiente e manutencao de equipamentos,
quer ao nivel do ensino superior, quer ao nivel do ensino secundario/profissional.

9. Etica e Prevencdo da Corrupcdo

A Aguas do Centro dispde de um Cédigo de Conduta e Ftica aprovado pelo Conselho de Administracio e divulgado por todos os
colaboradores. Esta igualmente disponivel no endereco eletrénico da Empresa (http://www.aguasdocentro.pt)
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O Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infragées Conexas foi aprovado pelo Conselho de Administracio da Aguas do Centro,
S.A.em 30 de novembro de 2009, tendo sido remetido ao Conselho de Prevenciao da Corrupcao em 30 de dezembro do mesmo ano.

Foi revisto em 30 de dezembro de 201 | e pode ser consultado no site da empresa.

10. Controlo de Risco

A Aguas do Centro, S.A. e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedica grande atenco aos riscos inerentes a sua atividade,
a qual é alcangada através da monitorizagao periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacdo didria.

Em 2013 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagdo integrada
do risco e a sistematizacao do processo de gestao do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

= Estratégia & Operacional/ .
Classes Governagio g P Conformidade
Planeamento Infraestrutura

[ Ativos }[ Conformidade } Reporte

Gestdo Financeira }

[Recursos Humanos}

Tecnologias }

Responsabilidade
Social

Corporativa e Sustentabilidade

|
e )

Governacio }

Fatores
Externos

Estratégia

Planeamento de Informagao

Y YR Y
A /S D

Categorias

m

Desenvolvimento de

g Vendas
e Comunicacdo

Supply Chai

A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar
considerado aceitavel.

O:s riscos sdo avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia 0 impacto estdo a ser consideradas para cada risco
diversas dimensées, nomeadamente:

* Financeira;

* Reputacao;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:
* Existéncia e eficacia de controlos;

e Ocorréncia anterior do risco;
» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos negécios do grupo AdP a realizacao de
auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritdria, a caracterizacao dos elementos-chave de controlo necessarios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizacdo de testes de conformidade para avaliar os resuftados.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal SGPS,S.A., é reforcada a sua independéncia perante
as administracdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando
os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

O:s riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela
Aguas do Centro, S.A. sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP SGPS, S.A.). A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Centro, S.A. e respetivos érgios de gestio é complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sao os seguintes:
* Envolvente politica, econdmica e financeira;

* Catéstrofe;

* Sustentabilidade financeirg;

* Capacidade técnica e humana;
* Crédito e financiamento;

O Conselho de Administracdo instituiu acdes de monitorizacao periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

11. Prevencdo de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Centro, S.A. t&m conhecimento do regime de impedimentos definido na Lei
n.° 64/93,de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco) e nos Principios de Bom Governo
das Empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de marco), em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio
cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisdes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém
ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redagio da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administraciio da Administracio da Aguas do Centro, S.A. cumprem com as seguintes obrigaces:

(i) Entrega, junto da Inspecdao-Geral de Finangas, de declaragao contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que detenham,
direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22° n.° 9 do Decreto-Lei
n.° 71/2007,de 27 de marco);

(i) Entrega da Declaracdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na redagao da
Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto - Regulamentar n® /2000, de 9 de marco e ainda Lei 28/82 de |5 de novembro);

(iii) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracao de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da
Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

(iv) N&o intervencdo em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de marco);

(v) Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, e no Cédigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.
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12. Divulgacdo de Informac@o

Em cumprimento dos deveres especiais de informacdo decorrentes do Despacho n° 14277/2008 e conforme RCM n® 49/2007 a AdC
procedeu a divulgacdo das informacdes suscetiveis de afetar a situagdo econdmica, financeira ou patrimonial da empresa.

Informagao a constar no site da Empresa Divulgagao Comentarios
N | NA

Existéncia de Site
Historial,Visao, Missao e Estratégia
Organigrama
Orgaos Sociais e Modelo de Governo:
Identificacdo dos Orgaos Sociais
Identificacdo das dreas de responsabilidade do CA
Identificacdo das Comissdes existentes na sociedade NA
Identificar sistemas de controlo de riscos
Remuneracdo dos Orgaos Sociais S Relatério e contas
Regulamentos Internos e Externos S
Transacdes fora das condicdes de mercado NA
Transacdes relevantes com entidades relacionadas S Relatério e Contas
Anilise de sustentabilidade econdmica, social e ambiental N
Cadigo de Etica S
Relatério e Contas S
Provedor do Cliente NA

A AdC envia anualmente o Relatdrio & Contas e a ata da Assembleia-Geral a DGTF, IGF, ERSAR, Tribunal de Contas e Ministério da Tutela.

n|unlunlunlunlun|n

Relatério e Contas

wn

13. Informacdo Sintética sobre as Iniciativas de Publicidade Institucional

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho - que fixa orientacdes para a colocacdo de publicidade institucional
para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as respetivas obrigacdes
de servico publico - estipula que as entidades abrangidas por aquela Resolu¢do devem incluir no relatdrio de atividades uma seccao
especificamente dedicada a divulgacdo de informacao sintética sobre as iniciativas e agdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicacdo realizadas pelas
entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de
promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

De acordo com o disposto no artigo |.° da Portaria n.? 1297/2010,de 2| de dezembro, integram o conceito de publicidade institucional
as campanhas, agdes informativas e publicitdrias e quaisquer outras formas de comunicagdo realizadas pelas entidades referidas no
ndmero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espagos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou
de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicoes.

As campanhas e a¢des realizadas na prossecucdo simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente abrangidas
pelas obrigacdes de informagdo relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente de

publicidade institucional for suscetivel de autonomizagdo quanto aos seus custos e colocacdo em meios de comunicagao social.

No caso de a¢des e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes
de informacdo previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

No ano de 2013 a Aguas do Centro, S.A. ndo desenvolveu campanhas de publicidade institucional, sendo que as despesas adiante
identificadas se referem a publicagdo de anuincios de concursos para contratagdo de servicos e lancamento de empreitadas.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro, e por obrigacdes de transparéncia,
apresenta-se no Quadro seguinte a informacao sintética requerida, ndo tendo havido a¢des de montante superior a 15.000,00 €.
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Quadro | - Montante global, do ano de 2013, discriminado por trimestres

Rubricas 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total
INCM 1.317,28 1.317,28
Total 1.347,28 0,00 0,00 0,00 1.347,28
14. Cumprimento das Instrucdes, Despachos e Legislacdo Diversa

A Aguas do Centro, S.A. deu cumprimento integral s instrucdes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se apresentam.

Cumprimento das Orientagoes Legais Cumprimento  Quantificagao Justificagao
S | N|N.A.

Objetivos de Gestao: S Ponto 7 - Capitulo B do Relatério
Gestao do Risco Financeiro S Nota 3 do Anexo ds Contas
Evolugido do PMP a fornecedores S Ponto 14.1 - Capitulo A do Relatério
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") S Nao aplicdvel Na&o hd pagamentos superiores a 90 dias
Recomendagdes do acionista na aprovagao de contas: N.A. Nao aplicavel
Remuneragdes:

Nao atribuicdo de prémios de gestdo, nos termos art.” 37.° da Lei 66-B/2012 N.A.

Orgéos Sociais - reducdo remuneratdria nos termos do art.° 27.° da Lei 66-B/2012 S 10.701,92 €

Orgdos Sociais - reducdo de 5% por aplicacio artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010 S 519681 €

Auditor Externo - reducdo remuneratéria nos termos do art® 75° da Lei 66-B/2012 S 1.800,00 €

Restantes trabalhadores - reducio remuneratdria, nos termos do art® 27° da Lei 66-B/2012 S 101.221,89 €
Artigo 32° do EGP

Utilizacio de cartdes de crédito S Nao aplicavel

Reembolso de despesas de representacio pessoal S Na&o aplicavel
Contratagao Publica S Nazo aplicavel Ponto 14 - Capitulo A do Relatdrio

Normas de contratacio publica S N3Zo aplicavel

Contratos submetidos a visto prévio do TC S Na&o aplicavel
Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Piblicas S Ponto 14 - Capitulo A do Relatério
Parque Automével S 44 (igual em 2012)
Principio da Igualdade do Género S Ponto 14 - Capitulo A do Relatério

Plano de Redugdo de Custos, nos termos dos artigos 62°,63° e 64° da Lei n°66-B/2012

Redugdo de gastos operacionais N.A. A avaliacdo deste indicador é efetuada
do ponto de vista consolidado e é
Reducdo de gastos com comunica¢des e deslocacdes N.A. divulgado no relatério de gestdo da
AdP SGPS.
Redugdo n° Efetivos e Cargos Dirigentes
N° de efetivos NLA. Na&o aplicavel
A avaliacdo deste indicador é efetuada
N° de cargos dirigentes N.A. N&o aplicavel do ponto de vista consolidado e €
divulgado no relatdrio de gestao da
- AdP SGPS.
Principio da Unidade de Tesouraria (DL 133/2013) NLA.
Limites de Crescimento do Endividamento NLA. Nao aplicdvel

A Aguas do Centro por intermédio da AdP, SGPS, aguarda indicacdes da Tutela sobre o modo de articulacao e relato de informacdo
exigida nos termos do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacao

do Setor Publico Empresarial.

Objetivos de Gestdo (Despacho 155/2011, de 28 de abril; Dec. Lei 133/2013)

N&o aplicével visto ndo terem sido aprovados objetivos em Assembleia-Geral.

Gestdo do risco financeiro (Despacho 101/2008-SETF,

Despacho 155/2011-MEF, de 28 de abril)

A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e é divulgado no relatdrio de gestdao da AdP SGPS.
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Evolucdo do prazo médio de pagamento RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro;
Despacho n.? 98/0/2009, de 13 abril e divulgacdo dos atrasos nos pagamentos

2012 2013 Variagao %
PMP 1°T 2012 2°T2012 3°T2012 4°T20I2 1°T2013 2°T 2013 3°T2013 4°T2013 4°T 2012/ 4°T 2013
Prazo Médio de Pagamentos dias 52 63 65 64 56 46 41 35 -45%

Determinacoes sobre remuneracoes

A avaliagdo deste indicador pode ser acompanhada no mapa apresentado nos pontos 5 e 7 deste capitulo.

Determinacdes sobre o artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico

Nenhum dos Administradores da Sociedade tem cartdao de crédito para pagamento de despesas ao servico da empresa.
A avaliacdo deste indicador pode ser acompanhada no mapa apresentado no ponto 5 deste capitulo.

Compras; contratacdo publica; medidas de racionalizacdo de politica de
aprovisionamento de bens e servicos

O grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP Servicos Ambientais, S.A. - que funciona como estrutura operacional
de centralizacdo, otimizacdo e racionalizagdo da aquisicao de bens e servicos no ambito das atividades a que se dedicam as empresas que
integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se encontra listado um conjunto padronizado
de bens e servicos cuja contratacao se opera através da Direcdo de Compras e Apoio Geral da AdP Servicos, que funciona como central
de compras do Grupo.A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se porque os bens e servicos de que as empresas participadas
necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades profundamente especificas e relevantes, designadamente os
reagentes quimicos e os materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes e os equipamentos e contentores
utilizados pela Unidade de Negdcio Residuos, entre outros. Estas particularidades encontram-se igualmente presentes no parque automaovel
pOis as viaturas operacionais obedecem a tipologias muito especfficas adaptadas as atividades desenvolvidas, incluindo-se aqui, entre outras,
vefculos-oficina, camides de transporte de residuos, camides de desobstrucao de fossas, unidades mdveis de desidratacdo de lamas, etc. No
caso da energia elétrica com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na Alta Tensao, Média Tensdo e Baixa Tensdo (Especial) onde a escala
proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtengao de sinergias muito significativas que tém produzido bons resuftados ao
nivel da centralizacdo de aquisicdes como o demonstra os recentes concursos publicos para fornecimento de energia elétrica.

Medidas de reducdo de gastos operacionais

A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e é divulgado no relatdrio de gestdao da AdP SGPS.

Cumprimento da Lein’66-B/2012, de 31 de dezembro e Despacho n’ 2424/13 - SET
no que diz respeito ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

A coordenagdo e obtencdo dos financiamentos a atividade das empresas do grupo AdP sdo desenvolvidas pela AdP SGPS, no ambito do
definido no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessdrios para fazer face
as respetivas necessidades das sociedades que constam do seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de manutencao do equilibrio
da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada. A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido
gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracdo das suas
empresas. Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, na
sequéncia das instrugdes recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como caugdo das linhas de financiamento de curto prazo
obtidas, tendo para tal sido solicitada, nos termos do artigo 124.°,n.° |, da Lei n.° 66-B/2012,de 31 de dezembro, pela AdP SGPS, a dispensa
do cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado

Recomendactes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas

N&o existem recomendacdes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que ja foram divulgadas nos Relatérios e
Contas de anos anteriores.
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Quadro com informacdo a constar no site do SEE

A divulgacdo desta informagado € efetuada ao nivel da AdP SGPS.

15. Cumprimento dos Principios do Bom Governo

No Quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram sujeitas

as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacgao

As empresas detidas pelo Estado devem:

e Cumprir a missao e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a
pardmetros exigentes de qualidade, procurando
salvaguardar e expandir a sua competitividade, respeitando
os principios de responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel, servico publico e satisfacdo das necessidades
da coletividade que Ihe hajam sido fixados.

Total

« A Aguas do Centro, S.A. cumpre a sua missio e os
objetivos fixados de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente eficiente.

* Anualmente, € apresentado no Relatério e Contas uma
avaliacdo da atividade desenvolvida.

* Proceder a enunciacdo e divulgagdo da sua missdo, dos
seus objetivos e das politicas

Total

A divulgacio da missdo da Aguas do Centro, S.A., dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas € realizada através do
seu Relatério e Contas anual, do sitio da empresa na internet.

* Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos
recursos e fontes de financiamento disponiveis, tendo em
conta o cumprimento da missdo e dos objetivos definidos.

Total

« A Aguas do Centro, SA. elabora anualmente o seu plano
de atividades e or¢camento de acordo com os recursos e
fontes de financiamento disponiveis e considerando a sua
missdo e objetivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os objetivos
a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,
execucdo e controlo.

Total

O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do Centro, S.A,
definiu de forma organizada a estratégia e os principios
para alcancar a posicao de um ator principal no palco da
sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Centro, S.A,
encontra-se disponfvel no seu Relatdrio e Contas anual.

» Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situagao,
de forma a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal,
familiar e profissional.

Total

O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do Centro, S.A,
preconiza a diversidade garantindo a igualdade de
oportunidades aos seus colaboradores e promovendo a
integracdo de pessoas com deficiéncia.

« A Aguas do Centro, SA. foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Cddigo de Conduta de
Empresas e VIH.

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e
o publico em geral de como foi prosseguida a missao, do
grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida
a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos do servigo publico, e de como foi
salvaguardada a sua competitividade.

Total

« A Aguas do Centro, S.A. cumpre na integra as obrigacdes
de reporte de informacdo anual ao publico em geral e a
AdP, SGPS, cabendo a esta o reporte de informagao anual
consolidada a tutela.

* Anualmente, € apresentada no Relatério e Contas uma
avaliacdo da atividade desenvolvida.

Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em vigon
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicacdo de normas de
natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protecao do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a
ndao discriminacdo e a promocao da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

« Toda a atividade do grupo AdP e da Aguas do Centro, S.A.
é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais,
regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas praticas.
Neste contexto, a Aguas do Centro, S.A. adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicacao
de normas de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protecao do consumidor, de
natureza ambiental e de indole laboral.

RC2013_41



Missao, objetivos e principios gerais de atuagao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,
contribuindo para a sua valorizagdo profissional.

Total

+ O grupo AdP e a Aguas do Centro, S.A. apostam na
formacdo dos seus colaboradores, desenvolvendo as suas
competéncias e potenciando desafios e
oportunidades profissionais internas.

A Aguas do Centro, S.A. permite e incentiva os seus
colaboradores a alargarem o seu portefdlio de
conhecimentos e competéncias através da frequéncia de
programas avancados de formacao.

Aguas do Centro, SA. aderiu ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de Valorizacao
Profissional.

A Aguas do Centro, S.A. tem em vigor um Sistena de
Gestdo do Desempenho que € utilizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.

Novos

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e
demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar
os procedimentos adotados no que se refere a aquisicdo
de bens e servicos e adotar critérios de adjudicacdo,
assegurando a eficiéncia das transacdes realizadas e a
igualdade de oportunidades para todos os interessados
habilitados para o efeito.

Total

A Aguas do Centro, S.A. respeita toda a legislacio vigente
referente a matéria de aquisicao de bens e servicos e tem
implementado um conjunto de boas préticas internas
orientadas por principios de economia, eficicia e de
igualdade de oportunidades e com vista a salvaguarda da
transparéncia, publicidade e concorréncia.

Divulgar anualmente as transagdes que nao tenham
ocorrido em condicdes de mercado, bem como uma lista
dos fornecedores que representem mais de 5% do total
dos fornecimentos e servicos externos,
percentagem corresponder a mais de um milhao de euros.

se esta

Total

A Aguas do Centro, S.A. divulga anualmente as transacdes
que nao tenham ocorrido em condi¢des de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que representem mais
de 5% do total dos fornecimentos e servigos externos, se
esta percentagem corresponder a mais de um milhdao de
euros, através do seu Relatério e Contas anual e no sitio
da empresa na internet.

Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndo podendo
ser praticadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Total

O grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta
integra na realizacido dos negdcios, refutando
veementemente prdticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas do Centro, S.A.
expressa 0 seu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o reforco dos padrdes
éticos aplicaveis a todos os agentes e contribuindo para
um desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado um Plano de Gestao de
Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas da Aguas do
Centro, S.A. o qual visa reforcar o compromisso individual
de cada colaborador com as boas préticas no que respeita
a relacées com terceiros.

A Aguas do Centro, S.A. desenvolveu a sua avaliacio do
cumprimento dos Planos de Gestao de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas - 2010, através do
preenchimento de questiondrio desenvolvido e realizado
sob a responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo
de Risco, érgao funcional da AdP SGPS.

Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e
publico em geral.

Total

+ O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Centro, S.A.
encontra-se disponivel no sitio da empresa na internet.
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Estruturas de administracao e fiscalizacao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo ajustados
a dimensdo e complexidade da empresa, de forma a
assegurar a eficicia do processo de tomada de decisdo e a
garantir uma efetiva capacidade de supervisao, ndo devendo
exceder o nimero de membros em empresas privadas de
dimens3o equivalente e do mesmo setor de atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislagdo aplicavel, a dimensdo
dos érgdos de administracdo e fiscalizacio da Aguas do
Centro, S.A. estdo perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missao, perfeitamente alinhados com
a estratégia definida para o grupo empresarial AdP
assegurando a eficacia do processo de tomada de decisdo
e garantindo uma auténtica capacidade de supervisao
enquadrada no setor em que se insere.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de fungdes de administragdo executiva e de
fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas de maior
dimensdo e complexidade, a funcdo de supervisao ser
responsabilidade de comissdes especializadas, entre as
quais uma comissao de auditoria ou uma comissao para
as matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado.
Os membros ndo executivos dos érgaos de administracao,
os membros do conselho geral e de supervisio devem
emitir anualmente um relatério de avaliacdio do
desempenho individual dos gestores executivos, assim
como uma apreciacao global das estruturas e dos
mecanismos de governo em vigor na empresa.

Total

O Modelo de Governo da Aguas do Centro, S.A., em
alinhamento com o definido para as empresas participadas
do grupo AdP que assegura a efetiva segregacdo de
funcdes de administracdo e fiscalizagdo, é composto, de
acordo com os Estatutos da Sociedade pelos seguintes
Orgios Sociais:

* A Assembleia-Geral;

* O Conselho de Administracao;

« O Fiscal Unico;

+ O ROC.
Os Administradores Nao Executivos emitem anualmente
um relatério sobre o desempenho dos Administradores
Executivos.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos que se
pratiquem para as empresas admitidas a negociagdo em
mercado regulamentado. Os membros ndo executivos dos
orgdos de administracdao, os membros do conselho geral
e de supervisao deverdo ser os interlocutores da empresa
junto dos auditores externos, competindo-lhes proceder
a sua selecdo, a sua confirmacio, a sua contratacdo e a
aprovacao de eventuais servicos alheios a funcdo de
auditoria, que deve ser concedida apenas se ndo estiver
em causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da Aguas do Centro, SA. é
efetuada por entidade independente externa, que tem
como interlocutores privilegiados a Administracdo, o Fiscal
Unico, e a Direcdio Administrativa e Financeira, em
articulacdo com a Direcdo de Contabilidade e Consolidacdo
e a Direcdo Financeira Corporativa da AdR, SGPS.

De acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratacdo do auditor
externo € da responsabilidade da AdR SGPS, e dentro desta,
dos membros ndo executivos do Conselho de Administracao,
que asseguram as suas condi¢des de independéncia.

Promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus érgaos de fiscalizacdo.

Total

Os membros dos Orgios Sociais da Aguas do Centro, SA. sio
eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicao legal e estatutdria o nimero de
renovacdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

O drgao de administracdao deve criar e manter um sistema
de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo abarcar
todos os riscos relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestdao de risco enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos os processos de
gestdo, tendo sido assumida como uma preocupacao
constante de todos os gestores e colaboradores das
empresas que integram o grupo AdP

Os riscos econdmicos sao atenuados por critérios de
seguranca e prudéncia que tém em conta a dispersao
geogrdfica dos investimentos efetuados nas diferentes dreas de
negdcio e pela realizacao de estudos prévios a sua concretizacdo.
A abordagem aos riscos financeiros e operacionais é
assegurada por estruturas centralizadas de acompanhamento
e controlo da atividade, nomeadamente através da Direcdo
Financeira (riscos cambiais e de taxa de juro) e da Direcdo
de Sistemas de Informacdo (manutencdo de politicas de
controlo adequadas, controlo de acessos fisicos e |dgicos e
continuidade dos sistemas), ambos Corporativos.

Neste contexto, a Aguas do Centro, S.A. estd sujeita ao
controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco -
Corporativo - que tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel das principais
atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave
para reduzir ou eliminar o seu impacte.
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Remuneracdes e outros direitos

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

As empresas publicas devem:

* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislagdo aplicdvel, as remuneragdes totais, varidveis e fixas,
auferidas por cada membro do drgao de administracdo e
do dérgao de fiscalizacdo, distinguindo entre funcdes
executivas e ndo executivas.

Total

* A divulgacdo publica das remuneragdes totais, varidveis e
fixas, auferidas por cada membro dos diversos érgdos
sociais da Aguas do Centro, S.A. consta do Relatério e
Contas anual.

* Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de saude, utilizagdo de
viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

* A divulgacdo anual de todos os beneficios e regalias de
cada membro dos diversos érgios sociais da Aguas do
Centro, S.A. consta do Relatdrio e Contas.

Prevengao de conflitos de interesse

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacao

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas publicas devem:

* Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus
préprios interesses, designadamente na aprovagdo de
despesas por si realizadas.

Total

+ Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do
Centro, S.A. tém pleno conhecimento das normas relativas
a abstencdo de participar na discussdo e deliberacdo de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas
na sua atividade.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os
membros dos drgaos sociais devem declarar ao érgao de
administracdo, ao drgao de fiscalizacdo e a Inspecio-Geral
de Financas, quaisquer participacdes patrimoniais
importantes que detenham na empresa, assim como
relacSes relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros de
negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

Total

* Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos
cargos de administracio na Aguas do Centro, SA. e os
demais cargos desempenhados pelos membros do
Conselho de Administracgao.

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do
Centro, S.A. cumprem todas as disposicoes legais relativas
a comunicagao dos cargos exercidos em acumulagao.

Os membros do Conselho de Administracdo, de acordo
com o estipulado no Estatuto do Gestor Publico,
comunicaram a Inspecdao-Geral de Financas todas as
participacdes e interesses patrimoniais que detinham, direta
ou indiretamente, nas empresas onde exercem funcdes.

.
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16. Relatério dos Administradores ndo Executivos

Relatorio dos Administradores ndo Executivos sobre o0 Desempenho dos
RAdministradores Executivos

1. Introducdo
Nos termos do n° 8 do artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia geral
sobre a atuacdo dos administradores com fungdes executivas, € emitido o presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante
o exercicio de 2013.

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo conselho
de administracdo, acompanhdmos a gestao da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e
incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciacdo positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua
preocupagao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as a¢des de gestdo, adotando em muitas ocasides os conceitos das
nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestdo da empresa.

Castelo Branco, 28 de fevereiro de 2014

Os Administradores nao Executivos
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B. Atividade da Empresa

1. Introducdo

Em 2013 a atividade da empresa decorreu com normalidade dentro dos condicionalismos resultantes da situacdo em que o pais e
a empresa se encontram.A empresa continuou o esfor¢o de melhoria das condi¢des de operagdo das infraestruturas e de melhoria
da qualidade e fiabilidade do servico prestado aos utilizadores, bem como de minimizagdo dos custos e impactos ambientais
resultantes da sua atividade.

Foi igualmente feito um grande esfor¢o no controlo da tesouraria,nomeadamente quanto ao recebimento de clientes e do reembolso
das despesas efetuadas e cofinanciadas pelo Fundo de Coesdo e na elaboracio dos estudos, projetos e procedimentos para lancamento
das obras previstas no plano de investimentos.

2. Enquadramento Macroecondmico

Global

A semelhanca de 2012, em 2013 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados (3,0% em 2013;3,1% em 2012).
Os Estados Unidos da América apresentam um crescimento bem abaixo do ano anterior (1,9% vs 2,8%), suportado por uma procura
privada sustentada, em oposicdo com a procura publica que apresenta uma contragao em 2013. O crescimento das economias
emergentes (China, India, Brasil, Russia, México, Indonésia, Maldsia, Filipinas, pafses africanos, etc.) permanece muito acima dos paises
desenvolvidos mas abaixo dos niveis elevados dos Ultimos anos.Ainda que a procura externa de bens produzidos por estas economias
apresente valores relevantes, a fragilidade e pouca sustentabilidade da sua procura doméstica permanece como uma preocupacao.
Em 2014 e 2015 € expectdvel uma recuperacao econdmica, sustentada pelas economias dos paises desenvolvidos, no entanto, as
politicas monetdrias manter-se-do conservadoras face aos riscos e fragilidades ainda em vigor.

Unido Europeia

A atividade econdmica da Unido Europeia registou em 2013 uma recessao relevante com uma contracao do Produto Interno Bruto
(PIB) na ordem dos 0,4% (menos 0,79% em 2012). Espera-se que 2014 seja o ponto de inflexdo no que a recuperacao econdmica
diz respeito. Esta inversdo serd atenuada nas economias mais vulnerdveis e sob stress severo, em resultado de situacdes de divida
muito elevada (publica e privada) e politicas fiscais recessivas que mantém os niveis de procura doméstica baixos. Pelo contrario,
vislumbram-se crescimentos nas exportagdes que contribuem para alguma melhoria nas economias dos paises da Unido Europeia.
A inflagdo esperada para a zona euro em 2013 deverd ficar abaixo do 19%. Embora dentro das expectativas, os niveis da inflagdo
refletem niveis de precos em baixa, mesmo que pressionados pela evolugdao positiva dos precos dos produtos energéticos.

A taxa de desemprego mantem niveis elevados, apesar de consistentes com o ano anterior (12,0% em 2013, 11,9% em 2012). As
taxas de desemprego mais baixas verificam-se na Austria (4,9%), Alemanha (5,1%) e Luxemburgo (6,2%), e as mais altas na Grécia
(27,8%) e Espanha (25,8%).

Em novembro de 2013, o Banco Central Europeu decidiu baixar a taxa de referéncia de intervencao para 0,25%, ou seja a mais baixa
desde a criacdo do Euro. Esta medida pretende travar a queda de inflacdo e impulsionar a recuperacao econémica na zona euro.

Portugal

A evolucdo da economia portuguesa esta condicionada pelo processo de correcdo dos desequilibrios macroecondmicos, o que
tem implicado a tomada de decisdes com impacto recessivo e com consequéncias negativas no mercado de trabalho. No setor
publico, a correcao dos desequilibrios envolve a necessidade de manutencdo do processo de consolidagao orcamental e no setor
privado € consistente com uma reducdo do grau de endividamento e com a continuagdo do processo de desalavancagem gradual
e ordenado do setor bancério.
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Em 2013, manteve-se o cumprimento do programa de ajustamento decorrente do pedido de Assisténcia Econdmica e Financeira a
Comissao Europeia, Banco Central Europeu e ao Fundo Monetdrio Internacional. A queda do PIB deverd rondar os 1,5%, que traduz
uma melhoria face a queda de 3% em 2012.A divida publica portuguesa corresponderd aproximadamente a |28,7% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais. O défice orcamental de 2013 terd ficado abaixo dos 5,5% do PIB acordados com a Troika.

A economia portuguesa terd crescido |,3% durante o Ultimo trimestre de 2013, em comparagao com o mesmo periodo do ano anterior,
Este desempenho interrompe | | trimestres de crescimentos homdlogos negativos e foi suportado pela recuperacdo da procura interna,
incluindo o investimento, além de refletir um processo de consolidacao orcamental em 2013 inferior ao previsto no inicio do ano.

A taxa de desemprego terd ficado, em termos médios, em 16,4%, com um valor de 15,3% no Ultimo trimestre do ano.

A situacdo econdmica em Portugal nos préximos tempos continuard a estar muito dependente das restricdes orcamentais e de
financiamento. Em 2014, Portugal depara-se com a incerteza associada a conclusao dos primeiros trés anos do programa de ajustamento
no final do primeiro semestre com consequéncias a nivel da viabilidade do financiamento auténomo do Estado, bem como a nivel do
custo desse financiamento. Persiste, ainda, a incerteza sobre a dimensdo efetiva do ajustamento orcamental em 2014 e a do seu impacto
no crescimento de curto prazo.

Fonte: grupo AdP; FMI world economic outllook; ES Research; Boletim econdmico do Banco Portugal; Eurostat; Universidade Catdlica Portuguesa.

3. Enquadramento do Setor

O grupo AdP continuou a prestar servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e de tratamento e
valorizacdo de residuos urbanos durante o ano de 2013 num contexto de importantes restricdes.

As restricdes impostas ao Setor Empresarial do Estado datam de 2010, tendo registado importante desenvolvimento no ambito do Programa
de Ajustamento Econdmico e Financeiro (PAEF) quer quanto a evolugdo dos gastos, quer quanto ao crescimento do nivel de endividamento.

A atividade do grupo AdP decorre ainda num contexto de expansao da sua atividade, ainda que menos pronunciada, através da entrada
em funcionamento de mais infraestruturas. Tal encontra-se patente em todos os sistemas de modo a corresponder a uma agenda de
exigéncias ambientais acrescidas.

Também a natureza de servico publico baseado em infraestruturas com elevadas exigéncias para assegurar niveis adequados de bem-estar
das populagdes, saide publica, desenvolvimento das atividades econdmicas e sustentabilidade ambiental, tornam mais exigente o
cumprimento das metas estabelecidas.

O grupo AdP tem correspondido ao esforco de cumprimento das diversas metas estabelecidas, adaptando diversos processos internos
e com um importante empenho de todo o quadro de colaboradores.

Paralelamente, durante o ano de 2013, prosseguiu-se na implementacdo das medidas tracadas pelo Governo para o setor das dguas e
residuos que, naturalmente, condicionam de forma determinante o grupo AdP enquanto ator predominante.

O Programa do Governo prevé como linhas orientadoras para a reestruturagao:
* Reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade
econdémico-financeira;

* Prosseguir a identificacdo e resolugdo do défice tarifario, a revisio do sistema de tarifas, maior abertura a participagdo de entidades
privadas na exploracdo e gestdao dos sistemas, a promocado da eficiéncia, a integracao vertical e a agregacdo de sistemas exigentes, a
adequada manutencdo de redes e equipamentos antigos e a prevencao da construcao de capacidade desnecessaria;

* Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessarias a sua abertura ao setor privado.

No ambito do mandato do Governo, o grupo AdP deu continuidade aos trabalhos tendentes a promover a agregacao territorial para
o setor das dguas, quer ao nivel dos sistemas multimunicipais, quer no ambito de parcerias publicas para os sistemas municipais.

No subsetor dos residuos foi assegurada toda a colaboracdo no processo de abertura ao setor privado que veio a culminar ja no inicio

de 2014 com a aprovagao do modelo de privatizacdo através da venda em bloco da posicao da AdP SGPS na EGF - Empresa Geral do
Fomento, através de um concurso publico internacional.
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A prossecucdo da reestruturagao do setor tem sido concretizada em diversos diplomas legais e iniciativas legislativas, relativamente aos

quais se destacam:

* A Lein? 35/2013,de || de junho, procedeu-se a segunda alteracdo a Lei n.° 88-A/97, de 25 de julho, designada Lei da Delimitagdo
de Setores, no sentido de viabilizar a operacdo de alienacdo de participacdes sociais a privados no setor da gestdao dos residuos
urbanos, desaparecendo a regra da maioria publica nas entidades gestoras concessiondrias no subsetor dos residuos;

* A revisdo do regime juridico da concessdo da exploracdo e gestdo, em regime de servico publico, dos sistemas multimunicipais de
tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, atribuida a entidades de capitais exclusiva ou maioritariamente privados;

* Projetos para a agregacao de vérios sistemas multimunicipais existentes e das respetivas entidades gestoras, na sequéncia da publicagao
do Decreto-Lei n.° 92/2013,de | | de julho,no dambito dos quais se contempla, desde j3, a criagdo de trés novos sistemas multimunicipais
por agregacdo de sistemas multimunicipais existentes;

* Criacdo de uma nova parceria publica e continuagdo das negociagdes para a celebragdo de parcerias publicas com municipios integrados
no dmbito de sistemas multimunicipais, mediante a delegacdo da exploragao e gestao dos sistemas municipais agregados por parceria publica
em empresas concessiondrias dos sistemas multimunicipais, procedendo, assim, a uma “integracdo’’ do servico numa Unica entidade gestora;

* A adocdo de medidas com vista a reducdo do impacto dos incumprimentos por parte dos utilizadores municipais, por forma a garantir
a continuidade da prestacao do servico;

* O refor¢co dos poderes e independéncia do regulador setorial concretizado ja no inicio de 2014.

Prosseguiram em 2013 os trabalhos em torno da elaboragao dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de aguas (PENSAAR
2020 - Uma nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais) e para os servicos de gestio
de residuos urbanos (PERSU 2020 - Plano Estratégico de Residuos Sdlidos Urbanos), que definirdo as metas e objetivos do Estado para
cada um destes setores, estando prevista a sua conclusdo no inicio de 2014.

Estes planos desenvolveram-se em articulagdo com o Acordo de Parceria 2014-2020, entretanto submetido por Portugal a Comissao
Europeia para efeitos do Quadro Estratégico Comum (QEC) e que ird nortear a aplicacdo dos fundos europeus da Politica de Coesao,
da Politica Agricola Comum, da Politica Comum das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

A atual fase de desenvolvimento do setor e as posi¢des recentes da Comissao Europeia, evidenciam uma mudanca de paradigma, visando
a sustentabilidade e a eficiéncia, para além do incremento de exigéncias ambientais e reforco dos mecanismos de acompanhamento,
patente na previsao de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posicao dos servicos da Comissdao Europeia, as
intervencdes de cariz infraestrutural sucede agora uma tipologia de investimento de melhoria, de consolidacdo e de reforco dos ativos
existentes. Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd que criar condicdes para que as entidades gestoras possam também
evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capacitados.

4, Regulacdo

Desde 1993, que foram adotadas solucdes através de uma gestdo empresarial liderada pela AdP e em parceria com os municipios, em
que se geram economias de escala que permitem a utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis em Portugal e se prosseguem os
objetivos de melhoria continua na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e
tratamento e valorizagdo de residuos urbanos, com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental, beneficiando os utilizadores
e consumidores através das tarifas praticadas.

As atividades que o grupo AdP tem vindo maioritariamente a exercer constituem servicos de interesse econémico geral, indispensdveis
ao bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

No ano em que se assinalam os 20 anos da criacdo da AdP, o grupo agrega 3| empresas sujeitas a uma forte regulacdo no ambito da
sua atuacdo nos domihios do abastecimento de dgua para consumo publico, do saneamento de dguas residuais urbanas e do tratamento
e valorizagdao de residuos urbanos em Portugal.

A Aguas do Centro, S.A. é concessiondria da exploracio e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais na redacao que lhe é dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, integrando-se no ambito da atividade
regulatéria da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), definida pelo Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro.
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Adicionalmente, as atividades sio desenvolvidas pela Aguas do Centro, S.A, em estrito cumprimento da regulamentacdo em vigor, bem
como das disposicdes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora e pelas orientacdes dos acionistas.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e o ambito de atuagdo da entidade reguladora foram
reforcados e alargados no dominio dos servicos «em baixa» (prestados aos utilizadores finais), sendo também reforcadas a sua missao
de regulagdo geral do setor, bem como os seus poderes de autoridade (regulamentacao e sancionamento).

Com a emissao destas recomendacdes, complementada pelo reforco dos poderes da Entidade Reguladora do Setor, é expetativa do
grupo AdP que sejam criados tarifarios mais eficientes que potenciem uma maior e mais adequada forma de recuperacdo dos encargos
associados a provisdo dos servicos em “baixa’, contribuindo para a maior sustentabilidade do setor e para a eliminagdo das significativas
disparidades nos tarifarios aos utilizadores finais (servicos em "baixa”) que ainda se verificam, como, por exemplo, a inexisténcia de tarifas
de “baixa” para servicos de saneamento e residuos urbanos em muitos municipios ja servidos por sistemas em “alta”.

A Lein.° 67/2013, de 28 de agosto, aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com func¢des de regulacdo da
atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo. E neste contexto que deu entrada na Assembleia da Republica a
Proposta de Lei 125/XIl, em 10 de janeiro de 2013, tendo sido aprovados, em votacdo final global, ja em janeiro de 2014, os novos
Estatutos da ERSAR.

Na prossecucao da reestruturagao destes setores releva-se o regulamento tarifério dos servicos de gestao de residuos urbanos, apreciado
na Utima reuniao do Conselho Consultivo da ERSAR, em janeiro de 2014, e relativamente ao qual é expectdvel idéntico desenvolvimento
para os servicos de dguas.

O risco regulatdrio das entidades reguladas constitui uma preocupacdo central.

A implementacdo de alteracdes ao modelo de regulacdo econdmica em vigor constitui um importante desafio para a entidade reguladora
e para as entidades gestoras. Na fase de desenvolvimento do setor em que as empresas do grupo AdP se inserem e com a implementagao
das alteracées ao modelo, este deve ser considerado como uma evolugdo natural do estdgio de desenvolvimento do setor e nas iniciativas
em curso associadas a sua reestruturacdo, sendo exigida uma maior atencdo a gestdo das infraestruturas e a eficiéncia produtiva.

De salientar que nem todos os sistemas multimunicipais de dguas se encontram em fase de exploracao plena, estando inclusive a terminar
uma fase exigente em termos de investimentos em infraestruturas, pelo que a respetiva maturidade deve tomada em consideracao.

Regulacdo economica

De acordo com o disposto nos contratos de concessao, o ciclo regulatério anual inicia-se com a apresentacdo pelas Concessionarias ao
Concedente e a Entidade Reguladora das propostas de orcamento e projeto tarifario para o(s) ano(s) seguinte(s). Com a publicagdo do
Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, procedeu-se a harmonizacao dos prazos de aprovacao das propostas para todos os sistemas
multimunicipais, em 60 dias.

O ciclo orcamental de 2013, iniciado em setembro de 2012, estendeu-se até 22 de fevereiro de 201 3, sendo que, apds a emissdo do projeto
de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditdrio por parte da Aguas do Centro, S.A a tarifa foi aprovada pelo Concedente.

O Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tarifdrios aplicados aos utilizadores produzem efeitos a partir do inicio
do exercicio econdmico a que dizem respeito, independentemente da sua data de aprovagao, o que permite uma mais adequada
recuperacdo dos encargos de prestagcdo dos servicos, num cendrio de maior pressdo sobre os meios financeiros disponiveis.

Em setembro de 2013, iniciou-se o ciclo orgamental para 2014, ndo tendo a proposta de orgamento e projeto tarifario sido aprovada
até 31 de dezembro de 2013.

As propostas de orcamento e projeto tarifério para 2013 e para 2014 foram apresentadas nos termos da Portaria n.° 269/201 |, de
|9 de setembro.

De acordo com o modelo regulatdrio vigente, custo do servigo (cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, e nos termos dos contratos
celebrados, podem gerar-se diferencas entre o volume de rendimentos necessario a cobertura da totalidade dos encargos incorridos
pela entidade gestora advenientes da exploracdo e gestdo do sistema, incluindo os impostos sobre os resultados da empresa e a
remuneracao dos capitais préprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado em cada um dos exercicios econémicos. Estas
diferencas denominam-se de desvios tarifdrios ou desvios de recuperacdo de gastos.
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Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os rendimentos gerados sao inferiores aos necessarios, ou excedentdria
(superavit), quando os rendimentos gerados sao superiores aos necessdrios, salvaguardados os montantes relativos a ganhos de
produtividade e eficiéncia nos termos dos contratos de concessao.

Nas demonstragdes financeiras consolidadas do grupo AdP para 2013 estdo relevados os desvios tarifarios ou desvios de recuperacao
de gastos. Esta informacdo encontra-se detalhada no RC de 2013 consolidado do grupo AdP

Durante o ano de 2010 a Entidade Reguladora apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacdo dos desvios
tarifarios (défice e superavit) ou de recuperacao de gastos relativos a cada sistema multimunicipal, bem como dos procedimentos para
a distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais, uma vez que estes ndo se encontravam suficientemente detalhados nos contratos
de concessdo e na legislacdo aplicdvel. No entanto, até final de 2013, esta proposta nao foi aprovada e implementada.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da legislacao vigente e dos contratos de concessao e de
parcerias publicas, exigem que ndo se adie por mais tempo o expresso reconhecimento e densificacio do modelo regulatério de
recuperacdo de gastos preconizado nos contratos, designadamente da definicdo do montante dos desvios tarifdrios ou desvios de
recuperacdo de gastos das entidades gestoras, assegurando a recupera¢do dos desvios de recuperacdo de gastos gerados no ambito da
concessao, cujas regras de ressarcimento urge clarificar

Com a futura publicagdo dos Decretos-Lei de criagdo dos sistemas multimunicipais por agregacdo de sistemas multimunicipais e da
celebragao dos contratos de concessao encontra-se previsto o reconhecimento explicito e a recuperagao dos desvios de recuperagao
dos gastos gerados anteriormente.

Reqgulacdo da qualidade do servico

Nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, compete a Entidade Reguladora assegurar a regulacao da qualidade de
servico prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras € avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicacdo da 2.% geracao do sistema
de avaliagdo com recurso a indicadores de desempenho de qualidade do servigo. Os resultados deste sistema de avaliagdo sdo parte
integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2013 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servigo prestado
pelas entidades gestoras para o ano de 201 |, referenciados a 31 de dezembro.

Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano
As empresas do grupo AdP asseguram a prestacdo de servicos de qualidade a maioria da populacdo portuguesa.

No que diz respeito a dgua para consumo humano, maioritariamente produzida por empresas do Grupo, verifica-se ao longo dos anos
uma evolucdo positiva da sua qualidade.

Compete também a Entidade Reguladora, nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro exercer as fun¢des de autoridade
competente para a qualidade da dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento de dgua.

As entidades gestoras de abastecimento de dgua nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto devem de elaborar e
submeter anualmente para aprovacio da Entidade Reguladora o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).

Cabe a Entidade Reguladora efetuar a¢des de fiscalizacdo a implementacao do PCQA.

O PCQA de 2013 da Aguas do Centro, S.A foi submetido em 14-09-2012, tendo a sua aprovacio sido comunicada pela Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos (ERSAR) em 23-11-2012.

No cumprimento da legislacio vigente a Aguas do Centro, S.A. implementa o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, sendo que
nas situacdes de incumprimento dos valores paramétricos as mesmas sao comunicadas as respetivas entidades.

Em 2013, e no ambito do PCQA aprovado, foram efetuadas 5966 andlises, sendo que foram detetados dois incumprimentos aos valores
paramétricos.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no ambito da implementacao do PCOQA
aprovado, é também parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume 4.
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Conformidade da Qualidade da Agua Fornecida aos Clientes
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Em 2004, a Organizacio Mundial da Satde publicou as suas Recomendaces para a Qualidade de Agua para Consumo Humano (3*
Edicao), onde se propde uma abordagem de avaliacdo e gestdo de riscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através de Planos
de Seguranca da Agua (PSA). Neste ano, foi também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por iniciativa da
International Water Association (IWA).

Com o objetivo de fornecer dgua de elevada qualidade da confianca dos seus consumidores, desde 2004 que um conjunto de empresas
do grupo AdP reconheceram nos PSA uma metodologia Util para assegurar a qualidade e a seguranca no abastecimento publico de
dgua para consumo humano.

Desde 201 | que o grupo AdP através de uma metodologia pormenorizada de gestao de risco, dispde de um manual que capitalizando
as experiéncias das empresas com PSA jd implementados, incorpora as melhores préticas e as metodologias mais recentes de avaliagao
e gestdao do risco e apoia a implementagao destes principios noutros sistemas de abastecimento de dgua.

A Aguas do Centro iniciou em 2013 a elaboracio do Plano de Seguranca da Agua (PSA).

Regulacdo ambiental

As entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos urbanos do grupo AdP estdo também sujeitas a Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse dmbito, e entre outras emitir tftulos de utilizagdo
dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicagdo, aplicar o regime econémico e financeiro dos recursos hidricos e gerir
situacOes de seca e de cheia, coordenando a adogao de medidas excecionais em situacdes extremas de seca ou de cheias e dirimir os
diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas complementares.

5. Andlise Econdmica e Financeira

A empresa encerrou o exercicio de 2013 com resultados operacionais positivos de 3.097.035,49 euros, o que representa um aumento de
105% face aos resultados de 2012. Contudo o resultado liquido do exercicio € negativo no valor de 2.973.826,97 euros o que representa
uma evolucao desfavordvel relativamente ao exercicio anterior de 319.377,49 euros. Este resultado negativo assenta fundamentalmente no
aumento dos gastos financeiros em 1.012.707,48 euros, que passam de 5.938.379,63 euros em 2012 para 6.951.087,1'| euros em 2013,
como consequéncia do registo dos juros de mora do municipio de Castelo Branco pelo atraso no pagamento da renda de 2012 e 2013
do qual resulta o valor de 964.020 euros.

Importa reforcar mais uma vez o peso dos encargos associados a atualizacdo a valor presente das dividas futuras relativas as rendas a
pagar aos municipios, que representam cerca de 20% dos gastos financeiros.

Relativamente ao orcamento, a variagdo do resultado liquido cifrou-se nos 1.748.081 euros, uma vez que o orcamento previa um
resultado negativo de 1.225.746 euros. Neste caso o desvio também resulta da evolu¢do negativa dos resultados financeiros, devido
essencialmente aos juros de mora pagos ao municipio de Castelo Branco pelo atraso no pagamento das prestacdes de 2012 e 2013
relativas a integracdo de infraestruturas.

No Relatdrio e Contas ndo estd considerado nenhum valor decorrente do pedido de reequilibrio econdmico e financeiro, pelo atraso
da integracao das infraestruturas dos diversos municipios.
RC2013_54



Os Gastos e Perdas Totais, no valor de 23.110.997,80 euros, tiveram a seguinte estrutura e evolucdo face ao exercicio anterior:

Rubricas 2013 2012 Evoluciao
Custo das Mercadorias Vendidas 1.293.379,76 € 1.323.759,30 € -2,3%
Fornecimento e Servicos Externos 4.852.797,86 € 4.650417,39 € 4,4%
Gastos com Pessoal 2.138.094,84 € [.829.526,76 € 16,9%
Gastos de Depreciacdo e Amortizagdo 7.450.982,57 € 724581881 € 2,8%
Perdas por Imparidade e Reversdes 364,94 € 128.049,20 € -99,7%
Outros Gastos e Perdas Operacionais 572.934,38 € 649.783,10 € -11,8%
Gastos e Perdas de Financiamentos 6.951.087,11 € 5.938.379,63 € 17,1%
Imposto s/ Rendimento do Perfodo -148.643,66 € -96342947 € -84,6%
Total 23.110.997,80 € 20.802.304,72 € 11,1%

Os gastos financeiros estdo influenciados pelo reconhecimento do efeito financeiro do valor presente descontado das dividas a médio ou
longo prazo, relativas aos acordos de cedéncia das infraestruturas municipais. Com efeito, a Aguas do Centro, S.A. apresenta nas suas contas
saldos a pagar aos municipios, que integram o sistema, que resultam dos acordos de cedéncia de infraestruturas municipais 3 Aguas do Centro,
SA..De acordo com esses acordos o pagamento dos saldos deverd ocorrer a médio e longo prazo, havendo aqui que distinguir duas situagdes,
por um lado o municipio de Castelo Branco, cujo pagamento deverd ocorrer em 7 anos e por outro os restantes municipios em que o
pagamento se efetuard ao longo de 30 anos.

Considerando que estas dividas apresentam uma maturidade de médio ou longo prazo, que ndo existem financiamentos especfficos para as
mesmas, e que nao estdo sujeitas a encargos efetivos com juros, deverdo as mesmas ser apresentadas pelo seu valor descontado de forma a
reconhecer o efeito financeiro associado ao fator temporal, sendo reconhecido anualmente na demonstracdo de resultados, na rubrica de
gastos e perdas de financiamento, o efeito desse desconto. O reconhecimento deste efeito é efetuado enquanto decorrer o perfodo de
pagamento dos valores em divida, ou seja, durante sete anos no caso do municipio de Castelo Branco e 30 anos nos restantes municipios.

Atendendo a que empresa n3o paga uma remuneracio, juros, efetiva desta divida de médio ou longo prazo, considera-se que a Aguas do
Centro, S.A. estd a obter um beneficio por estes acordos de cedéncia se assemelharem a um financiamento sem juros, pelo que foi apurado
um proveito diferido sob a natureza de subsidio. Este proveito corresponde ao montante dos juros implicitos ao valor descontado da divida
e serd reconhecido em resultados ao longo dos anos em durar a cedéncia das infraestruturas.

Como resuttado desta situagao a empresa reconheceu no exercicio de 2013 encargos financeiros de cerca de 1,227 milhdes de euros, sendo
que cerca de |,146 milhdes correspondem ao encargo com o municipio de Castelo Branco. Ao longo dos préximos dois anos a Aguas do
Centro ird reconhecer nas suas contas, um total de cerca de 1,626 milhdes de euros de encargos financeiros com o desconto da divida do
municipio de Castelo Branco, perfazendo um total de cerca de 8,913 milhdes de euros. Por outro lado o reconhecimento do proveito, descrito
no pardgrafo anterior, serd reconhecido ao longo dos préximos 38 anos com um valor anual de cerca de 200 a 240 mil euros.

Os Ganhos e Rendimentos Totais, no valor de 20.137.170,83 euros, tiveram a seguinte estrutura e evolucdo face ao exercicio anterior:

Rubricas 2013 2012 Evolugio
Vendas 10.895.083,09 10.354.630,32 522%
Prestacdes de Servicos 5.310.077,02 3.708.169,97 43,20%
Subsidios ao Investimento 2.775.511,65 2.677.77627 3,65%
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 424.918,08 600.275,70 -2921%
Rendimentos Financeiros 731.580,99 807.002,98 -9,35%
Total 20.137.170,83 18.147.855,24 10,96%

A reducdo dos ganhos financeiros face ao ano anterior deve-se ao fato de se terem celebrado acordos de regularizacdo de divida com
trés municipios em 2012, sendo que ndo houve lugar ao célculo de juros de mora relativos a faturacao incluida nos mesmos.
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O balanco apresenta a seguinte estrutura e evolucdo face aos exercicios anteriores:

Balango Evolugao 2012 - 2013 2013 2012
Ativos ndo Correntes -999.972,37 € 230.766.728,79 € 231.766.701,16 €
Ativos Correntes -1.298.592,90 € 10.276.777,09 € [1.575.369,99 €
Total do Ativo -2.298.565,27 € 241.043.505,88 € 243.342.071,15 €
Capital Préprio -2.973.82697 € 7.985.050,27 € 10.958.877,24 €
Passivos ndo Correntes -11.168901,72 € 142.217.999,76 € 153.386.901,48 €
Passivos Correntes | 1.844.163,42 € 90.840.455,85 € 78996.292,43 €
Total do Passivo e do C. Préprio -2.298.565,27 € 241.043.505,88 € 243.342.071,15 €

Os ativos ndo correntes registam um decréscimo, provocado pela diminuicao do investimento, de registar ainda a celebracao de acordos
de regularizacdo de divida com os municipios de Alvaidzere, Ferreira do Zézere e Macao, com prazos de amortizacdo superiores a um ano.

O:s ativos correntes sofrem uma diminui¢do do seu valor em parte pela celebracdo dos acordos supra referidos a que acresce o aumento
dos pagamentos efetuados pelos municipios.

O Capital Préprio ascende, em 31 de dezembro de 2013, a 7.985 050,27 euros o que significa que se encontra-se perdido mais de
metade do capital social da empresa, pelo que a sua continuidade estd dependente do reequilibrio econémico-financeiro da concessao

ou da reorganizagao do setor.

No dmbito das candidaturas ao Fundo de Coesao, durante o exercicio de 2013 foi recebida a importancia de 4.625.007,44 euros.

Investimento Evolucao 2012 - 2013 2013 2012
Ativos Intangiveis e Fixos Tangiveis 266.223.792,69 € 7.860.588,36 € 258.363.204,33 €
Investimento Financeiro 742405855 € 435.957,53 € 6.988.101,02 €
Total do Investimento 273.647.851,24 € 8.296.545,89 € 265.351.305,35 €

Comparativamente com o Orcamento para 2013, que previa inicialmente um investimento total em ativos tangfveis e intangfveis no
valor de 13.422.743 euros, pode-se constatar que a taxa de realizacdo rondou os 59%.

6. Atividade Operacional

Gestdo e exploracdo dos sistemas

Area de Abastecimento

Productio e Fornecimento de Agua

O sistema de abastecimento de dgua da Aguas do Centro, S.A. encontra-se estruturado em trés Centros Operacionais (CO) funco da

distribuicdo geogréfica dos municipios pertencentes a drea de intervencido do Sistema Multimunicipal:

- Centro Operacional da Raia, que inclui os municipios de Idanha-a-Nova, Castelo Branco,VilaVelha de Rédao, Macdo e Sardoal, estes dois
Uttimos pertencentes ao Médio Tejo; este CO inclui os subsistemas de Sta. Agueda/Pisco, Penha Garcia, Lapa e alguns subsistemas auténomos;

- Centro Operacional do Médio Zézere, inclui os municipios de Oleiros, Pampilhosa da Serra, Proenca-a-Nova, Pedrégdo Grande, Figueird
dos Vinhos, Castanheira de Pera, Serta e Alvaidzere; no que respeita ao sistema de abastecimento, integram este CO os seguintes
subsistemas: Sta. Luzia, Corgas e Cabril, com captacdes de origem superficial e alguns subsistemas autdnomos com origens subterraneas;

- Centro Operacional do Baixo Zézere/ Nabao, inclui os municipios de Ferreira do Zézere, Tomar, Entroncamento e Vila Nova da
Barquinha, estes dois Ultimos pertencentes ao Médio Tejo; este CO inclui o subsistema de Rio Fundeiro com origem de dgua superficial
e 0s seguintes subsistema com origem subterrdanea: Mendacha e as capta¢des em furo designadas AC5 e AC6.

Durante o ano de 2013, o abastecimento de dgua aos |7 municipios utilizadores e as entidades gestoras em “alta” Aguas do Zézere e

Coa e Aguas do Mondego decorreu com normalidade, a partir dos oito subsistemas de origem superficial € um conjunto de subsistemas
com origens de dgua subterranea.
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Em 2013 estiveram em exploracao as seguintes infraestruturas:

Infraestruturas em exploragao em 2013

Captacoes superficiais 9
Captagdes subterraneas 117
ETA 8
Outras instalacdes de tratamento 50
EE 54
Reservatdrios 247

Em 2013, a Aguas do Centro captou nas suas origens de dgua um volume total de 16.405.372 m?, do qual cerca de 78 % foi captado
em origens superficiais (12.741.442 m®) e 22% em origens subterraneas (3.663.930 m?). Relativamente a 2012, registou-se uma reducdo
de 2,8% no volume de dgua captada.

Em 2013 o volume de dgua adquirido a EPAL foi de 1.427.242 m?, para abastecimento aos Municipios do e Entroncamento (parte) e
deVila Nova da Barquinha. Relativamente a 2012, registou-se uma reducdo de 1% no volume de dgua comprada a EPAL.

O volume de dgua total captado em 2013 apresenta a seguinte distribuicdo pelos varios subsistemas de abastecimento:

&
W

mm St Agueda/ Pisco 36,1% Corgas
mm Cabril 17,0% mm Auténomos | 1,5%
mm Mendacha 10,9% St* Luzia

Rio Fundeiro Lapa

Penha Garcia

A informagcio referente a producdo de dgua nos vérios subsistemas em exploracdo € apresentada no quadro seguinte.

Sistemas de Abastecimento - Produgao de agua 2013

Designacao Caudal Diario (m?dia) Caudal Mensal (m3/més) Caudal Anual
Min. Méd. Max. Min. Méd. Max. (m3/ano)
St* Agueda 9985 13851 20.225 289551 422952 626986 5.075421
Pisco 52 2134 3074 [.622 65.081 95.303 780.969
Penha Garcia .759 2571 4071 51.025 78529  126.196 942.346
Lapa 312 579 991 9.420 17.688 30.720 212.250
St* Luzia 845 1.329 2306 24.493 40.616 71.479 487.393
Corgas 1469 2007 3.176 42594 61.273 98.444 735270
Cabril 6058 7592 11319 175690 231816  350.892 2.781.796
Rio Fundeiro 3256 4120 6121 94.839 125779  189.742 1.509.352
Subsistema Mendacha 3418 4886 6952 104.622  149.132 215497 1.789.580
Subsistemas Auténomos 4451 5.124 6422 129.091 156378  199.073 1.876.530
Total 31.605 44.193 64.656 922.947 1.349.242 2.004.322 16.190.908

A dgua tratada nos vérios subsistemas de abastecimento foi de aproximadamente 16,2 milhdes de m? (ndo inclui o volume adquirido a EPAL),
0 que corresponde a uma média didria de 44.193 m?/dia, representando um decréscimo de 3,1 % em relagdo ao valor registado no ano anterior:

O volume total de dgua produzida em 2013 nos subsistemas auténomos foi de 1.876.530 m? valor que representa um acréscimo de
4,19 face ao ano de 2012.
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No gréfico que a seguir se apresenta visualiza-se a evolu¢ao da dgua produzida e fornecida nos Ultimos cinco anos (incluindo o volume
de dgua adquirido a EPAL):

Evolucdo dos volumes de dgua produzida e fornecida
(m3/dia)
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Da andlise do gréfico, verifica-se uma evolucao crescente dos volumes de dgua produzida e fornecida até 201 |.Em 2012 e 2013 regista-se
uma reducdo nos volumes de dgua produzida e fornecida.

O volume anual de dgua fornecida (ou tratada exportada) a partir dos varios subsistemas de abastecimento encontra-se refletido no
gréfico seguinte:

VVolume de dqua fornecida em 2013 por cada subsistema
(milhares de m3/ano)
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Os subsistemas de Penha Garcia, Sta. Luzia, Rio Fundeiro e Autdnomos registaram em 2013 um aumento do volume de dgua fornecido
face ao ano anterior. Para os restantes subsistemas verifica-se uma reducdo do caudal fornecido.

Em 2013, o subsistema de Sta. Agueda/Pisco forneceu cerca de 5,7 milhdes de m?, o que corresponde a cerca de 33% dos caudais
fornecidos no global.

Em 2013, o fornecimento total de dgua aos clientes foi de 17.237.635 m?, representando um caudal médio didrio de dgua fornecida de
47.226 m*/dia. O volume total fornecido em 2013 regista uma reducdo de 2% face ao ano anterior.
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Nos gréficos seguintes pode observar-se a evolucio da dgua fornecida pela Aguas do Centro a cada um dos Clientes.

Evolucdo da dgua fornecida aos clientes
(milhares de m3 por ano)
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Regista-se, para uma grande parte dos Clientes do Sistema Multimunicipal (1 1 municipios, AdZC e AdM), uma reducdo do volume de
agua fornecida em 2013 face ao ano anterior, o que poderd ser resultado de fatores como a diminuicdo de populagio residente (conforme
Censos 201 1), a alteracdo de hédbitos de consumo ou politicas de reducido de perdas dgua.
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A distribuicao (em valores percentuais) de dgua fornecida aos varios utilizadores do Sistema Multimunicipal € apresentada no gréfico seguinte.
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mm AdM 0,12% Oleiros 1,56%
mm AdZC 0,99% Pampilhosa da Serra |,40%
mm Alvaidzere 3,78% Pedrégdo Grande
mm Castanheira de Péra 1,58% Proenca-a-Nova
mm Castelo Branco 29,50% Sardoal
mm Entroncamento 9,04% mm Sertd 5,70%
Ferreira do Zézere mm Tomar |3,00%
Figueiré dos Vinhos m V. N. Barquinha 2,68%
|danha-a-Nova Vila Velha de Rédao

Macao

Da andlise dos gréficos resulta que os Municipios de Castelo Branco e de Tomar s3o os que registam maiores consumos de dgua,
constituindo cerca de 42% do volume global de vendas da Aguas do Centro. O cliente com menor consumo de dgua € a Aguas do
Mondego com 0,12 % do volume global fornecido pelo Sistema Multimunicipal.

No caso do Municipio de Tomar, verificou-se que durante o ano de 2013 o volume de dgua fornecida nos pontos de entrega "‘Saida do

reservatdrio do Alto de S. Jodo - Agua das Maias” e "“Safda do reservatdrio do Alto de S. Jodo - saida Cidade” foi idéntico ao do ano
anterior e bastante inferior ao registado nos anos de 2008 e parte do ano de 2009, situacdo que julgamos ser explicavel pelo
abastecimento aquelas zonas a partir do sistema da EPAL, sob a gestdo dos SMAS de Tomar.

Ineficiéncia da utilizacdo dos recursos hidricos e dgua ndo faturada
O gréfico seguinte apresenta a evolucdo dos indicadores “Ineficiéncia da utilizacio dos recursos hidricos” e “Agua n3o faturada’
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No ano 2013, a ineficiéncia de utilizacdo dos recursos hidricos no Sistema Multimunicipal da Aguas do Centro foi de 3,2% e a dgua ndo
faturada representou 3,3%. Ambos os indicadores registam, face ao ano anterior; reducdes de 0,7%.

De salientar que os indicadores em andlise registaram no de 2013 o valor mais baixo até a data.
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Qualidade da Agua Fornecida
O controlo da qualidade da dgua de consumo humano € efetuado por forma a cumprir a legislacdo nacional aplicével aos diversos tipos
de dguas e as orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude.

Deste modo, para além da elaboragdao de um programa de andlises para cumprimento da legislacdo em vigor (Plano de Controlo da
Qualidade da Agua - PCQA, anualmente submetido ao ERSAR para aprovacio), sio realizados Planos de Controlo Operacional da
Qualidade da Agua (PCOQA) desde as origens, producio e aducio de dgua, até 3 entrega aos seus Clientes, que tém como objetivo
assegurar a qualidade da dgua e a continuidade do abastecimento, bem como minimizar a ocorréncia de incumprimentos dos parametros
de qualidade nos pontos de entrega aos Clientes.

O PCQA inclui o controlo da qualidade da dgua nos vérios pontos de entrega aos Clientes, ficando o restante controlo incluido no PCOQA.
O controlo de qualidade, quer no ambito do PCQA, quer no ambito do PCOQA, foi subcontratado a laboratdrios externos acreditados.
Em 2013 ao nivel do PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua, aprovado pela ERSAR registaram-se 2 situacdes de
incumprimento resultando numa conformidade de quase 100% (99,96%). Os incumprimentos registados estiveram essencialmente
relacionados com a qualidade da dgua de origem, tendo a empresa adotado as medidas necessdrias para a sua resolucdo.

No ano de 2013 verificou-se total cumprimento na realizagdo das andlises previstas no PCQA.

A evolucio da conformidade da Qualidade da Agua fornecida pela Aguas do Centro (PCQA) desde 2008 é evidenciada no gréfico seguinte.

Conformidade da Qualidade da Agua Fornecida aos Clientes
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Desde 2008 regista-se uma evolugdo positiva relativamente a conformidade da dgua fornecida, ressalvando o ano de 2010, cuja
percentagem reduziu ligeiramente, resultante das situa¢des de incumprimento maioritariamente registadas nos municipios de Macdo e
Sardoal e que estiveram associadas a qualidade da dgua de origem.

No ano de 2013, regista-se o valor méximo da conformidade até a data, o que é resultado, por um lado do controlo eficaz efetuado na
operac¢ao dos sistemas de abastecimento e por outro do aumento de fiabilidade desses mesmos sistemas.
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No ano em andlise, registaram-se duas situacdes de incumprimentos, uma ao parametro pH (pertencente ao controlo de rotina 2) e
outra ao parametro Ferro (pertencente ao controlo de inspecao), conforme quadro seguinte:

Incumprimentos ao PCQA 2013

Municipio Realizadas com N° Analises em Incumprimento
VP definido na %
Legislagao Controlo Rotina |~ Controlo Rotina2  Controlo Inspecdo  Incumprimento
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

Alvaidzere 203 0 0 0 0,00%
Castanheira de Péra 94 0 0 0 0,00%
Castelo Branco 901 0 I 0 0,11%
Ferreira do Zézere 163 0 0 0 0,00%
Figueird dos Vinhos 19 0 0 0 0,00%
ldanha-a-Nova 275 0 0 0 0,00%
Oleiros 168 0 0 0 0,00%
Pampilhosa da Serra 220 0 0 0 0,00%
Pedrégao Grande 19 0 0 0 0,00%
Proenca-a-Nova 19 0 0 0 0,00%
Sertd 238 0 0 0 0,00%
Tomar 359 0 0 0 0,00%
VilaVelha de Rédédo 174 0 0 0 0,00%
Fundao 63 0 0 0 0,00%
Macdo 766 0 0 | 0,13%
Sardoal 741 0 0 0 0,00%
Entroncamento 242 0 0 0 0,00%
Vila Nova da Barquinha 77 0 0 0 0,00%
Total 4.641 0 | | 0,24%

Consumo de Reagentes utilizados no Tratamento da Agua

No gréfico seguinte pode visualizar-se o consumo de reagentes no tratamento de dgua nos Ultimos quatro anos.

Consumo de reagentes utilizados no tratamento de dgua
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O indicador “consumo especifico de reagentes” utilizados no tratamento de dgua registou em 2013 um valor superior ao de 2012. Esta
evolucdo € resultado da reducdo da qualidade da dgua das albufeiras, em parte devido ao aumento da turvacdo associada a forte
precipitacio registada e ao aumento da quantidade de fitoplancton, principalmente nas albufeiras de Sta. Agueda e de Penha Garcia.
Nao obstante estes factos, a equipa de Operacdo teve sempre a preocupagao de proceder a otimizagdo das etapas de tratamento das
ETA nomeadamente a remineralizagdo e a coagulagdo/floculacdo.
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Gestdo de Lamas Desidratadas nas ETA

A Aguas do Centro tem como pritica de gest3o de residuo, e sempre que é possivel, a reduco, reciclagem e valorizacio de acordo com
os requisitos legais em vigor, incluindo a sua entrega a destino final adequado e a monitorizacdo das quantidades produzidas anualmente.
Na drea de abastecimento, o residuo produzido em maior quantidade corresponde as lamas de clarificacao de dgua das ETA.

A gestdo de lamas de ETA € assegurada por um prestador de servico devidamente licenciado para o efeito.
No ano de 2013, a Aguas do Centro encaminhou a destino adequado |.159 toneladas de lamas desidratadas nas varias ETA em
exploracdo, representando um acréscimo de 22% face ao ano anterior. Este aumento € justificivel pela reducdo da qualidade da dgua de

origem e aumento da quantidade de reagentes utilizados no tratamento conforme ja referido anteriormente.

A evolucdo da produgdo e encaminhamento de lamas desidratadas nos Ultimos anos € representada no grafico seguinte.

Encaminhamento de Lamas de ETA a Destino Adequado
(em toneladas)
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Sistema de Monitorizacdo e Telegestdo
A entrada em funcionamento do sistema de telegestdo vem contribuir para a otimizacdo do funcionamento do Sistema de captacao,
tratamento e adugdao, bem como para a gestdao mais eficiente de recursos, nomeadamente energia, combustiveis e despesas com pessoal.

Area de Saneamento

Infraestruturas em Exploracdo
A Aguas do Centro S.A. é responsavel pela gestao em “alta” de um conjunto de subsistemas de saneamento de dguas residuais existentes
nos varios municipios abrangidos pelo Sistema Multimunicipal, que estdo aglomerados nos trés Centros Operacionais j& apresentados
no subcapftulo da Atividade de Abastecimento.

No final do ano de 2013 a Aguas do Centro tinha em exploragdo 78 ETAR e 10 Fossas Séticas e 69 Estagdes Elevatdrias.

No ano em andlise arrancaram em exploracdo as ETAR de Castelo Branco (encontrando-se em fase de arranque), Sobreira Formosa e
Cardal Bairrada.

Estao construidas a aguardar ligagdo da rede em baixa para iniciar a exploragao as ETAR de Pedra do Aftar; Moitas, Chdos e Mosteiro (Sertd).
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Recolha e Tratamento de Aguas Residuais

No gréfico seguinte apresenta-se a evolucao dos caudais de dguas residuais recolhidas nos ultimos cinco anos.

Aguas residuais recolhidas
(milhares de m3/ano)
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Verifica-se que em 2013, o volume de dguas residuais recolhidas registou um aumento de | 1% relativamente ao valor registado no ano
anterior, evolucdo que € justificavel pelo aumento das afluéncias pluviais resultantes da maior taxa de precipitacdo registada no ano em andlise.

Qualidade das Aguas Residuais Tratadas

A semelhanca do que é feito ao nivel do abastecimento, a Aguas do Centro tem implementado um Plano de Controlo de Qualidade
de Aguas Residuais (PCQAR), cujos pardmetros e frequéncia de amostragem sio definidos, para cada ETAR, na respetiva Licenca de
Descarga de Aguas Residuais, ou quando esta ndo existe, na legislacio em vigor. Estd também implementado um Plano de Controlo
Operacional de Qualidade de Aguas Residuais.

Os servicos de amostragens e andlises foram integralmente subcontratadas a laboratérios externos acreditados.

Em 2013, a percentagem de cumprimento das licencas de descarga das ETAR foi de 98,6%. Este valor nao contempla a avaliagdo das
ETAR dos municipios do Médio Tejo, uma vez que as infraestruturas integradas apresentam, na sua generalidade, um estado de degradacao
acentuado e sistemas de tratamento obsoletos face as atuais exigéncias legais, razdo pela qual serdo alvo de obras de
remodelacdo/beneficiagdo/ampliagdo/construcao de novas infraestruturas. Para avaliagdo do cumprimento dos requisitos de descarga
também ndo foram consideradas as ETAR Norte e Sul de Castelo Branco no que respeita aos pardmetros Azoto e Fésforo total (as
ETAR foram substituidas pela nova ETAR de Castelo Branco que contempla etapas de tratamento para remocdo de nutrientes).

A percentagem de cumprimento dos pardmetros de descarga das ETAR para os Uttimos cinco anos € apresentada no gréfico seguinte.

Cumprimento dos pardmetros de descarga das ETAR
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Em 2013 regista-se um aumento da percentagem de cumprimento face ao ano de 2012,

A percentagem de cumprimento obtida em 2013 é maioritariamente resultante do comportamento da ETAR da Serta (de referir que
esta ETAR ndo foi contabilizada no célculo do cumprimento em 201 1), a qual registou uma taxa de cumprimento de 89%, justificavel
pela afluéncia das descargas de origem industrial que afluem indevidamente a ETAR e que provocam redugao significativa da eficiéncia
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do processo de tratamento. Acresce referir que esta instalagdo nao foi projetada para tratar efluentes com caracteristicas industriais que
afluem indevidamente a ETAR. As situacdes de afluéncia de dgua residual com contribuicdo industrial tém sido reportadas a Entidade
Gestora em baixa responsavel pela gestdo da rede de drenagem e a Entidade Licenciadora.

Descargas de Aguas Residuais Ndo Autorizadas
Durante o ano de 2012 verificaram-se varias situagdes de descarga de dguas residuais ndo autorizadas, que foram devidamente comunicadas
as respetivas Entidades Gestoras da rede de drenagem em baixa e a ARH-Tejo.

Consumo de Reagentes Utilizados no Tratamento das Aguas Residuais

No gréfico seguinte pode visualizar-se o consumo dos reagentes utilizados no tratamento de dguas residuais nos anos de 2012,201 1 e 2010.

Reagentes utilizados no tratamento de dquas residuais - anos 2013 e 2012
(em toneladas)

Oxigénio
149,0

Cal Hidratada

Hipoclorito de Sédio

Polielectrolito
(desidratacao)

Hidroxido de Sodio

Acido Sulfurico

Cloreto Férrico mm Reagentes 2013

Para os anos em andlise, constata-se que o reagente que regista maior redugao de consumo € o oxigénio utilizado no processo bioldgico
da ETAR da Sert, situacdo que € justificada pela ocorréncia de uma avaria na bomba de injecdo de oxigénio, durante o tempo de
reparacao do equipamento, a utilizacdo deste reagente na ETAR.

Em 2013 regista-se para a generalidade dos reagentes uma reducdo do seu consumo.

Gestdo de Residuos Produzidos nas ETAR

O quadro seguinte apresenta os diferentes residuos produzidos nas ETAR em exploracao nos anos de 2011 a 2013. Os residuos
produzidos foram encaminhados a destino final adequado, sendo a sua gestdo efetuada por operadores licenciados. As lamas e as areias
foram encaminhadas para valorizacdo por compostagem e os restantes residuos foram encaminhados para aterro sanitério.
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Encaminhamento de Residuos produzidos nas ETAR
(em toneladas)

Ano Lamas sob a forma de Matéria Original Gradados Areias Gorduras
2013 5.633 168 38 43
2012 4.190 15 31 14
2011 6.245 74 76 56

Regista-se em 2013 para a generalidade dos residuos produzidos nas ETAR uma aumento da quantidade encaminhada a destino adequado
comparativamente ao ano anterior: Na origem desta evolugdo esteve o arranque de novas ETAR, com principal peso a ETAR de Castelo
Branco. No caso das areias e gradados, contribuiram para o aumento a producdo registada na EE Norte e ETAR de Castelo Branco e
na EE do Centro Convivio. Relativamente as gorduras, o aumento registado € proveniente da ETAR de Sta. Cita.

Gestdo Energética
A semelhanca do ano 2012, no ano de 2013 a gestdo de energia foi uma prioridade para a Aguas do Centro e a empresa viu refletida
essa estratégia no aumento da eficiéncia energética das suas infraestruturas.

Em termos de eficiéncia energética, foram implementadas, as seguintes medidas:
* Foi efetuado um estudo de viabilidade econémico-financeira para implementar/identificar; solugdes/equipamentos mais eficientes;

» Otimizagao de tempos de funcionamento de equipamentos;

* Alinhamento de eixos de grupos-eletrobombsa;

* Reducao do consumo de energia elétrica em horas de ponta;

* Reducao do custo com energia reativa/Instalagdo de baterias de condensadores;

* Avaliacdo do potencial de um equipamento designado por “Controlador de Energia” para reducao do consumo de energia elétrica;
* Manutencdo/verificagdo das redes de ar comprimido;

* Monitorizagdo mensal dos consumos de energia elétrica em BTN;

* Avaliacdo da necessidade de repor as folgas internas de bombas;

* Manutencdo/reaperto das conexdes dos quadros elétricos;

* Estudo para avaliar a substituicao de balastros ferromagnéticos por balastros eletrdnicos e lampadas T8 por lampadas T5;
* Reajustamento de poténcias contratadas;

* Reajustamento de tarifas contratadas (simples, bi-hordria e tri-hordria);

* Foram identificados grupos-eletrobomba de abastecimento, que apresentam um maior rendimento, de forma a dar prioridade ao
funcionamento dos mesmos;

* Instalacdo de um grupo-eletrobomba com motor de classe energética IE3 (eficiéncia Premium) na E.E. da ETA de Rio Fundeiro;

* Instalacdo de um variador de velocidade na etapa de arejamento (arejador n® 2), na ETAR de Pedrdgdo Grande;

« Sensibilizacio dos colaboradores da Aguas do Centro;

* Foi efetuada uma candidatura ao projeto “Life + 2013", com a colaboracio da Aguas de Portugal, de forma a ter acesso a fundos

comunitdrios, que permitam adotar medidas de eficiéncia energética/reducdo de custos com energia elétrica, no sistema de
abastecimento de St.* Agueda, que é o principal produtor de 4gua potével na Aguas do Centro;
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* Em colaboragao com a Aguas de Portugal (AdP Energias), foi iniciado um processo, que visa o langamento de um concurso, de forma
a efetuar auditorias energéticas em seis das principais infraestruturas, consumidoras de energia elétrica na Aguas do Centro;

« Em colaboracio com a Aguas de Portugal (AdP Energias), foi iniciado um processo, que visa o lancamento de um concurso, de forma
a implementar a producdo/venda de energia elétrica “Miniproducio” em 20 infraestruturas da Aguas do Centro.

Face as medidas adotadas, salientam-se os seguintes resultados:
« Com a correcio do fator de poténcia em 27 infraestruturas da Aguas do Centro, no ano de 2013, serd obtida uma reducio de cerca
de 47.21 1€/ano, no custo com a energia reativa, com um retorno do investimento de cerca de 0,73 anos:

» Com o reajuste de poténcias contratadas, foi obtido no ano 2013 uma poupanca de 3.447 €, sendo que no ano 2014, serd obtida uma
poupanca anual de 4.227 €/ano:

* Verifica-se também que no ano 201 3, foi obtida uma reducdo de 2,03% no consumo especifico de abastecimento (kWh/m? fornecido),
face ao ano de 2012

/. Perspetivas para o Futuro

As perspetivas da Aguas do Centro para o futuro devem ser vistas no contexto da reestruturacdo do setor das Aguas, uma vez que a
empresa, nao obstante gerar recursos para cobrir os seus gastos operacionais ndo gera recursos suficientes para fazer face aos elevados
custos financeiros.

Do lado dos custos ndo se vislumbram reducdes, uma vez que se tem vindo a fazer; nos Ultimos anos, grandes esfor¢os no que se refere
aos custos operacionais e quanto aos custos financeiros o elevado servico da divida e o nivel das taxas de juro ndo permitem antever
que possa haver reducdes significativas. De notar que a Aguas do Centro ainda tem por pagar ao municipio de Castelo Branco trés
tranches relativas ao custo de integracao das infraestruturas.

Do lado das receitas nao se perspetiva que ao nivel do abastecimento possa haver um acréscimo do volume de vendas, pois a tendéncia
serd para a reducao dos consumos, quer resultante do envelhecimento e diminuicdo da populagao, quer da melhoria da gestao das
redes em baixa, quer mesmo da melhoria na eficiéncia do uso da dgua, pelo que o eventual acréscimo de receitas sé poderd resultar do
aumento das tarifas, o que nao parece expectavel.

No que se refere a atividade de saneamento e uma vez que o volume de efluentes recolhidos e tratados € muito superior ao volume
de efluentes faturados existe ainda alguma margem para o acréscimo do volume de negdcios e, consequentemente, das receitas, o que

terd de passar pela introdugdo de um novo modelo de faturagdo e pela eliminagdo de acordos estabelecidos.

Nestes termos, a viabilidade e sustentabilidade da Aguas do Centro terd de passar pela reorganizacdo do setor ou pelo reequilibrio
econdmico-financeiro da concessao.

N&o obstante os condicionalismos identificados, os quais condicionardo a situagdo econdmico-financeira da empresa e a sua
sustentabilidade nos préximos anos, a Aguas do Centro manterd como principal preocupacdo a satisfacdo dos seus utilizadores e

continuard a envidar todos os esforcos no sentido de continuar a prestar um servico eficaz e eficiente por forma a disponibilizar aos
utilizadores um produto e servico de qualidade.

8. Factos Relevantes apos o Termo do Exercicio

Apds o encerramento do exercicio a Aguas do Centro publicou os concursos para a Construcdo do Sistema Intercetor de Aguas
Residuais do Entroncamento, para a construcdo do Sistema de Abastecimento de Agua ao municipio de Macio e do Sistema de
Abastecimento ao municipio do Sardoal.

9. Sucursais da Sociedade

A Aguas do Centro ndo tem sucursais.
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10. Consideracdes Finais

O Conselho de Administragdo quer expressar o seu agradecimento aos senhores acionistas pelas orientagdes, pela confianca e apoio
que tém prestado a Empresa.

As Camaras Municipais, enquanto utilizadores do sistema, agradecer a colaboracao prestada e reafirmar a nossa determinagao na procura
da melhoria continua da nossa prestacao.

Ao Concedente e Entidade Reguladora das Aguas e Residuos (ERSAR), o nosso reconhecido agradecimento pelo apoio e orientacdes
que nos facultaram.

Aos Orgaos de Fiscalizacdo queremos manifestar o nosso agradecimento pela forma como acompanharam a atividade da Empresa.

Aos colaboradores da AdC queremos prestar um reconhecido apreco pelo empenho, dedicagdo e competéncia demonstrados.

11. Proposta de Aplicacdo de Resultados

O Conselho de Administracdo propde que o resuttado liquido negativo do exercicio, no montante de 2.973.826,97 euros (dois milhdes
novecentos e setenta e trés mil oitocentos e vinte e seis euros e noventa e sete céntimos), seja transferido para a conta de Resuftados Transitados.
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12. Anexo ao Relatédrio

Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n° 4 do art.” 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgdos Sociais ndo detém acdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas do Centro, S.A. era,em 3| de dezembro

de 2013, integralmente detido pelos acionistas que constam do Quadro seguinte.

Acionistas N.° Acoes Valor % Part.
Municipio de Alvaidzere 56.074 280.370 [,17%
Municipio de Castanheira de Péra 23617 118.085 0,49%
Municipio de Castelo Branco 658.800 3.294.000 13,72%
Municipio de Ferreira do Zézere 62.407 312.035 [,30%
Municipio de Figueird dos Vinhos 30.029 150.145 0,63%
Municipio de Idanha-a-Nova 82.583 412915 1,72%
Municipio de Oleiros 23.122 115610 0,48%
Municipio de Pampilhosa da Serra 25.091 125.455 0,52%
Municipio de Pedrogao Grande 48.037 240.185 1,00%
Municipio de Proenga-a-Nova 65.69 | 328.455 [,37%
Municipio de Serta 60.835 304.175 1,27%
Municipio de Tomar 279314 1.396.570 5,82%
Municipio de Vila Velha de Roddo 24.400 122.000 051%
AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 3.360.000 16.800.000 70,00%

4.800.000 24.000.000 100,00%

Em cumprimento do disposto no n°4 do art.® 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou superior a 10%, mais precisamente
3.360.000 de acBes com o valor nominal de € 5,00 (cinco euros), correspondentes a 70,00% do Capital Social da Aguas do Centro, S.A.

Nos termos do art.” 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2013:

* A Sociedade n3o tem ag¢des proprias;
* Nao se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus administradores;

* A Sociedade nao tem qualquer sucursal.

Pt O

Manuel Joaquim Barata Frexes
(Presidente Conselho de Administracao)

Vﬁ(’_@uwa e 7%/

Amavel Francisco dos Santos
(Vogal)

V\\A @N\hu\ Corwe

Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira
(Vogal)

Vo — N ank )
Joaguim Mordo Lopes Dias
(Vogal)

ﬁ.l..l;‘:;.hﬂ

Anabela Gaspar de Freitas
(Vogal)
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Demonstracdo da Posic@o Financeira

Notas 31.12.2013 31.12.2012
IFRS IFRS
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 6 217.921.735 218.742.633
Ativos fixos tangfveis 6 524917 415.187
Investimentos financeiros 7 7.424.059 6.988.101
Impostos diferidos ativos 8 4.406.064 4.503.607
Clientes e outros ativos nao correntes 10 489.955 117174
Total dos ativos ndo correntes 230.766.729 231.766.701
Ativos Correntes
Inventdrios 9 82910 136.300
Clientes 10 5.941.863 6.054.617
Estado e outros entes publicos I 105.203 173.494
Imposto sobre o rendimento do exercicio Il 190.773 155.810
Outros ativos correntes 12 2.745.700 3.273327
Caixa e seus equivalentes 13 1.210.328 1.781.823
Total dos ativos correntes 10.276.777 11.575.370
Total do ativo 241.043.506 243.342.071
Capital proprio dos acionistas maioritarios
Capital social 14 24.000.000 24.000.000
Reservas e outros ajustamentos 14 28.246 28.246
Resultados transitados 14 (13.069.369) (10414.919)
Resultado liquido do exercicio 14 (2.973.827) (2.654.449)
Total do capital préprio 7.985.050 10.958.877
Passivos Nao Correntes
Provisdes 0 0
Responsabilidades com pensoes 20 0 0
Empréstimos I5 53.069.900 54.319.110
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 18 6.756.182 16.608.270
Impostos diferidos passivos 8 1.571.137 1.825.657
Acréscimos de gastos do investimento contratual 6 5.583.230 6.710.931
Subsidios ao investimento 17 75.237.551 73.922.933
Total dos passivos ndo correntes 142.218.000 153.386.901
Passivos Correntes
Empréstimos I5 51.829.961 50.495.432
Fornecedores 18 1.495.789 2.094.142
Outros passivos correntes 19 37.058.785 26.006.717
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0
Estado e outros entes publicos Il 455.921 400.001
Total dos passivos correntes 90.840.456 78.996.292
Total do passivo 233.058.456 232.383.194
Total do passivo e do capital proprio 241.043.506 243.342.071

O Conselho de Administracao

Manuel Joaquim Barata Frexes (Presidente)
Amével Francisco dos Santos (Vogal)

Joaquim Mordo Lopes Dias (Vogal)

Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira (Vogal)
Anabela Gaspar de Freitas (Vogal)

O Técnico Oficial de Contas
Teresa Mafalda Rijo Duarte
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Demonstracdo do Rendimento Integral

Notas 31.12.2013 31.12.2012

IFRS IFRS

Vendas 21 10.895.083 10.354.630
Prestacdes de servicos 21 5.310.077 3.708.170
Volume de negocios 16.205.160 14.062.800
Custo das vendas/variagao dos inventdrios 22 (1.293.380) (1.323.759)
Margem bruta 14.911.780 12.739.041
Fornecimentos e servicos externos 23 (4.852.798) (4.650417)
Gastos com pessoal 24 (2.138.095) (1.829.527)
AmortizacSes, depreciagdes e reversdes do exercicio 25 (7.450.983) (7.245.819)
Perdas por imparidade e reversoes (365) (128.049)
Subsidios ao investimento 17 2.777.360 2677776
Outros gastos e perdas operacionais 26 (572.934) (649.783)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 27 423.069 600.276
Resultados operacionais 3.097.035 1.513.498
Gastos financeiros 28 (6.951.087) (5.938.380)
Rendimentos financeiros 29 731.581 807.003
Resultados financeiros (6.219.506) (5.131.377)
Resultados antes de impostos (3.122.471) (3.617.879)
lImposto do exercicio 20 (8.334) (5.807)
Imposto diferido Il e20 156.977 969.237
Resultado liquido do exercicio (2.973.827) (2.654.449)
Ganhos de reavaliacdes 0 0
Rendimento integral (2.973.827) (2.654.449)
Resultado por agao (basico e diluido) 14 N/A N/A

Demonstracdo das Variacoes do Capital Préprio

Capital Reserva Resultados Resultado Total

social legal transitados Liquido do exercicio
Saldo a 31 de dezembro de 201 | IFRS 24.000.000 28.246 (7.651.107) (2.763.812) 13.613.327
Aplicacao do resultado liquido do exercicio 0 0 (2.763.812) 2.763.812 0
Dividendos pagos 0 0 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 0 0 0 (2.654.449) (2.654.449)
Saldo a 31 de dezembro de 2012 IFRS 24.000.000 28246  (10.414.919,14) (2.654.449) 10.958.877
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio 0 0 (2.654.449) 2.654.449 0
Dividendos pagos 0 0 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 0 0 0 (2973.827) (2.973.827)
Saldo a 31 de dezembro de 2013 IFRS 24.000.000 28.246 (13.069.369) (2.973.827) 7.985.050

O Conselho de Administragao

Manuel Joaquim Barata Frexes (Presidente)
Amavel Francisco dos Santos (Vogal)

Joaquim Mordo Lopes Dias (Vogal)

Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira (Vogal)
Anabela Gaspar de Freitas (Vogal)

O Técnico Oficial de Contas
Teresa Mafalda Rijo Duarte
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

31.12.2013 31.12.2012
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 18.328.575 17.950.534
Pagamentos a fornecedores (8.650.693) (8.206.373)
Pagamentos ao pessoal (1.909.372) (1.359.897)
Pagamento/Recebimento de IRC 91.764 36.680
Outros Pagamentos/Recebimentos da atividade operacional 4.457.094 2978987
12.317.369 11.399.929
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 0 0
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 0 0
Recebimentos de ativos intangiveis 0 0
Recebimentos de subsidios de investimento 4.625.007 7.319.285
Recebimentos de juros e rendimentos similares 404.017 394.833
Pagamentos de investimentos financeiros (435.958) (437.152)
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 0 0
Pagamentos de ativos intangiveis (11.628.489) (13.483.290)
(7.035.422) (6.206.324)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 15.082.958 22.472.107
Recebimentos de realizagdes de capital 0 0
Pagamentos de empréstimos obtidos (14.407.194) (13.938.559)
Pagamentos de juros e gastos similares (6.529.206) (5.433.245)
Pagamentos de dividendos 0 0
(5.853.442) 3.100.303
Variagao de caixa e seus equivalentes (571.496) 8.293.909
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.781.823 (6.512.085)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.210.328 1.781.823
(571.496) 8.293.909
Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes
31.12.2013 31.12.2012
Caixa 113.440 317930
Depdsitos a ordem 1.096.887 1.463.893
Depdsitos a prazo 0 0
1.210.328 1.781.823
Descobertos bancarios 0 0
1.210.328 1.781.823

O Conselho de Administracao

Manuel Joaquim Barata Frexes (Presidente)
Amavel Francisco dos Santos (Vogal)

Joaquim Mordo Lopes Dias (Vogal)

Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira (Vogal)

Anabela Gaspar de Freitas (Vogal)

O Técnico Oficial de Contas
Teresa Mafalda Rijo Duarte
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Notas as Demonstracdes Financeiras

1.1. Introducdo

A Aguas do Centro, S.A. foi constituida em 30 de junho de 2001, tendo a sua sede social na Rua S.Jodo de Deus, n° 27 - 4° Esq. em
Castelo Branco.A Aguas do Centro, S.A. tem como atividade principal a exploracio e gestio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Raia, Zézere e Nab3o.

1.2 Atividade

A Aguas do Centro, S.A. foi constituida pelo Decreto-Lei n® 197/2001, de 30 de junho, e a sua estrutura acionista era composta pela
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e pelos municipios de Alvaidzere, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Ferreira do Zézere, Figueird dos
Vinhos, Idanha-a-Nova, Oleiros, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Proenca-a-Nova, Sertd, Tomar e Vila Velha de Rédao.

A Sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus Estatutos a "..exploracdo e gestao do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento de Raia, Zézere e Nabao, para captagao, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo
publico e para recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes....”

Tendo por base o Contrato de Concessao celebrado com o Estado Portugués,a 07 de julho de 2001, foi atribuida a Empresa, em regime
de exclusividade, a concessdo da exploracdo e gestdo, incluindo igualmente a conclusdo da concecdo, a construcao das obras e
equipamentos, bem como a sua exploracdo, reparacdo, renovacao e manuten¢ao do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Raia,
Zézere e Nabdo, pelo prazo de 30 anos.

Em 2010 concretizou-se o alargamento do sistema multimunicipal aos municipios de Médio Tejo, Entroncamento, Macao, Sardoal e Vila
Nova da Barquinha, no entanto a Aguas do Centro, S.A, s6 iniciou a exploracio das infraestruturas de saneamento dos municipios de
Entroncamento e Vila Nova de Barquinha em janeiro de 201 I.

O Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Raia, Z&zere e Nab3o abrange atualmente os municipios
Alvaidzere, Castanheira de Pera, Castelo Branco, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Figueird dosVinhos, [danha-a-Nova, Magao, Oleiros,
Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Proenca-a-Nova, Sardoal, Sertd, Tomar,Vila Nova da Barquinha e Vila Velha de Rédao.

As contas do exercicio de 2013 foram elaboradas tendo por base o Estudo de Viabilidade Economico Financeira, remetido ao Concedente
no més de julho de 2010, o qual apesar de ainda ndo estar aprovado pelo Concedente, traduz o cendrio que mais se aproxima da
realidade da empresa, nomeadamente no que se refere ao alargamento aos quatro municipios do Médio Tejo (Entroncamento, Magao,
Sardoal e Vila Nova da Barquinha) e ao alargamento do prazo da Concessao para os 50 anos.

1.3 Acionistas

Sdo acionistas da Aguas do Centro, SA.:

Acionistas N.° Acoes Valor % Part.
Municipio de Alvaidzere 56.074 280.370 [,17%
Municipio de Castanheira de Péra 23617 118.085 0,49%
Municipio de Castelo Branco 658.800 3.294.000 13,72%
Municipio de Ferreira do Zézere 62.407 312035 1,30%
Municipio de Figueird dos Vinhos 30.029 150.145 0,63%
Municipio de Idanha-a-Nova 82.583 412915 [,72%
Municipio de Oleiros 23.122 115610 0,48%
Municipio de Pampilhosa da Serra 25.091 125.455 0,52%
Municipio de Pedrogao Grande 48.037 240.185 1,00%
Municipio de Proenga-a-Nova 65.691 328455 1,37%
Municipio de Serta 60.835 304.175 [,27%
Municipio de Tomar 279.314 1.396.570 5,82%
Municipio de Vila Velha de Rodéo 24.400 122.000 051%
AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 3.360.000 16.800.000 70,00%

4.800.000 24.000.000 100,00%
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1.4 Aprovacdo das Demonstracoes Financeiras

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 28 de fevereiro de 2014.

As presentes demonstrages financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior ““Standing Interpretations Committee” (*SIC""), adotadas pela UE, em vigor para
exercicios iniciados em | de janeiro de 201 1.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1 Bases de Apresentacdo

Os valores apresentados, salvo indicacio em contrario, sio expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da Aguas do
Centro, S.A. foram preparadas segundo a convencdo do custo histérico. A preparagdo de demonstracdes financeiras em conformidade
com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento
da gestdo em relacdo aos eventos e a¢des correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto,
€ convicgdo da gestdo que as estimativas e assun¢des adotadas nao incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do
proximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

Novas normas, interpretacdes e alteracdes, com data de entrada em vigor a partir de Ol de janeiro de 2013

Rlteracdes a IAS 1 Apresentacdo de demonstracdes financeiras (Regulamento n.° 475/2012, de 5 de junho)

- Apresentacdo de rubricas de Outro Rendimento Integral

(i) As alteragdes introduzem nova terminologia para o titulo da “Demonstracao de rendimento integral”, que na norma passa a ser
redenominada como “Demonstracdo dos resultados e de outro rendimento integral”. Contudo, a aplicacdo e uso do tftulo redenominado
ndo é de aplicacdo obrigatdria, podendo as entidades continuar a usar para as suas demonstracées financeiras titulos que nio sejam
usados na norma.

(ii) As alteracdes da IAS | mantém a possibilidade de apresentar os resultados e o outro rendimento integral quer numa Unica
demonstracao quer em duas demonstracdes separadas, desde que consecutivas. Contudo, as afteragcdes a IAS | requerem que as rubricas
de outro rendimento integral sejam agrupadas em duas categorias: a) rubricas que nao irdo ser posteriormente reclassificadas nos
resultados, e b) rubricas que poderdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados, logo que estejam preenchidas determinadas
condi¢bes. As alteracdes a IAS | devem ser aplicadas retrospetivamente, pelo que a apresentagdo (grupos separados) das rubricas de
outro rendimento integral deve ser modificada para refletir estas alteragdes também no periodo comparativo.

Rlteracdes a IAS 19 Beneficios dos empregados (Regulamento n.° 475/2012, de 5 de junho)

As alteracdes mais significativas nesta nova versao da IAS 19 relacionam-se com a contabilizacdo de altera¢des nas obrigacdes de
beneficios definidos e ativos do plano. As alteracdes na nova versao da IAS |9 requerem que as alteracdes nas obrigacdes de beneficios
definidos e as alteraces no justo valor dos ativos do plano sejam reconhecidas no momento em que ocorrem, eliminando assim a
abordagem de “corridor” permitida pela versdo anterior da IAS 19 e acelerando assim o reconhecimento dos custos com servigos
passados. Com esta nova versdo da IAS 19, todos os ganhos e perdas atuariais deverdo ser reconhecidos imediatamente em outro
rendimento integral. Além disso, o custo de juros e retorno esperado dos ativos do plano, usados na versao anterior da IAS 19 sao
substituidos, nesta nova versao, por um montante de “juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficios definidos”, que € calculado
mediante a aplicacdo da taxa de desconto ao passivo (ativo) liquido de beneficios definidos. Em adicdo, esta nova versao da IAS 19
introduz determinadas alteracdes na apresentacao dos custos de beneficios definidos, incluindo divulgacdes mais extensivas. A nova
versdo da IAS |9 deverd ter aplicacdo retrospetiva.

Adocdo da IFRS 13 Mensuracdo pelo justo valor (Regulamento n.° 1255/2012, de 11 de dezembro)

A IFRS |3 estabelece um quadro Unico para o calculo do justo valor de acordo com as IFRS (exceto para pagamentos com base em a¢des
no ambito da IFRS 2, transa¢cdes de locacdo no ambito da IAS |7 e mensuracdes que tém algumas semelhangas com o justo valor, mas que
ndo s3o justo valor, como por exemplo o valor realizavel liquido na mensuragao de inventdrios, ou como por exemplo o valor de uso para
afericdo de imparidades) e fornece orientacdes abrangentes sobre a forma de calcular o justo valor de ativos e passivos, tanto financeiros
como ndo financeiros. A IFRS |3 define justo valor como o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir um
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passivo numa transacao ordenada entre participantes no mercado a data da mensuragao. O justo valor na IFRS |3 consiste num “preco de
salda”, independente de esse preco ser diretamente observdvel ou estimado por recurso a outra técnica de avaliacdo. A IFRS 13 inclui
requisitos extensos de divulgagdes adicionais. A IFRS 13 requere apenas uma aplicagdo prospetiva, a partir de | de janeiro de 2013, pelo
que os requisitos de divulgacdo ndo sdo exigidos para a informagdo comparativa de perfodos anteriores antes da aplicacdo inicial da norma.

Rlteracdes a IAS 12 Impostos sobre o rendimento (Regulamento n.° 1255/2012, de 11 de dezembro) - Imposto diferido:
recuperacdo de ativos subjacentes

O objetivo das alteracdes consiste em introduzir uma excecdo ao principio de mensuracdo contido na IAS 12, sob a forma de uma
presuncao refutdvel de que o montante escriturado de um bem de investimento mensurado pelo justo valor serd recuperado através
da venda e que uma entidade serd obrigada a utilizar a taxa de imposto aplicdvel a venda do ativo subjacente. Estas alteracdes a IAS 12
vém suprimir a SIC 2| Impostos sobre o Rendimento - Recuperacdo de Ativos Nao Deprecidveis Revalorizados, cujo teor passa a estar
incluldo na prépria norma que passa a incluir mais exemplos ilustrativos de aplicagdo.

Rlteracdes a IFRS 1 - Adocdo pela primeira vez

(i) Hiperinflagao grave e supressao de datas fixas para os adotantes pela primeira vez: (Regulamento n.® 1255/2012,de | | de dezembro)
O objetivo destas emendas a IFRS | consiste em introduzir uma nova isencdo, designadamente, as entidades que foram sujeitas a uma
hiperinflacdo grave sdo autorizadas a utilizar o justo valor como custo considerado para os seus ativos e passivos na demonstracao
financeira de abertura de acordo com as IFRS. As emendas substituem ainda as referéncias a datas fixas, na IFRS |, por referéncias a data
de transicao.

(ii) Empréstimos governamentais (Regulamento n.° 183/2013, de 4 de mar¢o)
As emendas a IFRS | tratam os empréstimos recebidos de Governos a uma taxa de juro inferior a do mercado e tém por objetivo
conceder aos adotantes pela primeira vez das IFRS uma dispensa da aplicacdo total e retrospetiva na transi¢do para as IFRS.

IFRIC 20 Custos de descobertura na fase de producdo de uma mina a céu aberto

(Regulamento n.° 1255/2012, de 11 de dezembro)

O objetivo da IFRIC 20 consiste em fornecer orientagdes sobre o reconhecimento dos custos de producdo relacionados com a
descobertura como um ativo e sobre a mensuragao inicial e subsequente do ativo correspondente as atividades de descobertura, de
forma a reduzir a diversidade, na prdtica, quanto a forma como as entidades contabilizam os custos de descobertura incorridos na fase
de producao de uma mina a céu aberto.

Rlteracdes a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes e a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentacdo
(Regulamento n.° 1256/2012, de 13 de dezembro)

O objetivo da emenda a IFRS 7 € exigir a apresentacdo de informagdo quantitativa adicional sobre compensacdo entre ativos financeiros
e passivos financeiros, de maneira a que os utentes possam comparar e conciliar melhor as divulgacdes de acordo com as IFRS e as
divulgacdes de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites (GAAP) dos EUA. Por outro lado, o IASB emendou a IAS
32 por forma a fornecer orienta¢des adicionais para reduzir as incoeréncias na aplicacdo prética da norma Regulamento 1256/2012, de
|3 de dezembro.

Melhoramentos anuais: ciclo de 2009-2011 (Regulamento n.° 301/2013, de 27 de marco)
Os melhoramentos incluem emendas a cinco IFRS, que se sumarizam de seguida:

IFRS | Adogao pela primeira vez - Aplicagao repetida da IFRS |
As emendas clarificam que uma entidade pode aplicar a IFRS | se as mais recentes demonstracdes financeiras ndo continham uma
declaracdo de conformidade, explicita e sem reservas, com as IFRS, mesmo se jd tivesse aplicado a IFRS | no passado.

IFRS | Adogao pela primeira vez - Custos de empréstimos obtidos
As emendas clarificam que custos de empréstimos obtidos capitalizados de acordo com PCGA anteriores antes da data de transicdo
para as IFRS poderdo ser usados sem ajustamento no montante previamente capitalizado a data de transicao.

IAS | Apresentacao de demonstragoes financeiras - Clarificagao dos requisitos para informagao comparativa

As emendas especificam que uma terceira demonstracdo da posicao financeira € requerida quando: a) uma entidade aplica uma politica
contabilistica retrospetivamente, ou efetua uma reexpressio ou reclassificagdo retrospetiva de itens nas suas demonstracdes financeiras,
e b) a aplicacdo retrospetiva, reexpressao ou reclassificagdo tem um efeito material na informagao na terceira demonstracao da posicao
financeira. As emendas especificam que ndo é requerido que sejam apresentadas as notas conexas acompanhem a terceira demonstracdo
da posicdo financeira.
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IAS 16 Ativos fixos tangiveis - Classificagao de equipamentos de servigo (pegas sobressalentes, equipamentos de reserva e de manutengao)
As emendas clarificam que as pecas sobressalentes, equipamento de reserva e de manutencao devem ser classificados como ativos fixos
tangiveis quando cumprem a definicdo de ativos fixos tangfveis, conforme estabelecido na IAS |6 e como inventdrios nas outras situagoes.

IAS 32 Instrumentos financeiros: Apresentagao — Efeito fiscal da distribuicdo aos detentores de instrumentos de capital proprio
As emendas clarificam que o imposto sobre o rendimento nas distribuicdes aos detentores de instrumentos de capital préprio deve ser
contabilizado de acordo com a IAS |2 Impostos sobre o rendimento.

IAS 34 Relato financeiro intercalar

As emendas clarificam que o total de ativos e total de passivos de um determinado segmento de relato deverdo ser divulgados
separadamente se esses montantes forem apresentados regularmente ao principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais e se
se tiver verificado uma alteracdo substancial do valor divulgado nas Ultimas demonstracdes financeiras anuais para esse segmento de relato.

Novas normas, interpretacées e alteracdes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apds 1 de
janeiro de 2014

Adocdo da IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas, da IFRS 11 Acordos conjuntos e da IFRS 12 Divulgacdo de
interesses noutras entidades, bem como das versdes alteradas da IAS 27 DemonstracGes financeiras separadas e da IAS
28 Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.° 1254/2012, de 11 de dezembro)

O objetivo da IFRS 10 € fornecer um modelo de consolidacdo unico, que identifica a relagdo de controlo como base para a consolidagao de
todos os tipos de entidades. A IFRS 10 substitui a IAS 27 “Demonstragdes financeiras consolidadas e separadas” e a SIC 12 “Consolidacdo -
Entidades com finalidade especial”. A IFRS | | estabelece principios para o relato financeiro pelas partes em acordos conjuntos e substitui a
IAS 31 “Interesses em empreendimentos conjuntos” e a SIC |3 “Entidades conjuntamente controladas - Contribuicdes nao monetdrias por
empreendedores”. A IFRS |2 combina, reforca e substitui os requisitos de divulgacao para as filiais, acordos conjuntos, associadas e entidades
estruturadas ndo consolidadas. Em consequéncia destas novas IFRS, o IASB emitiu igualmente uma versao alterada da IAS 27 e da IAS 28.

Emendas a IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas, a IFRS 11 Acordos conjuntos e a IFRS 12 Divulgacdo de
interesses noutras entidades (Regulamento n.° 313/2013, de 4 de abril)

O objetivo das emendas consiste em clarificar a intencao do IASB quando emitiu pela primeira vez as orientagdes de transicao relativas
a IFRS 10. As emendas proporcionam também uma flexibilidade de transicao suplementar relativamente a IFRS 10,2 IFRS 1| e a IFRS
|2, limitando o requisito de prestacdo de informacdes comparativas ajustadas apenas ao periodo comparativo precedente. Além disso,
para as divulgacdes relativas a entidades estruturadas ndo consolidadas, as emendas suprimem a obrigagdo de apresentar informacdes
comparativas para os periodos anteriores a aplicagdo pela primeira vez da IFRS |2.

Rlteracdes a IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas, IFRS 12 Divulgacdo de interesses noutras entidades e
IRS 27 Demonstracdes financeiras separadas (Requlamento n.° 1174/2013, de 20 de novembro)

A IFRS 10 é emendada a fim de refletir melhor o modelo de negdcio das entidades de investimento. Exige que essas entidades mensurem
as suas filiais pelo justo valor através dos resuftados, em vez de procederem a respetiva consolidagao. A IFRS 12 é emendada a fim de exigir
uma divulgacdo especifica sobre essas filiais das entidades de investimento. As emendas a IAS 27 eliminaram ainda a opgao que era dada as
entidades de investimento no sentido de mensurarem os seus investimentos em determinadas filiais pelo custo ou pelo justo valor nas suas
demonstragdes financeiras separadas. As emendas a IFRS 10,2 IFRS 12 e a IAS 27 implicam, por conseguinte, emendas a IFRS |, IFRS 3, IFRS
7,1AS 7,1AS 12,1AS 24,1AS 32,1AS 34 e IAS 39, a fim de assegurar a coeréncia entre as normas internacionais de contabilidade.

Rlteracdes a IAS 36 Imparidade de ativos (Regulamento n.° 1374/2013, de 19 de dezembro)

As principais alteracdes envolvem: (i) a remogao do requisito de divulgacdo da quantia recuperdvel das unidades geradoras de caixa relativamente
as quais ndo foi reconhecida qualquer imparidade; (ii) introducdo do requisito de divulgar informagdo acerca dos pressupostos-chave, técnicas
de avaliacdo e nivel aplicavel da hierarquia de justo valor para qualquer ativo individual (incluindo o gooawill) ou para qualquer unidade geradora
de caixa relativamente aos quais foi reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade durante o periodo, e para as quais o valor recuperdvel
consiste no justo valor menos custos de venders; (iii) introducdo do requisito de divulgacao das taxas de desconto que foram usadas no perfodo
corrente e em mensuragdes anteriores das quantias recuperdveis dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas no justo valor menos
custos de vender usando a técnica do valor presente; (iv) remogao do termo “material”, por se ter considerado desnecessdria a referéncia
explicita quando a norma faz referéncia aos requisitos de divulgacdes para os ativos (incluindo goodwill) ou unidades geradoras de caixa, paras
0s quais uma perda ou reversao “material” de imparidade tenha sido incorrida durante o periodo.

Rlteracdes a IAS 39 Instrumentos financeiros: Reconhecimento e mensuracdo - Novacdo de derivados e continuacdo da
contabilidade de cobertura (Regulamento n.° 1375/2013, de 19 de dezembro)

O objetivo das alteragdes € o de resolver as situagdes em que um derivado designado como instrumento de cobertura € objeto de
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novacdo entre uma contraparte e uma contraparte central por razdes legais ou regulamentares. A solucdo prevista permitird a continuagao
da contabilidade de cobertura independentemente da novacdo, o que nao seria permitido na auséncia destas emendas.

N&o é expectdvel que a adogdo das normas suprarreferidas, tenha impacto na posicao financeira, nos resultados da empresa e nos fluxos
de caixa da empresa.

IFRS 9 Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificacdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros)
A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificagdo e mensuracao dos ativos e passivos financeiros. O IASB continua
a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e contabilidade de cobertura com vista a revisdo e substituicdao integral da IAS 39.A IFRS
9 aplica-se a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de aplicagdo da IAS 39.

As principais alteragdes sdo as seguintes:

Ativos Financeiros:

Todos os ativos financeiros sdo mensurados no reconhecimento inicial ao justo valon

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:

* a opcdo pelo justo valor ndo for exercida;

* 0 objetivo da detencdo do ativo, de acordo com o modelo de negdcio, € receber os cash-flows contratualizados; e

* nos termos contratados os ativos financeiros irdo gerar, em datas determinadas, cash-flows que se consubstanciam somente no
pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital em divida.

Os restantes instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente ao justo valor

Todos os investimentos financeiros de capital préprio sio mensurados ao justo valor através da Demonstracdao de Rendimento Integral
ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instrumentos financeiros de capital préprio deve ser mensurado ao justo valor através
de i) Demonstracao de Rendimento integral ou (ii) Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros de capital préprio detidos devem
ser mensurados ao justo valor com as respetivas variacdes sempre reconhecidas através de proveitos e perdas)

Passivos Financeiros:

As diferengas no justo valor de passivos financeiros ao pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos que resultem de altera¢des no
risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demonstracao de rendimento integral. Todas as restantes alteracdes devem ser
registadas nos lucros e perdas exceto se a apresentacao das diferencas no justo valor resultantes do risco de crédito do passivo financeiro
fossem suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensacao significativa nos resultados do periodo.

Todas as restantes regras de classificagdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros existentes na IAS 39 permanecem
inalteradas na IFRS 9 incluindo as regras da separacdo de derivados embutidos e o critério para ser em reconhecidos ao justo valor por
proveitos e perdas.

Esta norma € aplicavel para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2015. A aplicacdo antecipada é permitida desde que
devidamente divulgada. A aplicacdo das disposi¢cdes relativas aos passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em
simultdaneo com as disposi¢des relativas aos ativos financeiros.

IAS 19 R - Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuigdes de empregados

Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a contabilizacdo das
contribuicdes que sejam independentes do nimero de anos de prestacdo de servico do empregado, como por exemplo, contribuicdes
efetuadas pelo empregado que sejam calculadas com base numa percentagem fixa do saldrio, que sejam uma quantia fixa ao longo de
todo o perfodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribuicdes passam a poder ser reconhecidas
como uma reducao dos custo do servico no periodo em que o servico € prestado.

As alteracdes sao aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014. A aplicacao pode ser antecipada desde que
divulgada. A aplicacdo € retrospetiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, 0 IASB introduziu oito melhorias em sete normas cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 2 Pagamentos com base em Agoes

Atualiza defini¢des, clarifica o que se entende por condi¢des de aquisicdo e clarifica ainda situacdes relacionadas com preocupa¢des que
haviam sido levantadas sobre condi¢des de servico, condi¢des de mercado e condi¢es de performance.
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IFRS 3 Combinagoes de Negocios
Introduz afteracdes no reconhecimento das alteracdes de justo valor dos pagamentos contingentes que ndo sejam instrumentos de
capital. Tais alteracdes passam a ser reconhecidas exclusivamente em resultados do exercicio.

IFRS 8 Segmentos Operacionais

Requer divulgacdes adicionais (descri¢do e indicadores econdmicos) que determinaram a agregacao dos segmentos.

A divulgacdo da reconciliacao do total dos ativos dos segmentos reportdveis com o total de ativos da entidade sé é exigida se for
também reportada ao gestor responsdvel, nos mesmos termos da divulgacdo exigida para os passivos do segmento.

IFRS 13 Mensuragao ao Justo valor

Clarifica que as contas a receber e as contas a pagar sem juro declarado podem ser mensuradas ao valor nominal quando o efeito do
desconto € imaterial. Assim, a razao pela qual foram eliminados pardgrafos da IAS 9 e IAS 39 nada teve a ver com alteracdes de
mensuracao mas sim com o facto de a situacdo em concreto ser imaterial e, por esse facto, ndo ser obrigatério o seu tratamento
conforme ja previsto na IAS 8.

IAS 16 Ativos fixos tangiveis

No caso de revalorizagdo a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do valor
bruto com base em dados observdveis no mercado ou que possa alocar a variacao, de forma proporcional, a alteragdo ocorrida no
valor contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminacdo das amortizagdes acumuladas por contrapartida do valor
bruto do ativo. Estas alteracdes sé se aplicam a revalorizagdo efetuadas no ano em que a alteracdo for aplicada pela primeira vez e ao
periodo imediatamente anterior. Pode fazer a reexpressao para todos os periodos anteriores mas ndo € obrigada a fazé-lo. Contudo, se
ndo fizer, deverd divulgar o critério usado nesses perfodos.

IAS 24 Divulgagoes de Partes Relacionadas
Clarifica a definicao de pessoal chave da gestao e altera os requisitos de divulgagdo associados.

IAS 38 Ativos intangiveis

No caso de revalorizagdes a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do valor
bruto com base em dados observaveis no mercado ou que possa alocar a variagao, de forma proporcional, a alteragdo ocorrida no
valor contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminacdo das amortizagdes acumuladas por contrapartida do valor
bruto do ativo. Estas alteracdes sé se aplicam a revaloriza¢des efetuadas no ano em que a alteracao for aplicada pela primeira vez e ao
perfodo imediatamente anterior. Pode fazer a reexpressao para todos os periodos anteriores mas nao € obrigada a fazé-lo. Contudo, se
ndo fizer, deverd divulgar o critério usado nesses perfodos.

As melhorias 2010-2012 sdo aplicveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada
desde que divulgada. A aplicacdo é geralmente prospetiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 201 1-2013, o IASB introduziu quatro melhorias em outras tantas normas cujos resumos se
apresentam de seguida:

IFRS | Adogao pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato financeiro
Clarifica o que se entende por normas em vigor.

IFRS 3 Combinagoes de Negocios
Atualiza a excecdo de aplicagdo da norma a “Acordos Conjuntos” clarificando que a Unica exclus3o se refere a contabilizagdo da criagdo
de um acordo conjunto nas demonstracdes financeiras do préprio acordo conjunto.

IFRS 13 Mensuragao ao Justo valor

Atualiza o pardgrafo 52 no sentido de a exce¢do ao portfolio passar a incluir também outros contratos que estejam no ambito ou sejam
contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS 9 independentemente de satisfazerem as definicdes de ativos financeiros ou passivos
financeiros nos termos na IAS 32.

IAS 40 Propriedades de Investimento
Clarifica a inter-relagdo existente entre a IFRS 3 e a IAS 40 ao determinar se uma propriedade deve ser classificada como propriedades
de investimento ou como propriedade ocupada pelo dono.

As melhorias 201 1-2013 s3o aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada
desde que divulgada. A aplicacdo € geralmente prospetiva.
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IFRIC 21 - Taxas do governo (Emissao)

Esta interpretacao aplica-se a pagamentos impostos por entidades governamentais, que nao estejam cobertos por outras normas (ex. IAS
|2), incluindo multas e outras penalidades por incumprimento de legislagdo. A interpretacdo clarifica que: (i) deve ser reconhecido um
passivo quando ocorre a atividade que despoleta o pagamento tal como identificado na legislacdo relevante (ii) deve ser efetuado um
acréscimo progressivo da responsabilidade ao longo do tempo se a atividade que despoleta o pagamento também ocorre ao longo do
tempo de acordo com a legislagao relevante e (iii) se 0 pagamento sé € despoletado quando € atingido um limite minimo, nao deve ser
reconhecido qualquer passivo até que tal minimo seja atingido. Esta interpretagao ndo estabelece qual deve ser a contrapartida do passivo
devendo ser tidas em conta as disposicdes das restantes normas para determinar se deve ser reconhecido um ativo ou um gasto.

As alteracOes sdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada desde que
divulgada. A aplicagdo € retrospetiva.

As normas acima referidas, ou ndo sao aplicéveis, ou ndo sdo esperados quaisquer impactos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Centro.

2.2 Conversdo Cambial

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Centro, S.A. estdo mensurados na moeda do ambiente econdmico em
que a entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras da Aguas do Centro, S.A. e respetivas notas sao apresentadas
em euros, salvo indicacao explicita em contrdrio.

2.3 Atividade Regulada - reconhecimento de ativos e passivos regulatérios

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) atuam no ambito das atividades reguladas. O maior efeito da regulacdo sobre
a atividade das empresas estd no escrutinio que a entidade reguladora (ERSAR - DL 362/98, de 18 de novembro, com as alteracdes
introduzidas pelos DL 151/2002, de 23 de maio, e DL 277/2009, de 2 de outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovagdo pelo drgdo que exerce o poder concedente,
mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas do Centro, S.A. com atividades reguladas adotou as regras internacionalmente
aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (homeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, s3o definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras
regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstracdes financeiras os efeitos da sua atividade
operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulagao.

Sé sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatdrios se, e sé se: (i) um dérgao credenciado (por exemplo, o regulador)
determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula
os clientes a aceitd-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) € determinada de modo a recuperar gastos especificos incorridos
de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneragao.

A atividade da Aguas do Centro, S.A. é regulada, no sentido de que os precos s3o fixados por uma terceira entidade (Ministério da
Agricultura, Mar, ambiente e Ordenamento do Territério) sob parecer do Regulador - ERSAR P, Entidade Reguladora dos Servicos de
Agua e Residuos, P, estando deste modo enquadrada no ambito deste normativo.

Resumidamente é requerido que uma empresa reconhega ativos regulatérios ou passivos regulatdrios se o regulador permitir a
recuperacao de gastos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em periodos futuros em resultado da prética atual ou expectdvel do regulador; (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao, ou;
(ii)) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de
um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os Acréscimos de gastos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balanco uma vez que a
recuperagdao do seu custo (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em periodos
subsequentes, assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.
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Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestdao de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicdvel, é
registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou em
investimentos de expansao (regulados) da concessdao ou da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrao de beneficios
econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de concessao. No caso da
Aguas do Centro, S.A, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulacio econémica.

Saliente-se que os Acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessdo com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sao reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o passivo
para amortizacdes acumuladas aquando da concretizacdo do investimento subjacente.

2.4 Atividade Concessionada - IFRIC 12 Regulatorios

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizacdo dos contratos de concessio, atendendo aos servicos que presta e ao poder
de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma a Aguas do Centro, S.A. presta dois tipos de servicos: o de construcio,
modernizagdo e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragao e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestacdo de servigos aos utilizadores. Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito
(proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS | | - Contratos de construcdo e IAS 18 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construcdo ou modernizacdo dos servicos e operacao) ao abrigo de um sé contrato de
concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa
deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a construgdao ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IAS 1. A
empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a operacdo de acordo com o IAS 18. Adicionalmente prescreve que
a infraestrutura no dmbito do IFRIC |2 n3o deve ser reconhecida como ativo fixo corpdreo do operador (ou concessiondria) porque
o contrato de concessdo nao |he dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico
publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no ambito desta
norma, o operador (ou concessionaria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza
a infraestrutura (construgcdo ou modernizacdo dos servicos) utilizados para prestar servicos publicos e opera e mantém a infraestrutura
(operacdo) durante um periodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas, o
valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se
materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O operador (ou concessiondria) deve
reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente
pelos servicos de construgdo; o concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forga de lei. O operador
(ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao
operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir; entre os montantes recebidos dos utilizadores do
servico publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria)
assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria) deve
reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O
direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estdo
condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Concessao/ Remuneragao acionista
Atividade Parceria Prazo Periodo Taxa Incidéncia
Agua e Saneamento Concessao 30 2001-2031 OT 10 anos + 3% C. Social +

Reserva Legal

Contratualmente, a Aguas do Centro, S.A. assenta num modelo tendente a classificacdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma vez
que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneracdo (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser
diferido no tempo, mas que estd assegurado.
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No entanto, a definicao de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os varios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessao das empresas
do grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizacdo direta do concedente e/ou extensao do prazo de concessdo, a extensdo de prazo ndo
cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utilizadores,
inviabilizando a opcio pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Centro, S.A. como concessiondria de SMM
classifica as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos intangiveis — Direito de utilizacdo de infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao custo de aquisicio ou producao, incluindo os ganhos e rendimentos
(liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que s3o capitalizados em investimento em curso. Os
gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento. Os gastos operacionais sdo afetos ao
imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funcdo da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos
financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade até
a entrada em exploragdao do sistema.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicdo), por via da regulagdo
econdmica da concessdo, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou
seja tém uma recuperacdo implicita na aceitacdo da amortizagao pelo regulador), sio contabilizadas no ativo fixo e amortizadas nos
mesmos termos do restante ativo fixo. As despesas de conservacao e manutencao correntes sao reconhecidas em resuttados nos
respetivos exercicios em que ocorrem.

O direito de utilizacdo de infraestruturas € amortizado numa base sistemadtica de acordo com o padrdo de obtencdo dos beneficios
econdmicos a0 mesmo, e sao determinados pela regulagdo econdmica e a aceitacao dos gastos de amortizagdo na formacdo anual das
tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizagdo dos investimentos contratuais, que constam
do estudo de viabilidade econdmico e financeiro utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os

efluentes a faturar até ao final da concessao previstos no estudo de viabilidade econémico e financeiro anexo ao contrato de concessdo.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Total do investimento Numero de anos Total de caudais Total do investimento Numero de anos Total de caudais Taxa média de amortizagdo
do contrato do contrato do contrato da concessao revisto da concessao revistos do ano de 2013
de concessao de concessao de concessdo (ultimo EVEF submetido) (Ultimo EVEF submetido)  (tltimo EVEF submetido)
199916438 € 30 977.737.029 m? 320.787918 € 50 1.013.708.313 m? 2,67%

Os investimentos adicionais de expansao ou modernizagao, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessao, poderao
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizacao equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sao
classificados como ativos financeiros - valor a receber.

De acordo com o IFRIC |2 - Contratos de concessao, o rédito dos servicos de construciao deve ser reconhecido de acordo com o IAS
| | - Contratos de construcio. A Aguas do Centro, S.A. na fase de construco das infraestruturas atua como um “agente”/intermedirio,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriacdo de qualquer margem no decurso da sua atividade
operacional, pelo que o rédito e encargos com a aquisicao de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo em conta a
atividade regulada da Aguas do Centro, S.A, o rédito reconhecido é aquele que resulta da aplicacio das tarifas aprovadas pelo concedente
e escrutinadas pelo regulador.

2.5 Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciado em fungao
da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e a sua prepara¢ao para entrada em funcionamento
estdo a ser considerados no seu valor de balanco.

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando € provdvel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciacdo dos mesmos € efetuada durante a vida (til remanescente do bem ou até a préxima reparagio, das duas a que ocorrer mais
cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.
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Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua
totalidade até a entrada em exploracdo do ativo.

Os demais dispéndios com repara¢cdes e manutencdo sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.
A depreciacao dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo é efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que os
mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a deducao do valor residual expectével no

final da vida (til estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sdo traduzidas nas seguintes percentagens:

Naturezas Taxa anual maxima
Edificios e outras construgdes 4,00%
Equipamento bdsico 12,50%
Equipamento de transporte 25,00%
Ferramentas e utensilios 14,28%
Equipamento administrativo 14,28%

Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagio.

A depreciacdao dos bens para os quais existe uma intencdo de venda € suspensa, passando os mesmos a serem classificados como ativos
detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor
recuperavel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado
entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da sua vida Util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragao revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada ativo de forma
que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizacio pela Aguas do Centro, SA.
Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratados como uma alteragao de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacao sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienacdes e a
quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados.

2.6 Ativos Intangiveis

Ver nota 2.4.

Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sdo contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de amortiza¢cdes acumuladas. Estas rubricas sdo amortizadas pelo
método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos
programas de software para além das suas especificagdes originais sdo adicionados ao custo original do software. Os gastos de
implementacdo do software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas
Uteis, nomeadamente de trés a seis anos. Os sistemas corporativos e transacionais de grande parte do Grupo desenvolvidos sobre as
plataformas SAP sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Util de |0 anos.

2.7 RAtivos e Passivos Financeiros

As compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidos a data da negociacdo ou da assinatura dos respetivos contratos de compra
e venda, independentemente da sua data de liquidacdo. No momento inicial, os investimentos sao inicialmente registados pelo seu valor
de aquisicao, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transacao, exceto para os ativos valorizados ao justo valor através
de resultados, em que os gastos de transacdo sao imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos nao sao reconhecidos quando:
(i) expiram os direitos contratuais do Grupo quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (ii) o Grupo tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos
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Os ativos financeiros na Aguas do Centro, S.A. sio classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio depende do
objetivo de aquisicdo do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociagio - trade date) dos
investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a classificacdo dos seus
investimentos a data de aquisicio e reavalia essa classificacio numa base regular. A Aguas do Centro, S.A. classifica os seus ativos financeiros
nas seguintes categorias: i) empréstimos e contas a receber; ii) investimentos detidos até a maturidade; iii) investimentos mensurados
ao justo valor através de resultados (detido para negociacdo); iv) ativos financeiros disponiveis para venda.

2.7.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndo existe um mercado de
cotacdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais no
fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os quais ndo existe intencdo de negociar; e (i) investimentos efetuados nas
empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos de concessao subjacentes,
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sao registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base
na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade sdo registadas com base na estimativa e
avaliacdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balanco, para que reflitam o seu valor realizavel liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Centro, S.A. no ird receber todos
os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situaces de
imparidade sao utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de seis meses; dificuldades financeiras do
devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociagdo dos seus termos,
deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.7.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade sdo classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior
a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a Aguas do
Centro, S.A. tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sao registados ao custo
amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.7.1.3 Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacdo que sdao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no
curto prazo; (i) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacdes reconhecidas
em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteracdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de rendimentos financeiros. Estes
ativos sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectavel a sua realizacdo num periodo de 12
meses, apos a data do balango.

2.7.1.4 Rtivos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda sao ativos financeiros ndao derivados que: (i) a empresa tem intencao de manter por tempo
indeterminado; (i) s3o designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (iii) ndo se enquadram
nas categorias acima referidas. Sao apresentados como ativos ndo correntes, exceto se houver a intencdo de os alienar nos 12 meses
seguintes a data de balanco.

Apds o reconhecimento individual, os ativos disponiveis para venda s3o registados ao justo valor por referéncia ao seu valor de mercado
a data do balanco, sem qualquer deducao relativa a gastos da transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda, sendo as respetivas
variacdes de justo valor reconhecidas diretamente no capital préprio, na rubrica de “Reserva de justo valor”, até que os ativos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registados em reservas € transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo significativo ou prolongado
do justo valor abaixo do custo € determinante para determinar a existéncia de imparidade.
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Os instrumentos de capital que ndo sejam participagdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, s3o classificadas
como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos sao mantidos
ao custo de aquisicao, sujeitos a testes de imparidade.

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 - Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracdo prevé a classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias: (i)
passivos financeiros ao justo valor por via de resuttados; (i) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem Empréstimos
obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar.

2.7.2.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados incluem passivos nao derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao justo valor
através de resultados sao reconhecidos em resultados do perfodo.

2.7.2.2 Empréstimos bancdrios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de gastos de transagdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissao (liquido de gastos de transacdo incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resultados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os
empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Centro, S.A. possuir um direito incondicional de diferir
a liquidagdo do passivo por, pelo menos |12 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.7.2.3 Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar so inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente s3o registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros
sao desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.

2.8 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sio valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos prestados pela Aguas
do Centro, S.A. no curso normal das suas atividades. Sdo inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao
custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo implica a reclassificagdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.9 Inventdrios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém)
e do valor realizdvel liquido. O valor realizével liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacdo das saidas de armazém € o custo médio.

2.10 Caixa e Equivalentes de Caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo de alteragao de valor. Os descobertos bancdrios sao
apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito - curto prazo”, os quais sao também
considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.

2.11 Imparidade

O Grupo analisa a cada data de balango se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Centro, S.A. no ird
receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contractos estabelecidos. Na identificacdo de
situacSes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (i) incumprimento ha mais de seis
meses; (iii) dificuldades financeiras do devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor.
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O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo financeiro
e é registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes ativos é reduzido para o valor recuperdvel através da
utilizagdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores é considerado irrecuperdvel € abatido
por utilizagdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagdes subsequentes de montantes que tenham
sido abatidos s3o registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sio
objeto de renegociacao dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Os ativos da Aguas do Centro, S.A. sdo analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacdes de eventuais perdas por
imparidade. Se essa indicagdo existir; o valor recuperdvel do ativo € avaliado.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (dois a trés anos) a Aguas do Centro,
S.A. efetua uma andlise da imparidade, no entanto na medida em que os respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda maturidade suficiente,
sao reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua recuperabilidade € considerada remota.

Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacao original. Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel é
a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado
do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndao geram
fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificacdo para o aumento
da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por imparidade.
Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill ndo € revertida.As perdas por imparidade relativas a outros ativos sdo revertidas
sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinagao da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade
sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.12 Capital

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os gastos diretamente atribufveis a emissdo de novas a¢des ou opgdes sao
apresentados no capital préprio como uma deducao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.13 Dividendos a Pagar

Os dividendos sao reconhecidos como passivo quando declarados.

2.14 Subsidios do Governo

Os subsidios para investimento sio reconhecidos quando existe uma seguranca razoavel que o subsidio serd recebido e que a Aguas
do Centro, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construgao
de ativos tangiveis e/ou intangiveis s3o incluidos nos passivos ndo-correntes e sdo creditados na demonstracao dos resuttados com base
no mesmo método da amortizagao dos ativos subjacentes.

O:s restantes subsidios sao diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resuftados no mesmo perfodo dos gastos que pretendem compensar.

2.15 Provisoes, Ativos e Passivos Contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacao presente que resulte de eventos passados, para a liquidagao da
qual seja provdvel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de determinado
evento futuro, a Aguas do Centro, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade da saida de
recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando ha um nimero elevado de obrigacSes similares, a probabilidade
de gerar um exfluxo de recursos internos € determinada em conjunto.A provisao € reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo
de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administragao sobre o dispéndio
necessario para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado
para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.
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Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos em
que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco provavel que ocorra
o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes nao sao divulgados.

2.16 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sdo registados na demonstracdo dos resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstra¢des financeiras. O imposto diferido que surja pelo
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacao que ndo seja uma concentracdo empresarial, que a data da transacao
ndo afeta nem o resuttado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida
em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera
a reversao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou j4 oficialmente comunicada, a data do balanco e que se
estima que seja aplicavel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.
As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sdo
consideradas na demonstracdo dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas, exceto quando
a Aguas do Centro, S.A. seja capaz de controlar a tempestividade da reversdo da diferenca tempordria e seja provdvel que a diferenca
tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da transagdo ou evento que
lhes deu origem.

2.17 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminagdo das
vendas internas. Tal como referido na nota 2.4.1 as empresas concessionarias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que resulta da
aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito é reconhecido como segue:

Atividade requlada - Servicos em “alta” - Saneamento
O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

Atividade requlada - Servicos em “alta” - Abastecimento de dgua
O rédito € reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados;

O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no perfodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a Aguas do Centro reduz o seu valor contabilistico para o seu valor recuperdvel,
no entanto os cash-flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade) e a
regularizacdo do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

Os dividendos serdo reconhecidos quando o direito do acionista for estabelecido, o que geralmente ocorre por decisao da Assembleia-Geral
da subsididria ou associada.
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2.18 Trabalhos para a Propria Empresa

Nesta rubrica sao reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis durante a sua fase de
desenvolvimento/ construcdo, quando se conclul que os mesmos serdo recuperados através da realizacdo daqueles ativos. Sao
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. Sdo mensurados ao custo, sendo
portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagao interna especialmente preparada para o efeito (gastos internos)
ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente
em balanco sem passarem pela demonstracao dos resultados, e estao divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.19 Gastos e Perdas

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializacao do exercicio).

2.20 Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacao adicional sobre condi¢des que existiam a data do balanco
sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacado sobre condi¢des que
ocorram apds a data do balanco, se materiais sao divulgados nas notas as Demonstracdes financeiras.

3.1 Fatores de Risco

As atividades da Aguas do Centro, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco que,
conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base
em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagao dos riscos financeiros,
em estrita cooperacao com as unidades operacionais do grupo AdP O Conselho de Administracao providencia principios para a gestao
do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso
de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestdao de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com
instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de Administragao, que define os parametros de cada operacao e
aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de Crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para o Grupo. A Aguas do Centro, S.A. estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de
investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servigos prestados a clientes (servicos
de 4gua, saneamento e residuos). Este risco é em teoria reduzido, dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatais -
municipios). No entanto dada a situacdo econdmica e financeira particular do pafs nos Ultimos dois anos, com consequéncias diretas
junto das autarquias locais, o montante de saldos vencidos tem vindo a crescer significativamente (ver 10.2 Clientes - municipios - total
da divida (corrente e ndo corrente) - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber s3o calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate de
cliente institucional ou empresarial; ii) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio; e iii) a condicdo financeira
do cliente.

O grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns municipios, no
sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. No Orcamento de Estado para 2012, no n.° | do artigo
58° estabeleceu que as autarquias locais que tenham dividas vencidas as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais do setor da
dgua, do saneamento bdsico e dos residuos deveriam apresentar até ao dia |5 de fevereiro de 2012, ao ministério da tutela setorial, as
condi¢des de regularizacao dos respetivos débitos.

O Conselho de Administracdo da AdP SGPS encontra-se a avaliar a adogdo de outras medidas que visem assegurar a recuperabilidade

dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre
as dividas correntes, e o estabelecimento de acordos de pagamento.
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Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederdo ao cumprimento das suas
obrigacdes, o Conselho de Administracdo continua a entender que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam
ao reconhecimento de perdas por imparidade.

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da Aguas do Centro, SA. a risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de
outros devedores) a 31 de dezembro de 2013, sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para
ativos no balanco, a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do balanco.

Ativos financeiros bancarios 31.12.2013
Depdsitos a ordem 1.096.887
Depdsitos prazo 0
Fundo de reconstituicao do capital 0

1.096.887
Rating 31.12.2013
Ba3 1.051.733
Bal 45.154

1.096.887

3.3 Risco de Liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da
dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Centro, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo
para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A empresa efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacdo e manutencao de
linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais e
internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta prética tem sido
altamente condicionada pelas conhecidas dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como pelo crescente
aumento das dividas de clientes.

Tal como o pais, a Aguas do Centro, S.A. atravessa uma fase de reduzida liquidez. Face a este problema o Grupo procedeu & andlise dos
seus compromissos de investimentos, realizando uma recalendarizacdo dos investimentos da empresa, efetuando um mapeamento dos
mesmos face a sua importancia, impacto financeiro, econémico, e ambiental, minimizando desta forma todos os riscos associados aos
compromissos associados com as diversas entidades.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Centro, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes
apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estao a ser remunerados
estes passivos).

< | ano I a5anos > 5 anos
Financiamentos 51.829.961 6.522.520 46.547.380
Fornecedores e outros passivos 38.554.574 2223915 4.532.267

3.4 Risco de Fluxos de Caixa e de Justo Valor Associado a Taxa de Juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Centro, S.A. advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Centro, S.A. ao risco de fluxos de caixa e empréstimos
obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Centro, S.A. ao risco do justo valor associado a taxa de juro. Igualmente associado a
volatilidade das taxas de juro estd remuneracdo garantida dos contratos de concessdo, e consequentemente o desvio tarifario.

A tabela abaixo apresenta a andlise de sensibilidade a variacao de taxa de juro:

31.12.2013 31.12.2011
Juros suportados Real 4.530.233 4.835.552
Juros suportados tx. média +1% 5.614.656 5.086.942
Juros suportados tx. média -1% 1.852.177 1.733.663
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3.5 Risco de Capital

O objetivo da Aguas do Centro, S.A. em relacio & gestio de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face
balanco é manter uma estrutura de capital étima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das opera¢des, com uma remuneragao adequada aos acionistas
e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Centro, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP SGPS, S.A., que
por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta polftica visa a otimizacdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal
e redugdo do custo médio de capital.

31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos ndo correntes 53.069.900 54.319.1'10
Empréstimos correntes 51.829.961 50.495.432
Disponibilidades (1.210.328) (1.781.823)
Divida 103.689.533 103.032.719
Subsidios ao investimento 75.237.551 73922933
Total do capital préprio 7.985.050 10.958.877
Capital 186.912.134 187.914.530
Divida/total do capital 0,55 0,55

O modelo de financiamento da Aguas do Centro, S.A. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancario remunerado com
particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI, e no capital préprio e subsidios ao investimento ndo reembolsaveis.

3.6 Risco Requlatério

A regulacio é a mais significativa restricio a rentabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pela Aguas do Centro, S.A. O regulador
pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resultam. De forma a minimizar
estes riscos, a Aguas do Centro, S.A. tém procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar
potenciais impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

A esta data o Conselho de Administracdo da AdP SGPS. ndo tem conhecimento de eventuais decisdes tomadas por parte do Concedente
no ambito da provdvel reestruturacao do setor, reconhecendo no entanto que a ocorrerem, as mesmas podem ter um impacto relevante
nas demonstragdes financeiras consolidadas do grupo AdP

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Centro, S.A. sio continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis. A natureza intrinseca
das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro,
vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento
material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisoes

A Aguas do Centro, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Centro, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na
opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias. Os
ajustamentos para contas a receber sio calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil de risco dos
clientes e a situacao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio
para negdcio.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagdo

das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacao daquele pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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4.2 RAtivos Intangiveis
A determinacdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo € essencial para a determinar o montante de
depreciacdes e amortizacdes a reconhecer na demonstracao dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os ativos e negdcios em questdo, no
entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos
obtidos e que sdo determinados pela regulacao econdmica (e prazo da concessao).

4.3 Imparidade

A determinacao de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora
da esfera de influéncia da Aguas do Centro, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutenco
da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas & Aguas do Centro, S.A.
A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificacao e avaliagdo dos
diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais. No caso especifico
da Aguas do Centro, S.A. os indicadores de imparidade atteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as atteracGes
de tarifa expectaveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da Aguas do Centro, S.A. que conjuntamente com outros fatores
poderdo levar a altera¢des no padrdao ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracGes financeiras da Aguas do Centro, SA. estio registadas as imparidades existentes, ndo sendo considerada
como provavel a existéncia de qualquer outra situacdo de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagdo atualmente em
curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resulttados
do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstracdes
financeiras. Ainda que n3o seja expectavel virem a provocar uma alteracdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a
uma alteracio de pressupostos ou de avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Centro, S.A.

Empréstimos Empréstimos e Investimentos Total Ativos e passivos nao Total de balango
e contas a receber  contas a pagar ao detidos até a classificados como a31.12.2013
custo amortizado maturidade instrumentos financeiros
Ativos intangfveis 0 0 0 0 217921735 217.921.735
Ativos tangiveis 0 0 0 0 524917 524917
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0
Investimentos financeiros 7.424.059 0 0 7.424.059 0 7.424.059
Impostos diferidos ativos 0 0 0 0 4.406.064 4.406.064
Clientes e outros ativos ndo correntes 489.955 0 0 489.955 0 489.955
Inventarios 0 0 0 0 82910 82910
Clientes 5.941.863 0 0 5941.863 0 5.941.863
Estado e outros entes publicos 0 0 0 0 295976 295.976
Outros ativos correntes 2.745.700 0 0 2.745.700 0 2.745.700
Caixa e seus equivalentes 1.210.328 0 0 1.210.328 0 1.210.328
Total do ativo 17.811.904 0 0 17.811.904 223.231.602 241.043.506
Provisdes 0 0 0 0 0 0
Responsabilidades com pensoes 0 0 0 0 0 0
Empréstimos ndo correntes 0 53.069.900 0 53.069.900 0 53.069.900
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 0 6.756.182 0 6.756.182 0 6.756.182
Impostos diferidos passivos 0 0 0 0 1.571.137 1.571.137
Acréscimos de custos do investimento contratual 0 0 0 0 5.583.230 5.583.230
Subsidios ao investimento 0 0 0 0 75.237.551 75.237.551
Empréstimos correntes 0 51.829.961 0 51.829.961 0 51.829.961
Fornecedores 0 1.495.789 0 1.495.789 0 1.495.789
Outros passivos correntes 0 37.058.785 0 37.058.785 0 37.058.785
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0 0 0 0 0
Estado e outros entes publicos 0 0 0 0 455921 455.921
Total do passivo 0 150.210.617 0 150.210.617 82.847.839 233.058.456
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Empréstimos Empréstimos e Investimentos Total Ativos e passivos ndo Total de balango

e contas a receber  contas a pagar ao detidos até a classificados como a31.12.2012
custo amortizado maturidade instrumentos financeiros
Ativos intangiveis 0 0 0 0 218.742.633 218.742.633
Ativos tangiveis 0 0 0 0 415.187 415.187
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0
Investimentos financeiros 6.988.101 0 0 6.988.101 0 6.988.101
Impostos diferidos ativos 0 0 0 0 4.503.607 4.503.607
Clientes e outros ativos ndo correntes [L117.174 0 0 I.117.174 0 1.117.174
Inventdrios 0 0 0 0 136.300 136.300
Clientes 6.054.617 0 0 6.054.617 0 6.054.617
Estado e outros entes publicos 0 0 0 0 329.303 329.303
Outros ativos correntes 3.273.327 0 0 3.273.327 0 3.273.327
Caixa e seus equivalentes 1.781.823 0 0 1.781.823 0 1.781.823
Total do ativo 19.215.041 0 0 19.215.041 224.127.030 243.342.071
Provisdes 0 0 0 0 0 0
Responsabilidades com pensdes 0 0 0 0 0 0
Empréstimos ndo correntes 0 54.319.110 0 54.319.110 0 54.319.110
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 0 16.608.270 0 16.608.270 0 16.608.270
Impostos diferidos passivos 0 0 0 0 1.825.657 1.825.657
Acréscimos de custos do investimento contratual 0 0 0 0 6.710931 6.710.931
Subsidios ao investimento 0 0 0 0 73.922.933 73.922.933
Empréstimos correntes 0 50.495.432 0 50.495.432 0 50.495.432
Fornecedores 0 2.094.142 0 2.094.142 0 2.094.142
Outros passivos correntes 0 26.006.717 0 26.006.717 0 26.006.717
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0 0 0 0 0
Estado e outros entes publicos 0 0 0 0 400.001 400.001
Total do passivo 0 149.523.671 0 149.523.671 82.859.522 232.383.194
6.1 Ativos Tangiveis
Valor Bruto 31.12.2012 Aumentos Reclassificagoes Abates Alienagoes Transfer 31.12.2013
Edificios e outras construcdes 380.907 62.538 0 0 0 0 443.445
Equipamento bdsico 148.498 78.278 0 0 0 0 226.777
Equipamento de transporte 215 0 0 0 0 0 215
Equipamento administrativo 164.570 44 0 0 0 0 164.614
Outros 10.884 0 0 0 0 0 10.884
Ativo Tangivel 705.074 140.860 0 0 0 0 845.934
Amortizagoes acumuladas 31.12.2012 Aumentos Reclassificagoes Abates Alienagoes Transfer 31.12.2013
Edificios e outras construgdes (41.818) (8.620) 0 0 0 0 (50.438)
Equipamento bdsico (78.404) (17.756) 0 0 0 0 (96.160)
Equipamento de transporte (215) 0 0 0 0 0 (215)
Equipamento administrativo (162.082) (4.405) 0 0 0 0 (166.487)
Outros (7.369) (348) 0 0 0 0 7.717)
(289.888) (31.130) 0 0 0 0 (321.018)
415.187 109.730 0 0 0 0 524917

Ativos Intangiveis
Durante o ano de 2013 a Aguas do Centro, S.A,, utilizou na sua atividade um conjunto de infraestruturas dos municipios do Médio Tejo,
que ainda n3o se encontram integradas no seu ativo, por falta de valorizacdo das mesmas.

Dos investimentos em curso a presente data, destacam-se como principais a Construcido da nova ETAR de Entroncamento, iniciada em

marco de 2013, com termo previsto para agosto de 2014, e a Construcdo do Sistema Intercetor de Aguas Residuais subsidiadas pelo
QREN em 70% e financiadas pelo BEL.
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6.2 DUI - Movimentos do Periodo

A quantia escriturada bruta, depreciacdo acumulada e perdas de imparidade no inicio e im do periodo decompdem-se como detalhe

em anexo:
Valor Bruto 31.12.2012 Aumentos Reclassificagoes Abates Alienagdes Transfer. 31.12.2013
Ativos Intangiveis - Outros 447.895 0 0 0 0 0 447.895
Direitos de utilizacao de infraestruturas 257210235 7.895314 (139.993) (35.593) 0 264.929.963
257.658.130 7.895.314 (139.993) (35.593) 0 265.377.858
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2012 Aumentos Reclassificagoes Abates Alienagdes Transfer. 31.12.2013
Ativos Intangiveis - Outros (447.895) 0 0 0 0 0 (447.895)
Propriedade industrial e outros direitos 0 0 0 0 0 0 0
Direitos de utilizacao de infraestruturas (38.467.602) (5.773.489) 0 6.927 0 (2.774.064)  (47.008.228)
(38.915.497) (5.773.489) 0 6.927 0 (2774.064) (47.456.123)
218.742.633 2.121.825 (139.993) (28.666) 0 (2.774.064)  217.921.735
As transferéncias referidas neste quadro podem ser analisadas na nota |6.
31.12.2013 31.12.2012
DUI Liquido (saldo inicial) 218.742.633 214.249.803
Adicoes 7.755.321 12.027.881
Abates (28.666) 0
Alienagdes 0 (79.435)
Amortiza¢des do exercicio (5.773.489) (5.108.213)
Reclassificagdes de Amortizagdes 0 (508.892)
Reversdes de amortizacdes (2.774.064) (1.838512)
Perdas por imparidade 0 0
DUI Liquido (saldo final) 217.921.735 218.742.633
A reclassificacdo de amortizacdes no ano de 2013 resulta da reclassificacdo de ativos tangiveis para ativos intangiveis.
31.12.2013 31.12.2012
Fundo de renovacao 0 0
Fundo de reconstituicdo 7.424.059 6.988.101
Participagao financeira 0 0
7.424.059 6.988.101

Em 2013 o Fundo de Reconstituicdo do Capital foi reforcado em 435.957,53 euros, valor que resulta do alargamento do prazo da

Concessdo para 50 anos.

Em cumprimento das orientacdes do Concedente os reforcos do Fundo de Reconstituicdo do Capital mantém-se junto do Instituto de

Gestdo do Crédito Publico.

A rubrica de impostos diferidos apresentou os movimentos no ano de 2013 constantes dos quadros seguintes:

Evidencia-se que a variagdo das rubricas de impostos diferidos ativos e passivos, além das amortizacdes e subsidios ao investimento
firme e acréscimos de gastos de investimentos futuros do ano de 2013, incorpora os ajustamentos nos saldos de abertura relativamente

a alteracdo da taxa de imposto de 25% para 23%.
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2013 31.12.2012 Corregdes  Saldo Inicial Reforco  Utilizagdo Saldo
31.12.2013
Taxa de IRC 25% 23% 23% 23% 23% 23%
Taxa de Derramas 0 0 0 0 0 0
Ativos por Impostos Diferidos
Atualizacdo de Divida Municipios - Subsidio 0 0 0 0 0 0
Atualizacdo de Divida Municipios - Juros 0 0 0 0 0 0
Prejuizos reportaveis 3260429 0 3260429 487.164 2.773.265
Outros 0 0 0 0 0 0
Efeito IFRC 12 (Transicdo) - Investimento amortizagao firme 0 0 0 0 0 0
Efeito IFRC 12 (Transicao) - Investimento subsidio firme 3.950.289 0 3.950.289 0 217.758 3.732.531
Efeito IFRC 12 (Transicao) - Investimento amortizagdo futuro  2.208.452 0 2.208.452 0 339.371 1.869.082
Efeito IFRC 12 (Transicdo) - Investimento Subsidio futuro 821.401 0 821.401 0 43.232 778.170
Efeito IFRC 12 Exercicio - Amort. IFRC 12 vs Fiscal 1.248.752 0 1.248.752 583.533 0 1.832.285
Efeito IFRC 12 Exercicio - Investimento futuro 6.389.079 0 6.389.079  1.646.364 0 8.035.443
Efeito IFRC |2 Exercicio - Sub. IFRIC 12 vs Fiscal 136.024 0 136.024 0 0 136.024
Base de incidéncia 18.014.427 0 18.014427 222989  1.087.524 19.156.799
Imposto diferido ativo reconhecido 4.503.607 (360.289) 4.143.318 512.876 250.131 4.406.064
Taxa de IRC 25% 23% 23% 23% 23% 23%
Taxa de Derramas 0 0 0 0 0 0
Passivos por impostos diferidos
Reavaliacbes 0 0 0 0 0 0
Atualizacdo para o Custo Amortizado 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0
Efeito IFRC 12 (Transicdo) - Investimento amortizagao firme 0 0 0 0 0 0
Efeito IFRC 12 (Transicao) - Investimento subsidio firme [.766.515 0 1.766.515 0 883.257 883.257
Efeito IFRC 12 (Transicao) - Investimento amortizagdo futuro  2.201.138 0 2.201.138 0 [ 15.849 2.085.289
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento Subsidio futuro 951.096 0 951.096 0 126.643 824.453
Efeito IFRC 12 Exercicio - Sub. IFRC 12 vs Fiscal 0 0 0 0 0 0
Efeito IFRC 12 Exercicio - Subsidio futuro 2.383.881 0 2.383.881 654.151 0 3.038.032
Base de incidéncia 7.302.630 0 7.302.630 654.151 1.125.750 6.831.031
Imposto diferido passivo reconhecido 1.825.657 (146.052) 1.679.605 150.455 258.923 1.571.137
Os impostos diferidos ativos por prejuizos fiscais podem ser analisados como se segue:
31.12.2013 Expiram em:
Exercicio de 2008 624.984 2014
Exercicio de 201 | 35.210 2015
Exercicio de 2012 1.207.363 2016
Exercicio de 2013 905.709 2017
2.773.265
Os valores indicados referem-se apenas a base de cdlculo do imposto diferido ativo.
31.12.2013 31.12.2012
Mercadorias 0 0
Matérias-primas 82910 136.300
Produtos acabados 0 0
82.910 136.300
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Apresenta-se de seguida um quadro com os movimentos ocorridos durante o ano de 2013:

Mercadorias Materias-Primas
Existéncias iniciais 0 136.300
Compras 752.350 1.239.990
Consumos no processo (752.350) (1.458.835)
Regularizacdo de existéncias 0 (365)
Reclassifcacoes 0 0
Existéncias finais 0 82910

Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (dois anos) as empresas do Grupo tém vindo a desencadear os mecanismos legais que
asseguram a recuperabilidade dos valores em causa.

No Conselho de Ministros de 14 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), tem por objeto a
regularizagdo do pagamento de dividas dos municipios vencidas ha mais de 90 dias, registadas na Direcdo-Geral das Autarquias Locais
até 31 de marco de 2012. Os municipios de Alvaidzere, Entroncamento, Sertd e Sardoal candidataram divida para com a Aguas do
Centro a este programa.

A Aguas do Centro recebeu, 608.9 19,30 euros ao abrigo do PAEL no exercicio de 2013,
A Aguas do Centro, no sentido de recuperar os valores em divida, assinou acordos de transacio de divida com os municipios de Ferreira
do Zézere, Alvaidzere e Macdo. Estes acordos estdo a ser cumpridos, tendo a empresa recebido em 2013 o valor de 659.998,88 euros

ao abrigo dos mesmos.

A rubrica de clientes apresenta a 31-12-2013 a seguinte decomposicao:

31.12.2013 31.12.2012

Clientes municipios 5.336.941 5.308.256
Clientes acordos 949.942 1.609.941
Clientes outros 144.934 253.593
6.431.817 7.171.790

O valor inscrito na rubrica “clientes acordos” refere-se a trés acordos celebrados formalmente e que preveem um prazo mdximo de
quarenta e oito meses para regularizacao da divida constante do mesmo.

10. 1 Clientes - Municipios

31.12.2013 31.12.2012

Clientes municipios 3.457.914 3.152.297
Clientes municipios TRH e/ou TGR 77.367 76715
Clientes municipios injun¢des 1.181.523 1.224.376
Clientes municipios juros de mora 620.138 854.868
5.336.941 5.308.256

10.2 Clientes - Municipios - Total em Divida (corrente e ndo corrente)

31.12.2013 31.12.2012

Clientes municipios ndo correntes 489.955 116776
Clientes municipios correntes 5.796.929 5.801.421
6.286.883 6.918.197
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31.12.2013 31.12.2012

Clientes - Municipios (acordos) 949.942 1.609.941
Fundo de coesdo a receber 0 0
Valor a receber do concedente 0 0
949.942 1.609.941

31.12.2013 31.12.2012

Municipio de Ferreira do Zézere 638.864 912.663
Municipio de Alvaidzere 274.756 612.528
Municipio de Macdo 36.321 84.749
949.942 1.609.941

10.3 Clientes - Municipios - total em divida (corrente e nGo corrente) por vencimento

Vencido até n-2  Vencido até n-l ~ Vencido até n  Total vencido  Nao vencido Total

Municipio de Alvaidzere 41918 232.838 78.797 353.553 107.566 461.120
Municipio de Castanheira de Péra 0 235496 153 235.649 50.156 285.805
Municipio de Castelo Branco/SMAS C. Branco 0 0 0 0 809.859 809.859
Municipio de Entroncamento 0 0 268314 268.314 268.392 536.706
Municipio de Ferreira do Zézere 480.128 158.736 0 638.864 139.170 778.034
Municipio de Figueird dos Vinhos 258766 37576 190.093 486.435 85.036 571.472
Municipio de Idanha-a-Nova 0 0 0 0 102.347 102.347
Municipio de Macao 0 36.321 10.504 46.825 36963 83.788
Municipio de Oleiros 0 0 0 0 31.479 31.479
Municipio de Pampilhosa da Serra 0 14.100 102 14.202 27.130 41.331
Municipio de Pedrégao Grande 2514 78.111 483.661 564.286 16.853 581.140
Municipio de Proenga-a-Nova 0 0 0 0 54.994 54.994
Municipio de Sardoal 0 0 92.280 92.280 46.810 139.090
Municipio de Serta 0 0 0 0 85.802 85.802
Municipio de Tomar/SMAS Tomar 55.339 (312) 919.038 974.065 362512 1.336.577
Municipio de Vila Nova da Barquinha 119414 150.597 21.645 291.657 70.789 362.445
Municipio de VilaVelha de Rédao 0 0 0 0 24.896 24.896

958.081 943.463 2.064.587 3.966.130 2.320.753  6.286.883

Os valores apresentados neste quadro reportam-se a datas de vencimento das faturas ndo estando considerados os acordos celebrados
com alguns municipios.

10.4 Clientes - Perdas de Imparidade

Durante o ano de 2013 ndo ocorreram movimentos em perdas de imparidade de clientes:

31.12.2012 Aumentos Reclassificacdo Reversoes 31.12.2013

Provisdes para processos judiciais 0 0 0 0 0
Provisdes para acidentes de trabalho 0 0 0 0 0
Provisdes - outros 0 0 0 0 0
Perdas p/imparidade - Dividas de clientes 276.540 0 0 0 276.540

276.540 0 0 0 276.540
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31.12.2013 31.12.2012

IVA a receber 105.203 173.494
Outros 0 0
EOEP ativos 105.203 173.494
IVA a pagar 0 0
Retencdes - IRS (19.000) (12.040)
Reten¢des - Seguranga social (40.277) (33.739)
Retencdes - TRH/ TGR (396.645) (354.221)
EOEP passivos (455.921) (400.001)
(350.718) (226.507)

31.12.2013 31.12.2012

IRC 59.468 30.542
Imposto Estimado (3.348) (6.338)
Retencdes na fonte 134.653 [31.606
Outros 0 0
EOEP ativos 190.773 155.810
31.12.2013 31.12.2012

Fundo de coesdo a receber 1.429.154 2.043.078
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 0 0
Outros devedores 227.324 449.073
Acréscimos de rendimentos 675.141 543203
Juros a receber 411.726 521.680
Venda de 4gua/ saneamento 263.415 21.523
Gastos a reconhecer 414.081 237972
Seguros 103.595 463
Rendas 5.500 5.500
Encargos bancdrios 69.333 0
Diversos 235.652 232.009
Diferimentos de encargos da concessao 0 0
2.745.700 3.273.326

O valor registado na rubrica Gastos a Reconhecer — Diversos, reflete o valor de comissdes, faturadas pela AdP SGPS, relativas ao

financiamento do BEI, diferido pelo perfodo do financiamento (até 2026).

No periodo em andlise a Aguas do Centro, S.A. tem aprovadas duas candidaturas ao QREN, uma relativa ao Saneamento de Castelo

Branco e Médio Tejo e a segunda relativa ao Abastecimento do Médio Tejo.

No ano de 2013 foi recebido do QREN o valor de 358.685,79 euros relativos a investimentos de abastecimento e 4.266.32 1,64 euros
relativos a investimentos de Saneamento. Adicionalmente foi reconhecido o valor de 4.007.926,22 euros relativo ao subsidio a receber
no dmbito da aprovacdo de duas candidaturas ao QREN, uma para os investimentos relativos ao abastecimento e outra relativa aos

investimentos de saneamento.

31.12.2013 31.12.2012

Caixa 113.440 317930
Depdsitos a ordem 1.096.887 |.463.893
Depdsitos a prazo 0 0
1.210.328 1.781.823

RC2013_99



Nos ultimos dias do ano a Aguas do Centro, S.A. rececionou vérios cheques relativos a recebimentos de clientes, tendo estes ficado

registados na rubrica de caixa “Transitdria entre cobrancas e depdsitos”.

Capital subscrito

Capital realizado

Capital subscrito

Capital realizado

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012
AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 16.800.000 16.800.000 16.800.000 16.800.000
Municipio de Alvaidzere 280.370 280.370 280.370 280.370
Municipio de Castanheira de Péra 118.085 118.085 [ 18.085 | 18.085
Municipio de Castelo Branco 3.294.000 3.294.000 3.294.000 3.294.000
Municipio de Ferreira do Zézere 312.035 312.035 312,035 312,035
Municipio de Figueirdé dos Vinhos 150.145 150.145 150.145 150.145
Municipio de Idanha-a-Nova 412915 412915 412915 412915
Municipio de Oleiros 115.610 115.610 [15.610 [15.610
Municipio de Pampilhosa da Serra 125.455 125.455 125455 125455
Municipio de Pedrogdo Grande 240.185 240.185 240.185 240.185
Municipio de Proenca-a-Nova 328.455 328.455 328455 328.455
Municipio da Serta 304.175 304.175 304.175 304.175
Municipio de Tomar 1.396.570 1.396.570 1.396.570 1.396.570
Municipio de Vila Velha de Rodao 122.000 122.000 122.000 122.000
24.000.000 24.000.000 24.000.000 24.000.000
14.1 Resultado por Acdo
31.12.2013 31.12.2012
Resultado liquido (2.973.827) (2.654.449)
Numero médio de a¢des (5,00Eur/cada) 4.800.000 4.800.000
Resultado por agao N/A N/A
14.2 Movimentos do Periodo
31.12.2012 Afect. Res. Lig. Dividendos Res. Liquido 31.12.2013
Reservas e outros ajustamentos 28246 0 0 0 28.246
Resultados transitados (10414.919) (2.654.449) 0 0 (13.069.369)
Resultado liquido do exercicio (2.654.449) 2.654.449 0 (2.973.827) (2.973.827)
(13.041.123) 0 0 (2.973.827) (16.014.950)

A aplicacdo do resultado liquido de 2012 foi aprovada pela Assembleia-Geral realizada no dia 20 de marco de 2013, ata nimero 21.

31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos bancarios BEI 53.069.900 54.319.110
Nao correntes 53.069.900 54.319.110
Empréstimos bancérios - banca comercial 51.829.961 50.495.432
Correntes 51.829.961 50.495.432
Total de empréstimos 104.899.86 | 104.814.542

Apesar das restricdes ao crédito € firme conviccdo da empresa o cumprimento das obriga¢des acima evidenciadas.
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15.1 Empréstimos por Intervalos de Maturidade

31.12.2013 31.12.2012
Até | ano 51.829.961 50.495.432
De | a2 anos 1.222.610 1.249.210
De 2 a 3 anos 1.733.150 1.222.610
De 3 a4 anos 1.745.050 1.733.150
De 4 a5 anos 1.821.710 1.745.050
Superior a 5 anos 46.547.380 48.369.090
Total de empréstimos 104.899.86 | 104.814.542
15.2 Empréstimos por Tipo de Taxa de Juro
Taxa de juro variavel 31.12.2013 31.12.2012
Até | anos 50.974.501 49.708.292
De | a2 anos 393.750 393.750
De 2 a 3 anos 568.750 393.750
Superior a 3 anos 15.750.000 16.318.750
67.687.001 66.814.542
Taxa de juro fixa 31.12.2013 31.12.2012
Até | anos 855.460 787.140
De | a2 anos 828.860 855.460
De 2 a 3 anos 1.164.400 828.860
Superior a 3 anos 34.364.140 35.528.540
37.212.860 38.000.000
104.899.861 104.814.542
15.3 Linhas de Ccrédito Contratadas e Ndo Utilizadas
Linhas de crédito nao utilizadas 31.12.2013 31.12.2012
Expira num ano (taxa varidvel) 1.519.249 2.785.458
Expira para Ia de | ano (taxa varidvel) 0 0
1.519.249 2.785.458
15.4 Justo Valor dos Financiamentos
Valor contabilist. Valor contabilist. Justo valor Justo valor
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos bancdrios BEI 53.069.900 55.500.000 38.478.976 31.190.966
Empréstimos bancérios - banca comercial 51.829.961 49.314.542 51.829.961 49.314.542
Empréstimos - Locacao financeira 0 0 0 0
Empréstimos - Empresa-mae 0 0 0 0
Nao correntes 104.899.861 104.814.542 90.308.937 80.505.508

O justo valor foi apurado considerando taxas de 6,32% e 8% para 2013 e 2012 respetivamente.
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O investimento total a que a Sociedade se encontra obrigada, de acordo com o Contrato de Concess3o celebrado com o Estado Portugués,
ascende a 320.787.918 euros. A 3| de dezembro de 2013 o valor acumulado dos investimentos ja realizados € de 265.377.85 euros. Os
acréscimos de gastos do investimento contratual, que se encontram a ser reconhecidos com base no método da deplecao, encontram-se

expressos no seguinte quadro:

31.12.2013 31.12.2012
Acréscimos de gastos de investimento contratual 5.583.230 6.710931
5.583.230 6.710.931
31.12.2012 Aumentos Diminuicoes Transf. Conta 448 31.12.2013
6.710931 |.646.364 0 (2.774.064) 5.583.230
6.710.931 1.646.364 0 (2.774.064) 5.583.230
31.12.2013 31.12.2012
Fundo de coesao 74.241.294 73.008.879
Integracdo de patrimdnio 996.257 914.054
Outros subsidios 0 0
75.237.551 73.922.933
Ver comentdrios a nota |2.
17.1 Movimentos do Periodo
31.12.2012 Resultados Aumentos Regularizagoes 31.12.2013
Fundo de coesdo 73.008.879 (2.775512) 4.007.926 0 74.241.294
Integracdo de patrimdnio 914.054 (1.849) 84.051 0 996.257
Outros subsidios 0 0 0 0 0
73.922.933 (2.777.360) 4.091.978 0 75.237.551
31.12.2013 31.12.2012
Fornecedores de investimentos 938.513 1.589.150
Fornecedores gerais 370.110 376.629
Fornecedores empresas do Grupo 137.137 101.993
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 50.030 26.370
1.495.789 2.094.142
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Os valores dos passivos ndo correntes de fornecedores de investimento e de créditos diversos respeitam aos valores presentes das
dividas dos diversos Municipios pela cedéncia de exploracdo, como mostra o quadro seguinte:

31.12.2013 31.12.2012

Fornecedores de investimentos 0 0
Divida ao Municipio de Alvaidzere 283.929 300.635
Divida ao Municipio de Castanheira de Péra 417.338 438.083
Divida ao Municipio de Castelo Branco 0 10.129.316
Divida ao Municipio de Ferreira do Zézere 635918 673.329
Divida ao Municipio de Figueird dosVinhos 157.620 165.129
Divida ao Municipio de Idanha-a-Nova 686.438 726.820
Divida ao Municipio de Oleiros 606.46 | 0
Divida ao Municipio de Pampilhosa da Serra 54.477 57.348
Divida ao Municipio de Pedrogao Grande 474.102 501.994
Divida ao Municipio de Proenca-a-Nova 564.690 597911
Divida ao Municipio de Serta 59.739 63.256
Divida ao Municipio de Tomar 2.747.125 2.882.126
Divida ao Municipio de VilaVelha de Rodao 68.300 72.322
Outras contas a pagar 0 0
Outros fornecedores 46 0
6.756.182 16.608.269

31.12.2013 31.12.2012

Acréscimos com férias e subsidio de férias 242.284 63.590
Empresas do Grupo 0 0
Subsidios de integracdo de patrimdnio e acréscimo de gastos 6.168.910 7.104.445
Outros credores 30.647.591 18.838.683
37.058.785 26.006.717

Na rubrica de outros credores estdo considerados os valores das dividas de curto prazo aos municipios, atualizadas ao valor corrente,
pela integracdo das infraestruturas

20.1 Imposto do Exercicio

31.12.2013 31.12.2012

Imposto corrente 8334 5.807
Imposto diferido (156.977) (969.237)
(148.644) (963.429)

20.2 Reconciliacdo entre a Taxa Normal e a Taxa Efetiva de Imposto

31.12.2013 31.12.2012
Resultado antes de impostos (3.122.471) (3.617.879)
Imposto a taxa normal 0 0
Tributacdo auténoma 8.334 5.807
Diferencas tempordrias (prejuizos fiscais) 112.048 (170.766)
Ajustamentos de transicao (120.840) (494.522)
Ajustamento fiscal das amortizagdes (362.421) (591.949)
Valor presente descontado das dividas a m/I prazo 0 288.000
Alteracdo da taxa de IRC 214.236 0
Total do imposto (148.643) (963.429)
Taxa efetiva de imposto N/A N/A
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21.1 Vendas

31.12.2013 31.12.2012
Vendas de dgua 10.895.083 10.354.630
Vendas de energia 0 0
Outras vendas 0 0
Correc¢des de exercicios anteriores 0 0
10.895.083 10.354.630
O crescimento das vendas estd diretamente relacionado com o aumento de 7% das tarifas face ao ano anterior.
21.2 Prestacdo de Servicos
31.12.2013 31.12.2012
Prestacdo de servicos a municipios 5.310.077 3.708.170
Prestacdo de servicos a particulares 0 0
Descontos 0 0
Correcdes de exercicios anteriores 0 0
5.310.077 3.708.170

O aumento das prestacdes de servicos estd diretamente relacionado com o fato de se ter iniciado a faturacdo ao municipio de
Entroncamento. Acresce ainda que em 2012 procedeu-se a anulagdo de 1.063.582,50 m?® referentes ao saneamento de 201 I, ndo se

tendo efetuado qualquer ajuste em 201 3.

As tarifas tiveram um aumento de 7% face ao ano anterior.

31.12.2013 31.12.2012

CMVMC - Mercadorias 699.759 395313
CMVMC - Matérias primas 593.560 918.640
CMVMC - Matérias subsididrias 0 0
CMVMC - Diversos 6l 9.806
1.293.380 1.323.759

Variagdo da produgao 0 0
1.293.380 1.323.759

A diminuicdo desta rubrica resulta essencialmente de um decréscimo da aquisicdo de dgua a EPAL para abastecimento aos municipios

de Entroncamento e Vila Nova da Barquinha.

31.12.2013 31.12.2012

Trabalhos especializados 1.541.694 1.370.195
Energia 2.314.279 2.294.264
Comunicacdo 75.612 78.388
Conservagao e reparagao 243.920 215076
Combustiveis 126.400 104.543
Rendas e alugueres 285.333 307.609
Seguros 196.610 209.076
Outros FSE's I51.190 134.192
Correcdes relativas a exercicios anteriores 0 0
4.935.038 4.713.342

FSE's capitalizados (82.240) (62.924)
4.852.798 4.650.417
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A rubrica trabalhos especializados sofreu um aumento justificado pelo inicio do contrato de trabalho tempordrio de oito operadores e
um técnico de laboratério na nova ETAR de Castelo Branco desde abril de 201 3.

O aumento dos gastos com energia resultou do registo de despesas referentes a anos anteriores, suportadas aquando do gasto, pelos
municipios de Entroncamento,Vila Nova da Barquinha e Maco tendo sido pagas pela Aguas do Centro em 201 3. Se assim n3o fosse a
rubrica de energia teria sofrido uma diminuicao em relagcdo ao ano 2012, fruto do esforco da empresa em implementar o processo de
eficiéncia energética.

As rubricas de conservacdo e reparagao e outros FSE's receberam o custo de materiais, cujo consumo até ao final de 2012 estava a ser
registado na rubrica Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas e em 2013 passou a ser registado em FSE's.

Relativamente aos combustiveis, o seu aumento deve-se ao consumo de gaséleo dos geradores no inicio de 2013, provocado pelas
tempestades ocorridas na drea de concessao, tendo havido constantes cortes de energia e havendo necessidade de manter a atividade
de abastecimento de dgua recorreu-se a esta solugao.

31.12.2013 31.12.2012

Remuneracdes 1.847.313 1.541.520
Encargos sociais sobre remunera¢des 366.172 248.781
Encargos com pensdes 0 0
Outros custos com pessoal 114.491 193.831
Correccdes relativas a exercicios anteriores 0 0
2.327.977 1.984.132

Gastos com pessoal capitalizados (189.882) (154.606)
2.138.095 1.829.527

A Aguas do Centro cumpriu todas as orientacdes decorrentes da Lei do Orcamento de Estado para 2013 nomeadamente no que diz
respeito a gastos com pessoal.

Como resultado da aplicacdo da LOE 2013 verificamos um aumento na rubrica de remuneracdes, consequéncia da inconstitucionalidade
do art®29 que suspendia o pagamento do subsidio de férias aos colaboradores com remuneracao superior a € 1.100, e a reducdo para
as remuneracdes acima de € 600 até € 1.100 (medida jd aplicada em 2012 pela LOE 2012).

A rubrica de encargos sociais sobre remuneracdes sofre um aumento decorrente da aplicagdo do art.° 79 que altera a base de incidéncia
dos encargos com remuneracdes, para os colaboradores com regime de quotizagdes para a CGA. A base de incidéncia deixa de ser a
remuneracdao auferida no servico de origem e passa a ser a efetivamente auferida no cargo ou funcdo que exerce atualmente. Este
artigo implementa ainda o aumento da taxa contributiva da entidade empregadora de |5% para 20%.

Nos termos do disposto no art® | 16° da LOE2013 procedeu-se a alteracdo do regime contributivo dos membros de drgaos estatutarios
ou seja os membros dos drgaos estatutdrios das pessoas coletivas que exercam fungdes de geréncia ou de administracdo passam a ter
direito a protecao na eventualidade de desemprego. A taxa contributiva relativa a estes titulares passou para 34,75%, sendo de 23,75%
e | 1%, respetivamente para as entidades empregadoras e para os titulares (era em 2012 de 20,3% e 9,3%).

24.1 Quadro de Pessoal

Nlmero médio de colaboradores 31.12.2013 31.12.2012
Orgios sociais I |
Trabalhadores efetivos e outros 100 100

101 101
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31.12.2013 31.12.2012

Depreciacdo de propriedades de investimento 0 0
Amortizacdes de ativos tangiveis 31.130 74.240
Amortiza¢Ses de ativos intangiveis 5.773.489 5.110.838
Acréscimos de custos do investimento contratual 1.646.364 2.060.741
Reversdes de amortizagdes de ativos intangfveis 0 0

7.450.983 7.245819

O aumento verificado nas amortiza¢des resulta por um lado do aumento dos caudais faturados em 2013 face a 2012, o que implica
uma subida da taxa, mas acima de tudo deve-se a aplicacdo de taxas de amortizacao diferenciadas por atividade, ou seja uma taxa para
o abastecimento, uma taxa para 0 saneamento e uma taxa para os bens comuns, conforme consta do seguinte quadro:

Tx.Amort.

Taxa de amortizacdo dos bens afetos ao abastecimento 3,029%
Taxa de amortizacao dos bens afetos ao saneamento 2,133%
Taxa de amortizacdo dos bens comuns a ambas atividades 2,666%
31.12.2013 31.12.2012

Impostos 531.628 570.686
Perdas em inventdrios 0 0
Donativos 1.300 [.000
Diferencas de cdmbio em operac¢des nao financeiras 0 0
Outros gastos operacionais 40.007 78.098
572.934 649.783

A diminuicdo desta rubrica resulta da redugdo dos impostos associados as linhas de financiamento e as taxas cobradas pela ERSAR
sendo estas as principais rubricas da linha de impostos.

31.12.2013 31.12.2012

Rendimentos suplementares 118.246 354.553
Subsidios a exploracio 3.949 3
Outros rendimentos e ganhos operacionais 300.874 245719
Correcdes relativas a exercicios anteriores 0 0
423.069 600.276

Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais, estdo contabilizados os proveitos decorrentes da atualizagdo da divida a valor
presente, aos municipios

31.12.2013 31.12.2012

Juros suportados - financiamentos 4.530.233 4.835.552
Juros suportados - outros juros 964.170 36
Comissdes bancdrias 396.391 404.380
Desconto de dividas 1.227.114 1.203.971
Outros gastos financeiros 304.940 413.977
7.422.848 6.857.916

Gastos financeiros capitalizados (471.761) (919.536)
6.951.087 5.938.380
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31.12.2013 31.12.2012

Juros de atualizagdo de divida de clientes 0 0
Juros de atualizagdo de divida do concedente 0 0
Juros de mora 183.585 268.134
Outros juros 547.996 538.869

731.581 807.003

A variagdo dos rendimentos financeiros resulta da reducdo dos juros de mora pelo facto de em 2012 se terem assinado acordos de
regularizacdo de divida, com trés municipios e verificando-se o seu cumprimento nao hd lugar ao débito de juros.

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
AdP SGPS, S A. 0 656.624 0 613978
AdP Servicos, S.A. 0 346.372 0 273996
EPALS.A. 150 683.377 0 718945
Aquasis,S.A. 0 9.950 0 8.250
AdP Energias, SA. 0 90.003 0 108.907
Simtejo, SA 1.704 0 0 0
Aguas do Algarve, SA. 4.992 0 0 0
Aguas do Mondego, S.A. 141.654 0 145.723 0
Aguas do Zézere e Cbda, S.A. 61.085 0 84.753 0
Servicos Municipalizados de Tomar 2.190.612 36.982 2195316 16.686
Municipio de Sardoal 297.729 10.833 275.773 0
Servicos Municipalizados de Castelo Branco 4911.114 2.040.002 4.870.012 [.195.646
Municipio de Vila Velha de Rédao 313.751 7.457 323.548 8.292
Municipio de Ferreira do Zézere 917.429 11.993 887.856 7572
Municipio de Proenca-a-Nova 603.489 11.344 563.828 9418
Municipio de Alvaidzere 605.374 5.175 556.777 3.369
Municipio de Pampilhosa da Serra 200.774 1.496 | 74477 1.064
Municipio de Castanheira de Péra 293.343 4.984 250.963 2.729
Municipio de Pedrégao Grande 401.488 11.923 446433 [1.553
Municipio de Serta 826.003 1.739 838.848 [.304
Municipio de Vila Nova da Barquinha 472.151 49.268 430.547 95
Municipio de Entroncamento 1.499.031 43.306 603.243 0
Municipio de Oleiros 236.721 3.279 232.447 43
Municipio de Idanha-a-Nova 1.162.564 13.899 1.062.575 8.636
Municipio de Figueird dos Vinhos 460.126 2.072 407481 [.366
Municipio de Macdo 454.352 23 417.064 1.298

RC2013.107



Saldos com entidades relacionadas

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012
Ativos Passivos Ativos Passivos

AdP SGPS, S A. 0 99.966 0 40425
AdP Servicos, S.A. 0 61.089 0 52.053
EPALSA. 0 50.031 0 45.579
Aquasis,S.A. 0 910 0 0
AdP Energias, S.A. 0 7.240 0 5417
Simtejo, S.A 0 2.089 0 0
Aguas do Algarve, S.A. 0 0 0 0
Aguas do Mondego, S.A. 24.760 0 69.733 0
Aguas do Zézere e Cbda, S.A. 17.657 0 75.103 0
Servicos Municipalizados de Tomar 1.336.577 2.981.929 1.430.755 2.830.959
Municipio de Sardoal 139.090 (360.000) 174.029 (60.000)
Servicos Municipalizados de Castelo Branco 809.859 28.603.370 736.114 27.459.446
Municipio de Vila Velha de Rédao 24.896 78.060 25.064 74.223
Municipio de Ferreira do Zézere 778.034 723.357 1.099.205 685.890
Municipio de Proenca-a-Nova 54.994 642.485 89.072 609.148
Municipio de Alvaidzere 461.120 314.260 808.122 297539
Municipio de Pampilhosa da Serra 41.331 60.483 26.950 57425
Municipio de Castanheira de Péra 285.499 445.383 255.659 422.302
Municipio de Pedrégao Grande 581.140 522.812 777.084 494.752
Municipio de Serta 85.802 65.876 276.340 62.340
Municipio de Vila Nova da Barquinha 362.445 19 365.558 7
Municipio de Entroncamento 536.706 53.267 264.165 0
Municipio de Oleiros 31.479 609.690 33.367 0
Municipio de Idanha-a-Nova 102.347 780.634 79.702 739.996
Municipio de Figueird dos Vinhos 571.472 169.328 358927 160.788
Municipio de Magdo 73.284 (10.818) 118.082 (10.821)

Os montantes registados em ativo e em rendimentos, dizem respeito a atividade regulada - Servicos em “alta” - abastecimento de dgua,
tratamento. Os montantes registados em passivo, dizem respeito a integracdo das infraestruturas nas concessdes, sendo as mesmas pagas
aos Municipios, conforme o definido nos contratos de concessao.

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que nao se encontram incluidos no Balanco apresentado:

a) Contrato de Concessdo

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem 320.787.918 Euros dos quais 265.377.858 Euros j& se encontram realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos
No que respeita as empreitadas de construcdo do sistema explorado pela Aguas do Centro, S.A., bem como outros servicos, foi celebrado
todo um conjunto de contratos, conforme consta dos quadros seguintes:
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Em milhares de euros

Estudos e Projetos Adjudicatario Valor Faturagio =~ Compromisso
Adjudicado

Concurso XVIII - Estudos e Projetos para a Conservagao e Operacionalidade

das Barragens da Aguas do Centro, SA. Prosistemas 86,00 7740 8,60

Concurso XX - Projeto de Execucdao do Abastecimento aos Lugares

de Zimbreira,Vale da Mua e Améndoa Hidrovia 8,90 8,46 0,45

Elaboracdo de Projetos de execucdo de condutas de abastecimento de dgua

a Freguesia de Portela do Fojo (municipio de Pampilhosa da Serra)

e a freguesia de Alvaro (municipio de Oleiros) Fase Lda 49,50 31,49 18,0l
Projeto de execucdo da construcdo /remodelagdo do Sistema de Aducdo para

os Sistemas Auténomos de Almaceda e Rochas - a partir do reservatério de Vale Covo.

Remodelacao do Sistema de Elevagao para S.Vicente da Beira e Abastecimento

aos reservatorios da Herdade e Santo Abril (Carvalhal) PROCESL 86,38 7774 8,64
Projeto de execucdo da conduta adutora (ligagdo aos reservatdrios apoiados
da Atalaia a conduta adutora da EPAL) e construgdo de reservatdrio em Atalaia PROCESL 17,35 12,15 521
Projeto de execucdo do coletor de ligagdo do sistema de saneamento de Tomar
a estacdo elevatdria de Cardais e da remodelacdo da estacdo elevatéria de Marmelais PROCESL 2795 1991 8,04
Elaboracao do Projeto de execucao da remodelacdo da EE dos Carvalhos, construgao
da EE da Pévoa de Rio de Moinhos e Remodelagéo da EE do Pisco para Vale AQUALOGUS 53,31 4797 533
Projeto de Execucdo da Estacdo Elevatdria de Pedrégao Pequeno
e respetiva Conduta Elevatdria Cenor 23,81 357 20,23
XXVI - Elaboragdo de projeto da ETAR Praia do Ribatejo Sisaqua - Sistemas de
saneamento bdsico ,S.A. 63,90 57,51 6,39

Prestacao de Servicos de Estudo Geoldgico - Geotécnico em diversas ETAR e EE Geocontrole-Geotecnia e

estruturas de Fundacdo, S.A. 2593 9,90 16,03

Elaboracio de Estudo do Abastecimento de Agua a Proenca - Estudo da capacidade
e captagdo, tratamento, armazenamento e transporte do Subsistema de Corgas

- Estudo de alternativas e avaliagdo da viabilidade de execucdo de novas origens de dgua AQUALOGUS 13,48 12,38 [,10
Concurso XXIX - Sistema de drenagem do Entroncamento_Projeto de execucao Engidro 69,74 62,76 6,97
Elaboracao do Projeto de Execugao para refor¢o do Abastecimento aos Municipios

de Proenga-a-Nova e Magdo (Freguesia de Cardigos) a partir da ETA de Corgas Noraqua 57,00 5,70 51,30
Conduta adutora e EE de Vila Nova da Barquinha Procesl 14,97 13,87 [,10
008-2012 - "Projeto de Execucio do Sistema de Abastecimento de Agua

aos Municipios de Magao e Sardoal" M5 172,00 34,40 137,60
Prestacdo de Servicos de “Desenvolvimento de uma solucio global para reforco das

fundagbes da ETAR de Castanheira — Elaboragdo de Projeto de Execugao” — Concurso | 1/2013 LCW 35,00 16,68 18,33

Prestacao de Servicos de Execucdo de Levantamentos Topograficos de suporte ao
desenvolvimento do "Projecto de Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua

aos Municipios de Magdo e Sardoal” - Concurso 18/2013 M5 72,00 64,80 7,20
Projeto de execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua aos Municipios

de Magao e Sardoal” - Origem de dgua alternativa M5 39,90 11,97 27,93
Total 917,10 568,67 348,44

Em milhares de euros
Contrato de Assessorias e Fiscalizagdo Adjudicatario Valor Faturado Compromisso
Adjudicado
Concurso XXV - Prestacdo de servigos de Aquisicao de Servigos
de Topografia, Expropriacdes e Serviddes Exprolegal - Unipessoal, Lda. 189,35 126,02 63,33

Concurso 3/2012 - Aquisicao de Servicos de Fiscalizacdo, Gestdo de Qualidade,

Coordenacao de Seguranca em Obra e Coordenacdo de gestdao Ambiental das

Empreitadas “Conce¢ao-Construcao da ETAR do Entroncamento’— OBRA 200B

e "Construcao do sistema intercetor de dguas residuais do Entroncamento e Afaplan - Planeamento e

desativacdes das ETAR existente e Compacta da Zona Industrial” — OBRA 200Y Gestdo de Projectos, SA. 174,00 3229 141,71

Concurso 6/2013Aquisicao de Servicos de Fiscalizacdo, Gestao de Qualidade,

Coordenagao de Seguranca em Obra e Coordenacao de Gestao Ambiental das

Empreitadas: “Empreitada de “Execucdo da Conduta Adutora de Ligacdo dos

Reservatérios Apoiados da Atalaia a Conduta Adutora da EPAL" — Obra 252 e

“Construcao da Conduta Elevatdria da Estagdo Elevatéria do Alto D. Luis para o

Reservatério de Limeiras e Remodelacdo do Reservatério de Limeiras e da EFS - Engenharia, Fiscalizacdo

Estacdo Elevatdria do Alto D. Luis” — OBRA 254 e Servicos, Lda 29,90 25,03 4,87
Concurso 17/2013 Aquisicao de Servicos de Fiscalizacdo, Gestdo da Qualidade,

Coordenagao de Seguranca em Obra e Coordenacgao de Gestao Ambiental das

Empreitadas: Obra n® 179 - Abastecimento aos reservatdrios da Herdade e

St* Abril (Carvalhal), no Municipio da Sertd; Obra 316 - Empreitada de Saneamento EFS - Engenharia,
de Vale da Manta a Vale de Gdis - Municipio de Pedrégdo Grande Fiscalizacdo e Servicos, Lda 33,44 946 23,99
Total Geral 426,69 192,79 233,89
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Em milhares de Euros

Empreitadas Adjudicatario Valor Faturaggo =~ Compromisso
Adjudicado

Obra 109 - Concepcao/Construcao da ETAR de Castelo Branco Mota-Engil - Engenharia ee

Const,S.A/Degremont,S.A. 10.373,36 10.187,56 185,80
Obra 200A - Sistema de Drenagem do Entroncamento - Estagdo Elevatéria da ETAR José Marques Grécio, S.A. 28,30 27727 1,03
Obra 213 - Sistema de Drenagem da Zona Industrial da Atalaia - Vila Nova da Barquinha  José Marques Grécio, S.A. 158,97 147,60 11,37
Obra 260 - Construcdo da EE de Vale de Vacas e da conduta elevatdria
de ligacdo ao Reservatério da Améndoa Jodo de Almeida Barata 72,77 71,64 [,13
Obra 300 - Construcao do Sistema de Drenagem da ETAR de Castelo Branco DST, SA. 1.620,00 1.605,41 14,59
Obra 302 - Empreitada da Estacdo Elevatdria de Cardal Bairrada Diamantino Jorge & Filho, Lda. 215,63 204,79 10,84
Obra 308 - Conclusao dos trabalhos que ja foram iniciados da Obra 31- Lote Il
Construgao/Remodelacao de ETAR, Sistemas Interceptores e EE da Zona geogrdfica
da Raia, Zézere e Nabdo: Lote Il - ETAR Atalaia (Pedrégao Qrande), Louriceira, Casais - Engenharia e
Vila Facaia, Trizio (Mosteiro de Santiago/Casal dos Bufos), e Alvaro Construcdo, S.A. 52696 507,29 19,67
Obra 31| -Trabalhos de remodelagdo do emissario e descarga
de emergéncia na ETAR de Monforte da Beira Anténio Lourenco, Lda. 14,50 14,18 0,32
Obra 314 - Construcdo de Conduta Adutora Gravitica Entre o Reservatério da
Zona Industrial de Proenca-a-Nova e o Parque Empresarial de Proenca-a-Nova (PEPA)  Diamantino Jorge & Filho, Lda. 156,92 156,52 0,40
Obra 402 - Execucdo de Trogo de Conduta na Pedreira - Municipio de Tomar Aquino Construgdes, S.A. 96,90 70,19 26,71
Obra 403 - Instalagdo de Condutas entre a Captagao do Olho do Tordo
e os Reservatdrios da Serra e do Bofinho José Marques Gracio 39371 302,66 91,05
Obra 408 - Trabalhos de Reparacdo das Deficiéncias apontadas nas vistorias efectuadas
para efeitos de recep¢ao definitiva das obras 95-lote I, I | |-lote | e 168-lote | Diamantino Jorge & Filho, Lda. 227,27 219,85 7,42
Obra 315 - Reabilitacio da Conduta Adutora entre o Reservatério de Barrocas
e o Reservatdrio de Santo André das Tojeiras Anténio Lourenco, Lda. 124,89 122,38 252
Obra 182 - ETAR de Pedreira - Concegao/ Construgao (Tomar) Degrémont, SA. 149,57 61,96 87,62
Obra 200B - ETAR de Entroncamento - Concegiao/ Construgao Espina & Delfin, S.L/ Factor Ambiente -

Engenharia do Ambiente Lda./Manuel
Joaquim Caldeira, Lda. 3.300,00 966,70 2.333,30

Obra 179 - "Abastecimento aos Reservatdrios da Herdade
e St* Abril (Carvalhal), no Municipio da Serta Manuel Joaquim Caldeira, S.A. 193,24 1,33 19191
Obra 316 -Saneamento de Vale da Manta aVale de Gdis - Municipio de Pedrégdo Grande ~ Diamantino Jorge & Filho, Lda. 140,48 40,00 100,48
Obra 252 - Execucado da conduta adutora de ligagdo dos reservatoérios apoiados
da Atalaia a conduta adutora da EPAL Manuel Joaquim Caldeira, S.A. 38598 311,60 74,38
Obra 253 A - Construcdo da conduta de ligacdo entre os reservatérios da Atalaia
e os reservatorios de Moita do Norte Manuel Joaquim Caldeira, S.A. 98,49 7046 28,03
Total 18.277,93 15.089,37 3.188,56
32.1 Garantias Prestadas
Referente a : Entidade Banco N.° Valor
EN 344 - entre o Entroncamento para Alvaro (EN 351)
e Pampilhosa da Serra EP BES 323 847 5.000
IC8 - KM 92,745 - Ponte s/ Rio Zézere em Pedrogio - Serta:
Instalacio de condutas de Agua de Abastecimento na Ponte e acessos EP BES 323 551 210.239
Execucio de Caixa para ponto de entrega de Aguas a povoacio
de Lameirinhas do Pisdo - Mosteiro - Oleiros EP BES 355893 5.000
Instalacdo de uma EE e uma Conduta Elevatdria
em paralelismo a EN |10 (Povoacdo da Atalaia) EP BES 376 501 9.720
Instalacdo de uma conduta adutora em paralelismo a EN 10
entre o KM108+900 e o KM 1124900, junto a povoacao da Atalaia EP BES 386 399 5250
Instalagdo de uma conduta adutora em paralelismo a ENI 10 TRF para a
entre 0 KM108+900 e o KM 124900, junto a povoagdo da Atalaia EP CGD conta do EP 1.000
IC8 Km 98,250 - Travessia na Obra de Arte n.°797 - Abastecimento
aos Reservatdrios da Herdade e St.® Abril - Carvalhal, Concelho da Serta EP BES 389 066 5.000
Restabelecimento de Conduta Adutora ao Reservatério de Moitas
(Proenga-a-Nova): "Lote 7 - IC 8 Proenca-a-Nova/Perdigdo A23" EP BES 389 139 2.700
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32.2 Processos Judiciais

Estdo pendentes os seguintes processos judiciais, promovidos pela empresa:

* Processo n° 420/09.5BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Esta acdo foi intentada pela Aguas do Centro contra o Municipio de Tomar decorrente do ndo pagamento por este de faturas de
abastecimento e saneamento.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 184883/13.6YIPRT;

Processo de Injuncio intentado pela Aguas do Centro contra o Municipio de Tomar decorrente do ndo pagamento por este de faturas,
notas de débito e juros de mora (abastecimento e saneamento).

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 744/11.1BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Esta acdo foi intentada pela Aguas do Centro contra o Municipio de Castanheira de Péra decorrente do ndo pagamento por este de
faturas de abastecimento e saneamento.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 633/09.0BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Esta acdo foi intentada pela Aguas do Centro contra o Municipio de Pedrégio Grande decorrente do ndo pagamento por este de
faturas de abastecimento e saneamento.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 687/09.9BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Esta Acdo foi intentada pela Aguas do Centro contra o Municipio de Pedrdgio Grande decorrente do nio pagamento por este de
faturas de abastecimento e saneamento.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 640/09.2BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Esta acdo foi intentada pela Aguas do Centro contra o Municipio de Pedrégio Grande decorrente do ndo pagamento por este de
faturas de abastecimento e saneamento.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 68/11.4BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Acdo de impugnacdo judicial da decisdo de indeferimento no ambito de processos de destaque que correram termos no Servigo de
Financas de Pedrégdo Grande.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 238/11.5BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Acdo de impugnacdo judicial da decisio de indeferimento no dmbito de processo de reclamacdo que correu termos no Servigo de
Financas de Pedrdgdo Grande.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 314/09.4BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Esta aco foi intentada por Anténio Carmona e outros contra a Aguas do Centro pedindo a condenacio ao rebaixamento do caminho
publico, em Benquerencas.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo € a favor de terceiros.
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* Processo n° 98/10.3BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Esta acdo administrativa especial de impugnacio foi intentada pela Aguas do Centro contra o Instituto de Infraestruturas Rodovidrias IP
decorrente do indeferimento do pedido, efetuado pela Aguas do Centro, de licenciamento das obras de remodelacio e ampliacio da
ETAR do Fratel.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 688/10.4BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Acdo de impugnacado judicial da decisio de indeferimento no dmbito de processo de reclamagdo que correu termos no Servigo de
Financas da Serta.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n°® 920/09.7TBTMR, 3° Juizo do Tribunal da Comarca de Tomar;

Acio declarativa de condenacio sob a forma de processo sumério de verificacio ulterior de créditos intentada pela Aguas do Centro
contra a Massa Insolvente da Jodo Salvador Ld? credores da massa insolvente da Jodo Salvador, Ld.? e Jodo Salvador Ld.? decorrente de
equipamento faturado e ndo instalado e multas contratuais pela ultrapassagem do prazo de execucdo da empreitada.

Em termos de graduacgao de risco o mesmo é possivel.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n®472/11.8TBTMR, 2° Juizo do Tribunal da Comarca de Tomar

Reclamaciio de créditos deduzida pela Aguas do Centro no 4mbito da Insolvéncia da Ribacarne - Matadouro Regional do Ribatejo Norte S.A.
Em termos de graduagdo de risco o mesmo € provdvel.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n®1288/10.4TYLSB, 1° Juizo do Tribunal do Comércio de Lisboa

Acio declarativa de condenacio sob a forma de processo sumério de verificacio ulterior de créditos intentada pela Aguas do Centro
contra a Massa Insolvente da HLC - Engenharia e Gestdo de Projectos S.A, credores da massa insolvente da HLC, S.A. decorrente de
multas contratuais.

Em termos de graduacgdo de risco o mesmo € provdvel.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

* Processo n° 458/11.2BECTB, Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco;

Acdo administrativa comum sob a forma de processo ordindrio intentada pela Massa Insolvente da Saneobra S.A. contra a Aguas do
Centro, em que a Autora peticiona o pagamento de trabalhos a mais.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo € a favor de terceiro.

* Processo n° 578/13.9TBENT, Tribunal Judicial de Tomar;

Acio de responsabilidade civil intentada pela Aguas do Centro contra a Sociedade Florestal Datalaia Ld?, pedindo a condenacio no
pagamento dos danos causados na viatura automadvel da AdC.

Em termos de graduagdo de risco o mesmo é remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

e Processo n® 271/13.2TBCTB, 2° Juizo do Tribunal Judicial de Castelo Branco;

Esta acdo foi intentada por Anibal Pinto Carvalho contra a Aguas do Centro pedindo a condenacio no pagamento de uma indemnizacio.
Em termos de graduagao de risco o mesmo é remoto.

O processo ¢ a favor de terceiros.

¢ Processo n° 480/13.4TACTB, Tribunal Judicial de Castelo Branco;
Processo-crime contra a Aguas do Centro S.A..

Em termos de graduagao de risco o mesmo € remoto.

O processo € a favor de terceiros.

* Processo n° 1057/13.0BCCTB, 2° Juizo do Tribunal Judicial de Castelo Branco;

Acio de execucdo especfica intentada pela Aguas do Centro, S.A. contra Maria Amélia Godinho Pinheiro Dias Coutinho
Em termos de graduagdo de risco o mesmo € remoto.

O processo é a favor da Aguas do Centro, SA.

RC2013.112



E os seguintes processos de contraordenagao:

* Processo CO n° 071000283 da ACT;

Processo de contraordenacgdo por alegada violagdo do disposto no n° | do art.” 4° do DL n® 182/2006, de 06 de setembro.
Em termos de graduagdo de risco o mesmo € remoto.

O processo € a favor de terceiro.

* Processo CO n° 200003630900, do IMTT;

Processo de contraordenagdo por alegada violagdo do disposto no art.° 21°,n° | e 6 do DL n® 15/88 de |6 de janeiro.
Em termos de graduagao de risco o mesmo € remoto.

O processo € a favor de terceiro.

* Processo C0/000176/12, da Inspecdo Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério;
Processo de contraordenacdo por lancamento de dguas residuais da Praia do Ribatejo no rio tejo por ndo funcionamento da ETAR do Seival.
Em termos de graduacio de risco o mesmo € remoto.

O processo € a favor de terceiro.

Nao é possivel, neste momento, prever o desfecho destes processos nem o montante que possa vir a ser devido a tftulo de custas
judiciais em caso de condenagao.

E conviccao do Conselho de Administracio, com o apoio dos conselheiros juridicos, que Ihe assiste razio nos processos judiciais acima
referidos e que tais situagdes nesta instancia ou noutra instancia acabardo por ser julgadas favoravelmente a Empresa, pelo que nao se
procedeu a constituicdo de quaisquer provisdes, exceto no dos processos n° 472/1 .8TBTMR (Ribacarne) e 1288/10.4TYLSB (HLC)
em que foram constituidas perdas por imparidade.

Tal como referido no ponto 9 do Relatério de Gestdo algumas das dividas em processo de injuncdo foram liquidadas apds o fecho do
exercicio.

Art°.397°. do Codigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade Aguas do Centro, S.A., ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo
efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos
a remunerac¢des. Também nao foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por
pessoa interposta.

Art®.324 do Cddigo das Sociedades Comerciais
A sociedade Aguas do Centro, S.A, ndo possuiu quaisquer acdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negécio que
envolvesse titulos desta natureza.

Art° 21° do Decreto-Lei n°.411/91 de 17 de setembro,

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados
em 3| de dezembro de 2013 correspondem a retencao na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.
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31.12.2013 31.12.2012

Capital social realizado 24.000.000 24.000.000
Reserva legal 1.412 1412
Remuneracdo em divida 29.882.078 24.779.586
Base de incidéncia 53.883.490 48.780.998
Taxa de juro OT 6,29% 7,46%
Spread 3pp 3,00% 3,00%

9,29% 10,46%
Remuneracao accionista do ano 5.005.776 5.102.492

Remuneracio em divida

Ano 2001 224.343
Ano 2002 878.945
Ano 2003 1.467.351
Ano 2004 1.800.192
Ano 2005 1741751
Ano 2006 1.991.184
Ano 2007 2362916
Ano 2008 2.591.966
Ano 2009 2.672.030
Ano 2010 3.345.442
Ano 201 | 5.703.465
Ano 2012 5.102.492
Ano 2013 5.005.776

34.887.853,84

N&o se verificaram acontecimentos subsequentes ao perfodo em referéncia que requeiram ajustamento ou divulgagdo nas contas.

Castelo Branco, 28 de fevereiro de 2014

O Presidente do Conselho de Administracdo Vogais
Q"‘:—bﬂ y ,7/ @4 ez e 7%/
Manuel Joaquim Barata Frexes Amével Francisco dos Santos

Técnico Oficial de Contas ~ \\U ID*\JK V\ (\:0\(\(-“(

Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira

ijum‘h—f VYo X — W ank D)

Teresa Mafalda Rijo Duarte Joaguim Mordo Lopes Dias
oL.bl-‘ i"ﬁ——h
Anabela Gaspar de Freitas
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Y Emst & Young Tel: +351 217 912 000

E Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: 4351 217 957 586
Avenida da Replblica, 90-6° WWW.ey.com

Building a better 1600-206 Lisboa

working world Partugal

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Accionistas,

Em cumprimento do disposto na alinea g) do art?. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
compete-nos emitir o relatdrio anual sobre a nossa acgdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatdrio
de Gest3o, as Demonstragdes financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo
Conselho de Administragdo de Aguas do Centro, S.A., referente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2013.

No decurso do exercicio, acompanhamos a actividade da empresa tendo efectuado os seguintes

procedimentos:

- VerificAmos, com a extensdo considerada necessaria, os registos contabilisticos e documentos
que lhes servem de suporte;

- Verificamos, quando julgdmos conveniente, da forma gue julgamos adequada e na extensao
considerada apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela
recebidos em garantia, depésito ou outro titulo;

- VerificAmos a adeguacidade dos documentos de prestacdo de contas;

- Verificdmos que as politicas contabillsticas e os critérios valorimétricos adoptados conduzem a
uma adequada apresentagdo do patriménio e dos resultados da sociedade;

- Confirmdmos que o Relatério de Gestdo, a Demonstra¢do da Posigdo Financeira, a Demonstragdo
dos Resultados e do Rendimento Integral, a Demonstragdo das Alteracdes no Capital Préprio a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas, satisfazem os requisitos legais aplicaveis e
reflectem a posigdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;

- Aferir sobre o cumprimento das orientacdes legais vigentes para o Sector Empresarial do Estado,
designadamente, o cumprimento das redugBes remuneratérias previstas na Lei n.? 66-B/2012,
de 31 de Dezembro;

- Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lej e do contrato de sociedade;

- Cumprimos as demais atribuigdes constantes da lei.

No decurso dos nossos actos de verificacdo e validacdo que efectudmos com vista ao cumprimento
das nossas obrigagdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servigos as
provas e os esclarecimentos que consideramos necessarios.

No dmbito do trabalho de revisdo legal contas que efectudmos, foi emitida. nesta data, a
correspondente Certificagdo Legal das Contas com uma reserva e com énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o sequinte parecer:

Sociedade Andoima - Capital Social 1,105,000 euros « Inserigho n.o 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contan + Inscrighe N2 5011 na Comissio do Mercado de Vaiores Mobilbrios
Contribulnte ¥,° 505 $B8 283 - €, R. Comercial de Lisboa sob & mesmo ndmers
A member firm al Emnst & Young Glogal Limited
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Parecer do Fiscal Unico
Senhores Accionistas,

Procedemos & ac¢do de fiscalizagdo da Aguas do Centro, S.A., nos termos do artigo 420° do Cédigo
das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatério de Gestao do exercicio de 2013
cumpre com os requisitos relativos a constituigdo da reserva legal e com os limites de distribui¢do
de lucros aos accionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gest&o do exercicio de 2013 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo nas
Sociedades Comerciais;

(c) A Demonstracdo da Posicdo Financeira, a Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento
Integral, a Demonstracdo das AlteragBes no Capital Proprio a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
e as Notas do exercicio de 2013, satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicdveis se
salvaguardada a reserva incluida na Certificacdo Legal das Contas;

(d) A avaliacdo do nivel de cumprimento das orientacdes legais vigentes para o Sector Empresarial
do Estado divulgada no Relatério de Gestdo, designadamente o cumprimento das redugdes
remuneratdrias previstas na Lei n.? 66-B/2012, de 31 de Dezembro, merece a nossa
concordancia;

(e) Que sejam adoptadas as medidas de reconstituicdo do capital dando cumprimento ao disposto no

Artigo 359 do Cédigo das Sociedades Comerciais.
Lisboa, 28 de Fevereiro de 2014

O Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°178)
Representada por:

A7

Rui Abel Serra Martins (ROCn®1119)
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Certificac@o Legal das Contas

Emst & Young Tel: +351 217 912 000
E ' Audit & Associados - SROC, S.A, Fax: +351 217 957 586

Avenida da Replblica, 90-6° WWw.ey.com

1600-206 Lisboa

Portugal

Certificagdo Legal das Contas

Introdugdo

1.

Examindmos as demonstracdes financeiras anexas de Aguas do Centro, S.A., as quais
compreendem a Demonstragdo da Posigdo Financeira em 31 de Dezembro de 2013 (que
evidencia um total de 241.043.506 Euros e um total de capital proprio de 7.985.050 Euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 2.973.827 Euros), a8 Demonstracado dos Resultados e
do Rendimento Integral, a Demonstra¢do das Alteragdes no Capital Préprio e a Demonstracdo
dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, e as Notas.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacdo de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operacdes, as alteracdes no seu capital préprio e
os seus fluxos de caixa, bem como a adopcdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daguelas demonstrages financeiras.

Ambito

4,

0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem gue o mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as
demonstracdes financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes, Para tanto o

referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagGes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparacdo;

- aapreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua

divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

Socledade Andnima « Capital Socisl | 105.000 eures - Inscrigho n.2 178 na Ordem dos Revisores Oficiais.de Contas - inscrigdo N2 9011 na Comissio do Mercado de Valares Matiliarios.
Contribuinte N.® 505 988 283 - €. R, Comercial de Lisboa sob o-mesmo ndmern
A-member firm of Ernst & Young Giobal Limited
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- averificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
- aapreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresenla¢ao das demonstragoes

financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagao financeira
constante do Relatério de Gestdo com as demonstractes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa

opinido.
Reserva

7.  Conforme divulgado na nota 8 das notas as demonstracdes financeiras de 31 de Dezembro de
2013, a Empresa reconheceu impostos diferidos activos por prejuizos fiscais no montante
aproximado de 638 milhares de Euros (2012: 815 milhares de Euros) o qual ndo se afigura
como recuperdvel. Consequentemente, o activo ndo corrente e os capitals préprios da Empresa
encontram-se sobrevalorizados no montante de 638 milhares de Euros.

Opinido

8. Em nossa opinido, e excepto quanto aos efeitos decorrentes da situagao mencionada no
pardgrafo n® 7 anterior, as demonstracdes financeiras referidas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira
de Aguas do Centro, S.A., em 31 de Dezembro de 2013, o resultado e o rendimento integral das
suas operacoes, as alterages no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como

adoptadas na Unido Europeia.

Relato sobre outros requisitos legais

9, E também nossa opinido que a informac3o financeira constante do Relatério de Gestdo é

concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.
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Enfases

10.

Sem afectar a opinido expressa sobre as demonstragdes financeiras, chamamos a aten¢ao para

0s seguintes factos:

10.1

10.2

10.3

Conforme descrito no Decreto-Lei que regula a actividade da Empresa e no contrato de
concessdo, as tarifas e os precos devem ser fixados anualmente de forma a permitir a
recuperacdo dos custos inerentes a concessdo e remunerar os capitais investidos, e,
assim, assegurar o equilibrio econémico-financeiro da concessao. Atendendo a que ainda
ndo foram aprovados pelas entidades competentes os mecanismos tendentes a reflectir
o0s eventuais excessos ou insuficiéncias das tarifas e precos, a Empresa optou por ndo
reflectir esta situagdo nas demonstragoes financeiras.

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base na informagao mais
actualizada sobre a concessdo, nomeadamente no que se refere aos valores de
investimento, prazo de concessdo e caudais. Os pressupostos utilizados sdo parte
integrante do estudo de viabilidade econémica e financeira submetido & aprovagdo do
Concedente, a qual ainda ndo foi obtida. Na eventualidade do referido estudo de
viabilidade econémica e financeira ndo vir a ser aprovado pelo Concedente, a revisdo das
estimativas utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras poderd ter um efeito

significativo sobre as mesmas.

Em 31 de Dezembro de 2013 encontra-se perdida metade do capital social em resultado
dos prejulzos acumulados, aplicando-se o disposto no artigo 359 do Cddigo das
Sociedades Comerciais. Nao obstante, e tal como divulgado na nota 2 das notas as
demonstragBes financeiras, as demonstrag@es financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, a qual esta dependente do reequilibrio
econdmico e financeiro da concessao e do continuado apoio dos accionistas.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2014

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (N° 178)
Representada por:

Rui Abel Serra Martins (ROCn° 1119)
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Aguas do Centro, SA.

Largo Dr. José Lopes Dias | 6000-462 Castelo Branco | Portugal
Telf.: +351 272 348 700 | Fax: +351 272 348 701

E-mail: geral@adc.com.pt | www.aguasdocentro.pt

Desenho grafico

AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.
Direcao de Marketing e Comunicacdo
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