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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao -

MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO | L

i ik
III
Caros Acionistas, Clientes, Parceiros,

O ano de 2014 decorreu num contexto sociocconomico dificil, tal come os que o
antecederam. Ainda assim, a organizagdo prosseguiv ne sentido da eficiéncia,
objetivando a sua sustentabilidade, sem descurar a Missdo, que lhe foi confiada, os
compromissos assumidos, na Politica de Responsabilidade Empresarial e o
cumprimento dos virios indicadores, o que exigiu, por parte de todos, uma

dedicacao redobrada.

Em 2014 a empresa atingiu 0s melhores resultados de sempre. No que se refere ao

fornecimento de dgua para consumo humang, foi-lhe atribuido, pelo segundo ano
consecutivo, 0 Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano 2014,

outorgado, pela ERSAR, ds entidades gestoras que apresentam o valor de 100%, na

avaliagio da qualidade da dgua. Foi nomeada para a disputa anual dos “Prémio de
Qualidade de Servigo em Aguas e Residuos 2014", nesse mesme tema. Confirmando um desempenho direcionado
para a melhoria continua, foi distinguida, primeira vez, com o Selo de Qualidade de Servigo de Abastecimento Piblico

de Agua 2014,

Relativamente a qualidade da dgua residual tratada verificou-se uma melhoria na qualidade da dgua residual tratada,
mas cstamos apostados em introduzir melhorias, nomeadamente no controlo de afludncia das dguas pluviais ao

sistema de drenagem e tratamento,

Mo cendrio atual, a integragio entre empresa, clientes, fornccedores, colaboradores, meio ambiente e sociedade &
fator determinante para tornar o empreendimento efetivamente sustentivel. Sendo assim, o grande desafio
empresarial nio sc resume em gerar lucro, mas sim, prestar o servigo a uma tarifa econdmica e socialmente aceitdvel.
Temos, procurade, colocar em pratica uma gestio pautada em valores que nos possibilitem sermos eficientes,
inovadores e competitivos ac mesmo tempo em que promovemos o desenvolvimento humano, social e a preservagio

do meio ambiente.

Ao nivel do Investimento, a AJZC, ji realizou, praticamente a totalidade do previsto, no Contrato de Concessio,
encontrando-se a terminar duas candidaturas QREMN. Durante 2014 foi iniciada a operagio em algumas
infracstruturas, concretamentes, 3 novas ETAR e respetivos pontos de recolha, | EEAR e cerca de 25km de novos
emissarios, na atividade de saneamento e entraram em funcionamento 5 novos pontos de entrega, na atividade de

abastecimento.

Tém surgido, no cntanto, ac longo do tempo, situagdes de cardter ambicntal, que para serem solucionadas, exigem
novos investimentos, Messe sentido, em 2014, foram apresentadas candidaturas, das quais aguardamos aprovagio, que
visam a remodelagio da ETAR do Torrao e da ETAR de Oliveira do Hospital. Ainda assim, apesar das condicionante

impostas s empresas do setor piblico empresarial e da situagio econdmica e financeira, da AJZC, prosseguimos uma
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragio

"

ostratégia de investimentos de pequena dimensio, que permitam aumentar a populagao servida, com o coné:lente.'f r>"
X

aumeanto do volume de negécios. _
l".t

A atividade manteve-se em niveis do ano anterior, sendo que voltou a constatar-se uma retracio no consumo de dgua

& um increments ne volume de dguas residuais tratadas. Este acréscimo apesar de poder estar ligado a um aumento

da tuxa de cobertura deve-se, maioritariamente 3 afluéncia de dguas pluviais, provenientes de redes unitdrias, 4s ETAR,

dado que foi um ano caracterizado por elevados niveis de pluviasidade,

Um tema preocupante € a divida de clientes, identificado como um fator de risco, nio aceitivel, para a organizagio,
uma vez que coloca em causa a sua sustentabilidade, Em 2014 ndo foi possivel alterar as tendéncias dos Gltimos anos,

sendo que o aumento foi de cerca de 17 M€, um contributo para o agravamento, significativo, do PMR.

Ma regido, oporamos as principais infraestruturas de tratamento e transporte de dgua. Orgulhamo-nos do servigo
piiblico que prestamos e dos niveis de qualidade de servigo com que o fazemos, e que nos colocam entre os melhores

no setor, resultados que alcangamos sem descurar o foco na eficiéncia operacional da empresa,

Acreditamos que o nosso sucesso se deve a uma equipa altamente competente e motivada, por isso apostamos no

desenvalvimento dos nossos colaboradores; a quem deixamos justo reconhecimento pelo trabalho e resultados

cbridos.

Gostaria de expressar agradecimentos aos acionistas, nomeadamente 4 AdP SGPS de quem sempre recolhemos apoio.

{Carlos Manucl Martins)

Presidente do Conselho de Administragao
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A Aguas do Zézere e Céa, 5.A. (AdZC) é uma sociedade andnima de capitais poblicos, criada pelo Decreto-Lei n®

12172000, de 4 de julho, responsivel, pela construgio, gestio e exploragio do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Céa por um periodo de 30 anos. A concessio foi alvo de
um alargamento ¢ a partir de 2004 ¢ passaram a ser dezasseis os municipios abrangides, correspondendo a uma drea
de 6.393,2 km', equivalente a cerca de 7% do territdrio nacional, essencialmente montanhosa, predeminantements

rural e escassamente povoada (35 Hab./Km’), valor que corresponde a cerca de um ter¢o da média nacional).

Em 2010 a empresa apresentou ao concedente uma proposta de Revisio do Contrato de Concessdo, que incluia a
rovisio do modelo técnico do sistema e um novo estudo de viabilidade econdmica e financeira. Em junho de 2011 o
concedente manifestou-se favoravelmente, concretamente, no que se refere ao modelo técnico da concessio,
acréscimo de investimento e prassupostos de viabilizagio econdmica e financeira. Foi, ainda, sugerido o estudo de
cendrios alternativos 4 compensacio financeira considerada na proposta apresentada. Meste sentido, a empresa
apresentou uma nova proposta de Revisio do Contrato de Concessio em QOutubro de 2011, esperando que o
concedenté venha tomar uma posicao sobre a proposta apresentada, donde se espera que resulte um novo quadro de

sustentabilidade e viabilidade financeira da concessio,

Os ACIONISTAS

A Estrutura Acionista da AdZC esti apresentada no quadro abaixo.

Accionistas Accdes 3 Capital Subscrito Capital Realizado
AdP SGPS 4.014.224 20.071.120 75,43% 20071.120 20,071,120
AdP SGPS /40,000 3.200.000 12,03% 3.200.000 3. 200,000
Associagdo Mun C. Beira 20.000 | 00.000 0,38% 100,000 100,000
Mun Almeids 24.967 124,835 0.47% 124.835 124.835
Mun Belmonta 13.758 68,790 0,26% 68,790 68,790
Mun F € Rodrigs 18.392 91,960 0,35% 91.960 91.960
Mun Fundio 56,082 280410 1,05% 280,410 2E0.410
Mun Guarda 86,220 431100 1,62% 431,100 431100
Mun Manteigas 20928 10640 0,3%% 104,640 104,640
Mun Méda 17244 B6.220 0,32% 86.220 86220
Mun Penamacaor 18831 94,155 0,35% 94.155 94.155%
Mun Pinhel 32901 I64.505 0.62% 164.505 164.505
Fun Sabsugal 30,677 153.385 0.58% 153.385 153.385
Mun, Aguiar da Beira 21,647 108.235 040% 108.235 108.235
Murt. Fornos Algodros 23310 116,550 0,445 I 16.550 I 16.550
Mun. Gouveia 65,600 328010 1,23% 328.010 328010
Mun. Oliveira Hospital 91.863 459,315 1,73% 459315 459,315
Mun. Seia 124866 624,330 2,35% 624,330 624,230

TOTAL GERAL 5321.512 16.607.560 b 146.607.560 16,607,560
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A CADEIA DE VALOR

Ainda que a Operagio seja a nossa atividade mais visivel, a empresa atua numa extensa e complexa cadeia de
valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vio desde a identificagio de mercados
potenciais ate 4 entrega do produto final ao cliente, contribuinde para a criagio de valor ao capital acionista ¢
para o cumprimento dos elevados parimetros de desempenho exigidos. Mas representagdes grificas abaixo
expomos a visio sistémica da cadeia de valor das atividades desenvolvidas pela organizagio, bem como a

especificagio das virias fases de operacio.

Operacao Agua

Unidade de Negécio - Agua
Produgdo & Depuragao

Distribuicio

Armarenamento.

Armazenamento | Distribuicao

Ricoiha de £ua no sou mad Cioeregin das caramenistivas Tramporte de b desde 3 || Asramenamentoda dpa por || DistibuigTn pelos: wtieads
hidkicn, supedfical oy pib- || Ficas, quimicas & bactero pona de ratato & ks farea & atteprer & conlk || res dadpuaem quantdadese
terifen Idgicas da Epua por hatea & | | ieenda (produsdo) paa #s | | muidade pozhasacmenin pressdo adeguadas s

Pacz inchur 3 atedade de
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Recalha Transporte Tratamento
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A seguir sio apresentados um conjunto de dados cconémico-financeiro sobre a evolugio da atividade da \

empress, sintetizando os principais acontecimentos ocorridos no exercicio,

Indicadores Operacionais 2013 2014

WYolume de atividade 319731846 31962463
AMnd captados 18288051 175399723
AA 3 Torneckdos 16501138 15936516
Ab il faturados 16832318 15932868
‘A i reculhidos 16.573.868 19.695.675
SA 3 tratados 85731868 12695675
SA m3 faturados 15134528 16029595
Volumse de negdclos 21830389 22102371
EBIT {Resultados operacionais) 6523582 6.179.304
Margem Bruta 20938798 21250729
RAJ 1530698 2759531
Gastos em FSE 5974904 6.139.95]
Gastos em energia (eletricidade) 1916074 2,666,074
M.® médio de trabalhadores (sem drgdos socials) 112 109

Indicadores Financelros - Rentabilidade € Crescimento

ROCE 3.6% I4%
Cashflow operacional (ERITDA) 14.865.260 14670210
Margem EBITDA (EBITDAVolume de negdelos) 68% 66%
Indicadores Financeiros -Eficiéncia _
Gastos com pessoalEBITDA 18% 18%
Cash-costs abastecimento (AA) 032 035
Cash-costs sancamento (AR) 0,24 025
Indicadores Financeiros - Investimento e Endividamento _
Investimento em infraestruturas e equipamentos 7.562,120 1557000
Apoios comunitdrios {valor reemboliado ne ano) 14562913 1264339
Arbvo Bquido 323580095 332784033
Passivo nio corrente 167 697.088 163362805
Passivo corrente 43.691.294 E5725760
Passivo total 311388382 318.988.565
Relevincia de recursos de clientes -31,5% -38,0%
PMP 122 134
PMR (bruta) 909 1.097
PMR (ajustado a divida de curto prazo, sem injungdes e acordaos) IB7 495
Divida total de clientes 59074493 75077613
Liquidez geral 137% 137%
Drependéncia financeira LT F6%
Total de endividamento banciria 187 669565 197602397
Endnidamento 58% 59%
Indicadares Financeiros - Autonomia ¢ Solvabllidade _
Capital Proprio 12191713 13.795.468
Sobvabilidade 3.9% 43%
Autonomia Financeir 38% 4.1%
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Em 2014 foram concluidos investimentos no montante 1.5 M€, cssencialmente em infraestruturas de
saneamento, nomeadamente na Remodelacio da ETAR de Alverca da Beira, Remodelagio da ETAR de Loriga e
construcio das novas ETAR de Eirado, Cortigada, Carapito, Cabeca, Meruge, Alvoco da Serra e Figueird da

Granja. Desta forma ficou concluido o plano de investimentos no que refere @ construgio de novas ETAR.

Ma componente de reabilitagio foram langados os concursos e iniciadas as obras nas ETAR de Benquerenca, Vila
Verde e Aldeia das Dez. Foram, ainda, preparadas e apresentadas duas candidaturas para cofinanciamento da
Remodelacio da ETAR do Torrio e da ETAR de Oliveira do Hospital e trabalhos diversos nos emissarios

recetores e de descarga.

A influenciar o volume de atividade global, mais 4% que o previsto em orgamento, esteve o fornecimento de
caudais de abastecimento, o qual ficou 7,6% abaixo do previsto, refletindo a tendéncia para a redugio dos caudais
fornecidos em diversos Municipios, o que evidencia o menor consumo das familias devido ao aumento das tarifas
& 4 menor disponibilidade financeira, 3 imigragio e 4 redugdo da atividade econdmica, bem como a melhoria na
gestio das redes “em baixa", contribuindo em sentido contririo a operagio de saneamento, com um desvio de

18,9% acima do previsto, o qual encontra explicagie no ano bastante chuvoso.

Os meios humanos operacionais foram reduzidos, com a saida de 2 colaboradores, sendo, a razio comum, a
procura de melhores condigdes remuneratorias, constituindo estas saidas uma perturbacio na agdo operativa das

equipas e obrigando a uma cada vez mais dificil realocagio de meios.

Em termos de qualidade, o objetive de 100% para o abastecimento de dgua foi atingido. Quanto ao saneamento,
com um ehjetivo de |00% ¢ um cumprimento de 90%, constitui nova melhoria relativamente ao ano anterior,
refletindo a introdugio de melhorias em algumas ETAR e o esfor¢o efetuado para acompanhar procedimentos
de controlo das instalagdes, apesar da impossibilidade que esta concessionaria tem de impedir que alguns
utilizadores da rede "em baixa" efetuem descargas ndo controladas, as quais prejudicam sobremaneira o
funcionamento das ETAR, situagdes que, neste periodo de crise, tendem a ser mais frequentes, subsistindo

instalagbes que, pela tipologia do afluente que recebem, ndo tém qualquer possibilidade de funcionamento

regular e adequado,

Ao nivel oporacional, foram tomadas medidas, nomeadamente através da otimizagio dos meios disponiveis, da
minimizagio de perdas, com a utilizagio das bases de dados de caudais e das ferramentas de gestio que vimos
utilizando, bem como continuando a implementar planos de agio para beneficiagio e corregio das maiores
fragilidades, bem como na melhoria da eficiéncia energética, nomeadamente atravds da identificagio das

instalagdes com maiores consumos energéticos para progressiva intervencio de otimizagio.

Mo que se refere ao fornecimente de dgua para consumo humane, foihe atribuido, pole segundo ano

consecutivo, 0 Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano 2014, cutorgado, pela ERSAR, as
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entidades gestoras que apresentam o valor de 100%, na avaliagio da qualidade da dgua. Foi nomeada para a ,f "Iﬁ\lr""
disputa anual dos "Prémio de Qualidade de Servico em Aguas e Residuos 2014", nesse mesmo tema. 2 ]
Confirmando um desempenho direcionado para a melhoria continua, foi distinguida, primeira vez, com o Selo de \

Qualidade de Servigo de Abastecimento Piblico de Agua 2014.

Relativamente a qualidade da dgua residual tratada verificou-se uma melhoria na qualidade da dgua residual

tratada.

Mo que se refere & Gestiao Financeira, nomeadamente sobre a gestio da divida de clientes, foi feito um esforgo
pela gestio no sentido de criar procedimentos e condigdes para redugio do PMR. Apesar desse esforgo as
cobrangas ficaram aquém das expetativas da empresa, na medida em que o valor recebido foi inferior ao previsto
em orgamento. Alem disso, os clientes de forma concertada reguereram judicialmente a nulidade do Contrato

de Concessio, invocando este facto para ndo cumprimento das obrigagoes em divida.

Consentaneamente manteve-se o recurso i via judicial, & semelhanga de anos anteriores, recorrendo a agoes e
injungdes de forma a recuperar os créditos de clientes. No final do exercicio o valor das agGes/injungoes

ascendia a 32 ME.

Ma estrutura de financiamente, concretamente, no que se refere a capitais alheios, o BEl representa

aproximadamente 70% da divida, assumindo-se como principal financiador da empresa.

Relativamente ac Fundo de Coesio, foram encerrados os projetos relativos ds ligagdes técnicas de
abastecimento & envio do Relatdrio Final ao gestor operacional. Globalmente o Fundo de Coesio, reembolsou

em 2014, o valor de 1,2 M€,

Foi apresentado ao gestor setorial do Fundo de Coesao, um pedido do aumento da taxa de comparticipagao de
70% para os 85% nos projetos FCOES-130 e FCOES-131, significando um aumento estimado do cofinanciamento
atribuido de 3.871.424 €, tendo merecido a aprovagio dos responsivels e contribuindo de imediate para as
disponibilidades de tesouraria e no longo prazo para uma redugio da tarifa a praticar, consubstanciando um

ajustamento tarifirio socialmente mais aceidvel,
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[ 1
Mo ano em anilise, a AdZC empenhou-se profundamente na implementacio de medidas que permitissem uma /' \—
reducio de custos e simultaneamente, o cumprimento da sua missio de acordo com oS5 compromissos I"'.,

assumidos na Politica de Responsabilidade Empresarial, objetivando garantir 4 populagio da sua drea de
intervencio, um servico com um elevado nivel de qualidade e eficiéncia. Apesar de nio terem sido registados
eventos prejudiciais ac normal funcionamento da organizagio, foi verificada uma diminuigio da atividade,
provocando a inversio do que vinha acontecendo desde a entrada em funcionamento da AJZC. Iniciaram a fase

de exploragio algumas infraestruturas, na sua maioria ligadas 3 atividade de sancamento.

2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

2.1 GLOBAL

A semelhanga dos dltimos dois anos, em 2014 2 economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados,
aproximadamente 3,5% (3,0% em 2013; 3,1% em 2012). Os Estados Unidos da América apresentam um
crescimento baixo, em linha com o do ano anterior (2,4% ws 2,2%), embora apresente uma muito ligeira
melhoria, suportade por um crescimento relevante dos niveis de cmprego e igualmente do mercado imobilidrio.
O crescimento das economias emergentes (China, India, Brasil, Rissia, México, Indonésia, Maldsia, Filipinas,
paises africanos, etc.) permanece muito acima dos paises desenvolvidos (44% em 2014), embora a niveis

reduzidos quando comparados com anos recentes,

Trés grande fatores explicam este arrefecimento: (i) os niveis de investimento na China diminuiram com impacto
nas economias asidticas; (i) as vulnerabilidades da economia russa, come consequéncia do colapso dos pregos do
potréleo e das tengoes geopoliticas, e (jii) a diminuigio dos pregos de algumas commodities, que representam uma

fatia relevante das receitas economicas de alguns paises emergentes.

2.2 UniAo EurROPEIA

O ano de 2014 ficou marcado pelo fraco crescimento ccondmico na Zona Eure, justificado pelo aumento dos
conflicos geopoliticos, especialmente as tensdes com a Rissia, a par do enfraquecimento de algumas economias
dosenvolvidas & emergentes, com relacdes estreitas com os paises do centro da Europa. Neste ponto, realce
para as trés principais economias, Alemanha, Franga e ltilia, cujo desempenho econémico foi determinante para
o fraco crescimento na drea do curo, contrariamente a outros pafses, como Irlanda, Espanha, Portugal e Grecia,

cujo crescimento foi melhor que o esperado,

As melhorias registadas no mercade de trabalho foram modestas, em linha com o crescimento econémico, que
ndo foi suficientemante robusto para alavancar a formagio de emprego. A taxa de desemprego deverd ter sido
de 11.6% em 2014 de acordo com a Comissio Europeia, melhor do que em 2013 (11.9%), resultado das
melhorias registadas nos paises mais vulnerdveis. As diferengas cnore Estados-Membros continuaram a ser

significativas em 2014, variando entre 5.1% na Alemanha e 26.8% na Grécia. As fracas melhorias registadas no
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mercado de trabalho tiveram impacto limitado no consumo privado, que se espera que tenha crescido 0.7% em L
2014, um aumento face a 2013, quando a varidvel diminuiu 0.6%. A pesar neste crescimento reduzido esteve a "\
incerteza sobre os rendimentos futuros e o processo lento de desalavancagem no sector das familias. Apesar de

ter sido afetado pelo processo de desalavancagem, num contexte de baixa inflagio e de fraca procura, o
investimento em 2014 parece ter iniciado uma recuperacio face ao decréscimo de 2.4% observade em 2013,

crescendo 0.65%.

A inflagio continuou bem abaixo do objetive dos 2% (a inflagio previsional em Dezembro, de acordo com o
Eurostat, foi de -0.2%, e espera-se que no total do ano a inflagio tenha sido de 0.4%), influenciada pela queda dos
pregos da energia e da alimentagio, assim como pelo frigil ambiente econdmico da Zona Euro. A balanga
corrente na Zona Euro tem verificado excedentes, registando, em 2014, 2.5% do PIB. Curiosamente, este
excedente nio se deve ao fortalecimento das exportacoes, mas antes & vulnerabilidade da procura interna, que

afetou desfavoravelimente as importagdes.

2.3 PORTUGAL

A economia portuguesa deverd registar um crescimento de aproximadamente 0.9% em 2014, A procura interna
acabou por contribuir mais do que se esperava para o crescimento anual, enquanto a procura externa liquida
contribuiu negativamente, com uma dimensdo significativa: um contributo de cerca de -1.1 pontos percentuais
para um crescimentc que se projeta em torno de 0.9%. Caso se confirime, o contribute desfavorivel das
exportacoss liguidas s6 encontra paralelo em 2010 ou nos anos imediatamente anteriores i crise financeira

internacional.

As exportagdes desiludem e as importagdes aumentam acima do previsto. Virios fatores concorreram para este
comportamento. Do lado das exportagdes, o encerramento tempordrio da unidade de refinagio de petréleo nos
primeiros meses de 2014, justilicou um comportamento pior que o esperado. De facto, a venda de combustiveis
refinados ao exterior fora responsivel por cerca de 60% do crescimento das exportaces de bens em 2013, pelo
que esta paragem teve efeitos significativos, Nos primeiros dez meses do ano, as exportagoes de combustiveis

registavam um decréscimo de cerca de 22%, gerando um contributo negativo de 2.2 p.p. para o total.

Deste modo, a atual projecio aponta para um aumento das exportagdes (em volume) em torno de 2.5%, que
contrasta com +3.5% antecipados no inicio de 2014. Do lade das importagdes, verificou-se também um aumento
acima do esperado, refletindo a retoma mais acentuada da procura interna e a satisfagio de alguma procura

pendente, nomeadamente de bens duradouros.

Depois de alguma recuperagio que se registou em meados de 2013, tem-se registado uma estabilizagio do FIB
em niveis mais baixos. Todavia, analisando os contributos das principais componentes para a geragio de riqueza,
verifica-se que em 2014 o padrio de comporiamento foi mais equilibrado que nos anos de vigéncia plena do
PAEF. Efetivamente, depois de trés anos consecutivos de retragio, a procura interna voltou a aumentar, embora

bem menos que em 2010 ou em anos anteriores 4 eclosdo da crise financeira internacional. As exportactes (semn
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combustiveis) registam um comportamento assinaldvel, com um crescimento até Novembro de 4.7%. Mais, os l"’f.}{_“‘
contributos foram bastante unifermes, pontuando os bens de consumo, bens industriais, bens de capital ou II'IH
alimentacio e bebidas. A anilise por destinos, denota também bom desempenho em diversos mercados, com

destaque para o Reino Unido, Alemanha, Franga e Espanha. Mos paises fora da Uniie Europeia, o
comportamento das exportagoes € tambem favorivel, denotando-se diversificacio por produtos e destinos, com

destaque para os mercados dos EUA, Angala e China.

Mota para os servicos que representam atualmente cerca de 33% das exportacdes totais, reforgando o seu
posicionamento ao longo das ditimas décadas {(em 2014, foram as exportacdes de servios de turismo que mais
adicionaram ds exportagbes de servigos, gerando um contributo de cerca de 75% e win acréscimo no ano

estimado em |63},

Desde |ulhe de 2014, a inflagio regista niveis inferiores a zero, refletinde em grande parte o movimento de
quedas dos precos de bens energéticos, mas também fragilidade da procura interna e efeitos do esforgo de
melhoria da competitividade da economia portuguesa. A informacio até agora conhecida aponta para que no

conjunto do ano, a inflagio média se situe em -0.3%.

Relativamente ds contas piblicas & previsivel uma redugic do défice do Estado para 6.42 mil milhdes de euros
nos primeiros onze meses de 2014 (numa base de caixa). Esta evolugdo reflete o bom desempenho da receita
fiscal, +6.2% face ao ano anterior, enquanto a despesa registou um crescimento de apenas 0.8% no mesmo
periodo e poe em evidéncia o esforco de consolidacio das contas piiblicas levado a cabo nos dlimos anos,
dando suporte ao desenho de uma trajetdria de melhor sustentabilidade da divida piblica. A taxa de desemprego
terd ficado, aproximadamente, nos 13,1% em 2014 (Fonte: FMI world economic outllook; BPI Research; Boletim

econdmice do Banco Portugal; Eurostat; INE.

3. ENQUADRAMENTO DO SECTOR

Em 2014 assiztiu-se § concretizacio de alpumas das medidas tragadas para os setores das dguas e dos residuos,
definidas pelas linhas orientadoras do Programa do XIX Governo Constitucional:

* Reorganizar o setor do abastecimento de dgua e sancamento de dguas residuais, com prioridade para a
sua sustentabilidade econdmico-financeira;

*  Prosseguir a identificacio e resolugio do défice tarifirio, a revisio do sistema de tarifas, maior
abertura i participagio de entidades privadas na exploracio e gestio dos sistemas, a promogio da
eficiéncia, a integracao vertical e a agrepacio de sistemas exigentes, a adequada manutengdo de redes e
cquipamentos antigos o a prevengao da construgio de capacidade desnecessaria;

+ Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do Grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas

necessirias 4 sua abertura ao setor privado,
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As atividades desenvolvidas durante o ano de 2014 deram lugar a trés eventos representativos dos esforgos :\_ﬂ.-"}f»-z
desenvolvidos nos setores das dguas e residuos desde 2012: \
a) A apresentagio da estratégia integrada de reestruturagio do setor das Aguas pelo senhor Ministro do g
Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e da Energia, em outubro de 201 4;
b) A assimatura, em novembro de 2014, do contrato de compra e e venda da participagio da AdP - Aguas
de Portugal, 5GPS, 5.A. no capital social da EGF — Empresa Geral do Fomento, 5.A., ao agrupamento
SLIMA, vencedor do concurso publico internacional;
¢) A conclusio dos trabalhos de claboragao dos novos planos estratégicos para os servigos urbanos de
aguas, PENSAAR 2010 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dgua e saneamento de
aguas residuais, & para os servigos de gestio de rosiduos, PERSU 2020 — Plano estratégico de residuos

solidos urbanos, que definem as metas e objetives do Estado para cada um dos setores.

Mo seguimento das alterages legislativas verificadas em 2013, de que se destacam a Lei n.” 35/2013, de |1 de
junha, o Decreto-Lei n.® 92/2013, de |1 de julho e Decreto-Lei 96/2014, de 25 de junho, foram publicados em
2014 os seguintes diplomas legais:
+  Lei n® 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da Entidade Reguladora des Servigoes
de Aguas o Residuos (ERSAR), reforcando os seus poderes e independéncia;
+  Lein® 1272014, de 6 de marco, que aprova a fatura detalhada para os servigos de dguas e residuos;
+  Decreto-Lei n.” 45/2014, de 20 de marco, que aprova o processo de reprivatizagio da EGF — Empresa

Geral do Fomento, S.A..
Estratégia integrada de reestruturagio do setor das aguas

Considerada essencial para garantir a continuidade, a universalidade, a qualidade ea sustentabilidade na prestacao
destes servigos publicos, a reestruturagio do setor das dguas, assenta em quatro eixos fundamentais:
I. Assegurar maior equidade territorial & coesio social, diminuindo a disparidade tarifiria resultante das
especificidades dos diferentes sistemas e regides do pais;
2. Aumentar a eficiéncia dos sistomas de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas
com o objetivo de reduzir os gastos associados;
Garantir a disponibilidade dos meios financeiros para investimento;
4, Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira das entidades gestoras, com rigor e transparéncia na

fixagio das tarifas.

Esta estratégia foi objeto de consulta e pronincia por parte dos municipios até ao final de 2014,
A estratégia integrada de reestruturagio do setor das dguas materlaliza-se nos seguintes instrumentos:
= PEMSAAR 2020 - que, em articulagio com um pacote de instrumentos financeiros alinhade com o
crescimento verde & nuin quadro regulatério adequado, orienta a politica plblica de prestagio de

servigos de qualidade a um prego sustentavel;

Aguas do Zézere e Coa | Relatorio e Contas 2014 n



RELATORIO DE GESTAO

’-}.. 5'_ ~

||;

+ POSEUR - Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, '*‘l\r—-.’
consubstanciande o5 instrumentos financeiros de apoio a investimentos alinhades com o crescimento 1'\\
inteligente, sustentivel e inclusive e com vista a promover o desenvolvimento do setor numa otica de
eficiéncia e de sustentabilidade e 3 permitir o atingimento dos objetivos nacionais e comunitirios;

¢ Regulagio Econamica - criagio de um novo quadro regulatdrio, focado na melhoria da eficiéncia e da
qualidade dos servigos, através do reforco os estatutos da entidade reguladora e da criacio de um
regulamento tarifirio que consubstancic o novo modele regulatério para o setor, da implementagio
da fatura detalhada. Em dezembro de 2014, a ERSAR apresentou ao seu Conselho Consultivo, uma
primeira proposta de regulamento tarifirio para o setor das dguas.

. Reorganizagio do setor de titularidade Estatal - materializada na reestruturacio territorial e
corporativa do grupe AdP tendo em vista a obtengio de ganhos de eficiéneia, que resultem em
beneficios tarifirios futuros. Mo que respeita aos processos de agregagio de sistemas multimunicipais
de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, registaram-se importantes

desenvolvimentos, quer na componente de desenvolvimento dos estudos ¢ modelos econdmicos e

operacionais quer na compenente de articulagio com os diferentes stakeholders.

Planos estratégicos para os setores das dAguas e dos residuos

Os planos estratégicos para os setores das aguas e dos residuos (PENSAAR 2020 e PERSU 2020,
respetivaments) desenvolveram-se em articulagio com o Acordo de Parceria 2014-2020, submetido por Portugal
4 Comissio Europeia para efeitos do Quadro Estratégico Comum (QEC), concluido em julho de 2014, que
norteia a aplicagio dos fundos curopeus da Politica de Coesio, da Politica Agricola Comum, da Politica Comum

das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

Os planos aprovados e os instrumentos de financiamento associados, cujos respetivos programas operacionais
foram apresentados ji no decorrer de 2015, ovidenciam os novos desafios decorrentes de uma mudanga de
paradigma do setor e as posigoes recentes da Comissdo Europeia, visando a sustentabilidade e a cficiéncia, para
além do incremento de exigéncias ambientais e refor¢o dos mecanismos de acompanhamento, patente na

previsio de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posigio dos servigos da
Comissio Europeia, com especial incidéncia no dominio dos residucs, is intervengdes de cariz infracstrutural
sucede agora uma tipologia de investimento de melhoria, de consolidagio e de reforgo dos ativos existentes,
Acresce que, em paralelo com o investimento, havera que criar condigGes para que as entidades gestaras possam

também evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capacitados.

Aguas do Zézere e Céa | Relatério e Contas 2014 n



RELATORIO DE GESTAOQ -
/_!. & /2
4. REGULACAO N\

\
As atividades de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e pestio de residuos urbanos \
desenvolvidos pelo grupo AdP sio servigos de interesse economico geral, indispensdveis ac bem-estar das
populagfes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e 4 protegio do meio ambiente, A exploragio e
gestio dos sistemas estd assente nos principios da prossecugdo do interesse pliblico, do carater integrado dos

sisternas, da eficiéncia e da prevaléncia da gestio empresarial.

Mo ano de 2014 verificaram-se alteragdes significativas em matéria regulatdria nos sectores onde atuam as
empresas que integram o grupo AdP, quer ao nivel das formas de atuagio e organizagio das empresas do sector
quer ao nivel dos poderes da Entidade Reguladora. Das alteragSes mais impactantes nas formas de atuagio e
organizagio das empresas do sector, destacam-se a privatizagio do sector dos residuos em curse, permitida pela
Lei n." 35/2013, de |1 de junho, que acarreta a revisio do regime juridico das concesstes da exploragio o
gestio, em regime de servico pablico, dos sistemas multimunicipais de residuos urbanos, e a possibilidade de
agregacio e reorganizacio territorial de sistemas multmunicipais de servicos de abastecimento plblico de dgua e

sancamento de dguas residuais.

Em & de marco, foi publicada a Lei n.® 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR). Esta publicacio vem no decurso da Lei n.® §7/2013, de 28 de agosto, que
aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungdes de regulagio da atividade
econdmica dos setores privados, pﬁhlicu e cooperativo. De acordo com os novos estatutos, 2 ERSAR viu
aumentada a sua independéncia de atagio (artige” 2.°), expandido o universo de entidades sujeitas a regulagio
{artigo 4.°) e reforgados os seus poderes e atribuigbes sobre as entidades reguladas (artigos 5.5, 9°, 10%e 1 1.°).

Em face das alteragdes em concretizacio nos sectores das dguas e dos residuos, o reforgo dos poderes da

ERSAR constitui um desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas.

E expetativa do grupo AdP que, com este reforgo de poderes da ERSAR, o sector integre uma agenda
consentinea com a fase de desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfogue na sustentabilidade de
forma integrada, nas vertentes econdmica, social e ambiental. Durante o ano de 2014, em concretizagio do novo
poder regulamentar da ERSAR, o regulamento tarifirio do servigo de gestio de residuos urbanos, deliberagio n.”
928/2014, foi publicado em Didrio da Repablica, 2.7 sérig, de 15 de abril, cuja producio de efeitos se prevé para |
de janeiro de 2016, Este regulamento acarreta uma alteragio do modelo regulatorio em vigor, passando de um
modelo de custo de servigo (cost plus) para um modelo de proveitos permitidos (revenue cap), que remunera
uma base de ativos ao custo de capital eficiente e permite a recuperagio dos gastos aperacionais num cenirio de

eficiéncia produtiva.

Ma dltima reuniie do Conselho Consultivo da ERSAR, realizada em dezembro de 2014, a entidade reguladora
apresentou uma proposta de regulamento tarifirio dos servicos de dguas. Este documento ndo & piblico, e nos
termos dos artigos 37.° e |12.° respetivamente, deverd ser ainda sujeito a parecer do Conselho Tarifirio da

ERSAR e sujeito a consulta publica, nos termos da lei.
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A gestao do risco regulatdrio, pelo impacto que a atvagdo deste passa a poder ter na esfera patrimonial das
empresas reguladas, torna-se uma matéria ainda mais fulcral para estas e para a AdP SGPS. A atuaciio da Aguas
do Zézere e Cda, concessiondria da exploragio e da gestio do sistema multimunicipal de abastecimento piblico
de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas estd sujeita ao disposto no Decretos-Leis n.™ 319/94, de 24 de
dozembro e 162/96, de 4 de setembro, na redacio que lhes & dada pelo Decreto-Lei n.® 19572009, de 20 de

agosto,

No caso da Aguas do Zézere e Céa concessiondria da exploragio e da gestio do sistema multimunicipal de
abastecimento piiblico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, durante o ano de 2014 densificaram-
se os estudos e solugdes necessdrios para a concretizacdo das disposicBes contantes do Decreto-Lei n.” 92/2013,

de || de julho.

Alinha de atuacio projetada pelo Governo no Decreto-Lei n.” 92/2013, de || de julho, assenta, designadamente,
na promogio do equilibrio tarifirio, na resolucio dos défices tarifirios, na implementagio de estratégias de
integracao vertical dos sistemas municipais e, em Gltima andlise, na agregacio dos sistemas multimunicipais
existentos om sistemas novos de maior dimensao, mantendo a natureza publica das respetivas concessiondrias.
Mos termos dos seus estatutos, a ERSAR ¢ financiada através da cobranga de taxas de repulagio estrutural,
econdmica e qualidade de servigo e da qualidade da dgua para consumo humano as entidades gestoras reguladas

independente do modelo de gestio.

Messe contexio, a ﬁ.guas do Zézere e Ca tem vindo ao longo dos anos a efetvar o pagamento respetivo destas
taxas, Em 2014, apesar da continuagio do esforgo de contengio de gastos operacionais, nomeadamente com os
FSE, verifica-se que o peso dos gastos suportados com as taxas da ERSAR (um gasto fixo) assume uma
importincia relativamente mais expressiva no total dos gastos incorridos pela Aguas do Zézere e Céa. No
grifico seguinte apresenta-se a relacio entre a evolugio dos FSE suportados pela Aguas do Zézere e Céa e as

taxas ERSAR em percentagem desses gastos com os FSE, desde 2010.

Relagdo entre gastos com FSE e taxas da ERSAR
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\
MNos termos do disposto no contrato de concessio em vigor, o cicde regulatdrio anual inicia-se com a
apresentacao ao Concedente e 4 Entidade Reguladora das propostas de orcamento e projeto tarifirio para ofs)

ano(s) seguinte(s). O Decreto-Lei n® 195/2009, de 20 de agosto, procedeu 4 harmonizacio dos prazos de

aprovacio das propostas para todos os sistemas multimunicipais, em 60 dias.

O ciclo orcamental de 2014, iniciado em 3 lde setembro de 2013, estendeu-sc até |7 de margo de 2014, sendo
que apos a emissio do projeto de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditdrio por parte da

Aguas do Zézere e Céa as tarifas foram aprovada pelo Concedente.

O Decreto-Lei 19572009, de 20 de agosto, determina que os tarifirios aplicados aos utilizadores produzem
efeitos a partir do inicio do exercicio econémico a que dizem respeito, independentemente da sua data de
aprovagao, o que permite um mais adequado balanceamento entre os proveitos e os encargos de prestacio dos

SETVIgOoS,

Em setembro de 2014 iniciou-se o ciclo orgamental para 2015, nio tendo nem a proposta de orcamento nem a
proposta tarifiria sido aprovadas até 31 de dezembro de 2014. As propostas de orcamento e tarifa(s) para 2014
e para 2015 foram apresentadas nos termos da Portaria n® 26972011, de 12 de setembro come dispéem os

novos estatutos da ERSAR.

Dre acordo com e modelo regulatdrio vigente na maioria das entidades gestoras de sistemas multimunicipais e
parcerias Estado-Autarquias, custoe do servigo (cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, e nos termos dos
contratos celebrados, podem gerar-se diferencas entre o volume de rendimentos necessario 4 cobertura da
totalidade des encargos incorrides pela entidade gestora, incluindo os impostos sobre os resultados da empresa
e a remuneragio dos capitais proprios, & o volume de rendimentos efetivamente gerado em cada um dos
exercicios economicos. Estas diferengas denominam-se de desvios tarifirios ou desvios de recuperacio de

gA5LO5.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitiria, quando os rendimentos gerados sio inferiores aos
necessirios, ou excedentiria (superavit), quando os rendimentos gerados sio superiores aos necessirios,
salvaguardados os montantes relatives a ganhos de produtividade ou eficiéncia nos termos dos contratos de

CONCessAo.

Mas demonstragfes financeiras consolidadas do grupo AdP para 2014 estio relevados os desvios tarifirios ou
desvios de recuperagio de gastos. Esta informacio encontra-se detathada no Relatdrio e Contas consolidado de

2014 do grupo AdP.

A Entidade Reguladora apresentou, durante o ano de 2010, uma proposta legislativa para o reconhecimento e
recuperacio dos desvios tarifirios (défice e superavit) ou desvios de recuperagio de gastos relativos a cada

sistema multimunicipal, bem como dos procedimentos para a distribuicie dos ganhos de produtividade
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contratuais, uma vez que estes nao sc encontravam suficientemente detalhados nos contratos de concessao e na P

legislagio aplicavel. '\,

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da legislagio vigente e dos
contratos de concessio, exigem que ndo se adie por mais tempo o expresso reconhecimento e densificagio do
modelo regulatério de recuperacio de gastos preconizado nos contratos, designadamente da definicio do
montante dos desvios tarifirios ou desvios de recuperagio de gastos das entidades gestoras, assegurando a
recuperagio dos desvios de recuperagio de gastos gerados no Ambito da concessio, cujas regras de

ressarcimento urge clarificar,

A concretizacdo das solugdes preconizadas no Decreto-Lei n.® 9272013, de 11 de julho, permitird, no dmbito das

agregactes de sistemas multimunicipais, a definigdo de regras de registo & recuperagio dos desvios tarifirios.

4.2. REGULACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

Mos termos dos seus estatutos compete 4 Entidade Reguladora assegurar a regulagio da qualidade de servigo
prestado aos utllizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades. Deste modo, a
qualidade de servico no abastecimento piiblico de 4gua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestio de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras @ avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicagio da
27 geragao do sistema de avaliagio com recurso a de indicadores desempenho de qualidade do servigo. Os
resultados doste sistema de avaliagio sio parte integrante do Relatdrio Anual dos Servigos de Aguas e Residuos

em Portugal (RASARF).

Em 2014 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagio da
qualidade de servigo prestado pelas entidades gestoras para o ano de 2012, referenciados a 3| de dezembro. Mo

grafico seguinte apresentamos a evolugio da qualidade de servico prestada pela empresa.

4.3. REGULACAO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Mos termos da legislacio, a Aguas do Zézere e Céa estd incumbida, essencialments, de garantir, sob a
fiscalizacio das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com
os parimetros legais e regulamentares apliciveis, Nos tormos dos scus estatutos, compete @ Entidade
Reguladora, exercer as fungdes de autoridade competente para a qualidade da dgua para consumo humane junto

das entidades gestoras de abastecimento de dgua.

Mo que concerne d qualidade da dgua para consumo humane, verifica-se que ao longo dos anos se tém mantido

elevados padrées de qualidade de dgua produzida e fornecida pela Aguas do Zézere e Céa.
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Mos termos do Decreto-lei n® 306/2007, de 27 de agosto, deve elaborar e submeter anualmente para | J-’\(__‘

aprovagio da ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), cabendo dquela entidade efetvar \
as acoes de fiscalizagio i respetiva implementacio. O PCQA de 2014 foi submetido em 12-09-2013 e aprovado

em 4-11-2014 pela ERSAR.

Mo cumprimento da legislagao vigente, a Aguas do Zézere e Céa implementa o PCQA aprovado pela Entidade
Reguladora, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas ds respetivas entidades

competentes.

Em 2014, no dmbito do PCQA aprovado, foram efetuadas 4633 andlises, sendo que nio foram detetados

incumprimentos aos valores paramétricos.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no dmbito da
implementagio do PCQA aprovado, & também parte integrante do Relatdrio Anual dos Servicos de Aguas e
Residuos em Portugal (RASARP), volume 4. Mo grifico seguinte apresentamos a qualidade da dgua fornecida em

2014,

Qualidade da Agua Fornecida
(2014)

100%

[}

® anidlise conformes  ®analises ndo conformes

Pela segunda vez em 2014, a Entidade Reguladora atribuiu selos de “Qualidade Exemplar da Agua para Consumo

Humano", a virias entidades, entre as quais foi distinguida a Aguas do Zézere e Céa.

Adicionalmente, a Aguas do Zézere e Céa foi distinguida com o sele “Qualidade do servigo de abastecimento

publico de dgua".

Em 2004, a Organizagio Mundial da Sadde publicou as suas Recomendagdes para a Qualidade de Agua para
Consumo Humano (3" Edigao), onde se propée uma abordagem de avaliagio e gestio de riscos para o controlo
da qualidade da agua potivel através de Planos de Seguranga da Agua (PSA). Neste ano, foi também publicada a
Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por iniciativa da International Water Association {IWA).
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Com o objetiva de fornecer dgua de elevada qualidade da confianca dos seus consumidores, a Aguas do Zézere e | .
Coa tem intengio de implementar o Plano de Seguranga da Agua (PSA), reconhecendo nesta metodologia, =
potencialidades para assepurar a qualidade e a seguranga no abastecimento piiblico de dgua para consumo

humano.

Desde 2011 que o grupo AdP, através de uma metodologia pormencrizada de gestio de risco, dispae de um
manual que capitalizando as experiéncias das empresas com PSA ji implementados, incorpora as melhores
praticas e as metodologias mais recentes de avaliagio e gestio do risco e apoia a implementagio destes

principios noutros sistemas de abastecimento de dgua.

4.4, REGULACAO DAS RELACOES COMERCIAIS

Mos termos dos seus estatutos, compete 3 ERSAR regular as relagdes comerciais através da definigio de regras
de relacionamento entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas Glimas e os respetivos
utilizadores, nomeadamente, no que respeita ds condigdes de acesso e contratagio do servico, medicio,
faturagio, pagamento e cobranca e prestagio de informagio e resolugio de litigios, regulamentando os

respetives regimes juridicos € a protegio dos utilizadores de servicos pilblicos essenciais,

Mo dmbito das suas competéncias, foi emitida pela ERSAR, a Recomendacio n.® 1/2010 relativa aos conteddos
que devem constar nas faturas dos servigos pidblicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de
sancamento de dguas residuais urbanas e de gestio de residuos urbanos prestados aos utilizadores finais, pelas

entidades gestoras que prestem esses servigos

Adicionalmente, com a publicacio da Lei n*12/2014 de 6 de margo que procede 3 scgunda alteracio ao
Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, modificaram-se os regimes de faturacio o contraordenacional das

entidades gestoras de sistemas municipais.

O Decreto-Lei n® | 1412014, de 21 de julho, determina que aquelas entidades gestoras sio ohrigadas, a partir de
limargo/2015, a cumprir, nomeadamente, com a emissio de faturas detalhadas aos clientes finais (utilizadores em
baixa) que incluam a decomposigio das componentss de custo que integram o servico prestado a tais

utilizadores, seja de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais ou de gestio de residuos urbanos.

A legislagio da "fatura dotalhada™ vincula as entidades gestoras de sistemas municipais 4 obrigagio de
transferirem 50 % do valor da fatura cobrada de cada um dos servicos de abastecimento de dgua, de saneamento
de dguas residuais ou de gestio de residuos urbanos, para a entidade gestora do sistema multimunicipal ou
intermunicipal e sempre limitado ao valor devido a essa entidade gestora, nio podende o produte da cobranga

scr utilizado para qualquer outro fim.
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As entidades gestoras dos servigos de dguas do grupo AdP estio também sujeitas 3 intervencio da Agéncia
Paortuguesa do Ambiente (APA), o regulador ambiental. A APA exerce, entre outras, as fungdes de Autoridade
Macional da Agua, cabendo-lhe, nesse dmbito, e entre outras emitir titulos de utilizagio dos recursos hidricos e
fiscalizar o cumprimento da sua aplicagdo, aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos e gerir
situagées de seca e de cheia, coordenando a adogdo de medidas excecionais em situagdes extremas de seca ou
de cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da

Lei da Agua e diplomas complementares,

5. GESTAO Do cariTaL HuMmaNO

A impossibilidade de admitir noves colaboradores, aliada a politica de redugio de pesscal, estabelecida
para as empresas do Setor Empresarial do Estado, nos dltimos anos, tem vindo a gerar enormes
dificuldades, na AJdZC, principalmente a nivel operacional, mesmo com recurso a mobilidade interna,
no sentido de minimizar a situagio. No final de 2014, a organiza¢io tinha 109 colaboradores, mas

apenas 104 estavam, no ative, sendo gue serie apenas estes a ser considerados na analise seguinte.

Mo que se refere ao vinculo contratual, mantém-se o facto de o contrato sem termo ser o que liga o
maior nimero de colaboradores, 3 AdZC, uma vez que ¢ aplicavel a 87% dos contratos, existentes,

Esta situagao contribuiu, de forma inequivoca para uma elevada estabilidade no emprego.

Recursos Humanos por ¥inculs Contratual

HiemTermo ETermaCzrte  OTermolncerta DSOulro

Ao nivel da estrutura etaria, a AdZC apresenta uma maioria, cerca de 78%, dos colaboradores com

idades compreendidas entre os 26 ¢ os 45 anos, uma estrutura jovem.
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Recursos Humanos por Nivel Etarlo 2 %

B19-25 H26-35 E36-45 [O46-55 [O36-65

Apesar da sua juventude a equipa apresenta um elevado nivel de experiéncia, uma vez que 96% estd na
organizagio hi mais de 6 anos. Os colaboradores sio maioritariamente homens, afetos
maioritariamente a operagio de infraestruturas, representando no total de colaboradores ativos, cerca
de 85%.

Recursox Humanos por Nivelr de Antiguldade

TN \

We0cl Melal @35 Hofeld [Ie1101%
o

\ @

Recursos Humanes por Habilitag8es Literdrios

BEnging Bisico @ Ergine Secundirio O Ensing Supernar

Os compromissos assumidos na Politica de Responsabilidade Empresarial, relativamente 3 formagio

dos recursos humanos, traduzem uma preocupa¢io permanente, da organizagdo, no enriquecimento
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do capital humano, tendo em conta as necessidades cvidenciadas por cada colaborador, no seu Plano LJ"\\‘
F ]

de Desenvolvimento Pessoal. Nesse sentido, foram proporcionadas cerca de 2.798 horas de formagao ,

\

ao longo do ano.

Em 2014 a taxa de absentismo foi de 3,1% e para a sua determinagio contribuiram genericamente as

ausencias associadas a assisténcia a familia.

Integrado no Sistema de Responsabilidade Empresarial a organizacio tem implementado e certificado
sistemas de gestio com preocupages com o Bem-estar dos colaboradores e com o respeito dos

Dircitos Humanos, nomeadamente Higiene e Seguranga no Trabalho e Responsabilidade Social.
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6. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA (b -L—*')Kﬁ

6.1. REesuLTaADO LiQuibo

Em 2014 a empresa atingiu um resultado de 1,6 ME, melhorando o seu desempenho econdmico ¢ financeiro face
a 2013, Foi um ano satisfatoriamente positivo, comparativamente aos periodos anteriores, dado estarmos em

presenga do melhor resultado conssguido pela empresa até entio.

Evolugdo dos Resultados Liquidos

2001 006 2007 2008 2009 W 2014

Para este resultade, contribuiram um conjunto de fatores e circunstancias, nomeadamente a atualizagio da tarifa
e o desempenho operacional e financeiro da empresa. De salientar que a sociedade apresenta um resultado antes

de imposto de 2,7 ME. Mo grifico seguinte & apresentada a evolugio dos resultados da empresa.

Resultados do Exercicio
(milhGes de euras)

8,000 .
6524 5,179

~ I

6,000
4,000
2,000
0,000

_ Resultados Liquidos.

-2,000
-4,000
-6,000 -4,993
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6.2. RESULTADO OPERACIONAL ”)T

O resultado operacional em 2014 apresenta um ligeire decréscimo face a 2013, Decorre, essencialmente, do
aumento nos gastos operacionais, influenciados pelo aumento dos pregos unitdrios, como a ensrgia, os
combustiveis & aumento dos gastos em rubricas como o tratamento das lamas. Contude a eficiéncia conseguida
2o nivel das quantidades consumidas, deixa hoas perspetivas para o desempenho future, naturalmente a conciliar
com a variagdo na atividade que se venha a verificar. No quadro seguinte apresentamos a evolucio dos

resultados operacienais:

Variacdo 2013-2014
Resultado operacional

2013 2014 € %
Rendimentos 24712536 25.165.729 453,193 2%
Gastos 18.188.954 18.986.425 797472 4%
Resultado 6,523,582  6.179.304 -144.278 5%

Resultados Operacionais
(Rendimentos vs Gastos Operacionais)
{milhGes de Euros)

B Rendimentos Operacionais " Gastos Operacionais " Resultados Operacionais

247 25,2

8.5

Mo que se refere aos rendimentos, apresenta-se no quadro seguinte, de forma mais desagregada, as principais

rubricas.

Yaridcao 2013-2014

Redimentos Operacioanis

£
Vendas 10.705.798 10,128,248 -577.550  -5%
Prestagio de Servigos I 1.024.59] 11.974.523 849932 8% ‘
Volume de Megécos  21.830.389% 22.102.771 272,382 1%
Subsidios 3o investimento 2.753.843 2.866.704 112861 4%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 128.304 196.254 67.950 53%
Total 24712536 125.165.729 453.193 2%
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O esforgo da gestdo na racionalizagio e na redugio dos gastos operacionais tem vindo materializar-se nos
altimos exercicios com resultados positivos. A empresa tem vindo a implementar um conjunto de medidas nesse

sentido e por forma a cumprir as obrigagoes decorrentes da Lei do Orgamentado de Estado e constantes do

plano de desenvolvimento operacional para 2014,

Rendimentos Operacionais
(milhdes de euros)

B Vendas! Prestacio de Servicos " Qutros

2013 2014

Os gastos operacionais atingiram o valor de 18,9 M€. No quadro abaixo sio apresentados os gastos operacionais

por ribrica de despesa.

T Variacio 2013-2014
Gastos O peracionals

2013 2014 € b
Custo das vendashvariagio de inventirios B91.5%0 852.042 -39.548 -4%
Fornecimentos ¢ servigos externos 5.974.906 6.139.951 |1 65.045 3%
Gastos comi o pessoal 1.649.193 1.601.797 -47.396 -2%
Amortizagdes, dep. e reversies do exercicio B.341.678 B.490.906 149.228 2%
Frovisdes 0 0 0
Qutros gastos e perdas operaconais 331.586 901.730 570043 172%
Taotal 18.188.954 | 8;!36 A28 197.472 4%

Devemos considerar que o nimero de infraestruturas em funcionamento tem vindo a aumentar, nao sendo
possivel estabelecer uma relagio proporcional entre os gastos e 0s proveitos, uma vez que estas infraestruturas,

alem de dimensao reduzida, tém uma reduzida taxa de atendimento, mas com custos de operagio clevados.
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Relativamente aos gastos com pessoal, ndo existe comparabilidade ao longo dos exercicios, dado que os
pressupostos tém sido alterados em cada Orgamento de Estado. Contudo, o niimero de colaboradores diminui e
nio houve ajustamentos nas remuneracées. No grifico seguinte apresentamos uma comparacio dos gastos

operacionais nos Ultimos exercicios.

Gastos Operacionais
(milhces de euros)

BFSE  © Gastos de Dep. e Amortizacio  ®Provisoes  * Gastos com Pessoal ¥ Qutros

2013 2014

Em sintese a atividade operacional melhorou ligeiramente, acompanha um um aumento dos gastos operacionais,

na ordem dos 4% face ao periodo de 2012, O EBITDA (cash flow operacional) foi de 14.7 M€.

O ROCE (relagio ente o EBIT e o capital empregue) passou de 3,6% para 3,4%.
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6.3. VOLUME DE NEGOCIOS i k’ r .
\

O volume de negocios da empresa tem um comportamento crescente desde 2010, sendo que a variagio
registada em 2014 resulta da atvalizacdo tarifiria. Pois ao nivel dos volumes vendidos em termos absolutos
mantiveram-se os volumes registados em 2013, Em termos relativos, registamos um aumento nos volumes de

saneamento, por oposicio verificou-se uma redugio no abastecimento. Mo quadro seguinte podemos observar a

tendéncia no volume de negacios nos Ulimos trés anos.

Evolucio do Volume de Negdcios

—Agua g ‘Saneamento © Total

a2
2 -
=
15
Iu . - — —— E - —— S
g
0
2012 2013 2014

A expectativa da empresa e a tendéncia futura serd da manutengio do volume de negécios atual, com ligeiras
variagoes em fungio da atualizagio dos tarifirios, dade que 2o nivel dos volumes prevé-se a estabilizacio dos
mesmos, salvo os efeitos resultantes das condicdes atmosféricas, nomeadamente dos indices de pluviosidade.

Mo grifice seguinte apresentamos a evolugio da tarifa por atividade nos Gltimos trés anos.

Evolugio da Tarifa

cm— = —07400———
- 0.7341
LA
L ee— . ngeat 10,6694
0,6448 =
2012 2013 2004
A bastecimento © “Sancamento
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Ainda e no que se refere ao volume de negdcios resultante da venda de agua e do tratamento de afluentes, EI"I.,
registamos em 2014, uma variagio positiva face a 2013 de 1%, Sendo que ao nivel do abastecimento foi registado

um desvio negativo e ao nivel do saneamento um desvio positive, na ordem dos 8%.

Yariacio 2013-1014

Yolume de Megdcios

2013 1014 € %
VYendas 10.705.798 10:128.248 -577.550  -5%

Prestagdo de Servigos 1124591 11.974.523 849931 B%
Total 21.830.389 22.102.771 272382  I%

6.4. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, apresentados noe quadro seguinte, sio o resultado do saldo entre os gastos de
financiamento, os juros de mora sobre divida comercial de dlientes & rendimentos do Fundo Renovacio de
Capital Social. Os gastos financeiros t&m a sua origem no endividamento necessdrio 4 cobertura do investimento

realizado até 4 data e cobertura dos deficits de tesouraria,

Yariagao 2013-2014

Rendimontos e Gastos financeiros

€ %

Gastas financeiros 8.266.767 7.781.966 592795 7%

Rendimentos financeiros 3.273.883 4.362.194 TaTI4 9%
Resultados Financeiros 4,992,084 3419772 -B871.509 -15%

6.5.1.GASTOS FINANCEIROS

A estrutura de financiamento da empresa assenta em divida de longo prazo, essencialmente contraida junto do
BE, para financiamento do investimento realizado e em curso. O financiamento do exigivel de curto prazo, estd
contratualizado junto do acionista principal (AdP 5GPS) e da Banca comercial, No quadro seguinte apresentamos

a estrutura dos gastos financeiros.

Estrutura dos gastos financeiros em 2014

B Juros de capltal
B Qutros juros
" Comiszsdes bancirias

B Dutros gastos bancirios
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6.5.2. RENDIMENTOS FINANCEIROS ’1" A_ "u“_}%ﬂL
\

\

Mos rendimentos financeiros, consta o débito de jures de mora sobre a divida comerdial, resultante dos atrasos
verificados no pagamento por parte dos clientes. Consta ainda, a remuneragio do Fundo de Reconstituicio do
Capital Social, aplicagio financeira, que resulta do cumprimento das obrigagées legais prescritas no Contrato de

Concessio.

6.5. INVESTIMENTO

O investimento da empresa encontra-se relevado em Ativos Intangiveis — Direito de utilizagio de infracstruturas,
conforme prescreve a IFRIC |2, ascendendo a 312 M€, Onde se inclui, além do investimento realizado pela
empresa, o patriménio integrado de origem municipal. © montante de investimento em novas infrasstruturas e
beneficiagio das existentes foi de 1,5 M€ de eures. Mo que se refere ao investimento em novas infraestruturas,
foi a drea de saneamento em que mais expressio teve. Referir ainda, o decréscimo dos ativos intangiveis em

curso, resultado da conclusio da fase de obra de muitas infraestruturas e consequente inicio de operagio.

As principais intervencdes foram na remodelagio da ETAR de Alverca da Beira, remodelagio da ETAR de Loriga
e construgio das novas ETAR de Eirado, Cortigada, Carapito, Cabeca, Meruge, Alvoco da Serra e Figueird da

Granja, Desta forma ficou concluido o plano de investimentos no que refere 4 construgio de novas ETAR.

Investimento
(milhdes de euros)

i 1663

1,557

D — MW A WO D WD
o

2013 2014

Ma componente de reabilitagio foram lancados os concursos o iniciadas as obras nas ETAR de Benquerenga, Yila
Verde e Aldcia das Dez. Foram, ainda, preparadas e apresentadas duas candidaturas para cofinanciamento da
Remodclagio da ETAR do Torrio e da ETAR de Oliveira do Hospital e trabalhos diversos nos emissirios

recctores € de descarga. No quadro scguinte apresentamos as principais variagdes ao nivel do investimento da
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6.6, DiviDA DE CLIENTES /f" tli ,-““d
u;-/'}

A divida de clientes, no final do exercicio, era de cerca de 75 ME representando um acréscimo de 14 M, \
equivalente a 60% dos servigos prestados no ano. A manutencio deste cenario afeta negativamente um dos
ohjetivos de gestio definido, que tinha como proposito manter ou reduzir o prazo médio de recebimentos, mas
acima de tudo, condiciona o normal funcionamento da atividade da empresa, provocando grandes dificuldades de
tesouraria e atrasos no cumprimento das obrigages da empresa para com os fornecedores. Condiciona, ainda, a

execugio do plano de investimentos da empresa.

Evolucdo da Divida de Clientes (inclui juros de mora)
(Milhées de euros)

756

57€

013 014

A empresa tem vindo a debitar juros de mora sobre a divida vencida nos termos previstos na legislagio. A
insuficiéncia na cobranga da divida de clientes obriga a empresa recorrer a financiamento, suportando encargos
financeiros de elevado montante, originando um agravamento significativo da tarifa, com efeito nos rendimentos
e consequentemente nos resultados,

Atendendo ao valor da divida, além dos esforgos comerciais para a sua recuperacio, foi necessirio recorrer a
todos os mecanismos legais para evitar a prescricio das faturas, tendo sido intentadas varias acoes e injuncoos
judiciais de forma a cobrar a divida, que totalizam no final do exercicio 32 ME€. Parte da divida, estd negociada em

acardos de pagamento, consubstancianda-se num montante atual em divida de 7 M€,

6.7. EvOLUCAO DO PRrRAZO MEDIO DE RECEBIMENTOS (PMR) DOS

UTILIZADORES, RELATIVO AO SERVICO PUBLICO PRESTADO

Mo exercicio o volume de faturagio atingiu os 22,1 M€ (23.4 ME com IVA acrescido de 5 M€ em juros de
mora), tendo-se recebido apenas 10 ME, correspondente a menos de metade dos servigos disponibilizados aos
clientes. Mantem-se a tendéncia continuada de agravamento do PMR, além de nio ter sido possivel receber os

valores do ano, nio foi possivel recuperar a divida acomulada a 31 de dezembro de 2013
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4 (n
b

Em 2014 atingimos uma divida 75 M€, equivalente aos servicos prestados em trés anos e meio, com prazo médio

de recebimento de 4 anos.

6.8. Passivo E OUTRAS RESPONSABILIDADES

O passivo total da AdZC atingiu os 318 M€, estando nos empréstimos bancirios a maior expressio dos

compromissos da empresa, num total de 197 ME, mais 10 ME que em 2013. Os subsidios ao investimento,

refletem o reconhecimenteo do direito aprovados ou previstos receber. O acréscime de custo com investimento

contratual, relacionados com as amortizagdes do investimento a realizar até final da concessao, regista uma

redugdo pela transferéncia de investimento em curso, para ativo intangivel,

Mo grifico seguinte apresentamos os montantes desagregados de passivo corrente e nio corrente,

Passneo 1013
Passivo nio corrente

Prowistes i}
Emprestimos 152,569,538
Fornecedores & outros pssives ndo correntes 14.814.393
liysasters chiferickos passivos 3852797
Aorésclmos de gastos do investimenta conitratual 6041.873
Suhaidios ao ivestimento 90.418 466
Total PLTR VR

Passhin cormente
Ervpeéstimos 35, 1000007
Fornecedores 1T9R.165
Duitras issivos correntos 3138064
Imposto sobre o rendimento do exerddo [BARE:L]
Estado & ouwras entes jiblicos 543.053
Total 43.691.194

Total do passivo 311388380

2014

0
150671836
13,742.700
2042903
6571682
BRII.084
163.262.805

16.930.556
4.544.212
3.73%.500

36.086
475.403
55,138,160
e

Variagio

-L.B37.J02
1071653
-B07.8%
530,809
-1.185.803
-4.434.283

11.830.528
T46.047
&01.438

-1.075.833
~6T.450

12.034.466

7.600.182

1%
-
-21%
F

=1

4%
W
19%
-G7E
-1%
8%

Peso

5%

ARBAR

100%
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6.9. ESTRUTURA DO ENDIVIDAMENTO BANCARIO ’ﬁ A_ L“xy,_._
A
\

A estrutura do passivo assenta maioritariamente em passivo nio corrente, estando este financiamento (70% do
total do endividamento) contratado junto do BEl As necessidades de curto prazo sio satisfeitas com recurso a
banca comercial e apoio da holding, A obtengao de financiamento (apoio tesourariz) necessirio para manutengio
da atividade da empresa & desenvolvida pela AdP SGPS, SA, no dmbito do definido no scu objeto social,
assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer face as
respetivas necessidades das sociedades que constam do seu portfélio, tendo sempre presente o objetive de

manutengio do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspativa consolidada.

A centralizagio de parte significativa de fundos na AdP SGPS, SA tem permitide gerir, de forma coesa e
coerente, as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracio das suas

empresas. Pela relevincia, detalhamos no quadro abaixo a estrutura de financiamento da empresa

Yariacio Peso
Estrutura do Financamento 1013 1014
€ ;4 =

Mo Correnta
Empréstimos AdP | 3.000.000 13.000.000 0 0% 7%
Empréstimo BEI 138.222.860 136448842 -Lyrdnle 1% 695
Empresdmes Banca Comercial 1,346,678 |.222.994 -123.684 -1% 1%
Towl Mio Corremte 152.569.538  150.671.836 -1.897.702  -i% 54
Corrente
Empréstimos AdP A.000.000 20,700,000 17.700.000 443% 1%
Eimprestimos Banca Comercial 30.132.887 23345512 -6,787.355 13 12%
Empréstimo BE| 967_140 |.885.024 917.884  95% I%
Total Corremte 35.100.027 46.930.556 11.830.529  34% 24%
Total de Financiamento I87.669.565 197,602,392 9.932.827 5% fons

6.10. CariTaL PROPRIO

O capital préprio € de 13,7 M€ tendo variado positivamente face a 2013 em 1,6 ME. Verilicando-se, assim, o
cumprimento do art.” 35* do Cadigos das Sociedades Comerciais. Os capitais préprios sio superiores a metade
do capital social realizado. Contudo, 2 a empresa apresentou uma proposta de revisio do contrato de concessio,

donde resultavam um conjunto de medidas para manutengio o cumprimento desta obrigacao legal.

7. ATIVIDADE OPERACIONAL

A estimativa das Nagoes Unidas € que a populagio aumente mil milhGes nos préoximes 12 anos e que cheguemos

aos 8,1 milhces em 2025 e 9,6 mil milhdes em 2050. Para um nimero crescente de paises, a populagio tem
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vindo a diminuir e a ver agravar-se o envelhecimento, contribuindo para isse o "declinio acentuado e persistente | 7

da fecundidade”, assim como o continuo aumento da longevidade, At W

Portugal é um desses pajses. Somos uin dos mais envelhecidos e, sepundo dados apurades nos Censos de 201 |
divulgados na pelo Eurostat, temos a taxa de natalidade mais baixa da Unido Eurapeia. As projecdes de populagio
do INE consideravam que a partir de 2013 ji estivéssemos abaixo dos piores cendrios tragados. Em 2060, conta-
se que haja 307 idosos por cada |00 jovens, Esse envelhecimento tem virios impactos. Um deles & no
orgamente. © boletim estatistico do Banco de Portugal (de junho) refere que a despesa pablica com sadde em
2015 corresponderd a 6,5% do PIB e em 2060 esse peso serd de B,3%. Pelo contririo, desce a despesa com

educagio - de 4, 1% em 2015 para 3,7% om 2060,

Este cendrio ainda & mais agravado na drea de influncia da empresa. O retrato demogrifico desta regido
carateriza-se, essencialmente, por uma continuada redugio da populagio e elevados indices de envelhecimento,
apelidadas de uma zona demogralicamente deprimida. Mo quadro seguinte apresentamos a evolugio abrangida e

servida, tendo como referéncia os Censos de 20001 e 201 1.

Atendimanto 1013 2014
Poputigio Abrangida |
- Abastecimento 206,367 206367

- Saneaments 206367 106367
Populagio Servida

- Ahastecimento 170,630 170636

- Saneamento 152733 153364

Perants este cendrio, confirmam-se as previsdes da empresa na redugio futura dos consumos e consequente
atingimento da maturidade e capacidade da empresa. Me quadro seguinte, apresentamos e quantificamos as
infraestruturas em funcionamento, que sio o suporte e garantia da capacidade instalada da empresa e

consequente garantia do servigo em quantidade e qualidade.

Infraestruturas 2013 1014
Extensio dn Rede e luncionmentes (K I
Extensio da Rede em funcionamenta {Km) - AA | 366 1.372
Extensio da Rede em funcionamento (Km) - AR 489 514
Infrasstruturas de transporee & tratamento

M°de ETA's em funcionamento I7 17

M® da ETAR's em funcicnamento 186 189

M® de Estagocs Elevardrias om funcionamento (A4) &0 63

MN*® de Estagdes Elevatdrias e funclonamenta (AR) 176 175

MN* de Reservatarios em fundionamento 366 364

A atividade da empresa, no conjunto dos servigos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais, nio
variou face ao periodo homdloge, dade que a empresa estd aperar a generalidade das infraestruturas previstas e
neste sentide atingiu a maturidade, ou seja, as infraestruturas previstas para o sistema de tratamento estio

praticamente concluidas, estando a empresa préxima do nivel miximo de atendimento e de servigo a populagio,
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Estima-se que as variacoes futuras resultem de fatores enddgenos, associados a indices de pluviosidade anémalos L7\
ou periodos de seca prolongades, e nesse sentido deve ser feita uima ressalva quanto a variabilidade dos caudais

recolhidos e tratados, atendendo a infludncia exdgena das condicoes ambientais nos volumes tratados,

Qutra das razoes, esta jd incorporada nas estimativas futuras da empresa, estd associada ao decrescimento
populacional que se tem vindo a registas nas ltimas décadas na regido de intervencio da empresa. No quadro

scguinte, apresentamos a evolugdo da atividade,

Atividade (m’) 2013 2014
Abastecimento 16.839.318 [5.932.868
Saneamento 15.134.528 16.029.555
Total 31.973.846 31.962.423
Variagio 1% 0%
Abastecimento -1% -5%

Sangamento 29% 6%

[édia I 1% 0%

Mo que se refere a comparabilidade entre a previsio de atividade = o verificado, foi registado um desvio de 4%
favordvel, sendo que este desvio resulta essencialmente da atividade de saneamento e estd justificado por fatores
exogenas a empresa, Os caudais associados ao abastecimento de dgua tem vindo a diminuir, obrigando a empresa
a uma reandlise das previsdes e estimativas futuras dos consumos, pois, 0s comportamentos dos consumidores,
adotando comportamentos mais racionais nos consumos, o despovoamento e o envelhecimento da populagio a

que A regido assiste, tende para consumos inferiores ao inicialmente previsto.

Atividade Caudais (m3)

Realld ¥anacgao
Abastecimento 17.234.210 15.932.888 -1.301.342  -B%
Sancamento 13.487.306 16.029.555 2542249 19%

30,721:516 31.962.423 1.240.907

Prosseguindo acdes ji implementadas e em face dos meios disponiveis, prorrogaram-se prestagaes de servigo no
ambito da gestio de residuos, nomecadamente Gestio de residuos de ETAR e Gestio de lamas de ETA,
conforme estava previsto nos respetives contratos. Considerando que a Prestagio de Servigos de Operagio e
Manutengdo de ETAR, a qual teve inicio em fevereiro de 2012, termina em janciro de 2015. Foi langada em
outubro de 2014, o concurso piblico internacional para adjudicagio da prestagio de servigos que, na sequéncia

desta dltima, permitird continuar a operar instalagées, para as quais a AJZC nio dispée de meios Proprios.

Frevé-se que a nova prestagio de servicos tenha inicio em maio de 2015. O preco base do concurso é de 1,05
ME ano, para um periado inicial de 3 anos, com possibilidade de ser prorrogado por mais 2 anos. Entre fevereiro
e abril de 2015, a operacio das instalagoes, serd assegurada por prostacfes intercalares, langadas em novembro

de 2014 e contratadas com recurso a ajuste direto.
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Mo dmbite da Gestio de Energia, langou-se em 2013 ¢ contrataram-se em 2014, prestacdes de servigos de
Melhoria das redes de terras na ETA e na EEAB do Sabugal, Projeto Elétrico do PT da ETA da Capinha & EEAA "\
do Prado e Exploragio e Manutengio de Postos de Transformacio de Poténcia, sendo esta dltima para assegurar

a continuagio da exploragio e manuten¢io dos PT da AdZC e decorrera por 2 anos, um ano mais um da \

prorrogagio.

Ainda ne dmbito da Gestdo de Energia, além da adjudicacio de algumas prestagdes de servigos de beneficiacio
de instalagdes e contratagio de fornecimento de energia elétrica ds instalagGes, foi contratada a prestagio de
servicos de SGCIE - Auditoria Encrgética 3 ETA do Caldeirio e a prestacio de servicos de Manutencio de

Sistemas AVAC e TIM lIl da Sede da AdZC, confarme obrigacdes legais a cumprir.

Mo referente 4 qualidade da dpgua fornecida na ETA de Santo Antdnio do Rio, em Celorico da beira, com um
reduzido investimento de cerca de 15.000,00€, conseguimos melhorar de forma considerdvel a fiabilidade de
funcionamento da instalagio, nomeadamente através da precipitagio, 4 cabega, do ferro presente, em teor

elevado, na dgua bruta.

A impossibilidade de, na presente conjuntura, reabilitarmos sistemas de abastecimento integrados dos
municipios, alguns ji com bastantes [limitagcdes e a necessitar intervencdo, continuou a originar diversos
problemas, principalmente nos meses mais quentes, em que as solicitagbes sio maiores, ohrigando a esforgos

redobrados na gestio dos recurses disponiveis, os quais sio muito limitados,

Os caudais industriais que afluem ds ETAR, provenientes das redes "em baixa" de gestio municipal, continuaram
a constituir-se como um dos principais condicionantes ao adequado funcionamento de algumas instalagdes, sendo
uma situagdo muite delicada, porque a entidade que gere os recursos hidricos, nio atua sobre as indlstrias por
estas descarregarem nas redes “em baixa” de gestio municipal e as entidades gestoras das redes "em baixa"
também nio atuam porque as indistrias alegam ndo ter capacidade para suportar os custos do pré-tratamento,

originando uma situagdo de impasso, com graves consequéncias para as instalagdes de tratamento.

Relativamente a qualidade da dgua fornecida, a qualidade dos efluentes tratados, volume da atividade & gastos
operacionais, continuaram a ser tomadas diversas medidas, nomeadamente através da odmizacio dos meios
disponiveis, da minimizagio de perdas, com a utilizagio das bases de dados de caudais e das ferramentas de
gestio que vimos utilizando, bem comeo continuando a implementar planos de acio para beneficiagio o corregio
das maiores fragilidades, bem como na melhoria da eficicia encrgética, nomeadamente através da identificagio

das instalagdes com maiores consumos energéticos para progressiva intervengio de otimizagio.

Os caudais industriais que afluem ds ETAR, provenientes das redes "em baixa" de gestio municipal, continuaram
a constituir-se como um dos principais condicionantes ao adequado funcionamento de algumas instalacdes, sendo
uma situagio muito delicada, porque a entidade que gere os recursos hidricos, ndo atua sobre as inddstrias por
estas descarregarem nas redes “em baixa” de gestio municipal e as entidades gestoras das redes "em baixa”
também ndo atuam porgue as indistrias alegam ndo ter capacidade para suportar os custos do pré-tratamento,

originado uma sitvagdo de impasse, com graves consequéncias para as instalagdes de tratamento,
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Ma vertente da Conservacio [ Manutengio, dou-se inicio a um contrala apertado das roturas nas condutas de i/
abastecimento de dgua, com o cadastramento e andlise de causas. Foram identificados alguns trogos criticos, A

principalmente em infracstruturas integradas, com substituicio de tubagem e alguns assessdrios. \

Os gastos nesta rdbrica tem vindo a acrescer nos Gltimos anos, apesar do rigoroso controle por parte da gestio,
Contudo o uso ¢ o envethecimento das infraestruturas obrigario a aumento {uturo desta rubrica. No quadro

sEguinte apresentamos um resumo dos gastos em conservagio e manutengio.

Gastos em Conservacio e Reparacio Real 203 Heal 2014 YA A
£

Hdificios e outras conslrugdes 5.102 12.552 7.450 146%
Equipamento basico Fr2.03z2 883.328 111.296 14%
Euipamento ransporte 20.598 20.972 375 2%
Ferramanetas e utensiios 266 214 -5 “20%
Equipamento adminiziralivo 2.056 2.056 1] 0%

Total 800.053 919122 119.0469 15%

Mo que se refere ao fornecimento de dgua para consumo humano, foi-lhe atribuido, pelo segundo ano
consecutivo, 0 Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano 2014, outorgado, pela ERSAR, as
entidades gestoras que apresentam o valor de 100%; na avaliagio da qualidade da dgua. Foi nomeada para a
disputa anual dos “Prémio de Qualidade de Servico em Aguas e Residuos 2014", nesse mesmo tema.
Confirmando um desempenho direcionado para a melhoria continua, foi distinguida, primeira vez, com o Selo de

Qualidade de Servigo de Abastecimento Piblico de Agua 2014,

Relativamente i qualidade da dgua residual tratada verificou-se uma melhoria na qualidade da dgua residual

tratada.
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Em Assembleia Geral de 24 de Abril de 2014 foram definidos & aprovados os objetivos 3 gestio para o ano de

2014. Mo mapa seguinte apresentamos o nivel de atingimento dos objetives fixados. Referir ainda, que valor

certificado destes indicadores consta do relatorio emitide pela Auditoria Interna e controle de Risco, em anexo.

Endiczdor Wador fnaf® Avalacio Flrrmuks da Calcwuln
Pl de Redugio de Gast PRG={CHMYM+FAE+{GP- Indeminizg bes
Eficiéncia otk s s34 Kigii (s (GPdeminizas e
(PRG) Vosume de Megacins
Divicka Comercial de Devedores o DCDMA - Saldo divida vencida 3ider? 014/
1475 Atingida "
Munlcipals saldo divida vencida 3 [dec201 3
adacan da T i DTE -
Degradagio da Tesouraria do 98.5% Atingido (FHRZ0NA-PHPIOLAY(FMA201 3
Exploragie PHE2OI3)
Financelros
ROCE 34% Mo Atingido ROCE=(EMT | CAMTAL EMPREGLUE)
Margem EBITDA 97.5% Adogida HE=ME2014 itz 2013
Qualidade da Agia 104 Supermda QA= QATDTADA 2013
Ambiente {infra-esouneras do Conrawe de Corcessio com
Qualldade dos Effuentes Tratadaos 95,400 Adngido vistiinento concluida)
QAR= QARID]QARIDED
Cumprimento dos Pracos de
1 Amngido
Reporte
Roporto
Cumprimentos de Oricntacfos i Atirigita
Corporatvas
“alores nio comificados Valor Final 2,0
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A AdZC deu cumprimento integral 35 instrugdes, despachos ¢ legislacio diversa, quec a seguir se apresentam.

Cumpnments das Dienlagbes logais EMM: Dusnbhcagss Justficagio
Gealdo do Risco Hnoncelro paE i —
E\"Dﬁ.ﬂ;du doﬁ?ﬂlmn::cd’mu = % i
Abiazos nos Pagamentos (“Arears) i, ] )L - —
lacm:mdug-ﬁuduu:lwhlnm upcwnqdndecanln: ; % = Hixe houvo recomendogdss
Eemuneragdes: | |
Hiva nirfhuicio de prémios. de gestio, mos lormes art” 417 da Lel B3
CAa03 i
Urgtas soclol - tedugio remuncraidta nos lemos do wi® 337 do bl 83
C2PA003 e cdow lesf TSS2004 u
Croiios Socialy - edugs de 5% por upfoogio arlino 12 da Lel n? 19-
ASED ¥
Auditor Externa - eschaoin remuncrotdoa nos temcs da onl® 73 da Lol ne
B3-CAA03 X
Reslonios hebathodorss - reducdo termonesaliie, nos lormos do art® 330
i Liod 8500 ad e oo L TR b1
Profodcdo de volaogan femuancridng. nos femnos do wil® 57 % oo Lo &3
03 X
Rio whibuicho oo pedmios de gestao, nos lermos ark® 410 da Lel 83
Cra0Na "
CH’QCIIJS social - reductu remunenldio nos fermoes do art® 33 do e 83
CF2013 e dia Ded TEI04 X
Ui Sreial - reducao de ¥E pee aptiodsha aligs 12° da Lel ns 12
A0 : == x e — e
HAufigo 32* do EGP |
Utiiecagion de: coricos da crédito X
Ropmbobo do despsuns de represenlogig posoal N x — — ——
Conhalagao Pibllca [
Marrnos e contraiocan plbtca X
Conlrolos submotidos a visto prdvio de TC - X
_Adesdo ao $hlema Haclonal de Compras Fiblicas e S = -
Farque Aulomd i) ) | =R
Flano do Reducds de Cuiles, nos lermos dos afigos $0° @ 61° Lel 0 B3. |
i3 |
A owofocds deste indicodsr & elnducda do
X ronbe de visha corsolidodn & & dvudgods no
Fedugdo da gomlas opeaacinnns relaiino de gestio da AdP SGP5,
A owfoeiio okl indicodor & etefusda o
x ponbe e visbe consofdaodo & & divulixkio no
Rexcdugiin de gaslos com cormunioesedes e desdooncas retabivin oz posioo da AdP SGES,
Redugdo n® Elelivos e Corgos Diigenles ]
A ovaagio doste’ indicador & eleluado do
ks ponilos de: wislo corsoldodo e & dwulgada no
H* o efativos einlino de geshdo da AdP S5
| A ovalogdo dedle dndicacks & cfelucda do
| ponio de vislo condolidode o 6 dvilgodo o
N e congod diigrnlos | reinbdio de geslao da AdP SC_I:'S____
| A oyolognt desle indiuky & cloluoda oo
X ponbe de visla consoldodo o & divuligado no
_Piinciplo dao Unldade de Tesswmia (DL 13373013) |- | | retatiio de geslio da AdP SCFE.
| A ovotocdo desfe ndicodor & clohwada do
X | ponlo da vilo comnoliodn o & dvulgads no
Umiles no endhvidamento (DL 133/2013) i | | redotfrio de gt do AdP SCPS.
Filnvcipls do Iguoldode do Génera iu [

A Aguas do Zézere e Cha por intermédio da AdP, SGPS, aguarda indicagdes da Tutela sobre o modo de

articulagdo e relato de informago exigida nos termos do Decreto-lei n® 133/2013, de 3 de Qutubro, para com a

Unidade Técnica de Acompanhamento e Moenitorizagio do Sector Piblico Empresarial,

*  Objetivos de gestdio (Despacho 155/2011, de 28 de Abril; DL 133/2013)

Foram aprovados em Assembleia Geral, objetivos & gestio. O nivel de atingimento esta apresentado no

ponto Indicadores de Gestio deste Relatério,

® Gestdo do risco financeiro (Despacho 101/2009-SETF; Despacho 155/201 1-MEF, de 28 de Abril)

A avaliacao deste indicador & efetuada do ponto de vista consolidado e & divulgado no relatério de gestio da

AdP SGPS.
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Evolugio do prazo médio de pagamento RCM n® 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.® 9870/2009, .' M
de 13 abril) e divulgacio dos atrasos nos pagamentos ¥ 1_,_- "

2013 014 Variagio \
25T 35T 4.°T 12T 2°T 35T 4.°T 4.° T 1014/4°T 2013

142 136

1T

Dias

Recomendagbes do aclonista
A AdLC nio foi alvo de qualquer recomendacao dos acionistas aquando da aprovacio das contas de 2014;

Determinacics sobre remuneracdes
Conforme quadro anterior

Determinagdes sobre o artigo 32" do Estatuto do Gestor Poblico
Conforme quadro anterior

Compras; contratacio pablica; medidas de racionalizagio de politica de aprovisionamento de bens

e Servigos
O grupo AdP dispoe de uma unidade de servigos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos

Ambientais, 5.A. - que funciona como estrutura operacional de centralizacio, otimizacio e racionalizacio da
aquisicao de bens e servigos no dmbito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo.
Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no dmbito do qual se encontra listado um conjunto
diferenciado de bens e servicos cuja contratagio se opera através da Direcio de Compras Centralizadas da
AdP Servigos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do
Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do
Grupo e com isso obter condigdes contratvais mais atrativas para este conjunto de empresas ao mesmo
tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratacio auténomos com a
inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor 4 sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades se revestem de particularidades especificas e relevantes, designadamente os reagentes
quimicos e os materiais de hboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgualefluentes e os
equipamentos e contentores utilizados pela Unidade de Negocio Residuos, entre outros.

De entre o universo das categorias contratadas destaque para a energla elétrica, com um conjunto vasto de
instalagdes incluidas na Alta Tensio, Média Tensio, Baixa Tensio Mormal e Baixa Tensio Especial, onde a
escala proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtengio de sinergias muito significativas que
tém produzido excelentes resultados ao nivel da centralizacio de aquisicdes, Outra das categorias relevantes
€ a relativa @ contratagio da carteira de seguros do Grupo, adaptada i realidade e s necessidades de um
conjunto muito vasto de empresas, com grande nimero de instalagées e com riscos especificos decorrentes
da sua atividade, que no contrato agregado sio diluidos em resultado da diversificagio operada.

Neste campo a solucio agregada para a cobertura da responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo
das vantagens decorrentes da contratagio centralizada. Ma sua atividade a Direcio de Compras
Centralizadas da AdP Serviges, tramita anualmente um vasto conjunto de procedimentos de contratacio

plblica estudando o mercado & recorrendo s solugbes mais eficientos e adaptadas a cada categoria com
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beneficios aprecidveis como os que foi possivel obter com a realizagio de um leilio efetrc:nlcu para a ,’
a
contratacio dos servigos de voz fixa e mével para o universo do Grupo AdP. ,/f
'|

\
Medidas de redugio de gastos operacionais
A avaliagio deste indicador ¢ efetuada do ponto de vista consolidado e & divulgado no relatério de gestio da

AdP SGPS.

Cumprimento da Lei n."66-B/2012, de 31 de dezembro e Despacho n.” 2424/13 ~ SET no que diz
respeito ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado
A coordenacio e obtengio dos financiamentos 4 atividade das empresas do grupo AdP sio desenvolvidas

pela AdP SGPS, no dmbito do seu ebjeto social, procurando a holding criar os meios necessirios para fazer
face ds necessidades das sociedades que constam do seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de
manter o equilibrio e prudéncia da estrutura de financiamento e risco de liquidez numa porspetiva
consolidada,

A centralizacio de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e
coerente, as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploragio das
suas empresas participadas. Os excedentes permanentes de tesouraria foram aplicados junte do Instituto de
Gestio da Tesouraria e do Crédito Piblico, mantendo-se os excedentes temporirios como caucio parcial
das linhas de financiamento de curto prazo cobtidas. Para este efeito foi solicitada pela AdP SGPS, em nome
das empresas do grupo AdP, nos termos do artigo 124.°, n.° |, da Lei n.” 66-B/2012, de 31 de dezembro, 2
dispensa parcial do cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado (PUTE). Esta dispensa
parcial foi, nos termos da referida lei, conferida is empresas do grupo AdP através do Despacho n.® 2671/14

emitido pela Senhora Secretiria de Estado do Tesouro.

% de cash depositade no IGCP

Por tipo de aplicacio Total IGCP QOutros
Medio e longo prazo 35.26% 80.53% 4.67%
Curto prazo &4.74% 19.47% 95.33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Recomendacfes no &mbito de auditorias do Tribunal de Contas
Nio existem recomendagdes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que ja foram

divulgadas nos Relfatdrios e Contas de anos anteriores.

Quadro com informaciio a constar no site do SEE
A divulgagio desta informagio é efetuada ao nivel da AdP SGFS.

Medidas adotadas no que respeita ao Principio da lgualdade de Género
A divulgacio desta informagio é efetuada ao nivel da AdP SGPS.
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10. PERSPETIVAS PARA O FUTURO R

Para 2015, pretende-se continuar a melhorar os indicadores da exploracio de infracstruturas, com um dos
principais enfoques na otimizagao dos meios humanos e materiais, explorande a relagio, guase sempre
antagonica, de aumento do volume de atividade com a manutengio de meios operacionais, contando para isso
com o recurse i contratagio externa de algumas atividades, nomeadamente a exploracio de ETAR, a gostio de
residuos de ETA ¢ ETAR, a exploracio e manutengio de PT, além do alargamento progressivo das ferramentas

de telegestio ao maior nimero possivel de infraestruturas.

Contudo, a estratégia futura, nomeadamente para o ano 2015, esti dependente e fortemente condicionada pelo
plano de reestruturagio do sector das aguas que inclui, a agregagio dos atuais 19 sistemas multimunicipais em 5
sistemas de maior dimensio, maximizando ganhos de escala e de gama, com beneficios para a tarifa, atenuando a

disparidade tarifiria & normalizando a relagio com os Municipios.

Meste momento depois de efetuados os estudos correspondentes, prosseguem os trabalhos conducentes aos
processos de agregacio dos sistemas multimunicipais de dgua e saneamento. No dmbito do referido processo, os
ativos ¢ passivos, direitos e responsabilidades da Aguas do Zézere e Coa, S.A. serdo transferidos para a nova
entidade a constituir, a qual, ac abrigo de um novo contrato de concessio, dard continuidade ds atuais atividades
da Aguas do Zézere e Coa, S.A.. Esperasse qua este processo estefa concluido até ao final do primeiro semestre
de 2015.

Pelo que muito do trabalho da empresa, passard pela participacio e colaboragio no esforgo comum de
preparagdo da agregagao, participando em reunides e fornecendo diversa informacgio necessdria i definicio da

nova empresa.

Consentaneamente, continuaremos empenhados na gestio ¢ na melhoria do desempenho operacional da
empresa e no cumprimento do esfor¢o de contengio orgamental, bastante severa para uma organizacio com of

constrangimentos operacionais da Aguas do Zézere e Céa, sem prejudicar o desempenho desejado.

Apesar dos constrangimentos, pretende-se continuar a introduzir melhorias em instalagdes mais importantes e
necessitadas, nomeadamente as constantes do plano de agoes especificas delineado em 2013, ¢com notério

impacto positivo no desempenho global da empresa.

A atual prestacio de servigos de exploragio de ETAR termina em janeiro de 2015, pelo que, durante o ano de
2014 foi langado o procedimento para adjudicagio da préxima prestacio, uma vez que a AJZC ndo tem meios

para operar essas instalagoes.

Em termos de volume de atividade, com o objetivo de cerca de 31.206.858 m’, com 16807512 m’ para o
abastecimente e 14.399.346 m’ para o sansamento, algo superior ac de 2014, prevé-se que o volume de

atividade fique em linha com a previsio ou ligeiramente abaixo da mesma.
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Ma qualidade da dgua fornecida, as melhorias a introduzir nalguma instalagSes e a recuperagio de pequenos A)
|

problemas, deverd consolidar os resultados globais do sistema. Na qualidade do tratamento das dguas residuais, \
apesar de ainda continuarem a entrar em servigo algumas ETAR, com as implicacdes inerentes, ¢ de ser uma
atividade que depende do comportamento da rede "em baixa”, vamos continuar a trabalhar para melhorar o

desempenho das instalagdes, tendo em vista o objetivo de 100% de cumprimento.

A empresa pretende manter a estratégia tendente a otimizagio continua dos processos de melhoria e eficiéncia
operacional, melhorando os indicadores de qualidade e assegurar os indices reconhecidamente ji conseguidos,

que originaram a atribuicio, pela ERSAR, do Selo de Qualidade da Agua Exemplar para Consumo Humano.

Para 2015 pretende-se executar um plano de investimentos estimado em cerca de 4ME€, aonde se inclui a
remodelacio da ETAR do Torrio e do Emissirio Recetor, bem como a execucio de um conjunto de melhorias
no processo de tratamento da ETAR de Oliveira do Hospital & prolongamento do emissirio de descarga. Estas
duas empreitadas, tem essencialmente como objetivo o cumprimento dos requisitos ambientais e qualificagio

dos processos de tratameanto.

Estes investimentos estio candidatados a cofinanciamento no dmbito do POVT ou no novo Plano Estrategico de
Eficiéncia e utilizagio dos Recurso. Assim, sem prejuize de corresponder ao cumprimento das exigéncias
ambientais patentes na posigio dos servigos da Comissio Europels, ds intervengdes de cariz infracserugural
sucede agora uma tipologia de investimento de melhoria, de consolidagio e de reforco dos ativos existentes.
Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd que criar condicoes para que as entidades gostoras possam

também evoluir para niveis organizacionais mais cficientes e capacitados.

Concluido a generalidade do plano de investimento da empresa, & agora fundamental, para a organizagao uma
focalizacao na vertente de gestio e operagio, sendo invocativa de estratégias que procurem, dentro do contexto
e das especificidades do territério em que opera, encontrar solugdes mais eficientes e capazes. Apesar dos
constrangimentos, pretende-se continuar a introduzir melhorias em instalacoes mais importantes e necessitadas,

que se traduzam em mais eficiéncia e com notorio impacto positivo no desempenho global da empresa.

Para o efeito, pretende-se continuar a melhorar os indicadores, de uma forma geral e especificamente os ligados
4 exploracio de infraestruturas, com um dos principais enfoques na racionalizacdo dos meios humanos e
materiais, explorande a relagio, quase sempre antagénica, de aumento do volume de atividade com a

manutengio de meios operacionais,
Na qualidade da dgua fornecida, o trabalho de eliminagio de pequenas origens de dgua gue eram problemdticas e

a recuperagio de pequenos problemas nas instalagbes, deverd consolidar os resultados globais do sistema, Na

qualidade do tratamento das dguas residuais, apesar de ainda continuarem a entrar em servigo virias ETAR, com
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as implicagbes inerentes e de ser uma atividade que depende do comportamento da rede “em baixa", vamos A )

continuar a melhorar o desempenho das instalagGes, tendo em vista o objetivo de 100% de cumprimento. 41 A
L

Em suma, a racionalizacio dos gastos, a sustentabilidade do setor & a protegio dos valores ambientais,
conjuntamente com o esfoco de enquadramente da politica tarifiria, num custo socialmente aceitivel, serio as

grandes linhas orientadoras da nossa agdo futura,

1. FacTos RELEVANTES APOS O TERMO DO EXERCICIO

Mio foram assinalados fatos relevantes apos o término do exercicio,

12. SUCURSAIS DA SOCIEDADE

A AdZC nao possui qualgquer sucursal,

13. CONSIDERAGOES FINAIS

O Consclho de Administracio quer expressar o seu agradecimento aos senhores acionistas pela confianga e

apoio que tém prostado & Empresa.

As Cimaras Municipais, enquanto Clientes ¢ utilizadores do sistema, pretendemos reafirmar a nossa

determinagio na procura da melhoria da nossa prestagio,

As entidades que nos apoiaram, nomeadamente a S. Ex. o Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e
Energia & ao seu Ministério, POVT, IFDR, ERSAR, Banca e Fornecedores, o nosso reconhecido agradecimento

pelo apoio e orientagbes que nos facultaram,

Aos l‘:)rgﬁos de Fiscalizagio queremos manifestar o nosso agradecimento pela forma como acompanharam a

atividade da Empresa.

Finalmente uma palavira de aprego a todos os colaboradores, que na situacio social adversa se tém empenhado,
na concretizacio dos objetivos estabelecidos e na procura, constante, de solugdes com maior grau de eficiéncia,

que permita responder s cxiglncias com que nos deparamos, num contributo essencial para o bom

desempenho da AJZC,
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14. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

As contas relativas ao exercicio econdmico de 2014 apresentam um Resultado Liquido de 1.603.755,58 € (um

milhio, seiscentos e trés mil e setecentos e cinquenta & cinco euros e cinguenta e oite céntimos), propondo o

Caonsclho de Administraciao a seguinte aplicagio:

Cobertura de prejuizos: ......c.ccecin e cinicinnininieieacae 1.603.755,58 Euros

O Conselho de Administracio

II('-'J /
Awmfed

Eng.® Carlns-l"'iafilluel Martins

’? '/-..4_\ .
Vogal Dr. Carlos Ma Gongalves Veloso

Ak\: o Qm\ D ﬂ-nL

Wr. Antonio Pinto Dias Rocha

O Presidente

Vogal

Guarda, |7 de fevereiro de 2015
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Em cumprimento do disposto no n® 5 do art.” 447° e do n® 4 do art.” 448” do Cédigo das Sociedades \
Comerciais vem-se informar gue os membros dos Orgios Sociais ndo detém agdes da Sociedade e o Capital
Social da Aguas da Zézere e Céa, SA. era, em 3| de dezembro de 2014, integralmente detido pelos acionistas

que constam do Quadro seguinte:

Accionistas ACgoes Walor £

AdP SGRS 40147224 20:071.120 543%
AdPSGPS &40.000 3.200.000 12.03%
Assaciagio Mun C_ Beira 20000 100.000 0.38%
Mun Alneida 24.587 124,835 0.47%
Mun Baimonte 13.758 &8.790 0.26%
Mun F C Rodrigo 18.352 91960 0.35%
Mun Fundio 56,082 280.410 1.05%
Mun Guarda B& 3220 431100 1.62%
Mun Manteigas 20928 104 640 0.39%
Mun Méda 17.244 86220 0.32%
Mun Penamacar 18.831 94.155 0.35%
Mum Pinhel 32901 164505 0.62%
Mun S3bugal 30677 153.385 0.58%
Mun. Aguiar da Beira 21.647 108.235 041%
Mun. Fornos Algodres 23210 116550 0.44%
Fun. Gouveia 63.602 328.010 1.23%
HMun. Cliveira Hospital 21863 459 315 1.73%
HMun. Seix 124 866 624 330 2.35%
TOTAL GERAL 5.321.512 26.607.560 100%
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RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAD EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHD DOS ADMINISTRADCORES EXECUTIVOS

1. Introdugdo

Mos lemmos do n® 8 do aligo 4007 do Cddipo dos Sociedodes Comearciais, & no ambilo das nossas
compelénclos de viglancha geral soiwe o aluocin dos adminishodores com ungdes executivas,
& emilico o presenls ielaltio sobre o desemipenho dos mesmos, duronie o exercicio d= 2014,

2. Atividade

Mos fesmes da L, e das compeléncios que o Blolulo do Goslor POblico deleonina, o de oulios
olibnictes decidickas pelo conselho de adminisinacdo, ocompanhidmo: a geslao da empresa ¢ o
desempenha dos adminiifrodores execulivos.

As nossas [ungdes forcrm exercidos com independinciu, sendo nosio juito, no gue o elere oo
adminisirader executivo, Bvre 2 incondiclonoda.

3. Paracer

foce wo ocimo exposia, lozemas uma oprecingde posiive do desempenho global do
adminishodo oxeculive, sofenfondo o sua preccupagdo em awscultor o3 nossos opinites & juizos

do volor sobve oz agdes de gesloo, adelondo em muifos ocostes of concellos das nossos
inlwivengdes inais relevantes, lendo em visto um melhor Adgor no gesido do empresa,

Guorda, 17 de Fevareiro de 2015

O Adminisiradores ndio exooblivos,

|
Lihn\**wl . thL'» w by (/‘\ui "2, AG.L_‘

{Carlos I"hmjl.a_[__t-hrr.ins] {Antdnio Roclia)

—
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B. CONTAS INDIVIDUAIS 2014
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o
A. INTRODUCAO /f\ “’
N
r4 I\‘.‘
Nos termos da Lei ¢ dos estatutos vem o Consclho de Administracio da Aguas do Zézere e Céa, S.A, submeter i
apreciagao da Assembleia-Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2014, Em termos do apresentacio o
presente documento contém as sepuintes informacdes financeiras: A\
*  Demonstragio da posicio financeira - Balango em 31-12-2014; }'rl‘f
*  Demonstragico dos resultados em 31-12-2014:
®  Demonstragio do rendimento integral em 31-12-2014;
®  Demonstragio das variages do capital proprio em 31-12-2014;

* Demonstragio dos fluxos de caixa do periodo findo em 31-12-2014.

Constituem, também, elemento do Relatério o seguinte Anexo:

®*  PMotas is Demonstragées Financeiras.

Mo final do presente Relatério encontram-se a disposigio dos acionistas os seguintes documentos:
*  Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal,

®  Cortificagio Legal das Contas
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B. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ’7“ g
Demonstragdo da Posicdo Financeira em 31-12-2014 A )
=Y
Valores em Euros II".II
Periodaos \
RUBRICAS Motas
31-12-2014 31-12-2003
ATIVOG
Ativo nio corrente
Ativos inEngiveis & 236.120.705 241523651
Investimentos financeiros 7 6397595 5.836.591
Impostos diferidos Ativos g S 206447 9.606.958
Clienites e outros Ativos nio carrentes 9 4.611.225 5827409
156,235,973 263794610
Ativo corrente .
Ivviesnitdrios 1o 118696 138.618
Clientes Il 71410278 55.781.253
Esmado e gutros entes piblicos 12 13.74% 116,773
Impasto sobrea rendimento do exercicio ] 1} 0
Clutros Ativos correntes I3 2.743.454 2.188.595
Calxa e depdsitos bancanios 14 16].884 [.560.246
76448080 59.785.485
Total do Ativo 332.784.033 313.53‘0.0?
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capltal prdprio
Capital social 15 26,607 560 26.607.560
Rescrvas o outros ajustamentos 15 4,649 648 4649648
Resultados mansitidos I5 -19.065. 495 -19.987.292
Resulmdo liguido do exercicio 15 = |.603.756 921797
Total do capital préprio 13795 468 12,191,713
Passivo
Passivo nfo corrente
Empréstimaos 6 150,671,836 152569538
Fornecedares ¢ oulros passivos ndo correntes 7 13.742.700 14.814.393
Impostos diferidos passivos 8 3.042.903 3.852.797
Acréscimos de gastos do investimento contramal 18 6572682 6.041.873
Subsidios ac investimenio 1% 89.232.684 90,418,486
263.262.805 267.697.088 |
Passivo corrente
Empréstimos I 46,230,556 35.100.027
Farnacodores 0 4.544.212 3798165
Outros passivos commentes 21 3.739:502 3.138.064
Imposte sobre o rendimento do exercicio il 36086 1111934
Esmdo e outros entes pliblicos [ 475403 543.053
55725760 43.691.294
Total do passivo 318988565 311.388.382
Total do capital proprio e do passiva 332784033 323.580.095
Fa Ill'nl -N-.,II 9’C¢n5¢ih¢ sk Administracio O DHrewar Finanesina

-l”imv\ A O
,A@JPMH
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Demonstracao dos Resultados em 31-12-2014

&

Valores em Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Motas ks
31-12-2014 31-12-2013
Vendas 23 10.128.248 10,705,798
Prestagoes de Servicos 23 11.974. 523 1. 124,591
Volume de Negdcios 22.102.771 21.830.389
Custo das vendashariagio de inventirios 24 -852.042 891590
Margem bruta 21.250,72% 20.938.798
Fornecimentos e servigos externos 25 -6,139.95] -5.974.906
Gastos com o pessoal 26 -2.601.797 -2.649.193
Amortizagoes, depredagbes ¢ roversdes do exercicio 7 -8.490.906 -8.341.678
Subsidios a0 investimento 19 2,866,704 2.753.843
Owitros gastos € perdas operacionals 28 -201.730 -331.586
Cutros rendimentos ¢ ganhos operacionais 2% 196.254 128.304
Resultados operacionals &.179.304 6.523.582
Gastes financeiros 30 -1.781.966 -B.266.T67
Rendimentos financeiros 3l 4,362,194 3.273.883
Resultados financeiros 3419772 -4.992.884
Resultados antes de impostos 2.759.531 1.530.698
Imposto do exercicio 22 -1.565. 160 -1.674.040
Imposto diferido 8 409,384 1.065.138
Resultado liguido do exercicio operagdes continuadas 1.603.756 921.797
Resultado liquide do exercicio oporacfes descontinuadas - -
Resultado liguido do exercicio 1.603.756 9L1.797
Resultado por agdo (basico e diluido) 15 0,30 0,7
Demonstracio do rendimento integral
RUBRICAS Motas Portios
31-12-20014 31-12-2003

Resultado liguido do exercicio 16 1.603.756 921.797
Ganhos de reavaliagdes il

Perdas atudriais i

Rendimento integral 1.603.756 921.797

O Conselho de Administragio O Diretor Financeiro
PR T s =
A \ R -

(e ‘lﬁmw‘\wf b - W

A Doy i —

-
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\
Valores em Euros \
n Resorvas o
Capital Resultados Resultado
Rubricas . ouLros Total
realizado transitados liguido
ajustamentos
Saldos 31 Dezembro 2012 26.607.560 4.649.648 -1 8.734.457 -1.252.835 11.269.916
Aplicagio do resultado de 2012 -1.252.835 1.252.835 o
Dividendos L]
Resultado liquido do exercicio de 2013 921797 921.797
Saldos 31 Dezembro 2013 26.607.560 4.649.648 -19.987,292 921.796 12.191.713
Aplicacdo do resultade de 2013 921797 -921.797 0
Dividendos 0
Resultado liquido do exercicio de 2004 1.603.756 |.603.756
Saldos 31 Dezembro 2014 26.607.560 4.649.648 -19.065.495 1.603.755 13.795.468
O Conselha de Administragio O Diretor Financeiro
-~
e = -7
Falr, rd sl - —— z
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa em 31-12-2014 &
A P
Valores o Euros r;"h'.:_. ]
Rubricas — i p II‘,.
11-12-2014 31-12-2013 [rg
Fluxo de caixa das actividades operacionais -
Recebimentos da cllentes 9.954.273 [2.784.206
Recebimeantos do Estado ¢ Ouwros Entes Pablicos 75000 1 50,000
Outros Recebimentos Operacionais 474,346 322,938
Pagamentos a fornecedores -7.353.00% 17807
Fagamentos ag pessoal -1.644.225 -1.680.921
Pagamento do Estado ¢ Outros Entes Piblicos -3,829.080 16373
Outros Pagamentos Operacionals -930.749 634040
Fluxo dos actividodes operocionais -3.253 445 TE7.113
Fluxo de caixa das actividades de Investimento
Recebimentos de investmantos financeiros 0
Recebimentos de activos fixos @angivels 0
Recebimentos de activos intangivels i]
Recebimentos de subsidios de investdmeanto 1.264.339 14562913
Recebimentos de juros e rendimentos similares 771992 1025 785
Pagamentos de investimentos financeiros 561004 -561.004
Pagamentos de activos fixos angiveis i} o
Paganenios e actives intangiveis <T61.705 -383.370
Pagamentos de activos tangiveis e intangiveis em curso -1.589.533 -4.971.212
Fluxo das actividodes de investimento -875.911 673011
Fluxo de caixa das actividades de Mnanciamento
Recehimentos de empréstmes abtidos 40.353.200 44,293,200
Recebimentos de realizaghes de caplo 0 ]
Pagamentos de empréstimos abtidas 34071920 -44.935.750
Pagamentos de juros e gastos similares -1.324617 -8.323.007
Pagamentes do dividendos 1] a
Fluxo das activades de financlamento -1.043.337 -B.965.057
Variacio de calxa e seus equivalontes =5.172.693 1495, 168
Caixa e seus equivalontes ne inido do pericdo 1.553.510 58.342
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo -3.619,183 1,553,510
Decomposicio de caixa e seus equivalentes
Rubricas 122014 31-12-2013
Caixa 20.860 35055
Drepdsitos 3 ordem 141.024 1,525,191
Depdsitos a prazo 1] ]
16l.884 1.560. 244
Descabertos bandirios -3.781.067 -6.736
-L619.183 I.553.510
O Comcli:u de Administragio O Diretor Financeiro

& 1
F 1
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€. NoTAs AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Y
v I/
. 4+ b
1. Atividade Econémica da Aguas do Zézere e Cda, S.A. N A\
)

1.1. Introdugao

A Aguas do Zézere ¢ Cda, S.A. (adiante designada tamhém por Aguas do Zizere 0 Céa, SA ou Empresa ou Sodedade) fol consttulda pelo
Decreto-Lei 1212000, de 4 de Julho, tendo 2 sua sede social na Rua Dr. Francisco Pssarra de Matos, 21 RIC, na cidade da Guarda. A Aguas do
Zézere & Cha, S.A, tem como atividade principal a exploracio e a gestio do sisterna multimunicipal de abastecimento de dgua e de sansamento do

Alto Zézore ¢ Cda.

1.2. Atividade

A Empresa tem por objeto, nos termos do artigo 3.7 dos seus estatutos a "..exploragio ¢ gestio do sistema multimunicipal de abasteckimento de
dgua e de sancamento, do Alto Zézere & Céa". Tendo por base um Contrato de Concessio celsbradn com o Estado Portuguis em 15 de Setembro
e 2000, foi atribuida 2 Socedade, em reglme de exclusividade, a concessio da exploracio e gestdo, Incluindo lgualmente a condusio da concecio,
a construgio das obras e equipamentos, bem como a sua exploragio, reparacio, renovagio e manutengio do Sistema Multimunicipal do Alto
Zérere ¢ Ty, pelo prazo de 30 anos. O Sistema Multimuniclpal abrange atualmente os municipios de Almeida, Belmonte, Figucira de Castelo
Rodrigo, Fundio, Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor, Pinhiel, Sabugal, Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospital, S=ia
e Aguiar da Beira.

Az contas do exercicio de 2014 foram elaboradas tendo por base o Estudo de Viabilidade Econdmice Financelra, remetids 20 Concedente no més
de janeiro de 2010, com as alteracdes da nova vers3o remetida em outubra de 2011, o qual apesar de ainda nio estar aprovada pelo Concedente,
traduz o cendrio que mals se aproxima da realidade da Empresa, nomeadamente no gue so refere ao alargamento do praza da Concessio para 50

AR5 ¢ Nas estimativas de caudais a faturar e de investimento a realizar,

1.3 Acionistas

Sdo acionistas da Aguss do Zézerc o Coa, S a AdP SGPS (87.46% do capital social), 3 Assedacio de Municipios da Cova da Beira (0,38%), os
Municiplos de Agufar da Beira (0.41%), de Almaida (0,47%), de Belmonte (0,26%), de Figusira de Castelo Rodrigo (0,35%), de Fornos de Algodres
(0,44%), do Fundio (1.05%), de Gouveia (1,23%), da Guarda (1.62%), de Manteigas {0,39%), de Méda (0,32%), de Oliveira do Hospital (1,73%), de
Penamacor {0,35%), de Pinhed (0,62%), do Sabugal (0,58%) & o Municipio de Seia (2,35%),

1.4 Aprovacdo das Demonstragdes Financeiras

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Consclho de Administracio no dia 20 de Feverciro de 2015,
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2. Politicas contabilisticas qér A

As presentes demonstragdes financelras foram preparadas de acardo com as Mormas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/IFRS) emitdas pelo

“Internaticnal Accountng Standards Doard” (“TASE") e Interpretagdes crnitidas pelo “International Financial Reporting Interproetations Committee” Y
("IFRIC"} ou prlo anterior "Standing Interpretatlons Committee” (“SIC"), adatadas pela UE, en vigor para axercicios iniciades em | de Jansire de ¥
2012. [

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagio destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas abaieo, Estas politicas

foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, exceto quando referido em contririo,

2.1 Bases de apresentagio

Os valores apresentados, salve indicagio em contririo, s30 expressos em euros (EUR), As demonstracdes financeiras da Aguas do Zézere & Céa,
5. feram preparadas segundo a hase do custo historico. A preparagio de demonstragdes financeiras em conformidade cam os IFRSAAS requer o
uso de estimativas & assungdes que afetam as quantias repartadas de ativos © passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos
duranie o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhar conhecimento da gestio em relacio acs eventos e agdes
correntes, em ditima andlise, as resultades reals podon diferic dessas estimativas, Ma entanto, & convicgdo da gestio que as estimativas © assungaos
zdotadas nio incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do priximeo exercicio, sjustamentos materials ao valor dos ativos e

passivos.

2.1.1 Altera¢gdes voluntarias de politicas contabilisticas

Drante o exercitio nio ocorreram alteragdes voluntirias de politicas contabilisticas, face ds consideradas na preparagio da informagio financeira

relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativas,

2.1.2 Novas normas, interpretacdes e alteragdes, com data de entrada em
vigo a partir de 1 de janeiro de 2014

Adocio da IFRS 10 Demonstragtes financeiras consolidadas, da IFRS 11 Acordos conjuntos & da IFRS 12 Divulgagio de
interesses noutras entidades, bem como das versiios alteradas da IAS 27 Demonstraghes financeiras separadas e da IAS 28
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.° 125412012, de 11 de dezembro)

© objetivo da IFRS 10 & fornecer um modelo de consolitacio dnico, que identifica a relagio de contrelo como base para 2 consolidacio de tados
s tipos de entidades. A IFRS 10 substitul 2 1AS 27 Demonstragdes financeiras consolldadas ¢ separadas e a SIC 12 Consolidacio — Entidades com
finalidade especial. Um investidor controls uma investida se e apenas se tiver, cumulativamente: {a) pader sobre a investds; () exposicio ou
direltos a resiltados varidveis por via do seu relicionamento con a investida; e (¢} a capacidade de vsar o seu poder sobre a investida para afetar o
valor dos resultados para os investidores, As mudangas introduzidas pela IFRS 10 requerem que a Gestdo faga um julgamento signliicative de forma

a determinar que entidades s3o controladas e cansequentemente ser Incluidas nas Demonstragdes financeiras consolidadas da cmpresz-mie.

A IFRS 11 estabelece principios para o relito financeiro pefas partes em rcordos conjuntos ¢ substitui a 1AS 31 Interesses em emprecndimentos

conjuntos & SIC 13 Entidades conjuntamonte controladas — Contribulcdes ndo monetirias por empresndedores.

AIFRS 12 combina, reforca e substitul of requisites de divulgacio para as filials, acordos conjuntos, associadas e entidades estruturadas nio
consalidadas, Em consequéncia destas novas IFRS, foi também emitida uma versio alterads da IAS 27 e da |1AS 28, A IFRS 12 Divulpacio de
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participagdes. ¢m cutras entidades estabelece o nivel minimo de divolgagSes relatimmente 3 empresas subsididrias, cmpreendimentos confuntos, I:
empresas associadas e outras entidades ndo consolidadas. Esta norma Inclul, por lsso, todas as divulgagiies que eram ohrigatérias na IAS 27 -
1
Demonstragies financehas consclidadas e separadas referentes 35 contas consalidadas, bem coma as divulgagdes obrigatdrias incluidas na 145 31 7 I".

Interesses e empreendimentos conjuntos & na IAS 28 Investimentos em associadas, para além do novas informacdes adidonais, O objetive desta
Morma & exigir que uma entidade divulgue informagio nas suas demonstragdes financeiras que permita qua o3 utentes avaliom: {a) 2 natureza e os &— \
riscas associados 20s sews interesses noutras entidades; ¢ (b) os cfeitos desses interesses na sua poslgdo financeira, desempenho financeiro & fias 0~ |
de caixa. Para isso, uma entidade deve divulgar: {a) os julgamentos e pressupostos signilicativos nos quais se bassou para determinar a natureza do | {
seu interesse noutrd entidade ou acordo e para determinar o tpo de acordo conjunto no qual tem um interesse; ¢ () informagio sobre os seus

interesses em subsididrias, acerdos conjuntos e associadas; e entidades estruturadas que ndo sejam controladas pefa entidade. Para efeitos desia

Morma, um interesse noutra entidade refere-se ao envolvimento contratual ¢ ndo-contratesl que expée umy entldade 2 uma varizbilidade do

retamo em fungio do desempenho da outra entidade. Um interesse noutra entidade pode ser evidenciado, catre outros, pela propriedade de

agdes ou de instrumentos de divids, bem como por outras formas de envolvimento como o lornedimento de financdiamenta, de assisténcla &

liguidez, de aumentes de crédio o de garantias. lsso inclui o5 melos pelos quals wna entidade tem controlo, controde conjunto oy infludncia

significativa sobre outra entidade. Uma entidade nio tem necessariaments um interesse noutra entidade apenas por viz de uma normal relagio de

cliente-formecedor.

Emendas & IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas, 3 IFRS 11 Acordos Conjuntos e 4 IFRS 12 Divulgacio de Interesses
Moutras Entidades (Regulamento n.” 31372013, de 4 de sbril)

O objetivo das ciendas consiste em clarificar 3 intengio do IASE quando emitiv pela primeira ver 25 orientagBes do transicio relativas 3 IFRS 10,
As emeqdas proporcionam também uma Texibilidade de transicio suplementar refativansente & IFRS 10, 4 IFRS 11 e 3 IFRS 12, Emitando o roguilsitg
de prestagio de informagdes comparativas sjustadas apenas o periodo comparative precedente. Além disso, para as divulgacdes relativas a
entidades estruturadas nio consclidadas, as emendas suprimenm a obrigagio de apresentar informagdes comparativas para os periodos anteriores &
aplicacdo pela primeira vez da IFRS 12,

Emenda 1AS 39 Instrumentos financeiros derivados

A emenda cobric 2 novagdes: que resultem da aplicaco o da zlteragio de leis o regulamentos nas quais as partes do instrumento de cobertura
concordam gue uma cu nals confrapartes da compensagio substituam as contrapartes originals de forma a tornarem-se as novas contrapartes di
cada uma das partes; que ndo resultem em outras alteragdes aos termos do convrato original do derivado para além das alteracdos diretamente
atribuivels § alteragdo da contraparte para assegurar a compensagdo. Todas as condicdes acma referidas devem ser cumpridas para se continuar 2
contabliidade de cobertura de acordo com csta excegdo. A emenda cobre novagSes elowadas para contrapartes centrais, hem como: para
intermedidrios como sefim membros de cimaras de compensacio, oo dientes dos Gltimos que ssjam eles praprics Intermedidrios. Para as
novaghes que nio cumpram os critérios da excegdo, a5 entidades devem avalisr as alteragtes ao instrumento de cobertura 3 luz das regras de

desreconhecimento de instrumentos financelros e das condigdes gerais par continuar a aplicacio da contabilidzde de cobertura,

Emenda a 1AS 12 - Instrumentos financeiros derivados (divulgages)

A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executivel de compensar” & a aplicacio da IAS 32 acs critérios de compensacio do
sistemas de compensagio (tals como sisternas centralizados de Bquidacio e compeonsagdo) os quais aplicam mecanismos de liquidagEo brutos que
nio sio simidtineos, O pardgrafo 42 a) da 1AS 32 requer que "um ative financeiro e um passivo financelro devem sor compensados e a quantia
liquida apresentada no balange quands, & apenas quands, uma entidade tiver atualmente um dircite do cumprimenta chrigatdrio para compensar as
yuantias reconhecidas”, Esta emenda dlarifica gue os direitos de compensar ndo 56 tém de ser legalmente correntemente executivels no decurso da
atividade normal mas mbém 1ém de ser executiveis no caso de um evento de incumprimenta & no caso - de falénciz ou insolvéncia de todas as
contrapartes do contrato, incluindo daentidade que reporta. A emenda também darifica que o3 dircitos de compensagio nio devem estar
contingentes de eventos futuros, O critério definido na 1AS 32 para a compensacio de Instrumcntos financeiros requer que a entidade do reporte
pretenda, ou fiquidar numa: base liguida, ou realizar o ativo e liquidar simultancsmente o passive. A emenda clarifics que s6 o3 mecanismos de
tiquidacio pelo valor bruto que efiminam ou resultan em riscos do crédito e liguidez insignificantes em que o processo de contas a receher ¢ 2

pagar & um unico processa de liquidacio ou diclo podem ser, de facto, equivalentes a uma liguldacio pelo valor fiquide, cumprinde com oeito o

critério de liquidicio liguido previsto na norma.
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Alteragdes & IFRS 10 Demonstragtes Financeiras Consolidadas, IFRS |12 Divulgagio de Interesses Moutras Entidades o IAS 27

Demonstragies Financeiras Separadas (Regulamiento n.® 117412013, de 20 de novembra)

A IFRS 10 & emendada a fim de refletic methor o modelo de nepdcio das entidades de investimento. Exige que essas cntidades mensurcm as suas
filizis pelo justo valor através dos resultados, em vez de procederem & respetiva consolidag@o. A IFRS 12 & emendada a fim de exigir uma divelgagio
especifica sobre essas filfials das entidades de investimento. As emendas 3 1AS 27 eliminaram ainda a2 opdo que cra dada 45 coudades de
investmento o seotido de mensurarem oz seus investimentos em determinadas fllals pelo custo ou pele justo valor nas suas demonstragdes
finznceiras separadas. As emendas 3 IFRS 10, & IFRS 12 & & 1AS 27 implicam, por conseguinte, emendas 3 IFRS |, IFRS 3, IFRS 7, IAS 7, JAS 12, 1AS

4, 1AS 32, 1A% 34 ¢ 1AS5 39, a fim Jo asscgurar 3 coeréncia entre as normas internacionais de contabilidade,

Alteragdes 3 1AS 36 Imparidade de ativos {Regulamenta n” 1374/2013, de 19 de dezembro)

Az principais altesagdes envolven: (i} 2 remogio do requisito de divulgagio da quantia recoperivel das unidades geradoras de caixa relativamente ds
quais nao foi reconhecida qualquer imparidade; (i) introducio do requisice de divolgar informagdo acerca dos pressupostos-chave, téonicas de
avalizgio e nivel aplicivel da hlerarguia de justo valer para qualqueer ativo individual {im:lu'mdu o goodwill) ou para qualquer unidade geradera de
caixa relativamcnte 203 quais foi reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade durante o perfedo, © para 2s quais o valor recuperdvel consista
no justo valor menos custos de vender; ({il) introducio do requlsito de divulgacio das taxas de desconto que foram usadas no periodo corrents e
&M mensuragies anterlores das quantias recuperaveis dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas no justo valor menos custos de vender
wsandao a tionica do valor presente; (iv) remogio do termo “material”, por se ter conslderado desnecessiriz a referénda explicita quando a norma
faz referéncia aos requisitos de divalgacdes para os atvos (incluindo goodwill) ou unidades geradoras de caia, para os quais uma perda ou reversio

“material” de imparidade teaha sido Incorrida durante o pericda.

Alteragbos a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimeénto ¢ Mensuragiio - Movacio de Derivados e Continuagio da
Contahilidade de Cobertura (Regulamenta n.” 137512013, de 19 de dezembra)

O objetivo das alteragdes & o de resolver as situagdes em que um derivads designade coma Instrumente de coberturz @ objeto de novagio entre
w3 contraparte e uma contraparte central por razies legais ou regulamentarcs. A solugio prevista permiticd 2 continuagio- da contabilidade de

cobertura independentemente da rovacio, o que ndo soria permitido na auséncia destas emendas.

Alteragtics & 1AS 27 Demonstrages financeiras consolidadas e separadas {Revista em 2011)
Com a introdugdo da IFRS 10 & IFRS 12, 2 1AS 27 limita-se 3 estabelecer o watamento contabilistico relativamente a subsididrias, empreendimentos

canjunios e associndas nas contas separadas.

Alteragbosa |AS 1B Investimentos em associadas e Jolnt ventures
Com as alteragfes & IFRS 1] & IFRS 17, 3 IAS5 28 ol renomeada ¢ passa a descrever a aplicagio do método de equivaléncla pavimonlal também is

ot ventures 4 semelhanca do gue j& acontedia com as associadas.

As alteragoes & emendas nas normas acima referidas ou ndo sio apliciveis ou ndo & expectivel que da sua adocio resulte qualquer efelto relevants

nas demonstracdes financoiras.

2.1.3. Novas normas, interpretagbes e alteragdes, com data de entrada em
vigor em exercicios com inicio em ou apés 01 de Janeiro de 2015

Adogio da IFRIC 21 Taxas {(Regulamento n,” 634/2014, de 13 de junhao)

Esta interpretagio diz respeito i contabllizacio de um passive correspondente 2o pagamento de uma taxa caso esse passive sefa abrangide pela 1AS
37. Diz iguaimente respeito 3 contabliizacdo dé um pastive pelo pagamento de uma taxa cujo calendirio & montante sdo conhecldos. Contuds, esta
Interpretagio ndo dic respeito & contabilizagio dos custos decorrentes do reconhecimenta de um passive correspondente 2o pagamento de uma
taxa. As entidades deverdo aplicar outras normias para determinar 5e o reconlietimento de um passive correspondente ao pagamento de uma taxa

di origem a um atfivo ou g uma despesa, nde cstando lgualmonte sbrangidas: @) sidas de recursos shrangidas pelo mblie de aplicacio de outras
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normas {como por exemplo os impostos sobre o rendimento, que sio do dmbito da IAS 12 Impostos sobre o rendimento); e b) coimas ou outras | M
sanpoes aplicadas por infragio da legisiagdo. A interpretacino esclarece que uma enfidade reconhece um passivo para uma taxa quando a atdvidade 5 )I:"P:
que desencadeia pagamento ocofre, 1al conforme identificada poda legislagdo pertinente. Para urna tasa gue & desencadeada ao atingic um limiar \
minimo, cita interpretagao clarifica gue nenhuma responsabilidade deve ser antecipada antes do limite minimo espedficido ser atingido, Unia F
entidade deve aplicar, no relatario financeiro intercalar, o5 mesmas principlos de reconhecimento de wxas que aplica nas demonsuracdes financeiras

|
anuis, sendo requerida aplicacio rewrospetiva, I'I
|

IAS |9 R - Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuiges de empregados

Esta cmenda aplica-se a contribuigdes do empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a contabilizagio das contribuighes
que sejam independentes do nimero de anos de prestacio de servigo do empregado, como por exemplo, conuibulgdes efetvadas pelo empregado
que sefam calowladas com base numa percentagen fixa do salirio, quo sejam uma guantia fixa ao longo de todo o periodo de servigo ou uma quantia
qui dependa da idade do empregado. Tais contribuigtes passam a poder ser reconhecidas como uma redugio dos custo do servigo no perindo em

qua O Servigo & prestado.

Melhorias anuais relativas ao clclo 2010-2012

Mas Melhorlas anuals refativas ao cicdo 2010-2012, o 1ASB introduriv sete melhorias em sete normas cujos resumaos se apresentam de seguida:

IFRS ? Pagomentos com base em Acgdes
Actealiza definlg@es, clarifica o que se entende por condigSes de aguisicio e clarifica ainda situagBes relacionadas com preocupagies que

haviam sido levantadas sobre condigdes de servigo, condigdes de mercado e condighes de performance,

IFR5 3 Combinagdes de Negbclos
Inredue alteragdes no reconhecimento das alteragdes de justo valor dos pagamentos contingentes que nio sejam instrumentos de

capital. Tais alteragdies passam a ser reconhecidas exclushmmente em resultados do exercicio,

IFRS & Segmentos Qperacionals
Reguer divulgacdes adidionais (descricio e indicadores econdmicos) que determinaram a agregacio dos segmentos. A divulgagio da
reconciliagio do total dos activos dos segmentos reportivels com o otal de activos da entidade 86 & edglda se for também reportada

A0 gestor responsdvel, nos mesmaos termos da divolgaio exigida para os passivos do segmento.

IFRS 13 Mensuragiio ao Justo valor

Clarifica que a5 ontas a receber & 35 coNtas a pagar sem Juro declarado podem ser mensuradas ao valor nomingl guando o efeito do
desconto & imaterial. Assim, 2 razdo pela qual foram efiminados pardgrafos da [AS % & 1AS 3% nada teve a ver com alteragdes de
mensuragin mas sim com o facto de a siteagio em concreto ser imaterdal &, por esse facto, nie ser obrigatdrio o seu wratamento

conforme ji previsto na 1AS 8,

IAS 16 Activos fixos tangiveis e IAS 38 Activos intanglyveis

Mo caso de revalorizacio a norma passa a prever a possiblidade de entidade poder optar entra proceder 20 ajustamenta do valor bruto
com base e dados obscrvdveis no mercado ou que possa alocar a variagio, de forma proporcional, 3 alteragio ocorrida no valor
cantabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatoria a eliminacio das amortizagdes acumuiadas por contrapartida do valor bruto do
activo, Estas alteragfes sé se aplicam 3 revalorizacio efectuadas no ano em que 2 aleragdo for aplicada pela primeira vez e 2o perfodo
Imediatamente anterior,Pode faser & respressio para todos os pericdos anteriores mas nio @ obrigada a fazé-lo. Contudo, se nio fizer,

doverd divulgar o critério usado nesses periodos.

1A% 24 DivulgacSes de Partes Relacionodas
Clarifica gue una entidade de gestora — uma entidade que presta servigos de gestio — & uma parte relacionada sufeita aos requisitos de
divulgagio sssociados. Adicionalments, uma entidade que utllize os servicos de uma entidade de gestio & obrigads a divalgar os gastos

Incorrdos com tals servigos
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Mas Melhorias anuals relativas ao cido 2001-2013, o |ASE intreduziu quatro methorias em cuiras @antas nommas oUfos resumos s apresentam de

srgubda:

IFRS | Adopgdo pela primeira vez das Mormas Internacionais de Relato finaneiro

Ciarifica o que se entends por normas em vigor,
IFRS 3 Combinacdes de Megdcios

Actimaliza a excepgio de aplicacio da norma a "Acordos Conjuntos” clarificando que a dnica exclusio se refere 3 contabilizagio da

criggdo de um acordo conjunto nas demonstragoes financeiras do proprio acordo conjunto,
IFRS 13 Mensuragio ao Justo valor
Actualiza o pardgrafo 52 no sentido de a excepgio ao parfolio passar & inclulr ambém outros contratos que cstojam no 3mbito ou scjam

contabilizados de acordo com 1 1AS 39 ou a IFRS 9, independentemente de satisfazerem as definiges de activos financeiros ou passives

financelros nos wonvos ra 1AS 32
IAS 40 Propriedades de Investimento
Clarifica que & & lue da IFRS 3 gue se deve determinar se uma dada transagio @ uma combinagio de negdcios ou compra de actvos ¢ ndo

a descrigdo existente na IAS 40 que permite distinguir a classificacio de uma propriedade como sendo de investimento ou como sendo

propriedade ocupada pelo dono,

As alteragoes o emendas nas normas acima referidas ou nio sio aplicivels ou nio & expectivel que da sva adogdo resulte qualquer efeito relevanta

nas demonstragdes financeiras.

2.1.4 Novas normas, interpretacoes e alteracoes, ainda ndo endossadas pela
Unido Europeia, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em
ou apos 01 de Janeiro de 2015

IFR5 9 Instrumentos financeiras {(emitida em 34 de Julho de 2014)

IFRS 10 ¢ IAS 28: Vonda ou cntrega de atives por um investidor & sua associada ou empreendimente conjunto (Emendas emitidas om 11 de

Setembro de 2014)

IFRS 10, IFRS 12 « & IAS 28: Entidades de investimento: Aplicagio da excecio de consolidagio (Emendas emitdas em 18 de Derembre de 2004)
IFRS | 1: Contabilizagio da aquislcio de participagdes em operagbes conjuntas (Emendas emitidas em de & de Maio de 2014)

IAS 37 Método da equivaléncia patrimonial nas demonstrag@es Mnancelras separadas (Emenda emitida em 12 de Agosta 2014)

IFRS 14 Contas de diferimento rdacionadas com atividades reguladas (emitida em 30 de Janeiro de 2014)

IFRS 15 Rédito de contratos com clientes {emitida an 28 de Maio de 2014)

IAS I: Clarificagio sobre divelgagdes no relata financelrg (Emendas emltldas em 18 de Decembro do 2014)

TAS 16 e d IAS 41: Plantas que geraim produto sgricola (Emendas emitidas en 30 de Junho de 2014)

A

I'
Melhorlos anvals relafivos ao clelo 2011-2013 4 i\ =

A7)

\
\

\
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IAS 16 e a2 |AS 38 Charificagio sobre os métodos de cilculo de depreciagio e amartizagio permitdos (Emendas emitidas em |2 de Malo de 2014) |I J
L

Melhorias anuais relativas ao cicla 2012-2014 (emitidas em 25 de Sctembre de 2014): .
IFRS 5 — Avivis ndo correntes detidos para venda e Operagies descontinuadas ﬁ\

"\

o
Jr.

7\

IFRS 7 — Instrumentos Financeiros: Clivulgagies L |

IAS 19— Benefizios do Empregados

IAS 34 - Relato Financeiro Intercalar

2.2 Conversio cambial

2.2.1 Moeda funcional e de apresentacio

Os itens incluidos nas demonstragdes financeims da Aguas do Zézere e Céa, SA. estio mensurados nz moeda do ambiente econdmico em que a
entidade opera (mecda funcional), As demonstracdes financeiras da Aguas do Zézere ¢ Cia, SAL e respetivas notas sio apresentadas em suros,

salvo Indicacdo explicita em contririo,

2.2.2 Transacbes e saldos

As transages em moedas diferentes do euro sio convertidas na moeda fincional utilizando as taxas de cimbio 3 data das wransacBes. Os ganhos ou
perdas cambiais resulantes da Bquidacio das transagBes bem coma da conversio pola taxa & data do balango, dos ativos e dos passivas monetirios
denominados em moeda estrangelra, sio reconhecidos na demonstragio dos resultados, exceto quands respeitam a wma extensio do investimento
numa operagio estrangeira, situagio em que serio diferidos em capital proprio de acordo com o IAS 21. Os elementos nio monctirios valorizados
ao jusio valor s3o atualizzdos pela toa de cimbio & data da determinacio do mesmo, sendo o eleito da variagio cambial registzdo conjuntameants
o a variagdo registada no justo valor desses mesmos elementos. As diferengas cambiais apuradas, sio 2sshn registadas em resultados do exercicio
oy em “Cutras reseras’, conscante o registo aproprido para o reconheciments de ganhos ou perdas pars o elemento nio monetdrke em caus,
A conversio em moeda funcional da Agas do Zésere v Coa, SA. de elementos nio monctirios valorizadses 20 custo histdrico & obtida pela

aplicacio da ta de cimbio 3 data da ransacio.

2.3 Atividade regulada — reconhecimento de ativos e passivos regulatérios

2.3.1 Introducéo

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) atmm no dmbito das atividades reguladas, © malor cfcito da regudagio sobre a atividade
das empresas estd no escrutinio gue 2 entidade reguladora (ERSAR - DL 362198, de 18 de Movembro, com as alteraches Invroduridas pelos DL
15112002, de 23 de Maio, @ DL 2772009, de 2 de Qutubro, com poderes reforcados pola Lei 1002014, que aprovou ©% seus novos Estatutos) faz da

tarifa 2 aplicar zos servigos prestadoes zos utilizadores e bem como do respetivo orgamento anual.

Dre acordo com oste escrutinio, as tarifas a pratcar pelas BMMPresas carecem i aprovagdo pefo drgdo que exerce o poder concedente, mediante o

parecer do regulador sobre 3 sua adequabilidade.

Tendo em conta & hierarquia definida na IAS 8, a Aguas do Zézere & Coa, 5.4, com atividades reguladas, adotou as regras internacionalmente
aplicadas is cinpresas que atyam em mercados com estas caracteristicas (nomeadaments o FAS 71, emitido pelo FASB e o EOV200%/8 emitido pelo

IASE). Assim, sio definides um conjunto de critérios para o reconhiecimento de ativos & passivos relacionados com regras regulatérias, Essas regras
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prescrevom gue wma empresa deva reconhecer nas suas demonstragdes financeiras o5 efeltos da tua atividade operacional, desde g prestell.h,'ﬁ\l

SEMVILos CUjos preqos estejam sujcitos a regulagio. " A
h\ \
\

3G 530 passiveis de serem reconhecidos ativos o passivos regulatdrios se. e 56 se (i) um drgdo credendado {por exemplo, o reguladar) dEtem'IInall_'.-".J-'—'.
o prego que uma entdade dove cobrar zos seus dientes pelos bens ol servigos que esta presta, e que esse prego vincull o5 cientes a2 aceiti-lo, e Ii
(it} & prego estabelecido pela regulacio (a tarifa) ¢ determinada de modo a recuperar custos especifices incorridos de modo a prestar os hens ou

servigos & a obter uma determinada remuneragio.

A atividade da Aguas do Zévere e Ca, SA ¢ regulada, no sentido de que os pregos sio fiados por uma terceira entidade (Ministério do
Ambiente) scb parecer do Regulador — ERSAR, [P, Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuas, P, estande deste modo enguadrada no

imbito deste pormativo.

Resumidamente, & requerido guo wma empresa reconhega ativos regulatérios ou passivos regulatorios se o regulador permitr a recuperagio do
cuslos anlerionmente incorridos ou resmbolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre a5 suas atividades reguladas, através
de ajustamentos Ao prea cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direlto a aumentar ou a obrigagio de diminuir as tarifis em pericdos
futros em resultado da pritica atual ou expectivel do regulador, () uma entidade deve reconhecer um ativo regulitdrio de modo a recuperar um
custer anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneragio, ou; (§) uma entidade deve reconliccer um passivo regelatdrio de modo 2
resmbolsar valores previamente cobrados ¢ a pagar uma determinada remuneraco. O efcito de aplicar os requisitos referidos no parigrafo
antericr corresponde ao reconhecimento inicial de um ativo (ou passiva), que de sutro mado seriam reconhecidos em resultados, como vn gasto

(0w um rendimenta).

Encontram-se abrangldos nesta categoria os acréscimos de custos para Investmento contratual. Assim, de acorde com a regra de reconhedimento
de ativos ¢ passivos regulatdrios, estes arivos (sfou passivos) deverdo ser reconhecidos em balango uma ez que a recuperago do seu custo (efou
recmbolso do passiva) & elegivel para efehlo da determinagio da tarifa pelo regulador em poriodos subsequentes, assegurando o correto

balanceamento entre réditos ¢ gastos.

A Concessio atribuida & Aguas do Zézere e Cda, SA temn atusimente as seguintes carateristicas:

Agua e Saneamento/ Concessao/ LemuUnerAcac acionista

Residuos Parceria Periodo Taxa Incidéncia

Agua e Saneamento Concessdo 30 anos 2000-2030 OT 10 anos + 3% €. Social + Res, Legal

A vaxa midia de rentabilidade das OT foi ficada em 3,75%, respeitando o valor mixime constante do Despachoe do MAMAOT de 25/01/2013, em
vigor durante o periodo do PAEF. A remunceracio aplicada em 2014 foi de 6,75%,

Foi apresemado ao Concedente proposta de revisio do Contrato de Concessio com a extensio do prazo da concessio para 50 anos.

2.3.2 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em curnprimenta do estipulado nos contratos de concessio ¢ gestdo de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicivel, & registada a
quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face is responsabilidades em Investimentos contratuais (reguladas) ou em investimentos de
expansio (regulados) da concess3o ou da parceria. Estes acréscimos sfo caloulados com base no padrio de bencficlos ccondanbeos associados ao
Inwestimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de concessdo. Mo caso da Aguas do Zézere e Céa, 5.4, o5

beneficios econdmicos ohtidos 530 determinados pela regufagio econdmica.
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Saliente-se que o acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantic o principle da cspecializacio dos exercicios e of 4

balanceamento, durante o prazo de vigéncix dos contratos de concessio com o Estade, dos proveitos {tarifas) e dos gastos (incorrides & a incorrer) \/ II:\';I"' : I
gue consttuem 3 sua base de cilcule. Ma pritica estes acréscdmos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas 6 . l'\\
permitindo um nivel de cswabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéneia dos contratos de concessio confi &
Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorrdos ¢ a Incorrer) referidos anteriormente. i~ \

|
Estes acréscimos sio reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do cxercito © oo passivo (ndo corrente), sendo transferido o passivo para | %\

amortizagdes acunmuladas aquande da conoredzagdo do investimento subjacents.

2.4 Atividade concessionada — IFRIC 12

2.4.1 Enquadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagio dos contratos de concess3o, atendendo aos servigos qua presta e ao poder de controlo
sobre os ativas da concessio, MNos termos desta norma 2 Aguas do Zézere e Coa, SA. presta dois tipos de servigos: o de construgdo,
modernizagio e renovacdn das Infracstruturas afetas ao sistema; & o de exploracio e gestio {operar ¢ manter) do sistema constituido pelas
infracstruturas, necessdrias 3 prestagdo de servigos acs utilizadores, Deste mode a cmpresa deve reconhecer @ mensurar o rédito (proveita) dos

servigos que presta de acordo conv o disposto nos 1AS 11 — Contratos de construgio e 1AS 18 - Rédito.

Se 3 empresa prostar mais gue um servigo (Le construgio ou modernizacio dos servigos ¢ operagio) 2o abrigo de um 55 contrato de concessio, o
valor (pregos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente)
identificiveis. A natureza do preco e da tarila determing o seu tatamento contabilistico. A empresa deve reconhecoer o rédito ¢oos custos
refacionados com a construgdo ou modemizagio das infraestruturas de acordo com o 1AS 11, A emgresa deve reconhecer o rédito e os custos
refacionados com a operagdo de acordo com o IAS 18, Adidonalmente prescrove gue 2 infraestrutura no dmbito do IFRIC 12 ndo deve ser
reconhecida coma imobilizado corpdreo do operador (ou coneessiondris) porgue o contrate de concessio nfo he di o dirclto de a controlar. ©
operador tem acesse ¢ operd a lnfraciirutura pare prestar um servigo pablico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrata.
Mos termos do contrato de concessao, no imbito desta norma, o operador {ow concessioniria) atva como um prestador de servigos. O operador
(ou concessiondria) constréi ou moderniza a infraestrutura {construgdo ou modemnizagio dos servigos) utilizades para prestar servicos plblicos o
opera e mantén 3 infraestruura {operagdo) durante um periodo especifico de tempo, Se o operador (ou concesslonaria) construir ou modernizar
a3 infrasstruteras, o vabor (tarilz) recebido ou a receber pelo aperador deve ser reconhecldo pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor
que se materializa pum direite que corresponde : (3} um ative financeire, ou () wm ative inEngivel O operador (ou concessioniria) deve
recorhecer um ative financelre na medida cm gue tom wn direito contratual de receber dinheiro ou outro ative financeire do concedente pelos
servigos de construgdo; o concodente ndo tem como evitar o pagamento, UMK VE? qUe ¢ conbrato tem a forga de lei. O operador {ou
concossiondria) tem um dirsito incondicional de receber dinhelro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que
corresponds a {a) um montante especilico, ou (b) 4 diferengs, se axistin, entre os montantes recebidos dos utlizadores do servigo piiblice, e cutro
montanie espdifico, mMesmo gue o pagamento seja contingente ao facte de operador’ {ou concessiondria) assegurar que a infraestruturs esti de
acordo com os requisitos de qualidade e eficéncia. O aperador {ou concessiondria) deve reconhecer um ative intangivel na medida em que recebe
um direito (licenga) de cobrar os utiizadores por um Servigo poblico. O direito a cobrar aos wiilizadores por um servico poblics ndo & um dircito

incondicional de cobranga, porgue o montantes estio condicionados ao facto de os utilizadores wilizarem o servico.

2.4.2 Classificacao da infraestrutura

Contratuzlmente, 3 Aguas do Zézere ¢ Coa, S.A assenta num modelo tendente 3 dhssificacio da infraestrutura como ativo finznceiro, uma vez quz

nio apresentam riseo, winlo dircite 2 uma remuneragio (minima) anual garantida contratalmente, cujo recebimento pode ser diferido no tempa,

mas que estd assegurado.
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Mo entanto, a definicio de ativo financeiro, estabelecida pelo 1AS 32, ndo esti associada 20 risco mas 2o dirsito presente & incondicional 2 receber '""'l'jl_."{/i]
dinheiro ou outre ativo financeire. De entre os virios mecanismos de reequilibrio- dos contratos de concessio das empresas do Grupo AdP, \
aumento do tarifas, indemnizacio direta do concedente wlou extensio do prazo de concessio, a extensdo de prazo ndo cumpre com os requisitos \
previstos naquels norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futero a cobrar 2os wtilizadores, inviabilizando 3 opgio pelo recenliecimento do I
atlve financeiro, Deste modo, a Aguas do Zézere & Coa, S.A. como concessiondrias de SMM classifica a5 infracstruturas dos sistemas que exploram '”J

como ativos intangiveis — Direito de uilllzagio deinfraestrutueras. I

Os ativos intangiveis {direitos de exploracio) s3o registados ao custo de aguisicio ou produgio, incluindo os custos e proveitos {liquidos) diretos e
indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sio caplializados em imobilizgies em cursa. Os custos que podem sor
capitalizados 53¢ o5 rolacionados com a realizacio do investimento. Os custos operacionais sio afetos ao imobllizado em curso através de uma
percentagem caleulada em fungio da aferacdo do pessoal 2os respetivos projetos, Os encargos financeiros refacionados com empréstimos obtidos

para financiamento do investimento om curso s3o capitalizados na sun totalidade at? 3 envrada em exploragio do sistema,

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias ds infraestruturas da concessio (incluindo bens de substituicdo), por via da regulacio econdmica
da concessio, sio especficaments remuneradas na medida em que concorrem lgealinente para a formacio da tarifa {ou sefa (e wina recuperagio
implicia na accitagio da amortizagio pelo regulador), s3o comabilizadas no imobilizado e amertizadas nos mesmos tenmos do restante imobilizado.

As despesas de conservagio & manutenco correntes, s3o reconhedidas em resultados nos respetivos exerdcios em que ocorrem,

2.4.3 Amortizagbes

O dircito-de utiizagdo de infraestruturas & amortzado numa base sistemitica de acordo con o padrio de obtengdo dos beneficios econdmicos e

sio determinados pela regulacio econdmica e a aceitagio dos gastas de amartizacio na formagdo anwal das tarifas por parte do regulador,
As amertizagdes o calculadas pelo métedo da soma das unldades, isto & pela amortizacio dos investimentos contratsais, que constam do estudo
de viabilidade econémice e financeira utlizado, tesds como base os caudais de efleente fawrados nesso exercidio e os efluentes a faturar até ao

final da concessio: previstos no cstudo de vibilidade econdmico & financelro ancxo 2o contrato da concessio.

Salicntam-so o5 dados apresentados ma abela em baiwo:

Toal doi Hmern i i
Toazl do mvestinents do | Mamero de anos do | Toal de caudais do AL ; Lol a_n-:rs b, Toeah e o Taxa mido de
de concesiio runtrato o conma o de conoesiio e S FEVE. amurticicio do ano
mmmmﬂ donseisse (004) e [Gluwne EVEF {liltimo EVCF {ulimno EYEF de 114
¢ submecdo; 2E1) submetido. 2011} submetidoc 201 1) =
26 THATEE € 30 anos BEF.155.557 m3 349341097 € 50 anos 1307738842 m3 1.06%

O total dos cawdals revistos inclui os caudais ji fawrados e o5 previstos faturar até 2o final da concessio.

2.4.4 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansio ou modernizagio, cuja vida (il se profongue para além do prazo da concessio, poderio apresentar valor
residual que dard lugar 2 uma indemnizagio equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sio classificados como: ativas

firasiceiros - valor a receber.
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2.4.5 Rédito — servicos de construcédo é_ L/‘\
A )

De acordo com o IFRIC 12 - Contratos de concessdo, o rédite dos servigos de construcio deve ser reconhedido de acordo com o 1AS 1] — Y
Contratos de construgio. A A,guas do Zéeere ¢ Coa, SA na fase de construcio das infracstruturas atua como um “agente’finterimedidrio,
transferindn oz ri5cos @ 0 retonos 2 um terceiro (que constrdl), sem aproprizcio de qualquer margem no decurso da sua atividade operacional,
peto que o rédite o encargos com a aquisicio de infraestruturas apresentam igual montante, Assim, ¢ tendo em conta a atividade reguiada da Aguas
do Zézere & Cha, S.A, o rédito reconhicddo & aquele que resulta da aplicagio das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pefo regulador.

2.5 Ativos fixos tangiveis

O ativos fixos wangivels sio valorizados ao custo, deduzldo de eventuais perdas de imiparidade, sendo depreciado em fungio da sua vida il
estimada. Os dispéndios diretansente atribuives 4 aguisicio dos bens e 3 sua preparacio para entrada em funcionamento estio a sor considerados

no seu valor de balanco.

s custos subsequentes sio incluidos no valor contbilistico do bem ou reconhecidos como atives separados, conforme aproprizde; somenta
quando & provivel que beneficios econdmicos fluirio para 2 empresa ¢ o custo possa ser mensuradeo com fiabllidade. A depreciacio dos mesmos &
efewada durante a vida Gtil remanescente do bem ou até 4 préxima reparacio, das dias 2 que otorrer mais cedo. A companente substituida do
bem @ identificada e reconhecida em resultadaos,

O3 encargos linanceiros relacionades com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sio capimlizados na sua totalidade

ant & entrada em exploragio ativo.

Os demals dispéndios com reparagdes e manutencio sio reconhecidos como um gasto do perodo em que 3o incorridos.

A depreciagio dos ativos fixos tangivels afetos 4 exploragio & efetvada com base na vida Gl estimada a partir do momento em que os mesmos
stejm aptas 2 entrar em funclonamento, O valor depreciivel & obtido mediante 3 dedugio do valor residual expectivel po final da vida Gl

estimada. As vidas Gtels estimadas para os ativos fixos tangivels, sTo traduzidas nas seguintes percentagens:

Maturezas Taxa anual maxima

Edificios & outras consoriscdes 4.00%
Equipamento bisico 12,500
Equipamento do transporte 25 0%
Ferramentas e utensilios 14,28%
Equipamento adminisuativo 14,28%

Os terrenos nao s objeto de depreciagio.

A depreciacio dos bens para os quais existe uma intencio de venda & suspensa, passando o3 mesmos 3 seren classificados como atives detidos

para venda,

Sempre que existam Indicios de perda de valor dos atives fikos tngivels, siv efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor
recuperdvel do ativo, ¢ guande necessirio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel & determinado como o mals elevado entre o
prege do venda liquido & o valor de uso do atva, sendo este dldmo caloulado com base no valor ateal dos uwos de calxa futuros estimados,

decarrentes do uso contlniado ¢ da alicnacio do ativo no fim da sua vida Oul,

Mo final do cada erercicio o Consetha de Adminlstrago revd os métodos de depreciacio ¢ as vidas Gteis estimadas para cada ativo de forma que
sefam fiefmente refletidos os padrées de consemo de beneficios dos ativas durante os anos da sua wtilizagio pela Aguas do Zizere = Coa, SAL

Eventuais alteragdes destes pressupostos serdo tratados coma uma 2licragdo de estimativa contabilistica e alve de aplicagio prospetiva.
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O ganhos ou perdas provenlentes do abate ou dlienagio sio determinados pela diferenca cntre os recebimentos das alienagdes e a quantia |

contabilistica do ativa, ¢ s2o recanhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracio dos resultados,

Todos os ativos da cmpresa foram contabilizados como intangivels na medida em que revertem para o concedente no final da concessia, tratando-

se de meros direitos de utilizagio,

2.5.1 Locagio financeira

As locaghes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Zézere & Cda, S.A. detém substanclalmonte todos os riscos e beneficios inerentes 3
propriedade do bom sdo classificadas como locagdes financeims, Serdo lguaimente de classificar como locagbes financeiras, acordos em que 2 andllse
de uma ou mais sitvagdes: particulares do contrato apoate para tal natureza. Todas as owiras locagBes serdo classificadas come locagBes
operacionais. As locagdes fnancelras s3o capitalizadas no initio da locagio pelo menor entre o Justo valor do ative locado & o valar presents dos
pagamentos minimos da lecagao sendo a responsabilidade reconhedida, liquida de encargos financeiros, em outros passivos a longo prazo, Os ativos
adquiridos através de locagtes financeiras sTo depredados pelo mener entre o periado de vida il do ativo, e o prazo do contrato de locag@o.

O ativos adquiridos em regime de lecagio firanceira estio registados em contas de intangivel {DUI)

2.6 Ativos intangiveis

2.6.1 Direitos de utiliza¢do de infraestruturas

Ver nota 242

2.6.2 Outros ativos intangiveis

Os restanies ativos intangiveis (despesas de desenvolyvimento de software, as despesas com propriedade intelectual & outros direltos) sfo
contabilisticamente refevadas pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas, Estas rubricas sio amortizadas pelo método das guotas
constantes normalmente por um periode de wés a dez anos. Investimentos que aumenten a performance dos programas de software para além das
suas especilicagtes originais sio adicionados ao custo original do software, O3 custos de implementacio do software reconhecidos como ativos s3o
amortizados usando o método das quotas comstantes sobwe as suas vidas dteis, nomeadamente de 3 a & anos. Os sistemas corporativos e
transacionais de grande parte do Grupo desenvalvidos scbre as plataformas SAP sio amortiiados usando o método das quotas constantes sobre 3

sua vida Oul de 10 anos.

2.7 Ativos e passivos financeiros

As compras ¢ vendas destes investimentos sio reconheddos 3 data da negodagio ou da assinatura dos respetivos contranos de compra e venda,
independentemente da sua data de liquidacio. Mo momento inidal, os investimentos sio infdalmente registzdos pelo sew valor de aquisicio, queé o
justa valar do prego pago, incuindo despesas de transagio, exceto para of ativos valorizados ao justo valor através da resultadas, em que o3 custos
de wansagdo sio imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes atives ndo sio reconheddos quandeo: () explram os dircitos contratuais do
Grupo quanto ag recebimento dos seus fluxes de ixe; ou (i) o Grupo tenha transferido substancialmenta todos os riscos e beneficios assadiados

i sua posse, ou o controlo sobra os ativos.
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2.7.1 Classificagio de ativos financeiros C&_ - R

s ativos financeiros sio classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio depende do objetive de aquisigio do investimento e & |
determinada no momento de reconficcimento inicial {data da negociacio — trede dote) dos investimentos e reavaliada em cada data de refate |
subsequente. O Conselho de Administragio determina a classificagio dos seus invesimentos 3 data de aquislgdo o reavalia essa dlassificacio numa
base regular, A Aguas do Zézere e Coa, 5.A. classifica os seus ativos financeiros nas seguintes catcgorias: i} empréstimos e contas a receber; [
investimentos detidos até & maturidade; i) investimentos mensurados 2o justo valor através de resultados {detldo para negociagaa) iv) ativos

financeiros dispoaiivels para venda.

2,7.1.1 Empréstimos e contas a receber

Carrespondem a ativos financeires ndo derivados, com recebimentos fixos ou determiniveis para 0s quals nio existe um mercado de cotagdes
ativo, Estes atives correspandem a dias naturezas: (i) ativos originades do decurso normal das atividades operacionais no fornediments de igua e
outros. servigos associidos e sobre o8 guais ndo existe intengio de negociar; ¢ (i) investimentos efetuados nas empresas com concessdes
multimunicipais, que de acordo com as condiges particulares dos contrates de concessio subjacentes, qualificam como wm empréstimo concedido

remnerado 3 e taxa contratada.

Os empréstimos & contas a receber sio registados inidaimente a0 justo valor ¢ subseguentemente pelo custo amortizado, com base na taxa de
jure efetiva, deduddos do eventuais perdas de imparidade. As poerdas de imparidade sio registadas com base na estimativa e avaliagio das perdas
associadas aos créditos de cobranca dividosa, na data do balango, por forma a que reflitam o seu valor realizivel liquida.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando exdistam Indicadores objetivos de que 3 Aguas do Zézere & Céa, S/ ndo ird receber todos os
montantes que the sio devidos de acorde com os termaos originais dos contratos estabelecidos. Ma Identificacio de situagdes de imparidade sio
utilizados indicadores como: andfise de Incumprimento; incumprimenta hi mais de & meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de
faléncia do devedor,

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sefam objeta de renepodizcio dos seus termos, debam de

ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.7.1.2 Investimentos detidos até 4 maturidade

Os investimentas detldos até 3 maturidade sio classificados como Investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior a 12 meses
da data do balango, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para 0s quais a Aguas do Zézere e Ca, 5A, tem

intencio e capacidade de o5 manter até cssa data. Os investimentos detidos até & mawridade sio registados ao custo amortizade, dedusido de

eventuais perdas por Imparidade.

2.7.1.3 Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados

Esta categoria englaba: (i) o5 atives financelros de negociagio que sin adquiridos com o ebjetivo principal de serem transacionados no curto pragg

{ii} os ativos financeiros designados no mamento do sew reconhecimente infclal 2o justo valor com variagdes reconhecidas e resulados.
Mesia categoria integram-se os derivados que nio qualiiquem parz efeitos de contabilidade de cobertura

As alteragdies de juste valor sio reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de proveitos fnanceiros. Estes ativos sio

classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou ze for expactivel a sua realizagio num periodo de 12 meses, apds a data do
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2.7.1.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

ey
- II
Os ativos disponivels para venda 3o ativos financeiros nio derivados que: (i) a empresa tem intengio de manter par tempo Indeterminadas (i) sio I'.Ill
designados come disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (iil) nio se enquadram nas catcgorias acima referidas. Sio
AA
apresentados cong AEVos NG correntes, exceto se houver a intengio de os alienar nos 12 meses scguintes 3 data de balango. “AA

Apos o reconhecimento individial o5 atives disponiveis para venda sio registados an justo valor por referéna ao seu valor de mercade 7 data do
halanga, sem qualquer dedugio relativa a custos da transagio qua possam vir a ocorrer at® 3 sua venda, sendo as respetivas variagdes de justo valor
reconliecidas diretamente nos capital préprio, na rubrica de "Reserva de justo valor”, até que os atives sejam desreconbieddos ou seja identificada
uma perda por imparidade, momento em gue o valor acumulado dos ganhos & perdas potenciais registados em reservas & transferida para
resultados. Mo case dos instrumentos de capital um decréscimo significative ou prolengado do justa valor abaivo do custo & detenminante para

determinar a existéncia de imparidade,

Og Inswrumentos de capital que nio sefam participagdes ent empresas flizis, empreendimentos conjuntos ou assocladas, sio dassificadas coma
ativos financeiros disponivels para venda, de acorde com a 1AS 39, Caso nio exista valor de mercado, estes ativos sio mantidas ao custo de

anuisicio, sujeitos 3 westes de imparidade.

2.7.2 Passivos financeiros

O3 passivos financeiros sZo classificados de acordo com a substinda contrawal, independentemente da forma lagal que assumem. O 1AS 39 —
strumentos financeiros: reconhadmento e mensuragio, provi 2 dassificagio dos passivos financeiros em duas categorias: (i) passivos financeiros
ao justo valor por via de resultados; (il) cutros passivos financeiros. Os outros passives financeiros induem Empréstimos obtidas & Fornscedores ¢

OULRLS COMAS A pagar.

2.7.2.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

O3 passives financeires ao justo valor por via de resultados, incliem passives ndo derivados com o objetive de vender no curto prazo e os
instrementos financeiros derivados que nao qualiiguem para cleitos de contabilidade de coberra, & sefam dassificados desta forma no seu
reconhecimento infcial, Os ganhos ¢ perdas resultantes da alteragio de justo valor de passivos mensurados ao justo valor através de resultados, sio

reconhecidos em resultados do pericdo.

2.7.2.2 Empreéstimos bancarios

O empréstimos sio reconhedidos inidalmente ao juste valor dedusidos de custos de transagio incorridos e subsequentemente sio mensurados ao
custo amortizado. CQualquer diferenca enwre o valor de emissio (liquido de custos de transacio Incorridos) e o valor nominal & reconhecide em
resultados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o métedo do juro efetivo. Os empréstimos obtidos sio cassificados
no passivo corrente, exceto sea Concessio Reguladi de Porwgal, S possuir um direito incondicional de diferie a Bquidacio do passivo por, pelo

menos |2 meses apas a data do balango, sendo neste caso dassificado no passivo nio corrente,

2.7.2.3 Fornecedores e outras contas a pagar

05 saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio inicialmente registados pelo seu valor nomingl, o qual se entende ser o seu justo valor, &
subsequentermnente sdo registados ao custo amortzade, de acorde com o método da taxa de juro efetiva, O3 passivos financeiros sio

desreconhecidos quando as obrigacdes subjactntes se extinguem pelo pagamento, $To canceladas ou expiram.
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Os saldos de cllentes ¢ outras contas a receber sio wvalores & receher pela venda de mercadorias ou de servigos prestados Aguas do Zézere e Céa, Ill'x

2.8 Clientes e outras contas a receber

3A no curso normal das suas atividades, 530 Infdalmente registados ao justo valor & subsequentemente sio mensurados 20 custo amortizado de { L

acordo com o método da twa de juro efetive, deduzidos de provisdes para perdas de Imparidade. I|

Os clientes com os quais foram estabelecidos aoordos de pagamentes sio classificadoas como ndo corrennes, quando osses acordos se estendem por

mais de um exercickn, O nao cumprimento do acordo, implica a reclassificagio do saldo como divida corrente, vencida,

2.9 Inventarios

Qs inventinos estio valorizados ao mais baixo do custo de aguisicdo (o gual inclui todas as despesas até 4 sua entrada eim armazém) e do valor
reafizivel liquido. O valor realizivel liguido resula do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas

variivels do venda, © métcdo de custeio adatada para a valorizacio das safdas de armazém & o custo média,

2.10 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa ¢ equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de Hguidez clevada & com
maturidades iniciais até trés meses o descobertos bancirios. sem risco significative de alteracio de valor, Os descobertos bancirios sio
apresentados no Balango, ne pastive corrente, na rubrica YDividas a instiniigdes de orddito — curto prazo”, os quais sio também considerados na

elaboracio da domonstragio dos fuxos de caixa,

2.11 Imparidade

21141 Imparidade de ativos financeiros

O Grupo anafisa 2 cada data de balingo se existe svidéncia objetva que wm ativo financeire ou um grupe de atlvos Minancelros se ertontra em

inpzridade.
Ativos financclros disponiveis para venda

Mo casa de ativos financelros dassificados como disponiveis para venda, um declinlo prolongado ou significative no justo valor do instrumente
abalko do seu custo & considerado come um indicador que os Instrumentos se encontram em imparidade, Se alguma evidénda somelbante existr
para ativos financeiros classificados como disponiveis para venda, a perda acumulada — mensurada como a diferenga entre o custo de aquisicio & o
juste valor agual, menos qualquer perda de imparidade do ative financeiro que Ji tenha sido reconhecida em resultados — & removida de capitais
priprios ¢ reconhecida na demonstragio de resultados. Perdas de Imparidade de instrumentos de capital reconbecdas om resultados nio sio

revertidas atraves da demonstracio de resuftados.,
Clientes, devedores e outros ativos financeiros
Sio registados ajustamentos para pordas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Zézere e Céa, S.A. nio ird reccher

todos oF montantes 2 gue tinha direito de acordo com os termos origihals dos contractos estabelecidos. Ma identificacio de sitwacdes de

Imparidade s3o utilizados diversos indicadores, tals comor () andlise de incumprimenta; (i} dificuldades financelras do devedor; (ii) probabifidade de

fzléncia do devedar,
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O ajustamcnto para perdas de imparidade & determinado pela diferenca entre o valor recuperived o o valor de balange do ative financeiro e & A\ |
registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balaingo destes ativos & reduzido para o valor recuperivel através da utilizagio
de ema conta de gjustamentos. Quando um montante a reccber de clientes e devedores & considerado irrecuperavel & zbatido por utilizagio da
conta de ajustamentos para perdas de lmparidade acomuladas. As recuperacdes subsequentes de montantes que tenham shdo: abaidos sio A
registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou 3 oulros devedores que s encontrem vencidos, sio objeto de renepociacio dos

seus termos, deizam de ser considerados come venchdos © passam a ser tratados coma novos crédites,

211.2 Imparidade de ativos ndo financeiros

Os ativos da Aguss do Zérere ¢ Coa, S 3o analisados 3 data de cada balanco por forma a detetar indicagdes de eventuals perdas por imparidade.
5e essa Indicagio cwistir, o valor recuperivel do ativo & avallado, Para Goodwill e cutros ativos intangivels com vids dtil indefinidz, o valor
recuperdvel & avaliado anualmente § data do bafango, tendo em conta as premissas dos contratos de concessdo, o valor recuperivel corresponde ao
valor de usa, e esta por sia vee corresponde 4 remuneragio garantida (dividendo) om cada um dos anos a0 longo do prazoe da concessio. Estes
mantantes sio parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade ccondmica e financeira) anexos aos contratos de concessio que sio resnviados
anualinente para o regulador do sector, Sempre que existem indicagdes de potencials perdas por imparidade & determinade o valor recuperdvel dos
ativos da Aguas do Zézere e Coa, SA. Sempre que o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de calxa onde o mesmo se encontra
inserido, excede a quantia recuperdvel, & reduzido até ao montante recuperdvel sendo esta perda por Imparidade reconhecida nos resultados do

CHOrCICio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hi menos que um certo periodo de tempo (2 1 3 anos) 2 Aguas do Zézere o Caa, S.A
efeua vrna andlise da imparidade, no entanto na medida em que os respetives negdcios nio terio atingide ainds materidade suficients, sio

reconhecidas perdas por imparidide quando exdstam Indicadores inequivacos de que a sua recuperabilidade & considerada remata,
Determinacio da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperivel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao vilor swal dos futuros recebimentos esperados, utilizando
coma fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na aperacio original. Fara os restantes ativas, 2 quantla recuperdvel & a mais 2l do seu
preqe de venda liguido e do seu valor de use, Ma determinagdo do valor de uso de um ativio, o5 Mxos de caixa futuros estimados sio descontados
utilizando uma taxa de desconto antes de Impostos gue reflete as avaliaghes correntes de mercdo do valor temporal do dinhelre e os riscos
especificos do ativo em questio. A quantia recuperdvel dos ativos que por si 56 ndo gerem fluxos de cafa Independentes & doterminada em

confunto com a unidado geradora de caiva onde o5 mesmos s eacontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconheclda num valor a receber de médio e longo prazo s6 & revertida caso a justificagio para o aumento da respetive
quantia recuperivel assenie num scontecimento com ocorréncia apds 4 data do reconhedimento di perda por imparidade As perdas por

impartdade sdo revertidas sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinago da respetiva quantia recuperivel, As perdas

por imparidade sio revertidas até ao valor, liquido de amortizagBes. que o ativo terfa caso a perda por imparidade nfio tivesse sido reconheclda.

212 Capital

As agbes ordindrias sio chssificadas no capital proprio. Os custos diretamente auibuivels 4 emissio de novas aces ou opedes sio spresentados no

capital proprio como uma dedegio, liguida de impostas, ao montante emitido.
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2.13 Dividendos a pagar

Qs dividendos sdo reconhedidos como passivo quando declarados,

2.14 Subsidios do governo

Os subsidios para Investimente s3o reconhedidos guando existe uma seguranga razodvel que o subsidic serd recebido & que a ﬁguas do Féeere e
Céa, 5. cumprird as obrigagdes inerentes 2o seu recebimento, O3 subdidiod para lavestimento rofativos 3 aquisicio ofou construgio de ativos
tangiveis efou intangiveis sio incluidos nos passives nio-corréntes e sio creditados na demonstracio dos resultados com base no mesmo método

da amortdzacio dos ativos subjacentes,

Os restanges subsidios s3o diferddos e reconbiecidos pa demonstragio dos resultadas no mesme periodo dos gastos que pretendem compensar,

2.15 Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisGes apenas $30 reconhiocidas guando existe uma ohrigacio presente que resulie de eventos pasiados, para a liquidacio da qual sefa
pravivel a necessidade de afetagio de recursos internos & cujo montante possa ser estimade com razeabifidade. Sempre que um dos critérios nio
seja cumprido ou a existénca di obrigacio estefa condicionada & ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento fuwro, a Concessdo
Regulada de Portugal, 5.4 divalgard tal facto como um passive contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade da saida de recursos para liguidagio
do mesmo seja consideradz remota. Quando hi um nilmero eflevado de obrigagdes dmilares, a probabilidade de gerar vm exfluxo de recursos
internos & determinada em conjunto, A provisio & reconbedda mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um

elamenta incluido na mesma chasse de obrigagdes possa ser reduzida.

As provisées sio mensuradas ao valor presenre, i data do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administragio sobre o dispéndic
necessirio para liguidar a obrigacio, A taxa do desconto usada para determinar o valor presente reflete 3 expectativa atual de mercado para o

periedo do desconto @ para © risco Ja provisio em causa.
Mio sio reconhedidas provistes para perdas operacionals futuras,
Atlvos ¢ passivos contingentes

Os ativas & passivos contingentes ndo sio reconfieeidos nas demonstragdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Mos casos om que a
possibilidade de un exfluxo de recursos gue incorporem beneficios econdmicos for remota ou s¢ for pouco provivel que otorm o influxo de

beneficios econdmicos, o3 respetivos passivos contingentes ol ativos contingentes ndo s3o divulgadas.

2.16 Fiscalidade

O imposto sobre rendimenta do periodo compreende os impostos correntes & os impostes diferidos. Os impostos sobre o rendimento s3o
registados na demonstragio dos resultados, exceto quando estio relacionades com fens que Sefam reconhecidos dirctaments nos capitais

proprios. O valor de imposto corrente a pagar, & determinado com base no resultado antes de impostos, zjustado de acordo com as regras fiscais,

s Impostos diferidos sio reconhocidos usando o método do passiva de balangn, consideranda-se as diferengas wempordrias provenientes da
diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos & o5 seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido que surjn pelo
reconhecimento inicizl de um ativo ou passivo numa transacdo que ndo soja una concentragio empresarizl, que 3 data da transagio nio afeta nem o

resultado contabilistico nem o resiltado fiscal, ndo & registado. Os impostos diferidos ativos sfio reconhecidos na medida om que scfa provivel que
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o5 lucros tributdveis futuros estario disponivels para willizagio da diferenca tempordnia oo quando se espera a reversio de LWW l:I|Fcr|

H‘“

Os impostos diferidos sio caloulados com base na taxa de imposto em vigor ou i oficialmente comunicada, 3 data do balango e que se estima gue

ativo para 3 mesma Alora & com a mesma autoridade.

A
seja aplicivel na data da realizacio dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos Impostos diferidos passivos. As diferengas que ﬁ"L

possam advir de alteragbes expectivels das taas a que rie roverter as diferendgas temporais tributiveis sio consideradas na demonstracio dos 1

resultados.

O impostos diferidos sio registados no resullado liguide ou cm "Outras reservas” conscante o registo da transacio ou evento que lhes dew

arigen,

2.17 Rédito
O ridivo compreende o justo valor da venda de bens e prestagio de servigos, liguido de impostos e descontos e apds eliminagio das vendas

internas. Tal como referido na nota 2.5.3 as cipresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito gue resulia da aplicacio das arifas
aprovadas pelo concedente © escrutinadas pelo regulador. O rédita & reconhecido como segue

2171 Prestacdo de servigos

Atividade regulada - Servigos em “alta” - Saneamento

O riédito @ reconhecido com base em caudais tratados, ou sefs, regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e o5 consumas modidos

elou estimados.

2172 Venda de bens

Atividade regulada - Servigos em “alta" - Abastecimento de dgua

O ridito & reconhedido com base em caudals consumldos, ou scja, regista-se pelo valor do produte entre a tarify aprovada ¢ os consumos medidos

efou estimados,

217.3 Juros

O rendimiento de juros € reconhiccido com base na taxa de juro efetiva e sio registados no perfode 2 gue respeitam, de acordo com o principic da

espedalizagio do wercicio (ou do acréscma),

Quando uma conta a receber & ajustada por imparidade, 3 Aguas do Zézere & Cén, 5A. redur o scu valor contbilistico para o seu valor
recuperdvel, no entanto os cosh flow futuros estinados continuam 2 ser descontados 3 taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade) ¢ 2

regularizacio do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.
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2.18 Trabalhos para a prépria empresa 5_ L«’X_,
\

Mesta rubrica sio reconhecidos os custos dos recursos dirciamente atribuiveis acs atives intangivels e tangivels durante 2 sua fase de
desenvolvimentofconsuugio, guando se conclui que os mesmos serio recuperados awavés da redlizacio dagueles ativos. Sio particularments .,-{.'---I
relevantes o3 gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S50 mensurados ao custe, sendo portanto reconhecides sem : '-{
qualquer margem, com base em Informagio interna especialmente preparada para o efeito (custos Internos) ou nos respotivos custos de compra |
adiclomados de outras despesas 2 ela inerentes. Os custos capitalizades sio registados divctamente em balango sem passarem pela demonstracio

dos resultados, e estin divilgados no anexo sempre que tal for aplicivel.

2.19 Gastos e perdas

Os gastos e perdas o registados no exercicio 3 que respeitam, independentemente do momenta do scu pagamento ou recebimento, de acordn

oo o regime do acrestimo (especializagio do exercicio),

2.20 Eventos subseqguentes

s eventos ocorridos apos a data de balango que proporcionem Informagio adicional sobre condigfes que existam 4 daa do balango sio
refletidos nas demonstragdes financeiras. Os evertos apds a data do balanga que proporcionem informagio sobre condigdes yue ocorram apos a
data do balango, se materiais sio divulgados nas notas as Demonstragdes Financelras.
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3 Politicas de gestao do risco financeiro /,T\h :}

3.1 Fatores de risco é'_ \

As atividades da Aguas do Zézere @ Cda, 5A estio expostas p uma variedade de faciores de rises financeine: risco de erédite, rsco de liguidez o
risca de mercado (risco de taxa de jurn, risco fluxdos do caixe associado & waxa de juro). © Grupo AdP desenvaolveu e implementou um programa de
gestdo do rlsco que, conjuntamente com 2 monitorizagio permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potencials efolios adversos
na performance financeira da AdP e suzs participadas, A gestio do risco & condurida pelo deparamento central de tesouraria com base em politicas
aprovadas pels Administragio. A tesouraria identifica, avalia ¢ realiza operagBes com vista 3 minimizagio dos riscos financeiros, em estrita

cooperacio com as unldades operacionais do Grupo AdP.

O Censelho de Administracio providencha principios para a gestio do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, come o risco
cambial, o riseo Je taxa do juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo cstruturados ¢ o Investimento do excesso de
liquidez. O Conselho de Administragio temn a responsatilidade de definic principios gerais de gestio de riscos, bem como limites de exposigio.
Todas as operacdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagio prévia do Conselhio de Administracio, que define os parimetros

de cada operagio ¢ aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas,

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas cbrigagfies contratuais, resulands uma perda
financetra para a empresa. A Aguas do Zézere o Cda, 5.4 esth sujeita ao risco de crédita nas suas atividades operacionals, de Investimento ¢ do
tesouraria. O risco de crédito relacionado com crédites de servigos prestados a dlientes {fornecimento de dguz o sancamento). Este risco & em
teoria reduzido dadas as carateristicas do senvico prestado (2 entidades estatais - Municipios). Mo entanto dada a sitvagio econdmica e financeira
particular do pais nos Gimos anos, com consequineias diretas junto das autarquias locais, o montante de saldos vencidos tem vindo a crescer
slgnificativamente (vor nota |1, Clientes). Os zjustamentos de imparidade para conias a receber sio caloufados considerando: 1) o perfil de risco do
cliente, conscante se trate de cliente instinscional ou empresarial; 1) o prazo médio de recebimento, o gual difere de negécio para nepdcio; & i) a

condigio financeira do cliente,

O grupo AdP tem vindo 2 zlertir o Governo Central para a insustentabliidade da awal siwiagdo doe mora junto do alguns municipios, no sentido de
encontrar alternativaz que permitam cobrar os valores em divide. O Conselbo de Administracio da Aguas do Zézere e Céa, 5.A. e da AdP SGPS
encontrant-se em permaméncia & avaliar 2 adedo de moedidas que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as
quais o adenamentd do mecanismo assocdado 2o Privilegio Creditorio, o qual incide sobre as dividas correntes, bein como o establecimento de
acordos de pagamento. Ainda que atendendo 3 incerteza existente acerca dos prazos om gue of dicntes Municipios procederio ao cumprimento
das suas ohrigagfes, o Conselho de Adrinistracio da Aguas do Zézore e Coa, SA continua a entender que sobre esses saldos ndo existem i dara

Indicadores que conduzam 2o reconfiecimento de perdas por imparidade.
A seguinte tabela representa a exposicio mixima da Aguas do Zézere e Céa, S.A ao risco de erédita {nio incluinde saldos de clientes e de outros

devedores) & 31 de dezembeo, sem ter em consideragio qualquer colateral detido ou cutras methorlas de crédito. Para ativos no balanco, a

expasigio definida & baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balango.

Ativos financeiros bancarios 31.12:2014

Depdsivos & ordem 141.024
Fundo de reconstituigio do capital 6397595
6.538619
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Rating 31.12.2014 e

Bl (Maodys) 21.503 [\

Bal (Moodys) 644 ¥ ey

Baal (Moodys) 41679 \

B2 (Moodys) 3162 $ i \

Ba3 (Moodys) 7211 M

Baad (Moodys) 65815 A
141.024

Mota: ratings chtidos nos sites dos instituiges financeiras em joneira de 2015

3.3 Risco de taxa de cambio

A exposicio da Aguas do Zézere e Céa, SA. a0 risco de cimbio ndo & relevante. Este risco consubstantia-se em futuras transagies comendiis,
lives o passivos reconhecidos, bem como investinentos liguidos em operagdes estrangeiras gue nio foram incorridas ou expressas ma moeda
funcianal da Empresa. A Tesouraria Central do grupo AdP & responsivel pela gostdo da expasigio liquida do grupoe AdP cm cada divisa, contratands

swaps centralmente, com vista 2 minimizar o5 riscos comercials, atives e passivos reconhecidos.

3.4 Risco de liquidez

A pestio do risco de Hquldez implica a manuteng3o das disponibilidades 2 um nivel razodvel, 2 viabilidade da consolidacio da divida Autuante atraves
de um momante adequado de facilidades de crédito ¢ a habilidade de liguidar posighes de mercade. Em virtude da dinimica dos negdcios
subjacentes, 2 tesouraria da Aguas do Zérere e Coa, SA pretende assegurar 2 flexibllidade da divida futuznte, mantendo para o efelto as linhas de
crédito disponiveis, A Aguas do Zéeere ¢ Coa, SA efetua 3 gestio do risco de liquidez stravés da cantratagio 8 manutencio de linhas de crédito e
facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituigdes financeiras pacionals o internacionsis de elevada notacio de
crédite quo permitem o acesso imediato 3 fundos. MNeste Glimo exercicio esta pritica tem sido dltamente condicionada pelas conlwcidas

dificuldades em aceder ans mercados de arddito em Portugal, bem como pelo cresceate aumento das dividas de clientes,

Tal como o pals, 2 Aguas do Zézere e Céa, SA. avavessa uma fase de reduzida liquider. Face a este problema a Aguas do Zézere e Coa, SA
procedeu 3 andlise dos seus compromissos do investimentos, realizando uma recalendarizacio dos investimentos da empresa, efetuando um
mapeamenta dos mesmos face 3 sua importinda, impacto financelro, econdmico, ¢ ambiental, minimizando desta forma todos os riscos assaciados
A0 COMpromissos assocados com as diversas entidades. A tabela abaixo apresenta as responsablidades da Aguas do Zézere e Coa, S.A por
intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados na tabeda 530 03 NMuxos de caixa contratuais, nio descontados a pagar no

futuro (sem os juras 3 que estio g soe remuncrados estes passivos),

= | ano | a5anos > 5 anos
Financiamentos 46930556 2FTITIRE 122.954.540
Fomecedores e outros passivos 8283714 3939836 FBOT BG4

3.5 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

© risco da taxa de juro da empresa advém, essencizlmente, da confratagio de empréstimos de longo prazo, Meste dmblto, cmpréstimos ohtidos
com juras caboulados a taxas varidveis expdem 3 Apms do Zérere ¢ Coa, 5.0 2o ricco de fireos de calka o cmpréstimos obtidos com juros 4 taxa
fixa expdom na 2o risco do justo valor associado 4 taxa de juro. lgualmente associado & volatilidade das taxas de juro estd 1 remuneracio garantida

dos contratos de concessio, ¢ conscyuentements o desvio tarifirio,
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P - '@,
Anilise sensibilidade A variagfio de taxa de juro

31.12.2014 31.12.2013 v j il
il

Jures suportados Real 6410.108 6.552.565 \
Juros suportados tx média 1% 7.723314 8.020.133 \
Juros supartadas tx média -1% 4179637 4476446 -

3.6 Risco de capital

O objetivo da Aguas do Zézere e Céa, SA. em relagio & gestio de czpital, infere num conceito mals amplo do que o capital refevado na face
balango, & manter uma estrutura de capital duma, através da uilizagio prudente de divida que Ihe permita redusit o custo de caplal.

O objetive da gestio do risco do capital & salvaguardar a continuidade das oporacdes do Erupo, com uma remuncragdo adeguada 2os acionistas e
gerando beneficios para todos os terceiros interessados, A politica da Aguas do Zézere & Céa, S.A. & contratar empréstimos com entidades
fimancelras, 20 nivel da empresa-mie, a AdP, SGPS, SA (excegdo feits aos empréstimos relaclonados com o investimenta), que por sua vee fard
empréstimos ds suas filiais. Esta politica visa 2 otimizagio da estrutura de capltal com vista 2 uma maior eficiénca fiscal e reducio do custo medio de

capital,

31.12.2004 31122013

Empréstimo: nio correntes 150671836 152569538
Empréstimas comrentes 46930556 35000027
Dispenibifidades (161.884) (1.560.246)
Divida 197 440508 186109319
Subzidios ao investimento 89.232 684 90418486
Total do capital propria |3.795.468 12191713
Caphal 00468660 288719518
Dividaltotal do caplital 066 0464

O modele de financiamente di Aguas do Zérere & Cda, S.A assenta tiplcamonte om dois tipos. O financiamento bancirio remunerado cam

particular incidéncia nos fnanciamentos contraidos junto do BEI, ¢ no capital proprio e subsidios ao investmento nio reembalsiveis.

3.7 Risco regulatorio

A regulacio & a mals signilicativa restricio 3 rendabifidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo. © regulador pode tomar medidas
com Impacto negativo no casheflow, com todas as consequinias adversas que dai resultam. De forna 3 minimizar estes riscos, o Grups tom
procurado acompanhar mafs de perto as atividades do regulador, procurande, assim, antecipar potencizis impactos negativos nas empresas
decarrentes das regras emanadas pela ERSAR

Em & do margo, fol publicada a Lei v 1072014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas ¢ Residuos (ERSAR).
Esta publicagio vem no decyrso da Lei n® 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lel-quadro das entidades administrativas independentes com
fungdes de regulacio da atividade econdmica dos setores privados, pliblico e cooperativo. De acordo com os novos estatutos, 3 ERSAR viu
aumentada a sua independéncia de atuacio (artigo” 1.%), expandido o universo de entidades sulcitas a regulagio (artigo 4.%) e reforcadot os teus
poderes e aribuites sobre s entidades reguladas (artigos 5.5 27, 10.° & | 1.%). Em face das alteragies em concretizagdo nos sectores das dguas e
dos residucs, o reforqo dos poderes da ERSAR constitui umt desaflo sigrificative quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguiadas, £
expetativa do Grupo gue, com este reforco de poderes da ERSAR, o sectar integre uma agenda consentinea com a fise de descovodvimento om

yuo se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes ecandmica; social & amblenal,
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4. Estimativas e julgamentos L

“ A
II
\
As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragGes: financelras Ja Aguas do Zézere e Coa, SA. s3o continuamente avaliados,
i St = oy G A2
reprasentando i data de cada relato & methor estimativa da Administragdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada cas /-
expeclativas sobr'e cventos futuros que, nas circenstineias em causa, se acreditam sorem razodveis, A natureza intrinseca das estimativas pode levar \

a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de redato fnanceiro, vie 3 diferic dos montantes
estimados. As estimativas ¢ os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um zjustamento material no valor contabilistico de

ativos ¢ passives no decurso do exercicio seguinte 3o as gue segueny

4.1 Provisoes

A Empresa andlisa de forma periddica eventuais obrigagies que resultem de eventos passados e que dovam ger ohjeto de reconhadiments ou
divulgacio. A Aguas do Zézere e Céa, SA. & parte em diversos processos judicials em cursa para os quais, com base na opinido dos seus
advogados, efetua um julgamento para determinar so deve ser registida uma provisio para essas contingéngias, Os ajustamentos para contas g
receber sdo calculados essenchilmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil de rlsco dos clientes e a situacio financelra das

mesmos. As estimativas relecionadas com os Ajustamentos para contas 2 receber diferem de negdcio para negdcia.

A subjetividade inerente & determinacio da probabilidzde e montante de exfluro de recursos internos necossirios para 2 liquidacio das cbrigagdes,
poders conduzir 4 ajustanientos significativas quer por wvariagio daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhedmento de provisges

anteriormente divilgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagino das vidas Oteis dos ativos bem como o método de depredacio & essencial para a determinar o montante de depreciacdes e

amartizacdes a reconficcer na demenstracio dos resultados.,

Estes dois parimetros foram definidos de acordo com a mefhior cstimativa da Administracio para os ativos e negacins em qUESLED, No cntanto,
tratandn-se de uma atividade concessionada & regulads a vida diil dos ativos estd associada 20 padrio de heneficios econdmicos obtidos e que sin

determinados pela regulagio econamica (e prazo da concessia).

4.3 Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoleiada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora da eslera
de influgncia da A,guas do Fézere v Coa, 54, tis como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutengio da atual
estrutura regulattria do mercado, bem como por quaisyuer outras alteragdes, quer internas, quer externas & Emprese A identificagio dos
Indicadores de imparidade, a estimativa de Mluxos de caixa futures & 3 determinagdo do justa valor de atives (ou de conjunto de ativos) implicam um
elevado grau de julgamento por parte da Administragio, no que respeita 3 identificagio e avaliago dos diferentes indicadores de imparidada, fluxos
de caiva esperados, taxas de desconto aplicivels, vidas Gucis e valores residuals,

Aguas do Zézere e Coa | Relatério e Contas 2014




CONTAS INDIVIDUAIS 2014

g

Id
Mo caso especifico da Aguas do Zézere & Coa, SA. os indicadores de imparidade alteram com es crescimentos da rede de infraestruturas {
assummidos, a5 alteragfes de tarifa cxpoctiveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da Ermpress, gue conjuntam om outros |/
fatores paderdo lovar 2 alteragdes no padrio ou moentante dos fluxos de ciba futuros, .\ !

A data de emissio das demonstragdes financeiras nio & considerada como provivel o existéncia de qualquer situagio de imparidade nos ativos
reportados. 3o por eleito da avalizgio awaimente em curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetive valor o balango do ativao
serd ajustado por contrapartida de resul@dos do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existen ainda algumas dreas de julgamento cujo
impacto se reflete nas demonstragdes financeiras, Alnda que n3o seja expectivel virem a provocar uma alteragio matarial no exercicio subsequente,
poderdo ainds assim levar 3 uma alteracio de pressupostos ou de avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Zésere e Céa, SA..

4.4 Estudo de Viabilidade Econdmico Financeiro

As Demonstraces Financelras foram preparadas com base no estudo de visbilidzde ecandmico-financeire que acompanha a proposta de revisio do
Contrate de Concess3u, na versio apresentads ae Concedente em outubra de 201 |, Apesar deste ainda nio ter sido aprovade, consideram-se os
SEUS prodsupostos, nomeadamente o prazo da concessio, o investimento ¢ os caudais faturados, o5 mals adequados parz 2 preparacio das

Demonstracdes Financelras,

5. Instrumentos financeiros por categoria

Pe acorde com o pardgrafo & do IFRS 7 apresentamos de seguida quadro com o8 instrumentos financeiros ativos e passivos por categaria:

Athras Passkros .
fimncelras an Firsire sdroe an faiias
it ki Emprdatisne s [t eatar liranceiros an : C cams  Total ds kalangn 3
o conkas arecebar - (17101 inyimme ALIEE014
“.i‘mm" ot amortizadga finamcalras

Ao nLanghein a 13I8 120,005 TAENTOIDE
Frovestmentos fRanccino &39533 HIITEIS o EIFTISETE
lergeendivy i faridos atios a FI06447 JIDeA447
Chentes ¢ eadru slfm nin comentas 4E11 775 4811225 L] AEIT 225
Inventirios o LK | FBETE
Chenles 73410278 7IAl02e ] T34102T8
Eqado & cuteo smlax pibfcns o [ENEY] 13749
Imposto sobre o rendimeno do damciin a 1] a
Outins stmwor comrentes F47A54 LTa3 454 1] 1743454
Cabei € Seuk enjupeilenino V61 A84 1E] a4 o 161804
Total do atho ] A7 34436 o ] i B7324438 F 145459597 J¥L/EA033

Emprésfiras nin comentes . I50ET | AL 15067 1818 a IHIET 1838
Foimcouadonis & vulron peainst n3a comentes 13742000 13742 700 a F3T43 700
Impostes dferidos pauies o 4903 3043503
Acriscamns de costos do Drestimento Cotr stwal a EETY AL &572EET
Subrakding s nvetireno ] BR2IT.EE4 A3 RIZE54
Erpréstimes comentes 4565310558 26 530554 o 46930558
Fomecedoms 4544212 23400217 a 45442137
Dubis pasioy comentes 3739507 IFVES0L a 17X 502
Imposte sebre o revafanenia i sxerring 0 I60EE 34 LR
Extado e outros entes plblcos a 475403 Ar5403
Ttil b ooy o L = o 1P ETREDE pi] l.‘-l_n_.l;da FRISTTIA 3l Bjﬂﬁjﬂ
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6. Ativos intangiveis /r" .

.
e — -
\

Despesas de desenvelvimento 50553 52.147

Propriedade industrial & outros dircitos 4513 4655 ¥ 1

Ativos Intangiveis - Outros 1759359 1.806.074 !
__ Direitos de utilzagio deinfrasstruturas 134306280 240660776

236110705 242523651

6.1 Movimentos do periodo

Walor Bruto INTE30 T Adirrien bos Aleriar et Tranderéncks 3102004
Depesas de deenvodimento 74D f0840
Frogriedade idustrial e gutros dirriaas 6334 6324
Arbeies infangiees - Dutros ADTEATH LOTEATO
Aot intangies om ourso- Culigs ITE2S 77527
_ Direites dewtdmagdo de nfraesineturds 308114309 1 557.151 a 0 L I7E71 530
) 110545541 1.357.151 o 0 0 NI

ANHTEACE 2tunmrkidas ILIZ2003 Bdimen Loy Aben 3o Transerencas I 023004

Dsposas de desenredianato -[B&73 -1594 20287
Fropriedsde inifusiris e gulos direitos -1L6EF 142 BF:I
Adives intanpiok - Cuiros -L4r 50 -45715 -574640
Direitos de wizagdo de bfmciniuas 57 453 503 -6 FFEAT] L] 0 SLIISATE -1 365250
68021 550 -EHET [ 0 -LIISATE 75981307
24].’_r23.!-5| -5287 471 Q o -LITSATE 235170705

6.2 DUI — movimentos do periodo

DL Liguldo (sako inicial) 240660776 244048338
Adigdes 1557151 TE62.120
Alates i 0
Alicnagdes 0 0
Transferenclas -1 15476 -4 BT70569
Amortizagdes do exercicio -6.7%6.171 6079114
Reversdes de amortizagdes 0 0
Perdas por imparidade 0 0
DUI Liquida {saldo final) 134306280 240 460.774

7. Investimentos financeiros

Fundo de reconstituigdo do capital social 6397595 5836591

6397595 5836591
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8. Impostos diferidos

CONTAS INDIVIDUAIS 2014 -

Saldo Final A

Saldo Inicial Correqfiss Dotagin Utilizagia
Tava de IRC 25,24% -1,28% 25,24% 25,14% 13,26%
Taxa da Dorrams: 0,50 0,00% 0,505 0,50% 0,50%
Atfeos por Impostos Dderdos
Amortizaches nio aceitefinvetimenta contratual nio reslzado 373213089 | 546284 -R116TT IBTATETA
Base de incidéncia 37.323.069 0 1.645.204 2479 I8T4TATA
IRC 9420341 -774953 415512 55952 5012709
D_enurm 1BE&LS 8131 -1,108 193738
Iposty diferida ativa reconhecido 9,606,958 174553 411754 -57.060 9.206.447
Taica deIRC 15,24% -128% 25,24% 75,245 23,28%
Taxa de Demama 0,50% 0,00% 0,50% 0,50% 0,50%
Famivos por mpostos difersdos
Epstamento de Transicio - Armostizagdes - irestimentes
conlrataal nio malzado 13162577 1] 355,745 12ED8832
Diferenga Aaontizagde [l conmbistica nvestmento
conmratual reabrado | 805555 -1 805556 ']
Base de Incidéncia 14,968,133 [} [} =2.161,301 12806832
1’ ERr LY 233575 0 -545512 1378869
Derrzm 74841 0 0 -10.807 £4034
Irvspep st difirae parsiFe retomhaciia 185197 253575 6 556319 3.042.901
Salientamaos:
(i) A mensuragio dos Impostos Diferidos foi efetuada com base no disposto nos parigrafos 46 a
56 da IAS 12, nomeadamente que as taxas a utilizar devem ser as taxas que se espera que
estejam em vigor quando o ative for realizado/passivo for liquidado ie. na data em que os
impostos terdo que ser revertidos;
(ii As corregdes decorrem do acerto da taxa cfetiva de imposto que passou de 25,74% para

23,76%.

9. Clientes e ouftros ativos ndo correntes

31022014 1122013

Clicnites - Municipios 3416403 1918484
Fundo de cocsio @ receber 1097022 1735925
Valor a receber - Qutros devedores 97800 163.000

4611225 5827 409
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9.1. Clientes - municipios

I- 7 \ -b
31122014 A 122013 \
B‘ A ||

Munickalo Belinonte 360278 583148
Municipio Celorico da Beira 983231 151812 \
Municipio da Guarda - 3MAS - Guarda 12507 1199319 \
Municipio Figueira Castelo Radrigo 961,881 290283
Municple Oliveira do Hospital o 141048
HMunicipio Penamacor 481,586 088457
Municipio Saia 801.922 674418
3416403 3918484

Trata-se de valores relativos a acordos de pagamenta (Ver nota |15).

10. Inventarios

Matérias prinas 441 &l14
Matérias subsididrias 109.820 129852
Chitros materiais 8435 8.152

118696 138518

11. Clientes

Chentes munlciplos 72370509 55 146008
Chentes outros 88,202 593.182
Devedores por acréscimos de rendimentos - Qutros 51567 41063

73410278 55781253

A rubrica Clientes outros releva o sabdo com as cmpresas Apuas de Tris-os-Montes & Alio Douro, SA {766.8681 €) e Resiestrefa, SA (21,318 €),

11.1 Clientes — municipios

31122014 31122013

Clienites municipios 24433405 23271703
Chentes acordos 3.593.567 1823612
Clientes municiplos TRH 394.198 197076
Clientes mumicipios injungdes 3L 9266 20895.150
Clierites municipios juros de mora 10.156.907 7176073
Dievedaores por acréscimos de rendimentos-Municipios 1673166 1582294
72.370.509 551 'iﬁ,ﬂﬂ?
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11.2 Clientes — A¢des/injungdes por municipio

31122014 311232013

Municipio de Almeida 1.203.006 535817
Municipio de Belmonte 609416 116845
Munlciplo de Celorico da Beira 0 730021
Municipio de Flguelra Castelo Radrigo 676840 895549
Municipio de Fornos de Algodres 133314 17.043
Municipio do Fundio I 1491885 B536927
Mumnicipio de Gouveia 2.154.484 13731542
Municiplo de Mantelgas 1.951.537 1571546
Municipio da Méda ] ]
Municipio de Penamacor 717505 93543
Municipio de Pinhel 1784723 99584
Municipio de Sabugal 2.74B.655 | 435680
Municipio de 3¢k 0 69.175
Municipio da Guarda - SMAS - Guarda 8547502 4519878

32119266 20895150

Verificou-se em 2004 um aumento dos processos judiciais por incumprimento dos municipios.

11.3 Clientes — municipios — total da divida (corrente e ndo corrente)

A1 1232014 31.123013

Clientes municipios nio comentes 3416403 31918484
Chentes munkiplos correntes 72.370.509 55.146.008
15786912 59074493

11.4 Clientes — municipios — total da divida (corrente e ndo corrente) por

vencimento

Teaal wencido

Vencido ate n-2Vencldo até n-1 Vencido aek n

Mag yoncido

Municipio Aguar da Beim [ o o a 5509 59808
Municipir Alreila TI13529 [ Tl ] 1277327 I235675 15%817 FA15457
Miunicigio Belvonte B4003 10180 961380 1077088 741935 TRI902Y
Municipio Celorico da Beia 70.157 137542 [REE 1561574 1313757 rA81 753
Hurikipio de Fomas de Aodres 87430 119399 10T A2 ElGI01 B2STD 682271
Munklpho Fgucn Canchy Rodrige 182750 E13.970 F2T 30 1 716 040 | £54.010 J1B0IS1
Municipio Fundio 1016393 4360557 1353134 184305621 415 2108 1BF07HIT
Municipio Goove 1406507 | 566488 1412530 4587515 TR0 4505385
Municipio Guardy SEI5T0N 4932612 4566354 16534567 1376555 18511233
Hunkipiy Manteizas 1762438 813057 534286 L143581 64579 1210580
Hienkciplo Hida O ] o Q 39724 39724
Mimicipio Olveira do Hospital L] L] &E1 72T &LE1 727 384056 1045763
Municipio Penumcor 170505 (NE: 1] 1031 alE 2385541 1048530 T434070
Husicipio Finhed 1ISTA41 1344973 1169591 3892005 198221 3850226
Muiicipko Sabugal 13465085 | 4895349 134544 4951480 IE42e4 5135742
Municipbs Scih o 1] ELETIE ELETAE | A0 344 1 7E8.358
Muniipio de Trancoso 15405 a a 18403 a 18405
HMunicipio da Covihaifd T 0342 ) o a 100342 0 100342
= = 24655297 19267821 20181295 EA104400 10009339 74113747
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| I."\
O quadro acima ndo nclul a rubrica " Devedores por zcréscimos de rendimentos”, no valor de 673166 €. )
Quante & recuperabilidade dos saldos em divida serd de salientar que a Administragio considera todos os saldos recebivels, nio havendo legar ae |

registo de quaisquer ajustamentos para perdas por imparidade de dividas de clientes. At

11.5 Clientes — Acordos

Deta do Aoordo) Waler da acoeda Re M 1S ke fmatipiea  Taxedibapicn Walor dhay pirms " d_‘

pretacio
Muntdplo de Belmanae 3-lo-poi2 1065052 5B3.148 54 T,1500% 241010 18572
Funidpio de Ceforkco & Beira 12002 43T I15).802 48 FALL Jazar 5265
Mamieiplo de Celarico da Beira 20062014 150559 231215 7 71505 45012 96915
Munidipio de Celartco da Balra 20.06-H14 1431355 1383358 11 71508 2TEEIT Lkl
Femitipio de Figueira de Castelo Rodrige 3102013 446590 TH2ET 46 7.150% 122817 11183
Humidplo de Fipseira de Cateclo Rodrigo 18-01-3a14 L8 Loeasl L] T150% 510055 L% TR
Fhinitipéo de Offveira do Hospial 28062013 71000 141048 4 ALY LR i) wHe
Funddpio dz Penamacor LS B el ) LEaT48s BHA457 4 750 176,432 135906
FMurdudpic de Fein 26012002 L9ILTE4 e 42 7150% 144,120 AT 442
Mumédpia de Sein 75-01-1004 [RL=-FE] [Bet:EF] 34 71505 TREE54 14318
SMAS - Guards (Manicpio da Guarda) 0002003 2011978 1238141 ] £,00r 492,142 51697

_— - Siler Ty o

O valor em divida, referente 3 Acordos, encontra-se relevado na demonstracio da posicio financeira no 2tivo corrente e no ativo nio corrente, de

acordo conn 33 datas de vencimento das prestagses mcnsais,

12. Estado e outros entes publicos

J1.022014 31122013

I¥A a receher 13.124 16149
Clutros 624 624
ECEP ativos 13749 116773
IVA & pagar
Retengdes - IRS -7 449 -13872
Retengfes - Scguranga social -44.035 -47 006
Retengdes - Qutras tributacoes -6.982 - 10408
Retengies - TRH 416938 -47 1 768
EOEP passivos -475.403 -543.053
-461,655 -426280
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13. Outros ativos correntes (,—9' /[
P

Adiantamentos a fornecedores 154 354
Outros devedores | 076967 1.473.164
Acréscimes de proveltos 421420 498859
Fundo de coesio a receber 1093246 ]
Gastos a reconhecer 151 466 216218

2743454 2,188,595

Clutros devedores — Reporta outros débitos a wercciros que nio os relicionados diretamennte com a atividade eperacional,

Acrbsdmos de proveitos — Reporta 2 especializacdo de juros de mora de clientes e Juros de aplicagdes financeiras referentes ao Fundo de
Reconstituicio de Capital Sockal,

14. Caixa e bancos

Atlvos firanceiros bancarios 31122004 31122013
Caixa 20860 315055
Depdsitos & ordemn 141024 1525191

161884 1560246

15. Capital

2014 2013

pralsubscrto Capkal realzzdo Capial sibiaito  Cap#al malfirado
AGUAS DE PORTUIGAL 5GPS 54 B7.46% 23271110 23720 AXITLI0 23271120
CAMARA MUNICIPAL DE SEIA 235% 624330 624.330 614330 624330
CAMARA MUNICIPAL DE CLYEIRA 0O HOSPITAL 1 73% 459315 459315 459315 459315
CAMARA MURICIPAL DA GUARDA 1.62% 431,100 430100 431100 431100
CAMARA MUNICIPAL DE GOUVELA 1235 328000 k010 za0ig 328010
CAMARA MUNICIPAL DO FUNDAD 1.05% 280410 TE0A10 280410 280410
CAMARA HUNICIPAL DE PINHEL DE2% 164.505 164505 164503 164505
CAMARA MUNICIPAL DO SABLIGAL 0.58% 153385 153385 1533E5 153385
CAMARA MUMICIPAL DE ALMEIDA 04T 124835 124835 24835 124835
CAMARA MUNICIFAL DE FORNOS ALGODRES DA4% 116550 116550 116550 116550
CAMARA MUNICIFAL DE AGUIAR DA BEIRA [ L 108235 108235 105235 108235
CAMARA MUMNICIPAL DE MANTEIGAS 0,39% 134 840 104640 104.640 104,640
ASSOC. DE MUMICIFIOS DA COVA DA BEIRA 036% 100000 100,000 100000 100000
CAMARA MUNICIPAL DE PENAMACCR 035% 94.155 4155 94155 94,155
CAMARA MUNICIPAL OF F. CASTELO RODRIGD 0.35% FLI60 G1260 91960 91.9&0
CAMARA MUNICIPAL DE MEDA 0.37% BE2D0 #6320 85220 846220
CAMARA MUNICIFAL DE BELMONTE 0.26% EB.I90 £8.7%0 65790 68.7%0

1047 26607560 26,607 560 26607560 LEEDFS60
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/7
15.1 Resultado por agéo fr -\/ 3
Resultado liquido 1,603,756 921.797 A‘ J “
Miimero médio de agdes (5,00Eur/cada) 5321512 5321512 a8
Resultado poracgio D30 017 E.I

15.2 Movimentos do periodo

31122013 Afctardo Res. Lig. Ditviclesfclos Res: Liquido 310122014
Hessvas o outros ajustamentos 4649648 4649 648
Rosulados vansitados 19987297 921.797 19085476
Resashacls Bprdo do cxercicio 921797 920797 I.E_DJ..H& 1.403.756
14415847 T 0 1603756 -12812092

15.3. Art° 35° do Cdadigo das Sociedades Comerciais

Capital sochl 26607560 26.607.560)
Reservas e outros ajustamentos 1.649.648 4.649.648
Resultados transitados - | 9.065.496 -19.987.192
Resultado liguido do exercicio 1,603,756 920797
Total do capital proprio 13.795.468 12.191.713
50% capital social 13303.780 13.303.780
Capital adiclonal ! cumprimento CSC o LL12,067

Werifica-se uma assinalivel melhoriz dos capitais préprios da cmpresa em 31-12-2014, verificando-ze2 o cumprimenta do art.” 35° do Codigo das

Sociedades Comcrciais.
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CONTAS INDIVIDUAIS 2014 -

Empréstimas bancdrios BEI 136.448.842 138222860 \
Ernpréstimos bancirios - banca comercial 97.800 163.000
Empréstimes - Locagio financeia 1125194 I.183.678 iy
Empréstimas - Empresa-mie 12000000 13.000.000 Ly
Mio comrentes: 15047 1.836 152,569,538 II.
Descobertos bancirios 3.781.067 6.736 ’
Empréstimos bancdrios BEI L.774.018 967140

Empréstimos bancirics - banea comercial P57 1200 30.022.780

Empristimos - Locagio financeira 104,270 103.371

Emgpréstimos - Einpresa-mie 21700000 4.000.000

Commentes 46930556 35.100.027

Total de empréstinics 197.602.392 187669565

16.1 Empréstimos por intervalos de maturidade

Az | ano 46,930,556 35100027
Dela?anos 16:291.132 14897239
De2 a3 anos 3510393 3390609
De 3 a4 anos 31625952 31509940
Dedalanos 4,189.820 34625570
Superior a 5 anos 122954540 127.246.180

197602392 187 669565

05 empréstinmos com vendimento 1 curto prazo serio liquidados com recurse 2

Renovagio de conlas-correntes;

Suprimentos/Apoio tesouraria da AdP SGFS, residualmente & caso sefa nocessdrio;

16.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

A1 1220103

Taxa de juro varidvel 21122014

Até | anos 45313678
Del a2 anos 13,506,652
D adanos 516009
Superiora 3 anos 20043.193

34492887
13640361

1.026.129
34.960.188

79.379.532

B4.119.565

Taxa de juro fixa 311232014 310232013
Aré | anos 1616878 607.140
De | a 2 anos 2.784.480 1.256.878
De2 33 anos 2994384 2264480
Superiora 1 anos 110827118 99421502
118222 860 103.550.000
197.602.392 187.669.565
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16.3 Linhas de crédito contratadas e nédo utilizadas

CONTAS INDIVIDUAIS 2014 -

31122014 31122013 et

Expira nunyano (taxa varidvel)

6712933

19.028.000

6712933

19.028.000

16.4 Justo valor dos financiamentos

Yalor contabilist.

31.12.2014

Justo valor

31122013 AN:12,2014 32003

Emypristimas bancdrios BE 136448842 138222860 120746447 95273664
Empréstimos - Locagio financelra 1125194 1183678 8316074 F27 663
Empristinos - Empresa-mie 13.000.000 | 3000000 13759848 13.145.095
Mo comenies 150574036 152406538 135342369 © 109047 423

Calculado o justo valor dos financiamentos 3 taxa de desconto de 3,84%. Os valores em causa refletom o valor dos financiamentos em 31-12-2044,

16.5 Locacdo financeira

Capizl em divida por ativo adquirido em regime de locacio Bnanceira

Capial em diida por-atkho kcido 31,0122014 31022002
Ao Ingangivels (DUI) - Sede da enipress | .1BIHOE 1241393
_ Ativas Intanghees (DU) - Viatoras 45657 45,657
122% 464 | ZE7.049

Flums pagaimeitos miimos Al22014 31122013
Ak | anos 108555 1037548
De 1 a5anos JN6ATS 320704
Supeniora § anos - B30T13 924.1 4
| 276,163 1354630

AT 22004 JL 122003
Avé | anos 4686 £ALT
De | a5 anns 19842 FrETF]
Superiora 5 anns 22172 EELLH
46,699 67580

Walkor presenine dod pagsnienbas maimos A1,1722014 30.122013
Ard | anos 194270 103371
D | a5 anos ’ 296653 " 191,195
“Superior a 5 anos Bla541 B90AR3

1229454 1387049
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17. Fornecedores e outros passivos ndo correntes

31122014 31,12.2013 ] _1_.-'\(,__

Fornecedores de investimentos 13.698.352 14758249 "4
Qutros fomecadores 44,348 56144 E- \
13742700 14814393 Ln

A rubrica de fornecedores de investimentas inclui a divida acs municiplos por infra estruturas integradas, registadas a0 custe amortzado,

A rubrica Qutros fornecedores refere-se a valores retidos 3 empreiteiros, para garantia de compriments conwanal,

18. Acréscimos de gastos de investimento contratual

J1122013 Aumentos Transferenchs 3123014
Acrdscimoes de gastos de nvestimento contratual &£041 873 |.646.284 -LI15A476 6572682
L0041 873 1646284 -1 115476 6572682

Acvariagio face 2 2013 reporta-se aos valores das amortizagSes associadas ao investimento em curso transferido para imebilizado intangivel.

19. Subsidios ao investimento

322014 31122013

Fundo de coesio 83.28293] 84242973
Integragdo de patrimdnio 5949753 6175513
B9 232 684 90418486

19.1 Movimentos do periodo

3123013 Resikadas Aumentos Regubinzagtes JN2d0r4
Fundo da cossdo B4242.973 -2 ATET24 2310365 =591 683 #13E2931
Integragio de patrimonin 6175513 -1B3.245 @ A 515 5949753
S041B486 -1AE61.96% 21310365 -634.198 B9.212.684

20. Fornecedores correntes

22014 31.12:2013

Fornecedores gerab |.#68.983 1.363.157
Formecedores - empresas do Grupo 841.254 219,609
Famecedores - Municipios 89475 70576
Fornecedores de investimentos 1818637 2.093.403
Formecedores of faturas em rececdo ¢ conferéncia 25864 51421

4544212 3798165
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21. Outros passivos correntes

al122014

CONTAS INDIVIDUAIS 2014 -

21122013

| M
! N\_
VA
- 5 I
2N
1914 \

Acréstimaos com pessoal 135 .
Acréscimos com férias e subsidio de férlas 314.534 01777 \
Outros acréscimos e diferimentos 1062563 1372010 L1A
Outros credores 1,149.705 1,299,685
Empresas do Grupo 117465 162,678 rl

3739502 3138064 '

22. Imposto sobre o rendimento
J.12:2014 31122013
Estimativa de imposto. a pagar Is0Bs 1115284
16,086 1111584

22.1 Imposto do exercicio

Imposto corrente 1565160 | 674.040
Imposto diferldo -409.384 -1 065138
1.155.776 608902

22.2 Reconciliagao entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto

Resultado antes de Impostos XT59531 1530.6%8
Resultado tributdvel &081.951 5923385
Prejuizos fiscais deduzidos 0 0
Luere triburdvel 6081951 55913385
Inposto 3 taxa normal 1.398.849 1 4B0.846
Dermama (0,50% em 2014 e 0.50% em 2013) 30410 9617
Derrama estatutaria 3% 137.45% 132702
Tributagio autdnoma 8048 22454
Excesso estimativa Impostos 2606 ]
Insuficiéncia extimativa impostos 0 5421
Diferengas tempordrias 409,384 1 .065.138
Total do imposto 1.155.776 608902
Taxa efetiva de imposto 41,9% I98%
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CONTAS INDIVIDUAIS 2014 -

22.3 Impostos diferidos ativos potenciais /{‘- . N
.-‘"'/.'1;."' i
Mio existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditas fiscals ndo wados relativamente 2os quais nenhum ativo pak
Impostos diferidos tenha sido reconhecida no balanga, e
& \

23. Vendas e prestacdo de servigos

23.1 Vendas

31022014 31.12.2013
Vendas deigua 10.128.248 10.705.7%8
10.128.248 10.705.798

23.2 Prestacgdo de servigos

J.F 22014 ).122013

Prestagio de servigos a nwnicipios 11974523 11124591
11974523 11124591

24, Custo das vendas

22004 31122013

CHMVYMO - Matérias privmas Hzrre 164026
CMVYMC - Matérias subsididrias 718 7e6 711680
CHMVMC - Diversos 15496 15883

852,042 821590
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25. Fornecimentos e servigos externos

T — K

CONTAS INDIVIDUAIS 2014 -

Subcontratos 560.782 519426 \
Servios especialzados | 860288 1732339 g
Encrgia ¢ fluidos 1.837.606 3095458 [
Comunicagio 116,054 128181
Outros FSE's 663970 640548
Corregdes relativas a exercicios anteriores 133.168 -H6.904

6165969 6028968
FSE's capitalizados -16018 -54.062

6139951 5974906

A rubrica de servigos especializados inclei os servigos de conservagio e reparacdo das infrrestrunimas, As capitslizagbes estio assocadas 2o

imobilizado em corse. © valor da correcio relativa a exercidios anteriores, no exerdcio de 7014, corresponde § anulagio de um débito a

empreiteiro de custos com transporte de dgua Em 2003 corresponds fundamentalmente & corregdes de estimativas de crergia.

26. Gastos com pessoal

Remuneragdes 2022155 2178060
Encargos sociis sohre renuncracoes 442,136 489,172
Encargos com pensdes 0 0
Clutros custos com pessoal 154627 136.599
Corregdes rofativas a exerciclos anteriores 1015 2160
f= 2620933 2805992
Gastos com pessoal capitalizados =19.137 -15679%
2601797 24649193

#s capitalizagbes estio assoriadas ao imobilizado em curso nos gastos com pessoal afeto 3 Engenharia, que intervém no processo de investimento

B Ourso.

A diminuicio dos gastos com pessoal reflete 3 redugio de colsboradores, ocorrida em final de 2013 (1 codéncia ocasional) e iniclo de 2014 (1

cedéneia ocasional e rescisio de contrato de trabalha). Em 2013 tinkam sido contbilizados igualmente a reposigio do pagamento integral dos

subsidios de férfas ¢ do natal bem como o zcerto das estimativas,
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26.1 Quadro de pessoal

Mirmero medio de colaboradores F1u 1220 14 31022013
Meta Assermbleia Geral
Conselo Fiscal

Revisor Oficial de Contas
Caonselho de Adminktragio

bad ==l R
L. = 3. 0l
e o

Trabalhadores efetives & outros ativos ay [
Trabathadores em regime de cedéncia a terceiros 2 I
119 120
Mimero de colaboradoresa 3| de Dezembro 31122014 30.12.2013
Mesa Aszembleia Geral 3 3
Conseltio Fiscal 3 0
Revisor Oficial de Contas | |
Conselho de Administragio 3 3
Trabaihadores efetivos e outros 107 109
Trabathadores em regime de cedéncia a terceirgs. 2 I
119 17

27. Depreciagoes, amoriizagoes e reversdes do exercicio

3122014 31122013

Amortizagies de ativos intangivels 6844622 62327558
Acréscanos do custos do investimento contratual |1.646.284 2.0 14020
BAT0906 8341678

28. Outros gastos e perdas operacionais

1022014 31023013
Impostos 397377 310914
Dranativos 8.800 1.000
Outros gastos eperacioniis 495.552 9673
901730 331.586

M rubrica de Outros gastos operacionais releva indemnizagio o empreivelro,
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29. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Rendimentos suplementares 43414 48524
Quitres rendimentos e ganhos operacionais 164.3%1 o486
Corregdes relativas a exercicios anteriones -11.551 1295

196254 128,304

O rendimentos e ganhos operacionais referem-se a penalldades contratuais,

30. Gastos financeiros

Juros suportados 6830961 7745257
Comissdes bancirias 176574 219741
Outros gastos financeiros 712848 F18419
7920383 8893417
Gastos financeiros capitalizados -138417 -626651
TT781.966 B166,767

Os juros de mora debitados por fornecedores estio Incluldes na rubrica de juros suportados.

31. Rendimentos financeiros

Jures de investhmentos financeiros 402457 174387
Juros de mara 3818037 3046525
Qutros juros 141699 6364
Corregoes rolativas a exercicios anteriores 1] -153392

4362.194 3273883

A rubrica de juros de investimentos financeiros releva os Juros decorrentes da aplicagio do Fundo de Reconstingledo do Capital Social (FRCS).

O aumento dos juros de mora estd associade 2o aumento da divida de clientes, @l como referido na nota 11.1.
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32. Transagdes com entidades relacionadas

A
Ao antg Empresas do Municiplos :
EruUpo Empresa mae aclonistas Orgios Gestio A
Rendimenbos 644,258 0 21.569.833 0 M
Rédina 644758 0 21.569.833 ]
Dividendos recebidos atrhuidos 0 o o 0
Gastos 329.093 2.471.984 444,152 17,730
Gastos com pessoal 1835 17.743 0 10200
Outros gastos 3217158 2.660.24) 444.152 7530
Ativos 1.040.087 0 73,116,901 0
Clicnites F88.201 0 71373914 L
Empréstimos 0 0 0 0
Cutros devedones 51.886 0 | 742987 ]
Passivos 162,582 35.566.643 13,948,089 11,505
Fornecedones 113065 7034695 12972745 11505
Empréstimios 0 34700000 0
Chutros Credores 49517 162948 975344
Fluxos de calxa 0 ] 0 ]
Dividendos pagos [ a pagar o 0 L]
Aol Emprasas do Municipios I
Erupo Empresa mae aclonistas Orgioz Gestio
Rendimentos 724,000 0 23.388.819 0
Rédita 724000 0 23308819 0
Dividendos recebidos atrbuidos 0 ] o
Gastos 346,115 2.251.16% 510.494 17.104
Gastos com pessoal 400 10375 0 {1020
Clutros gastos 345715 2240794 510494 6.904
Atvos 6315770 ] 55.797.876 0
Clientes 593182 0 54864832 0
Engardstinies 4] 4] 1} 1]
Cutros devedores 41588 0 933.045 L]
Passivos 98.757 17.247.207 13.861.481 11.505
Fomecodores 93.823 89.463 125941 685 11.505
Empréstinos o 17.000.000 0
Cutros Credores 1935 157743 919,796
Flixos de calxa ] 0 1]
Dividendos pagos /2 pagar ] ] L

33. Compromissos

A Empresa possui assumidos o5 seguintes compromlssos gue nio se encontram incluidos no Balange;
a) Contrato de Concassao

Os investimentos incluldos no EVEF, aprescntado ao Concedente em 201 1, perfazen um montante 349.341.797 Euros, dos quais 312.102.692 Euras

J& se: encontram realizados (valores a pregos constantes de 201 4),
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b) Contratos de Empreltada ¢ Servigos (‘ii Tooun

\
,-"‘.L i

1
Mo que respsita ds empreitadas de construgio do Sistema explorado pela empresa, foram cofebrados um conjunto de contratos, conforme consta |

dos quadros seguintes (considerados somente os valores superiores a 50.000 €): A4
r

'

Cod. ERSAR | Contrates de Empreitada - Alastecimento | Adjudicataria ]_ Adjudicads Facturagio I Compramissn .
PR P 575 — Brpraiada Conservagao hrsestivhwas, Dondulxs | Abina Teiera Constugiss &
HHIAEGD =0 < AY des MSqpiyass, Loy TEQ.000 114505 65495
MATES 675 — Brprefada Consenvecso hirasslivluras, Condules L - boah fisia Lopes & Mhas dar T S
8 Coklores
575 - Fnpretada Consenvag o nfresstnduras, Condulas | Ao Tebwra Consingdes g
D043
UL | s Akguior da Mquinas, Lds 740900 6075 213825
aoszazpesy |71 Erpeednda Consorvsgso irassinitures, Condulss| o o Abvantes, Lda 136060 22133 107,867
| Cowlores
Com;a,g.'-_s de Empreitada « Abastecimento BI0.000 183047 5246931
Cod. ERSAR ‘Contratos de Empreitada - Sangamento Adjudicatirio [ Adpedicacdn I Factwacdo | Compromisse I
) B2 - Fripreitada Torcidrio ELAR 5. Mouel Aubdiin Sarniva o Fihes, Lda 137750/ 0 137750
Hamodslacdo da ETAR: ndegradas - 1* Fase (Vi Vorde; 5
=0 Aldsir das Dar) JoBo Tome Saraiva, Lda £15567 323013 193568
Remodeiagae da ETARS inlegradas - 3° Fase
1530R Jodo fomd Saraks, Lda % 144539
[ Banquerengs) - 74934 250395
Cantratos de Empraitada - Sancamento 1348271 572414 715857
[ | Abastecimento + Sancamento 2158.271] 75541 1402730
34. Ativos e passivos contingentes
34.1 Garantias prestadas
Boneficiario Objeto Valor
Estradas de Portugal 5.4 Boun cuinprimento - Reposigdo pavimento 122.330
Adminktracio da Regiio Hidrografica do Tejo, P Bom cumprimento - Recupemagio ambiental 62,125
CCDR Lishoa & Wale do Tego Bom cumprinenito » Recuperagio ambicntal 2.000
Total Geral - Garantias Prestadas 186.455
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+ (¥

34.2 Processos judiciais em curso: A
(=

Mo quadro abaixo apresentamos o5 processos Judiciais em curso de valor superior a 1.500 milhares de euros efou com impacto na atividade & |

continuidade das operages,

A favor da

Dedvrigie do precoas Graduaglo e flide | YWilsrisand
¥ FEEE ] enapecoatse tircelien

AT of THNIAT BECTB, nulaunds pad AJEC wm 1512 2014, coaim o Municpl de Gaardy, .;-.‘Ee & pevicioagdd @ guann & o geantu de 2
204 38T 04 € {eapinl) # 253 LA # [erocde mon ) Aguarda coeatcnagTo Poyikel TASEISE €A Droe du wrpres

AgTa nt 271AT DECTE, hiksrads poks AJZC, e T0S 3004, conlrs = Munc ik da Guards, nade b preicenads 3 quanth 62 2 quanta de |
D22 73654 € fraphaly + 208 F19.30 € ura e mors) Ageieds smrcagin de sudiact Pusikd 1831738 € |A fivie da arrgraa

Fracecen n" TINTATIECTD - AcCio ddnmplathe coaum, sob o Tunne & processa ordnion, 3 comer teemes: no frbeeal Adeiimndo ¢
Fal 3 st Bairew, propenti paln AZC, code s pede 3 condreragin da HURIOIRCH DX TURDAD fo paunsite de fivtuia amatada cedre
Diezurrbre de 10D » Jusbo de 301 L bem oom 00 pAEToto dod peg-otthen et voeils ¢ vincmdoy, oo vilor (ot da € L3068 35459 fem Protiar DI0925F E0A Lk A i
w0 quinBianos & 0o Bl TN £ 4ainLs € qualin corol a4 cngeain B nove ciadime. Sgaarda-ae peb cosrbideds B de amubdot

Anin wrbitral properts pri HURHTHO 10 0RO, que vem rechmar o ¢ idemmbaio e montants &a € 41195771
{qerenty @ brts mSeE TPELEATGS £ fiin LG € Guabie ml novesenio & cnquonly @ e turo @ sstsnty B am olarimon) | Fankhmece, 3 A0
rechm do MUMICIFID DO FUNDAG o pagimenls da ndemnrsgio na ke de € (8L 149 (resn e alen @ ol ol Ceod & Qe & #oue
ewga). Pou sededio de 19 o Oakcbon de BREO, o 1 rbmaa b Acbrsl reconbecen apenas parceNioace 3 picisaido do MURDCIFO DO RRIDED,
com um ganaciios 3 e emode A eceugio de SERE L € eoed i kakor luite de € TE2022 5 {idscmbm & mmamty woddal mlvite g odok) Racean 43396558 €[ A Leroi de botcies
rarce £y & nove ol For 4 Wi, dckivnsmte § AZC. o pedda rdumnilénia krmabefa fl jegada parrhimence procedeene, (o
u abaie ¢ wnu isdomnieyin Lirdim @ fear em eeecugio Se seniengs erom o bmire wedme de € FELE IS (REenlos & Hsnts & quali md
iwaceton w gunee sarma) Arhesag pames recomenm d1L ARG Pead AT, Lne 08 Aulorc © a AGUAS DO ZETERE £ COA SA, » &) up
dechrady 3 muldade dos rondrnos de codiorh & vakiizagd i
|Proc. o 45000 LTDECTE - AyTo ardein sliatirs tmasms, ol 3 Forrea da provcemsa erdrdris, prepocea pain FLIER 90 0% AGLLA, DA BEIRA,
HURICIFIDH DE ALMEIDK, HURICEO D BERHOR 1T, MURSCIRIC D6 CELORICD DA BEIRA HUHICIFED DE RGUREIRA DE CASTELD
BODEID, HURK G DE FORMOS 4 A GODRES MUHICTFD DO FUNDAS, HUMKCIID DF GOUVEL, MURNIC RIS DA CAUARDS,
PRI D1 MAR TEIGAS FIURRCIPRD DS HEDS, MURECTFIO DE PEMAMACOR, HUNIC PO IDE FRHEL » MUNSTIG (0 SARUIGAL
contr o HIMISTERND DA AGRICULTURA, FLAR, AMEENTE E ORDERAMIN TO DO ITARIDONRY 2 AGLIAS DO ZEZERE EOOM SAL P
i i prebindum ok ipion duboren que | ssh decbrids 3 muldude da conbrno f2 coroestl o B eaplonig 5 & palo de astomi
maibrsin il de sheeecrmesata de dna pon covpemg pEbRS £ Ph MO0 ri L ssato £ scpoy i de dfiomios cidcbrado wm §5 da Smwmbins de
P00, anrre o Frrada Pormeguds & & AGUAS DO ZEZERE E COM, SA: i) se Sochireds o nukfida doa coatntos de recoha de dikiontey e G
oo i Ipda, Cekiliiabis, mi s dita, wnbee oy Autora e s ACUAE DO TEZFRE € OO SA ¢ 1) i Serbady 3 nubdade dog
coudalos de ealinti @ vl ndo de nfnmindun makpek coehndor eanre of Autoret ¢ @ AGUAS D0 ZEZERE E OO SA - Proccson®
AS00 L JEECTE, 3 romeriermar e Fribuss Adminierck o & Fecal g Canoks Branco. Aguands-se note mozenta, fub fis da nammenen én

jprovesn, qee & prevh 3 fAcecde e,

Rt A A faeor du lwrzeroy

Eexpecm.i\ra das Administrag3o que destas agdes nio resultem perdas para a socedade, pelo gue nio foi constituida qualquer provisio para esse

efeita.

35. Informacdes exigidas por diplomas legais

Art”. 397" do Chdigo das Sociedades Comerciais - Negdcios com a sociedade
Refativamente aos seus administradores, a sociedade Aguas do Zéecre o Cda, SA ndo lhes conceden quaisquer empréstimos ou oréditos, ndo
efetunu pagamentos por conta deles, ndo prostou garantias a obrigagbes por eles contrafdas e nio Ihes facultou guatsquer adianmentos a tiwlo de

remuncragdes. Também nio foram celebrados quaisquer contratos entre-a sodedade © o3 seus administradores, diretamente ou por interposta

pessoa.

Art®. 324" do Codigo das Sociedades Comerciais — Regime das agdes praprias
A sociedade Aguas do Z&zere & Céa, 5.A, nio possuly qualsquer acdos proprias, nem efetucy até ao momento qualquer negdeio que envolvesse

titulos desta naturesa,

Art® 217 do Decreto-Lei n®.41 1191 de 17 de setambro,
Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Piblico Eswatal ¢ 4 Seguranca Sodal e que os saldos contabilizados em 31 de

dezembro de 2014, correspondem i retencio na fonte, descontos ¢ contribuicBes, referentas a dezembro, bem como i Taxa de Recursos Hidricos,

A pAgAr No ano s&gu]ﬂ_:{:.
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36. Rendimento garantido

)
0 Conwrawe de Concessio prove gue o capital sodial realizado pelos acionistas sejn remunerado anpalmente com base na raxa média de 'l,
rentabilidade das Obrigagges do Tesoure a 10 anos (OT), acrescida de 3%, A e média de rentabilidade das OT fol fiada om 3,75%, respeitando \
o valor miximo constante do Despacho do MAMAOT de 25/01/2013, em vigor durante o pericdo do PAEF. A remuneracio aplicada em 2004 foi
de 6.75%. =1
A

A remuneracio aconista cm divida atinge o montante de 29.129.537 €, conforme quadra abaixe;

Acionisia Excreicio Acumulado Exercicio Acumulado
2004 2014 2013 2063
AdP-Aguas de Portigal, SGPS, SA 3019907 24.488.148 3802989 21 468241
Associagio Municipios da Cova da Beira 17934 |83.627 22585 165693
Munkipio de Aguiar da Beim 13588 | 06656 17111 93068
Municipio de Almaida 21877 236968 28810 214.09%0
Municipio de Bdmonte 12620 130,796 15893 118,176
Municipio de FCRodrigo 1631% 175610 21306 158691
Municipio de Fornos de Algodres 13274 293380 6716 BO.10&
Municipio do Fundio 50972 525705 &d.190 474733
Municipio de Gouveia 37456 164.342 47.168 226887
Municipiada Guarda 79063 B1%9263 99564 740201
Municipio de Mantsizas 19,184 198776 24,161 179591
Municiplo de Méda 15.78% 163477 19883 147 688
Munmicipio de Oliveira do Haspital 57.784 454531 Ta.768 36T 46
Municipio de Penamacor 17.370 180553 21875 l63.182
HMunicipio de Pinhel 30375 315864 38251 285489
Municiply do Sabugal 28216 292850 35533 164634
Municipio de S=ia 71030 498,989 B9.448 427,960
Remuneracio total garantida 3524360 29129537 4438250 25605177

37. Informacgao relevante

Mo diz | de cutubro de 2004, o Sr. Ministro do Ambiente, do Qrdenamento do Torritdrio ¢ da Energia, apresentou o plano de reestruturacio do

sector das dguas que Includ, a agregacdo dos aweals 19 sistenas multimunicipais em 5 sistemas de major dimensio, maximizando ganhos de escala e

de gama, com beneficios para a tarifa, atenuando a disparidade tarifiria e normalizando a relagio com os Municiplos.

Meste momento depols de efetados os estudos correspondentes, prosseguem os trabalhos conducentes aos processos de agregacio dos sistemas

muttimunicipais de dgua e saneamento. Mo dmbita do referido processo, os atives & passives, dircltos e responsabilidades da Aguas do Zézere &

Coa, 5.4 serio transferidos para a nowa entidade a constiudr, a qual, ao abrigo de um novo contrato de concessio, dard continuidade 3s atuais

atividades da ﬁqguns do Zépere ¢ Cha, AL Espera-so gue este processo esteja concluido até ao final do primeiro semestre de 2015,
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38. Eventos subsequentes

Mio existem eventos relevantes a reportar que possam alterar a inagem das contas apresentadas.

O Consclho de Administragio O Diretor Financeko
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Certificagdo Legal das Contas

Introdugdo

Examindmos as demonstragfies financeiras anexas de Aguas do Zézere e Céa, S.A., as quais
compreendem a Demonstragdo da Pasicdo Financelra em 31 de Dezembro de 2014 (que
evidencia um total de 332.784.033 Euros e um total de capital préprio de 13.795.468 Euros,
incluindo um resultado liquido de 1.603.756 Euros), a Demonstracdo dos Resultados, a
Demanstracdo do Rendimento Integral, a Demonstracdo das Alteracies no Capital Prdprio e a
Demonstracio dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naguela data, e as Notas.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacio de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operagies, as alteragBes no seu capital préprio e
os seus fluxos de calxa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilfsticos adequados e

a manutencdo de um sislema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabllidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daguelas demonstragéies financeiras.

Ambito

4,

0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as guais exigem gue o mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as
demonstracies financeiras estdo isentas de distorges materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu;

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das guantias e divulgagdes
constantes das demonstragfes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
julzos e critérios definidos pelo Conselho de Administragfo, utilizadas na sua preparacgdo;

Socledade Andnima - Copital Social 1335000 durcd - lnecfgdo n.% LTE na Ordem dos Revdioves Qe d2 Contas - Inserigio .9 901 1 na CoinlasBa do Mercada dé Valores Mobisios
Canlifsdnle N2 505 980 Z83 - €. f. Comercial de Livboa sob o mesma ndmerd - Sede: Av. da Repdtdica, 50- 5.2 - THO0-705 1 shaa
A member firm of Eroal & Yoong Global Limited
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- aapreciagdo sobre se sd0 adeguadas as politicas contabillsticas adoptadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;

= averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

= aapreclagdo sobre se é adequada, em termos globals, a apresentacdo das demonstragées

financelras.

5. 0 nossoexame abrangeu também a verificacdo da concordancia da Informacdoe financeira
constante do Relatdrio de Gestdo com as demaonstracgdes financelras.

&, Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa

opinido.

Opinide

7. Em nossa opinido, as demonstragiies financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em tados os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financelra de Aguas do
Zézere e Cda, 5.A., em 31 de Dezembro de 2014, o resultado e o rendimento integral das suas
operacdes, as alteragfes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financelro, tal como

adoptadas na Unido Europela.

Relato sobre outros requisitos legals

8, E também nossa opinido que a Informacdo financeira constante do Relatério de Gestio é

concordante com as demonstragées financeiras do exercicio.

Enfases

9, Sem afectar a opinido expressa sobre as demonstrages financeiras, chamamos a atencio para

o5 sequintes factos:
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Conforme descrito no Decreto-Lel que regula a actividade da Empresa e no contrato de
concessdo, as farifas e os pregos devem ser fixados anualmente de forma a permitir a
recuperacdo dos custos inerentes a concessdo e remunerar os capitais investidos, e, assim,
assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da concessdo. Atendendo a que ainda nao foram
aprovados pelas entidades competentes os mecanismos tendentes a reflectir os eventuais
excessos ou Insuficiéncias das larifas e pregos, a Empresa optou por ndo reflectir esta

situagdo nas demonstragiies financeiras;

As demonstragdos financelras foram preparadas com base na informagdo mais actualizada
sobre a concessdo, nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, praza de
concessdo e caudals. Os pressupostos utllizados sdo parte integrante do estudo de
viabilidade econdmica e financeira submetido & aprovagdo do Concedente, a qual ainda nio
foi obtida. Na eventualidade do referido estudo de viabilldade ecandmica e financeira ndo vir
a ser aprovado pelo Concedente, a revisao das estimativas utilizadas na preparacéo das
demonstracdes financelras poderd ter um efeito significativo sobre as mesmas;

Conforme divulgado na nola 11 das notas as demonstracdes flinanceliras, existem saldos a
receber dos Municipios que continuam a apresentar um agravamento significativo da sua
antiguidade, situagdo para a qual nfo fol registado qualquer ajustamento nas demonstragbes
financeiras. Os Municiplos continuam a contestar o valor das tarifas e tal como divulgado na
nota 34.2 das notas as demonstrages financelras mantém-se em curso a acgdo
administrativa levada a cabo pelos Munlciplos no sentido de proceder a deliberagio da
nulidade da Sistema Multimunicipal para abastecimento de dgua para consumao publico e
para recolha, tratamento e rejeigdo de efluentes. No actual conlexto de restrigBies de acesso
ao crédito, esta situacdo poderd afectar o equilibrio econdmico e financeiro da concessdo. O
Conselho de Administragdo entende que dos processos de renegociagdo em curso, irdo
resultar as solugdes que permitam assegurar o referide equilibrio econdmico e financeiro da

concessdo, e o cumprimento das obrigag&es contratuais;

Conforme divulgado na Nota 34,2 das Notas as Demonstragies Financeiras, encontram-se
em curso diversos processos judiciais, destacando-se a acgdo arbitral proposta pelo
Municipio do Funddo em 2008 e a accdo administrativa proposta pelos Municipios que
integram o Sistema Multimunicipal do Alto Zézere o Cda, em 2011, O Conselho de
Administragdo estd convicto que destes processos ndo advirdo guaisquer perdas
significativas, pelo que ndo foi constituida qualquer provisdo para fazer face a eventuals

responsabilidades dal decorrentes; e
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- Conforme divulgade na nota 37 das notas 4s demonstrac@es financeiras, e no relatdrio de
gestdo, permanece em curso o processo de agregacdo dos actuals sistemas multimunicipais
de abastecimento de dgua e saneamento, os quals serdo extintos e subsequentemente
agregados em novos sistemas multimunicipais de malor dimensdo, a constitulr através de
Decreto-Lei nos termos do Decreto-Lei 92/2013. Mo dmbito do referido processo, os activos
e passivos da empresa serdo transferidos para a nova entidade a constituir, a qual, ao abrigo
de um nova contrato de concessdo, dard continuldade s actuals actividades da empresa.

Parto, 27 de Fevereiro de 2015

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)

Representada por:

Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n® 1154)
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FISCAL
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL R

RELATORIO

1. Em cumprimento das disposicdes legais e estatuarias aplicaveis, o Conselho Fiscal emile o
presente relatorio e parecer sobre o Relatorio de Conselho de Administracdo e restantes documentos
de prestacoes de contas da sociedade Aguas do Zézere e Coa, S.A. apresenlado pelo Conselho de
Administragdo e relativo ao exerclcio findo em 31 de dezembro de 2014

2, Desde a sua eleicdo em Abril de 2014, no desempenho das suas fungdes, o Conselho Fiscal
acompanhou a atividade da sociedade através da informagao  financeira disponibilizada
trimestralmente e dos esclarecimentos prestados, quer pelo Conselho de Administragao, quer pelos

Servicos Administratives.

3. O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispoe da documentagdo gue
considerou necessaria ao desempenho das suas fungbes de fiscalizacao.

4, De igual modo, o Conselho Fiscal procedeu & verificagao do cumprimento das normas legais e
estatutarias aplicaveis e exerceu as suas competéncias de acordo com o Codigo das Sociedades

Comerciais. Da analise efetuada destacamos:

- A divida de clientes correntes, que em 31 de dezembro de 2014 ascendia 73 milhdes de euros,
engloba créditos de clientes ja vencidos. A enfidade tem procurado recuperar estes moniantes,
através de processos de injungao e acordos de pagamento. A sociedade continua com a sua politica

contabilistica de nfo reconhecer ajustamentos para estes processos.

- O desempenho econdmico da empresa registou uma evolugao favaravel, tanto ao nivel dos seus
resultados operacionais, como dos seus resultados financeiros. O resultado liguido da sociedade
registou um forte incremento, passando de 921 milhares de euros em 2013 para 1.603 milhares de

euros em 2014,

- A empresa utiliza nas suas estimativas, os pressupostos incluidos no estudo de viabilidade
econdmica e financeira apresentado ao concedente, no ano de 2011. De acordo com informacio
recolhida, este estudo ainda n3o foi aprovado pelo concedente. Adicionalmente, o aumento da
antiguidade dos saldos a receber dos Municipios e o facto da sociedade especiar ultrapassar o limite
do endividamento aprovado, ja durante o primeiro semestre de 2015, podera por @m causa a
capacidade da concess&o conseguir manter um adequado equilibrio econamico e financeiro.

5 Conforme informagio contida nas notas as demonstracoes financeiras de 2014, a enfidade ndo
constiluiu qualquer proviséo para a agao arbitral acionada pelo Municipio do Fundéo e para a acio
Administrativa movida pelos Municipios que integram o sistema multimunicipal do Alto Zézere e Coa.
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6. No dia 1 de outubro de 2014, o Sr. Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio & da
Energia, apresentou o plano de reestruturacao do seclor das aguas gue inclui, a agregagio dos
aluais 19 sistemas multimunicipais em 5 sistemas de maior dimensao,

Conforme informacgao prestada, em 2015 prosseguiram os trabalhos para a agregacgéo dos sistemas
multimunicipais de agua e saneamento. No ambito do referido processo, os ativos e passivos, direitos
e responsabilidades da Aguas do Zézere e Coa, S.A serfo transferidos para a nova entidade a
constituir, a gual, 2o abrigo de um novo contrato de concessdo, dara continuidade as atuais

atividades da Aguas do Zézere e Coa, S A.

7 O Conselho Fiscal apreciou o relatdrio de auditoria emitido pela sociedade de Revisores Oficiais de
Contas: Ernest & Young, SROC, S.A.. Do exame realizado o CF entende que o referido relatorio
merece a sua concordancia e que deve ser considerado como fazendo parte integrante deste

Relatorio.

8. Foi analisado o Relatorio de Governo Societario, onde se verificou que este documento inclui
informacdo atual, completa e relevante sobre as matérias reguladas do Decreto-Lei n.? 133/ 2013 de
3 de Cutubro.

9. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatdrio do
Conselho de Administracio e as Demonstragbes Financeiras (Balango em 31 de Dezembro de 2014,
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, Demonstracdo das Alteragdes no Capital Proprio,
Demonstragio dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naguela data e as Notas as Demonstragies
Financeiras) sao adequadas & compreensao da posigdo financeira no fim do exercicio, bem como da
forma como se geraram os resultados e se desenrolou a atividade, assim como os principais riscos a

gue se encontra exposta a sociedade.

10. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo e apoio que obteve por parte do Conselho de
Administragao, do Revisor Oficial de Contas e dos varios servigos da sociedade.

FPARECER

11. Em Consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal, & de parecer que estdo reunidas as
condigoes para que a Assembleia Geral da sociedade Aguas do Zézere e Coa, 5.A. aprove:

- O Relatério do Conselho de Administragio e Contas do exercicio de 2014,

- O Relatério do Governo Sociefario;

- A proposta de aplicaggo de resultados formulada pelo Conselho de Administragac no seu Relatario
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Guarda, 27 de Fevereiro de 2015

O Conselho Fiscal

s
A1 '
Vi I g g,m; M arig
Pres[@lante Professor Doutor José Ramos Pires Manso

.
."
e
-pp; ;m‘—'«’ r"‘ .rf)""f“"zy (IR ey —/,u__,xﬂ,,-: EiAP
-

"-.u"c-gal Mumdipm de Aguiar da Beira, representad-:: pelo Presidente da Camara Municipal, Prof.

Joaquim Anténio Marques Bonifacio

.t"

= o
S _‘-"'xa/ﬁ P B av‘,; f_q

‘u’c:ggbér. Pedro Miguel Januario Costa




