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ESTE RELATORIO

Na EPAL e na Aguas do Vale do Tejo (AdVT) estamos altamente comprometidos com a sustentabilidade e a transparéncia, pelo
que voltdmos a elaborar o nosso "Relatério de Sustentabilidade”, relativo a 2024, evidenciando um forte compromisso com prdticas
empresariais responsdveis e sustentdveis, em alinhamento com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI), os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das NagSes Unidas e com a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal,
concretamente com as suas 7/ Ambicdes.

Além disso, é referido, no indice de contetddo GRI, o cumprimento dos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, o que reforca
0 compromisso das empresas com principios éticos e de responsabilidade social, objetivando inspirar outras organizagdes a adotarem
praticas semelhantes e a promover um impacto positivo na comunidade e no meio ambiente.

Periodo, ambito e limites do Relatdrio

Este Relatério refere-se as atividades realizadas durante ano de 2024 (I de janeiro a 31 de dezembro) em alinhamento com os
respetivos Relatdrio e Contas e Relatério do Governo Societdrio. Incluitodas as atividades das duas empresas, sendo que os indicadores
sao apresentados, separadamente, para cada uma das organizagdes, com excecao dos indicadores relativos aos trabalhadores e as
trabalhadoras, que sdo divulgados de forma consolidada.

Este relatério ndo serd impresso e serd disponibilizado em formato digital com o indice de conteddo GRI anexo, nos websites
www.epal.pt € www.advt.pt.

Revisao da informacao

A informagdo constante do relatério ndo foi sujeita, na sua totalidade, a uma verificagdo externa por uma entidade independente.

Contactos

Para qualquer esclarecimento, contactar:

Diregdo de Sustentabilidade Empresarial

sustentabilidade.empresarial.epal.advt@adp.pt

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. Aguas do Vale do Tejo, S.A
Avenida da Liberdade, 24 Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, r/ch.
[250-144 Lisboa 6300-693 Guarda
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2024 EM REVISTA

PRINCIPAIS NUMEROS E ACONTECIMENTOS

EPAL

236,35 Mm3

VOLUME DE AGUA

INVESTIMENTO

9,3

MILHOES DE EUROS

RESULTADO
LIQUIDO

99,1

MILHOES DE EUROS

VOLUME DE

61

INVESTIMENTOS =~ 21’

~NEGOCIOS -

827 Mm3

VOLUME DE AGUA PRODUZIDA

=

! MILHOES DE EUROS

RESULTADO
LIQUIDO

10,0

MILHOES DE EUROS

MILHOES DE EUROS
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EPAL

Prémios/reconhecimentos recebidos

* No dmbito das “Conferéncias de Marco” e na cerimédnia
dos 10 anos de Regulagao Independente, a ERSAR
entregou a EPAL:

o Prémio de Exceléncia 2023 - Servico de
Abastecimento Piblico de Agua ao consumidor

o Selo de Qualidade 2023 - Uso Eficiente de Agua

o Selo de Qualidade 2023 - Servico de Abastecimento
Publico de Agua ao consumidor

* EPAL recebe Prémio BECX Aguas 2024 — Best
European Customer Experience — estudo de satisfagdo
do cliente nacional — E o segundo ano consecutivo que
a nossa empresa, volta a conquistar o primeiro lugar do
ranking do setor da dgua.

* AIAHR - International Association for Hydro-
Environment Engineering and Research atribuiu o
Prémio internacional IAHR Hydro-Environment World
Heritage Award ao Aqueduto das Aguas Livres.

» Museu da Agua vence Categoria Multimédia na Rede
Global de Museus da Agua (WAMU-NET).
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+ A Aguas do Vale do Tejo foi distinguida, no Ranking
Nacional, como Empresa, com “Maior Volume de
Negdcios”, pelo Municipio da Guarda, em colaboracdo
com o NERGA — Associacdo Empresarial da Regiao
da Guarda, no jantar de homenagem aos empresarios
do concelho, no dmbito das comemoracdes do Dia
Nacional do Empresario.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2024 traduziu-se na obten¢dao de um importante acordo
de valorizagdo remuneratdria, enquadrado no ambito das orientagdes
globais recebidas. Também é de registar os excelentes resultados
financeiros, o que reflete o trabalho desenvolvido pelo conjunto e por
cada um dos trabalhadores e trabalhadoras da Empresa nas atividades
de servico publico prestado pela EPAL e pela Aguas do Vale do Tejo

Em 2024, a EPAL foi novamente reconhecida pela exceléncia no
relacionamento com os clientes, recebendo o prémio BECX pelo
segundo ano consecutivo. O Museu da Agua registou, a semelhanca
do que vem sucedendo nos ultimos anos, um aumento do ndmero de
visitantes.

Na AdVT fizeram-se, também, progressos substanciais na redugao
de incumprimentos no sistema de drenagem e tratamento de dguas
residuais. Avangou-se também com projetos significativos, incluindo
a operacao do Parque de lLamas da ETAR do Entroncamento,
promovido em conjunto com a AdPValor, empresa do grupo dedicada
ao desenvolvimento de solucdes inovadoras no ambito da economia
circular e retencdo de valor no seio do grupo AdP.

A promogido de a¢Bes de Educagdo Ambiental foi também uma
prioridade, com mais de 4.000 participantes envolvidos em iniciativas
focadas no uso eficiente da d4gua e no consumo responsdvel da dgua da
torneira.

Em resumo, 2024 foi um ano em que se observaram avancos nas
infraestruturas, no relacionamento com os clientes e na valorizacdo
dos seus trabalhadores. No futuro, continuaremos com a nossa visao
estratégica voltada para a sustentabilidade e a exceléncia em todos os
aspetos das operac¢des, dando prioridade a neutralidade energética, a
economia circular, e a eficiéncia hidrica.

Em nome do Conselho de Administracdo, saliento o forte espirito de
equipa entre os érgaos sociais, 0 excelente relacionamento institucional
com a tutela e o acionista, a boa articulagdo com os reguladores
econdmico e ambiental, assim como com os demais stakeholders.

Finalmente, importa registar, sobretudo, o enorme profissionalismo e
a dedicagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras, sem o que n3o se
teriam alcancado as realizagdes notdveis, de que se dd conta no presente
relatorio.

José Sardinha
Presidente do Conselho de Administragio






1.1 QUEM SOMOS E 0 QUE FAZEMOS

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. é uma empresa do setor
empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal, que abrange
a atividade de abastecimento publico de dgua em “alta” e em "baixa’”

Ja sdo 156 anos de perseveranga, de servigo publico
de exceléncia, de criacdo de valor, de sustentabilidade,
de inovagdo e de lideranga nacional e internacional.
Possui, desde 2015, a gestio delegada da Aguas do
Vale do Tejo, S.A. que tem atribuida a concessdo da
exploragdo e da gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do
Tejo.

Em 2016, a EPAL iniciou, em regime de exclusividade, a
gestdo do sistema de abastecimento de dgua da regiao
Oeste, em que assegura a operagao, manutengao e
exploragdo do referido sistema e a entrega de 4gua
para consumo humano aos clientes, da AdVT, nos
pontos de entrega aos municipios.

A Aguas do Vale do Tejo, SA. também pertencente ao Setor Empresarial
do Estado e ao mesmo Grupo empresarial, foi criada pelo Decreto-Lei n°
94/2015, de 29 de maio e redenominada pelo Decreto-Lei n° 34/2017, de 24
de margo, no ambito do processo de reorganizagao do setor de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais. Desenvolve atividade no ambito
da captagdo, tratamento e adugdo de dgua para consumo humano e recolha,
tratamento e rejei¢do de dgua residual.
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1.2 ONDE ESTAMOS

A drea de abrangéncia contempla 103 municipios que ocupam uma drea
correspondente a 33% do territdrio continental portugués e 3,5 milhdes de
habitantes. Esta solugdo para além da coesao territorial tem em vista gerar as
eficiéncias necessarias a sustentabilidade econdmica, social e ambiental destes
sistemas.

ALTA | 074 km

BAIXA | 453 km

Comprimento

Reservatorios
Condutas

ALTA

B EstacOes elevatorias
Captagoes

ALTA

EstagOes tratamento de aguas

*QOs valores apresentados para a EPAL
("Alta”) incluem as instalagdes pertencentes
aos Sistema do Oeste. ETA
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( Sistema Oeste Municipios abastecidos pela EPAL

Leiria

" Aqueduto do Alviela

Ourém

@ Adutor Castelo do Bode
@ Adutor Circunvalagio

@S Aqueduto Tejo
‘

o
Torres Novas
) \

L

@® Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras Alcobaca

Caldas da Rainha

Santarém

Rio Maior

Cadaval
Azambuja

Alenquer $

= >
I”
Vila Franca
Loures de Xira

ro
~
Sintra /

Constancia

Vila Nova da Barquinha

Entroncamento

Arruda dos Vinhos
Sobral de Monte Agrago

\—4 Odivelas

L———— Amadora

Cascais e
v

Oeiras

Atualmente a AdVT tem a seguinte estrutura:

ABASTECIMENTO

Captagoes &.

Estacdes de Tratamento de Agua

Reservatorios

Condutas 3611 km

Estacdes de Trat. Agua Residual

" e e 108

Legenda:

A 8

Forn

. Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em 4gua e saneamento

. Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em agua

@ SededaAdVT

V. Nova da
Barquinha

Entroncamento

r

SANEAMENTO'!

' O ndmero de infraestruturas sofreu uma atualizagao que resulta de

integragdo de outras

Coletores . . 921 km

uma melhoria no sistema cadastral e da desativacdo de infraestruturas e a

[19
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Uma vez que estamos sempre a melhorar os nossos sistemas de
abastecimento e de saneamento e que, ainda, nos encontramos em fase de
elevado investimento, em algumas dreas, especialmente da AdVT, a alteracdo
dos valores associados a cada uma das infraestruturas resulta, na sua maioria,
de colocagao em fase de exploragdo de novas infraestruturas.

CAPTAGAO

rYyY\

=

Reagentes

ENERGIA

O— Gl

REN

Reutilizagio de
e agua tratada @

—

Reagentes Lamas
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ADUCAO

RESERVATORIO

=S

Lamas
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Rede de Distribuicao
e Recolha

(Populagao)
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1.5 CADEIA DE VALOR

A EPAL e a AdVT evidenciam um enorme compromisso com a
sustentabilidade e a prote¢do do ambiente ao implementar um Sistema
de Gestdo Ambiental. Este sistema ndo visa, apenas, prevenir impactes
ambientais, nas vdrias etapas da cadeia de valor; mas também estabelece
medidas de controlo operacional para mitigar efeitos adversos, quando a
prevencao ndo é vidvel.

Esta abordagem, proactiva, reflete uma visao de longo prazo, focada na
resolugao de desafios concretos, como a utilizagao eficiente dos recursos
hidricos, a adaptacao as alteragSes climdticas e a promogao da economia
circular. Além disso, a procura de solugdes inovadoras e préticas sustentdveis
demonstra a responsabilidade social e ambiental da EPAL e da AdVT,
promovendo ndo apenas a prote¢dao do meio ambiente, mas também a
consciencializagdo e envolvimento das partes interessadas na construgdo de
um futuro mais sustentdvel.

EPAL

Captagio Tratamento Distribuigio

| Fungdes de suporte |
Regulagdo - ERSAR

ARMAZENAMENTO

Recolha de 4gua no seu Corregio das Transporte da 4gua desde Armazenamento de dgua por Distribuigao pelos

meio hidrico, superficial caracteristicas fisicas, a zona de captagdo e forma a assegurar a continuidade utilizadores de dgua em

ou subterraneo. Pode quimicas e bacterioldgicas tratamento (produgdo) no abastecimento. quantidades e pressao

incluir a atividade de da agua por forma a para as zonas de consumo. adequadas as necessidades.

elevagio. torné-la adequada ao Pode incluir a atividade de Pode incluir a atividade de
consumo humano. elevagdo. elevagio.

AdVT
Operagio - Agua
Captagio Tratamento

| Fungdes de suporte
Regulagdo - ERSAR

IARMAZENAMENTO

Recolha de 4gua no seu Corregdo das caracteristicas Transporte da 4gua desde a Armazenamento de agua por forma
meio hidrico, superficial ou fisicas, quimicas e zona de captagdo e tratamento a assegurar a continuidade no
subterraneo. Pode incluir a bacterioldgicas da agua por (produgio) para as zonas de abastecimento.
atividade de elevagao. forma a torna-la adequada ao consumo. Pode incluir a atividade

consumo humano. de elevacgio.

Operagio - Saneamento

Transporte Tratamento Processamento

[ Funges de suporte
Regulagdo - ERSAR

PROCESSAMENTO
Recolha das 4guas Transporte das aguas Corregdo das carateristicas Processamento de lamas (fase Descarga, no meio recetor,
residuais produzidas. residuais desde o ponto fisicas, quimicas e sélida), geradas no tratamento das aguas residuais tratadas.
Pode incluir a atividade de || de recolha até as unidades bioldgicas tendo em conta das 4guas residuais em fungio do | | Encaminhamento de lamas,

gradados, areias e gorduras

elevagio. de tratamento de aguas 0 meio recetor. destino final. L
iduais. Pode incluir a para aterro sanitario e/ou
reAS|' uais. Fode i l;"r valorizagdo agricola, energética,
atividade de elevagao oU outras..
(. (. (. (. (.
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1.4 ETICA E INTEGRIDADE

Os valores de integridade, rigor e responsabilidade, que norteiam as
organizagdes, sdo basilares para o cumprimento dos compromissos assumidos
para com o United Nations Global Compact, nos seus |0 principios, a Call
to Action Anticorrupcdo, bem como para com as orientacdes nacionais e Q! ompect
internacionais aplicdveis, nesta matéria.

i
de 2021, o que representa um comprometimento com a implementagao do 2030
modelo de integridade consubstanciado na Politica de Integridade e de todos ONU }L;
os instrumentos que lhe estdao associados, para assegurar continuamente a
capacitagdo interna que favorega uma cultura de integridade.

O Compromisso de Integridade foi subscrito pela EPAL e AdVT, em dezembro
Agenda | 16 s
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O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto (| E‘I\NZS‘TJH?JH:%AES
de outras politicas e procedimentos internos, que garantem a conformidade EFICAZES
com os diferentes instrumentos que regulam a atividade e atuacdo, da EPAL e
da AdVT, nomeadamente: Cédigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevencio
de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas; Regulamento de Dendncias
Voluntdrias de Irregularidades; Manual de Contratagdo Publica do Regime
Geral; e Manual de Compras.

A EPAL e a AdVT subscreveram o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo AdP,
que formaliza o referencial ético do mesmo, apresentando o sistema de valores
e os principios de atuagdo, bem como as normas que devem ser adotadas
como modelo de conduta, por todos/as os/as trabalhadores/as, consolidando
a cultura de integridade do Grupo AdP.

Todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas suas atividades
comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia, no
didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores e das suas
trabalhadoras, podendo fazer chegar contributos & Comissio de Etica do
grupo AdP, através de correspondéncia para a morada Rua Visconde Seabra,
n° 3, 1700-421 Lisboa ou pela Linha de Integridade

https://srupoadp.form.maistransparente.com/

O documento foi divulgado nas paginas da internet, de cada uma das empresas,
concretamente:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/
cédigo-de-conduta-e-ética

https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/governo-da-sociedade/
codigo-de-conduta-e-etica/

Temos, também, implementado o Cédigo de Etica para Fornecedores, que
apresenta diversos compromissos e boas praticas que devem ser adotados
pelos fornecedores, no desenvolvimento das suas fun¢des e atividades e na
relacdo contratual, com a EPAL e a AdVT.

O documento pode ser consultado nas paginas da internet, em:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/fornecedores

https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/fornecedores/
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Transparéncia, didlogo e ética

A Politica de Integridade do Grupo AdP, subscrita pela EPAL e a AdVT
através da Carta Compromisso da Politica, apresenta a visao do Grupo AdP
sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso das empresas
constituintes. Reflete um forte compromisso com a ética, a transparéncia e a
responsabilidade, na gestdo publica e é aplicada a todos os trabalhadores e todas
as trabalhadoras, independentemente da sua fungao ou posigao hierdrquica,
bem como aos prestadores de servigos e colaboradores e colaboradoras que
atuem em nome da EPAL e da AdVT.

Existe, também, um Regulamento de Comunicacdo de lIrregularidades,
que estabelece um procedimento claro para a denudncia de desvios éticos,
permitindo que qualquer pessoa comunique irregularidades. Esta estrutura

Respeito pelo pireitos dos Trabalhadores

Responsabilidade na defesa e

Transparéncia nas relagées com o exterior

Contribuigdo para o Desenvolvimento Sustentavel(nas vertentes

ambiental, social e cultural)

o ®® e, Reforgar a cultura da empresa e dos
o ° colaboradores
protegio do melo ambiente e, . PLANQ DE o Comportamentos éticos e de boas praticas
Yy ‘. ° GESTAO ® na relagdo com os Clientes, Fornecedores e
o o ° DE RISCOS DE ¢ outras entidades
° [ ~ [ ]
. CODIGO DE ETICAE ° E%P‘Fit/iz%s .
CONDUTA ¢ CONEXAS ¢
°  (REVISTOEM2023)  ° .. e
’. - \ .. (] e o © [}
’ N\ . _
Comissio de § o ® o v e . As empresas devem combater a corrupgio
Etica do G ® ® . em todas as suas formas, incluindo
L | tica do Grupo | ° e extorsio e suborno
Acompanhar, com isengio e Aguas de X 9
independéncia, a divulgagio \ Portusgal - e PACTO GLOBAL o
ec?dc‘umzrirgentdo do o \ ortuga A APLlCACAO A DAS NAC(N)ES N
nac; ;i)pr:sasogoué?'jpotlca ~ - . DOk . .. UNIDAS ..
PRINCIPIOS ETICOS . .
etica.adp@adp.pt NA EPAL . o
E NA AdVT
.o e S GUAE ‘.
.’ POLITICADE & » CODIGODE .
* REGULAMENTOS ° Lese, [ CONDUTA PARA
DE SUBSiDIOS ® . ° ° . .. FORNECEDORES .
PATROCINIOSE o - .. K
o DONATIVOS . o ey
®  (REVISTO EM 2023) ° ° SISTEMAS DE ¢
. Ve e RESPONSABILIDADE
e eiec’ °. EMPRESARIAL |
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ndo sé orienta a rececao e o tratamento de denuncias, pela Comissao de
Etica, mas também promove a consciencializagao interna sobre a importancia
da integridade e da atuac@o anticorrupcao. Além disso, oferece prote¢ao aos

denunciantes, assegurando o respeito dos seus direitos.

Em 2024 foram revistos alguns dos documentos internos, que garantem
a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a atividade e
atuagdo, da EPAL e da AdVT, como sdo exemplo os Planos de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas e a Politica de Privacidade e de
Protecdo de Dados Pessoais.

Foi, ainda, elaborado e implementado o modelo de Declaragdo de Inexisténcia
de Conflitos de Interesses.

® Reforcar a cultura da empresa e dos colaboradores
[ ]

[ ]
[ ]
) Fornecedores e outras entidades

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Comportamentos éticos e de boas praticas na relagdio com os Clientes,
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2.1 MISSAO, VISAO, VALORES

EPAL

Misséo

Conceber; construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua
e de saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e
negdécios relacionados, e assegurar a gestdo delegada do sistema multimunicipal
do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo aplicavel e em vigor, e do contrato de
concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica,

social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

Visao

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua. Orientar-se pelas melhores
prdticas internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel,
preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e 0 ambiente.
Valores

Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos
recursos naturais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde
atua.

Missao
A Aguas do Vale do Tejo (AdVT) tem por missdo a gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo,
num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e
cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para
o desenvolvimento socioecondmico das regides servidas pelo sistema..
Visdo
A gestdo da empresa decorre num contexto de procura permanente da sua
sustentabilidade econdmica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia
e da responsabilidade social e ambiental.
Valores

® Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;

= Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

® Equidade no acesso aos servigos basicos;

® Promocao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das
pessoas.
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A politica de gestdo tem definidos 5 pilares do desenvolvimento estratégico,
que sao:

® Requalificagao e Valorizagao dos Ativos
Resiliéncia do Servico
Eficiéncia e Sustentabilidade
Inovacdo e Digitalizagao da Atividade

Solidariedade Ativa

Os cinco pilares contemplam atividades e objetivos focados na renovagio e
melhoria dos ativos, manutencao das instalagdes, no sentido do seu pleno
funcionamento, adaptacdo as alteracdes climdticas, eficiéncia operacional, com
énfase na neutralidade energética e economia circular, digitalizagao da empresa
e apoio social, tanto interno quanto externo.
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2.2 ABORDAGEM ESTRATEGICA A
SUSTENTABILIDADE

A preocupagao com 0O acesso a dgua potdvel e a gestdo sustentdvel, deste
recurso € crucial, especialmente com as mudangas climdticas e o crescimento
populacional, que colocam pressao sobre os recursos hidricos. Assim, uma
abordagem integrada é essencial para garantir que as iniciativas ndo sé
atendem as necessidades atuais, mas, também, preservam recursos para as
futuras geracdes.

Além disso, ao fomentar relagdes sdlidas, com as partes interessadas, a EPAL
e a AdVT contribuem para um ecossistema mais resiliente e sustentdvel.
A antecipagdo de riscos e a maximizagdo de oportunidades sdo préticas
que, quando bem executadas, podem levar a inovagdes significativas e
ao desenvolvimento de solu¢des que beneficiem n3ao apenas a empresa,
mas também a sociedade como um todo. Continuar a investir em praticas
sustentdveis e num modelo de governanga responsdvel serd crucial para o
sucesso, a longo prazo e para a construgao de um futuro mais sustentavel.

A atuagao da EPAL e da AdVT estd assente na Estratégia de Sustentabilidade
do grupo Aguas de Portugal, que consiste em 7 ambicSes, definidas para o
periodo de 2022-2025 e que € descrita de seguida.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELARAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

VALORIZAR OS TERRITORIOS

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO
ALEM FRONTEIRAS

FAZER A
DIFERENGCA
NA VIDA DAS
PESSOAS

Este Compromisso com a Sustentabilidade resultou da andlise das orientagdes
de gestdo e da estratégia de negdcio (QEC), da reflexao sobre as expectativas
das partes interessadas, da consolidagao das melhores préticas existentes, dos
compromissos assumidos com os principios do UN Global Compact e com os
| 7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.
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® Ambigao: TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as trabalhadores/as, encorajando a evolugdo
profissional e pessoal

OBJETIVOS:
® |nvestir no desenvolvimento profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as

® Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a
inclusdo

® Garantir a segurancga e saide no trabalho
® Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

® Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

Ambicao: AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissées de Gases com Efeito de Estufa (GEE), mitigar os impactos
e adaptar as operagdes as alteragdes climdticas

OBJETIVOS:

® Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética
® Reduzir as emissGes de GEE

® Promover a mobilidade sustentdvel

® Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade
e a seguranca do servico e do produto

Ambigao: ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a
transi¢ao para a economia circular

OBJETIVOS:
e Conservar as massas de dgua

® Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los, enquanto subprodutos

Ambicao: VALORIZAR 0S TERRITORIOS

Prestar um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da
qualidade de vida da populagio

OBJETIVOS:

® FElevar a relagao de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros
municipais

e Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel
® |nvestir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

® Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos
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® Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

e Agua como fator essencial da proteciio crescente da satide publica

> Ambicao: INOVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo
AdP e suas empresas

OBJETIVOS:

® Desenvolver projetos de Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagao (IDI)
alinhados com as dreas estratégicas de inovagdo e as necessidades das
empresas do Grupo AdP

® Desenvolver e langar produtos, servigos e processos inovadores

® Desenvolver uma inovagao aberta e assente numa rede multipolar de
competéncias

® Promover a transformagdo digital do Grupo AdP!

Ambicao: GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM-FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promogao da gestao sustentdvel da dgua
OBJETIVOS:

® Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitagdo e apoio
técnico

® Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados com a
dgua, saneamento e clima, em paises em desenvolvimento

® Operar numa geografia de referéncia

Ambicao: EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Ser um ator de referéncia em matéria de educagao para o desenvolvimento
sustentdvel

OBJETIVOS:
® Promover a educagao para o desenvolvimento sustentdvel

® Promover o uso racional da dgua e a promogao do consumo da dgua da
torneira

® Promover o uso sustentdvel da rede de saneamento

e Promover a utilizagio de ApR (Agua para Reutilizagio)

® Promover a economia circular e a neutralidade energética
® Promover a inovagao

Na sequéncia da sistematizagao desta Estratégia de Sustentabilidade, a EPAL/
AdVT assegurou em 2024 que os objetivos dos seus processos se encontravam
devidamente alinhados com a mesma
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2.5 ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

Estamos conscientes das nossas responsabilidades enquanto entidade
prestadora de um servico de interesse publico que interage com vérios
parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas no
desempenho da nossa atividade.

A identificagdo de stakeholders € um processo dindmico, que requer avaliagdes
sempre que hd mudangas no contexto, por forma a ajustar os grupos e
subgrupos identificados, uma vez que a relagdo da empresa, com suas partes
interessadas, € fundamental para a gestdo da sustentabilidade, no dia a dia

rabalhadores

e
Trabalhadoras

Comunicacgao

Social
Fornecedores

Utilizadores /s\ E PA L

das Massas \_/ Grupo Aguas de Portugal

de Agua )
[\ AGUAS o

N VALEoo TEJO
\\./ Grupo Aguas de P‘!artugal

Entidades
Conhecimento Oficiais

Comunidade

No ano de 2024, foram vdrias as a¢des e iniciativas levadas a cabo pela EPAL e
pela AdVT para envolvimento dos seus principais stakeholders, iniciativas estas
que sdo descritas ao longo do presente relatério.
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No dmbito do Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Pessoal e Familiar (SGC), implementado de acordo com a norma NP 4552,
existe uma planificagdo onde estdo definido os vdrios momentos e formas
de envolvimento de cada uma das Partes Interessadas Significativas, neste
ambito. Desta forma tem sido possivel um elevado grau de participagao e
consequentemente obtengdo de dados sdlidos, que permitem robustecer
estratégias de atuagdo e, definir e implementar medidas consistentes com as
suas necessidades e expetativas.

No ano, em andlise, foram realizadas consultas aos trabalhadores e as
trabalhadoras, no ambito da Seguranga e Saldde no Trabalho e da Gestdo da
Conciliagdo, concretamente sobre Riscos Psicossociais. Foi, ainda, aplicado um
inquérito de avaliagdo da satisfagdo por parte da Comissdo de Trabalhadores
da EPAL e da AdVT.
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2.4 0S TOPICOS MATERIAIS

A consulta efetuada as vérias Partes interessadas, em anos anteriores, permitiu-
nos identificar aquelas a que sdo mais sensivesis.

TOPICOS MATERIAIS DA EPAL E AdVT

umm o i
I Garantia da Qualidade do Produto (agua de abastecimento e agua residual tratada) &

A e, ! 1z 1 13 o | 14 16
2 Conservagao e Valorizagdo dos Recursos Hidricos & bt
.f.eunmf.,...[ 13 8
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6 opem N N J 125 13 s
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avite | o | S | NEE | v mm | 6.
7Biodiversidade i | & | ik ] o s

16 N
(S0t

8 Etica no negécio »

5 Promogio da Economia Circular

A | ommm [ 2pss | 15 5
9 Sensibilizagdo e educagdo ambiental para mudanga de comportamentos (7] i e ‘-

P | 4. [ 5REE N 8 pman
I 0 Saude, seguranga e bem-estar no trabalho !ﬂl g fI/I

iiﬁm,"i‘.m 150 | 12 [
11 1&D 4 | ©O

g s
O RUE

I 2 Justica social no acesso a tarifa da 4gua e ao do saneamento it L | S

I 3 Equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar . .

i | M8 | 12 .
I 4 Satisfagdo e relacionamento com o cliente E ﬁEég

4 Bitoc b .;lﬁmm%n
I 5 Gestdo do Talento e Desenvolvimento do Capital Human

A semelhanca do que tem vindo a ser apresentado, nos relatérios anteriores, os
tdpicos materiais, identificados, serdo abordados em cada um dos subcapftulos
respeitantes as sete ambigdes, sendo que cada um estd em linha com os vérios
Objetivos do Grupo AdP e identifica os respetivos objetivos.

Durante o ano de 2024 foram realizadas algumas a¢des, no ambito do Roteiro
para a Sustentabilidade EPAL e AdVT, no sentido de fazer uma andlise de Dupla
Materialidade, que esperamos concluir durante o ano de 2025.
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2.5 RESPOSTA AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (0DS)

O papel da EPAL e da AdVT na concretizagdo dos ODS € fundamental,
especialmente no que diz respeito ao ODS 6, que procura assegurar o acesso
universal e equitativo a 4gua potdvel e ao saneamento. A dgua € um recurso vital
ndo apenas para a sobrevivéncia humana, mas também para o desenvolvimento
econdmico e para a satide dos ecossistemas. Com o aumento da populagao e
as mudangas climaticas, a pressao sobre os recursos hidricos esta a aumentar,
tornando a sua gestao sustentdvel, uma prioridade.

A implementa¢do de préticas de responsabilidade empresarial, pela EPAL e
pela AdVT, contribui ndo apenas para a eficiéncia e eficdcia dos processos
internos, mas também para robustecer a resiliéncia da empresa para enfrentar
0s riscos associados aos recursos hidricos e as mudangas climaticas. Ao alinhar
as suas operagdes com os ODS, a empresa ndo sé melhora o seu desempenho
ambiental e social, mas também se posiciona como um agente de mudanga, no
contexto mais amplo do desenvolvimento sustentdvel.

Além disso, a énfase na ética e na responsabilidade, conforme mencionado no
ODS 16, reforca a importancia de uma governanga sélida e transparente, que
€ essencial para construir confianca entre as partes interessadas e garantir que
as praticas empresariais contribuem para a justica social e a equidade.

Em suma, a atuagdo da EPAL e da AdVT em consonancia com os ODS
representa um compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, a
conservagao dos recursos hidricos e a promogao de um futuro mais justo
e resiliente para todos. O trabalho em prol da 4dgua e do saneamento, em
conjunto com a recuperacao de ecossistemas, € uma contribuicdo vital para a
realizagdo das ambi¢des da Agenda 2030.

De seguida sao apresentadas agdes enquadradas, no ambito de cada um dos
ODS, que sao complementadas com outras, relatadas ao longo do presente
relatdrio e que estdo devidamente identificadas.
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ALIMENTAR, MELHORAR A
NUTRIGAOE PROMOVERA
AGRICULTURA SUSTENTAVEL

A EPAL mantém disponivel a Tarifa Social da Agua, destinada a clientes mais
carenciados de Lisboa, que prevé descontos que podem ir até aos 93%, se o
rendimento bruto do agregado familiar for inferior a 75% do valor anual da
retribuicio minima mensal garantida e uma Tarifa Familiar da Agua especialmente
destinada a agregados familiares com 5 ou mais pessoas, por forma a garantir
que maiores consumos, resultantes da dimensao do agregado familiar, ndgo sejam
faturados ao nivel dos escales mais elevados. No final de 2024 encontravam-se
contabilizados 5 242 clientes com tarifa social e 2 807 clientes com tarifa familiar,

A EPAL atualizou as tarifas de venda de dgua para 2024, no cumprimento
do Decreto-Lei 124/2021, de 30 de dezembro, tendo a tarifa para clientes
domésticos sofrido um aumento de cerca de 4 céntimos por més.

Divulgacdo do Fundo Especial de Seguranca Social da Caixa de Previdéncia dos
Trabalhadores da EPAL.

Desta forma demos o nosso
contributo para a concretizagao
da meta .4 - Até 2030, garantir
que todos os homens e mulheres,
particularmente os pobres e
vulnerdveis,  tenham  direitos
iguais aos recursos econémicos,
bem como acesso a servigos
basicos, propriedade e controle
sobre a terra e outras formas de
. propriedade, heranca, recursos
l naturais, novas tecnologias
apropriadas e servicos financeiros,
incluindo  microfinangas. apropriadas e servicos financeiros, incluindo
microfinancas.

Foram mantidas as campanhas de solidariedade “Juntos Somos+Soliddrios,

onde efetudmos a doa¢ao dos excedentes dos cabazes de Natal e dos Bolos

Rei a instituicdes de solidariedade social, concretamente a Comunidade Vida

e Paz, a Cais, as Refood de Carnide e da Penha de Franga, a CERCI Portalegre,
a CERSIG Guarda e a SSA - Ser Soliddrio Alcains - e a duas
familias carenciadas, em Castelo Branco.

No ambito da comemoragdgo do Dia Mundial da
Alimentagao, a Educacdo Ambiental em Agdo foi a Escola

05 bens que serdo

7 & o mote da campanha de solldarledade que decorre na EPAL e na AdVT

Esta serd a 20 agio da Campanha, com um perfodo para doagbes
de 14 a 25 de setembro.

esta agio destinamse 2 atangas:

as entregas. No quadro abaixo saiba quais 05

8 Basica Professor Agostinho da Silva, em Lisboa. Neste dia,
para além da sensibilizagdo para o consumo sustentdvel de
dgua da torneira, falou-se também de consumo sustentével
na alimentagdo, alertando os/as pequenos/as alunos/as
que, quando desperdicamos comida, além desses recursos
naturais também desperdicamos Agua.

conforme

coleges

As agdes descritas contribuiram para a meta 2.1 — Até 2030,
acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em
particular os mais pobres e pessoas em situacao vulnerdvel,

incluindo criangas, a uma alimentagao de qualidade, nutritiva

e suficiente para todo o ano.
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No cumprimento da nossa missdo, damos um contributo, essencial, para a GARANTIR 0 AGESSO A SAUDE L.
garantia ao nivel da distribuicdo de dgua segura e reducdo da contaminagdo da DE QUALIDADE EPROMOVER
poluicdo do ar, dgua e solo (metas 3.3 - Até 2030, acabar com as epidemias OBEM-ESTAR PARATODOS, /M /
de SIDA, tuberculose, maldria e doengas tropicais negligenciadas, e combater EMTODAS AS IDADES

a hepatite, doengas transmitidas pela dgua e outras doengas transmissiveis e
3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doengas por
produtos quimicos perigosos e por contaminagao e poluigao do ar, da dgua e
do solo).

No que respeita a meta 3.8 - Atingir a cobertura universal de satde, incluindo
a protecdo do risco financeiro, o acesso a servigos de sadde essenciais de
qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos acessiveis para todos, nesse sentido e, no ambito da
politica de gestdo, disponibilizamos um seguro de salde (renovado em 2024),
extensivel ao agregado familiar, com comparticipagdo, através deste, das
vacinas nao contempladas no Plano Nacional de Vacinacdo. Adicionalmente,
para além de garantirmos a existéncia de servicos de medicina no trabalho,
disponibilizamos consultas de medicina curativa. Anualmente, promovemos
uma campanha de vacinagdo contra a gripe, onde disponibilizamos, a referida
vacina, nos locais de trabalho ou em locais préximos.

No que respeita a meta 3.4 — até 2030, reduzir, em um terco, a mortalidade
prematura por doencas ndao transmissiveis via prevencdo e tratamento e
promover a salide mental e o bem-estar, no contexto pandémico que vivemos
e, tendo em conta que foram evidenciadas maiores preocupacdes ao nivel da
salde mental, a drea de Medicina no Trabalho comunicou a sua disponibilidade
para dar apoio e encaminhamento profissional a todos os trabalhadores e a
todas a trabalhadoras, que dela necessitassem e continuou, também, a divulgar
a linha de Apoio Psicoldgico, disponibilizada pelo Grupo AdP, onde qualquer
trabalhador/a pode falar com um profissional especializado (psicdlogos e
psicoterapeutas) em caso de ansiedade ou apenas para conversar e que inclui,
também, Chat de apoio psicoldgico e video-consultas de psicologia.

Para incentivar a atividade fisica e promover hdbitos sauddveis, os/as VEJA

trabalhadores/as da EPAL e da AdVT poderam usufruir de medidas do grupo

A o . - O LIVRO
guas de Portugal, nomeadamente das aulas de gindstica online acessiveis a

todos e a todas. AQul

No Dia Mundial sem tabaco sensibilizimos os/as trabalhadores/as para os
riscos do uso do tabaco e para a necessidade de proteger as pessoas que nao
fumam do tabagismo passivo.

A EPAL apoiou, novamente, a Acreditar - Associagao de Pais e Amigos de
Criangas com Cancro - no seu meritério trabalho, junto das familias e das
suas criangas, na ampliagdo da Casa, que, agora, com 20 quartos totalmente
renovados, vai permitir apoiar; por ano, 120 familias, em vez de 45.

No Dia Mundial da Alimentacdo, refletimos sobre a importancia de adotar
habitos alimentares sauddveis que impactam diretamente a nossa salde e
qualidade de vida, divulgando o Seméforo Nutricional, criado pela Diregao-
Geral da Saude.

A EPAL e a AdVT assinalaram o Dia Nacional da Paralisia Cerebral com a
divulgacdo do livro “O Planeta € a nossa casa — Conto 2", editado agora em
Escrita Pictografica, que pode ser acedido clicando na imagem lateral.e- — = — — — — »>
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Em complemento do formato digital, foi, também, disponibilizada, aos parceiros
da EPAL, uma versao impressa, traduzindo uma agao simbdlica que pretende
fazer chegar a mensagem da sustentabilidade ambiental a todos sem excecao.

Esta iniciativa pretende apoiar uma sociedade mais justa e igualitdria,
conquistando mais publicos para a importancia do respeito e da inclusdo das
pessoas com paralisia cerebral.

Realizdmos uma campanha de sensibilizagdo relacionada com a etiqueta
respiratoria.

Divulgdmos a agao da UNICEF, que promoveu um dia de diversao na Praia da
Torre, em QOeiras, sobre a importancia do acesso a dgua potavel para milhdes
de criangas em todo o Mundo.

Empenhamo-nos, cada vez mais, nesta temadtica, que tem permitido contribuir
para o cumprimento das metas 4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente
o nuimero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo e 4.7 - Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessdrias para promover o desenvolvimento
sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da educacio para o
desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentdveis, direitos humanos,
igualdade de género, promogdo de uma cultura de paz e ndo-violéncia,
cidadania global, e valorizagdo da diversidade cultural e da contribuicao da
cultura para o desenvolvimento sustentdvel.

Em 2024, na Academia das Aguas Livres (AAL), para além das acBes de
formagao dedicadas a pds-graduagdes, destaca-se a implementagio de novos
cursos, ampliando a oferta nas dreas de Manutencdo e Desenvolvimento
Pessoal. A AAL realizou, durante 2024, 75 agBes de formagao e 3 workshops.
Participaram nas referidas a¢des de formagao, um total de | 354 formandos/as,
sendo que cerca de 48% sdo trabalhadores/as da EPAL e da AdVT. No universo
das Empresas deu-se continuidade a realizacdo de agdes descentralizadas, nos
polos das Beiras e Alentejo, indo ao encontro das necessidades e expetativas
das Partes Interessadas.

No Dia Internacional da Educacdo, a ETAR de Oliveira do Hospital recebeu
8 turmas de 5° ano, cerca de 150 alunos e |5 professores, do Agrupamento
de Escolas de Oliveira do Hospital. Esta visita foi uma forma simbdlica de se
enaltecer a Educagao que acontece, também, fora da sala de aula. Os/as alunos/
as tiveram oportunidade de testemunhar o que acontece a dgua residual nas
varias etapas de tratamento até ser devolvida ao meio hidrico.

Ao longo de 2024, o Laboratdrio Central da EPAL recebeu vdrias visitas
escolares, de que sdo exemplo os alunos/as do 12° ano, do Colégio Sao
Tomds, em Lisboa e dos alunos de 4° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, do Instituto Universitario Egas Moniz.

A EPAL foi ao Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa dar uma aula
do Mestrado em Educacdo e Formacdo sobre a oferta educativa da EPAL, os
percursos profissionais de educadores de adultos e construgdo de soluges de
formagdo, a partir dos contextos e problemas concretos dos/as trabalhadores/as.

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL) e a EPAL assinaram um
protocolo que visa desenvolver a cooperagdo entre o meio empresarial € o
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académico no ambito de todos os cursos do ISEL, promovendo e incentivando
acoes de intercambio de recursos entre as duas entidades, concretamente a
realizagdo de semindrios, workshops, estdgios, desenvolvimento de trabalhos de
investigacdo, entre outros. Este € mais um passo importante no contexto da
formagdo de quadros superiores e que, simultaneamente, vai ao encontro das
necessidades das empresas.

A EPAL aderiu ao Programa Europeu “Citizens Xelerator”, que se
destina a trabalhadores/as com escolaridade igual ou inferior ao 12.° ano,
enquanto iniciativa de intervengao comunitdria que promove a literacia, o
empoderamento e a inclusdo social.

O desenvolvimento pessoal e profissional de todos/as os/as trabalhadores/as,
€ um dos pilares da empresa, sendo que este programa disponibiliza sessdes
de micro aprendizagem, em formato online e presencial, que promovem: a
Literacia Financeira, Digital, Medidtica e da Informagdo, da Salde, a Empatia
Social, a Sensibilizagao para a Diversidade e a Inclus3o.

Sempre focada nos seus trabalhadores e nas suas trabalhadoras, a EPAL tem
vindo a realizar, internamente, campanhas de sensibilizagio/informagao para
promover a sustentabilidade, que em 2024 abrangeram dreas como seguranga
e salide no trabalho, seguranga da informacdo e ambiente.

A EPAL estd protocolada com vdrias ONGA - Organizagdes Niao
Governamentais do Ambiente, nomeadamente, com a LPN - Liga para a
Protecdo da Natureza e a QUERCUS - Associacdo Nacional de Conservacao
da Natureza, com as quais desenvolve diversas atividades dirigidas e abertas a
toda a comunidade.

LPN€ (%

liga para a protecgao Quercus
da

Outras parcerias estdo firmadas com entidades como o Programa Eco-Escolas
e respetivas escolas, KidZania-Lisboa, diversos municipios das dreas de atuagao
da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo . Com todas, trabalhamos para um objetivo
comum: promover a aproximagao entre empresa, escola e comunidade local,
dando a conhecer o nosso papel na gestio do Ciclo Urbano da Agua.

O Museu da Agua (MDA), responsével pela gestio, conservagio, musealizacio,
investigacdo, divulgacdo e dinamizagdo do patriménio histérico, a cargo da
EPAL, composto por um conjunto de monumentos e edificios histéricos,
edificado entre os séculos XVIIl e XIX, que representa um importante capitulo
da histdria do abastecimento de dgua, a cidade de Lisboa e integra o roteiro
histérico, patrimonial, tecnoldgico e cientfico da Agua. Durante o ano de
2024, recebeu um total de 135 183 visitantes e realizou | 277 visitas guiadas.
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Sobre a atividade do Servico Educativo do Museu da Agua destacam-se as
seguintes atividades:

* Desenvolvimento de 22 guides temdticos de visita guiada, referentes a
percursos pedestres, visitas-jogo, visitas-concerto e visitas pop-up;

* Concegdo e Dinamizaggo de mais de 20 materiais pedagdgicos,
concretamente folhetos Iidicos, experiéncias de laboratoério, folhetos-jogo,
placas explicativas, legendagem e guides dinamicos;

* Realizacdo de 3 cursos para professores na drea da educagao para a
sustentabilidade

* Desenvolvimento do programa “Museu fora de Portas”, em parceria com o
Hospital de Santa Maria, em Lisboa, que contou com 7 participagdes.

No Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor, dedicado a celebracdo e
promocao do prazer dos livros e da leitura, relembramos os varios livros e
publicagdes que disponibilizamos, de forma gratuita, no nosso site:
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Em 2024, a EPAL langou os livros:

* "A Lisboa subterranea — Em busca das nascentes das Aguas Livres”, a terceira
obra da colecio “Lisboa Subterranea’, no Museu da Agua — Mae d'Agua das
Amoreiras. A obra, da autoria de Pedro Costa e Fernando Teigdo dos Santos,
editada pela Caleidoscépio, explora as nascentes do Aqueduto das Aguas
Livres e percorre, através de multiplas aventuras, um roteiro escondido da
extraordindria infraestrutura hidrdulica centendria. O livro estd disponivel
nas lojas do Museu da Agua.

* “Medicdo de caudais e volumes em redes de dgua”’, da autoria de José
Colarejo.

Medigio de Caudais e Volumes
em Redes de Aguas

S EPAL e EPAL ‘ nnl_“,“

Participdmos, ao longo de 2024, com comunicagdes, em vdrios Encontros,
Conferéncias e Eventos, a salientar:

* |° Encontro sobre o Patriménio Cuttural da Agua no Espaco Ibérico, com a
comunicagdo “Aquedutos Ibéricos. Roteiro de Monumentos e Sftios”;

* 4% Edicdo do PURA - Encontros de Comunicagdo Ambiental, com a
comunicagio “Museu da Agua: o patriménio a comunicar o valor da Agua”;

* |* Edicdo do evento internacional Labsummit, que juntou profissionais de
todas as dreas laboratoriais para discutir a inovacdo tecnoldgica e os desafios
do presente e do futuro nesta drea, de acordo com as novas tendéncias
da digitalizagdo, automatizagdo, produtividade, sustentabilidade e inteligéncia
artificial;

* Workshop “Transforming Education”, integrado na conferéncia internacional
“Paving the Way to the Pact of the Future”, promovida pela SDSN Portugal,
com partilha da sua experiéncia e refletindo sobre a importancia da educacdo
e da formagdo para o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel;

* Semindrio Nacional de Abastecimento de Agua, organizado pela APDA,
subordinado ao tema “Os desafios da década’;

e Smart Cities Summit 2024.

Na pdgina da Educagdo Ambiental estdo acessiveis diversos materiais e
informag&es - EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

No que respeita ao Plano para a Igualdade de Género foi acompanhado o de
2024 e desenvolvido e submetido, a aprovagao, o de 2025. Foi, ainda, mantida
a certificagdo do Sistema de gestao da conciliagao entre a Vida Profissional,
Pessoal e Familiar (SGC), segundo a NP4552:2022.

A Dr?® Telma Correia, administradora da EPAL e da AdVT foi a convidada do
Pequeno-almogo Role Model, da PWN Lisbon, onde partilhou o seu percurso
profissional, com um vasto nimero de participantes, realcando os principais
desafios e conquistas.

Foi, igualmente, promovida a participagao de trabalhadoras/es, da EPAL e da
AdVT, em programas de formagdo organizada pelas instituices parceiras,
sendo que no caso da PWN Lisbon:

- 7% Edicao do Programa YOUTH,;
- 12.2 Edicdo do Programa de Neurolideranga;
- 137 Edicdo do Programa de Mentoring;

- Conferéncia Anual da PWN - Dream Day - sob o lema, Lideranga com
Impacto - Lugares (In)visiveis que transformam o Mundo;

- Programa Executivo “Women on Boards”, VdA Academia destinado a
trabalhadoras que exercem fungdes de chefia.

E ainda, na 12.* Grande Conferéncia de Lideranca Feminina realizada, pela
Revista Executiva, em Lisboa.

Em 2024, a empresa assinou o Pacto Violéncia Doméstica e passou a fazer
parte da iniciativa “Engenheiras por um dia".
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No ambito da celebracdo do Dia Internacional da Mulher, o Conselho de
Administragao presenteou, cada uma das trabalhadoras da EPAL e da AdVT,
com o Livro “Mulheres Invisiveis” e promoveu a palestra “Parentalidade
nas Empresas: o tema que impacta quem tem e quem nao tem filhos”, da
responsabilidade da Parents & Partners.

A EPAL renovou os seus compromissos com o iGen - Férum de OrganizacSes
para a lgualdade, mantendo a sua estratégia na promocao da Igualdade de
Género e de Oportunidades, através da divulgacdo e incentivo a participagdo
nas atividades do Férum.

Estas medidas contribuem para as metas 5.1 - Acabar com todas as formas
de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em toda a parte; 5.2
Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas
esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracdo sexual e de outros
tipos e 5.5 - Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade
de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo
na vida politica, econdmica e publica

e GARANTIRA "Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
ESANEAMENTO

DISPONIBILIDADEE A todos”, cujas metas passam por alcangar o acesso universal e equitativo a dgua
GESTAO SUSTENTAVEL potdvel, melhorando a sua qualidade, reduzir as dguas residuais ndo tratadas e
E DA AGUA POTAVELE DO aumentar a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo a sua
SANEAMENTOPARATODOS reciclagem e reutilizagdo e combatendo a sua escassez, a nivel global, aquele que
estd diretamente ligado a nossa atividade e concretamente ao cumprimento das
respetivas missdes, podendo contribuir para a concretizagdgo de praticamente

todas as metas estabelecidas: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 (6a e 6b).

As medidas operacionais implementadas e praticamente a totalidade dos
investimentos, realizados, contribuem, de alguma forma para as metas
estabelecidas, bem como a aposta na comunicagao, por via digital, através da
criacao de publicagdes temdticas nas redes sociais e a realizagado de campanhas
em formato video para divulgar, entre outros temas relevantes, conselhos
Uteis, sensibilizagdo para o consumo de dgua da torneira, uso consciente do
recurso e qualidade da dgua.

O sistema de abastecimento de dgua para consumo humano da EPAL
serve, na sua totalidade, 2,98 M habitantes e a AdVT cercade |,| M de
habitantes da sua drea de intervencao, ambas com uma qualidade da dgua
superior a 99%.

A populagdo servida com tratamento satisfatério durante o ano de 2024
superou os 550 mil habitantes, equivalentes, o que corresponde a um resuttado
de 9392% de cumprimento dos parametros de descarga, representando
uma diminuicao face ao resultado de 96,3 1% obtido, em 2023.

Associado ao Dia Mundial da Agua, a EPAL e a AdVT prepararam
varias agdes de divulgagao/sensibilizagdo, com mensagens que apelam a
poupanga de dgua: |

® | angamento da garrafa Fill Forever rPET, uma nova versao mais
amiga do Ambiente, por ser proveniente de materiais reciclados,
por conter menos pldstico e por usar um sistema de gravagao
sem recurso a tintas, o que a torna totalmente reciclavel;

® Promogdo de workshops no laboratdrio da dgua da Kidzania;

- {oeg A | T
P
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® Adesdo a “‘Hora de Fechar a Torneira”, com o desafio a todos e a todas
de fechar a torneira por 60 minutos. Um gesto simples, mas com um
impacto gigante na preservacao da dgua.

No ambito do Dia Nacional da Agua, a AdVT esteve na Escola Bésica |, de
|danha-a-Nova, a promover este recurso tdo precioso. Como foi um dia de
celebragdo, aproximadamente |75 alunos participaram em diversas atividades,
como a exibigao do filme “O Planeta € a nossa casal”, e alguns jogos, como
Aquaquiz, Ciclos Natural e Urbano da Agua, Pegada Hidrica e Poluicio das
Aguas. O evento foi muito produtivo, incentivando alunos/as, professores/
as e funciondrios/as, da escola a adotarem préticas que promovam um uso
eficiente e consciente da dgua, ao longo de todo o ano.

A EPAL apoiou o Thirst Project das Faculdades Médicas de Lisboa, uma iniciativa
mundial com nicleos em faculdades que trabalham, em conjunto para angariar
fundos para combater a crise mundial da dgua, apoiando a construcio de furos
em comunidades sem acesso a dgua potavel.

A EPAL estd a desenvolver um plano estratégico, para a producdo, transporte e
distribuicdo de dgua, para os seus sistemas que deverd definir as grandes linhas
orientadoras para os préximos 30 anos, a luz da realidade atual e dos riscos e
oportunidades inerentes aos cendrios futuros.

O abastecimento de dgua para consumo humano depende diretamente do setor
energético, sendo ambos considerados servigos essenciais, especialmente em
situagGes de crise. Para garantir uma resposta eficaz em casos de emergéncia,
a E-REDES e a EPAL realizaram um exercicio de continuidade de negdcio,
testando a logistica de um gerador de |250kVA como fonte alternativa de
energia para a Estacdo Elevatdria no Parque das Nagdes, caso ocorra uma falha
no fornecimento de energia. O exercicio também contou com a participagao
da PSP, da Protecao Civil Municipal de Lisboa e do Comando Sub-Regional da

Grande Lisboa. Assista ao filme na imagem seguinte.

A EPAL, em colaboracao com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao

Civil, organizou a Sessao Técnica de Partilha de Boas Préticas de Resiliéncia no

Setor da Agua, dentro da Plataforma Nacional para a Redugiio do Risco de
Catastrofes. Durante a sessdo, foram discutidas as interdependéncias entre a
EPAL, responsavel pelo abastecimento e a Aguas do Tejo Atlantico (AdTA),
que trata do saneamento, além da posi¢ao do regulador ERSAR e do projeto
Kritica, do SIS. O evento contou com a participagdo de membros do Grupo
de Trabalho da Plataforma, empresas do Grupo AdP e outras entidades do
setor da 4gua.
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Estamos a desenvolver diversos projetos que impactam nas metas 7.2 - Até
2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovéveis na
matriz energética global e 7.3 - Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria
da eficiéncia energética, que se encontram, de uma forma geral, consolidados
no Programa ZERO do Grupo AdP, de que sao exemplo vdrios projetos a
decorrer na EPAL e na AdVT, nomeadamente o “EPAL 0%, que tem como
objetivo atingir, até 2029, a neutralidade energética.

Registdmos um investimento para a melhoria da eficiéncia energética de 12,6
Meuros, na EPAL.

Prosseguiu-se o acompanhamento da operagdao "Melhoria do desempenho
energético do Edificio da EPAL - Avenida da Liberdade n°18" (POSEUR-OI-
1203-FC-000199), que representou um investimento total de 260 394,28 euros,
tendo beneficiado de uma comparticipagao do Fundo de Coesao, em cerca de
33%. Este projeto reveste-se de particular importancia estratégica, visando
otimizar a eficiéncia energética de um dos edificios histéricos da empresa,
contribuindo assim para o cumprimento dos objetivos de sustentabilidade e para
a reducdo da pegada carbdnica da organizagao.

Em 2024, prosseguiu-se com aimplementagao do Centro de Controlo de Energia
e Emissdes, um projeto pioneiro que representa um marco significativo na
estratégia de sustentabilidade e no compromisso com a neutralidade energética.
O CCEE integra tecnologias avancadas de monitorizagdo e gestdo, em tempo
real, dos consumos energéticos, abrangendo as infraestruturas responsdveis por
cerca de 80% da capacidade instalada. O sistema permite maximizar a utilizagao
de energias renovaveis préprias, contribuindo para a reducao da dependéncia
energética e da pegada carbdnica, da empresa. O projeto destaca-se pela sua
abrangéncia e replicabilidade, estabelecendo um modelo de referéncia para
outras entidades, do setor.

Ao nivel do projeto da Neutralidade da AdVT, iniciaram-se os primeiros
projetos, nomeadamente a implementacio dos painéis fotovoltaicos associados
com outras obras do plano de investimento, como € o caso da Compostagem
de Lamas na ETAR de Evora, no qual se prevé a instalagio dos painéis na
cobertura do pavilhdo, processo ja instruido junto das entidades competentes
e que aguarda as necessdrias autorizagdes para o seu langamento, em 2025.

O compromisso da EPAL e da AdVT, para com estatemética, estd perfeitamente
definido na Politica de Gestao.

O ano 2024 ficou marcado por significativas interven¢des de qualificagdo das
dreas operacionais, criando melhores condi¢des de trabalho e maior seguranca
no dia-a-dia dos nossos trabalhadores e das nossas trabalhadoras, merecendo
destaque, o conjunto de investimentos na ETA da Asseiceira.

Abril de 2024, foi considerado o Més da Seguranga, tendo sido realizadas, ao
longo de todo o més, varias a¢des envolvendo trabalhadores e trabalhadoras
de todas as dire¢des da EPAL e da AdVT.

Para conhecer as atividades veja o video acedendo ao link na imagem seguinte.

Em 2024 foi, também, estabelecido um acordo de rendimentos salariais, que
teve uma valorizacdo salarial de todos/as os/as trabalhadores/as da Empresa,
criando melhores condi¢des para os/as trabalhadores/as e aumentando a
atratividade na contratacao.
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Para além do descrito, existem outras medidas/agdes/projetos referidos no
ambito de outros ODS que também contribuem para as metas 8.4 - Melhorar
progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo
e na produgdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da
degradacao ambiental, de acordo com o "Plano Decenal de Programas Sobre
Producdo e Consumo Sustentdveis”, com os paises desenvolvidos assumindo
a lideranga; 8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas
com deficiéncia, e remuneracio igual para trabalho de igual valor e 8.8 -
Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precario.

Temos vindo a fazer investimentos considerdveis ao nivel da construcdo e
reabilitacdo de infraestruturas, sempre com a preocupacdo de recorrer a
tecnologias limpas, ambientalmente corretas e cada vez mais eficientes na
utilizagdo dos recursos, contribuindo, desta forma, para a meta 9.4 - Até 2030,
modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para torna-las sustentdveis,
com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogio de tecnologias
e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

O ano de 2024, caraterizou-se pela manutengao da instabilidade ao nivel dos
precos das matérias-primas, dos materiais, equipamentos e mao-de-obra,
com especial relevo na construcdo. Estas perturbagdes, a semelhanga do ano
anterior, levaram a que alguns concursos para contratagao de empreitada
langados e com realizagdo financeira prevista para 2024 tivessem ficado
desertos.

Apesar das condicionantes elencadas, no ano em andlise, foi atingido o valor
mais elevado, ao nivel dos investimentos realizados. Num investimento global
que ascendeu a 56,3 MEuros, 35,3 milhdes de euros na EPAL e de 2| milhdes
de euros na AdVT. Desta forma estamos a garantir a continuidade do servico,
aumentando a fiabilidade e resiliéncia dos nossos ativos.

Relativamente a reabilitacdo de estruturas de tratamento, transporte e reserva
de dgua, verificou-se, em relacdo ao ano anterior, uma ligeira quebra do
nuimero de processos. Apesar disso foram desenvolvidos mais de 30 processos
relevantes, como € o caso da “Empreitada para Implementacao de Melhorias
Operacionais e Funcionais na ETA de Vale da Pedra” e da “Empreitada para
reformulacao e abertura ao publico do Recinto de Campo de Ourique”. No
que respeita a drea do patrimonio histdrico classificado, deu-se continuidade
aos processos associados a conservagio do Aqueduto das Aguas Livres.
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Ao nivel da reabilitacdo/renovagao da rede de Lisboa, registou-se no ano de
2024 uma significativa taxa de execugdo, apesar dos desafios colocados, ndo
s6, pela conjuntura econémica e financeira, mas também, pelas exigéncias no
licenciamento das intervengdes, na cidade. Ainda assim, foram substituidos,
pela EPAL, 14,9 Km de rede, valor inferior, em cerca de 12% do valor de
2023 (17,0 Km). E contudo, o segundo maior valor nos Ultimos catorze anos.

A atividade de Ampliagdo da Rede de Distribuicdo da cidade de Lisboa, em
2024 assegurou o acompanhamento da execucdo de 600 novos ramais,
valor ligeiramente inferior ao de 2023 (613 novos ramais), mesmo assim
encontrado-se entre os maiores valores dos Ultimos dez anos. No indicador
relativo a Ampliagago de Novas Condutas da Rede de Distribuicdo, na
sequéncia de ligagdo de novas urbanizagbes, registou-se um valor de [,25
km instalados, valor, também, ligeiramente inferior ao de 2023 (1,81 km
instalados).

Procedeu-se a instalagdo de postos de carregamento de veiculos elétricos no
patio exterior do edificio Sede da EPAL.

Na AdVT, durante o ano de 2024 estiveram em desenvolvimento mais
de 20 projetos de abastecimento, tendo sido lancados |5 concursos para
contratagao de empreitadas, com um valor global de cerca de 20,7 milhdes
de euros.

Ao nivel do saneamento, estiveram em desenvolvimento mais de 50 projetos,
tendo sido langados 6 concursos para contratagao de empreitadas com um
valor global de 12,2 milhdes de euros.

Tendo em conta o descrito e a relevancia das suas Instalages/Infraestruturas,
a EPAL manteve no ano em andlise, a certificagado do sistema de gestao de
gestao de ativos de acordo com a norma ISO 55001, dando um contributo
para se atingir a meta 9.4 - Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar
as industrias para tornd-las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso
de recursos e maior adocao de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente adequados; com todos os paises atuando de acordo com
suas respetivas capacidades.

Em 2024, a EPAL e a AdVT voltaram a entregar Bolsas Sociais a alunos
que se destacam em mérito académico, com o objetivo de reconhecer e
incentivar as melhores praticas em educagdo e inclusdo social. Seis alunos/
as dos concelhos de Alvaidzere, Figueird dos Vinhos e Pampilhosa da Serra
foram selecionados para receber bolsas que os apoiardo durante trés anos.
Desde 2018, ja beneficiamos um total de 42 alunos/as, contribuindo para o
seu desenvolvimento educacional e profissional. Acreditamos que, através
destas iniciativas, estamos a fazer a diferenca na vida destes/as jovens e das
suas familias e a promover um futuro mais inclusivo e igualitdrio.

Desta forma é dado um contributo para a meta 10.2 - Até 2030, capacitar e
promover ainclusdo social, econémica e politica de todos, independentemente
da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religidgo, condicao econdmica
ou outra.

A implementacio do Plano para a Igualdade de Género, jé referido no ponto
5 — ODS 5 lgualdade de Género), também fornece contributos para o
presente ODS.
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A EPAL, alicercada numa politica de Responsabilidade Social e de proximidade
aos Municipios abastecidos, na sua drea de intervencao, estd a promover a
integragao de dreas nd3o operacionais na rede de ativos a partilhar, devolvendo
0 acesso a populacdo a espagos para lazer. Neste ambito, celebrou-se com
o Municipio de Loures um Protocolo para a cedéncia de utilizagdo de um
espago no Recinto de Sacavém, permitindo que o mesmo seja usufruido
pelos residentes, promovendo o contato com dreas verdes e criando um
local para uma maior dinamica social.

O Museu da Agua reativou uma parceria antiga com a pediatria do Hospital
de Santa Maria. Com uma periodicidade mensal, este projeto promovera
uma série de atividades interativas que abordarao os mais diversos temas.
Nomeadamente, o ciclo urbano da dgua, o uso eficiente da dgua, os cuidados
com o patriménio da dgua, a dgua e a arte, entre outros assuntos relevantes
para as criangas/familias. O projeto, alicercado em valores e principios
que permitem a acdo individual e comunitdria para a construcao de uma
sociedade mais sustentdvel e de uma educagao de qualidade, tem em vista
fomentar a diminuicao de desigualdades, dotar as criangas e jovens de uma
educacdo que os capacite a tomar decisGes informadas e a adotar agoes
responsdveis que assegurem a integridade ambiental e uma sociedade justa
para as geragdes presentes e futuras.

Estas agOes permitem contribuir para as metas | 1.4 - Fortalecer esforcos
para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo e
|'1.6 - Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
inclusive prestando especial atengao a qualidade do ar, gestao de residuos
municipais e outros.

Salienta-se que as a¢des referidas no ODS || também contribuem para o
ODSI2 e vice-versa.

Um forte compromisso da EPAL e da AdVT, explicitado na Politica de Gestao,
consiste na gestdo sustentdvel e utilizagdo eficiente dos recursos naturais,
com resuftado, também, ao nivel da produgdo de residuos e do respetivo
encaminhamento (metas 122 - Até 2030, alcancar gestao sustentdvel e uso
eficiente dos recursos naturais e 125 - Até 2030, reduzir substancialmente a
geragdo de residuos por meio da prevencio, redugdo, reciclagem e reutilizagdo),
a elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade vai ao encontro da meta 2.6 -
Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a
adotar préticas sustentdveis e a integrar informagdes de sustentabilidade no seu
ciclo de relatdrios e as campanhas desenvolvidas no ambito da sustentabilidade
e promogao da exceléncia da dgua contribuiram para a meta 12.8 Até 2030,
garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagdo relevante
e consciencializagdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida em
harmonia com a natureza.

E nosso propésito evidenciar as solucdes sustentdveis e promover a exceléncia
da dgua nas dreas de influéncia da EPAL e AdVT.

No ano de 2024 aceitaram o desafio do consumo sustentdvel da EPAL mais
30 Entidades que, desta forma, evidenciaram a sua confianga na qualidade
da dgua fornecida pela EPAL na cidade de Lisboa, passando a disponibilizar
universalmente este bem, aos seus publicos, nas suas dreas comuns (salas de
reunides, copas e refeitérios).
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GARANTIR PADROES DE 12 moncio

CONSUMOE DE PRODUGAO
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JARRO VIDA

No ambito da adesdo de algumas escolas e instituicdes ao consumo
exclusivo de dgua da torneira, foram realizadas vdrias agdes de sensibilizagdo
para a importancia de se optar por consumir dgua da torneira, reduzindo,
significativamente, os residuos produzidos no consumo de dgua engarrafada.
Foram, paralelamente, instalados bebedouros de dgua da torneira na Escola
Artistica de MUsica do Conservatdrio Nacional e no Instituto Superior de
Educagao e Ciéncias de Lisboa (ISEC).

O Centro Cultural de Belém, aderente da Campanha de Adesao ao Consumo
Sustentdvel de Agua da Torneira, desde 2018, estabeleceu com a EPAL
novos desafios, nomeadamente, no que diz respeito aos grupos de artistas e
orquestras. Tendo sido assinado um Protocolo no sentido de disponibilizar a
estes grupos as novas garrafas Fill Forever rPET.

Em 2024 a EPAL apoiou diversos congressos, semindrios, exposi¢des e
festivais, com agdes de divulgacdo e cedéncia de
materiais como Jarros de Vidro, garrafas
Lisbon Tap Water, bebedouros, Fill
Forever rPET, que proporcionaram
as/aos participantes a oferta de dgua
da torneira.

A EPAL juntou a sua linha de pegas de
sustentabilidade mais um Jarro, o “Vida”,
para servir dgua da torneira. Esta nova
peca foi produzida pela FAPOR —

Faiangas de Portugal.

Apresenta-se num vidrado branco,
simbolizando como que o vazio, o
nada, pigmentado, depois, com uma
coloragiio azul que evoca a Agua, a
génese da Vida, o tudo.

Saiba mais no link lateral.

Salienta-se que as agdes
referidas no ODS ||
também contribuem
para o ODSI?2 e vice-
versa.
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A EPAL contribui para as metas |3.1 - Reforgar a resiliéncia e a capacidade de
adaptagdo a riscos relacionados ao clima e as catastrofes naturais em todos
os paises e 13.3 - Melhorar a educagdao, aumentar a consciencializagdo e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigacdo, adaptacdo,
reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as alteragdes.

No ambito das alteraces climaticas, a EPAL concluiu diversos estudos, e
encontra-se a desenvolver outros, essenciais para a avaliagdo do estado
quantitativo das origens de dgua da EPAL e indicadores de possiveis medidas
de mitigagao a médio e longo prazo:

B |nicio do desenvolvimento do Plano Diretor da EPAL e Oeste, com vista
a revisdao do Plano Diretor e Plano Geral da Rede de Lisboa;

® Vulnerabilidade das captacGes e infraestruturas as alteragdes climaticas;

® |nspecdes e ensaios de caudal as origens de dgua subterraneas, da EPAL,
atualmente fora de servico, com o objetivo de reavaliar a sua aptidao
funcional;

® Modelagdo da evolugao hidrica das albufeiras para o trimestre seguinte.

Ainda no dmbito das alteragdes climdticas, no exercicio de 2024 da AdVT,
destaca-se:

®m Monijtorizagdo didria e semanal da evolucdo dos niveis hidricos e das
autonomias para todas as albufeiras da Aguas do Vale do Tejo, numa
situacdo de seca extrema;

® Flaboragdo de reportes semanais para as albufeiras criticas, identificando
vulnerabilidades relativas a usos partilhados e efetuando previsdes
meteoroldgicas semanais para as mesmas;

® Flaboragao da previsdao meteoroldgica mensal, como forma de estimar
a evolugao quer do armazenamento das albufeiras quer da situagao dos
aqufferos;

® Participacdo em varios Conselhos Locais relativos aos Planos Municipais
de Adaptacdo as Alteracdes Climéticas;

® Desenvolvimento dos maddulos Albufeiras e Clima, no ambito da
ferramenta informética WP — Water Performance, com monitorizacao
em continuo das origens de dgua e complementada com dados das
estacSes meteoroldgicas na drea de influéncia das mesmas;

® |nstalacdo de estagdo meteoroldgica piloto, com emissdo de dados via
SCADA, tendo como meta a futura instalacdo de uma rede de EMA's
em vdrios locais da AdVT;

® Participagdo na task force da seca do Grupo AdP:

® Participacdo na Comissao Especializada de Mitigagdo e Adaptacdo as
Alteracdes Climaticas (CEMAAC) da APDA;

® |dentificagdo das vulnerabilidades climdticas das captagdes subterraneas
as mudancas climdticas em curso.

A consolidacdo da informacdo de monitorizacdo e de acompanhamento das
medidas de mitigacdo nos Relatdrios de Adaptagao as Alteragdes Climdticas
- RAAC foi mais um dos passos decisivos para manter este tema na agenda,
promovendo a partilha de informacdo na EPAL e na AdVT.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

ADOTARMEDIDAS URGENTES 13 o
PARA COMBATERAS
ALTERAGOES CLIMATICASE
0S SEUSIMPACTOS

61


http://bit.ly/3UEHL4U

oz

—_—

g

14 foms CONSERVARE US!\R DE
FORMA SUSTENTAVEL 0S
OCEANOS, MARES E 0S
RECURSOS MARINHOS
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Proteja os recursos hidricos,
e 0s ecossistemas.

Proteja o futuro!
A suva praia conta consigo!

L

N EPAL

62 |

REGUENGOS DE MONSA

Foi mantida a certificacdo do Sistema de Gestao da Energia da EPAL e AdVT,
uma ajuda preciosa, a esse nivel.

Os consumos de energia das frotas da EPAL e da AdVT sao relevantes
(superiores a 250 tep por cada uma das frotas), razao pela qual a atividade da
frota foi integrada no Sistema de Gestdo da Energia da Empresa. Tendo em
conta os dados poupar energia e ser mais eficiente nas nossas deslocacdes, €
imperativo e ird refletir-se, de imediato, em menores quantidades de emissdes
de gases de efeito de estufa. Neste ambito, lancou-se novamente a campanha
** Juntos Somos + Descarbonizados”, com a divulgacdo de 10 dicas, para que
todos possamos contribuir para os objetivos da poupanga e do uso eficiente
de energia no uso de viaturas.

A EPAL e a AdVT estiveram presentes na COP 29, que decorreu em Baky,
no Azerbaijao. e no dia dedicado a dgua, agricultura e alimentos foi responsavel
por duas apresentacdes onde foram abordados os temas do Nexus dgua e
energia e os contributos da EPAL e do setor urbano da dgua para a resiliéncia

hidrica das cidades.

Para além destas aches, contribuem para as metas indicadas outros projetos e
medidas de eficiéncia energética ja mencionadas no ODS 7

No ano transato, a AdVT investiu 3,7 Milhdes de euros na atividade de
saneamento, tendo devolvido ao meio hidrico 51,4 Mm3 de dgua residual
tratada com elevado nivel de qualidade.

O hastear da bandeira "Qualidade Ouro 2024" na Praia Fluvial de Pessegueiro
é um reconhecimento importante pela qualidade das dguas balneares nesta
drea, e deve-se ao trabalho continuo da Camara Municipal de Pampilhosa da
Serra e da AdVT. Este esforco conjunto visa assegurar que as dguas tratadas
retornem ao meio hidrico com os padrées necessarios para a preservagao dos
ecossistemas e a promogao da qualidade de vida das comunidades locais.

Para além desta, outras, 24 praias fluviais na drea da AdVT foram agraciadas
com a referida bandeira, juntamente com |5 praias que receberam a "Bandeira
Azul", um reconhecimento da Associacdo Bandeira Azul de Ambiente e
Educagdo (ABAAE), que valoriza nao sé a qualidade das dguas, mas também
a educacdo ambiental e a sustentabilidade. Estas distingdes sao um reflexo
do compromisso das entidades locais em manter altos padrdes de qualidade
ambiental e refor¢cam a importancia da preservagdo e valorizagao dos recursos
hidricos.

A semelhanca dos anos anteriores, a EPAL/AdVT promoveu agdes de educacio
ambiental em 6 praias fluviais do Pais - Castelo Novo (Funddo), Benquerenca
(Penamacor), Aldeia Ruiva (Proenca-a-Nova), Mosteiro (Pedrogdo Grande),
Monsaraz (Reguengos de Monsaraz) e Azenhas d’El Rei (Alandroal), com o
repto Proteja o futuro! A sua praia conta consigo!

PRAIA FLUVIAL
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PRAIAFLUVIAL
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PENAMACOR
AFLUVIAL
o ALDEIARUIVA VEM PARTICIPAR!
-A-NOVA
PROENCA-A-NO
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PEDROGAO GRANDE .
PRAIA FLU\::;
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DEMON RAZ
PRAIAFLUVIAL
DE AZENHAS D'ELRE!
ALANDROAL

MANHA 10H30 | TARDE 15H30

De salientar que atividades referidas contribuem para as metas |4a -
Aumentar o conhecimento cientffico, desenvolver capacidades de pesquisa
e transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientagdes
sobre a Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissao Oceanografica
Intergovernamental, a fim de melhorar a saide dos oceanos e aumentar a
contribuicdo da biodiversidade marinha para o desenvolvimento dos paises
em desenvolvimento, em particular os pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e os pafses de menor desenvolvimento relativo e 4.1 - Até
2025, prevenir e reduzin, significativamente, a poluicado marinha de todos os
tipos, especialmente a advinda de atividades terrestres, incluindo detritos
marinhos e a polui¢do por nutrientes..

No sentido de despertar consciéncias e promover a mudanga de atitudes ao
nivel da protecdo da vida na terra, a EPAL e a AdVT comemoraram/sinalizaram
varias efemérides, ao longo do ano, de que sao exemplo:

® Dias Internacional da Floresta e Mundial da Agua, no Parque Urbano do
Rio Diz (PURD), numa iniciativa do Municipio da Guarda, em parceria
com a Agéncia Portuguesa do Ambiente. Onde vdrios/as alunos/as
da regidao puderam plantar drvores e participar em diversos jogos e
atividades Iddico-educativas;

= Dia Mundial da Arvore, com uma visita gratuita A Rota das Claraboias”,
uma parceria do Museu da dgua, com o CIM — Centro de Interpretagao
de Monsanto. Neste percurso € abordada a temdtica da dgua e da
biodiversidade, relacionando-as com a cidade de Lisboa e com a
construgao do Aqueduto e do Parque Florestal de Monsanto;

® Dia Mundial da Terra, sob o lema, “Planeta versus Plasticos”, alertdamos
para o compromisso de uma redugao de 60% na produgao de pldsticos
até 2040, como forma de salvaguardar a satide publica e do Planeta;

® A Hora do Planeta, agdo realizada, em parceria com a Camara Municipal
de Lisboa e Associacao Natureza Portugal | WWF;

®  Dia Mundial da Abelha, na Escola Basica Vieira da Silva, em Carnaxide, com o
filme "“O Planeta é a nossa Casa’. Com esta agao, assinaldmos a efeméride do
Dia e ainda houve espaco para sensibilizar os/as alunos/as para a importancia
de consumir dgua da rede publica e adotar hdbitos sustentdveis. A histdria da
nossa abelha Bé pode ser vista no link da imagem lateral.

® Dia da Biodiversidade na KidZania, onde todo o publico escolar que
visitou a Cidade das Criangas pode assistir ao filme "O Planeta € a nossa
Casa", na sala do Teatro;

® Dia da Ecologia, comemorado em parceria com a Camara Municipal de
Lisboa, no ambito das comemoracdes dos 90 anos do Parque Florestal
de Monsanto onde a EPAL apresentou, no auditério do Centro de
Interpretagao Ambiental de Monsanto, o filme “O Planeta € a nossa Casa’;

® Dia Mundial das Zonas Humidas, sob o tema “Zonas Himidas e Bem-
estar Humano”, foi relembrado que as zonas himidas do Planeta e a vida
humana estdo interligadas. Assim, se quisermos que estes ecossistemas
nos continuem a fornecer dgua e alimentos, a suportar a biodiversidade e
a proteger-nos contra fendmenos meteoroldgicos extremos, mitigando
as alteragdes climaticas, temos de os manter saudavesis.
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No ambito do protocolo estabelecido entre a EPAL e a LPN — Liga para a
Protecdo da Natureza, foram realizadas vdrias atividades e ciclo de webinares:

® Ciclo de webinares: “Da seca extrema a escassez de dgua: desafios na
gestao deste recurso vital”;

® Oficinas de Verio "A Descoberta da Biodiversidade";

® No ambito do programa “Despertar para a Natureza', desenvolveram-
se, ao longo dos meses de novembro e dezembro, seis saidas de campo
com alunos de 2° e 3° ciclo e também do ensino secunddrio, que
contaram com a participacdo de cerca de 250 alunos e professores.

Estas atividades sdo um contributo par a meta 15.4 - Até 2030, assegurar a
manutencao dos ecossistemas de montanha, incluindo a sua biodiversidade,
para melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios que sao essenciais
para o desenvolvimento sustentdvel.

Na EPAL e na AdVT existe um forte compromisso organizacional com a
integridade e a ética, destacando a importancia da transparéncia e da prevencao
da corrupgio. A implementagdo de uma Politica de Gestdo que promove uma
cultura de compliance é fundamental para garantir que todas as suas atividades
estejam alinhadas, por padrdes éticos elevados.

A existéncia de um Cddigo de FEtica e de Conduta, bem como de uma
Comissao de Ftica do Grupo AdP evidencia preocupagio em criar um
ambiente onde os trabalhadores e as trabalhadoras se sintam seguros para
reportar irregularidades, o que é essencial para a identificacdo e mitigagao de
riscos. O Plano de Gestao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas e
o reporte anual ao Conselho de Prevencdo da Corrup¢ao demonstram um
compromisso com a responsabilidade e a prestagdo de contas.

Além disso, a adesdo ao Global Compact e a Call to Action Anticorrupgao
reforca a posicdo da EPAL e da AdVT como atores responsdveis no combate
a corrupgao, promovendo o didlogo e a conscientizagao sobre a importancia
da ética e boa governagao entre os seus stakeholders e na sociedade, o que
ndo so fortalece a reputagdo da empresa, mas também contribui para um
ambiente de negdcios mais justo e transparente.

Esse tipo de abordagem € essencial para construir confianga entre os/as
trabalhadores/as colaboradores, parceiros e a sociedade, além de garantir a
sustentabilidade e o sucesso a longo prazo, da organizacao.

No ambito do Més Anticorrupcao que se assinala em dezembro, a EPAL e a
AdVT associaram-se a Plataforma Portuguesa para a Integridade (PPI), uma
iniciativa da @United Nations Global Compact Network Portugal e da @
APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial, reforcando, assim, o nosso
compromisso em prol da integridade.

Participacdo no Human Rights Accelerator, da UN Global Compact, programa
que permitiu adquirir conhecimentos aprofundados sobre os conceitos, a
evolugao da legislacao, a situagao atual, nesta matéria, que tem vindo a evoluir,
rapidamente, nos Ultimos 10 anos e capacitar as empresas de como passar
da polftica, aos compromissos e a acdo para respeitar e apoiar os Direitos
Humanos, através da implementacdo de um processo continuo de diligéncia
devida e do estabelecimento de metas concretas para abordar as questdes de
Direitos Humanos mais relevantes.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Estas agbes sdo direcionadas ao cumprimento das metas [6.5 - Reduzir
substancialmente a corrupgdo e o suborno em todas as suas formas e 16.6
- Desenvolver instituicdes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os
niveis.

Para cumprimento do ODS 17, foi criada a ALIANCA ODS PORTUGAL, cujo
objetivo passa pela criagdo de oportunidades de didlogo multistakeholder, de
modo a proporcionar, aos seus membros, uma melhor visao das expectativas
das suas partes interessadas. Desta forma € possivel criar bases sustentdveis
para o desenvolvimento de parcerias e a criagdo de projetos, programas e agdes
que, de forma eficiente conduzam ao cumprimento das metas estabelecidas.

Ag¢des que contribufram para a meta 17.6 - Melhorar a cooperagao Norte-
Sul, Sul-Sul e triangular ao nivel regional e internacional e o acesso a ciéncia,
tecnologia e inovagao, e aumentar a partilha de conhecimento em termos
mutuamente acordados, inclusive através de uma melhor coordenagao entre
0s mecanismos existentes, particularmente no nivel das Nagbes Unidas,
e por meio de um mecanismo de facilitagdo de tecnologia global; e para a
meta 17.9 - Reforcar o apoio internacional para a implementagao eficaz e
orientada do desenvolvimento de capacidades em paises em desenvolvimento,
a fim de apoiar os planos nacionais para implementar todos os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, inclusive por meio da cooperacao Norte-Sul,
Sul-Sul e triangular.
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REFORGAR OSMEIOS 17 PARGERIAS PARA
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. Diregdes com fungdes de suporte

Dire¢des com fungdes técnicas e
operacionais

DGA ENG

Gestdo de
Ativos

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Engenharia

2.6 GOVERNACAO DE UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL

A Estrutura Organizacional € transversal a ambas as organizagdes sendo que
é sobre a Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE) que depende do
Conselho de Administragdo, que recai a responsabilidade de interagir com as
restantes Dire¢es relativamente a estas temdticas, através de:

Promogdo do cumprimento das politicas definidas e da melhoria da eficécia
e da eficiéncia dos processos organizacionais

Apoio metodoldgico para o desenvolvimento e otimizagao do desempenho
das atividades e recursos que integram a Missao das empresas no ambito
das suas atribui¢des, objetivos e responsabilidades

Gestdo da seguranca de trabalhadores e de trabalhadoras, instalages e
infraestruturas, de forma promover a preservacdo da condi¢do humana e
a continuidade de negécio

Gestdo do risco empresarial de forma a assegurar a seguranca do produto
e do ambiente

Gestdo das situages de emergéncia

Por forma a garantir a operacionalizagdo do indicado a equipa da DSE estd
dispersa pelos diferentes polos.

<
<
[a)]

Laboratoérios

Conselho

de Administragao * Secretério da Sociedade
* ASS - Assessores do CA

Administrativa Sustentabilidade
e Financeira Empresarial

Planeamento e

Controlo de Gestdo Juridico-Legal

Comunicagdo, Marketing Sistemas de Informacio 8
Educacio ;mbiental e Transformacio Digital

” <
Compras e Museu da Aguaedo |8

Logistica Patrimoénio Historico

Inovagdo e

Recursos Humanos 3
Desenvolvimento

Academia das I-'\guas

. Patrimoénio
Livres

DOA DOS DCM DAQ

Operagio de  Operagdes de

Abastecimento Saneamento Manutencao Comercial Aquamatrix

Obs: A Diregao de Patriménio e a Diregdo de Inovagdo e Desenvolvimento foram extintas no ano de 2024




Certificacao de Sistemas de Gestao

Temos certificados os seguintes Sistemas de Gestao:

e Ambiente (ISO 14001)

® Qualidade (ISO 9001)

® Seguranca e salde no trabalho (ISO 45001)

e Energia (1ISO 50001)

EPAL

aJcer

» 1SO 9001

» 1SO 14001
»1SO 45001

» 1SO 50001

» 1SO 55001

» ISO/IEC 27001
” NP 4552
2016/SGEn.0014

2018/GA.0004
2022/Gl.0072
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AdVT

aJcer

» 1SO 9001

» 1SO 14001

» 1SO 45001

» 1SO 50001

» ISO/IEC 27001
” NP 4552

2016/SGEn.0014
2022/G1.0072
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® Gestdo de Ativos (ISO 55001)

® Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal NP 4552
® Seguranca da informacao (ISO/IEC 27001)

® Adene MOVE + das frotas

Em 2024, estendemos o ambito da certificacdo da Seguranca da informacao
(ISO/IEC 27001) ao negdcio AQUAmatrix

L ERTHFRC o DD 600 o

FROTA

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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O nosso Compromisso com o Ambiente, o Planeta e com as Pessoas, todos os
dias, sem excecdo estd espelhado no Video EPAL Sustentavel

& )

VALORIZAR A RELACAO COM
0S/AS TRABALHADORES/AS,
- ENCORAJANDO A EVOLUCAO
PROFISSIONAL E PESSOAL

|

TOQUE NA
IMAGEM PARA
VISUALIZAR

3.1 TRABALHAR COM PROPOSITO

A EPAL e a AdVT promovem o crescimento profissional e pessoal dos/as
seus/suas trabalhadores/as, desenvolvendo e implementando planos de agdo,
valorizando a igualdade de tratamento e de oportunidades, a eliminagdo de
descriminagdes, a protegdo do ambiente, o respeito por principios éticos e
a responsabilidade social. Estamos apostados em criar cada vez melhores
condigdes de salde, higiene e seguranga, nos locais de trabalho, por forma a
garantir, com recurso a um controlo dos riscos, a capacidade de realizar tarefas
com seguranca e, logo com elevado nivel de eficacia.

Temos os seguintes principios orientadores da gestao dos Recursos Humanos:
® |gualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens

® |nclusio e aposta na diversidade, com rejeicdo de qualquer tipo de
discriminacao.

311 INVESTIR NO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL
DOS/AS TRABALHADORES/AS

A formagdo e a permanente atualizagdo de conhecimento continuaram a
merecer um particular foco, consolidando e articulando o plano de formagao
de Recursos Humanos com a oferta formativa da Academia das Aguas Livres
(AAL), tendo sido ministrados diversos cursos de formacdo, em diversas
dreas que resultaram em |6 014 horas de formagdo, tendo abrangido | 643
participantes.
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DESTACAMOS
A DO
f\\/ EPAL N VALEwTED
Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

PROGRAMA GERAGAO EPAL

O Programa “Geragio
EPAL" teve inicio em 2024 e
destina-se a jovens
trabalhadores/as da EPAL e
da AdVT com idade inferior
a 35 anos. Visa o
~ investimento na formacao,
gerog Ooepcl capacitagdo e incentivo, dos/
as  participantes,  para
garantia de um futuro
sustentdvel no setor da dgua,
em Portugal.

Promove  oportunidades
de aprendizagem, desenvolvimento de competéncias e engajamento, para
que estes/as jovens profissionais se sintam motivados a seguir uma carreira
no setor e, particularmente, na EPAL e na AdVT, garantindo, desta forma, o
futuro do setor da 4gua.

Foram realizadas, com o Conselho de Administracdo, duas reuniées do Shadow
Board Jovem, que é constituido por trabalhadores/as, de vérias Dire¢des

Paralelamente foram realizadas duas a¢Ses externas, concretamente:

- Um video, em que os atores principais foram os/as jovens da Geragao EPAL,
cujo objetivo é a partilha da experiéncia adquirida, no desenvolvimento do
seu trabalho, para cativar mais pessoas a escolher a EPAL e a AdVT, para
trabalhar;

- Envio de uma carta, assinada pelos/as participantes, enquanto voz ativa
do Programa, as Instituicdes de Ensino Superior e Profissional, da drea de
influéncia das empresas, para divulgar o Geragdo EPAL e a EPAL e a AdVT,
bem como as oportunidades que estas tém para oferecer; aos estudantes
e futuros profissionais.

Veja os videos acedendo aos links nas imagens seguintes.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

NEPAL
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Grupo Aguas de Portugal

ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES LANGA NOVO CURSO

FORMAGAO

e NN
@ @)

DATA PUBLICO-ALVO
25 de setembro e 9 de outubro de 2024 Trabalhadoras/es do Grupo Aguas de Portugal.

LOCAL
Academia das Aguas Livres CEE0TED

9 Dotar as pessoas com competéncias e ferramentas que
DURAGAO podem potenciar a sua carreira, a sua relagédo com outras

12 horas (2 dias) | Formagao presencial pessoas e mesmo a sua vida pessoal.

ENQUADRAMENTO PROGRAMA

£ alinguagem que cria arealidade, pelo que se pretendemos « Enquadramento, Notas Iniciais e Ground Rules
mudar as organizagdes temos que mudar a forma como « Competéncias de e com Futurc

A Academia das Aguas Livres comecou 2024 com um novo curso, na drea
de Desenvolvimento Pessoal, designado por “Competéncias para o Sucesso”,
dirigido, em exclusivo, a trabalhadoras/es do Grupo Aguas de Portugal.

Este curso tem como objetivo dotar as pessoas de competéncias e ferramentas
que podem potenciar a sua carreira, a sua relagdo com outras pessoas e
mesmo a sua vida pessoal..

~ EPAL
\_/ Grupo Aguas de Portugal
ORDEM DOS
ENGENHEIROS RENOVA
ACREDITACAO DE
CURSOS DA ACADEMIA CURSOS DA ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES DA EPAL
’ ACREDITADOS PELA ORDEM DOS ENGENHEIROS
DAS AG UAS LIVRES (AA L) Concegéo e Projeto de I'!odos Prediais de Aguas e Esgotos
A A AL Vi u ren ovad 2 a Controlo de Perdas de Agua em Sistemas de Abastecimento

. ~ . Fonnaq.ao Avangada em Medigao de 0audais
Acreditagdo  pelo  sistema

de formagdo continua para
Engenheiros OE+AcCEdE®, da
Ordem dos Engenheiros, que
mantém, desde 2016, garantido
o reconhecimento da qualidade
da formagdo por si desenvolvida
e que abrange, até a data, a
realizacdo de mais de 25 acses,
com a participagdo de mais de
duas centenas de formandos/as,
dos/as quais noventa inscritos/as
na Ordem dos Engenheiros.

RECONHECIDOS PELO SISTEMA DE ACREDITAGAO
DA FORMAGAO CONTINUA PARA ENGENHEIROS - OE+ACCEDE®

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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http://bit.ly/3UFmPe5
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A\ AG UAS bo
N EPAL N VALE 50 TEJO
'\\_/ Grupo Aguas de Portugal & Grupo Az:s de PJortuxal

PREPARAGAO DE RESPOSTA A SITUAGAO DE CIBERATAQUE

Realizagdo de uma sessdo de trabalho para preparagdo de resposta a situagdo
de ciberataque, com vista a estabilizar medidas especificas anteriores a
ocorréncia da cibercrise, a definir processos de comunicagdo que assegurem
a gestdo eficaz, durante a mesma, minimizando danos e a construir estratégias
comunicacionais para lidar, especificamente, com ataques ransomware,
protegendo a continuidade do negdcio e a reputagdo da organizagao. Realizagao
de um exercicio simulado onde os/as participantes enfrentaram uma situagao
de cibercrise, que permitiu a aplicacdo, imediata, do processo de tomada de
decisdo e de comunicagio de crise. Esta componente pritica foi fundamental
para consolidar os conhecimentos e preparar as equipas para lidar com desafios
do mundo real de forma 4gil e eficaz.

\AG UAS bo
N VALE oo TEJO
N

Grupo Aguas de Portugal

NOVOS CURSOS NA AREA DO SANEAMENTO

Programa de Formagao para novos técnicos afetos a Operacdo e Manutencdo
na drea do Saneamento, com mddulos na drea da Mecanica, Elétrica, de
Automagao e Instrumentagdo, num total de 287 horas.

\ \ AGUAS 0o
W EPAL \1 VALE 00 TEJO
\/ Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

FORMAGCAO PROFISSIONAL CERTIFICADA - UTILIZAGAO DE
ARICA

F uma preocupacio da empresa que todos/as os/as trabalhadores/as
desenvolvam a sua atividade em condi¢Bes que respeitem a sua seguranca e
salde. A seguranca no trabalho visa a prevencdo de acidentes de trabalho,
através da identificagdo, avaliagdo e controlo dos riscos profissionais. Por sua
vez, a salde no trabalho visa garantir a protecdo e promogao da saide dos
trabalhadores e das trabalhadoras.

\\/v EPAL

Grupo Aguas de Portugal

FORMACAO EM PROGRAMAGCAO NEUROLINGUISTICA (PNL)

A Academia das Aguas Livres promoveu o curso “Programagcio Neurolinguistica
(PNL) com o objetivo de explorar técnicas avangadas de desenvolvimento
pessoal e comunicagdo eficaz. A PNL, amplamente aplicada no mundo
corporativo, ajuda a potencializar o desempenho profissional, melhorar a
inteligéncia emocional e facilitar a resolugdo de conflitos.

FORMAGAO
NLP Business Practitioner

Programagao Neurolinguistica (PNL)

Sea | NNL. e

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

OUTROS PROJETOS QUE TAMBEM CONTRIBUIRAM...

® Participagdo na IFAT Munique, a maior feira mundial de tecnologias
e solugdes para os setores da dgua, saneamento, residuos e gestao de
matérias-primas com realizagdo de webinar promovido pela AAL.

e Numa parceria entre a Academia das Aguas Livres, a NOVA FCT —
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e
a NOVA School of Business and Economics da Universidade Nova de
Lisboa, foi promovida a 8.2 edicdo da Pds-graduagdo em tecnologias de
gestdo da Agua.

BOAS PRATICAS

® Gestdo do conhecimento com recurso a partilha, entre trabalhadores e
trabalhadoras, da informagao através da intranet

® Descentralizagao da Formagio nos varios Polos da AdVT

0 NOSSO DESEMPENHO

Numero total
de horas de
formacao

Numero médio de horas de formacao

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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video_mulheres_aguas_livres_podcast

3.1.2 GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E PROMOVER A
DIVERSIDADE E A INCLUSAO

A participagdo equilibrada de mulheres e homens nas atividades profissionais e
na vida familiar € uma enorme mais-valia para todas e para todos.

Nesse sentido a EPAL e a AdVT tém vindo a elaborar, anualmente, o seu Plano
para a lgualdade de Género, com o objetivo de implementar as melhores
préticas para promover a lgualdade de Género e de Oportunidades, nas vdrias
dimensdes. Tendo sido 0 mesmo submetido as entidades nacionais (CITE e SIG).

O Plano esta disponivel nos sites da EPAL e AdAVT (ver links laterais)

DESTACAMOS
N \ 2w\ AGUASoo
X‘/ EruPpoAAgI:as de Portugal \‘/ \:ﬁpl:EgDuc:s-tl:eEr'{agzl

PODCAST “MULHERES DAS AGUAS LIVRES”

No ambito das comemoragdes do Dia Internacional da e
Mulher, a EPAL e a AdVT lan¢ou o podcast “Mulheres rrr'-‘\ i
das Aguas Livres”, consagrando as Mulheres e o seu U
mérito indissocidvel do valor do Setor da Agua.

Foram divulgados 6 episédios, ao longo de 2024, que " -:-:
pode ver aqui: "0

o

-
1]
e
§

2\ \AGUAS 0o
N EPAL N VALE 00 TEJO
\‘/ Grupo Aguas de Portugal &/ Grupo AgDuSs de PJortugal

MOBILIDADE INTERNA

No ambito da primeira reunido do Shadow Board Jovem, do programa "Geragao
EPAL" foi realizado um concurso de ideias, com o contributo de todos/as os/
as trabalhadores/as envolvidos/as. Venceu o projeto “Programa de Mobilidade
Interna”, que foi implementado, visando a promocdo e a movimentacdo de
trabalhadores/as dentro da organizagao, proporcionando o intercambio de
conhecimentos e experiéncias, nas diferentes dreas da empresa.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

N\ \AGUAS vo
N EPAL ““Naw VALE 00 TEJO
\‘_/ Grupo Aguas de Portugal b Grupo Aguas de PJortugal

PARTICIPAGAO NA TASK-FORCE E EM GRUPO DE TRABALHO
DO IGEN

A EPAL e a AdVT sdo membros deste férum que foi criado em 2013, a
convite da CITE (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego), e
que é composto por um conjunto de organizagdes que jd tinham evidenciado
boas préticas em matéria de igualdade de género ou manifestado interesse
na sua promogao.

Na sequéncia do compromisso com este tema, a EPAL e a AdVT tém
feito parte da task-force iGen, concretamente no biénio 2023/2024. E que
continuardo a pertencer, a este, érgdo, no biénio 2025/2026. E, também, do

Grupo de Trabalhos associado a Academia de formacao iGen.

3.1.3 GARANTIR A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

DESTACAMOS
W EPAL e RETEo

MES DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO (SST)

Por forma a assegurar o adequado relevoda |
data foi organizado um conjunto de iniciativas
desenvolvidas durante o més de abril, em
todas as dreas geogrdficas e hierdrquicas da

EPAL/ AdVT:

- Distribui¢do a todos/as os/as trabalhadores/ :
as, do Manual para um Ambiente de Trabalho A SEl]Hfaﬂq:a eo
seguro e sauddvel, “O Rosto da Seguranga” . reflexo da

- Com os Olhos Postos na Seguranga, prevencao dos
campanha de reporte de situagdes anémalas mmﬁﬁmlﬁ
a nivel da SST através da funcionalidade eda IH'I:II." 300

“Reportar” da app OnPocket E
) o promagao da
- Aulas e a¢bes de gindstica laboral, nos satde.

vérios Polos EPAL e da AdVT
Juntos em Sequrancal

- Desenvolvimento, em vdrios recintos e
infraestruturas, da dinamica PlaySafe, um

ALRARARAN

|
4
‘I

ek PO L A MESENTE [ TRAEAL HO SHrLRD ¢ SALDMREL

jogo inspirado no “jogo da gléria” que leva

as pessoas a testar e consolidar os seus

conhecimentos sobre seguranga

- Ciclo de Webinares sobre Riscos
Psicossociais

COM 0S OLHOS POSTOS
L O\ oSECURANCA

Quer serum Agente de Mudancae

- Realizagao de Laboratdrios Sensoriais. & Quer 3
"Q contribuir para que a EPAL/AdVT estejana
g)

linha da frente no que toca as condigoes
de Segurana nos Locais de Trabalho?
= Bemvindo/a!
L)
Conhece situagoes que podem ser melhoradas a nivel
daSeguranca?

Tire uma Fotografia que permita identificar a situacao

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2 e, através daaplicacao OnPocket, disponivel no seu

telemavel, faga-nos chegar o seu contributo!

No separador Reportar (imagem), carregue no sinal
mais e preencha os dados solicitados, adicione uma ou
mais fotos e envie.

IGUALDADE
DEGENERO

g

3 SAUDE TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE
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REGRAS PARA UM

AMBIENTE
DE TRABALHO

SEGURO e
SAUDAVEL


http://bit.ly/45uNMY5
http://bit.ly/3IX3qmn
http://bit.ly/3IXAs5O
http://bit.ly/3U4V26J
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@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

WORKSHOP “TOLERANCIA ZERO A HABITOS E ViCIOS”

No ambito dos Riscos Psicossociais teve lugar na ETA da Asseiceira, um workshop
sobre “Tolerancia zero a hdbitos e vicios”, dirigido a todos os trabalhadores e
atodas as trabalhadoras, com o objetivo de promover a mudanga de hdbitos e
a eliminacdo de vicios para potenciar a salde e o bem-estar.

2w\ AGUASoo
g VALE 0o TEJO

Grupo Aguas de Portugal

0\
”g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

CONCURSO DE IDEIAS - ERGOANCINHO

Apelando a criatividade
para desenvolver uma
solugdo de ancinho
mais adequada, que
permita minimizar ou
até eliminar o risco do

Concurso
trabalho de limpeza de

At HCIGOIANCINHO

problemas ergonémicos associados a posicao adotada pelo/a trabalhador/a.

A proposta de um colega da Dire¢do de Manutencio foi considerada a justa
vencedora, com uma nota de reconhecimento para o engenho e arte na
construgdo de uma resposta ao repto langado, que visa melhorar as condi¢des
de trabalho dos operadores da Direcdo de Operagdes de Saneamento.

\AGUAS o
g VALE 0o TEJO

Grupo Aguas de Portugal

SEGURANCA COMPORTAMENTAL - PROJETO “+ SEGURANCA”

Com o objetivo de dar enfoque as atitudes e comportamentos dos/as
trabalhadores/as, envolvendo todas as hierarquias, no compromisso de um
ambiente laboral mais seguro, foi desenvolvido um piloto do Projeto "+
Seguranca”’, no Polo da Beira Alta (AdVT). Uma vez que as pessoas s3ao a
parte fundamental da empresa, este projeto tem como campo de acdo criar
uma predisposigao para a mudanga, trabalhando sobre o comportamento das
mesmas.

Neste ambito foram desenvolvidas vdrias agdes:

® Formagdo - Criar predisposicao para a mudanga, tornando mais facil a
adogao de outras medidas (ou “outros comportamentos”)

® Nao esquega os seus EPl - colocagdo de autocolantes e cartazes, em locais
gifg, estratégicos, par.a.sensibilizagéo para o uso de Equipamento de
Protecdo Individual

g o
Q‘ NAQ ESQUECA ¢
O Rosto da Seguranga — aplicagao de autocolantes

M “O Rosto da Seguranca’ nos espelhos dos WC e
Ny
N balnedrios

‘N

|
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® Laboratério Sensorial — para que os/as participantes possam experienciar
as consequéncias e desafios resultantes de um acidente de trabalho,
simulando as limitagdes em tarefas comuns

® Dialogos de Seguranga - acontecem semanalmente, durante 5 minutos
por grupo. Chefias e operacionais conversam sobre temas de Seguranca
previamente definidos

\ N\ AGUAS 0o
N EPAL SN VALE 50 TEJO
\\/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo Ag[z:s de PJortugal

RISCOS PSICOSSOCIAIS

Foi realizada uma auscultagao a todos/as os/as trabalhadores/as, com recurso
ao Questiondrio COPSOQ, versao curta, no sentido de fazer um diagndstico
de toda a empresa e, simuttaneamente, efetuar um estudo comparativo com
os resultados obtidos em avaliagdo semelhante, realizada, anteriormente,
apenas as chefias.

Esta auscultagdo foi precedida de sessGes de comunicagio e esclarecimento
dedicadas as chefias e aos restantes trabalhadores/as, por forma a participarem
em todo o processo, na posse dos conceitos necessarios para terem uma
participagdo informada.

R\ AGUAS 00
NN VALE 00 TEJO
Grupo Aguas de Portugal \\_'/ Grupo Aguas de PJonugaI

WEBINAR

03/04/2024
12/04/2024
22/04/2024
16/05/2024
28/05/2024
07/06/2024

20/06/2024

No ambito da Avaliagdo, Tratamento e Mitigagao dos Riscos Psicossociais, foram
desenvolvidos webinares, para melhor dotar os trabalhadores e trabalhadoras
de ferramentas para melhor evitar e atenuar os riscos psicossociais a que todos
estamos sujeitos diariamente na nossa vida profissional, familiar e pessoal.

\AGUAS 0o
’ \
N VALE o0 TEJO
N

Grupo Aguas de Portugal

—~a\
gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

CAMPANHA “JUNTOS PELA SEGURANCA”

Foram lancados e afixados uma série de posters com o intuito de sensibilizar
as trabalhadoras e os trabalhadores em questdes de seguranga e salde no
trabalho:
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KIT ABSORVENTE PARA DERRAMES DE GLEOS E HIDROCARBONETOS
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VERIFICACAD DA SEGURANCA DE VERIFICACAD DE FERRAMENTAS
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- Kit absorvente para derrames de dleos e hidrocarbonetos

— Verificagdo da Seguranca de meios de elevagao de cargas

- Verificagdo da Seguranga - Ferramentas - Berbequins e outros
- Verificagdo da Seguranga - Acessérios de Elevagdo de Cargas
- Verificagdo da Seguranca de escadas portdteis e escadotes

- Verificagdo da Seguranga — Ferramentas manuais

OUTROS PROJETOS QUE TAMBEM CONTRIBUIRAM...
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® Realizdmos vdrios exercicios de simulacro, alguns com participagao de

entidades externas, tendo sido testados vdrios cendrios, com o intuito
de testar os procedimentos de emergéncia e sensibilizar e informar os
trabalhadores e as trabalhadoras para atua¢des corretas e adequadas a
cada ocorréncia. Dos quais destacamos:

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

® Combate a incéndio e evacuagdo na sede da EPAL que contou com a

participagdo dos trabalhadores/as presentes no edificio

Fuga de cloro nas instalacdes das ETA de Corgas e Santa Luzia, no
polo de Castelo Branco, com o objetivo de testar a capacidade de
resposta dos intervenientes em situacSes de emergéncia com o cloro.
Estes exercicios, resultam de uma parceria da AdVT com o fornecedor
Bondalti Chemicals e observacdo das Corporagdes de Bombeiros locais,
refletem uma aposta na prevengdo e treino em emergéncia

Representantes da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
visitaram a Estacio de Tratamento de Agua da Asseiceira e a Estacio
Elevatdria de Castelo do Bode.

A visita, que contou com a participagdo de elementos integrantes do
Comando central e dos Sub Comandos Regionais, teve como objetivo
a partilha de informacdo e sinergias por forma a otimizar o combate a
emergéncias nas Infraestruturas da EPAL.

Divulgdmos:

® Recomendag¢des contra o calor;

® |nformagao relativa a Vespa Asidtica;

® Medidas preventivas e cuidados apds a picada de carraga;

® Folheto "“Seguranca no Trabalho - Vibora cornuda - Vipera latastei”

0 NOSSO DESEMPENHO

Taxa de acidentes

Taxa de
Lesoes

Taxa de
Absentismo

Os dados apresentados sao aplicdveis as duas empresas uma vez que os trabalhadores
e as trabalhadoras sao comuns.
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3.1.4 PROMOVER 0 EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL,
FAMILIAR E PESSOAL

Durante o ano, promovemos as medidas de conciliagdo utilizando diversos
canais, garantindo o acesso de todas as trabalhadoras e todos os trabalhadores
a essas informagdes. Investimos em protocolos e na divulgacdo de eventos
e atividades externas relacionadas ao tema, incentivando e apoiando a
participacdo de todos/as.
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No dmbito das comemoragdes dos 155 anos da EPAL, sob o mote 155 anos
A preservagao do Ambiente é um tema recorrente e, naturalmente, associado
as nossas atividades do dia-a-dia, desenvolvidas no setor da Agua. Deixar as
geragdes vindouras um Planeta Sustentdvel depende das decisGes que hoje
tomamos e que permitem, as geragdes mais novas, perspetivar o futuro.

Desta forma, foi criado um Roteiro para a Sustentabilidade, que consubstancia
a face visivel da estratégia da empresa, agregando todos os instrumentos
existentes, neste ambito, nomeadamente as vdrias polfticas e procedimentos
internos que concorrem para o desenvolvimento sustentdvel, bem como a
descricao das dimensdes de atuagao que contribuem para o desempenho
quer em ESG (Environmental, Social and Governance - Ambiental, Social
e Governanga), quer em sustentabilidade, objetivando uma adequada
sistematizagdo, avaliagdo e comunicagao, dos mesmos.

Esta dltima vertente assumiu um especial relevo na medida em que, num
mundo muitas vezes dominado por nimeros e estatisticas, € facil esquecer a
ligagdo as questdes do ambiente e da sociedade. Assim, cada gesto, por mais
pequeno que parega, carrega consigo o compromisso profundo, moldando
um futuro mais sustentdvel para as gera¢Ses vindouras.

Nesse sentido, foi produzido um filme, com a participagdo de criangas
familiares dos/as trabalhadores/as da empresa, para divulgacdo do Roteiro de
Sustentabilidade nas varias ferramentas digitais utilizadas pela empresa.
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Foi, também, apresentada uma comunicagdo sobre Abordagem aos ODS no
webinar respeitante ao Relato do Desempenho ESG, nas Empresas Publicas.

Saiba mais sobre o caminho que nos levard a atingir a Neutralidade Carbdnica
no link lateral.
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MEDICO DE MEDICINA GERAL E CURATIVA

A EPAL reforca o seu compromisso com a salde e o bem-estar dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras, proporcionando fécil acesso a cuidados
médicos abrangentes. Em 2024, deu-se continuidade a consultas de medicina
geral e curativa, com a contratagdo de um novo profissional, com consultas
presenciais e teleconsultas, de clinica geral, atendimento a situagdes de doenca
sUbita, aconselhamento e acompanhamento a casos de doenga crdnica, prescricao
de medicagdo e de exames auxiliares de diagndstico, atendendo as necessidades
e expetativas dos/das trabalhadores/as da EPAL e da AdVT.
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CAMPOS DE FERIAS

Mantivemos o Programa de Ocupagdo de Tempos Livres - Infantil/Juvenil.
Este programa de curta duragao acontece entre os meses de julho e agosto
e destina-se aos/as filhos/as dos/as trabalhadores/as da EPAL e da AdVT com
idades compreendidas entre os 6 e os |7 anos. O programa é desenvolvido
em regime de internato em locais preparados, para o efeito.
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CARTAO DE REFEIGAO

Foi disponibilizado a todos/as os/as trabalhadores/as da empresa a modalidade
de pagamento de subsidio de alimentagdo através de cartdo de refeicao.

O cartdo de refeicdo € uma forma de pagamento do subsidio de alimentacao,
em alternativa ao pagamento em dinheiro, no recibo de vencimento do/a
trabalhador/a.
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SORTEIO DE BILHETES E DESCONTOS PARA FESTIVAIS
Foram sorteados bilhetes duplos para vérios festivais de misica e cinema:
- Rock in Rio
- MEO KALORAMA
- Lisboa Smart Cities Summit

- Red Bull FrancaMent

BOAS PRATICAS:

® Arubrica “Sabia que ...", com o intuito de passar e relembrar informagdes
Uteis aos trabalhadores e as trabalhadoras, como é exemplo:

® Registo de emails na plataforma edoclink, a partir do Outlook
® Pesquisa de registos na plataforma edoclink
® A desconexdo digital promove a salide mental e um ambiente

® No ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagao entre a vida Profissional,
Pessoal e Familiar, da EPAL e da AdVT foram organizadas as seguinte agdes:

® Campos de férias e Bootcamps virtuais Happy Code, onde os/as filhos/
as dos trabalhadores e das trabalhadoras, com idades compreendidas
entre os 7 e os |7 anos, podem desenvolver as competéncias do Século
XXl, concretamente as STEAM. — Ciéncias (Science), Tecnologia
(Technology), Engenharia (Engineering), Artes (Arts) e Matemdtica (Math),
bem como fazer uma abordagem a Soft Tech Skills;

® Distribuicdo de uma oferta simbdlica de um jarro para sangria e sacos
para as compras a todos/as os/as Trabalhadores/as;

® Entrega de |4 Cabazes Nascimento em 2024. Desde o inicio desta agao,
ja foram entregues 21| Cabazes Nascimento com produtos de higiene
para bebé, cartido “Ddé-presente” e kit EPAL.

® No ambito do Protocolo com a Kidzania foram organizados os seguintes
programas:

® Oferta de ingresso para adulto, na compra de um bilhete para crianga,
para o Carnaval 2024

® \ouchers de ingresso para crianga,
para o Dia Mundial da Crianga

e No Dia Mundial da Agua, Comemoracdes do

realizaram-se quatro workshops
de dguas aromatizadas
destinados afilhos/as, netos/as

sobrinhos/as dos Trabalhador
e das Trabalhadoras da EPAL
da AdVT, com idades entre ¢
5eo0s |12 anos.
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No Dia Mundial do Sono, foram divulgadas “Dicas” e Habitos para
melhorar a qualidade do sono.

® Desafio de fotografia, com o tema a dgua, o ambiente e a natureza.

® O objetivo € transformar as cinco melhores imagens em quadros para
decorar a nova sala multiusos com capacidade para 40 pessoas, que ficard
disponivel para receber todos(as) os(as) que precisem de um espago para
formacao, reunides ou outros fins similares, na ETAR de Portalegre.

® No Dia Internacional Sem Sacos de Pléstico, foi oferecido um presente
surpresa aos/as trabalhadores/as.

® Nos dias de calor, divulgdmos receitas do nosso livro "Torne a sua dgua da
torneira ainda mais irresistivel - Sopas frias".

® Encontre este livro e outros no link lateral
® Sorteio de 50 kits com:

- livro “Passaporte Verde e uma cesta de piquenique para umas férias
sustentdveis”,;

- garrafa Fill Forever;
- saco de pano reciclado.

® A propésito do Dia Nacional da Agua, foi distribuida por todos os
trabalhadores e trabalhadoras a nova garrafa Fill Forever rPET.

® Homenageados/as Trabalhadores/as com 25, 35 e 50 anos de servigo.
O cariz desta homenagem foi de reconhecimento pelo seu trabalho ao
servico na Empresa.

® FEntrega do Cabaz de Natal aos trabalhadores e trabalhadoras da EPAL e da
AdVT, que se fez acompanhar com o novo “Jarro Vida'"

e Oferta de voucher para aquisicdo de brinquedos para os filhos e as filhas
dos trabalhadores e das trabalhadoras com idades até aos |2 anos.

® Para assinalar o Dia de Reis foi distribuido um bolo-rei a todos os
trabalhadores e trabalhadoras da EPAL e da AdVT e organizado um Lanche
de Reis, nos refeitérios e copas das sedes regionais.

3.1.5 GARANTIR UMA COMUNICAGAO INTERNA TRANSVERSAL E
EFICAZ

Para a promogao da comunicagdo interna contamos com o carrossel de noticias
na Intranet (publicadas 716 noticias em 2024), o canal “ldeias em Rede” para a
exposicao de sugestdes de melhoria de qualquer drea da empresa, a aplicagao
OnPocket e o Jornal interno “Aguas Livres”(AL) que, em 2024, teve 5 edicGes.

Os trabalhadores e as trabalhadoras da EPAL e da AdVT dispdem de uma
Comissdo de Trabalhadores, para promogdo da discussao, com os 6rgaos
de gestdo, de pontos que considerem relevantes e de uma Comissao de
Seguranga e Salde que promove a consulta e participagdo, no ambito da SST.
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piquenique para umas
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A preocupagao da EPAL e da AdVT na prevencdo do impacte ambiental, tdo
a montante quanto possivel, em todas as atividades da sua cadeia de valor,
acontece, entre outra agdes, pelo controlo operacional exercido por via da
implementagio do Sistema de Gestdo Ambiental. As preocupagdes ambientais
da EPAL e da AdVT tém uma perspetiva temporal alargada, que se refletem,
na pratica, por uma procura persistente de respostas para problemas objetivos
como as alteragdes climaticas. Para tal, a EPAL e a AdVT desenvolveram
estudos e projetos, no ambito da avaliagdo de riscos associados as altera¢des
climéticas, como o ADAPTACLIMA, PREPARED e o BINGO.

A consolidagdo da informagdo de monitorizagdo e de acompanhamento das
medidas de mitigagao, nos Relatdrios de Adaptagao as Alteragdes Climdticas
— RAAC, foi mais um dos passos decisivos para manter este tema na agenda,
de forma transversal, promovendo a partilha de informagao na EPAL e AdVT.

Os projetos desenvolvidos pela EPAL e pela AdVT estdo alinhados com
os objetivos climdticos e ambientais definidos e que incluem, de forma
preponderante, as seguintes linhas de agao:

® Mitigacdo das altera¢des climdticas

® Adaptacdo as alteracdes climdticas

m Utilizagao sustentdvel e protecdo dos recursos hidricos/ marinhos
B Transi¢do para uma economia circular

® Prevencdo e controlo da polui¢ao

B Protecdo e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas

Sistema de Gestéo de Energia (SGE)

Continuamos empenhados no nosso compromisso de uma gestdo eco
eficiente, sendo que em 2024, mantivemos a certificagdo do SGE (Norma NP
EN ISO 50001:2019), tendo sido alargado o ambito a mais duas instalagdes
da EPAL (Estagao Elevatdria de Soudos e Estacdo Elevatédria de Vale de
Porcas) e a ETAR do Entroncamento, pertencente a Aguas do Vale do Tejo.
Paralelamente, foi mantida a certificacio Adene MOVE +, das frotas.
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OS recursos energéticos nas principais instalagdes das empresas, tendo como
objetivo alcangar a neutralidade energética e, consequentemente a redugao de
custos operacionais e de emissdes carbdnicas.

Em 2024, prosseguiu-se com a implementagao do Centro de Controlo de
Energia e Emissdes (CCEE), um projeto pioneiro que representa um marco
significativo na estratégia de sustentabilidade e no compromisso com a
neutralidade energética, empreitada adjudicada por 3,3 MEUR (EPAL e AdVT).
O CCEE integra tecnologias avangadas de monitorizacdo e gestdao, em tempo
real, dos consumos energéticos, abrangendo as infraestruturas responsaveis
por cerca de 80% da capacidade instalada.

O sistema permite maximizar a utilizagdo de energias renovdveis proprias,
incluindo centrais fotovoltaicas, mini-hidricas e parques edlicos, contribuindo
para a redugao da dependéncia energética e da pegada carbdnica, da empresa.
O projeto destaca-se pela sua abrangéncia e replicabilidade, estabelecendo um
modelo de referéncia para outras entidades do setor.

Ao nivel do projeto da Neutralidade da AdVT, iniciaram-se os primeiros
projetos, nomeadamente a implementagio dos painéis fotovoltaicos associados
com outras obras do plano de investimento, como € o caso da Compostagem
de Lamas na ETAR de Evora, no qual se prevé a instalacio de painéis na
cobertura do pavilhdo, a contruir neste ambito, processo ja instruido junto das
entidades competentes e que aguarda as necessdrias autorizagdes para o seu
lancamento, em 2025.
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PROJETO EPAL 0%

No ambito do Projeto EPAL 0%, no ano 2024, prosseguiu-se com o
desenvolvimento das empreitadas referentes aos seguintes procedimentos:

- "Empreitada de Concegao-Construgdo da instalagdo de producio (hidrica
1640 kw) ("UP hidrica") que integra a UPAC "Estacao elevatéria de Vila Franca
de Xira", incluindo servigos de operagdo e manutencdo’, adjudicada por 4,7
MEUR;

- “Empreitada de concecdo/construgio da unidade de producdo de
energia elétrica de fonte fotovoltaica e sistema de regulagdo de cargas para
autoconsumo da EE Amadora (1000 kW AC) e da unidade de producgio de
energia elétrica de fonte fotovoltaica para autoconsumo da EE Olivais (500
kW AC), incluindo servigos de Operagdo e Manutenc¢do”, adjudicada por 3,8
MEUR;

- “Empreitada de Concecio-Construcio da Central Fotovoltaica de Telheiras
(500 kW AC) e da Central Fotovoltaica do Parque das Nagdes (650 kW),
incluindo servigos de operagao e manutengao”, adjudicada por 1,8 MEUR;

- “Empreitada de Concecao Construgdo de Minicentral Hidroelétrica -
Asseiceira 0%", adjudicada por 4,9 MEUR;

- “"ETA da Asseiceira 0% - Empreitada de Execucdo de Beneficiagdes na ETA
da Asseiceira para reducdo do consumo de energia e produgao de energia”,
adjudicada por 2,6 MEUR;
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- "ETA da Asseiceira— Empreitada de Concecdo-Construgio da Duplicagdo do
Canal de Agua Bruta e Mini Hidroelétrica, incluindo servicos de manutencao’,
adjudicada por 3,9 MEUR;

- “Empreitada de Concecdo-Construgdo da Central Fotovoltaica da
Captagio de Valada-Tejo (850 kW AC) e da Central Fotovoltaica da ETA de
Vale da Pedra (650 kW AC), incluindo servigos de operagdao e manutengao”,
adjudicada por 1,9 MEUR,

Foi concretizado o langamento dos seguintes concursos de empreitada:

- “Empreitada de Concegdo-Construcdo Subestacio, Transformadores, Linha
Subterranea e Sistemas de Monitorizacdo, Controlo, Gestdo e Protecao UPAC
VEX (GIS)” — 4,9 MEUR,;

- Empreitada de Concegdo-Construgdo da unidade de producio de energia
elétrica de fonte fotovoltaica (fotovoltaico minimo 600 kW AC) dos
reservatérios de Vila Franca de Xira para autoconsumo que integra a UPAC
“Estagao Elevatdria de Vila Franca de Xira” ("UPAC"), incluindo servigos de
operagdo e manutengao — |,4 MEUR;

No final do ano de 2024, encontrava-se em preparagio o langcamento do
concurso da “Empreitada de Concegao-Construgao da Microrede associada
a Unidade de produgao para autoconsumo da ETA da Asseiceira e Estacdo
Elevatdria de Castelo do Bode, incluindo servigos de operagao e manutengao”,
com um preco base 7,8 MEUR.
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MELHORAR O DESEMPENHO ENERGETICO DO EDIFICIO-
SEDE

No sentido de apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de
carbono, em todos os setores da administracdao publica, a EPAL realizou, no
edificio Sede, um investimento de cerca de 250 000€.

Este investimento foi alvo de uma candidatura ao aviso POSEUR-03-2019-3 |
no eixo prioritdrio de investimento “Apoio a Eficiéncia Energética, a Gestao
Inteligente da Energia e a Utilizagdo das Energias Renovdveis nas Infraestruturas
Publicas, nomeadamente nos Edificios Publicos e no Setor da Habitagdo”,
tendo recebido uma comparticipagao de | | | 743,22€.

A operagao envolveu a implementagao de projetos de gestdo e racionalizagdo
energética contemplando medidas de eficiéncia energética, ativas e passivas no
edificio, nomeadamente:

®  Aplicagdo de isolamento térmico do tipo XPS com 6cm de espessura, no
interior das vertentes inclinadas da cobertura;

® Substituicdo das janelas de madeira e de aluminio existentes, por janelas
de pvg

® Substituicio dos equipamentos de climatizacdo do tipo split, que se
encontram em mau estado de conservagao, ou bastante antigos;

® Substitui¢do da iluminagdo existente nao LED, por lumindrias deste tipo;

®  Auditorias e certificagdo exante e expost.
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Concretamente, ao intervir no edificio-sede, conseguiu-se uma redugdo no
consumo previsto e nas emissées de CO» acima dos 30%, subindo uma classe
energética de C para B-.

Ao concretizar este tipo de medidas ocorre uma valorizagao clara do
patrimonio do estado, ndo sé do ponto de vista energético, mas também do
ponto de vista acUstico e da redugdo da pegada carbodnica, associada ao edificio.
Adicionalmente, hd uma melhoria significativa das condi¢des de conforto no
local de trabalho, o que poderd levar a um aumento da produtividade.
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PROJETO WARMTH - WASTEWATER AND RENEWABLE HEAT
13.2 TECHNOLOGY HUB

O projeto, desenvolvido em consércio com a AdP Valor e diversos parceiros
internacionais, no ambito do Programa Life, visa a implementacdo de
tecnologias inovadoras de bombas de calor para recuperagao e valorizagao
de energia térmica, em ETAR. A iniciativa com financiamento europeu de
95%, permitird otimizar processos internos como aquecimento de digestores,
desamonificagdo de escorréncias e secagem de lamas.
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2024 = 0,654 kWh/m?
(Consumo Abastecimento
(AA)/agua captada)

Consumo Especifico

de Energia kWh/m’

2022
0,656
2023
0,685
2024
0,654

Consumos de energia

AdVT

AA 2024 = 0,440 kWh/m3
(Consumo Abastecimento (AA)/
agua captada)

AR 2024 = 0,630 kWh/m?
(Consumo Saneamento (AR)/
agua tratada ou rejeitada)

2022
0,869 m) 0,69 ()
2023
0,532 (m) 0,755 ()
2024
0,44 ) 0,63 ()
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3.2.2 REDUZIR AS EMISSOES DE GEE

Mantivemos o compromisso assumido para com o Planeta através da "Business
Ambition for 1.5°C, dinamizado pelo United Nations Global Compact, que
incentiva as empresas a criarem medidas de combate as alteragdes climdticas,
definindo metas alinhadas com a redugio de emissGes de gases com efeito de
estufa, em todos os ambitos relevantes, evitando um aquecimento superior a
[.5°C.

DESTACAMOS
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PEGADA CARBONICA

Durante o ano de 2024, procedeu-se a afericdo das metodologias e
complemento de informagdo e dos dados relativos ao cdlculo da pegada
carbdnica da EPAL, no ambito do projeto desenvolvido pelo Grupo AdP,
tendo sido recalculadas as pegadas referentes aos anos 2019 a 2023.

No que respeita ao projeto do CCEE - Centro de Controlo de Energia e
Emissdes, plataforma que apoiard, futuramente, o Sistema de Gestdo de
Energia, a Gestdao das Centrais de Producdo de Energia renovavel para
autoconsumo e a Gestdo Carbodnica da EPAL, viu produzidos os wireframes
base que irdo constituir o protétipo da referida plataforma, que integrara, entre
outras funcionalidades, uma componente de Reporte Legal e Sustentabilidade,
em matéria de Energia e de Emissées de carbono, permitindo a monitorizagao
digital do desempenho energético e carbdnico e dos compromissos climaticos
assumidos pela Empresa.

A EPAL integrou a delegagdo portuguesa que integrou um Grupo de Peritos
do Clima, o “EU PEER Learning Group on Climate”, participando em trabalhos
relacionados com a atualizacdo de conhecimentos e documentos referentes as
novas normas sobre Relato de Sustentabilidade, designadamente em matéria
climatica.

2\
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METAS SCIENCE BASED TARGETS (SBTi)

A EPAL tem metas de reducdo de GEE aprovadas pela SBTi atestando o seu
compromisso com a descarbonizagdo.

A semelhanca de outras grandes empresas portuguesas (entre as quais a EDP,
os CTT, a Navigator, a NOS), também a EPAL ja estabeleceu as suas metas de
reducdo de GEE, metas estas que foram validadas pela SBTi, como estando em
linha com uma trajetdria que permita contribuir para que a temperatura do
Planeta ndo aumente mais do que 1,5°C.

A EPAL comprometeu-se a reduzir as emissdes absolutas de ambito | e 2 de
GEE em 43%, entre 2019 e 2029 (sendo as de ambito |, as emissdes diretas
de fontes préprias ou controladas pela empresa e as de ambito 2, as emissdes
indiretas da geragao de eletricidade comprada).

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Emissdes CO2 (t) (A2, m.b)

20221 168 070
20231 167 565
20241 155 040

94 |

A EPAL também se comprometeu a reduzir em 43% as emissGes de ambito
3 de GEE de bens e servicos adquiridos, de atividades relacionadas com
combustiveis e energia e do tratamento em fim de vida dos produtos vendidos,
no mesmo periodo de tempo.

As propostas apresentadas pela empresa sdo consideradas pelo organismo
internacional no nivel méximo de ambigao em linha com uma trajetdria de
1,5°C.

Desta forma, a EPAL junta-se a inimeras empresas dos mais diversos setores
da economia, que, por todo o mundo, jd estdo a liderar a mudanca e a trabalhar
para reduzirem as suas emissdes de GEE como contributo para alcancarem as
metas mais ambiciosas do combate as alteracSes climdticas, na esperanca de
conseguirmos conter os seus efeitos no Planeta.
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PROJETO CLOROH20

Em 2024 decorreram os procedimentos concursais respeitantes a
“Empreitada de Conce¢ao-Construgao da Unidade CLORH2O da ETA de
Asseiceira — Producio de Agua Clorada, Hipoclorito e Hidréxido de Sédio
da ETA de Asseiceira, incluindo Servigos de Operacdo e Manutengdo”, com
um prego base de 6,2 MEUR e a “"Empreitada de Concegio-Construgio para
Fornecimento e Instalagdo de 3 grupos eletrobomba na Estacio Elevatoria de
Vila Franca de Xira incluindo servigos de manutengao”, com um prego base
de 4,9 MEUR

No entanto, fomos confrontados com indmeras dificuldades relacionadas com
pedidos de esclarecimentos por parte dos Interessados, constatando-se que
as propostas recebidas ndo permitiram concretizar a desejada adjudicagao
dos trabalhos, obrigando a promover a revogacdo da decisdao de contratar
e o desenvolvimento de novos procedimentos com pegas mais adaptadas e
ajustadas as necessidades.

Emissoes de CO»*

AdVT

79 582

Emissdes CO2 (t) (A2, m.b)

3.2.3 PROMOVER A MOBILIDADE SUSTENTAVEL DO GRUPO

AGAO
Prosseguiu-se o fomentar da utilizacao de viaturas 100% elétricas, o que tem ¥
vindo a aumentar o peso do consumo de energia elétrica no total de gastos @
energéticos das frotas da EPAL e AdVT face ao consumo de combustiveis de
origem fossil.

3.2.4. PROMOVER A RESILIENCIA DOS SISTEMAS E GARANTIR A A,
DISPONIBILIDADE, A QUALIDADE E A SEGURANCA DO SERVICO E DO E
PRODUTO

No contexto dos servigos de abastecimento e saneamento, além de equilibrar
a oferta e a procura, € essencial garantir a resiliéncia dos sistemas, para que
possam resistir a eventos climdticos extremos, cada vez mais frequentes, bem
como a outros incidentes de origem nao climética.

A nossa missdo e o propdsito do nosso trabalho didrio, € fornecer dgua de alta
qualidade e devolver dgua residual tratada ao meio hidrico, de acordo com os
requisitos das licengas de descarga, em vigor.

Para alcangar estes objetivos, temos implementada uma politica de boas praticas
operacionais e de manutencao, com foco em dois aspetos essenciais, assegurar
o cumprimento da legislagdo sobre a qualidade da dgua e manter um controlo
operacional eficiente, que nos permita identificar anomalias que possam afetar a
qualidade da dgua, sejam elas recorrentes ou pontuais, no sentido da adogdo de
medidas preventivas e corretivas eficazes.

A EPAL estd a desenvolver um Plano Diretor de Abastecimento para a sua drea
de intervengao, bem como para o Oeste, que serd uma ferramenta estratégica
adicional para a gestdo de ativos operacionais, facilitando a identificacdo de
investimentos prioritdrios, para 0 médio e longo prazos.

O conhecimento, detalhado, das infraestruturas existentes, aliado a inspegdes
regulares, tem permitido priorizar investimentos estruturais de curto prazo,
com uma vis3o voltada para o futuro, com o objetivo de fortalecer a resiliéncia
dos sistemas e garantir a seguranca do servico prestado.

Emissoes de CO7 evitadas®

EPAL AdVT

Emissdes CO> evitadas (t) Emissdes CO> evitadas (t)

20221 24 292
20231 129

20241 16

2 Os valores das emissdes de CO, evitadas foram recalculadas em fungao da
metodologia do Inventéario de Emissées do Grupo AdP
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IMPACTES RELEVANTES: AUMENTO DA FREQUENCIA DE
MONITORIZAGAO DE INDICADORES

A atualizacdo do Plano de Ac¢do para os Desenvolvimentos dos Investimentos
Estratégicos (PADIE), para 2025 reflete a necessidade continuada do
acompanhamento dos mesmos. Com os sucessivos aumentos de pregos e a
incerteza dos Ultimos anos, aliada aos conflitos internacionais, a estabilidade de
planeamento deixa de ser um dado adquirido demonstrando cada vez mais a
necessidade de monitorizar, com uma maior frequéncia, as grandes obras e o
caminho a ser delineado, pela empresa.

Com efeito, a metodologia que tem vindo a caraterizar a elaboragao do Plano
de Investimentos da EPAL mantém-se com uma segmentacdo em blocos de
investimento (Infraestruturas, Energia, Circularidade e Areas).

Deu-se, igualmente, sequéncia ao desenvolvimento dos Grupos de Peritos
(Distribui¢do, Aducdo, Contadores e Medicdao, Equipamentos e Construcdo
Civil) para a componente infraestrutural.

NAGUAS
\\y VALE DonEjo

Grupo Aguas de Portugal
INTERVENCOES NOS SISTEMA DE ABASTECIMENTO -
GARANTIA DA QUALIDADE DA AGUA E NOS SISTEMAS DE
SANEAMENTO

Foram realizadas diversas intervengdes em |5 ETA e 9 ETAR, relacionadas com
a garantia da qualidade dgua, nos sistemas de abastecimento e nos sistemas de
saneamento, concretamente, melhorias funcionais, reparagdes e substituicdes
de drgdos, em captagdes.

A Entrada em funcionamento da nova ETAR de Valhascos e respetiva Estagdo
Eletatéria, permitiu desativar duas fossas sépticas. Entraram, ainda, em exploragao
varios novos pontos de entrega (PE) de dgua para consumo humano, no municipio
de Maggo.

NAGUAS
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PO SEUR - PROGRAMA OPERACIONAL SUSTENTABILIDADE E
EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS

Ao longo do exercicio de 2024, a Aguas do Vale do Tejo concentrou a sua
atividade no acompanhamento e andlise final de diversas operagdes financiadas
pelo PO SEUR, encontrando-se os respetivos relatdrios finais em apreciagao,
pela Autoridade de Gestdo do programa.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

No ambito das operagdes desenvolvidas, destacou-se a Remodelagao e
Ampliagdo da ETAR da Sert3, que representou um investimento total de
| 148 580,61 euros, tendo beneficiado de uma comparticipagao financeira
de 734 170,98 euros. De igual relevancia, a Execugdao da ETAR de Rio de
Moinhos concretizou um investimento de | 400 000,00 euros, com uma
comparticipagao atribuida de 746 498,89 euros.

Merece, ainda, particular destaque a implementacdo da Conduta Adutora de
Derivagdo da Adugdo R4-Albufeira Monte Novo para a ETA do Monte Novo,
obra que representou um investimento global de | 000 000,00 euros, tendo
obtido a comparticipagao integral do valor investido.

NAGUAS 0o
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INAUGURADA ADUTORA QUE LIGA A ETA DA MEIMOA A
PENAMACOR

O investimento total de 2,3 milhdes de euros, na nova Adutora que liga a
ETA da Meimoa a Penamacor, visa garantir um sistema de abastecimento mais
resiliente na regidao da Beira Baixa e melhorar a qualidade da dgua fornecida,
especialmente ao concelho de Penamacor, reduzindo os impactes sociais
e ambientais associados a sua exploragao, com melhorias significativas na
fiabilidade do servigo prestado e na redugao dos custos de energia, dado que
o transporte de dgua € gravitico.

O investimento agora concretizado permitird minimizar as perdas de dgua,
responder a cendrios cada vez mais exigentes de escassez hidrica e contribuir
para mitigar os efeitos das alteragdes climdticas.

NAGUAS 0o
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PORTUGAL 2030

Em julho de 2024, foi aprovado um plano de apresentagao de candidaturas
ao Programa Portugal 2030 no valor global de 19,5 milhdes de euros
de investimento, destinado as regides das Beiras e Alentejo, visando o
desenvolvimento e a modernizagao das infraestruturas hidricas.

Destaca-se a Empreitada de Abastecimento de Agua a Guarda e Celorico da
Beira, com um investimento de 4,3 milhdes de euros. Este projeto, candidatado
a area Regional do Centro, prevé uma comparticipagdo FEDER de 2,3 milhdes
de euros e contempla a instalagdo de 20 quildmetros de condutas adutoras e
a remodelacdo de reservatérios.

Encontram-se em preparagao duas operacdes significativas para candidatura
em 2025, com um investimento global de aproximadamente 8 milhdes de
euros: o Saneamento de Aguas Residuais em quatro subsistemas do concelho
de Portel (4,4 milhdes de euros), e a Ampliagdo e Reabilitagdo do Sistema de
Abastecimento do mesmo concelho (3,5 milhdes de euros).

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Rede em Alta: 0,091 (n°/p.e.ano) (superior ao ano anterior)

Rede em Baixa: 0,146 (r°/1000 ramais.ano)

(inferior ao ano anterior)
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0,018 (n°/p.e.ano) (inferior ao ano anterior)
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3.3 ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA
AGUA

A dgua é, cada vez mais, um bem escasso e a tendéncia € o seu agravamento,
nas préximas décadas. Tal resulta nao sé do continuado aumento da populagao
mundial, com particular destaque para as economias emergentes, como
também da progressiva diminuicao das disponibilidades hidricas associada aos
efeitos das alteragdes climéticas.

O ano de 2024 foi caracterizado por uma certa estabilidade ao nivel da
disponibilidade hidrica, tal como se verificou em 2023. Com efeito, os valores de
precipitagao registados no territdrio de Portugal continental, particularmente
no centro e norte do pais, foram na mesma ordem de grandeza dos de 2023,
garantindo, deste modo, a necessdria afluéncia de caudais as linhas de dgua,
permitindo assegurar a disponibilidade de volumes nas principais origens de
4gua da EPAL e nas albufeiras utilizadas pela Aguas do Vale do Tejo.

Contudo, em alguns sistemas auténomos de pequena dimensio, da Aguas
do Vale do Tejo, dependentes, essencialmente, de capta¢des subterraneas,
registaram-se dificuldades ao nivel da disponibilidade hidrica, que se revelaram
em periodos temporais limitados, incidindo, particularmente, na época de
estiagem.

Apesar da mencionada estabilidade em termos de disponibilidades hidricas, o
ano de 2024 voltou a ser muito quente, pelo que as elevadas temperaturas
registadas em longos periodos do ano, conjugadas com o incremento dos
nutrientes associados ao uso do solo (agricultura intensiva e monovarietal),
conduziram ao anormal desenvolvimento de algas nas albufeiras e a ocorréncia
de diversos blooms algais, que se tém vindo a tornar mais frequentes e
prolongados. Assim, foi necessario manter o esfor¢o direcionado para os
processos de tratamento, dado o aumento da sua exigéncia e complexidade,
O que obrigou a uma afetacdo adicional de recursos para assegurar a
continuidade do abastecimento, quer em termos de recursos humanos, quer
ao nivel do consumo de produtos quimicos e de energia, em particular no que
respeita ao reforgo dos niveis de desinfetante residual, o qual € alvo de maior
dissipagdo nestas condi¢bes ambientais, por forma a responder, eficazmente,
as exigéncias de satde publica.

3.3.1 CONSERVAR AS MASSAS DE AGUA

E indispensavel a definicio e implementaciio de agdes para a protecio das
massas de dgua que permitam proteger os recursos hidricos, ao nivel da
respetiva utilizagdo, quer no que respeita a quantidade e quer a qualidade, o
que tem impacto direto, nas zonas fronteira e, consequentemente, em toda a
diversidade dos ecossistemas envolventes.

PARA REDUZIR AS PERDAS FiSICAS DA AGUA DESTACAMOS

A redugao das perdas nos sistemas de abastecimento, para além da melhoria
da eficiéncia dos mesmos e do combate ao desperdicio, tem sido uma das
medidas mais desenvolvidas e de sucesso demonstrado, no ambito das medidas
de mitigagao das alteragdes climdticas.
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IDENTIFICACAO E REPARACAO DE FUGAS

Registaram-se em 2024, 5| intervengdes de PAZ (Projeto de Andlise de
Zona), tendo sido analisados 43 | km de rede de distribuicdo e assinaladas 128
roturas. A situagdo com maior recuperagao foi realizada no Parque das Nagdes
onde foi recuperado um caudal de 233,3 m3/hora, o equivalente a cerca de 2
milhdes de m3/ano.

Foram, ainda, inspecionados cerca de 27,85 km de rede ndo monitorizada, dos
quais 24,33 na rede de distribuicdo de Lisboa e 3,52 na rede de transporte e
adugdo. Paralelamente procedeu-se a georreferenciagdo em SIG de todos os
trogos inspecionados, criando, desta forma, as condi¢ées para com uma simples
consulta do cadastro se identificar a referéncia dos processos que conduziram
a realizacdo dos trabalhos de detecao de fugas, a data de realizagao, o nimero
de roturas detetadas, no local e o nome dos respetivos técnicos.

NAGUAS oo
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IDENTIFICACAO E REPARACAO DE FUGAS

As acbes de detecdo das fugas contemplaram, durante o ano de 2024, as
seguintes campanhas:

- Subsistema de Belver, nomeadamente na ETA e Reservatério, com a
identificacdo de trés roturas;

- Subsistema do Caldeirdo, prestando apoio no arranque da exploragao
da conduta elevatéria EE Codesseiro, onde foram aplicados os métodos de
andlise “de queda da coluna dgua” e injegao de gds tracador que permitiram
a identificagdo de trés roturas, o que permitiu evitar a realizacgdo de um
investimento avultado, na substituicio desta infraestrutura;

- Subsistema de Santa Agueda, nomeadamente na conduta de abastecimento,
em alta, a localidade de Ladoeiro (Idanha-a-Nova), onde foram identificadas e
reparadas duas roturas, o que garantiu maior capacidade de transporte até ao
respetivo Reservatério;

- Foram, ainda, instalados registadores de pressdo no subsistema de Borba
— Alto Bacelos, para apoio no diagndstico/macro localizagdo de roturas na
conduta elevatéria

NAGUAS 0o
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WONE CONTROLA PERDAS DE AGUA EM MEDA E AGUIAR
DA BEIRA

A aplicacdo da metodologia WONE em alguns dos Municipios, permitiu a
minimizacdo de problemas relacionados com a disponibilidade de 4gua, nao
sé na vertente em Alta, como em alguns sistemas em Baixa, geridos pelos
municipios, constituindo excelentes exemplos de intervengao coordenada, em

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

contexto de stress hidrico.

Os Municipios de Méda e Aguiar da Beira adotaram o WONE como solugio
tecnoldgica de apoio as atividades de controlo ativo de fugas de dgua. Numa
primeira fase estdo abrangidas as localidades de Méda e Marialva, concelho de
Méda, e Carapito, concelho de Aguiar da Beira.

Durante o ano de 2024 a utilizagdo do WONE foi, também, alargada a outras
localidades servidas pela rede em baixa.

Outros projetos que também contribuiram...

EPAL

® A monitorizagao em continuo, efetuada pela EPAL, através do WONE,
permitiu poder comunicar e, consequentemente, alertar diversos clientes
estratégicos para a existéncia de potenciais roturas, nas respetivas redes de
abastecimento. Este trabalho permitiu, com elevado grau de eficacia, que
os clientes identificassem as respetivas fugas e, por conseguinte, a reducio
das perdas, aumentando significativamente a eficiéncia na utilizagdgo de um
recurso essencial como a dgua.

0 QUE DIZEM 0S NUMEROS

EPAL

2022
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L

2023

6.4

Agua nio faturada (%)

2024

10,9

12,2

12,7

Os valores absolutos e relativos de dgua nao faturada, tanto total
como individual, ao nivel da rede de distribuicdo e do sistema
de producdo e transporte, permitem manter um nivel em que
EPAL continue a ser considerada como uma das empresas lideres
mundiais na drea da gestao eficiente dos recursos hidricos e das
boas praticas para a redugao de dgua ndo faturada.

AdVT Perdas Reais de Agua [m?/(km/dia)]

2022

2023

2,7

2,9

29

2,9

Continuacdo do bom desempenho, de acordo com a Entidade

Reguladora do Setor.
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PARA PREVENIR A POLUIGAO NAS ORIGENS E NOS MEIOS
RECETORES... DESTACAMOS
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INTERVENCAO DE LIMPEZA E DESCOLMATACAO DOS
DRENOS E DO COLCHAO DRENANTE NA CAPTAGCAO DA ETA
DE PONTE JUNCAIS

No periodo de estiagem, a afluéncia de dgua ao agude de Ponte Juncais é
reduzida, tendo sido constatada, nos anos recentes, uma dificuldade crescente
na afluéncia de dgua ao pogo de bombagem, motivada pelos niveis reduzidos
de 4gua no acude e pela colmatagao dos drenos e do colchao drenante,
causando constrangimentos operacionais do ponto de vista de estabilizagdo
do nivel de dgua no pogo de bombagem. Apds a ocorréncia dos incéndios no
Parque Natural da Serra da Estrela no ano de 2022, a colmatagdo dos drenos e
do colchao drenante agravou-se substancialmente, uma vez que as enxurradas
que se seguiram aos incéndios provocaram o arrastamento de cinzas e outros
sélidos que ali se depositaram.

Para ultrapassar a situagdo foi realizada uma intervencdo de limpeza e
descolmatagdo dos drenos e do colchao drenante, de modo a que, o
fornecimento de dgua a populagdo abastecida ndo fosse comprometido.

A Intervencdo realizada pela AdVT dividiu-se em trés fases, designadamente:
(1) Andlise do estado de colmatagao do subleito do rio;
(2) Limpeza dos drenos;

(3) Descolmatagdo e limpeza do colchdo drenante, com recurso a
mergulhadores profissionais especializados.

Populagdo servida com tratamento satisfatoério

97,00% 96,31% 93,92%

2022 2023
| 93.92%

PARA OTIMIZAR A REUTILIZAGAO DA AGUA ... DESTACAMOS

A economia circular e a eficiéncia hidrica estdo na base de um conjunto de
iniciativas que criaram as bases para um crescente uso de dgua para reutilizagdo
(ApR) para consumos internos e usos compativeis em industria, agricultura e
municipais.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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AGUA PARA REUTILIZAGAO (ApR)

Em 2024, foram rececionados sete novos pedidos para fornecimento de ApR,
destinados a usos industriais (seis pedidos), nomeadamente para produgao de
Hidrogénio Verde e rega agricola (um pedido).

Considerando os objetivos internos de substituicdo de dgua potdvel por ApR,
nas instalagdes da Empresa, cerca de 65% da dgua consumida nas instalagdes
foi gerada nos sistemas de producdo de ApR existentes, ou seja, foi utilizada
dgua residual tratada nas préprias instalages. Embora ainda distante da meta
de 90% definida na Empresa, esta percentagem jd reflete o compromisso com
a gestdo eficiente dos recursos hidricos e a redugdo do consumo de dgua
potével.

Foram, ainda, submetidos quatro novos pedidos de licenciamento para a
produgio de ApR nas ETAR de Evora, Portalegre, Castelo Branco e Reguengos
de Monsaraz. Embora a emissdo destas licengas ainda esteja em apreciagao
pelas Autoridades Ambientais, a definicdo de matrizes de andlise de risco,
planos de monitorizagdo, protocolos de entendimento, minutas de contratos,
célculo de tarifas e a prépria instru¢do dos processos de licenciamento, levaram
a discussdo proficua entre as vdrias entidades envolvidas para alinhamento
estratégico (principalmente com a AdP SGPS, Administragbes de Regiao
Hidrografica e ERSAR), e consolidaram as bases para futuros licenciamentos e
projetos de fornecimento de ApR.

0 NOSSO DESEMPENHO

EPAL
Reutilizagdao de agua (AA) (Mm?3)

2022 2023 2024
4,6 0 0

AdVT

Reutilizagao de agua (AA+AR) (Mm3)

2022 2023 2024
0,008 0 0
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3.3.2 MINIMIZAR 0S RESIDUOS PRODUZIDOS E VALORIZA-LOS
ENQUANTO SUBPRODUTOS

Minimizar residuos € crucial para a sustentabilidade, o que pode ser conseguido
com a otimizagao dos recursos e a adocdo de processos limpos. Valorizar residuos
como subprodutos permite reaproveitar materiais que seriam descartados,
reduzindo o impacto ambiental e gerando oportunidades econdmicas

DESTACAMOS

N\
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VALORIZAGCAO DE LAMAS PROVENIENTES DO TRATAMENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Encaminhamento das lamas produzidas nas ETA da Asseiceira e de Vale da
Pedra, que secaram de forma natural nos parques de lamas, para incorporagao
na inddstria do cimento, constituindo um contributo importante para a
economia circular e para a sustentabilidade do processo.

NAGUAS
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PARQUE DE LAMAS DA ETAR ENTRONCAMENTO

No admbito das comemoracdes do Dia Mundial da Agua, do Dia Mundial
da Arvore e do Dia Internacional das Florestas, foi inaugurado o Parque de
Lamas da ETAR Entroncamento. Tratou-se de um projeto conjunto entre a
Aguas do Vale do Tejo e a AdP Valor, que est4 alinhado com as ambiges de
sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal.

Para otimizar a gestdo de lamas, foi largamente ampliada a capacidade de
armazenamento através da instalagao deste Parque, no qual serdo centralizadas as
lamas provenientes desta e de outras ETAR, da AdVT. Aqui, através de processos
de estabilizagao, adequam-se as lamas de ETAR em biofertilizantes, com vista
a sua valorizagdo. A utilizagio deste biofertilizante, rico em matéria organica e
nutrientes, em solos agricolas ou florestais contribui ainda para a resiliéncia dos
territérios face ao risco/combate a desertificacao através da rearborizagdo.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

N . AGUAS 0o
N EPAL ““Naw VALE 00 TEJO
K\/ Grupo Aguas de Portugal b Grupo A::s de PJortugal

DESCLASSIFICAGAO DAS LAMAS E DOS INSOLUVEIS DE CAL
PROVENIENTES DO TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

Apods a desclassificagdo das lamas de ETA da categoria de residuo em 2020,
que permitiu a sua comercializagdo como matéria-prima na industria ceramica
e como reagente no tratamento de dguas residuais, em 2024 expandiu-se,
significativamente, o ambito da investigagao. Em parceria com a AdP Valor, foi
submetido um dossier técnico visando a desclassificagao das lamas de ETA para
duas novas aplicacoes:

- Produgdo de pavimentos betuminosos
- Pré-fabricacdo ligeira de betao

Esta iniciativa resultou da colaboragao com instituicdes de I&D e empresas do
setor da construgao, representando um avango, significativo, na valorizagao
destes materiais.

Na sequéncia da desclassificagdo dos insoltveis de cal como subproduto, em
2020 para utilizagdo em tratamento de dguas residuais, prosseguiram em 2024
as investigagdes para expandir as suas aplicagdes em duas vertentes principais:

a) Aplicagdo na Agricultura

- Realizagdo de ensaios de eficdcia agrondmica em colaboragdo com a
Associagdo de Desenvolvimento do Instituto Superior de Agronomia e a
Escola Superior Agréria de Ponte de Lima

- Preparagdo do processo de certificagio junto da Dire¢do-Geral de
Alimentagio e Veterindria

b) Aplicagao na Construgdo Civil

- Desenvolvimento de estudos de comportamento geotécnico em parceria
com o LNEC

- Avaliagdo do desempenho em misturas de tout-venant

Prevé-se que em 2025 seja possivel submeter o processo de autorizagdo de
comercializagao, abrindo novas perspetivas de valorizacao econdémica deste
subproduto.

AGUAS
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NOVAS METODOLOGIAS DE GESTAO DE RESIDUOS

Numa Prestagdo de Servigos “in house” com a AdP Valor para os departamentos
da Beira Alta e Beira Baixa, foram desenvolvidas novas metodologias de gestao de
residuos, nomeadamente alteracdes na forma de acondicionamento e logistica
de recolha e transporte de areias e gradados para destino final adequado.

O objetivo é reduzir a quantidade de matéria encaminhada para aterro
sanitario, assim como melhorar as condi¢des de gestdo, deste tipo de residuos
promovendo a Higiene, Seguranca e Sadde no Trabalho.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Assim e desde junho de 2024, a AdP Valor gere a recolha e transporte de

areias e gradados para o At'erro de Residuos Industriais Nao Perigosos (RESIM), AdVT sEE e e T e

sob responsabilidade da Aguas de Santo André, fortalecendo a autonomia

do Grupo AdP, reduzindo custos de operagdo e reforcando a resiliéncia das

operages face a perturbagdes do mercado, as quais podem condicionar e

limitar severamente a gestao dos Subsistemas de Tratamento. Lamas Valorizadas (toneladas) 2022 2023
0 0

INDOSTRIA, .
9 INOVACAOE W\ AGUAS oo
INFRAESTRUTURAS 0
NN VALEoo TEJO | Foram encaminhadas para
destino adequado 5 535

PROJETO SedVAL - SUSTAINABLE SEDIMENT MANAGEMENT .
toneladas de lamas provenientes

AND VALORISATION
— . _ . . das ETA, um aumento de 5,19
1 ECOSIND A cand|.datulra, deAsenYOIV|da em consércio com a AdP Va|~or e parc,eu*os 9% face 2 2023. Sendo que s6
internacionais, no ambito do Programa LIFE, centra-se na gestdo sustentdvel e 6.7 % das | i2das f
w valorizagdo de sedimentos de albufeiras, visando promover a economia circular. o 2 ekt EiEs BIIEAEEs Holfein

remogdo e valorizagdo de sedimentos, incluindo ensaios de eficdcia em
aplicages agricolas. A iniciativa conta com a participagdo de universidades e
entidades especializadas de Portugal, Itdlia e Espanha.

Com um financiamento europeu de 60%, o projeto engloba a caracterizagio, valorizadas. 371
ton.

Saneamento

Lamas Valorizadas (toneladas) 2022 2023 2024
22 097 21 336 22 120
- 22120

Valorizagio total das 22 120

toneladas de lamas provenientes

0 QUE DIZEM 0S NUMEROS

residuais, com o restante

2 459 4 374 2 885 encaminhado para destino

adequado.
Foram valorizadas, na sua
totalidade na industria
cimenteira, 2 885 toneladas de
lamas provenientes das Estages
de Tratamento de Agua, um
decréscimo de 34% face a 2023.
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Lamas Valorizadas (toneladas) 2022 2023 2024 do tratamento de 4guas

2 885 ton.
'Q—




E nossa missao prestar um servico publico de abastecimento de 4gua e
saneamento universal e continuo, a tarifas socialmente aceitdveis e com niveis de
qualidade de servigo adequados, nunca esquecendo a relagao com os stakeholders.

F imprescindivel a articulagio com as diversas entidades intervenientes, em
particular os Municipios nossos acionistas e parceiros e a Entidade Reguladora
do Setor - ERSAR, no sentido de manter os nossos servigos t3o essenciais a
qualidade de vida das populagdes, cada vez mais eficiente.

Assim, temos vindo apostar, de forma clara, na reabilitagdo dos ativos, enquanto
medida essencial para a eficiéncia operacional dos sistemas e a adotar uma
abordagem cada vez mais proativa, com as nossas Partes Interessadas.

Prosseguimos, ao longo do ano, uma cultura de proximidade com os municipios,
O que permitiu avangos relevantes, em assuntos da maior importancia.
Foram atingidos resultados na regularizagdo patrimonial de infraestruturas
e resolvidos, de forma partilhada, muitas questdes operacionais, alcangdmos
acordos de regularizacdo de divida e identificamos oportunidades de trabalho
conjunto no controlo de perdas de dgua e reducdo de afluéncias indevidas de
natureza pluvial e industrial, nos sistemas de dguas residuais.

PARA GARANTIR A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS

Foram varias as agdes desenvolvidas ao longo de 2024 com o intuito de i, cada
vez mais, a0 encontro das necessidades dos/as nossos/as clientes e parceiros
municipais de forma a melhorarmos a relagao entre todos/as.

DESTACAMOS
PRODUGAO
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A EPAL langou uma campanha de sensibilizagdo, junto dos/as seus/suas
Clientes, para promover a atualizagdo dos dados do contrato. A EPAL precisa
de estar a par e passo com os/as seus/suas Clientes para assegurar um servigo
publico de qualidade.

ATUALIZE 0S SEUS DADOS
QUEREMOS QUE SEJA
O PRIMEIRO A SABER
MAS PRECISAMOS
DE ESTAR A PAR

(l
SAIBA MAIS EM EPAL.PT 1
=t

ﬂi yF . 3 CAMPANHA

_ : A PAR E PASSO
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No dia do langamento da nova campanha, teve lugar uma agio nas Lojas EPAL
com a entrega de um saco de compras sustentdvel aos/as Clientes que fizeram
a atualiza¢do da sua informagao.

Na época de Natal, quem aderiu a campanha, recebeu um Cartdo de Boas
Festas muito especial. A EPAL associou-se aos Artistas Pintores com a Boca e o
Pé e presenteou, os/as seus/suas Clientes, com belissimas ilustragdes da quadra
natalicia, coloridas e cheias de talento.

\!
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A LEITURA DA CONTADOR AGORA E BIMESTRAL

A EPAL, em reforco da sustentabilidade, alterou a periodicidade de leitura, que
passa a ser de 2 em 2 meses, permitindo um maior controlo sobre os gastos
de dgua e apoiando a eficiéncia das familias.

Saiba tudo em EPAL | Noticias | A Leitura da EPAL agora é Bimestral
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A Leitura da EPAL Mais
agora é Bimestral leituras,

melhor controlo
@ O 18 O || s
|ll| O

0S SeUs CoNsuMos
de agua, maior
eficiéncial

SAIBA MAIS
EM EPAL.PT

Se é Cliente da EPAL, conhega a sua drea de leitura para saber quando serd visitado
pelo leitor em Clientes | Leitura do Contador. Conhega mais no link lateral.
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CAMPANHA “INICIE O FEVEREIRO DA MELHOR FORMA
ADERINDO AO WATERBEEP”

Este foi o mote da campanha que a EPAL realizou durante o més de fevereiro.
O servico waterbeep® permite aos/as Clientes acompanharem os seus
consumos de forma a otimizarem o uso de dgua nas suas habitagSes. Esta
iniciativa visou sensibilizar as familias para solugdes mais sustentaveis.

Ao facultar um melhor conhecimento e controlo dos consumos de dgua,
possibilita aos/as Clientes reduzirem os seus consumos e eliminar o desperdicio
deste recurso escasso, o que adicionalmente, se repercute no valor da fatura,
traduzindo-se em poupanga efetiva de dinheiro.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

No ambito desta campanha, foram desenvolvidas agdes promocionais nas Lojas
EPAL junto dos/das Clientes que aderiram ao waterbeep®, para a utilizagdo de
redutores de caudal, que permitem uma diminuigdo do consumo sem perda de
conforto. Nas redes sociais foram, igualmente, colocadas publica¢des alusivas
a campanha com dicas de poupanga para usos domésticos, acompanhadas de
pequenas animagdes.
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EPAL MELHOR MARCA NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Pelo segundo ano consecutivo a EPAL volta a conquistar o primeiro lugar do
ranking do setor no BECX (Best European Customer Experience), estudo que
avalia o nivel de satisfagdo e experiéncia do cliente, realizado, todos os anos,
pela Associagao Portuguesa para a Qualidade e a Nova IMS da Universidade
de Lisboa.

O Indice BECX "Experiéncia do Cliente” subiu, alcangando a pontuagio de 8.1,
refletindo uma excelente avaliagdo, pelos/as nossos/as clientes, da experiéncia
global com o servi¢o e com a satisfagdo das suas expectativas, concretizando
o melhor desempenho desde sempre. Melhordmos a nossa posicao na
generalidade das dimensdes do estudo, comprovando,

com brio, o compromisso com a
prestagao de um servigo publico de
exceléncia.

Foimantido o | °lugar absoluto
nos “Canais de Contacto”
com uma classificagao
acima de todas as
Entidades  Gestoras
participantes,
liderando, ainda, na
diversidade, eficacia e
comodidade dos meios
de relacionamento
ao dispor dos/das
Clientes.

Saiba mais em no link
lateral.

A EPAL ORGULHA-SE

DE PRESTAR AOS SEUS
CLIENTES UM SERVICO /
DE PRIMEIRA AGUA!
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EPAL distinguida com o 1° lugar
no indice Experiéncia do Cliente “Prémio BECX”
pelo segundo ano consecutivo.

E COM GRANDE ORGULHO
~ QUE MANTEMOS A LIDERANCA!

AGUAS

Prémio BECX (Best European Customer Experience) no ranking do Setor
da Agua distingue EPAL com o 1° lugar no indice Exps do

=3
’g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

BECX AGUAS
2024
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® A EPAL assinalou o dia Internacional das Linguas Gestuais, com a divulgacdo
de dois videos de receitas do novo livro “Torne a sua dgua da torneira
ainda mais irresistivel — Limonadas & Co”. Dando continuidade a parceria
com o INR — Instituto Nacional para a Reabilitagdo, a EPAL acrescentou
a sua colecdo inclusiva mais duas propostas refrescantes, uma Limonada
de Melancia e Meldo e uma Laranjada com Hibisco e Canela, onde a dgua
torneira é sempre o ingrediente principal.

Assista na pagina do YouTube da EPAL ou consulte o Site nos link laterais.

3.4.2 CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA ECONOMIA
RESPONSAVEL

NA EFICIENCIA OPERACIONAL DESTACAMOS

”\y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

ALCANGADO MAIOR RESULTADO LIQUIDO DA SUA HISTORIA

Apesar de todos os constrangimentos e, como tem sido habitual, a EPAL
tem conseguido ultrapassar as dificuldades, tendo alcangado, em 2024, um
resultado liquido que supera todos os jd alcangados ao longo dos seus 156
anos de existéncia, no montante de 59,1 milh&es de euros.

O que equivale a um aumento de 2,4 milhdes de euros face ao resultado do
ano anterior, correspondente a uma variagao de +4,3%.

AGUAS
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RESULTADO LIQUIDO CONTRATUAL DE 10 MILHOES DE
EUROS

A Aguas do Vale do Tejo alcancou, em 2024, um resultado liquido (sem o
efeito do desvio de recuperagdes de gastos) no valor de 4,9 milhdes de euros,
enquanto o resultado liquido contratual atingiu o valor de 10,0 milhdes de
euros.

EXECUGAO DOS PLANOS DE INVESTIMENTO DE INFRAESTRUTURAS

Durante o ano de 2024 manteve-se o gradual crescimento resultante
da execugao de investimentos de maior volume, tanto na atividade de
abastecimento como na de saneamento, fruto do desenvolvimento de projetos
iniciados em anos anteriores.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Regista-se, contudo, que, a semelhanga do ano anterior; o mercado continuou
a enfrentar desafios significativos na contratacdo de recursos, esta situagdo tem
afetado, transversalmente, todos os intervenientes, resultando em dificuldades
na concretizagao dos investimentos previstos.

Apesar destas adversidades, a EPAL e a AdVT conseguiram desenvolver um
conjunto relevante de projetos e langar um niimero significativo de concursos
destinados a execugio dos investimentos previstos no Contrato de Concessao,
assegurando a continuidade dos servicos e promovendo a fiabilidade e a
resiliéncia das infraestruturas existentes.
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CONCRETIZAGAO DO PLANO DE INVESTIMENTO

9.4

A EPAL e a AdVT desenvolveram um conjunto importante de projetos
e lancaram um nudmero significativo de concursos destinados a assegurar a
execugio dos investimentos previstos, num total de 39 concursos no valor de
64,8 milhdes de euros (31 M € na EPAL e 33,8 M € na AdVT) e adjudicagdes
no valor de 41,8 milhdes de euros (28 M € na EPAL e 13,8 M € na AdVT).

0 NOSSO DESEMPENHO

Investimento Global Investimento Global

35 3 milhoes 21 milhoes
j™ de euros de euros
(um aumento de 41%, face a 2022) (um aumento de 22%, face a 2022)

Os resultados
liquidos do exercicio

10 & euros

Os resultados
liquidos do exercicio

59,1 G euros

Volume de Negacios Volume de Negécios

186,5 & our: 115 G ouros

(um aumento de 5,5%, face a 2022) (um aumento de 6,6%, face a 2022)
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CONTRIBUIR PARA A VIABILIDADE ECONGMICA E FINANCEIRA DOS
FORNECEDORES E SOCIEDADE DESTACAMOS
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AUDITORIA A FORNECEDORES

Durante o ano de 2024, foi dado cumprimento ao Plano de Auditoria a
fornecedores, sendo que realizimos 3 auditorias de 3% parte a alguns dos
fornecedores de servicos e empreitadas, classificados como criticos para o
negdcio e para o Sistema de Responsabilidade Empresarial, com colaboragdo
de auditores externos e envolvéncia das dreas intervenientes.

0 QUE DIZEM 0S NUMEROS

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS

EPAL Variagao 24/23
Valor %
28 25 306 =
2024 | dias 2023 | dias 2022 | dias
Variagao 24/23
AdVT Valor %

0 0%
2024I3 0 dias 203! 3 0 dias 2022I33 dias

Em 2024 avalidmos os fornecedores, relativamente ao ano anterior, como
objetivo de contribuir para a melhoria do seu desempenho.

Temos consciéncia do nosso papel na economia nacional, pelo que adotdmos,
como procedimento preferencial a contratagao de fornecedores locais.

. 9997% 99,91°/

de comprasa  de compras a
fornecedores  fornecedores
Nacionais Nacionais

(em linha com os anos anteriores) (em linha com os anos anteriores)

3.4.3 INVESTIR NA RELACAO E NA PARTILHA DE VALORES NA CADEIA
DE FORNECIMENTO

Para a EPAL/AdVT € essencial promover uma boa relagdo e comunicagao com
os seus fornecedores e prestadores de servicos, incentivando-os a adogao
de compromissos e de praticas sustentdveis, em toda a sua abrangéncia, bem
como de padrdes conscientes de qualidade, ética, conduta e transparéncia,
idénticos aos, por si, preconizados e praticados.

Esta partilha da cultura e valores associados a transparéncia, qualidade e
sustentabilidade, contribuem para o desenvolvimento sustentavel da EPAL/
AdVT e dos/as seus/suas Fornecedores/as e Prestadores de Servicos, criando
valor para ambas as partes, concretamente no que concerne a melhoria das
condigdes de vida dos seus trabalhadores e trabalhadoras e, por ineréncia,
criando um impacte positivo na comunidade ao nivel da sadde publica da
populagao abrangida.

DESTACAMOS
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GUIA E CODIGO CONDUTA PARA FORNECEDORES

Foi desenvolvido um video sobre o Cddigo de Conduta para fornecedores, no
sentido da melhoria da comunicacdo e sensibilizacido dos/as trabalhadores/as
dos prestadores de servicos, sobre a temdtica.

-

3.4.4 FAZER PARTE INTEGRANTE DA COMUNIDADE ONDE NOS
INSERIMOS

Fomentamos o envolvimento ativo com os cidadaos e as cidadas contribuindo
para uma melhor qualidade de vida na nossa drea de influéncia.

0\
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AUMENTO DO NUMERO DE VISITANTES DO MUSEU DA AGUA

Aberto ao publico desde 1987, o Museu da Agua recebeu em 2024 um
total de 135 183 visitantes presenciais nos seus cinco espagos, aumentado o
recorde registado o ano passado em 4 000 visitantes, tendo realizado | 277
visitas guiadas. Destas Ultimas, 448 foram dirigidas a estudantes de todos os
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ciclos de escolaridade, provenientes de estabelecimentos de ensino nacionais
e internacionais, que envolveram 10 346 alunos e alunas. As restantes
destinaram-se ao publico em geral e contaram com a presenca de || 807
visitantes.

EDUCAGAD Do total de visitantes 36 609 foram visitantes estrangeiros, registando a
4 DEQUALIDADE . . .
presenca de mais de 50 nacionalidades.

|
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VISITAS VIRTUAIS A INSTALAGCOES OPERACIONAIS

Estao disponiveis visitas virtuais as instalagdes operacionais de Estagao de
Tratamento de Agua de Vale da Pedra, Captacio de Valada e Estacio de
Tratamento de Aguas Residuais de Evora, no nosso site, na drea da Educacio
Ambiental.
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|!!|| Eé VISITAS AO MUSEU DA AGUA GRATUITAS
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Os Ncleos do Museu da Agua tiveram entrada gratuita no primeiro domingo
&1 Nhen7 de cada més (Aqueduto das Aguas Livres, Reservatério da Mae d'Agua das
Amoreiras e Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos). E, também, nos dias
comemorativos:

- Dia Mundial da Agua
- Dia Mundial do Ambiente
- Dia Nacional da Agua

- Na Noite dos Museus e Dia Internacional dos Museus disponibilizimos,
adicionalmente:

® Visitas imersivas, com inicio no Reservatério da Patriarcal (Jardim do
Principe Real) e final no Miradouro de S3o Pedro de Alcantara. Atemdtica
das visitas incidiu nos dias que antecederam a Revolugdo do 25 de abril.
Durante o percurso, alguns personagens conduzem, clandestinamente,
os mais audazes dos visitantes, por uma galeria subterranea (sé utilizada
pela policia politica), mostrando como era a cidade de Lisboa a poucos
dias da Revolugao dos Cravos.

e \Visitas a Pracas, Jardins e Agua. O percurso permite conhecer o Jardim
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Botanico de Lisboa e a histéria associada a dgua e Jardins da Sétima
Colina, atravessando a galeria subterranea do Loreto até S3o Pedro de
Alcantara.

- No ambito das Jornadas Europeias do Patriménio 2024, subordinadas ao
tema "“Rotas, Redes e Conexdes”, foram disponibilizadas, de forma gratuita,
entre outras, as seguintes atividades:

® Barbadinhos a Vapor - De uma antiga Estacdo Elevatdria a Vapor,
destinada a elevagao da dgua do rio Alviela, nasceu o projeto do Museu
da Agua. A visita a este espaco inclui: percurso no jardim, a sala da
exposi¢do de longa duragdo, o corpo das mdquinas e algumas dreas
reservadas. Foi ilustrada a histéria do modo de produgdo do vapor e da
elevacdo da dgua, mas também a dimensdo humana, social e cultural de
uma comunidade para a qual esta atividade assumiu, desde sempre, um
papel de relevo;

® Visita guiada panoramica, que permite viajar no tempo e conhecer Lisboa
a 360°, tem inicio no Monumento Nacional Aqueduto das Aguas Livres,
atravessa o Amoreiras 360° Panoramic View, localizado a 174 metros
acima do nivel do mar e termina no Terrago do Reservatério da Mae
d'Agua das Amoreiras. O percurso pedonal constitui uma oportunidade
Unica para compreender o desenvolvimento urbano da cidade através
da perspetiva dos circuitos e da histéria da Agua;

® [ ainda entrada livre nos vérios ndcleos do Museu da Agua.
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EXPOSICAO MULTIMEDIA 25 DE ABRIL A 25 VOZES: DA
COMPANHIA DAS AGUAS A EPAL

No admbito das celebra¢des do 50° Aniversario do 25 de abril de 1974, foi
inaugurada, na Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, a Exposicao
multimédia 25 de abril a 25 vozes: da Companhia das Aguas a EPAL e um
documentdrio Relatos do 25 de abril: duas empresas, um projeto comum e
uma revolugdo que fazem parte de um projeto histérico que contou com
o testemunho de 25 antigos/as trabalhadores e trabalhadoras da, entdo,
Companhia das Aguas de Lisboa,

Os depoimentos, integrados neste projeto, visam essencialmente dar a
conhecer a perspetiva pessoal de um conjunto de trabalhadores e de
trabalhadoras da CAL, oriundos das mais diversas dreas de trabalho, com
experiéncias diversas, que presenciaram os acontecimentos e que, com toda
a legitimidade, nos podem hoje relatar aquilo que viram, ouviram e sentiram.
A experiéncia de cada um e de cada uma dos/das intervenientes, bem como
a perspetiva histdrica e pessoal acerca do funcionamento social e laboral da
empresa nos periodos anterior e posterior ao dia da revolugdo, constituem
um forte contributo que enriquece a histéria da Companhia das Aguas e da
EPAL, conferindo-lhe novas e diferentes, perspetivas sobre o percurso de uma
empresa centendria.

A exposicio pode ser vista no Canal de Youtube do Museu da Agua através
dos link seguinte.

da CAL |a EPAL

\}
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"O AQUEDUTO DE LISBOA"- NOVO TRAJETO

O Museu da Agua inaugurou, em abril, o novo trajeto, onde o visitante poderd
ficar a conhecer com maior profundidade o caminho da dgua no século
XVIII e participar numa experiéncia que, acima de tudo, privilegia ndo sé a
integridade do Patriménio Nacional da Agua, como também a missio que lhe
estd associada no que se refere a valorizacio do bem Agua.

Com infcio na travessia do Vale de Alcantara, passagem pela Mae d'Agua das
Amoreiras e pelo Reservatério da Patriarcal, o trajeto que compreende mais
de 3 Km permitird descobrir as origens das Aguas Livres e descodificar o
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processo de construgao de um aqueduto que se tornou num dos mais notdveis
exemplos da arquitetura hidrdulica do século XVIII, bem como a influéncia que
0 mesmo teve no desenho da cidade de Lisboa e no seu desenvolvimento

urbanistico e social.
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VISITA TEMATICA “LISBOA SUBTERRANEA”

Esta visita tem como objetivo dar a conhecer dois Reservatérios de Agua
completamente diferentes entre si: um reservatério elevado (Mae d'Agua), do
século XVIII, e um reservatorio subterraneo (Patriarcal) do século XIX.

Pelo meio do percurso € possivel descobrir tudo o que existe debaixo dos
nossos pés, através da antiga Galeria Subterranea do Loreto, responsdvel pela
distribuicdo de dgua a chafarizes, fabricas, conventos e casas nobres da cidade.

e EPAL s
\\/ Grupo Aguas de Portugal \!!‘ i
RESERVATORIO DA PATRIARCAL REABRE AO PUBLICO

47

O Reservatdrio da Patriarcal esteve novamente aberto ao publico, no Jardim
do Principe Real, entre 20 de junho e 31 de outubro.

E este ano, com visitas guiadas todas as quintas-feiras, com inicio no Reservatoério
da Patriarcal, e num percurso de cerca de 300 metros, por uma das cinco
galerias subterraneas do sistema Aqueduto das Aguas Livres - a Galeria do

Loreto.

/\\\ EPAL EDUCAGAD
= Grupo Aguas de Portugal DEQUALIDADE
PRESENTE NA 5* CONFERENCIA INTERNACIONAL DA REDE \!ﬂl
GLOBAL DE MUSEUS DA AGUA — UNESCO-IHP

O Museu da Agua participou na 5* Conferéncia Internacional da Rede Global
de Museus da Agua (WAMU-NET) dedicada ao tema "Cidades da Agua —
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Paz e Prosperidade através da Educacio para a Sustentabilidade da Agua”, na
moderacao do painel intitulado “Mapear o Patrimdnio para a Educacdo e para
a Sustentabilidade da Agua” e na sessio “ Educacio para a sustentabilidade
da Agua, para a Paz e Prosperidade”, cujo objetivo visa a preparacio de um
repositério online de recursos educativos de e para todos os museus do
mundo.

O encontro internacional, pretendeu refletir os desafios histdricos e
contemporaneos da gestdo sustentdvel da dgua urbana com vista a promover
a paz, a cooperagdo e a educagao para a sustentabilidade da dgua — uma
prioridade chave do Programa Hidrolégico Intergovernamental da UNESCO.

\AGUAS
\y VALE DZQFEJO

Grupo Aguas de Portugal

EU BEBO AGUA DA TORNEIRA DESDE PEQUENINA

No decorrer dos workshops de dguas com cores e sabores, langdmos as
criancas presentes o desafio de fazerem uma dgua aromatizada em casa para
que a familia pudesse usufruir de novos sabores na dgua da torneira.

\1 EPAL

\/ Grupo Aguas de Portugal
SUBMERSO — A DESCOBERTA
DAS AGUAS INVISIVEIS

Intervencd@o que combina teatro de
rua, videomapping e uma exposigao
virtual.

Oevento, realizado no Museu da Agua,
deu destaque a infraestrutura azul de
Lisboa, sublinhando a importancia
das suas dguas  subterraneas
como um elemento fundamental
do nosso patriménio cultural e
natural, chamando a atencdo para a
necessidade da utilizagdo eficiente do
recurso Agua.

Mais informagdes no link lateral.

‘EPAL
\/ Grupo Aguas de Portugal
VAN GOGH NO RESERVATORIO DA MAE D’AGUA DAS
AMOREIRAS

O Reservatério da Mae d'’Agua das Amoreiras recebeu uma nova exposicao
imersiva, “Living Van Gogh”. Os visitantes sdo levados por diversas instalagdes
relacionadas com as obras do artista, desde instalagdes interativas, realidade
virtual, uma mdgica sinfonia e projecao em 360°, onde progressivamente vao
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entrando na pele de van Gogh, no tumulto da sua mente e no centro da sua
emogao. “Living van Gogh' tem direcdo artistica de Nuno Maya, realizagao de
Massimiliano Siccard e produgao de OCUBQO.

NEPAL
&
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OFICINA E ATELIERS PARA FAMILIAS
O Museu da Agua organizou vérias oficinas criativas:

- Oficina de Natal, onde propds transformar o "lixo" em criativas decoragdes
natalicias;

- Carnaval a Vapor - Os trabalhadores das médquinas a Vapor dos Barbadinhos
convidaram todos as criangas, para a sua oficina de Carnaval;

- "Os exploradores do Museu da Agua” - Descobrir os animais que habitam
os jardins do Museu da Agua e depois fazer a sua construgio em origami;

- “Da Janela do Museu, avisto o rio Tejo” bem perto do estudrio onde, nos
seus VArios recantos como os sapais, muitas aves procuram por alimento.

Estes lugares sdo verdadeiros tesouros ambientais, através dos quais
encontramos uma grande biodiversidade. Sendo da nossa inteira
responsabilidade preservar o seu habitat.

Nesta oficina a proposta é encontrar a inspiracao nas aves aqudticas e nas
plantas presentes no rio Tejo, para criar uma reserva natural especial, inspirada
num artista pldstico portugués, através da criagao de esculturas de papel.

\vEPAL
&

Grupo Aguas de Portugal

REABILITACAO E CONSERVAGAO PREVENTIVA DO
PATRIMONIO HISTORICO

No que respeitaa drea do patriménio histérico classificado, deu-se continuidade
aos processos associados i conservacio do Aqueduto das Aguas Livres:

- “Requalificacio das superficies exteriores do troco do Aqueduto das Aguas
Livres localizado no interior do Recinto de Campo de Ourique da EPAL;
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- Requalificagdo e restauro do interior da Galeria do Rato, troco do Aqueduto
das Aguas Livres;

- Preparagao do procedimento para conservacdo e restauro dos chafarizes
da cidade de Lisboa — 3.* Fase”, abrangendo 10 chafarizes, concretamente: o
Chafariz das Janelas Verdes, o Chafariz de Santo Anténio da Convalescenca,
o Chafariz da Armada, o Chafariz do Carmo, o Chafariz da Mae de Agua a
Praga da Alegria, o Chafariz da Rua do Século, o Chafariz da Rua S3o Jodo da
Pedreira, o Chafariz de Entrecampos e o Chafariz de S. Domingos.De realcar
que, no ambito da Jornada Mundial da Juventude, e num periodo de calor
intenso, foram disponibilizados cerca de 4.000 copos de dgua aromatizada aos
peregrinos, para além de ser um dos principais pontos de reabastecimento de
dgua na baixa lisboeta.

. )\
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O PATIO DA AGUA - EDICAO 2024

O Pétio da Agua esteve de volta a Avenida da Liberdade, este ano, sob o tema
a “Agua pela Paz’, dando continuidade ao mote lancado pelas Nag&es Unidas,
aquando das celebracées do Dia Mundial da Agua.

No ambito da abertura do P4tio da Agua, langdmos o convite aos filhos e filhas,
netos e netas, sobrinhos e sobrinhas dos nossos trabalhadores e trabalhadores
para virem passar uma manha diferente e conhecerem o novo livro elaborado
pela equipa de Educagdo Ambiental, “Passaporte verde e uma cesta de
piguenique para umas férias sustentdveis”. Neste novo livro, pensado para
0s mais novos, para além de 9 receitas para uma cesta de piquenique bem
recheada, damos a conhecer algumas dicas para umas férias mais sustentdveis.
Estiveram, também, presentes as criangas do Programa Férias de Verdo da
Junta de Freguesia de Santo Anténio. @

Conhegaolivro e veja abaixo os melhores momentos do evento de inauguragao
da ediggo 2024 do Pétio da Agual

TOQUE NA
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Foram vdrias as atividades desenvolvidas ao longo dos cerca de 3 meses que o
Patio da Agua esteve aberto:

- Workshop de Tingimento Natural com Sara Diniz @
- Picolinis da Santini

- Concerto The 80's @
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- Langamento do livro “Torne a sua Agua da Torneira ainda mais Irresistivel” -
Edicdo Limonadas & Co @

- Workshop "A Agua e o seu infinito potencial na manutencio da satide e bem-

estar" @

- Oficinas LPN - "Aves da cidade: descobrir e proteger" e “Missdo: Proteger os
polinizadores” - iniciativa que resulta do protocolo estabelecido entre a EPAL
e esta ONG do Ambiente @

- Oficina Science4you @

- Evento "Agua com Humor", com o humorista Pedro Miguel Ribeiro @
- Water Sunset

- Lancamento do livro Chefs Circulares - a quarta edicdo de "A Irresistivel
Agua da Torneira a Mesa com..” é da autoria de diversos alunos de Escolas
de Hotelaria da drea de atuacdo da EPAL, os Chefs Circulares do futuro. @

A edicdo, que resulta de um Projeto langado pela equipa de Educacdo
Ambiental, em parceria com a Ethical, apresenta 28 receitas, como sempre
saborosas, onde o ingrediente principal &, claro, a dgua da torneira.

- Concerto Tributo a Anténio Variaces, com a Banda Dar&Receber @@

- Comemoracbes do Dia Nacional da Agua - As comemoracSes deste dia
coincidiram com o término do Pétio da Agua, edicio 2024. Para fechar
esta edicdo, o dia teve diferentes momentos que passaram pela musica, um
showcooking sustentdvel com o Chef Fdbio Bernardino, que priorizaram o
consumo de alimentos sazonais e de origem vegetal, como frutas, legumes e
cereais integrais. O dia terminou com o langamento da garrafa Odsis, a nova
garrafa da EPAL para servir dgua da torneira nos espacos da capital onde tém
lugar Conferéncias, Semindrios, Formagdes e Encontros.

E porque queremos que a sensibilizagdo para o consumo de dgua da torneira
chegue mais longe além-fronteiras, a garrafa conta com uma gravagao
multilingue, com alguns dos idiomas mais falados do mundo. Assim, é ainda
mais universal, para afirmar um gesto t3o importante para o Planeta. )

Saiba mais no link em anexo.
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PROJETO DE BEBEDOUROS DE LISBOA

Foram instalados bebedouros em entidades
aderentes a nossa campanha de Incentivo ao
Consumo Agua da Torneira, nomeadamente
algumas das unidades hospitalares da Unidade
Local de Salde de S3o José (Hospital de Sao
José, Hospital Curry Cabral, Hospital D.
Estefania e Maternidade Alfredo da Costa) e
em alguns estabelecimentos de ensino (ISEC,
Faculdade de Ciéncias de Lisboa, Escola Sec.
Eca de Queiroz e Escola Artistica de MUsica do
Conservatoério Nacional).
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PROGRAMA “VERAO DESPORTIVO” EM FIGUEIRA DE CASTELO
RODRIGO :

A convite do municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, marcdmos presenca
no Parque Desportivo e de Lazer da cidade, no ambito do programa "Verdo
Desportivo”,

Dinamizdmos os habituais jogos sobre o Ambiente e a Agua, e em que
participaram, ao longo do dia, cerca de 200 criangas, entre os 6 e os |4 anos.
Foram, assim, sensibilizados para a importancia de se optar por consumir dgua
da torneira e de fazer o seu uso eficiente.

2\
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6* EDICAO DO CONCURSO INTERNACIONAL PARA JOVENS —
“A AGUA QUE QUEREMOS”

O Museu da Agua, enquanto membro da Rede Global de Museus da Agua
(WAMU-NET), convidou a comunidade educativa a concorrer a 6 # edicao do
Concurso para Jovens “A Agua que Queremos”. Com o objetivo de mostrar o
patrimoénio hidrico — natural e cultural, tangivel e intangivel - na perspetiva dos
jovens, por forma a construir um futuro mais sustentavel!

O concurso € dirigido a todos/as os/as jovens de escolas, instituicdes de ensino
(formais e informais) e organiza¢des da sociedade civil em todo o mundo, das
faixas etdrias: 6-9 anos (1° ciclo), 10-12 anos (2° ciclo), 13-18 anos (3° ciclo e
ensino secundario) e também 19-25 anos (Ensino Superior).

Todos os trabalhos submetidos centraram-se no tema: "Agua — Um Patriménio
a Preservar!”.

Outros projetos que também contribuiram...

® “Branco — Teatro Sensorial para Bebés e ndo S&", no Museu da Agua, € uma
viagem sensorial que convida todos/as a explorarem a magia do mundo das
cores. O Branco € a tela em branco onde a paleta do arco-iris encontra seu lar.

® Participagdo da EPAL, com a comunicagao “A experiéncia da EPAL na medicao
com recurso a tecnologia ultrassénica’, no Encontro Avangos Tecnoldgicos
e Estratégias na Medicio de Agua - Organizado pela Comissio Técnica de
Normalizaggo CT 116 - “Medicdo de escoamento de dgua em condutas
fechadas” da APDA, com o objetivo de promover a discussdo e partilha de
conhecimento sobre o tema e consciencializar, o setor; para as especificidades
dos contadores ultrassénicos e cuidados a ter na sua selecao.

® Uma Trabalhadora deslocou-se a escola do seu filho e falou sobre uso
eficiente da dgua aos alunos de uma turma do 4° ano, baseando-se na historia
do Melro RS, As criangas “levaram” o waterbeep® nas mochilas, para
informarem os pais e para que possam aderir a este servico da EPAL. Além
desta preciosa informagao, foram portadores de post-its com mensagens de
boas préticas contra o desperdicio, para afixarem em suas casas.
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® Realizou-se no Centro de Comando da EPAL, em parceria com a Lisboa
e-nova, uma Visita técnica, que contou com a participagdo de vdrias entidades,
nomeadamente, CML, Carris, Protegao Civil, APA, entre outras, com o objetivo

O sucesso deste projeto contribuird para a prevencao da dispersao de
Ludwigia grandiflora para jusante, evitando impactes negativos na Ribeira de
Nisa e, potencialmente, no Rio Tejo e para a melhoria do estado ecoldgico

de dar a conhecer o sistema de abastecimento de dgua da EPAL. da Albufeira de Pévoa e Meadas, alinhando-se com os objetivos ambientais FUNDO
estabelecidos pela Diretiva Quadro da Agua/lei da Agua, e, por conseguinte, AMBIENTAL
com os objetivos nacionais e europeus em matéria de gestdo dos recursos

SAIBA +

hidricos.

® EPAL e AdVT na conferéncia O novo Regime Juridico da Ciberseguranca em
Portugal”, onde participou no painel “Integridade do Estado e da Economia”
da conferéncia “O novo Regime Juridico da Ciberseguranca em Portugal”,
organizada pelo Didrio de Noticias, pela Ordem dos Economistas e pela
SEDES, que teve lugar na Fundagdo Oriente, tendo a EPAL sido um dos
sponsors institucionais do Evento.

Mais informagdes em no link em anexo.

Este projeto foi desenvolvido em parceria com a APA — Agéncia Portuguesa
do Ambiente, e cofinanciado pelo Fundo Ambiental.
® Museu da Agua presente na 9* Edicio do Wonderland, no espago “Lisboa Casa

Eco Natal", com vdrias atividades de educagao ambiental dirigidas a todas as

idades. \AGUAS oo AGUAPOTAVEL

® Reforcando o compromisso com a sustentabilidade e a inclusdo social, a EPAL =7 Grupe Apues de Portura
e a AdVT adquiram, 2 SEMEAR, bens para ofertas de Natal, aos prestadores RENOVACAO E CONSTRUGAO DE ESTAGOES DE E
de servico, habituais. TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A renovagdo e construcdo de novas EstacGes de Tratamento de Aguas
Residuais, como sdo exemplo a ETAR do Carvoeiro (Macio) e a ETAR de
Valhascos (Sardoal), contribuem ndo sé para a melhoria do servico a populagao
do interior do pals, como também para a conservacio da biodiversidade e dos
ecossistemas, protegendo as massas de dgua e toda a vida animal e vegetal
circundante.

3.4.5PROTEGERERESTAURARABIODIVERSIDADE EOS ECOSSISTEMAS

11 CIDADESE
GOMUNIDADES
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A EPAL/AAVT tem desenvolvido vérias agdes que contribufram para a
protecdo e restauragdo da biodiversidade e dos ecossistemas. ﬁ B
n

4

AGUAPOTAVEL CIDADESE _ \AGUAS o
el L S EPAL Vil Teo , _
E é rupe A de porturel erope Ao porsal 3.4.6 AGUA COMO FATOR ESSENCIAL DA PROTECAO CRESCENTE DA
A PHfH=— PROJETO PIONEIRO DE “ERRADICACAO, CONTROLO E ¢ {
R PREVENGAO DA ESPECIE INVASORA AQUATICA LUDWIGIA ?AUDE PUBLICA
4 GRANDIFLORA” E nosso propdsito garantir o fornecimento de dgua segura e o cumprimento

das licencas de descarga de dguas residuais tratadas. Agua Segura refere-se
ao cumprimento face aos valores paramétricos, das amostras analisadas no
ambito do PCQA (Plano de Controlo da Qualidade da Agua).

Realizou-se, na Estacio de Tratamento de Agua da Pévoa, em Castelo de Vide,
a sessdo de apresentagdo do projeto “Erradicacdo, Controlo e Prevencio
da espécie invasora aqudtica Ludwigia grandiflora, o primeiro, em Portugal, a
abordar com profundidade e continuidade, o controlo e a erradicagao desta

espécie. AGUA SEGURA ®
BAIXA ALTA

EPAL

2024 | 2023 |

9,87

96,60 9986 ).,
% 0 %

/0 0

A Ludwigia grandiflora apresenta uma notdvel capacidade de colonizagdo

e propagagdo, constituindo uma ameaga significativa para os ecossistemas AdVT
aqudticos onde se instala, alterando as suas condigBes fisico-quimicas e,

consequentemente, influenciando negativamente as comunidades vegetais

autéctones, tanto submersas como flutuantes.

2024 |
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Tanto a EPAL como a AdVT t&m um Plano de Seguranca da Agua.

Nos sites da EPAL e da AdVT sdo divulgados mapas estatisticos das andlises
de demonstragao de conformidade efetuadas em dgua colhida nas torneiras
dos consumidores e nos pontos de entrega a Entidades Gestoras, com
periodicidades mensal e trimestral, respetivamente.

Adicionalmente, dando cumprimento ao estabelecido em diplomas
legais, procede-se ao envio trimestral a Entidades Gestoras de Sistemas
de Hemodidlise dos mapas estatisticos obtidos nas andlises efetuadas em
amostras de dgua colhidas em pontos de amostragem representativos do seu
fornecimento.

No que respeita 2 Agua residual:

AGUA RESIDUAL

AdVT

Cumprimento da Licenca de descarga

. 95,92%

2023 | 96,31%

o 97%
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NOVA FICHA INFORMATIVA PARA CLIENTES - A AGUA DA
EPAL E EQUILIBRADA EM SODIO?

A resposta a esta questdo e a tantas outras pode ser encontrada na nova Ficha
Informativa para Clientes disponivel no Site EPAL, dedicada ao 6° elemento
quimico mais abundante na Terra.

Com a colaboragao da Direcdo de Laboratérios, foi lancada esta nova edigao
e foram revistas as Fichas respeitantes a outros parametros como o Ferro e o
Cloro. Para saber mais aceda ao link anexo.

\
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“OSPRAZERES DA AGUA: SAUDE, DIVERSAO, CONTEMPLACAO”

A EPAL participou numa sessdo do ciclo de conversas dedicado ao tema “Os
Prazeres da Agua: satide, diversdo, contemplacio”, no Roca Lisboa Gallery.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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3.5 INOVAR PARA IMPACTAR

Com o objetivo de executar a nossa estratégia de Investigacio,
Desenvolvimento e Inovagao (IDI), temos promovido vérios projetos que
reforcam o compromisso da EPAL e da AdVT com a pesquisa e o avango
empresarial, gerando novas oportunidades e desafios, e investindo de forma
continua no progresso tecnoldgico e na criagdo de novos produtos e servigos.

Valorizamos as parcerias com institutos, universidades e outros centros de
conhecimento, com o objetivo de promover a colaboragao entre o setor
académico e o empresarial, acreditando ser este um fator essencial para o
nosso crescimento.

3.5.1 DESENVOLVER PROJETOS DE IDI ALINHADOS COM AS AREAS
ESTRATEGICAS DE INOVACAO E AS NECESSIDADES DAS EMPRESAS
DO GRUPO AdP

Os projetos desenvolvidos centraram-se em trés pilares fundamentais, focados
na resolugdo de desafios diretos do negdcio e escaldveis pela sua natureza:

® Circularidade de materiais

® Digitalizagdo

® Eficiéncia energética e promogio de energias renovaveis

Existem vérios projetos descritos ao longo do relatério que contribuem para
este ponto, no entanto ...

DESTACAMOS

0\ 9 iﬁlr&g;éz\ﬁtuwm\s
N EPAL
&=

Grupo Aguas de Portugal

o

TRANSMISSAO DE DADOS DEINSTRUMENTAGAO 95

APOSTA NA DIGITALIZAGAO DA AQUISIGAO E

A equipa da Instrumentagdo da Dire¢ao de Manutencao tem vindo a desenvolver
um trabalho de implementacdo de sistemas de aquisicao e transmissdo de varidveis
de processo para a telegestdo (servidores SCADA associados aos Centros de
Comando), assente na comunicagdo digital com os autdmatos e telegestdo, com
vista a aumentar a fiabilidade e robustez da informagdo, o que tem permitindo
melhorar a qualidade da informagdo e consequentemente a eficiéncia de servigo.

Os instrumentos de medicdo modernos apresentam uma capacidade de
processamento e de transmissdo de dados robusta e transparente até aos
servidores da telegestdo, através de protocolos de comunicagdo digitais a
funcionar sobre a infraestrutura de rede de dados da EPAL, evitando, em
determinadas situa¢des, a necessidade de instalagao de um autémato.

Nesta tecnologia, a telegestdo onde se encontra centralizada a informagio de
processo pode ler diretamente os dados do instrumento (medidor de caudal,
pressdo, nivel, etc..), com a garantia que os dados lidos sdo da fonte original e
virtualmente isentos de erros.
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CONCURSO DE INOVAGAO ADP 360°

Foi apresentada uma candidatura a 2* edi¢ao do concurso de Inovagdo AdP
360° com o projeto Intellile@k, o qual visa a criagdo de uma base de dados de
ruidos carateristicos de fugas em redes de abastecimento de dgua.

\1 EPAL
v

Grupo Aguas de Portugal

SIFIDE - SISTEMA DE INCENTIVOS FISCAIS A INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Foi apresentada, em 2024, uma candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a
Investigagao e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), referente as atividades
desenvolvidas, durante o exercicio de 2023. A candidatura contemplou cinco
projetos de investigacdo e desenvolvimento, representando um investimento
global de 602 410 euros, tendo sido submetido um crédito fiscal total de 264

sifiDe

O SIFIDE é uma ferramenta fundamental para a estratégia de inovagao
da EPAL, no que respeita a implementacao de projetos que melhoram a
operacdo e reforgam o compromisso com a sustentabilidade ambiental. Os
projetos considerados estdo associados a dreas estratégicas importantes, para
a empresa, como a valorizagdo de subprodutos, a otimizagdo de processos,
a sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento de métodos analiticos,
especialmente para identificar e medir contaminantes.

A \AGUAS
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ADP INOVAGAO PROATIVA

A Empresa manteve uma participagao significativa na segunda edicdo do
Concurso AdP Inovagao Proativa, uma iniciativa estratégica alinhada com o
Quadro Estratégico de Compromisso 2030 do Grupo AdP.

Destacaram-se as candidaturas ‘"Intelligent Leak Contro
ZEROINETAR", tendo ambas obtido aprovagdo preliminar.

e "Projeto

Relativamente a participagao em projetos coordenados por outras entidades do
Grupo AdP, a Empresa integrou, na primeira edicao, duas iniciativas relevantes:
o "PortalApR - Estudo e Desenvolvimento de Portal de Gestdo Integrada
de ApR para o Grupo Aguas de Portugal' e o "D@MWise — Investigagio e
Desenvolvimento de Sistemas de Previsdo de Caudais em Albufeiras".

Na segunda edicdo, a Empresa refor¢ou o seu compromisso com projetos
colaborativos através da participagao na "Estratégia de Gestao de Afluéncias
Indevidas | Al_Control", projeto que obteve igualmente aprovagio preliminar.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Outros projetos que também contribuiram...

® Deu-se continuidade ao desenvolvimento e atualizagdo do Modelo Matematico
da Rede de Distribuicdo no suporte informético do Water Gems da Bentley

3.5.2 DESENVOLVER E LANCAR PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS
INOVADORES

\\ AG UAS bo
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N="  Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

7¢ EDICAO EPAL In — PREMIO INOVAGAO

O "Prémio Inovagao” convidou
todos os trabalhadores e todas as
trabalhadoras a participar com a

apresentacao de projetos e ideias

E P A XXI inovadoras cuja  implementagio
permita, a empresa, melhorar

PREMIO INOVACAO processos, reduzir custos, aumentar

a produtividade, melhorar o servico
prestado ao/a cliente e ser mais sustentdvel, refor¢ando a sua notoriedade.

Foram recebidas |0 candidaturas e destas, foram selecionados:
* Filtro de cloro gés - 1° Prémio, no valor de 7 500€

* AlTools - Ferramenta de Business Intelligence aplicado as Afluéncias Indevidas
— Men¢do Honrosa 5 000€

* Sistema automdtico de controlo e recolha de amostras — Mengao Honrosa
5000€

* Sitrec — Men¢do Honrosa 5 000€

* Dispositivo portdtil para bypass a reservatérios de pequenas dimensdes —
Prémio de Participagao 500€

No final da cerimédnia de entrega dos prémios foi anunciou que o formato do
EPALIn — Prémio Inovagdo evoluird, passando a ter duas vertentes: uma interna
e outra aberta a Comunidade.

) \AGUAS DO
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‘PLATAFORMA MERCURIO — COMUNICACAO RAPIDA DE
OCORRENCIAS’

Esta plataforma foi desenvolvida, na AdVT, para suportar a Dire¢do de
Operagdes de Saneamento (DOS) na comunicagao obrigatdria de ocorréncias
as Administragbes de Regido Hidrografica, prevista nas Licengas de Descarga
das ETAR.

Destaca-se a possibilidade de fazer as comunicagdes por telemdvel, encurtando,
drasticamente, o tempo despendido em tarefas administrativas e burocraticas.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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APLICAGAO myAQUA - CAMPANHA “SERVIGOS + EFICIENTES
+ SUSTENTAVEIS A PENSAR NOS NOSSOS CLIENTES”

A EPAL oferece o myAQUA®, uma aplicagdo gratuita que permite aos/as
clientes gerir contratos, comunicar leituras, consultar contas e fazer pagamentos
pelo smartphone. Em 2024, a empresa promoveu campanhas focadas em
oferecer servicos mais eficientes e sustentdveis, usando principalmente canais
digitais como o site, redes sociais e newsletters. Essas a¢cdes também inclufram
iniciativas de sensibilizagdo voltadas para o consumo sustentavel.

Servicog
Eficiente
Sustentaveis

0 pensar Nos Nossos clientes!

Com a app grafuita my QLA pode tratar de bodas a5 questies
comratuiais ¢ gerir of seus daded através do seu telemdved,
a qualgquer hora, a pastir de qualguer local

Faga ji download & aceda 208 servicos e funcionalidades
gL Barmbes pard 5i.
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AQUAmMmMatrix

Durante o ano de 2024, o AQUAmatrix, sistema de faturacdo desenvolvido
e comercializado, pela EPAL foi implementado no Municipio da Ponta do Sol,
na Aguas e Energia da Boavista (AEB) e Aguas de Santo AntZo. Teve como
principais projetos estruturantes, a migragao tecnoldgica do AQUAmatrix,
a certificagdo como software de Faturagao em Cabo Verde, obtencdo da
certificagdo ISO27001, a disponibilizagao da versdo 1025 e o desenvolvimento
da nova versdao waterbeep, melhorias no processo do reconhecimento de
leituras por foto, desenvolvimento de um novo Interface com o ERP Medidata
(financeiro e execugdes fiscais), a implementacdo do rateio automdtico
por tarifa para os documentos em prestacdes, o desenvolvimento de novo
interface com o ERP SAP a nivel financeiro, a deslocalizagdo automdtica de
backups das bases de dados para cloud, o desenvolvimento da drea de pré-
contratagdo para o balcao digital, entre outros.

No final de 2024, apresenta uma quota de mercado nacional de 45% com 2,4
milhdes de clientes finais em Portugal, considerando o universo 5,5 milhdes
de clientes. A nivel internacional o AQUAmatrix estd implementado em 5
entidades gestoras de Angola, llha de Santiago, llha de Santo Antdo e Ilha do
Maio, em Cabo Verde, o que perfaz cerca 219 mil clientes finais.

3.5.3 PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL

Apostar no desenvolvimento de solu¢des RPA (Robotic Process Automation)
com o objetivo de libertar os utilizadores de processos repetitivos e sem valor
acrescentado, vai permitir otimizar tempos, rigor e melhorar a capacidade de
resposta da empresa, as diferentes solicitagdes.

No ambito dos trabalhos, em curso, para a criagio dos novos sites, foi
considerado um site préprio para o Museu da Agua, relevando a sua
integracio na rede mundial de Museus da Agua e permitindo alargar servigos
e a promogao de iniciativas a publicos-alvo especificos.

Foram dados os primeiros passos na preparagao da Empresa para o novo
regime de ciberseguranca em Portugal, cuja publicacdo da transposicao da
diretiva (EU), conhecida por Diretiva NIS2, ocorrerd, em 2025.

Iniciou-se, ainda, o processo de remodelagdo dos data center da EPAL
aumentando a sua performance, capacidade de armazenamento e robustez da
seguranca da informagio. Paralelamente, deu-se inicio ao desenvolvimento do
Plano de Transigao Digital da Dire¢do de Opera¢des de Saneamento.

Apesar da drea da transi¢ao digital ndo ter tido a dindmica que se antecipava,
ao longo de 2024 foi desenvolvido um trabalho de reflexdo e de preparagio
de bases para procedimentos futuros, que poderdo dinamizar o projeto
de telemetria nos clientes domésticos, tdo essencial para melhorar niveis
de servico, geracdo de dados para o plano de controlo de perdas, redugao
de custos de leitura e das emissGes associadas, e renovacao do parque de
contadores de acordo com recomendacdes do regulador.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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PROJETO PILOTO DE DIGITALIZAGAO DO ARQUIVO FiSICO

Em 2024 teve inicio um Projeto Piloto de Digitalizaggo do Arquivo Fisico
correspondente aos projetos de redes prediais (arquivo residente). Tal ndo se
traduz, apenas, em converter suporte em papel para digital, mas também, na criagao
de uma determinada classificagdo/indexagdo, por processo, para que a informagdo
seja integrada no AQUAmatrix e, através do sistema de gestdo de Clientes, se
possa consultar o projeto de rede predial de um prédio e/ou de uma fragio.
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SISTEMAS DE TELEGESTAO — SCADA E WATER PERFORMANCE

Durante o ano continuaram os trabalhos de upgrade do Scada do centro de
comando da Asseiceira, incorporando as novas alteracdes decorrentes da
empreitada do "ASSEICEIRA 0%";

Continuaram os desenvolvimentos na plataforma de integracdo de dados, Water
Performance, com a constituicdo de novos mddulos para obtencdo de mais
informag3o de gestao e respetivo reporte, nomeadamente, de médulos Albufeiras e
Clima, com monitorizagdo em continuo das origens de dgua e complementada com
dados das estagdes meteoroldgicas na drea de influéncia das mesmas. Adicionalmente
também, no mddulo “Qualidade” da Plataforma Water Performance Saneamento,
destacam-se os desenvolvimentos realizados no ambito da gestao de todo o controlo
analftico realizado nos laboratérios de controlo operacional interno (LCO).

\
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APLICACAO WATTWATER

' A aplicagao
\ a e WattWater foi

implementada em
toda a regido do Alentejo, permitindo, de uma forma eficiente e inovadora,
assegurar o complexo processo de integracdo dos dados relevantes para a
monitorizagdo das varidveis associadas a gestdao de energia, constituindo-se
como um sistema flexivel, objetivo e intuitivo.
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SISTEMA NAVIA

Extensao da implementagao do sistema NAVIATM a novas zonas e instalagdes,
tais como a ETA da Pévoa, ETA da Vigia e ETA de Borba.
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A EPAL e a AdVT acolheram uma delegacdo de organismos
do Governo de Estados, Prefeituras e Empresas Publicas
e Privadas do Setor das Aguas do Brasil, a pedido dos
organizadores do Il Benchmarking Saneamento Ambiental.

Durante 4 dias, a comitiva brasileira reuniu com o Conselho
de Administragao da EPAL e da AdVT, visitou o Laboratério
Central da EPAL e o Centro de Comando, a ETAR de Evora,
a Mae d"Agua das Amoreiras e o Aqueduto das Aguas Livres.

\EPAL
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A EPAL realizou uma ac¢do de formagdo a técnicos da empresa
de dgua e saneamento de Karachi (KWSC), no Paquistdo,
numa colabora¢ao com a AdP Internacional.

Esta iniciativa estd inserida no programa do Banco Mundial
denominado “Utilities of the Future”. Durante 4 semanas,
estiveram focados na Relagdo com Clientes, tendo como
objetivo apoiar a KWSC a incrementar a melhoria dos seus
processos internos.
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Com o apoio da EPAL e da AdVT, realizou-se o |.° Congresso
Ibero-Americano de Gestdo de Ativos de Engenharia & 2.°
Congresso Portugués de Engenharia e Gestdo de Ativos
(CONGREGA 2024). Teve como tema central a “Inovagdo
Sustentével e Digital na Gestao de Ativos de Engenharia” e visa
promover a exceléncia na Gestdo de Ativos de Engenharia.
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O encontro contou com a comunicacdo “A neutralidade carbdnica, a
transformacdo digital e a sustentabilidade da cadeia de valor do negécio como
catalisadores de uma visao, ainda, mais holistica da gestao estratégica de ativos
do ciclo urbano da dgua” , com a participacdo no painel “The role of asset
management in the resilience of critical infrastructure EPAL”

O CONGREGA 2024, reuniu cercade 300 participantes de paises e comunidades
luséfonas e hispandfonas da Europa, Américas, Africa, Asia e Oceénia, com o
objetivo de acelerar a colaboragao entre a industria e 0 meio académico para
enfrentar desafios relacionados com o planeamento de investimentos, estratégias
de manutenc¢do e operacdo, ou gestao do fim-de-vida de ativos, tendo em vista
maximizar o valor gerado a partir destes ativos de engenharia.

!
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Visita 2 ETA de Vale da Pedra e a Captacdo de Valada Tejo, promovida pela
ERSAR, enquanto membro da Associacdo de Reguladores dos Servigos de

Aguas Europeus (WAREG), para apoiar na organizacio de uma formagio no
ambito do programa Technical Assistance and Information Exchange
instrument of the European Commission (TAIEX).

Estiveram presentes, para além de representantes da ERSAR, diversos
técnicos e diretores de reguladores dos servicos de dguas dos paises da zona
dos Balcas.

”\\/vEPAL

Grupo Aguas de Portugal

Em colaboragdo com a AdP Internacional, a EPAL participou no projeto
do Banco Mundial para diagndstico e validagdo da solugdo comercial em
implementacdo em Dili, Timor-Leste (Cost Recovery Plan for a Planned Water
Supply and Wastewater Treatment System in Dili, Timor-Lest).
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O Museu da Agua apresentou uma comunicagio intitulada "UMA ESTRATEGIA
DE EDUCACAO AMBIENTAL EM PARCERIA - Acio de Formagio para
professores”, no 30° Encontro da ASPEA — Associagdo Portuguesa de Educagdo
Ambiental que se realizou, nas Caldas da Rainha. Para além desta comunicacao,
o Museu da Agua esteve presente na Mostra de Materiais pedagdgicos com
a exposicio itinerante "Agua e os ODS”. Sob o tema Educacio Ambiental —
Territérios e Polfticas de Proximidade: Desafios e Oportunidades.

Estas Jornadas, onde estiveram presentes mais de 200 participantes,
percorreram os 30 anos de aprendizagens, experiéncias e partilhas que tém
contribuido para a construgao do campo da Educagdo Ambiental em Portugal
e na Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e Galiza, contando
com um programa preenchido por conferéncias, painéis, comunicagdes orais,
oficinas pedagdgicas, atividades de exterior, saidas de campo, atragdes artisticas,
apresentacao de recursos pedagdgicos e exposicoes.

\)EPAL
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A Direcao de Laboratérios, representou a EPAL no Congresso Mundial
da Agua da IWA - International Water Association, ao apresentar uma
comunicagado sobre o perfil dos micropldsticos na dgua para consumo humano
em Micro-FTIR: o caso de Lisboa, no maior evento internacional do setor, em
Toronto, no Canadé.

Outros projetos que também contribuiram...

EPAL e AdVT

® Visita de delegacdo da Republica da Indonésia, acompanhada pelo
Embaixador do pafs em Portugal, a ETA de Vale da Pedra.

® Uma equipa do SURWASH (Nigeria Sustainable Urban and Rural Water
Supply, Sanitation and Hygiene), integrada no Consércio constituido pela
S317 Consulting e pela Engidro Engineering Solutions, visitou a ETA de
Vale da Pedra, no ambito do projeto “Development Of Implementation
Framework For The National Action Plan (Nap) For The Revitalization Of
The Wash Sector In Nigeria”, assinado entre o Consércio e o governo da
Nigéria.
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3.7 EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

A responsabilidade social, o respeito por valores ambientais, estdao na génese
de iniciativas de sensibilizagao para a educagao ambiental realizadas em parceria
com municipios, comunidades escolares, associagdes civicas nacionais, regionais
e locais, em torno do uso eficiente da dgua, consumo de dgua da torneira e
defesa de valores ambientais globais.

A EPAL e a AdVT tém realizado diversas a¢des de sensibilizagao voltadas para
o publico infantojuvenil e as comunidades locais, com o intuito de destacar a
importancia da sua atividade e o papel que desempenha na gestdao do Ciclo
Urbano da Agua. Estas agdes abordam temas como a recolha, transporte e
tratamento das dguas residuais urbanas — descubra para onde vai a dgua apds
ser utilizada — e o impacto positivo deste servico na melhoria da qualidade da
dgua e hidricos do meio hidrico recetor. Além disso, enfatizam o contributo para
a melhoria das dguas das praias fluviais e os beneficios para a sustentabilidade
ambiental.

Outra vertente das a¢Ses € a promogio do uso eficiente da dgua, especialmente
entre a populagdo em geral e os mais jovens. O objetivo € transmitir os valores
associados as boas prdticas que favorecem a sustentabilidade ambiental e
econdmica, com reflexos positivos e visiveis na qualidade de vida dos cidadaos
e das cidadas.

A EPAL e a AdVT tém uma drea nos seus respetivos sites, dedicada a educacdo
ambiental:

3.7.1PROMOVER A EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

E porque esta no ADN da EPAL e da Aguas do Vale do T

Tejo incentivar a adogdo de comportamentos sustentéveis, LAY
baseados em principios e valores que respeitem a condi¢do i
do Homem e do meio ambiente, promovendo a protegao, |!!| l
conservagio e o uso eficiente da Agua, em todas as etapas

do seu ciclo de vida, é nosso propdsito continuar a educar e
sensibilizar ao longo de 2024.
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PROGRAMA “EDUCACAO AMBIENTAL EM ACAQO”

O programa “Educagdo Ambiental em Agdo” continuou o seu percurso em
2024, chegando a 20 Escolas e |3 outras entidades, nas dreas de atuagao
da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo. Este ano, o projeto envolveu cerca de
4 000 participantes, distribuidos por 130 agdes de sensibilizagao e educagdo
ambiental. As atividades incluiram sessGes em sala de aula, workshops de dguas
aromatizadas, jogos da dgua, a exibi¢io do filme “O Planeta € a Nossa Casal”,
entre outras dinamicas lddicas.

y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

CURSO DE PROFESSORES “EDUCAGAO AMBIENTAL PARA A
SUSTENTABILIDADE”

A formagao que compreendeu um total de 30 horas em regime b-learning,
contou com o apoio do Projeto Ot do Instituto Marqués de Valle Flor, teve
como objetivo principal estimular os docentes a integrarem nas suas prdticas
educativas e em sala de aula, estratégias de preservagao e salvaguarda do meio
ambiente. Partimos da exploracdo do trabalho de artistas que refletem sobre
a sustentabilidade ambiental, despertando uma consciéncia critica. Para tal,
demos a conhecer os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével, através do
trabalho que é desenvolvido no Museu da Agua.

Esta formagao foi especialmente vocacionada para professores dos 2° e 3° Ciclos
do Ensino Biésico e contou com a acreditagdo do Conselho Cientffico-Pedagdgico
da Formagdo Continua (CCPFC) e com o apoio do CFAE Centro-Oeste.

Um dos destaques foi a Saida de Campo, com inicio no Estudrio do Tejo
para o contacto com a fauna e flora local (atividade dinamizada pela SPEA-
Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves), os participantes tiveram a
oportunidade de realizar visitas técnicas ao Centro de Educagdo Ambiental
(CEA) e a Fabrica de Agua de Beirolas, enquanto a tarde foi dedicada a visitar
a Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos e o Aqueduto das Aguas Livres,
nticleos do Museu da Agua.

N\ AGUAS oo
~ EPAL N VALE 00 TEJO
\_/ Grupo Aguas de Portugal \\ Grupo A::Ss de FJortugaI

VISITAS A ETA E ETAR

Em 2024 demos continuidade as visitas presenciais as ETA e ETAR por
Escolas Basicas e Secundarias, Ensino Superior (Universidades Nacionais e
Internacionais) e Técnicos/as de outras empresas. No total foram realizadas
| 392 visitas a |17 instalagdes operacionais das dreas de atuagdo da EPAL e da
AdVT com destaque para a ETA do Caia, ETA de Vale da Pedra, ETA de Monte
Novo, ETA da Apartadura, ETAR de Portalegre, ETAR de Seia, ETAR de Evora,
ETAR do Entroncamento e ETAR da Serta.
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PRIMEIRO SHOWCOOKING INCLUSIVO COM O CHEF FABIO
BERNARDINO

O Chef Fabio Bernardino apresentou, num showcooking Unico, propostas de
consumo sustentdvel de dgua da torneira e zero desperdicio, um momento
que juntou boas préticas ambientais e inclusdo social. A sessdao decorreu na
Fundacdo LIGA, onde utentes, alunos/as e parceiros conheceram refeicdes
com poupanga de recursos e menor pegada ambiental.

Neste evento, a comunicagdo multiformato e técnicas adequadas uniram-se
para confecionar opg¢des criativas e circulares, que o convidamos também a
experimentar.

As receitas foram ainda traduzidas para Braille, para Lingua Gestual Portuguesa
e para Escrita Pictogréfica e podem ser acedidas no Site EPAL no link anexo.

Assista aos momentos Unicos deste evento tdo especial no link seguinte.

-
e, .
S —— ™

T -
111"“
% B

NEPAL
\_/

Grupo Aguas de Portugal

POUPANCA DE AGUA FOI TEMA EM “A CONVERSA A HORA
DE ALMOGCO” NA SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO
DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
(SGMTSSS)

No ambito da parceria com SGMTSSS, a EPAL regressou a Praca de Londres
com o desafio “Choque Poupanca’, focado no consumo da dgua que vemos, a
que sai das torneiras, e que nao vemos, exigida na producado dos bens.

A sessdo abordou também os ODS da Agenda 2030 da ONU e a prdtica de

gestos simples como, comunicar a leitura do contador, evitar o desperdicio
nas rotinas domésticas e na alimentagao, reparar perdas nos dispositivos,
instalar redutores de caudal, entre outros, que ajudam a mitigar as alteragdes
climdticas, a sermos mais eficientes e amigos do Ambiente.

No final, provaram-se dguas aromatizadas de Natal.
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DIA MUNDIAL DO AMBIENTE CELEBRADO EM EVORA

A EPAL e a AdVT estiveram no Agrupamento de Escolas André de Gouveia —
Escola Bésica de Freixo Aleixo, em Evora, a comemorar o dia do Eco-Escolas
e o Dia Mundial do Ambiente.

Durante a manh3, os/as alunos/as do |° ciclo participaram em varios jogos
e atividades programadas, desde pintura no mural, a trabalhos manuais de
materiais recicldveis, jogos da gldria sobre os ODS e Aquaquiz, entre muitos
outros, os/as alunos/as ndo quiseram perder pitada e, em grupos, foram
realizando cada uma das atividades.

A\ AGUAS 0o
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AS AVENTURAS DA ABELHA BE

Em 2024, a abelha Bé voltou a levantar voo até vdrias escolas do Pré-Escolar e
|° Ciclo para promogao de agdes de sensibilizagdo, em formato digital, junto dos
mais novos. Em formato de conto, a nossa amiga Bé levou-nos numa viagem,
onde nos mostrou a importancia da dgua para a sobrevivéncia de qualquer
ser vivo na Terra. Nunca é demais relembrar os cuidados que todos devemos
adotar, para uma utilizagdo consciente da dgua. Como sao exemplos o Colégio
Manuel Bernardes e Escola Bésica da Corredoura, em Portalegre.

\\/v EPAL

Grupo Aguas de Portugal

SEMANA DA SUSTENTABILIDADE DA NOVA FCT

Marcdmos presenca na 3.* edigdo dos NOVA Sustainability Days, uma
iniciativa organizada pela Universidade NOVA de Lisboa que promove a
discussao e sensibilizagao sobre temas ambientais e préticas sustentdveis, mais
concretamente no "Congresso 4 US", organizado pela Associagdo Ecozoic,
com o tema "One Planet, One Chance", na Sala Agora, onde o presidente da
EPAL apresentou os projetos da EPAL.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Outros projetos que também contribuiram...
EPAL e AdVT

® No ambito da parceria firmada com a AHP - Associagdo da Hotelaria
de Portugal, a EPAL marcou presenca no 34° Congresso da Associagao
de Hotelaria de Portugal, com o tema "Horizonte 2030", em linha com
os ODS. Este ano, com especial destaque para a promogdo da garrafa
"Lisbon Soul”, peca de design exclusivo do Arquiteto Siza Vieira e que
resulta da parceria com a AHP e, também, para a promogao do servigo
waterbeep, que permite otimizar o uso de 4gua, evitando o desperdicio.
A participagdo da EPAL neste evento tem como intuito divulgar as suas
solugdes sustentdveis, com o propdsito de apoiar os Hotéis de Lisboa no
uso eficiente deste recurso que, para além de ser escasso, € de qualidade
e de confianga.

0 NOSSO DESEMPENHO

A EPAL tem continuado a estratégia estabelecida para as redes sociais, com
o prop¢dsito de reforgar a comunicagdo com o exterior e aproximar-se dos/
as seus/suas Clientes, seguidores e comunidade em geral através destes canais.
Sempre em prol da promogao da seguranga e exceléncia da qualidade da dgua,
a EPAL pretende consciencializar toda a comunidade para o consumo de dgua
datorneira, através de dicas e sugestSes para mudar habitos didrios, motivando
os/as Clientes, seguidores/as e a comunidade a adotar comportamentos mais
ecoldgicos e benéficos para o meio ambiente.

Esta divulgacdo estd presente em todos os meios de comunicagao da Empresa,
mas é muito reforcada através das plataformas LinkedIn, Facebook e Instagram,
tendo em conta o tipo de conteuddo a ser publicado e o seu publico-alvo.

Considerando o contetido partilhado nas redes sociais, uma das publicagGes
com melhores resultados foi a acio com aguadeiros "Agua da Torneira é uma
opcdo sustentdvel durante o Rock in Rio"” que alcangou 38 823 pessoas, teve |
|71 reages, 48 comentadrios e |8 partilhas. Outras publicagdes que também
tiveram um impacto positivo, com alcance acima de 33 000 pessoas e que
merecem destaque foram: “Dia Mundial da Educagdo Ambiental”, “Podcast
Mulheres das Aguas Livres - Primeiro Episédio”, “No Rock in Rio encontre os
nossos bebedouros e opte por consumir dgua da torneira” e "“Visita a Galeria
Subterranea do Loreto'.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Imprensa escrita

Facebook

O Facebook continua a ser a rede social
com maior nimero de seguidores da
EPAL, em 2024

Aumento de | 516 seguidores,
que corresponde a 3,3%
comparativamente ao ano de 2023;

® 73,7% do Publico-alvo sao mulheres
com idades compreendidas entre os
35 e os mais de 65 anos;

® Nas publicagdes, o més de junho foi
o melhor do ano em andlise.

150 |

119

Foram publicadas

noticias com referéncias
a EPAL, distribuidas por

)

Meio digital

LinkedIN

Esta rede social acompanhou a
tendéncia do ano anterior, uma
vez que, o nimero de seguidores
continuou a crescer no ano de
2024:

e Aumento de 2 525
seguidores, o Linkedin foi a
rede com maior expressao
nesta métrica, evidenciando
um crescimento de 11,6%
comparativamente ao ano de

2023;

e Nas publicagdes, o més de
junho foi o melhor do ano em
andlise, no qual destacamos
a publicagio  "Economia
Circular e um Manual de Boas
Préticas”’, com uma taxa de
engajamento de 42,9%.

Instagram

Das trés redes sociais em andlise, o
Instagram foi a plataforma que evidenciou
O maior crescimento:

® Aumento de 2 212 novos utilizadores,
ou seja, um incremento de 33,3% em
comparagao ao ano de 2023;

® 73,1% do Publico-alvo sdo mulheres
com idades compreendidas entre os
35 e os 54 anos e maioritariamente de
Lisboa;

® Nas publicagdes, 0 més de janeiro foi
o melhor do ano em andlise, no qual
destacamos a publicagdo “Aqueduto
das Aguas Livres — Visita Guiada’, com
2,3% de taxa de engajamento.
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Anuncios publicados por

iniciativa da empresa
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3.7.2 PROMOVER 0 USO RACIONAL DA AGUA E A PROMOCAO DO
CONSUMO DA AGUA DA TORNEIRA

A\ AGUAS 0o
\\/\' VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

\
”\\y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

DIA MUNDIAL DA AGUA

No ambito do dia Mundial da Agua a EPAL e a AdVT celebraram a Agua
numa semana cheia de iniciativas, eventos e, acima de tudo, de festejos, de
sensibilizagdo e de muitas mensagens de sustentabilidade ambiental.

De norte a sul do Pais a EPAL e a AdVT dinamizaram indmeras atividades
com alunos/as de diferentes escolas, comegando a semana na Cerci Portalegre
com uma acio inclusiva. Desde Jogos da Agua, a perguntas e respostas sobre
o ambiente, criancas, jovens e adultos vao poder testar e aprofundar os seus
conhecimentos, reforcando a sua posicao de agentes ativos por um Planeta
melhor.

Prosseguimos com a Campanha de Adesao ao Consumo Sustentdvel de Agua
da Torneira,

Através desta campanha, a EPAL ofereceu, as Entidades Publicas e Privadas
de Lisboa, jarros para dreas comuns e garrafas dos congressos para salas de
eventos com o compromisso de a Entidade disponibilizar, aos seus publicos, o
acesso a dgua da torneira e que conta ja com cerca de 400 aderentes.

Diversas entidades parceiras tiveram, também, a oportunidade de assistir
a palestras de sensibilizagdo para a poupanga de dgua e workshops de dguas
aromatizadas e de cozinha sustentavel.

2\
@ EPAL
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CONSUMO SUSTENTAVEL DE AGUA DA TORNEIRA NOS
SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (SSAP) E NA
ADMINISTRAGCAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE ACSS)

No ambito da parceria com os Servicos Sociais da Administragdo Publica
(SSAP), a EPAL realizou uma série de a¢les de sensibilizagdo dedicadas a
sustentabilidade da dgua da torneira. De que sdo exemplo:

- Palestra ministrada no Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da
Justica;

- Jogo “Choque Poupanga” realizado na Semana da Satde 2024 do GPP do
Ministério da Agricultura e Pescas

- “Valor da Agua”

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Estas agdes tiveram foco na poupanca nos gastos domicilidrios, a d4gua virtual dos
bens de consumo e a dgua na alimentagao, visando incentivar os participantes
a adogdo de mais eco-gestos em prol da reducdo do desperdicio e finalizando
com provas de dguas aromatizadas.

GEPAL

Grupo Aguas de Portugal

VAMOS USAR A AGUA COM INTELIGENCIA

Na EB| Ribeiro de Carvalho, no Cacém, 3 turmas do 3° ano, num total de 70
alunos/as. Houve momentos de boa conversa e partilha de boas praticas, para
ndo desperdigar nenhum recurso natural.

Agua virtual ou n3o, € para usar com inteligéncia, para que num futuro
possamos viver num Planeta sauddvel e com Agua.

\AGUAS DO
\\/\1 VALE 00 TEJO
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PROJETO AGENDA 21 — “AGUA E VIDA!”, NO FUNDAO

A convite da Camara Municipal do Fundio, a Aguas do Vale do Tejo esteve, na
Escola Secunddria do Fundio, na Uttima sessio do projeto Agenda 2| — "Agua
é Vida!", promovida pelo municipio e dirigida as escolas bésicas do concelho.

Logo pela manhd, os/as alunos/as das Escolas Bdsicas de Santa Teresinha,
Alcaria e Nossa Senhora da Conceicdo visualizaram o filme “O Planeta € a
nossa Casal" e, de seguida, participaram nos jogos Aquaquiz, Ciclo Natural e
Ciclo Urbano da Agua.

Foi uma manha bastante animada, onde se reforgou a importancia de se cuidar
e preservar um dos recursos mais valiosos que a Natureza nos oferece.

AGUAS
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Grupo Aguas de Portugal

AQUASTA 2024, EM ALMEIDA

A Aguas do Vale do Tejo esteve presente no AQU ASTA, um encontro que
redne os/as utentes de varias IPSS, do distrito da Guarda, na Associagao Socio
Terapéutica de Almeida (ASTA).

O programa inclufa atividades como passeio de barco, canoagem, pesca
desportiva, ioga, caminhadas, entre outras.

A Aguas do Vale do Tejo colaborou neste encontro com a sensibilizagao para a
poupanca da dgua e para comportamentos sustentdveis, através da visualiza¢ao
de animag3o e dinamizacio de jogos da Agua, no pinhal da associacio.

0\
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AGUA E TEMA DA NOVA PARCERIA COM A CAMARA
MUNICIPAL DE LISBOA

No ambito de uma parceria com o Programa 100% bem|salde e bem-estar da

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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CML, foram realizados uma série de a¢bes de sensibilizagao em 3 Polos (com
o objetivo de sensibilizar os Trabalhadores e as trabalhadoras para usos mais
sustentdveis da dgua, visando diminuir a pegada hidrica.

Para o efeito, foi realizado o jogo, “Choque Poupancga”, que desafiou os/as
participantes a identificarem os seus comportamentos no consumo de dgua,
procurando consciencializar para a diminuigdo do desperdicio da dgua que
se V&, a que sai das torneiras, e da dgua que ndo se vé& ou virtual, necessaria
a produgdo dos bens de consumo como os alimentos, o vestudrio, entre
outros.

3.7.3 PROMOVER 0 USO SUSTENTAVEL DA REDE DE SANEAMENTO

DESTACAMOS
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DIA MUNDIAL DO SANEAMENTO

A EPAL e Aguas do Vale do Tejo, em conjunto com as restantes empresas do
Grupo Aguas de Portugal, promoveram uma grande acio de sensibilizagio
online intitulada "Monstros vs Aliens", que contou com a inscri¢do de |5 000
participantes, oriundos de mais de 500 entidades diferentes, na sua maioria
comunidade escolar, proveniente de | 15 municipios de vdrias regides do pafs,
que ouviram mais sobre a circularidade da dgua e aprenderam sobre a magia
da dgua pura.

Recordaram o que ndo deve mesmo ir para o esgoto e a diferenca entre papel
higiénico e toalhitas, assim como a fazer monstros de slime, que nunca devem
ir parar ao cano.

Nesta mega a¢do conjunta, procurou educar-se, através de momentos de pura
diversdo, para as boas prdticas a adotar naquilo que ndo deve ir para o cano,
um problema bastante grave porque hd ainda muito lixo a invadir e a chegar
as EstagBes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), prejudicando o seu
funcionamento e o tratamento do efluente.

3.7.4 PROMOVER A UTILIZACAO DE ApR

DESTACAMOS
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Grupo Aguas de Portugal

PRODUCAO DE AGUA PARA REUTILIZAGAO (ApR)

Promover a transicdo para a economia circular, gerindo o ciclo urbano da
dgua em equilibrio com a natureza e desenvolvendo abordagens sinérgicas
de combate as alteragSes climdticas, quer na mitigagdo quer na adaptagdo, sao
ambi¢des de sustentabilidade da AdVT.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Na ETAR do Entroncamento, encontramos um exemplo da agio da Aguas
do Vale do Tejo, materializada na produgao de dgua para reutilizagéo (ApR),
para utilizacdes internas e externas compativeis, e na valorizagdo das lamas
resultantes do processo de tratamento das dguas residuais, para aplicagao em
solos agricolas ou florestais.

Para otimizar a gestdo
de lamas, foi largamente
ampliada a capacidade de
armazenamento  através
da instalagao deste Parque,
no qual serdo centralizadas
as lamas provenientes
desta e de outras ETAR da
AdVT.

Aqui, através de processos
de estabilizagdo processa-
se a adequagao das
lamas de ETAR em
biofertilizantes com vista a
sua valorizacdo. A utilizacdo
deste biofertilizante, rico
em matéria  organica
e nutrientes, em solos
agricolas  ou florestais

y contribui  ainda para a
resiliéncia dos territérios face ao risco/combate a desertificacio através da
rearborizacao.

Para assinalar a ocasido foi ainda realizada uma plantagdo de espécies autdctones
com alunos/as dos |1° e 2° ciclos de Escolas da regidao com a distingago “Eco-
escolas”, em parceria com a QUERCUS,

-\ AGuUAs
;\y VALE DZOTEJO

Grupo Aguas de Portugal

ApR PRODUZIDA NA ETAR SAO MIGUEL NA RUBRICA
“PORTUGAL EM DIRETO”

No Dia Mundial da Agua, o sistema de rega do Parque Urbano do Rio Diz, na
cidade da Guarda, que pode ser abastecido pela ApR produzida na ETAR Sao
Miguel, a maior ETAR daquela regido, foi alvo de reportagem da RTPI| para a
rdbrica "'Portugal em Direto”, com declaragées do Presidente da EPAL e da AdVT.
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374 PROMOVER A ECONOMIA CIRCULAR E A NEUTRALIDADE
ENERGETICA

DESTACAMOS

N\
ww EPAL
\\/ Grupo Aguas de Portugal
ECONOMIA CIRCULAR E UM MANUAL DE BOAS PRATICAS
NA COZINHA

O livro “A Irresistivel Agua da Torneira & Mesa com Chefs Circulares”, trouxe
consigo mais uma novidade: um manual de boas préticas de economia circular
na cozinha que leva até si dicas de como ser sustentdvel na cozinha, quer seja
pelo reaproveitamento de dgua ou até mesmo de alimentos.

Contudo, ndo queremos estar sozinhos nesta jornada de construgdo para
um futuro mais sustentdvel. Queremos que faga parte deste movimento. Se
tiver outras ideias, sugestdes ou até mesmo receitas circulares envie-as para o

e-mail: educacao_ambiental.epal@adp.pt.

Juntos, vamos conseguir que este Manual esteja em constante evolugao bem
como construir um futuro mais sustentdvel para o nosso Planeta e para as
geragdes vindouras.

\ A Do
@ EPAL @\1 VALE oo TEJO

Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

VISITA DE COMITIVA DO BANCO MUNDIAL

No ambito do Projeto WICER - Water in Circular Economy and Resilience, uma
comitiva do Banco Mundial esteve em Portugal, e deslocou-se a Evora, Fundagao
Eugénio d’Almeida, para um ciclo de apresentagdes, entre elas da EPAL e da AdVT.

Foram feitas apresentagoes, sobre a relagdo entre os principios de economia
circular e alguns dos principais projetos da EPAL e da AdVT e, no ambito de
uma visita a Casa Relvas sobre a operacdo de saneamento e economia circular,
sobretudo, na utilizagdo de ApR na agricultura.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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A organizagio e as suas praticas de reporte
2-1 Detalhes da organizagao

a) Nome da organizagio

EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres, SA.

AdVT — Aguas do Vale do Tejo, SA.

b) Tipo e natureza juridica da propriedade

EPAL: Sociedade Andnima (Setor Empresarial do Estado)

AdVT: Sociedade Andnima (Setor Empresarial do Estado)

c) Localizagdo da Sede

EPAL: Avenida da Liberdade, 24, 1250-144, Lisboa

AdVT: Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch, 6300 -693 Guarda
d) Localizagdo das Operagdes

Relatério de Sustentabilidade (RS) EPAL/AAVT 2024:1. UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL, |.2. ONDE ESTAMOS

2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizagiao
ESTE RELATORIO

2-3 Periodo coberto pelo reporte, frequéncia e contactos
a) Periodo coberto pelo reporte e frequéncia

| de janeiro de 2024 a 3| de dezembro de 2024
O ciclo de publica¢io € anual

Relatério e Contas (R&C)
EPAL 2024:

A Empresa - Quem
Somos
Relatdrio e Contas (R&C)
AdVT 2024: Relatério
de Gestdo (A Empresa) -
Quem Somos

R&C EPAL 2024:
A Empresa - Quem
Somos
R&C AdVT 2024:
Relatério de Gestao (A
Empresa) - Quem Somos

www.epal.pt
www.advt.pt

Relatério de
Sustentabilidade (RS) EPAL/
AdVT 2024 - Pégs. 17 a 2|

RS EPAL/AAVT 2024

Pag. 5

RS EPAL/ACVT 2024
Pdg. 5

b) Periodo coberto pelo reporte financeiro e a explicagao da razao no caso de os reportes financeiro e de

sustentabilidade ndo forem o mesmo
lgual ao do Relatdrio de Sustentabilidade

c) Data de publicacdo do presente Relatério de sustentabilidade

d) Contactos para questdes sobre o relatério
ESTE RELATORIO

2-4 Reformulagio de informagdes

Nao existem reformulagdes a assinalar no corrente relatério nem nas edi¢oes

anteriores.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Relatério e Contas (R&C)
EPAL 2024 e
R&C AdVT 2024

RS EPAL/AVT 2024
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2-5 Verificagdo externa
Este relatério ndo foi sujeito a verificagdo externa.

Atividades e trabalhadores /as
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagSes de negbcios

a) Setor de atividade

EPAL: Setor empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal, que
abrange a atividade de abastecimento publico de dgua em “alta” e em “baixa’”.

AdVT: Setor empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal,
desenvolve atividade no ambito da captagdo, tratamento e aducio de dgua para
consumo humano e recolha, tratamento e rejeicao de dgua residuais.

b) Cadeia de valor

EPAL: A atividade encontra-se orientada para a captagao, producdo, transporte
e distribuicao de dgua para consumo humano. Para além da prestacdo dos
servicos inerentes ao fornecimento de dgua, nomeadamente, atendimento e
assisténcia domicilidria, sdo complementarmente prestados servigos de andlise
e controlo laboratorial, afericao e reparagdo de contadores e monitorizagdo de
redes de distribuicdo. A EPAL comercializa, ainda, um sistema de informagao

e gestdo comercial, 0 AQUAmMatrix®, destinado a entidades gestoras de

dgua, saneamento e residuos sélidos, para além de comercializar um sistema
de reducao de perdas de dguas, o WONE®, e um servico de informagado e
incentivo a eficiéncia de utilizagdo de dgua, o waterbeep®.

O mercado na prestagao dos servigos de abastecimento de dgua compreende
35 municipios, incluindo Lisboa, com uma populagao abrangida de 2,9 milhdes
de habitantes e com cerca de 367 mil clientes diretos.

A EPAL tem uma cadeia extensa de fornecedores. Aqui destacam-se os
fornecedores que tiveram com a EPAL um volume de negdcios anual superior a
1.000.000 €: Aguas do Vale do Tejo, Iberdrola Clientes Portugal Unipess, Endesa
Energia S.A-Sucursal., Agéncia Portuguesa do Ambiente, C.M.E. — Construgao e
Manutencao Eletromecanica, AdP — Aguas de Portugal, SGPS, Camara Municipal
de Lisboa, AdP — Aguas de Portugal, SGPS

AdVT: A Aguas do Vale do Tejo, S.A. é uma empresa multimunicipal de
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e de Saneamento de Aguas
Residuais. Para mais informagao consultar o Relatério e Contas 2024, capitulo
Relatério de Gestao (Negdcio).

O mercado na prestacao dos servicos de abastecimento de dgua compreende
70 municipios, com uma populagao abrangida igual a |,| milhdes de habitantes.
O mercado da AdVT na prestagao dos servigos de saneamento compreende 56
municipios, com uma populagdo abrangida igual a 0,6 milhdes de habitantes.

A AdVT tem uma cadeia extensa de fornecedores. Aqui destacam-se os
fornecedores que tiveram com a AdVT um volume de negdcios anual superior
a 1.000.000 €: EPAL, Iberdrola Clientes Portugal, Endesa Energia S.A. - Sucursal,
Aguas de Portugal SGPS, AXPO energia Portugal, Agéncia Portuguesa do
Ambiente

Mais informagio no Capitulo |. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

RS EPAL/AQVT 2024
Pdg. 5

Relatério de
Sustentabilidade (RS)
EPAL/AAVT 2024
Pags. 15

R&C EPAL 2024: A
Empresa - Quem Somos e
O Negécio - Relatério de

Gestao

R&C AdVT 2024, A
Empresa - Quem Somos
e capitulo 2. Relatdrio de

Gestao (O Negdcio)

Relatério de
Sustentabilidade (RS)
EPAL/AAVT 2024
Pdg. 23
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Dimenséo da organizagio

Nudmero de colaboradores: | 064

2022 2023
| 058 | 058

2024
| 064

(Este valor inclui os trabalhadores/as no ativo e os que estao de baixa superior a 30 dias.)

Rendimentos Integrais do Exercicio:

2022 2023 2024
EPAL 57 508 062 € 56 907 783 € 59391 559 €
AdVT 7 686 779 € 10396 093 € 10028 956 €
- Abastecimento (existente em "Alta" e "Baixa")
EPAL AdVT

Comprimento das Condutas — em
; Alta!,D (m) | 074 3611
%c;;z:izr(:)to das Condutas — em | 453 0

Subtotal 2 527 3609
Captagbes de Agua Subterrinea 11 330
Captagdes de Agua Superficial 2 44

Subtotal 13 374
Estagdes Elevatorias de
Abas?tecimento —em "Alta" & 2
Estagbes Elevatorias de " 0
Abastecimento — em "Baixa"

Subtotal 74 204
Estacées de Tratamento de Aguas — ) 47
ETA
Outras Instalagées de Tratamento 23 87
Barragens 0 7
Reservatérios — em "Alta" 63 659
Reservatérios — em "Baixa" I 0

Subtotal 99 800
Ramais de Ligagdo 105 534 0

O:s valores apresentados para a EPAL (ALTA) incluem as instalagcGes pertencentes aos Sistema do Oeste.

§ Comprimento de condutas adutoras-em "ALTA" 696 km EPAL + 373 km sistemas do Oeste;

§ Estaces Elevatérias (EE) de Abastecimento-em "ALTA" 3| da EPAL + 32 do Sistema do Oeste;

§ Estacdes de Tratamento de Agua: 2 EPAL;

§ Reservatorios-em ALTA: 27 da EPAL + 37 do Sistema do Oeste.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

N%*;';"A LOCALIZACAO/RESPOSTA LOCALIZACAO PmUNNcgyos
- Saneamento (apenas existentes em “Alta”)
EPAL AdVT
Comprimento Total de Coletores NA 99|
(km)
Fstacdes de Tratamento de Aguas
Residuais — ETAR NA 408
Fossas Sépticas Coletivas NA 13
Sifdes NA 0
Estacdes Elevatérias de Saneamento NA 326
Emissdrios Submarinos NA 0
- Quantidade de Produtos Fornecidos ou Servigos Prestados
EPAL AdVT
_ Agua Produzida — em “Alta” (Mm?3)* 236 267 50 631
§ Agua Produzida — em “Baixa”’ (Mm3) = =
©w Agua Fornecida — em “Alta” (Mm3)* 251 124 82421
g Agua Fornecida — em “Baixa” (Mm?3) 51156 -
O | Agua Residual Tratada - em “Alta”
v - 51367
S [Mm’)
3 Agua Residual Tratada Rejeitada - em
3 - 51367
c | "Alta” (Mm3)
O
o . |
24 contabiliza EPAL + Sistema do Oeste
o  9) Alteragdes significativas na organizagio ou na sua cadeia de fornecedores
O
EPAL e AdVT: Em ambas as empresas houve alteragdo de alguns dos
fornecedores contratados, com entradas e safdas, mas nao do tipo de
servicos contratados. Sao exemplos de entradas de novos fornecedores
com maior volume monetdrio de transagdes:
- Extraco, Construcciéns; Acciona Agua, S.A Sucursal
Para mais informacao consultar os Relatérios e Contas de cada uma das
empresas.
EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 161
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Governagao
2-9 Estrutura da governagdo e sua composigao

RGS 2024
V. Orgios Sociais e Comissdes,
A. Modelo de Governo
EPAL: Pdg. 25
AdVT: Pdg. 29

RGS 2024
A Composicio dos drgios de governagio estao descritos nos relatérios de V. Orgaos Sociais e Comissdes,
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, Orgios Sociais e~ C. Administracio e Supervisao
Comissdes, C. Administracdo e Supervisao EPAL: Pag. 27 a 38
AdVT: Pdg. 31 a 46

A Estrutura de governacao estd descrita no Relatério de Governo
Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgdos Sociais e
Comissdes, A. Modelo de Governo

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

NORMA X X PRINCiPIOS
GRI LOCALIZAGAO/RESPOSTA LOCALIZAGAO UNGC
2-7 Colaboradores /as
2022 2023 2024
Homens 750 771 726
Contrato sem Mulheres 278 285 283
termo
Subtotal | 028 | 056 | 009
Homens 0 0 0
Contrato termo Mulheres 0 0 0
certo
Subtotal 0 0 0
) Homens 27 27 49
Outros tipos de Mulheres 3 5 T
Contrato
Subtotal 30 32 60
Homens 777 779 775
Trabalho tempo ™= ol 28| 279 294
inteiro
Subtotal | 058 | 058 | 069
Homens - - -
Trab.alho tempo Mulheres i i i
parcial 6
=~ Subtotal 0 0 0
8 Total | 058 | 058 | 069
-% Homens 29 10 38
o Temporarios Mulheres - - -
E‘?, Subtotal 29 10
-8 Homens - - -
=) D
9 Estagiarios Mulheres = = =
5 Subtotal 0 0 0
k_). *Os valores reportados s6 contemplam Estdgios Profissionais
2 NOTA: O nimero de trabalhadores reflete os/as trabalhadores/as que prestam servico na
o EPAL e na gestao delegada da AdVT.
O
2-8 Trabalhadores/as que nio sio colaboradores/as da organizagdo
Dados nao disponiveis Indicadores ERSAR 6

NORMA X X PRINCIPIOS
GRI LOCALIZAGAO/RESPOSTA LOCALIZAGAO ONGC
2-10 Nomeagio e selegdo do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado
RGS 2024
~ R ~ ~ . V. Orgios Sociais e
A nomeagao e escolha dos érgdos de governagao estdao descritas nos . - ~
L. o Comissoes, C. Administragao
relatérios de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, =
Orgaos Sociais e Comisses, C. Administragio e Supervisio SN
g - EPAL: P4g. 27 a 38
AdVT: Pag. 31 a 46
2-11 Presidéncia do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado
RGS 2024
A presidencia dos drgios de governagio estio descritas nos relatérios de V. Orgios Sociais e Comissdes,
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, Orgios Sociais e C. Administragio e Supervisio
Comissdes, C. Administracdo e Supervisao EPAL: Pag. 27 a 38
AdVT: Pég. 31 a 46
2-12 Papel do mais alto orgdo de governagio que supervisiona os impactos da gestdo
a) O papel dos drgdos de governagao estd descrito no Relatério de o RGS. .2024 .
S A . .. V. Orgaos Sociais e Comissoes,
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgdos Sociais L ~ o
e Comissées, C. Administragdo e Supervisao G Administrago € Supervisao
e & P EPAL: Pdg. 27 a 38
AdVT: Pég. 31 a 46
b) Identificagdo e gestdo dos impactes, econdmicos, ambientais e sociais
S O Conselho de Administracao delegou as responsabilidades em diferentes
N direcdes de forma a assegurar a eficiente gestao dos impactes econémicos,
% ambientais e sociais e respetivos riscos. Para a identificagdo dos impactes
o sao consideradas as preocupagdes resultantes do envolvimento com os RS EP’A,‘L/AdVT 2024
O  diferentes stakeholders. Pag 39 240
(%]
_8 2. O QUE NOS MOVE - 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS
AT STAKEHOLDERS
% c) Eficacia dos processos de gestio
k.). A eficécia dos processos de gestdo de risco estd descrito no Relatério de V1. Or ;:Ei ggzl:tema B
o Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgdos Sociais N -
Vo o . ~ Lo Controlo interno e gestdo de
e Comissdes, C. Administragdo e Supervisao .
@) riscos
~ " y EPAL: Pdg. 53 a 62
2. O QUE NOS MOVE — 2.6. Governagao de um Negocio Sustentdvel AdVT: Pg. 60 a 69
A frgquenoa da revisdo da eﬂcellaa dlo processo de |denﬁ|ﬂczigao, e gestdo RS EPAL/AJVT 2024
dos impactes econémicos, ambientais e sociais da organizagdo é Anual. ,
Pdg. 67a 69
2-13 Delegar a autoridade para a gestao de impactes
a)
i) Capftulo 2.6 Governagao de um Negdcio Responsavel
RS EPAL/AQVT 2024
Mais informagées Pag. 67 a 69
EPAL: Relatério de Governo Societario 2024: V. Orgios Sociais e
Comissdes, C. Administragao e Supervisao RGS 2024
AdVT: Estas fungdes estdo atribuidas a EPAL e por isso sao as mesmas V. Orgios Sociais € Comissoes,
que as descritas para a EPAL. C. Administragdo e Supervisdao
EPAL: Pag. 27 a 38
i) A forma de delegacao da autoridade estd descrita no Relatério de AdVT: Pdg. 31 a 46
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgaos Sociais
e Comissdes, C. Administragdo e Supervisao
2-14 Papel do mais alto orgdo de governagio no relatério de sustentabilidade
2. O QUE NOS MOVE — 2.6. Governagido de um Negdcio Sustentdvel RS EPA/AAVT 2024- Pag. 67 a 69
EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 163
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2-15 Conflitos de interesse
RGS 2024
O tratamento de conflito de Interesses esta descrito no Relatério de VI. Organizacdo Interna,
Governo Societédrio de cada uma das empresas no ponto VI. Organizacdo A Estatutos e Comunicagdes- 3
Interna, A.Estatutos e Comunicagdes - 3. EPAL: Pags. 52 e 53
AdVT: Pégs. 58 e 59

2-16 Comunicagio de preocupagdes criticas

a) A comunicagdo de preocupagdes criticas estd descrita no Relatério de
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto VI. Organizacdo
Interna, A.Estatutos e Comunicagdes.

RGS 2024
VI. Organizagdo Interna,
A.Estatutos e Comunicagoes
EPAL: P4g. 50 a 53

b) Natureza e nimero total de preocupagdes criticas
AdVT: Pags. 56 a 59

Nada a assinalar

2-17 Conhecimento coletivo do orgio de governagio hierarquicamente mais elevado

O Conselho de Administracdo tem experiéncia na gestdo das questdes
econdmicas, ambientais e sociais. De forma a assegurar que estdo a par
das tendéncias e das temdticas da sustentabilidade, as empresas asseguram
que a gestdo de topo e todos os trabalhadores/as participam em formagao,
conferéncias e eventos relevantes, a nivel nacional e internacional.

As empresas possuem ainda um Conselho Consultivo de Sustentabilidade
que os informa e esclarece sobre diferentes temdticas do desenvolvimento
sustentdvel.

2-18 Avaliagdo do desempenho mais alto do orgio de governagio hierarquicamente mais elevado

EPAL: O Conselho de Administracdo da EPAL em fungdes foi eleito, para

o mandato 2023-2025, a |9 de abril de 2023.

As orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas
metas quantificdveis para o mandato 2023-2025, encontram-se definidas e
no Relatério de Governo Societério..

RGS 2024
AdVT: O Conselho de Administracao da AdVT em funcdes foi eleito, para X. Avaliacio do Governo
o mandato 2023-2025, a |7 de abril de 2023. Secieidrie

As orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestao e respetivas
metas quantificdveis para o mandato 2023-2025, encontram-se definidas e
no Relatério de Governo Societdrio..

EPAL: Pdgs. 105a | 10
AdVT: Pégs. 115a 120

Mais informagées
EPAL: R&C 2024 EPAL Cumprimento das orientagdes legais 1)
AdVT: R&C 2024 AdVT Cumprimento das orientacdes legais |)

2-19 Politicas salariais
RGS 2024
VII. Remuneragdes, B. Comissao
de Fixacdo de Remuneracdes,
C. Estrutura de Remuneragbes
EPAL: Pags. 79 a 83
AdVT: Pags. 88 a 93

A Politica salarial esta descrita no Relatério de Governo Societdrio de cada
uma das empresas no ponto VII. Remuneragdes, B. Comissao de Fixacao
de Remuneragdes, C. Estrutura de Remuneracdes

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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2-20 Processsos para a determinagio de salarios

O processo para determinacao de saldrios estd descrita no Relatério

de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto VII. RGS 2024

Remuneraces, B. Comissdo de Fixaciio de Remuneracdes, C. Estruturade V!l Rgmuneragées, B. Comissao
de Fixacdo de Remuneraces,

C. Estrutura de Remuneragoes

Remuneragdes.

Nao foram envolvidos quaisquer stakeholders para prestar apoio a

Comissao de Fixagao de Remuneragdes. B s 9 B 68

AdVT: Pags. 88 a 93
A referida Comiss3o € eleita pelos acionistas em Assembleia-Geral.

2-2| Racio de compensagio anual total

* Remuneracdo total anual individuo mais bem pago da EPAL/AdVT:
97 304,90 €

* Remuneracdo média conjunta anual total de todos os trabalhadores
(exceto o que aufere a maior remuneragao): 23 168,81 €

* Récio: 4,20

Os dados sao compilados e tratados pela Diregao de Recursos Humanos,

com base nos valores constantes do médulo RH do sistema SAP,

- Em 2024 houve um aumento de 323,33 € da remuneragao média
conjunta anual total de todos os trabalhadores, assim como o valor da
remuneragao total anual individuo mais bem pago da EPAL/AdVT teve um
aumento de 3 241,84 €.

Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaragio de estratégia do desenvolvimento sustentavel

Mensagem do Presidente RS EPA'ID‘;gAdl\TT 2024

2-23 Politica de Compromissos

EPAL e AdVT: O cumprimento do Principio da Precaucdo (Principio |5
da Declaragao do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento) € assegurado

para ambas as sociedades com a certificacdo na norma ISO 4001,
|. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | 4. Etica e Integridade RS EP/,A\UAdVT 2024
Pdgs. 25 a 27

2-24 Incorporagdo dos compromissos politicos
R&C EPAL/AAVT 2024
Pags. Il e |2
RGS EPAL/AdVT2024
Pags. 7 e 8

Os compromissos politicos sao publicados nos Relatdrio e Contas,
Relatério do Governo Societdrio e no presente Relatério de
Sustentabilidade.

2-25 Processos para remediar impactes negativos

Mecanismos de reclamagio: Diretamente nos balcdes de atendimento
(Loja da sede e da loja do Cidadao (Laranjeiras—Lisboa)); Atendimento
permanente (24h/dia); nimero de atendimento a clientes; nimeros
gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica; encarregado
da Protegao de dados (RGPD); Direcao de Recursos Humanos (DRH)
(Colaboradores/as).

Endereco eletrénico: geral.epal@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional
2-26 Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar preocupagdes

RS EPAL/AAVT 2024

I. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | 4. Etica e Integridade Pags. 25227
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GRI LOCALIZAGAO/RESPOSTA LOCALIZAGAO UNGC
2-27 Cumprimento das leis e regulamentos
2024
EPAL 897,41
AdVT 913,60
EPAL e AdVT: Todas as coimas sao relativas a viaturas
2-28 Participagao em associagoes
EPAL:
* ANQIP — Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalacdes Prediais
* APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicagdao Empresarial
» APSEI — Associagdo Portuguesa de Seguranga
+ APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
* APMI — Associacdo Portuguesa de Manutencao Industrial
» Associagado FUTURESEA
» ATL — Associa¢do Turismo de Lisboa
é * BASN - Business as Nature
(: * SGl Porjugal — Employers entrusted to deliver Sustainability Growth Relatério de Governo
‘@ Innovation Societdrio (RGS) EPAL 2024
8 * |PQ — Instituto Portugués da Qualidade IV. Participagdes Sociais e
»  * IWA — Associacio Internacional da Agua Obrigagdes detidas
:(03) * Lisboa E-Nova — Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa Pdgs. 23 e 24
9 ¢ Oeste Sustentdvel
S+ PPA—Parceria Portuguesa para a Agua
9 * PWN Lisboa — Professional Women's Network Lisboa
S RELACRE
(@) ¢ SWAN — Smart Water Networks Forum
* WAMU-NET — Global Network of Water Museums
* WFN — Water Footprint Network
* W-SMART Association
* iGen — Forum para a Igualdade de Género
* UNGC NP — United Nations Global Compact Network Portugal
G . Relatdrio de Governo
* APDA - Associacao Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas Societdrio (RGS) AdVT 2024:
* NERGA - Associacao Empresarial da Regidgo da Guarda IV. Participagdes Sociais e
* RELACRE - Associacdo Laboratdrios Acreditados Portugal Obrigagdes detidas
* ENERAREA — Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior Pdgs. 272 28
Envolvimento dos stakeholders
2-29 Abordagem ao envolvimento dos stakeholders
2. O QUE NOS MOVE — 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS RS EPAL/AdVT 2024
STAKEHOLDERS Pag. 39 e 40
2-30 Acordos de contratagio coletiva
EPAL e AdVT: 100% dos trabalhadores abrangidos por acordos de 3

NORMA

PRINCiPI0S

GRI LOCALIZACAO/RESPOSTA LOCALIZACAO UNGC
3-1 Processo de determinagdo dos topicos materiais
2. O QUE NOS MOVE — 2.4 TOPICOS MATERIAIS RS EPAFE;gACi}\gT 2024
3-2 Lista dos tépicos materiais
a) Lista dos topicos materiais RS EPAL/AAVT 2024
2. O QUE NOS MOVE — 2.4 TOPICOS MATERIAIS " Pdg. 43
_ b) Alteracées no Reporte
S EPAL e AdVT:
~ Foram efetuadas as seguintes alteragdes:
(%]
< - n.° de municipios abrangidos AdVT
5
% - comprimento de coletores da AdVT
% - comprimento das condutas da EPAL - em "baixa"
8 - nimero de captagdes da AdVT
o
Ne) - ndmero de estac¢oes elevatérias de abastecimento e de saneamento da
l_
.. AdVT
™M
P - nUmero de reservatorios da EPAL - em "alta"
@)

- ndmero de ramais da EPAL

- Barragens da AdVT

Estas alteragdes resultam de uma melhoria do sistema cadastral, de obras

e de saidas e entradas de novas infraestruturas

Corregao dos valores dos Rendimentos Integrais do Exercicio EPAL e

AdVT.
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CONTEUDOS ESPECIFICOS
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INDICADOR LOCALIZACAO PR'J‘J'GPC'OS
Eixo Econdmico
Desempenho Econémico
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do topico material
. - . : , , , ) RS EPAL/AQVT
Associado ao tépico material «Garantia da Qualidade do Produto (dgua de abastecimento e dgua 2024

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

168 |

residual tratada) e Eficdcia e eficiéncia da prestacao de Servico» nos Capftulos 3.2 Agir pelo Clima,
sub capftulo 3.2.4 Promover a Resiliéncia dos Sistemas e Garantir a qualidade e a seguranca do
servico e do produto.

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

*» Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satde publica e
preservagao do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessdrios e a implementagao de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a
sustentabilidade da empresa;

.

Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos
prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagdo de valor na e para a empresa;

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade;

Gerir os ativos numa légica de criagao de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagio de recursos e da
otimizacdo dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente
responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e
do pafs e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas e na Polftica Anticorrupgdo da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nages Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a adequada protegdo e seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir a
probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizagao, prevengdo e recuperagdo perante fatores ou condigdes
adversas por forma a garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missio, a preservagao
da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.
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Pags. 43; 54 e 55;

95a98

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

* Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcdo e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupcao e para a boa Governagao.

* Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de
sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesao ao compromisso de respeitar e aplicar
as boas prédticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

*» Promover a conscencializagio dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades:

Direcdo de Operacdo de Abastecimento (DOA); Direcdo de Manutengao (MAN); Direcao de
Gestdo de Ativos (DGA); Direcao de Sustentabilidade Empresarial (DSE), Direcao de Compras e
Logistica (DCL); Direcdo Comercial (DCM); Diregao de Laboratério (LAB)

Projetos:
Ver pdginas 95 a 98

Avaliagio da abordagem de gestao

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este topico.
Para avaliar a eficicia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

Valores constantes dos Relatérios e Contas de cada uma das empresa.

201-2 Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades devido as alteragSes climaticas

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) iniciou em 2016 a preparacio do seu Plano Estratégico de
Adaptagdo as Alteragdes Climaticas, visando a ‘definicdo de uma estratégia de adaptacdo a curto,
médio e longo prazo cuja implementacdo permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas
as alteragbes climdticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos
sistemas a essas alteragoes e a esses eventos.”

O Projeto foi finalizado em 2019 e daf resultaram os Planos Estratégicos de Adaptacdo as Alteragdes
Climdticas especificos de cada uma das empresas.

A EPAL e a AdVT consideram e integram as questdes das alteracdes climdticas na sua gestao de
riscos de cardter estratégico, realizando a monitorizacdo de um conjunto de indicadores relevantes,
quer do ponto de vista da disponibilidade, quer da qualidade da 4gua, face aos impactes de varidveis
climaticas sobre o sistema. Esta prdtica visa auxiliar as decisdes de implementacdo de medidas de
adaptacdo, que devem ocorrer no momento mais adequado, segundo pressupostos previamente
definidos, de modo a que ndo se percam oportunidades elevando os niveis de risco, mas também a
que se evite a realizagdo intempestiva de investimentos cuja eficdcia pudesse vir a ndo se comprovar.
Deste modo, o plano de adaptacdo dos sistemas da empresa as alteragdes climdticas tem cardter
ndo rigido mas flexivel e ajustado as necessidades concretas, tal como foi preconizado no Projeto
Adaptaclima-EPAL, ja referido em anteriores edi¢des do Relatério de Sustentabilidade.

Devido a elevada resiliéncia do sistema da EPAL, ndo se registou durante o ano de 2024 qualquer
situagao de risco.

A consolidacdo da informagdo de monitorizacdo e de acompanhamento das medidas de mitigagao
nos Relatérios de Adaptacdo as Alteracdes Climdticas - RAAC foi mais um dos passos decisivos para
manter este tema na agenda da Empresa, promovendo a partilha de informagdo na EPAL e na AdVT.

No ambito das alteracdes climdticas, alteragdes climdticas, a EPAL concluiu diversos estudos, e

encontra-se a desenvolver outros estudos adicionais e essenciais para a avaliagdo do estado quantitativo

das origens de dgua da EPAL e indicadores de possiveis medidas de mitigacdo a médio e longo prazo:

* Arranque da prestacdo de servicos para desenvolvimento do Plano Diretor da EPAL e Oeste, com
vista a revisao do Plano Diretor e Plano Geral da Rede de Lisboa;

* Vulnerabilidade das captacdes e infraestruturas as alteragdes climaticas;

* Inspecdes e ensaios de caudal as origens de dgua subterraneas da EPAL atualmente fora de servico,
com o objetivo de reavaliar a sua aptidao funcional;

* Modelacdo da evolucdo hidrica das albufeiras para o trimestre seguinte.
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Ainda no ambito das altera¢des climaticas, no exercicio de 2024 da AdVT, destaca-se:

* Monitorizacdo didria e semanal da evolugao dos niveis hidricos e das autonomias para todas

as albufeiras da Aguas do Vale do Tejo, numa situagio de seca extrema e elaboracio do reporte
quinzenal para a AdP, a disponibilizar na plataforma ENKI, relativamente a niveis e autonomias dessas
mesmas albufeiras;

* Elaboragao de reportes semanais para as albufeiras criticas, identificando vulnerabilidades relativas a
usos partilhados e efetuando previsdes meteoroldgicas semanais para as mesmas;

* Elaboragao da previsao meteoroldgica mensal no final do més anterior; como forma de estimar a
evolugao quer do armazenamento das albufeiras quer da situagao dos aquiferos;

Os investimentos mobilizadores no setor da dgua e os desafios e oportunidades da transi¢ao
energética no Setor, a importancia do conhecimento na mitigagdo e adaptagdo as alteragdes
climdticas, o papel da inovagdo e desenvolvimento e da capacitagdo de quadros, foram apostas
decisivas da EPAL e da AdVT, para o ano de 2024.

201-3 Obrigagdes com planos de beneficios definidos e outros planos de reforma

AdVT: Os trabalhadores e as trabalhadoras que prestam servico na AdVT n3o estao contemplados
em nenhum plano de beneficios.

201-4 Apoios financeiros recebidos do governo

EPAL: O euros
AdVT: 12,2 M euros

Presenca no Mercado
3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do tépico material

Associado ao tépico material «Garantia da Qualidade do Produto (dgua de abastecimento e dgua
residual tratada) e Eficdcia e eficiéncia da prestacdo de Servico» nos capftulos 3.2 Agir pelo Clima
sub capitulo 3.2.4 Promover a Resiliéncia dos Sistemas e Garantir a disponibilidade, a qualidade e a
seguranca do servico e do produto.

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que contribuem para a satide publica e
preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacio de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestao e para a
sustentabilidade da empresa;

Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos
prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e craicao de valor na e para a empresa;

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade;

Gerir os ativos numa légica de criagio de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da
otimizacdo dos investimentos;
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Pdg.105

R&C EPAL 2024:
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2024:
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* Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da so-

ciedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pafs e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a adequada protegao e seguranca das infraestruturas criticas e uma cuttura de gestdo de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negécios, definindo e planeando estratégias para reduzir a
probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizagdo, prevengio e recuperagao perante fatores ou condiges ad-
versas por forma a agarantir a continuidade do negécio, o cumprimento da missao, a preservagio
da vida humana e a confianca da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizacdo adequada dos sistemas de informacdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servicos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informacdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de
negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgdo e para a boa Governagao.

Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de sustent-
abilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao compromisso de respeitar e aplicar as boas
prédticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

* Promover a conscencializagdgo dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabi-
lidade.

Responsabilidades:

Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcio de Operacdes de Saneamento
(DOS); Diregao de Manutencao (MAN); Direcao de Gestao de Ativos (DGA); Direcdo de Sustet-
abilidade Empresarial (DSE); Direcdo de Compras e Logistica (DCL); Direcao Comercial (DCM);
Direcao de Laboratdrio (LAB)

Projetos:
Ver Pdgs. |l a |31

Avaliagio da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores associados a
este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos
stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que
disponiveis.

202-1 Réacios entre o saldrio de entrada e o salario minimo local

Proporgao entre o saldrio mais baixo, por sexo, e o saldrio minimo nacional:
Masculino: |,
Feminino: |, 1

202-2 Proporgio de gestores de topo contratados da comunidade local

EPAL e AdVT: Os administradores das duas empresas sao, na sua totalidade, contratados na
comunidade local.

GRI 202: Presenca
no Mercado 2016
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Impactes Econdmicos Indiretos
3-3 Gestdo dos topicos materiais
N A . RS EPAL/AQVT
Explicagdo do topico material 2024
Associado ao tépico material «Etica no negdcio, Justica Social no Acesso a Tarifa de Agua e de . )
. . o Pags. 6; 43; 46 e 47,
Saneamento» no Capitulo 3.4 Valorizar os Territérios 5657 |11al3]

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

172 |

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que contribuem para a saide publica e
preservacdao do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gest3o e para a
sustentabilidade da empresa;

Auscultar e promover o refor¢o da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e criagdo de valor na e para a empresa;

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade;

.

Gerir os ativos numa légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacdo de recursos e da
otimizagdo dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa
e da sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo
socialmente responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nac¢des Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicdveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

.

Promover a adequada protecao e seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestao de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir
a probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

.

Potenciar a capacidade de organizacdo, prevencao e recuperacao perante fatores ou condi¢des
adversas por forma a agarantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a preservacao
da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.
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GRI 203: Impactes Econémicos Indiretos 2016

* Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de
negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagdo.

* Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de
sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesao ao compromisso de respeitar e aplicar
as boas préticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular;, identificar e implementar
nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
sustentabilidade.

Responsabilidades:

Direcao de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcio de Operacées de
Saneamento (DOS); Direcao de Manutengao (MAN); Direcao de Gestao de Ativos
(DGA); Direcao de Sustentabilidade Empresarial (DSE); Direcao de Compras e Logistica
(DCL); Direcao Comercial (DCM); Direcdo de Laboratério (LAB)

Projetos:
Ver Pégs. 56 e 57; |11 a |31

Avaliagdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores associados
a este topico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos
nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

RS EPAL/AAVT
2024:

ell6; 129

203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos assegurados

EPAL:

O investimento global em 2024 foi de 35,3 milhdes de euros, um aumento de 12,8%, face a 2023,
mesmo com os condicionamentos provocados por acontecimentos econdmicos e geopoliticos que
afetaram a atividade socioeconémica do pais, com reflexos diretos na atividade da Empresa.. Ainda
assim conseguimos assegurar a elaboragdo de um conjunto importante de projetos e langamento de
um ndmero significativo de concursos destinados a assegurar a execugao dos investimentos previstos
no seu Plano de Investimentos.

A EPAL e a AdVT desenvolveram um conjunto importante de projetos e lancaram um nimero

significativo de concursos destinados a assegurar a execugao dos investimentos previstos, bem como

a continuidade do servico, aumentando a fiabilidade e resiliéncia em infraestruturas existentes, num

total de 39 concursos langados no valor de 64,8 milhdes de euros (31 M euros na EPAL e 33,8 M RS EPAL/AAVT
euros na AdVT) e adjudicacdes no valor de 41,8 milhdes de euros (28 M euros na EPAL e 13,8 M 2024:
euros na AdVT). Pdgs. 6; | 15

AdVT:

Em 2024 o investimento realizado foi de 2| milhdes de euros, um aumento de 12%, face a 2023,
o que se revela bastante importante, no contexto em que se inserem as infraestruturas uma vez
que se refletiram em melhorias das Estagdes de Tratamento e das EstacGes Elevatorias, visando a
melhoria da sua fiabilidade e resiliéncia.

Deu-se continuidade ao processo BIM, em curso desde 2018, e destacando se, em 2024, o
desenvolvimento da metodologia no Grupo AdP, muito impulsionada pelo resuftado dos projetos
desenvolvidos com esta metodologia na AdVT em 2023 (como por exemplo as empreitadas da
Estaciio de Tratamento de Aguas Residuais de Arcozelo e de Ampliagio e Reabilitagio do Sistema de
Abastecimento do Concelho de Portel).

203-2 Impactes econémicos indiretos significativos

2.5 RESPOSTA AOS ODS RS EPAL/AQVT 2024

Pégs. 6,46 € 47, 56 e 57
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3-3 Gestdo dos topicos materiais

RS EPAL/AAVT 2024:
Pdgs. 6; 43; 46 e 47; 56
e57; 111al3l

Explicagdo do topico material
Associado ao tépico material «Etica no Negdcio» no Capitulo 3.4 Valorizar os Territérios

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantira qualidade dos produtos e servicos prestados, que contribuem para a saide publica e preservacao
do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos adequados para o eferto,
para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistems de gestdo e para a sustentabilidade da empresa;

Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com a Partes interessadas relavantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes;.

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e crigdo de valor na e para a empresa;

Gerir os ativos numa légica de criagio de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da
otimizagao dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuacdo socialmente
responsavel, ao nivel da governagao, da sociedade e do ambiente;

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e do pafs
€ para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadoref/as, os fornecedores,
os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas;

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Ftica, no Plano de
Gestao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticirrup¢do da empresa, nos
Prinipios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes aplicdveis,
contriuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a confianca e a
reputacao da empresa entre as suas partes interessadas;

Potenciar a capacidade de organizagdo, prevengdo e recuperagdo perante fatores ou condigbes adversas
por forma a agarantir a continuidade do negdcio, o cumprmento da miss3o, a preservagdo da vida
humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas;

Gerir e assegurar uma utilizacdo adequada dos sistemas de informagao que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servicos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informacdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados;

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgdo e de compliance, que
abaranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao;

Promover junto dos fornecedores de bens e servigos a partilha dos valores, principios de sustentabilidade
e de compliance, estimulando a sua adesdo ao compromisso de respeitar e aplicar as boas préticas
implementadas, criando valor para ambas as partes;

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade;

* Aquisicdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes.
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UNGC
_ Responsabilidades:
= Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcio de Operacdes de Saneamento
‘:" (DOS); Direcdo de Manutencdo (MAN); Direcao de Gestdo de Ativos (DGA); DSE, Direcao de
‘@ Compras e Logfstica (DCL); Diregao Comercial (DCM); Diregdo de Laboratério (LAB)
@ Projetos:
@
> VerPdags.56e57; |1lal3l
(%]
(0]
“5"_ Avaliagdo da abordagem de gestdo
ig A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagdo regular dos indicadores associados RS EPAL/AQVT
& aestetépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos 2024:
&  nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, Pag. | 14
O sempre que disponiveis.
~ 204-1 Proporgio de despesas com fornecedores locais
(%]
©
B_ Proporgao de despesas com fornecedores locais, sendo que locais, dada a dimens3o das
g SO organizagdes, sao considerados os nacionais.
@) 8 Os gastos com fornecedores locais € cerca de:
9 g EPAL:
2 o 99.97% RS EPAL/AQVT
= g Total faturado por fornecedores no ano em andlise 125 300 428 € 2024:
E 8 Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 125 259 729 € Pdgs. 6; 115
(%]
* 8 AdVT:
Q < 99,96%
= Total faturado por fornecedores no ano em andlise 133 043 042 €
) Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 132 922 971 €
Anticorrupgio
3-3 Gestdo dos topicos materiais
S =
lE:J_ g Explicagdo do tépico material
[9 £ Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagdo regular dos
28 5 indicadores associados a este tépico. 10
% § Em 2024 a EPAL e a AdVT mantiveram a sua adesdo ao Call to Action Anticorrupgao das NagSes
Unidas, a Plataforma Potuguesa para a Integridade e ao Global Compact..
© 205-1 Operagées submetidas a avaliagio de riscos de corrupgio
2
o EPAL e AdVT: Ambas as empresas procederam a avaliagdo do Plano de Gestdo de Riscos de
S 'S Corrupcio e Infracdes C s d iondrio sob i d i R 202
K & Corrupcio e InfragSes Conexas através do questionario sobre o cumprimento do mesmo, relativo EPAL & AdVT
¥ 2 periodo | de janeiro a 3| de dezembro de 2024, cujo relatdrio estd disponivel nos sitios da -€
O 5 internet (EPAL: Relatério Intercalar 2024) Culmprerjento da}s 10
5] , , 5 , - . orientagdes legais
‘s No ponto referente ao cumprimento das orientacdes legais |0) Relatdrio anual sobre a Prevencao 10)
<,C: da Corrupgao (n.° | do artigo 46.° do RJSPE) pode ser encontrada informacao sobre a tematica.
205-2 Comunicagdo e formagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgio.
O
5 Procedemos a divulgacao da Politica de integridade do Grupo AdP e do seu Mecanismo de Denuncia
1% e de um video sobre o Cédigo de Etica e Conduta, no sentido da melhoria da comunicagao e |10
2 sensibilizagdo dos/as trabalhadores/as.
.
.
e}
.Lé 205-3 Casos confirmados de corrupgio e medidas tomadas
<
§ EPAL e AdVT: Em 2024 n3o foram identificados indicios ou apresentadas reclamagdes contra
=z qualquer administrador ou trabalhador/a de ambas as empresas, relativas a atos de corrupgao ou 10
O infracdes conexas.
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Promocgio da Eficiéncia Pelo Lado da Procura

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

GRI 3: Tépicos Materiais
2021

3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do topico material

Associado ao tépico material «Sensibilizagdo e Educagdo Ambiental para mudanga de
Comportamentos» no Capftulo 3.7 Educar para a Sustentabilidade, sub capftulos 3.7.3promover o Uso
racional da Agua e a promogao do consumo da dgua da torneira e 3.7.4 - Promover a utilizagio de ApR

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular;, identificar e implementar

nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
sustentabilidade.

* Auscultar e promover o refor¢o da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relacao com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes

Responsabilidades:

Direcao Comercial (DCM) e Diregdao de Comunicagdo e Educagao Ambiental (CEA)
Projetos:

Ver Pégs. 50 a 56; 59 e 60; 152 a |57

Avaliagio da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tépico.
Para avaliar a eficicia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

Desempenho Ambiental

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |
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3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do topico material
Associado ao tépico material «Conservagao e Valorizagdo dos Recursos Hidricos, Alteragdes

Climéticas, Promogao da Economia Circular, Promocdo da Eficiéncia Energética, Biodiversidade» no
Capftulo 3.2 Agir pelo clima.

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecao do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluicao e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperacao de passivos ambientais,
compensagao da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.

Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao
orientada para: a dimunicao dos consumos e para a eficiancia no uso da dgua e da Energia; a
diminuigao e a manutencdo das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes
tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicao de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
um pensamento estratégico visando a adaptagao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragdes Climdticas e aos seus efeitos.

Incentivar a Investigagdo e o desenvolvimento de solugSes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagao transversal a empresa, focado no negdcio, na
relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejavelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade de parcerias externas nos projetos.

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades:
Direc¢des de Investigagdo e Desenvolvimento (DID) e Diregao de Sustentabilidade Empresarial (DSE).

Projetos:
Ver Pégs. XX
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RS EPAL/AQVT 2024:
Pags. 46 e 47; 50
a56;59 e 60; 152
al57

RS EPAL/AAVT
2024:
Pdgs. 168 e 169

RS EPAL/AQVT
2024:
Pags. 46 e 47; 56;
89 e 90

7,89

7,89

INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘IPE(IEPCIOS
Avaliagio da abordagem de gestdo
. o . o : ag RS EPAL/AQVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliacdo regular dos indicadores associados a este tépico. 2004: 789
Para avaliar a eficicia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise Pégs. 61; 92_' 95. 98 o
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. o
302-1 Consumo de energia dentro da organizagio
EPAL — 559 721,93 G 5
AdVT —-2704 95733 G '
302-2 Consumo de energia fora da organizagio
EPAL — 142,82 GJ (Correspondente ao Transporte de Residuos) 78
AdVT — 6 574,24 GJ (Corresponde ao transporte de Residuos) '
302-3 Intensidade energética
EPAL — 2 545,79 (k/m?)
AdVT Abastecimento — | 929,396 (kj/m>) 8
AdVT Abastecimento — 2 593,258 (kJ/m?)
302-4 Redugio do consumo de energia
A EPAL e a AdVT estdo empenhadas na redugdo do consumo de energia e tém implementado e
certificado um Sistema de Gestao de Energia de acordo com a diretriz NP EN [SO 50001, pelo que RS EPAL/AAVT
tem vindo a tomar medidas no sentido da redugdo do consumo de energia e consequentemente 2024: 89
a redugdo das emissdes, sendo que tem definidos Planos de Agdo que levardo a EPAL e a AdVT a Pags. 61;93 a 98
atingir a eficiéncia energética.
0
1= 302-5 Redugdo dos requisitos energéticos dos produtos e servigos
'go Existe um Guia para Fornecedores disponibilizado na internet que especifica qual o comportamento
@  aassumir pelo fornecedor no que respeita & energia, nomeadamente
5 SURET ‘ o . I .
. * Desligar iluminagdo e equipamentos que nao estejam a ser utilizados ou ndo sejam necessdrios;
N ' ' o -
= » Configurar os equipamentos informaticos e outros para modos de poupanga de energia;
o » Utilizar equipamentos de baixo consumo de energia e de elevada eficiéncia energética.
V)
No que respeita aos requisitos para aquisicao de bens, estdo definidos no ambito do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, especificamente para os produtos e equipamentos que tém ou
possam ter impacte significativo no uso de energia:
REQUISITOS DO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL
RS EPAL/AQVT
REQUISITOS NORMATIVOS 2024:
Aquando do aprovisionamento de produtos e equipamentos que tém ou possam ter impacte Pig. |17
significativo no uso da energia, a contratagdo deverd ser parcialmente avaliada com base no
desempenho energético.
Para o efeito deverd atender a determinados aspetos definidos nas especificagdes técnicas dos
procedimentos aquisicao pre-contratuais, nomeadamente:
* Classe energética:
» Emissdes de gases com efeito de estufa;
* Vida (til do equipamento;
* Custo do ciclo de vida do bem:
» Existéncia de rétulo ecoldgico da UE
Estes critérios destinam-se a prever as implicacSes que determinadas caracteristicas dos
equipamentos terdo no uso, consumo e eficiéncia energética
Agua e Efluentes
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material RS EPAL/AQVT 2024:
Associado ao tépico material «Conservago e Valorizacio dos recursos Hidricos, Promog3o da Pdgs. 46 e 47, 54 e 7,8
Economia Circulars no sub-capitulo 3.3.1 Conservar as massas de dgua 55; 101 a 105
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GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

e

GRI 303: Agua e Efluentes 2018
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A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluigao e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais,
compensagao da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.

Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuacao
orientada para: a dimunicao dos consumos e para a eficiancia no uso da dgua e da Energia; a
diminuigao e a manutencdo das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes
tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicao de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
um pensamento estratégico visando a adaptagao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragdes Climdticas e aos seus efeitos.

Incentivar a Investigagdo e o desenvolvimento de solugdes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagdo transversal a empresa, focado no negdcio, na
relacdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejdvelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade de parcerias externas nos projetos

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades:

Direcdo de Operagdo (DOA); Direcao de Operagdes de Saneamento (DOS); Direcdo de Manutengdo (MAN).
Projetos:

Ver Pégs. 54 e 55; 103 a 105

Avaliagdo da abordagem de gestao

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tdpico.
Para avaliar a eficicia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

303-1 Interagdes com a agua como um recurso partilhado
3.3 Acelerar a economia circular da dgua

EPAL e AdVT: Ambas as empresas trabalham no sentido de assegurar o acesso universal e equitativo
a dgua potavel, melhorar a sua qualidade, reduzir as dguas residuais ndo tratadas e aumentar a
eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo a sua reciclagem e reutilizagdo e
combatendo a sua escassez, a nivel global.

303-2 Gestdo dos impactos relacionados com a descarga de agua

No ambito dos indicadores da entidade reguladora (ERSAR) sdo identificadas todas as captagdes da
EPAL e da AdVT e volume extraido de cada uma.

Para as captagdes licenciadas € possivel avaliar se as fontes hidricas sao, ou nao, significativamente
afetadas pela captacdo de dgua.

Apesar de algumas das captacdes utlizadas, pela AdVT, ndo serem licenciadas pela autoridade
competente, os processos ja foram instruidos e, no ambito dos indicadores da ERSAR, € reportada a
totalidade de dgua captada, por captacdo.

EPAL:

Agua captada em captacdes licenciadas: 235 060 714 m? (99,1%)

Agua captada pela EPAL: 237 300 179 m?

AdVT:

Agua captada em captacoes licenciadas: 26 695 658 m? (52,7%)

Agua captada pela AdVT: 50 663 392 m?

Das captagdes licenciadas nao foi identificado nenhum caso em que tenha sido captado um volume
superior ao previsto, pelo que nao foram significativamente afetadas pela captacdo de dgua.

Nas restantes também ndo foram identificadas situagdes em que as fontes hidricas revelassem terem
sido afetadas pela quantidade de dgua captada.
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INDICADOR LOCALIZAGAO Pkmf(l;clos
303-3 Captagio de agua
EPAL AdVT
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Agua captada (m3) 225064 461 | 233 422 570 | 237 300 179 |50 724 35448 009 90950 663 392
Agua captada em Captagdes
. 209351 088|215 620959213 991 686 |44 644 446]42 473 70444 924 574
superficiais (m?)
Agua captada em Captacdes /.8
. 15713373 | 17801 611 | 23308493 | 6079 908 | 5536205 | 5738818
subterraneas (m>)
Superficial (%) 93 92 90 88 88 89
Subterréanea (%) 7 8 10 12 12 I
Agua Faptaan em Captagdes 99 99 99 5 0 c3
licenciadas (%)
303-4 Descarga de agua
EPAL Nao aplicdvel
AdVT (m3/ano):
© AdVT
(@)
~ 2022 2023 2024
(%] .
a2 . . 7 . -
2 Agua residual recolhl3da Volume total de agua residual ndo 41412659 | 45002501 | 52 121 452
o tratada recolhida (m~)
S
o Volume de3agua residual tratada pela empresa e rejeitada pela 40947820 | 44491 074 | 51367326
) mesma (m>)
©
t?o Volume de aguas residuais tratadas rejeitadas na linha de agua (m3) 40940 102 | 44484416 | 51 357 603
< 3 r— — . -
a Volume3de aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltragao no 7718 6 658 9723
o solo (m~)
150)
— Volume de aguas residuais tratadas rejeitadas em outros meios
o de reieicio (m3 0 0 0
O e rejeicao (m>)
Volume de aguas residuais tratada com tratamento preliminar (m3) 0 0 0 7.8
Volume de aguas residuais tratada com tratamento primario (m3) 293 840 257 458 230 889
Volume de aguas residuais tratada com tratamento secundario,
nao incluindo a remogao de nutrientes (independentemente de 22320691 | 24995460 | 29 367 940
ter a jusante desinfecio) (m®)
Yolume de 4guas residuais tra’sada com tr‘atam~ento t;eraarlo 18333289 | 19210068 | 21 768 498
(independentemente de ter a jusante desinfe¢ao)(m?)
Volume de aguas residuais tratada com desinfegao
(independentemente do tipo de tratamento a montante ser 9704972 | 8283962 9471038
secundario ou tercidrio) (m3)
AdVT
Ocorreram 328 descargas de dguas residuais ndo tratadas, em situacGes de emergéncia, com um
volume total de descarga igual a 49 058 m?>.
Foram realizadas 42 658 andlises a qualidade do efluente tratado, para controlo interno.
303-5 Consumo de agua
EPAL e AdVT: Tendo em conta a natureza da atividade desenvolvida por ambas as empresas, assume-
-se que o volume de dgua consumida € igual ao volume de dgua captada (ver indicador GRI 303-3).
Biodiversidade
3-3 Gestdo dos tépicos materiais
Explicagdo do topico material RS EPALADVT 2024
. . . L . ) . . . 46 e 47,62 e 63; 89
Associado ao tépico material «Biodiversidade» no capitulo 3.2 Agir pelo Clima e 3.4. Valorizar os 8

a95; 101a109; 129

Territdrios, no sub capftulo 3.4.5 Proteger e Restaurar a Biodiversidade e os Ecossistemas e 130
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GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

GRI 304: Biodiversidade 2016

GRI 304: Biodiversidade 2016
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A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protegdo do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas

as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais,
compensagdo da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.

* Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao
orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficiancia no uso da dgua e da Energia; a
diminuigdo e a manutencdo das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes
tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes; 8
um pensamento estratégico visando a adaptagao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragoes Climaticas e aos seus efeitos.

» Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades

Diregdo de Operagdo (DOA); Direcao de Operagdes de Saneamento (DOS); Diregao de Manutengdo (MAN)
Tratando-se do negdcio, a maioria das diregées estd envolvida..

Projetos:
Ver Pdgs. 62 € 63;89a92;93e94; 101 a 109; 128 e 129

Avaliagdo da abordagem de gestao RS EPAL/ADVT

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tépico. 2024:

Para avaliar a eficicia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise ~ Pdgs. 92; 95; 103;
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. 105; 108 e 109

304-1 InstalagGes operacionais pertencentes, arrendadas, administradas, ou proximas de areas protegidas, ou em areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas

EPAL:
Area dos terrenos ocupados por instalagdes localizadas em dreas protegidas: 3,52 ha

- Parques Naturais: 2 ha
- Rede Natura: 3,52 ha

AdVT:

Area dos terrenos ocupados por instalacSes localizadas em dreas protegidas: 57,88 ha
- Parques Naturais: 23,76 ha

- Rede Natura: 55,73 ha

304-2 Impactes significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade
Foram identificados os seguintes impactes:

* Diminuicao/afetacdo dos recursos naturais;

» Afetagdo dos recursos hidricos;

* Impactes indiretos associados a produgio de residuos; 8
* Impactes indiretos associados a produgdo de materiais, pegas e outros consumiveis;

* Impactes indiretos associados a produgiao/consumo de energia elétrica;

* Impactes indiretos associados a produgio de dgua.

304-3 Habitats protegidos ou recuperados

A atividade de saneamento, ao eliminar a descarga de 4guas residuais ndo tratadas, no meio hidrico,
promove a recuperagao dos habitats.

304-4 Espécies na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservagio das espécies, com habitats em areas afetadas por
operagoes

Do projeto “Nascentes para a Vida”, que a EPAL publicou em 201 |, resultou a classificagao da

fauna e flora existentes na Albufeira de Castelo de Bode, tendo-se concluido que apenas existem

trés espécies “Quase Ameagadas”, i.e., perto de serem classificadas na categoria de ameagadas num 8
futuro préximo: o cdgado de carapaga estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo, estando estas

duas Ultimas a sofrer um decréscimo na sua populagio.
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Emisses

GRI 305: Emissoes 2016

305-1 Emissdes diretas (dmbito |) de gases de efeito estufa (GEE) e 305-2 Emiss&es indiretas (ambito 2) de gases de efeito

estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia

EPAL t CO2e AdVT t CO2e
Emissdes de Ambito |, total 1120 1% Emissdes de Ambito | total | 21 834 | 32%
B Gasdleo 5] 9% B Gasdleo 61 0%
Combustao Gaés natural 76 Combustao Gaés natural 0
Fixa Fixa
Outros 6 Qutros 0
Gasdleo 9331 91% Gaséleo | 032 | 5%
Transportes | Gasolina 86 Transportes | Gasolina 89
Qutros Qutros 0
ETAR 0% ETAR 15330 ] 95%
Tratamento Tratamento
de Aguas Lamas de Aguas Lamas 307
Residuais Meio hidrico 0 Residuais Meio hidrico | 5070
Emissdes de F-Gases 0% EmissGes de F-Gases 0| 0%
Aterro de Residuos 0% Aterro de Residuos 0| 0%

RS EPAL/AQVT
2024:
Pags. 93 e 94

305-2 Emissdes indiretas (ambito 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia

EPAL AdVT
Método: Market-based t CO2e Método: Market-based t CO2e
Emissées de Ambito 2, total | 23 686 | 15% Emissdes de Ambito 2, total 11448 | 17%
Eletricidade em instalacdes | 23 667 | 100% Eletricidade em instalacdes | || 446 | 100%
Mobilidade Elétrica 181 0% Mobilidade Elétrica 2| 0%
Método: Location-based t CO2e Método: Location-based t CO2e
Emissdes de Ambito 2,total | 23686 | I5% Emissdes de Ambito 2, total 10336 | 15%
Eletricidade em instalacdes | 21 370 | 100% Eletricidade em instalagdes | 10335 | 100%
Mobilidade Elétrica 71 0% Mobilidade Elétrica 2| 0%
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2024:
Pags. 93 e 94
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GRI 305: Emissoes 2016
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305-3 Outras emissdes indiretas (ambito 3) de gases de efeito estufa (GEE)

EPAL t CO2e
Emissdes de Ambito 3, total 130 234 84%
Categoria | [ Bens e servicos adquiridos ] 12247 9%
Categoria 2 [ Bens de capital ] 10 886 8%
Categoria 3 [ Energia (WTT) ] 9171 7%
Categoria 5 [ Residuos gerados ] 0 0%
Categoria 6 [ Deslocagées em servico | 22 0%
Categoria 7 [ Deslocages pendulares dos trabalhadores ] | 306 196
Categoria 9 [ Transportes (a jusante) ] 1817 9%
Categoria |2 [ Fim de vida de produtos vendidos ] | 84786 | 65%

| Categorias 6, 7 e 9 | [Emissdes WTT Transportes] | 229 | 0%
* Contabilizadas nas emissdes das Categorias 6, 7 € 9
Emissées de A3 opcionais (de acordo com o GHG Protocol) *
Categoria 5 [Transporte de Residuos - incluindo WTT] [4]tCO2
Categoria | | [Uso de produtos vendidos] | 325 858 | t CO2e
Emissbes biogénicas * TOTAL 98 | t CO2e
Ambito | [Transportes; Combustdo Fixa] 60 | t CO2e
Ambito 3 [Categorias 6, 7 € 9] 38 tCO2
Emissbes evitadas * TOTAL 16 | t CO2e
Eletricidade renovavel produzida 16| tCO2
Valorizacdo de lamas de ETA 0 tCO2e
Agua para reutilizagio (ApR) 0ftCO2

* Nao contabilizadas nas emissdes totais
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305-3 Outras emissdes indiretas (@mbito 3) de gases de efeito estufa (GEE) (cont.)
AdVT t CO2e
Emissdes de Ambito 3, total 35 089 51%
Categoria | [ Bens e servicos adquiridos ] 18878 | 53%
Categoria 2 [ Bens de capital ] 3807 ['19%
Categoria 3 [ Energia (WTT) ] 4578 [3%
Categoria 5 [ Residuos gerados ] 103 0%
Categoria 6 [ Deslocagbes em servico ] 0 0%
Categoria 7 [ Deslocagées pendulares dos trabalhadores ] 757 2%
Categoria 9 [ Transportes (a jusante) ] [ 132 3%
Categoria 2 [ Fim de vida de produtos vendidos ] 6 134 17%
0
é Categorias 6,7 e 9 | [Emissdes WTT Transportes] | 352 | 1%
3 * Contabilizadas nas emissdes das Categorias 6, 7 € 9
L% Emissées de A3 opcionais (de acordo com o GHG Protocol) *
g Categoria 5 [Transporte de Residuos - incluindo WTT] 249 | t CO2e
2 Categoria | | [Uso de produtos vendidos] 5421 | tCO2e
O Emissbes biogénicas * TOTAL 817 | t CO2e
Ambito | [Transportes; Combustdo Fixa] 786 | t CO2e
Ambito 3 [Categorias 6, 7 € 9] 31 tCO2
Emissbes evitadas * TOTAL 146 | t CO2e
Eletricidade renovavel produzida [46 | t CO2e
Valorizagao de lamas de ETA 0]tCO2e
Agua para reutilizacio (ApR) 0 tCO2
* Nao contabilizadas nas emissoes totais
305-5 Redugdo pe emissées de gases de efeito estufa (GEE)
Em 2024 a EPAL a nivel de Emissées CO2 evitou |6 tCO2e e a AdVT evitou 146 tCO2e. stogz;Aleggd;/ST
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Residuos
3-3 Gestdo dos tépicos materiais
Explicagdo do topico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «Promogdo da economia circulary no Capitulo 3.2 Agir pelo Clima, no 2024
aeu ponto 3.3.2 Minimizar os residuos produzidos e valorizd-los enquanto sub produtos 106a 109
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecao do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluicao e a ocorréncia de acidentes ambentais em todas
as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais,
=~ compensagao da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.
o
N
v * Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagdo
L orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficiancia no uso da agua e da Energia; a
g diminuigdo e a manutengao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agoes
f tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisigdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
v um pensamento estratégico visando a adaptagdo, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
8 empresa as alteragdes Climaticas e aos seus efeitos
o
O
'T * Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
o processos e atividades da empresa oprtunidades que contribua, por esta via, para a sustentabilidade.
o
O Responsabilidades
Residuos de processo: Direcio de Operacoes de Abastecimento de Agua (DOA) e Direcio de
Operagdes de Saneamento (DOS)
Restantes residuos: Dire¢do de Sustentabilidade Empresarial (DSE)
Projetos:
Ver Pags. 106 a 109
Avaliagdo da abordagem de gestio
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tépico. RS Ez/gli/fdw
Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise . '
. ) . L Pdgs. 108 e 109
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
306-1 Producéo de residuos e impactes significativos
EPAL (em kg):
EPAL
2022 2023 2024
S Perigosos (Kg) 14910 16422 I5 828
o) Valorizados
2 NZo Perigosos (kg) 2573280 4560 660 3037784
=
9 Perigosos (Kg) 10 130 21 934 24 152
< Eliminados
> N&o Perigosos (kg) 10 230 8999 Il 867
§ 7,8
‘a2 AdVT (em kg):
2 AdVT
2 2022 2023 2024
) Perigosos (Kg) 52 844 13856 13910
Valorizados
N&o Perigosos (kg) | 22 111692 | 21374806 | 22523415
Perigosos (Kg) 79 582 31 350 73516
Eliminados
NZo Perigosos (kg) 5753 893 7 083 300 6 638 183
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INDICADOR LOCALIZAGAO UNGE
306-2 Gestdo dos impactes significativos relacionados com os residuos
Dada a natureza do tipo de residuos produzidos na EPAL e na AdVT ser maioritariamente ndo perigosos
(EPAL =987 1% e AdVT = 99,70%), consideramos que ndo temos impactes significativos relacionados
com residuos, no entanto o nosso objetivo € o de valorizar o maximo possivel dos residuos gerados.
7,8
. EPAL: Em 2024, 98,8% dos residuos encaminhados para destino final adequado foram valorizados
S AdVT: Em 2024, 77,06% dos residuos encaminhados para destino final adequado foram
I3\ valorizados
i)
'g 306-3 Produgio de residuos
s
5 RS EPAUAAVT
- Os indicados no 306-| Produgao de residuos e impactes significativos 2024: 7,8
S Pags. 108 e 109
o
|9 306-4 Residuos que ndo foram eliminados
&
= RS EPAL/AQVT
(@) Os indicados no 306-| Produgao de residuos e impactes significativos 2024: 7,8
Pdgs. 108 e 109
306-5 Residuos eliminados
RS EPAL/AQVT
Os indicados no 306-| Produgao de residuos e impactes significativos 2024: 7,8
Pdgs. 108 e 109
Desempenho Social
Emprego
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT
EPAL e AdVT: N3o sendo um tdpico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagio e avaliagio 2022:
regular dos indicadores associados a este tdpico. Pdgs. 73 a 87
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a saide publica e
8 preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a
~ disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacao de planos, processos e procedimentos
Z adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
'g metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a
= sustentabilidade da empresa.
>
2 * Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
9O relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
8‘ interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
'T produtos e servicos prestados e das interfaces existentes.
%2}
o * Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
O criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagdo de valor na e para a empresa.
* Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessdrios para a eficaz execucao das suas funcdes, responsabilidades e tarefas.
* Implementar prdticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua saide, motivagao e
envolvimento com a empresa.
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* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade.
* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranga e salide das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevengao, protecdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugao dos riscos.
* Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e de afecdes de salde
relacionadas com o trabalho.
*» Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente
responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e do ambiente.
8 * Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regiGes onde se insere e
‘?‘,, do pafs e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
:g fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
q) z
& * Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
Zm de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrup¢ao da empresa,
9 nos Principios do Pacto Global das Nac¢des Unidas subscritos pela empresa e noutras orientacdes
a aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
ig confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.
™ . . PN , = ,
= * Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcao e de compliance, que
O abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.
Responsabilidades
Direcao de Recursos Humanos (DRH)
Projetos:
Ver Pdgs. 73 a 87
RS EPAL/AQVT
Avaliagdo da abordagem de gestdo 2024:
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tépico.  Pags. 77; 83 tabela
Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise GRI nos tépicos
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. relacionados com os
Recursos Humanos
401-1 Contratagdo de novos Colaboradores e rotatividade dos Colaboradores
Entradas Saidas
[19:25] | [26:35] | 36:451 | [46: 551 | [56: 651 | [26:351 | 3é:45] | [46:551 | [56: 651 | [66: [
e}
= Homens 9 10 Il 12 0 5 12 4 17 10
(; Mulheres 4 8 8 2 0 4 2 0 I 2
@O Subtotal I3 18 19 14 0 9 14 4 18 12 6
g- Total por Homens 42 48
L a
oo SENEro Mulheres 22 9
= Total 64 57
g Racio 0.06 0.054

401-2 Beneficios para Trabalhadores/as a tempo inteiro que nio sio atribuidos atrabalhadores/as temporarios ou a tempo parcial

EPAL RS EPAL/AAVT
2024:
Sao disponibilizados, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios: Pégs. 84 a 87
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* Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas (cobertura/valor):
Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12 500,00€
Parto, Cesariana, Interrupgao Involuntdria de Gravidez | 500,00€
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério | 000,00€
Estomatologia 500,00€
Medicamentos 275,00€
Préteses e Ortdteses | 000,00€
Os trabalhadores e as trabalhadoras associadas a Gestdo Delegada da AdVT s3o abrangidos/as pelo
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) dos/as Trabalhadores/as do grupo AdP. Os da EPAL possuem
um Acordo Coletivo de Trabalho, préprio, denominado Acordo de Empresa (AE). existem, por isso,
alguns beneficios diferentes, de que sdo exemplo: RS EPAL/AAVT
- Distribuicdo de lucros: por imposicdo legal decorrente do Orcamento do Estado ndo houve lugar a 2024:
distribuicao de lucros em 2024 Pdgs. 84 a 87
- 23 dias de férias por ano (mais um dia de férias do que o estipulado por lei);
- 5 Refeitérios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais, Sede, Vale da Pedra e
Vila Franca de Xira
- Complemento de subsidio de doenga, calculado da seguinte forma: Saldrio Liquido - Subsidio
Seguranca Social = Complemento de subsidio de doenca
- Fundo de Pensdes/ Complemento de Reforma (para trabalhadores e para trabalhadoras admitidos/
et as até Marco de 2008)
o
3 - Programa de Ocupagdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades entre os |8
2 e 0s 25 anos, com atividades preenchidas por A¢des de Formagio ministradas pela Academia das
o Aguas Livres, em diversos polos da empresa, estando a frequéncia dos participantes limitada a uma
g‘ semana e beneficiando de refei¢des e de uma bolsa no valor de |5€, por cada dia efetivo de partici-
= pagao no programa
o 401-3 Licenga parental
F
[~
©)
EPAL e AdVT:
Masculino | Feminino
N.° de trabalhadores que tiveram as condi¢Ges para obter licenga parental 14 4
N.° de trabalhadores que usufruiram da licenga parental 14 4
N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenga parental ' 14 4
N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenga parental e que 14 3 36
continuaram na empresa pelo menos |12 meses depois '
Taxa de regresso (%) 100% 100%
Taxa de retengdo (%) 100% 75%
I) Neste campo sé sao contabilizados os trabalhadores que a data de 31.12.2024 tinham concluido a
licenca parental
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Relagées Laborais

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

188 |

3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material
EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagao

regular dos indicadores associados a este tépico. Associado ao capitulo 3.1 Trabalhar com propdsito,
no subcapitulo 3.1.5 Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantira qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide puiblica e preservagdo
do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa.

Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas,
visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos
prestados e das interfaces existentes.

Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagdo de valor na e para a empresa.

Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas.

Implementar préticas e medidas de conciliagao, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua saide, motivagao e
envolvimento com a empresa.

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade.

|dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencao, protecao e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugdo dos riscos.

Assegurar a existéncia de condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e de afe¢des de salde
relacionadas com o trabalho.

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pafs e para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas e na Polftica Anticorrupcdo da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nages Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagées
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgdo e de compliance, que
abranja a tomada de decisao, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.

Responsabilidades

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
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RS EPAL/AQVT
2024:
Pags. 40; 87

GRI 3: Tépicos
Materiais 202 |

GRI 402: Seguranga e Salde
no Trabalho 2016

Projetos:

Ver Pdgs. 40; 87

Avaliagdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este topico.
Para avaliar a eficicia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

402-1 Prazos minimos de aviso prévio em relagdo a mudancas operacionais
A organizagdo deve comunicar a transferéncia ao trabalhador, por escrito, com oito ou 30 dias de

antecedéncia, consoante esta seja tempordria ou definitiva, conforme dispde o art.® 196° n.° | do
Cédigo do Trabalho, devendo esta comunicagdo ser fundamentada.

Nao existem procedimentos internos que estabelecam outro prazo para comunicagdo de mudancas
de subsistema aos operadores.

Seguranga e Saude no Trabalho

GRI 3: Topicos Materiais 202 |

3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do tépico material

Associado ao tépico material «Satide, Seguranca e Bem-Estar no Trabalho» no Capitulo 3.1
Trabalhar com propdsito

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantira qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem paraa satide publica e preservagao
do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa.

Auscultar e promover o reforco da satisfacdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes.

Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e criacdo de valor na e para a empresa.

Potenciar e promover as competéncias, a qualificagao profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas

Implementar prdticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fun¢do, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua saide, motivagao e
envolvimento com a empresa.

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade.

|dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencao, protegdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugao dos riscos.

Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e de afe¢des de salde
relacionadas com o trabalho.
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GRI 403: Seguranga e Saude no Trabalho 2016
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* Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definigdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente
responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e
do pais e para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano

de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,

nos Principios do Pacto Global das Nac¢des Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes

aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a 1.6
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgdo e de compliance, que
abranja a tomada de decisao, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.

Responsabilidades

Direcao de Recursos Humanos (DRH)
Projetos:

Ver Péags. Pégs. 50 a 54; 79 a 83

Avaliagio da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tdpico. RS EPAL/AAVT
Para avaliar a eficicia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise 2024: |.6
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. Pdg. 83

Ver indicador 403-9 - Acidentes de trabalho, na presente tabela

403-| Sistema de gestdo de seguranga e satde no trabalho

EPAL e AdVT: Ambas as empresas tém o seu sistema de gestao de seguranca e salde do trabalho.
403-2 Identificagdo de perigos, avaliagio de riscos e investigagdo de incidentes

EPAL e AdVT: Atribuimos elevada importancia a salide e a seguranga, com foco no controlo dos

riscos de sadde no local de trabalho, assegurando a capacidade de realizar tarefas com seguranca e
promovendo a satde e o bem-estar de nossos trabalhadores/as e subcontratados/as.

403-3 Servicos de satide no trabalho

EPAL e AdVT: As empresas possuem um servico de medicina no trabalho, com o objetivo de
promover o acesso a servigos de salide essenciais, a medicamentos e vacinas de forma segura, eficaz,
de qualidade e a pregos acessiveis.

403-4 Envolvimento do colaborador na participagio, consulta e comunicagdo sobre satde e seguranga no trabalho

EPAL e AdVT: Existe uma Comissao de Seguranca e Saide no Trabalho em funcdes, eleita a 23
de setembro de 2021. Apresenta composicao paritdria, integrando os representantes eleitos dos
trabalhadores (6 efetivos e 4 suplentes) e os representantes nomeados pelo CA (6 efetivos e 6 suplentes)..

Durante 2024 esta Comissao reuniu 5 vezes.

403-5 Formagio dos colaboradores em satde e seguranga no trabalho

3.1 Trabalhar com propésito
Formagio em Seguranga no Trabalho: | 153 h
Formandos: 256

403-6 Promocg3o de salide do trabalhador e da trabalhadora

Em 2024 foram realizadas as seguintes comunicagdes/campanhas provenientes da EPAL/AdVT ou do
grupo AdP

- Linha de apoio Psicoldgico
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- Foram langados e afixados uma série de cartazes com o intuito de sensibilizar as trabalhadoras e os
trabalhadores em questdes de seguranca e sadde no trabalho
Foi, ainda, levada a cabo a jd habitual campanha de vacinagao contra a gripe.
403-7 Prevengdo e mitigagdo de impactos na saide e seguranga no trabalho atribuiveis a relagées comerciais
EPAL e AdVT: As empresas procuram alinhar os seus valores e préticas com a sua cadeia de
fornecedores, incentivando-os a adogdo de compromissos e de préticas de salde e seguranca
idénticos aos, por si, preconizados e praticados.
A EPAL tem ainda disponivel, no seu sftio da internet, um Guia para Fornecedores e o Cédigo de
Boas Prdticas de Higiene em Sistemas de Abastecimento da EPAL.
403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestio de saide e seguranga ocupacional
EPAL e AdVT: A totalidade dos trabalhadores e das trabalhadoras encontra-se abrangido pelo
sistema de gestdo de seguranca e salide do trabalho das empresas.
403-9 Acidentes de trabalho
EPAL e AdVT: Os dados apresentados sdo aplicaveis as duas empresas uma vez que os trabalhadores
e as trabalhadoras sdo comuns.
Ne)
é Tipo de Lesbes (Ver nota |)
2 2022 2023 2024
8 Homens I 8 13
s Feridas e lesdes superficiais
— Mulheres | 4 6
8 Homens [ 0 [
) Fraturas
3 Mulheres 0 [ 0
3 Homens Il Il 7
) Deslocagbes, entorses e distensdes
e Mulheres | | 0
On
S _ Homens 0 2 0
< Amputagio
o Mulheres 0 0 0
A . Homens 12 4 0
& Concussées e lesées internas
o Mulheres 2 0 0
F
v Oueimad tdad Inca Homens 3 2 0
ueimaduras, escaldaduras, congelagao
O geas Mulheres 0 0 0
Homens 0 | |
Envenenamentos (Intoxicagbes)
Mulheres 0 0 0
Homens 0 0 0
Afogamento e Asfixia
Mulheres 0 0 0
Homens 0 0 0
Efeitos do Ruido, vibragdes e pressio
Mulheres 0 0 0
Efeitos de temperaturas extremas e Homens 0 0 0
radiacdes Mulheres 0 0 0
Homens 0 3 0
Choques
Mulheres 0 0 0
Homens 2 I 8
Lesées multiplas
Mulheres 0 2 2
Homens I 2 I
Outras lesGes
Mulheres 0 0 0
Total 45 42 39
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Formagio e Educagio
Tipo de Lesées (Ver nota |) . . .
3-3 Gestdo dos topicos materiais
2022 2023 2024
w Y o o Explicagdo do tépico material e da sua Fronteira RS EPAL/AAVT
Numero de Lesées omens Associado ao tépico material «Gestdo de talento e desenvolvimento de capital Humano» no 2024: 6
Mulheres 4 8 8 Capftulo 3.1 Trabalhar com propdsito, subcapftulo 3.1.2 Investir no Desenvolvimento Profissional e Pdgs 46 e47;53 e
Homens 6.7 5 4.5 Pesoal dos/as trabalhadores/as 54,73a77
Taxa de Lesdes
Mulheres 1.8 3.6 3.3
Homens 1228385 | 1367000 | 1381 416 A abordagem de gestdo e as suas componentes
Horas de Trabalho Prestado (Ver nota 3) -
Mulheres | 433116 | 450156 | 489282 Politica(s):
Taxa de LesGes (TL) = N° de lesGes x 200 000 / N° de horas trabalhadas * Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
Taxa de Dias Perdidos sempre a melhoria da relagao com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos prestados
002 5023 2004 e das interfaces existentes.
* Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
Dias Perdidos Homens 1333 831 | 028 criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
Mulheres 152 172 66 perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
Homens 206 117 |44 inovagdo e criagdo de valor na e para a empresa.
© Taxa de Dias Perdidos ‘ ‘ ‘ ' '
= Mulheres 67 69 26 * Potenciar e promover as competéncias, a qualificagio profissional das pessoas e o conhecimento
8 individual e organizacional necessarios para a eficaz execugao das suas funcdes, responsabilidades e
Homens | 1293515 | 1415924 | | 426499 8 p P
(e} Horas possiveis de trabalho (Ver nota 3) tarefas.
% Mulheres 455 603 499 080 511221
! p~ * Implementar préticas e medidas de conciliagao, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto
= Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200 000 / N° de horas potenciais 8 da sua fungao, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua satide, motivacao e envolvimento com
o n aempresa.
c ‘c
o  Taxa de Absentismo '5 * |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
% 2022 2023 2024 = medidas eficazes para a prevencdo, protecao e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
wn > e redugdo dos riscos.
[} . . Homens 8618 6521 7778 v . . . . . . 6
S, Dias de absentismo Mulh YT 3048 3242 S * Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
= uiheres 8— acidentes de trabalho e de doencas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afeces de saldde
5 ; Homens 5 3 4 = relacionadas com o trabalho.
%0 Taxa de Absentismo s
o Mulheres ) 4 ) — * Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
& ; o Homens 188 311 190 446 19] 851 6 diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
g Dias possiveis de trabalho (Ver nota 3) Mulheres 68 698 68 494 70 267 mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
=z evolugao positiva da empresa e da sociedade.
@)

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e FEtica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
Obitos nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes

Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias de trabalho possiveis

aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
2022 2023 2024 ~ .
confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.
. Homens 0 0 0 e o o . . .
Ntmero de Obitos * Promover a conscencializagado dos principios da economia circular, identificar e implementar
Mulheres 0 0 0 nos processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
Homens | 333 831 | 028 sustentabilidade.
Numero de Dias Perdidos (ver nota 2)
Mulheres 152 172 66 Responsabilidades
Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
Nota |: Inclui In Itinere
Nota 2: AT’s + In [tinere (Ano + Anos anteriores) Projetos:
hNota 3: Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado (em AdVT: 8 Ver Pigs. 53 e 54,73 a 77
oras)
403-10 Doengas Ocupacionais Avaliagdo da abordagem de gestio RS EPAL/AQVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este topico. 2024:
EPAL e AdVT: 5 casos de doenca ocupacional em 2024 (4 Homens e | Mulher). Para avaliar a eficécia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise Pags 53 e 54
Nao se registaram quaisquer dbitos relacionados com doengas ocupacionais. de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
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404-1 Média anual de horas de formagdo anual por colaborador
EPAL e AdVT
Numero de horas de formagio por categoria e por sexo
2022 2023 2024
Homens 3 83 66
Administragdo
Mulheres 3 64 14
Trabalhadores e Homens 6 856 Il 163 9299
© Trabalhadoras | Mulheres 4|54 4350 5058
5 6
e Numero de horas de formagio por fungdo
Un
©
g 2022 2023 2024
& | Chefias 531 637 573
8 Chefias intermédias 3871 3315 4192
lg“ Técnicos superiores ou equiparados 4507 4 465 4142
E Técnicos operacionais | 526 5745 4 464
O
o Técnicos de apoio administrativo 574 | 351 | 066
S
¥ 4042 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira
o4
O EPAL e AdVT: Foi desenvolvido um Plano de Formagdo para todos os trabalhadores e para todas

as trabalhadoras em fungdo das suas necessidades que resultou do processo de avaliagao de RS EPAL/AdVT
desempenho, por forma a melhorar as suas competéncias face as necessidades das empresas. 2024:

Nzo existe formalmente um plano para os/as trabalhadores/as que estdo a aproximar-se da idade de Pégs 73a77
reforma.

404-3 Percentagem de trabalhadores/as que recebem regularmente analises de desempenho e desenvolvimento de carreira

RS EPAL/AQVT
EPAL e AdVT: Em 2024 foi realizada da totalidade dos trabalhadores e das trabalhadoras 2024: 6
Pag. 77
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
3-3 Gestdo dos tépicos materiais
Explicagdo do topico material RS EPAL/AAVT
EPAL e AdVT: N3o sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagio 2024 6
regular dos indicadores associados a este tépico. Associado ao Capitulo 3.1 Trabalhar com propdsito, — Pdgs 46 e 47; 53 e
__ subcapftulo 3.1.2 Garantir a igualdade de oportunidade e promover a diversidade e a inclusio 54,7879
=
v  Aabordagem de gestéo e as suas componentes
<
o Politica(s):
®
> * Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
2 dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
.9 sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos prestados
i§' e das interfaces existentes.
o * Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual [, 6
=z e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas funcdes, responsabilidades e tarefas.
@)

* Implementar préticas e medidas de conciliagao, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua func¢do, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua saide, motivagao e
envolvimento com a empresa.

* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e satide das pessoas, determinar e adotar medidas
eficazes para a prevencdo, protegdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos e redugao dos
riscos.
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* Assegurar a existéncia de condigBes de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de salide
relacionadas com o trabalho.

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade.

S * Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano

S de Gestdo de Risco de Corrupgéo e Infragdes Conexas e na Polftica Anticorrupgdo da empresa,

-£ nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes 6
) aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a '
g confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

- » Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, €tica, anticorrupgao e de compliance, que

S abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negocio,

;g- contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgdo e para a boa governagdo.

'T Responsabilidades

2 Direcao de Recursos Humanos (DRH)

O  Projetos:

Ver Pdgs 78 e 79

Avaliagdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este topico.

Para avaliar a eficécia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise [, 6

de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

Ver indicador GRI 405-| da presente tabela.

405-1 Diversidade nos 6rgios de governagio e colaboradores

2022 2023 2024
Homens 71% 59% 64%
Chefias
Mulheres 29% 41% 36%
0 . - Homens 61% 62% 60%
o Chefias intermédias
~ Mulheres 39% 38% 40%
(%]
< Técnicos superiores ou | Homens 42% 47% 44%
S | equiparados Mulheres 58% 54% 56%
c
3 . o Homens 94% 93% 93%
€ Técnicos operacionais
Q Mulheres 6% 7% 7%
@) Técnicos de apoio Homens 76% 76% 75%
- P
O [ administrativo Mulheres 24% 24% 25%
[}
-
©
2 2022 2023 2024 6
S
o0 [} (9]
v g 8 gl 8| E« |8 S| e
@ o = 8|0 S| s |SO S| &
o NOJ LU | T Ne c = o NS c 2
o s ol 8 5| s o o S I} o ® =
5 5.8|825(5,%] 82 [5.%5| 88
@ eda|ze8E|28a| z5 ([&sa| z=
.q_>) Administradores Executivos 0 0 0 0 0 0
@)
3% Chefias 2 0 3 I | |
LN
@ | Chefias Intermédias 0 | | 0 | 0
6 Técnicos Superiores ou Equiparados 0] 0 10 2 I
Técnicos Operacionais 7 0 16 6 14 6
Técnicos de Apoio Administra. 12 4 7 0 I
Total 31 5 37 9 30 9
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envolvimento com a empresa.

INDICADOR LOCALIZAGAO PRIL:‘N%TOS
@ 405-2 Racio do salario e remuneragdo entre homens e mulheres
:
= Y0 Retribuicdo base mensal média entre trabalhadores e trabalhadoras, por categoria:
5 & Técnicos Técnicos de
g Administrado- Chefias . Técnicos . .
Lo . Chefias e Superiores .. | Apoio Admi-
9 = res Executivos Intermédias . Operacionais . .
ST Equiparados nistrativo
9z
0;) 2 [2022 1.06 0.99 1.07 [.11 0.83 1.02 0
Z O
a a
w O 2023 0.96 0.93 1.08 1.10 0.93 0.99
o
¥ ©
z 2024 0.97 0.96 1.00 1.03 0.95 1.00
]
Nao-Descriminagio
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do toépico material
EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliacdo = EZ@;}AdVT
regular dos indicadores associados a este tépico. , . 6
8 . etop . | Pégs4be4753e
Existe resposta para este topico no capitulo 3.1 Trabalhar com Propdsito, subcapitulo 3.1.2 Garantir 54: 78 e 79
a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclus3o.
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Auscultar e promover o reforco da satisfacao, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
sempre a melhoria da relacdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos prestados
e das interfaces existentes.
* Proporcionar a formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar
a criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, na
= perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
S inovagdo e criagdo na e para a empresa.
.£ * Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
'5 e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas.
§ * Assegurar a comunicagdo, a consulta e a participagao dos/as trabalhadores/as e dos seus representantes,
o em temdticas relacionadas com o sistema de gestdo e na identificacdo de solu¢des para melhorar o
8 respetivo desempenho, desigadamente na vertente de seguranca e salde.
8‘ * Implementar praticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
'T contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua salde, motivagao e 6
o
[
V)

196 |

* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e saide das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencio, protecao e, tanto quanto possivel, para a eliminagao dos perigos
e redugao dos riscos.

* Assegurar a existéncia de condi¢Bes de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de salide
relacionadas com o trabalho.

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade.

* Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicao de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
responsdvel, ao nivel da sociedade, da governagao e do ambiente.

* Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
dos pafs e para a coesdao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
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Trabalho Infantil

GRI 3: Tépicos
Materiais 202 |

GRI 408: Trabalho

Infantil 2021

EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagdo
regular dos indicadores associados a este tépico.

408-1 Operagées e fornecedores com risco relevante de trabalho infantil

O risco em causa ndo foi identificado em qualquer operagio ou fornecedor.

Trabalho Forgado ou Escravo

GRI 3: Tépicos

GRI 409: Trabalho Forgado

Materiais 2024

ou Escravo 2016

EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagio e avaliagio
regular dos indicadores associados a este tépico.

409-1 Operagées e fornecedores com risco relevante de trabalho for¢ado ou escravo

O risco em causa n3o foi identificado em qualquer operagio ou fornecedor.
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INDICADOR LOCALIZAGAO UNGE
* Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
— aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
§ confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.
X% * Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
£ abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de
% negdécio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgdo e para a boa governagao.
% Responsabilidades
9 L
% Diregdo de Recursos Humanos (DRH)
hej q
=  Projetos:
x
—  VerPdgs78e79
o
O Avaliagio da abordagem de gestao
. . - _— , . RS EPAL/AAVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tdpico. 2004:
Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise Pios 53 é 04
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. s
0 406-1 Incidentes de discriminagdo e medidas corretivas tomadas
)
RN
ZQ
SE
¥ £ EPAL e AdVT: Nio foram identificados casos de descriminagao. [,6
< T
o g
A

| 197



INDICADOR

LOCALIZAGAO PRINCIPIOS

INDICADOR LOCALIZAGAO

PRINCIPI0S
UNGC

UNGC
Avaliagio dos Direitos Humanos
UV —
S8
[alygl| . . . . . = o o
0 @ EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao | 9
& 5 regular dos indicadores associados a este topico. '
X =
0=
412-1 Operagbes sujeitas a analise ou avaliagdo de impactes sobre os direitos humanos
2

GRI 412: Avaliagdo dos Direitos
Humanos 2016

As empresas ndo fizeram nenhuma avaliagdo destes impactes nas suas operagdes

412-2 Formagio dos Colaboradores em politicas ou procedimentos sobre direitos humanos

O Plano de Formacgo das empresas, em 2024, ndo contemplou a¢des de formagao em polfticas ou
procedimentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que incluam clausulas de direitos humanos, ou que tenham sido su-

jeitos a analise de direitos humanos

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestagdo de servigos celebrados em 2024,
contemplaram disposi¢cdes de salvaguarda e/ou garantia de cumprimento da legislacdo laboral, de
seguranga e salde dos trabalhadores e das trabalhadoras e dos direitos humanos. No inicio dos
trabalhos, por regra, € distribuido a todos os contratados o “Manual de Acolhimento de Entidades
Externas”, que também estd disponivel no site da empresa e onde constam os direitos e deveres das
partes interessadas que trabalham com a EPAL e com a AdVT.

Comunidades Locais

GRI 3: Tépicos Materiais 202 | GRI 3: Topicos Materiais 202 |
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3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do topico material
Associado ao tépico material «Sensibilizagdo e educagdo ambiental para mudanga de
comportamentosy, associado ao capitulo 3.7. Educar para a Sustentabilidade

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide puiblica e preservagdo
do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementagao de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa.

* Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes.

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagao e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade.

* Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade,
através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente responsdvel, ao
nivel da sociedade, da governacao e do ambiente.

* Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
dos pais e para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protegao do ambiente, através do uso eco eficiente dos
recursos naturais, prevenindo a poluigdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades,
contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais, compensagao da
pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.
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RS EPAL/AGVT 2024:
Pdgs. 43 47, 50 a 53;
59a60; 145a |57

GRI 413: Comuni-
dades Locais 2016

* Incentivar a Investigagdo e o desenvolvimento de solugdes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagao transversal a empresa, focado no negdcio, na
relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentavel e desejavelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade, parcerias externas nos projetos.

* Potenciar a capacidade de organizacdo, prevencdo e recuperagdo perante fatores ou condi¢des
adversas por forma a garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da miss3o, a preservagao
da vida humana e a confianca da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Responsabilidades
Direcao de Comunicaggo e Educagao Ambiental (CEA)

Projetos:
Ver Pdgs. 50 a 53; 59 a 60; 145 a 149

Avaliagio da abordagem de gestao
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tdpico. = Ezlglifdv—r
Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise . '

, . . o Pdgs. 150 a |51
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagées de impacte e programas de desenvolvimento

RS EPAL/AAVT

3.7 Educar para a Sustentabilidade 2024:
Pégs. 145 a 149

413-2 Operagbes com impactes negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais

Nao foram identificados impactes negativos significativos nas comunidades locais.

Seguranga e Saude do Cliente

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

3-3 Gestdo dos topicos materiais

RS EPALVAAVT 2024:
Pdgs. 43; 47,49 a
50; 129 e 130

Explicagdo do tépico material
Associado ao tépico material «Garantia da Qualidade do Produto, abordado no subcapitulo 3.4.6
Agua como fator essencial da proteco crescente da satide publica».

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satde publica e
preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacdo de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a
sustentabilidade da empresa.

* Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes.

* Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regices onde se insere e dos pais e
para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os fornecedores, os
clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

* Potenciar a capacidade de organizagao, prevencdo e recuperacdo perante fatores ou condi¢des
adversas por forma a garantir a continuidade do negécio, o cumprimento da missao, a preservacao
da vida humana e a confianca da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

* Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informacdo que suportam as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.
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GRI 417: Seguranga e Saude do Cliente 2016

200 |

INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘,&TOS
Responsabilidades
Direcdo de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA), Direcao de Operacdes de Saneamento
(DOS), Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua (LAB) e Direciio de Gestio de
Ativos (DGA)
Projetos:
Ver Pégs. 49 a 50; 129 a 130
Avaliagdo da abordagem de gestdo
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este tépico. RS EF;g2IJ4AdVT 7
Para avaliar a eficacia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, andlise , )
. . : Acd Pags. 129a 130
de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
416-1 Avaliagdo dos impactes na satde e seguranga das principais categorias de produtos e servigos
EPAL e AdVT (Agua para consumo humano) O Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, que entrou em vigor
no dia 01/01/2018 é o diploma legal que regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano,
definindo a frequéncia de amostragem e de andlise a cumprir nos vérios pontos de entrega e 7

estabelece ainda as normas de qualidade para cada parametro cujo controlo € obrigatdrio.

AdVT (Descarga de dguas residuais): A empresa estd abrangida pelos valores limite estipulados pelas
Licencas de descarga dos efluentes tratados e descarregados no meio hidrico.

416-2 Incidentes de nido-conformidade relacionados com impactes na satde e seguranga causados pelos produtos e servigos

Qualquer incumprimento de valor paramétrico detetado € alvo de uma investigagdo desenvolvida
para pesquisa e identificagdo de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questdo,
bem como para defini¢do de eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para a resolugdo
do problema detetado.

EPAL: Incumprimentos de valores paramétricos em 2024 (Controlo Legal e Operacional do Sistema
de Abastecimento).

2022 2023 2024
3 3 3
O i O i (o] i =
&7 |5 t&57 | &5 t&52 | & S
Ego | € .| Ezg| € .| Ezg | € o
85N | 3 S| 858 | 3 S| 858 | 3 5
gag |2 Ll as |2 Ll 8as | = 8o
032 08| s 083 |08| s 03|28 ©
882|182 3= 882 |28| 3= 852 |22 3
ze2|Ze|l<g|Zze2 |Ze|<8| Zz8e|Ze| &
Adugio* |9 830 44 1 99.72 | 19797 22 19986 | 18774 19 19987
Distribuigao™®* |2 000 60 9929 | 12752 40 99.6 2242 49 19951
"Controlo
Operacional
(Aducio® 95 745 - - 97 634 - - 91 304 - -

distribuigio)"

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Pontos de Entregas aos varios clientes, em ALTA;
** |Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor, Clientes diretos da

adugao.
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INDICADOR LOCALIZAGAO UNGE
AdVT: Incumprimentos de valores paramétricos em 2024 (Controlo Legal e Operacional do Sistema
de Abastecimento).
2022 2023 2024
8 8 8
223ls | & 27l | & e2m]s |2
£ESg | & =~ ESg | & = ESg | & =
c 23S = © c 2@ = © c 2@ = ©
028N = S o9 N =1 = g9 N =1 c
o o= ] S 2o = ] S 2o = o S
28 | = 2l s2s | c ¥ | 82535 | < &
© n O 0] 8 (% = n O 0] 8 k% © n O 1) 8 L})o
Sez (o8| 3| 2es o8| 3| S82 |8 ¢
o o - o o . [} o -
zE2|Ze| R | ze28|Ze| QR | zg8|[Zg| <
Adugio* 17580 | 55 |99.63 | 19299 | 48 |[99.69 | 18900 | 72 |99.54
|
Controlo Be76 | - | - | 48495 | - | - | 52328 - | -
Operacional
Todas as ocorréncias de incumprimento de valores paramétricos registadas, em 2024, nas torneiras
o  dos consumidores foram comunicadas de imediato a Administragdo Regional de Sadde da Lisboa e
o  ValedoTejo e a ERSAR e os valores ndo conformes detetados nos pontos de entrega a Entidades
N Gestoras foram comunicados a Diregao Geral de Salide, a ERSAR e a respetiva Entidade Gestora
g
c
2 2022 2023 2024
S g | 2 |8 8 | 22 |8 g | g2 [.8
[} ic s | 2s ‘S T o ) 'S T 5 -
o g s | g2 & F£ | 8 s £ | 82
\g t= S e (o] 3 = S e (@] 3 t= S pe o] 3
& E | s |28 E | s |28 § | 85 |22
o) 9 = N Q = N 9 = N
& 0 5 o = 0
= o (3 Eo © @ (3 Eo v % 3 Eo
On T O © On Z O © On C O
On o) ® 0 [a NP ) Kciye) [a NP [0) icae) Qg
= o 2 F £ & o 2 E [SIVS o 2 F g G
E o 8‘ % S < o 8‘ 6 5 <= o 8‘ % S <
2, z ce |08 Z ot [OF8 z ot [O8
& | Control
ontrolo
< Legalr 24481 |1 534207 | 97 | 35,140 | 654,966 | 9631 | 37,496 | 550,153 | 93.92
—
o |
g [Somrole igger| - - |38062| - - | 42658 | - -
Operacional
Nesta tabela sdo apresentados os valores reportados no ambito dos indicadores ERSAR.
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