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AGUAS DO VALE DO TEJO, S. A.
Regulamento n.° 448/2024

Sumario: Aprova o Regulamento de Exploragao do Servigo Publico de Saneamento de Aguas Residuais
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo.

Regulamento de Exploragio do Servigo Publico de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, na
redacdo que lhe foi atribuida pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, que dispde que os regula-
mentos de exploragéo e servico relativos a atividade de saneamento de aguas residuais em vigor nos
sistemas agregados vinculam os utilizadores do sistema até serem substituidos por novos regulamen-
tos de exploracao e servico elaborados pela sociedade, aprovados pelo concedente e publicados na
2.2 série do Didrio da Republica, foi o presente Regulamento aprovado pelo Conselho de Administragédo
da Aguas do Vale do Tejo, S. A., prosseguindo-se com as demais formalidades previstas no Regula-
mento n.° 446/2018, de 23 de julho, submetido a parecer da Entidade Reguladora do Setor e, finalmente,
aprovado pelo Concedente. Por conseguinte, dando cumprimento ao disposto no n.° 5 do artigo 41.°
do Contrato de Concesséo celebrado entre a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A., ora Aguas do Vale
do Tejo, S. A. e o Estado Portugués, é publicado o presente regulamento.

Regulamento de Exploragao do Servigo Publico de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento tem por objeto as regras de exploracao do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo, na parte relativa ao saneamento de aguas
residuais, de forma a que seja assegurado o seu bom funcionamento global e garantido o pleno fun-
cionamento do sistema, qualitativa e quantitativamente, como pressuposto bdsico das exigéncias
de protegdo ambiental, seguranga, saude publica, conforto dos utentes e de um aproveitamento
sustentado.

Artigo 2.°
Termos e definigoes
Para efeitos de aplicagédo do presente regulamento, entende-se por:

a) Atividades complementares ou acessérias — atividades exercidas pela concessionaria para
as quais esta esteja técnica e funcionalmente habilitada, e que determinem, nomeadamente, um
aproveitamento dos meios afetos a concesséo, de modo autossustentado em termos econémico-
-financeiros;

b) Aguas pluviais — dguas que resultam da precipitagdo atmosférica caida diretamente no local
e em bacias limitrofes contribuintes e que apresentam, geralmente, baixa quantidade de matéria poluente,
particularmente de origem orgéanica. Consideram-se equiparadas a dguas pluviais as provenientes de
regas de jardins e espacgos verdes, de drenagem de piscinas, de lavagem de arruamentos, passeios,
patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas e sumidouros;
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c) Aguas residuais:

a) Aguas residuais domésticas — aguas residuais de instalacdes residenciais e servigos, essen-
cialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

b) Aguas residuais industriais — todas as aguas residuais provenientes de qualquer tipo de ativi-
dade que ndo possam ser classificadas como aguas residuais domésticas, nem sejam aguas pluviais;

c) Aguas residuais urbanas — dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura destas
com daguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

d) Autorizacdo de ligagdo ou de conformagdo — documento emitido pela concessiondria onde se
estabelecem as condigdes de carater geral e especifico que devem ser observadas e cumpridas pelo
utente, para que as aguas residuais por si produzidas possam ser recolhidas nas infraestruturas de
saneamento do sistema multimunicipal;

e) Caudal — volume de &guas residuais numa dada secgdo e num determinado periodo de tempo,
expresso em m?/dia;

f) Caudal médio diario — volume total de agua residual medido ao longo de 1 (um) ano dividido
pelo nimero de dias do periodo anual, ou pelo nimero de dias de laboragao, respetivamente para caudal
doméstico ou industrial, expresso em m*/dia;

g) Caudal médio horario — volume total de 4gua residual medido ao longo de 1 (um) dia, dividido
pelo numero de horas do periodo diario ou pelo nimero de horas do periodo de laboragao, respetiva-
mente para caudal doméstico ou industrial, expresso em m3/hora;

h) Cliente — qualquer pessoa coletiva, ptblica ou privada, a quem a concessiondria preste servigos,
no ambito de uma atividade complementar ou acessoria, autorizada pelo concedente, mediante parecer
da autoridade da concorréncia e da entidade reguladora do setor;

i) Coletores municipais de aguas residuais — coletores publicos, propriedade dos municipios,
destinados a drenagem das 4guas residuais urbanas;

j) Comissdo de acompanhamento da concessdo — comissdao composta por 3 (trés) elementos,
nomeados por despacho do concedente, entre pessoas com formagao e experiéncia nas areas finan-
ceira, juridica e da engenharia;

k) Concentracdo — quantidade total de uma substancia descarregada ao longo de um determinado
periodo de tempo, dividida pelo volume total de efluentes rejeitados no mesmo periodo, expressa em mg/I;

[) Concedente — Estado Portugués, representado pelo membro do Governo responsavel pela drea
do ambiente;

m) Concesséao — direito exclusivo, na area geografica definida, atribuido ex lege a concessionaria,
de assegurar, durante 30 anos, o servigo publico de recolha, tratamento e rejeigédo de efluentes gerados
pelos utilizadores, incluindo:

a) A concecao, a construgdo, a instalagdo, a aquisigdo ou outro meio previsto para a afetacdo
e a extensdo, nos termos do projeto global do sistema multimunicipal, das infraestruturas e instalagdes
necessarias a recolha, ao tratamento e a rejei¢cdo dos efluentes canalizados pelos utilizadores, e a rece-
¢do dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que tratem aguas residuais urbanas, e os
respetivos tratamento e rejeicao;

b) A aquisicdo ou outro meio previsto para a afetagao, a instalagao e a extenséo dos equipamentos
necessarios a recolha, ao tratamento e a rejeicao dos efluentes canalizados pelos utilizadores, e a rece-
¢do dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e os respetivos tratamento e rejeicao;

c¢) A conservagao, a reparagao, a renovagao, a manutengao, a adaptagao e a melhoria das infraestru-
turas, instalagdes e equipamentos previstos nas subalineas anteriores necessarios ao bom desempenho
do servico publico, de acordo com as exigéncias técnicas e com os parametros sanitarios exigiveis;

d) O controlo dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tratados e dos meios recetores em que os
mesmos sejam descarregados;
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n) Concessiondria — a sociedade aguas do Vale do Tejo, S. A., constituida para a exploragao
e a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Vale do Tejo,
em regime de concessao, nos termos do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, e do Decreto-Lei
n.° 34/2017, de 24 de margo;

o) Contrato de concessdo — o contrato para exploragdo e gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo, celebrado entre o Estado Portugués e a con-
cessionaria, em 30 de junho de 2015, ou outro que o venha a substituir;

p) Contrato de recolha de efluentes ou contrato de recolha — documento escrito, celebrado entre
a concessionaria e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, ou em que aquela tenha
sucedido por forga do disposto no n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, para
prestagao, com caracter permanente ou eventual, do servigo de recolha, tratamento e rejei¢cao de
efluentes;

q) Efluentes — dguas residuais provenientes de qualquer tipo de atividade que sejam consideradas
aguas residuais domésticas, urbanas ou industriais, incluindo os efluentes provenientes de limpeza
de fossas séticas;

r) Efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas — produtos com elevada concentragéo de
poluentes, nomeadamente de solidos em suspensao;

s) Entidade reguladora do setor — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos ou ERSAR;

t) Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) — infraestrutura destinada ao tratamento
dos efluentes, antes da sua descarga nos meios recetores ou da sua reutilizagéo;

u) Fiscalizagdo — conjunto de ac¢des realizadas, com carater sistematico, pela concessiondria, com
o objetivo de verificar o cumprimento, por parte dos utentes, da lei, do presente regulamento e do regime
contratual em vigor, designadamente do cumprimento do programa de monitorizagao, das condi¢des
de descarga das aguas residuais nas infraestruturas de saneamento do sistema, da integridade e da
funcionalidade dos equipamentos instalados na ligagao técnica;

v) Forga maior ou casos fortuitos — todo e qualquer acontecimento anormal, imprevisivel ou
irresistivel, exterior a vontade e a atividade da concessionaria que impega, absoluta ou relativamente,
total ou parcialmente, o cumprimento das respetivas obrigagdes contratuais e/ou regulamentares, tais
como e entre outros, pandemias, cataclismos, guerra, alteragdes de ordem publica, malfeitorias, atos
de vandalismo ou incéndios, sempre que possivel comprovados;

w) Fossa sética — tanque de decantacdo destinado a criar condigdes adequadas a decantagéo
de sélidos suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢cdes anaerdbicas para
a decomposicgao de matéria organica;

x) Infraestruturas de saneamento — conjunto de infraestruturas e instalagées (ligagbes técnicas,
coletores, intercetores ou emissdrios, estagdes elevatérias e ETAR) que, em cada momento, fazem parte
do sistema e sdo objeto da exploragao e gestao da concessionaria;

y) Ligacdo técnica — conjunto de infraestruturas destinado a entrega das aguas residuais pro-
venientes do sistema de drenagem de aguas residuais de um utente, no ponto de recolha do sistema
multimunicipal;

z) Medidor de caudal — dispositivo para determinar o volume de agua residual que passa numa
dada secgao, num determinado intervalo de tempo e que podera ter associados outros instrumentos ele-
trénicos que, designadamente, totalizem o caudal, o registem e/ou fagam a sua transmissao a distancia;

aa) Periodos tarifarios — modelo de determinagéo de tarifas definido para um intervalo temporal
compreendido no periodo da concessao, que inclui:

a) O periodo de transigao, correspondente ao lapso entre a data de produgéo de efeitos do contrato
de concessao e o final do ano civil correspondente;
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b) O periodo de convergéncia tarifaria, com a duragdo de 5 (cinco) anos a contar do termo do
periodo de transi¢éo, destinado a convergéncia progressiva das tarifas praticadas nos sistemas extintos
para um tarifario comum;

c) O terceiro periodo, dividido em subperiodos tariférios de 5 (cinco) anos, entre o termo do periodo
de convergéncia tarifdria e o termo do contrato de concessao;

bb) Ponto de recolha — ponto de fronteira entre o sistema multimunicipal e o sistema de drenagem
de aguas residuais do utente, onde se faz a recegdo das aguas residuais drenadas por este para as
infraestruturas de saneamento do sistema;

cc) Preco — valor pago por clientes pelos servigos prestados;

dd) Pré-tratamento — processo, da responsabilidade dos utilizadores diretos ou dos clientes,
destinado a redugao da carga poluente, a redugéo ou eliminagao de certos poluentes especificos,
a laminagem de caudais ou sua retencao tempordria, de forma a tornar as respetivas daguas residuais
aptas a serem rejeitadas nas infraestruturas de saneamento do sistema;

ee) Programa de monitorizagdo ou autocontrolo — conjunto de determinagdes analiticas a efetuar
pelo utente as aguas residuais recolhidas pelo sistema, com a periodicidade e sobre os parametros
fixados na autorizagdo de ligagao ou conformacao, antes da sua descarga nas infraestruturas de
saneamento do sistema, com o objetivo de evidenciar o cumprimento das autoriza¢des de descarga
concedidas;

ff) Recolha direta — drenagem dos efluentes produzidos por qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, efetuada com recurso a uma ligagéo técnica ou a um meio moével, desde o sistema
de drenagem de aguas residuais do utente até a um ponto de recolha do sistema multimunicipal;

gg) Regulamento — documento, com eficdcia externa, que define os direitos e as obrigagbes da
concessiondria e dos utilizadores e clientes, no ambito da exploragédo e da gestdo do sistema multi-
municipal, de acordo com a legislagao aplicavel e as condigOes previstas no contrato de concessao;

hh) Requerente — qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que efetue um reque-
rimento de ligagado ou de conformagao;

ii) Requerimento de ligagdo ou de conformagdo — documento para estabelecimento de uma
ligagdo as infraestruturas de saneamento do sistema multimunicipal, apresentado a concessionaria,
conforme modelos anexos a este regulamento, incluindo o pedido de restabelecimento de qualquer
ligacao que, por incumprimento dos termos contratuais, haja sido objeto de denuncia ou de resolugao
do contrato de recolha;

ii) Servigo publico ou servigo de saneamento de aguas residuais ou efluentes — servigo de recolha
ou recegao, tratamento e rejeicao de efluentes, prestado pela concessionaria de forma regular, continua
e eficiente, em protecao da saude publica, do bem-estar das populagdes, da acessibilidade ao servico, da
protegcdo do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira do setor, num quadro de equidade
e estabilidade tarifaria, contribuindo para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério,
bem como para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as obriga¢des decor-
rentes das normas da Unido Europeia, nos termos da legislagao em vigor e do contrato de concessao;

kk) Sistema de drenagem municipal — conjunto de infraestruturas e instalagGes (coletores, emis-
sdrios, estacbes elevatorias, acessorios e equipamentos complementares), que permitem a recolha
e adrenagem das dguas residuais, desde os ramais domicilidrios até aos pontos de recolha do sistema;

[) Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo, sistema
multimunicipal ou sistema — sistema criado pelos Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio e Decre-
to-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, no que respeita ao saneamento de dguas residuais, que integra
o conjunto das infraestruturas de saneamento e o servigo publico de exploragdo e gestdo das mesmas,
para prestagao do servigo publico aos utilizadores ai contemplados, nas areas abrangidas pelo contrato
de concessao;
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mm) Sistemas de drenagem de 4guas residuais dos utentes — sistemas de drenagem municipais
ou sistemas prediais de recolha de efluentes, integrados ou ndo em edificios em propriedade horizontal,
de utentes que nao sejam entidades gestoras de sistemas de drenagem municipais;

nn) Subsistema — conjunto de infraestruturas de recolha ou recegéo, tratamento e rejeicdo de
dguas residuais no meio recetor, com funcionalidade prépria e independente das restantes infraestru-
turas do sistema;

00) Tarifa — valor pago pelos utilizadores pelos servigos prestados, no ambito dos servigos publi-
cos concessionados;

pp) Unidade de produgdo — unidade técnica fixa onde sdo desenvolvidas uma ou mais atividades
constantes do Anexo | ao Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de agosto, ou quaisquer atividades direta-
mente associadas, que tenham uma relagéo técnica com as atividades exercidas no local e que possam
ter efeitos quantitativos ou qualitativos na produgao de aguas residuais industriais;

qq) Utente — utilizador municipal, utilizador direto ou cliente;

rr) Utilizador — qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, abrangida pelo &mbito
territorial do sistema multimunicipal, a quem sejam assegurados, de forma continua, os servigos de
recolha e tratamento de efluentes, os quais podem classificar-se como utilizadores municipais ou
utilizadores diretos;

ss) Utilizador direto:

a) qualquer pessoa singular ou coletiva, que ndo possa ser classificada como utilizador municipal,
localizada na area da concesséo, para cuja prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais
o sistema multimunicipal esteja dimensionado conforme projeto global e,

b) quaisquer outras pessoas singulares ou coletivas que ndo possam ser classificadas como
utilizador municipal, localizadas na area da concessao, de cuja atividade resultem aguas residuais
e relativamente as quais, por acordo entre a concessionaria e a entidade gestora do sistema municipal,
se reconhega que a integragao no sistema multimunicipal constitui a melhor solugdo do ponto de vista
técnico e econdmico, nomeadamente por razdes de proximidade e acessibilidade as infraestruturas
do sistema multimunicipal;

tt) Utilizador municipal — municipio ou entidade gestora do respetivo sistema de drenagem muni-
cipal, que tenha por objeto a prestacao desses servigos a terceiros;

uu) Valor limite de emissé&o (VLE) — valor, expresso em concentragdo e/ou o nivel de uma emissao
de determinados parametros, que nao pode ser excedido em qualquer periodo ou periodos de tempo,
na descarga dos efluentes nas infraestruturas de saneamento do sistema multimunicipal ou no meio
recetor;

vv) Vistoria — acgOes realizadas pelos utentes ou pela concessionaria a pedido dos utentes, no
sistema multimunicipal ou nos sistemas de drenagem de aguas residuais dos utentes, com o objetivo
de verificar o cumprimento das normas e do regime contratual aplicaveis relevantes para o servigo de
saneamento de dguas residuais.

Artigo 3.°
Objetivos

1 — O presente regulamento:

a) Estabelece as regras a que obedece a exploragédo do servigo publico de saneamento de dguas
residuais, como previsto na Clausula 41.2 do contrato de concessao do sistema multimunicipal;

b) Define e regula as condi¢Ges gerais que a concessiondria deve assegurar, no ambito da explo-
racao e da gestao do sistema multimunicipal, para a recolha, o tratamento e a rejeigdo dos efluentes
canalizados pelos utilizadores;
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c) Define e regula as condigbes gerais que a concessionaria deve assegurar no ambito da explo-
ragdo e da gestdo do sistema multimunicipal, para a recegao dos efluentes provenientes de limpeza de
fossas séticas, que tratem aguas residuais urbanas e os respetivos tratamento e rejeigéo;

d) Estabelece as condi¢des que devem ser asseguradas pelos utentes, designadamente de explo-
racao, de forma a garantir os principios da eficiéncia, da qualidade e da sustentabilidade do servico.

2 — O presente regulamento tem ainda por objetivos, conjunta e simultaneamente:

a) Estabelecer as regras e as condigbes em que os utentes podem ser autorizados a drenar para
as infraestruturas de saneamento do sistema multimunicipal, as dguas residuais produzidas ou reco-
Ihidas sob sua responsabilidade;

b) Estabelecer que as dguas residuais recolhidas pelas infraestruturas de saneamento do sistema
serdo previamente sujeitas ao pré-tratamento que for necessario para assegurar que aquelas que
afluem ao sistema garantam:

i) A protecdo da saude e seguranca do pessoal que opera e mantém as infraestruturas de sanea-
mento integradas no sistema;

i) Que a recolha ou recegdo, o tratamento e a rejeicdo de efluentes ndo afetem negativamente as
condigbes ambientais dos meios recetores, nos termos da legislagao aplicavel;

iii) Que as infraestruturas de saneamento nado sejam danificadas;

iv) A durabilidade e as condig¢des hidraulicas de escoamento dos coletores, intercetores e emis-
sarios;

v) As condigBes técnica e ambientalmente adequadas de exploragédo das infraestruturas de
saneamento do sistema;

vi) Os requisitos fixados para as dguas residuais na respetiva autorizagao de ligagdo ou de con-
formacao;

vii) As caracteristicas das lamas geradas pelo processo de tratamento, conforme exigido na legis-
lagdo aplicavel, em funcéo do seu destino final;

c) Propiciar a harmonia, em cada momento, do desenvolvimento econémico com as exigéncias
de protecao ambiental e com a qualidade de vida a que tém direito os residentes e os que trabalham
na area de intervencao do sistema;

d) Fomentar a implementagdo do principio de conservagdo da agua, entendida como um bem
econdmico, escasso e renovavel;

e) Repartir com proporcionalidade e equidade por todos os utilizadores, os custos em capital
fixo e os encargos de exploragdo associados a execugdo e ao funcionamento das infraestruturas de
saneamento do sistema;

f) Incentivar o estabelecimento de mecanismos de cooperagéo técnica entre os utentes e o sis-
tema multimunicipal, no sentido de salvaguardar a funcionalidade e a integridade das infraestruturas
dos sistemas municipais e do sistema multimunicipal;

g) Garantir que a saude dos trabalhadores que operam as infraestruturas de saneamento nao
é afetada negativamente pelas condi¢goes de exploragéo do sistema.
Artigo 4.°
Ambito de aplicagao

As disposicoes do presente regulamento aplicam-se na area de intervengao do sistema multimu-
nicipal, no &mbito autorizado para a prestacao de atividades complementares ou acessérias e vinculam
todos os utentes do sistema.
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Artigo 5.°
Subordinagao

O presente regulamento subordina-se a legislagdo nacional e da Unido Europeia que, em cada
momento, Ihe seja concretamente aplicadvel, bem como ao contrato de concessao e as especificidades
estabelecidas em cada contrato de recolha de efluentes.

CAPITULO Il

Direitos e obrigagdes da concessionaria e dos utentes

Artigo 6.°
Obrigacgoes da concessiondria

1 — A concessiondria obriga-se a garantir, de forma continua, regular e eficiente, a recolha, o trans-
porte, o tratamento e a rejeigdo das aguas residuais provenientes dos utilizadores do sistema e por
eles entregues, excetuando os casos especificos de dguas residuais que, pela sua especial natureza,
ponham em causa a conservagao, a funcionalidade e a eficacia do préprio sistema, nas condi¢oes
previstas na legislagdo em vigor, no contrato de concessao e nos contratos de recolha de efluentes.

2 — A concessiondria obriga-se a tratar os utentes sem discriminagdes ou diferencas que nao
resultem apenas da aplicagao de critérios ou de condicionalismos legais ou regulamentares ou, ainda,
de diversidade manifesta decorrente das caracteristicas do sistema ou das condi¢des técnicas de
exploragédo, e a respeitar o contrato de recolha de efluentes e o contrato de concesséo.

3 — A aplicagédo pela concessionaria de tarifas diferentes das previstas no artigo 38.° a utilizadores
da mesma natureza tem que ser fundamentada por razdes ponderosas de ordem técnica ou econdmica,
ou por aplicagdo de taxas municipais de ocupagéao de subsolo a concessionaria.

4 — Sem prejuizo do previsto no n.° 3 in fine, do artigo 18.°, no caso de pedidos de novas ligagdes
ao sistema multimunicipal por utilizadores, que impliquem um aumento de caudais incompativel com
a capacidade maxima didria que o subsistema apresenta, a concessiondria s6 pode executar as obras
de ampliagdo necessarias para permitir a efetivagdo dessas ligagoes, se for para tanto autorizada pelo
concedente e, quando aplicavel, garantida a reposig¢édo do equilibrio econédmico-financeiro do contrato
de concessao, nos termos e com os efeitos previstos na lei e no contrato de concesséo.

5 — A concessiondria obriga-se a admitir e a tratar nas ETAR do sistema os efluentes provenientes
de limpeza de fossas séticas transportados pelos utilizadores municipais, nas condigdes e nos termos
previstos no apéndice 9.

6 — Obriga-se, ainda, a concessiondria, no ambito da exploragao do sistema, a:
a) Cumprir as normas legais aplicaveis e as disposi¢des do presente regulamento;

b) Promover a elaboragdo de um plano geral de recolha das dguas residuais na area da concessao,
contemplando, designadamente, a ligagdo entre as infraestruturas de saneamento do sistema e os
sistemas de drenagem de dguas residuais dos utentes;

c) Promover a elaboragéo de estudos e projetos dos subsistemas integrados no sistema;

d) Garantir a construcao, a instalacgao, a aquisicdo ou outro meio previsto, para a afetacdo e a exten-
sdo das infraestruturas, instalagdes e equipamentos que constituirdo o sistema e assegurar a sua
entrada em funcionamento;

e) Submeter os componentes dos sistemas de recolha ou recegéo, drenagem, tratamento e rejei-
¢do de efluentes que integram o sistema, antes de entrarem em servigo, a ensaios que garantam o seu
bom funcionamento;
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f) Promover a conservagao, a reparagao, a renovagao, a manutengao, a adaptagao e a melhoria das
infraestruturas, instalagbes e equipamentos do sistema, que se revelem necessdarias ao bom desempe-
nho do servigo publico, de acordo com as exigéncias técnicas e com os parametros sanitarios exigiveis;

g) Garantir que as dguas residuais rejeitadas no meio recetor pelas infraestruturas de saneamento
do sistema, cumprem as normas de descarga e os objetivos ambientais fixados na legislagao em vigor;

h) Promover a instalagdo, a renovagdo, a manutencgado e a substituicdo das ligagdes técnicas do
sistema multimunicipal;

i) Assegurar a fiscalizag&o peridédica dos medidores de caudal e analisadores de efluentes;

i) Entregar aos utilizadores municipais a informacgéao relativa as infraestruturas de saneamento
do sistema multimunicipal, quando solicitada, com vista a salvaguarda da respetiva funcionalidade;

k) Assegurar um servigo de divulgagdo de informagao eficaz, destinado a esclarecer os utentes
sobre questdes relacionadas com o servico;

[) Publicitar os resultados das analises das dguas residuais rejeitadas nos meios recetores apos
tratamento, em particular aos utentes do sistema;

m) Comunicar aos utilizadores municipais as modificagGes efetuadas nos sistemas de drenagem
de 4guas residuais, que afetem diretamente as condi¢des de exploragcdo dos sistemas municipais.

7 — A concessionaria deve enviar aos utilizadores municipais, até 30 de janeiro do ano anterior
ao do inicio de um novo periodo tarifario, o mapa previsional dos caudais de efluentes a recolher no
quinguénio seguinte.

8 — A concessiondria deve publicitar, com uma periodicidade trimestral, através dos meios que
considere mais adequados, um resumo da atividade referente aos 3 (trés) meses antecedentes, e, no
final do primeiro trimestre de cada ano, um resumo da atividade referente ao ano anterior, contendo,
nomeadamente as caracteristicas quantitativas e qualitativas dos efluentes recolhidos ou recebidos,
tratados e rejeitados e outras informagdes consideradas relevantes.

9 — A concessionaria compromete-se a promover uma colaboragao técnica com os utentes,
fomentando a troca de conhecimentos, o aperfeicoamento profissional do pessoal técnico e o eventual
apoio na execugdo dos trabalhos considerados especializados, sem prejuizo de acordos especificos
sobre a prestagao de servigos e a correspondente remuneragao.

10 — A concessiondria obriga-se a promover e a articular iniciativas e agdes que visem estabelecer,
facilitar e acelerar a ligagao entre o sistema e os sistemas de drenagem de aguas residuais dos utentes.

11 — As situagdes de forga maior, os casos fortuitos e as razdes técnicas excecionais julgadas
atendiveis pelo concedente isentam a concessiondria do cumprimento das obriga¢gdes enunciadas
nos nimeros anteriores.

Artigo 7.°
Direitos da concessionaria

1 — A concessionaria detém o exclusivo, em regime de concessdo, da exploragéo e da gestdo do
sistema multimunicipal na area definida no projeto global constante do anexo | ao contrato de concesséo.

2 — A concessionaria tem o direito de, no caso de violagdo do seu exclusivo, proceder a aplicagao
aos utentes, dos valores previstos no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, e fixados
no contrato de concessao, ou na alinea c) do n.° 2 do artigo 49.° do presente regulamento, conforme
estejam em causa, respetivamente, utilizadores municipais ou utilizadores diretos.

3 — A concessionaria tem o direito de acesso livre e garantido aos pontos de recolha e as ligagdes
técnicas, para todos os efeitos técnicos, nomeadamente, instalagao, leitura, fiscalizagdo, manutencao
e substituicdo de medidores de caudal e analisadores de efluente ou outros equipamentos, bem como
para realizagé@o de ag¢oes de fiscalizagao.
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Artigo 8.°
Obrigagdes dos utentes

1 — Aligagado dos utilizadores as infraestruturas de saneamento do sistema multimunicipal é obri-
gatoria, quer para os utilizadores municipais, quer para quaisquer outras pessoas, singulares ou coletivas,
publicas ou privadas, estas Ultimas apenas no caso da recolha direta de efluentes em infraestruturas de
saneamento do sistema, nos termos previstos nos Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho e no Decre-
to-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio e demais legislagao aplicavel.

2 — Os utentes devem, como previsto no n.° 7 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, celebrar contratos de recolha com a concessionaria.

3 — Sao obrigacdes dos utentes do sistema multimunicipal:

a) Cumprir pontualmente as normas legais e regulamentares em vigor e as disposigoes do presente
regulamento que Ihes forem aplicaveis, designadamente as constantes dos artigos 11.° a 15.9;

b) Dispor de instalagdes de pré-tratamento sempre que estipulado na autorizagédo de ligagdo ou
Ihes for exigido nos termos previstos no n.° 5 do artigo 30.° do presente regulamento;

c) Criar as condi¢des para garantir a conclusdo dos seus sistemas de drenagem de dguas resi-
duais, bem como a reparagao dos ja existentes, assegurando o cumprimento dos principios e regras
definidos no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, quanto a concegao, a construgao e a exploragdo ou a manutengao daqueles sistemas, de modo
a permitir a eficiente ligagdo dos mesmos com as infraestruturas de saneamento do sistema;

d) N&o executar ligagdes as infraestruturas de saneamento ou alteragdes na ligagao técnica, exceto
se for para tanto autorizado, nos termos previstos no n.° 4 do artigo 27.° do presente regulamento;

e) Nao proceder a modificagdes nos seus sistemas de drenagem de dguas residuais sem prévia
autorizacao da concessionaria, quando delas possam resultar alteragdes nos caudais a recolher e tratar,
ndo previstas nos contratos de recolha de efluentes ou no mapa previsional referido nos n.°*6 e 7 do
presente artigo;

f) Comunicar a concessiondria as modificagdes efetuadas nos sistemas de drenagem de dguas
residuais ndo abrangidas na alinea anterior;

g) Manter, conservar e reparar as infraestruturas, instalagdes e equipamentos dos seus sistemas
de drenagem de aguas residuais, relevantes para o correto funcionamento do sistema multimunicipal;

h) Nao danificar ou fazer uso indevido das infraestruturas de saneamento do sistema, designa-
damente para aceder ao servigo;

i) Ndo viciar o medidor de caudal ou outro equipamento da concessionaria, ou empregar qualquer
meio fraudulento para deturpar as medi¢des dos efluentes recolhidos;

j) Permitir o acesso da concessionaria aos pontos de recolha e as ligagdes técnicas, para todos
os efeitos técnicos, nomeadamente para instalagao, leitura, fiscalizagdo, manutengao e substituigdo
dos medidores de caudal e analisadores de efluente ou outros equipamentos desta, bem como para
realizacdo de agdes de fiscalizagao;

k) Informar, por escrito, a concessiondria de quaisquer anomalias nos medidores de caudal de
gue tenham conhecimento, bem como de todo e qualquer funcionamento deficiente das infraestruturas
de saneamento do sistema, e respetivos equipamentos e acessoérios que tenham verificado ou tido
conhecimento, nomeadamente, no que respeita a fugas ou roturas;

[) Cumprir as demais condigdes e termos constantes da autorizagdo de ligagdo ou de conformacéo.
4 — Os utilizadores municipais, nas areas abrangidas pelo sistema, devem ainda:

a) Adotar as medidas necessdrias para assegurar a ligagdo dos ramais domésticos ao sistema
de drenagem municipal;
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b) Adotar medidas que minimizem as afluéncias indevidas aos sistemas de drenagem municipais,
nomeadamente aguas residuais que, pela sua especial natureza, possam colocar em causa a conser-
vacgao do préprio sistema de drenagem municipal e do sistema multimunicipal.

5 — Sem prejuizo das situagdes de manutencao de sistemas alternativos de recolha, tratamento,
rejeicdo de efluentes, e do respetivo regime, previstos nos n.>*5 e 6 do artigo 9.° do Decreto-Lei
n.° 94/2015, de 29 de maio, os utilizadores municipais, nas areas abrangidas pelo sistema, ndo devem
manter, aprovar ou executar solugdes para a recolha e a rejeigdo de efluentes que determinem a sua
exclusdo do sistema, ou quando for justificada a opgao por solugdes de tratamento simplificadas, de
acordo com o estabelecido no n.° 2 do artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

6 — Os utilizadores municipais dispéem de um prazo de 30 (trinta) dias para se pronunciarem
sobre o mapa previsional dos caudais de efluentes que lhes for enviado pela concessiondria.

7 — Constitui obrigagao dos utilizadores diretos e clientes enviar a concessionaria, até 30 de junho
de cada ano, o mapa previsional dos caudais de aguas residuais que pretendem drenar para o sistema
multimunicipal no ano seguinte, de acordo com o modelo do apéndice 1, sem prejuizo do disposto no
n.° 9 do presente artigo e sob o risco de poderem ver impedida, por incapacidade do mesmo, a drena-
gem de caudais.

8 — 0 mapa previsional dos caudais de aguas residuais dos utilizadores diretos e clientes con-
sidera-se aceite se os caudais indicados ndo excederem em 5 % (cinco por cento) os fixados para
0 ano em curso ou, caso excedam, se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data referida no
ndmero anterior, a concessiondria ndo informar os utilizadores diretos e clientes da incapacidade de
tratamento desse excesso pelo sistema.

9 — No caso de nao ter sido apresentado o documento previsto no n.° 7 deste artigo, os volumes
de efluentes a vigorar para o ano seguinte serdo automaticamente fixados no valor médio dos caudais
recolhidos nos 12 (doze) meses anteriores, sem prejuizo de eventual disposigéo especifica no contrato
de recolha.

10 — Os utentes devem solicitar parecer a concessionaria sobre a viabilidade da recolha e tra-
tamento de efluentes, relativamente a projetos de implantagdo ou desenvolvimento de urbanizagdes
e de instalagdes industriais, agropecuarias ou de servigos, com repercussao nos caudais de efluentes
a drenar, desde que conduzam a alteragdes significativas nos caudais indicados no mapa previsional.

11 — O parecer referido no nimero anterior é emitido no prazo de 90 (noventa) dias apds a recegéo
do pedido, considerando-se deferido se a concessionaria ndo se pronunciar durante o esse prazo, sem
prejuizo da respetiva suspensao, no caso de a mesma solicitar informagao adicional.

12 — Os utentes devem promover a realizagdo de programas adequados de expansao e renovagao
dos seus sistemas de drenagem de aguas residuais, quando as condigdes de funcionamento o reco-
mendem e sempre que alertados pela concessionaria, perante situagdes devidamente comprovadas.

13 — No caso de o municipio ndo ser a entidade gestora do sistema municipal de drenagem de
aguas residuais e nao ter existido transmissao da posigdo contratual no contrato de recolha, compete
ao municipio, enquanto entidade titular, velar pelo cumprimento por parte das entidades gestoras, dos
deveres estipulados nos contratos de exploragao e gestédo dos sistemas municipais, relacionados com
as obrigagdes previstas no presente regulamento.

Artigo 9.°

Direitos dos utentes

1 — Aligagao de utilizadores diretos ao sistema multimunicipal, ndo previstos aquando da criagao
do mesmo, resulta de acordo prévio entre a concessionaria e o respetivo utilizador municipal, ou de
autorizagao da concessiondria subsequente a declaragédo da entidade gestora do sistema municipal ou
do municipio territorialmente competente, se diferentes, justificando-se sempre que se reconhega que
a ligacao ao sistema multimunicipal constitui a melhor solugdo do ponto de vista técnico e econdmico,
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nomeadamente por razdes de proximidade e de acessibilidade as infraestruturas do sistema multimu-
nicipal ou quando o sistema de drenagem municipal ndo disponha de condi¢des adequadas para a sua
recolha e drenagem, em face do volume ou das caracteristicas das dguas residuais produzidas por aqueles.

2 — Ao sistema podem, ainda, ligar-se clientes, nos termos do disposto no presente regulamento,
desde que, cumulativamente, se comprove que a ligagdo ao mesmo ndo compromete a respetiva viabi-
lidade técnica e econémica, seja autorizada pela entidade gestora do sistema de drenagem municipal
territorialmente competente, quando aplicavel, e, ap6s autorizagdo do concedente ou do presidente
da comissdo de acompanhamento da concessao, quando aplicavel, seja instruida com os pareceres
previstos na lei.

3 — Os utentes gozam, designadamente, dos seguintes direitos:

a) Ao tratamento adequado das 4guas residuais urbanas, garantido pela existéncia e bom funcio-
namento das infraestruturas de saneamento do sistema, preservando-se a seguranga, a saude publica
e o conforto dos utentes e de serem informados sobre estes aspetos;

b) A regularidade e a continuidade da recolha e tratamento das &guas residuais urbanas, nas
condigdes previstas no presente regulamento e nos contratos de recolha de efluentes;

c) De solicitarem vistorias as infraestruturas de saneamento que os servem;

d) De aceder ao ponto de recolha, mediante prévia solicitagdo a concessionaria, que se fara repre-
sentar, na ocasiao, por uma pessoa habilitada designada por si;

e) De reclamacdo dos atos e omissbes da concessionaria que possam prejudicar os seus direitos
e interesses legalmente protegidos;

f) De serem informados, através do conselho consultivo, sobre as modificagdes substanciais do
sistema ou sobre o funcionamento deficiente de infraestruturas de saneamento que afetem duradou-
ramente as condigbes de exploragdo, sem prejuizo de comunicagao as autoridades competentes;

g) Quaisquer outros que lhes sejam conferidos por lei ou pelo presente regulamento.

4 — Os utentes podem, para afericdo do cumprimento das obrigagdes da concessiondria previstas
no artigo 6.°, aceder a infraestruturas do sistema multimunicipal, mediante pedido de agendamento,
com uma antecedéncia minima de 15 dias antes da data pretendida para o efeito.

CAPITULO Il
Condicoes de utilizagao do sistema multimunicipal
SECGAO |
Condicoes gerais
Artigo 10.°
Prioridade de ligacao

1 — Tém prioridade de utilizagdo do sistema os utentes que se localizam na area territorial abran-
gida pela concesséo.

2 — A ordem de prioridade de utilizagdo do sistema é sempre a seguinte:

a) Utilizadores municipais e utilizadores diretos previstos aquando da criagdo ou do alargamento
do sistema;

b) Utilizadores diretos na situag&o prevista no n.° 1 do artigo anterior;

c) Clientes.
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3 — A ligagao dos clientes ao sistema sera equacionada quando exista capacidade disponivel
para a recolha e/ou tratamento das suas aguas residuais, ndo podendo, em quaisquer circunstancias,
comprometer a viabilidade técnica e econémica do sistema.

Artigo 11.°
Condicoes gerais de utilizagao do sistema multimunicipal

1 — Consideram-se aguas residuais urbanas ou equiparadas, as que, provindas de qualquer utente,
apresentem valores iguais ou inferiores aos dos parametros indicados na tabela 1 do apéndice 2 do
presente regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — Com excegao dos casos particulares autorizados pela concessionaria, previstos no n.° 2 do
artigo 13.°, as aguas residuais descarregadas no sistema por qualquer utente ndo podem apresentar
valores superiores aos VLE, para qualquer dos parametros indicados nas tabelas 1 e 2 do apéndice 3
ao presente regulamento e que dele faz parte integrante.

3 — Nos casos a que se refere o nimero anterior, os valores fixados para cada pardmetro e para
cada unidade de produgéo devem ser divulgados por todos os outros utentes do sistema cujas dguas
residuais contenham essa substancia, conjuntamente com a apresentagao de uma justificagéo técnica.

4 — A descarga das aguas residuais dos utentes é titulada pelo contrato de concessao e/ou pelos
respetivos contratos de recolha de efluentes celebrados ao seu abrigo.

5 — As aguas residuais industriais, sempre que possam ser misturadas, com vantagens técnicas
e econdémicas, com as aguas residuais domésticas, devem obedecer as regras previstas no presente
regulamento e nos artigos 196.° e 197.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

6 — A concessiondria pode, em casos devidamente fundamentados, exigir o controlo de outros
parametros em aditamento aos referidos no contrato de recolha de efluentes.

Artigo 12.°
Condicionamentos a drenagem de aguas residuais

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, ndo podem ser descarregadas, direta ou
indiretamente, pelos utentes, nas infraestruturas de saneamento do sistema multimunicipal:

a) Aguas residuais industriais cujos caudais de ponta excedam em mais de 25 % (em percentagem)
a média dos caudais médios diarios nos dias de laboragdo do més de maior producgao, indicados no
requerimento de ligagao, exceto em situagdes consideradas excecionais;

b) Aguas residuais previamente diluidas;

c) Aguas residuais com temperatura superior a 30°C (trinta graus Celsius) sendo que, no caso de
utilizadores diretos e de clientes, a concessiondria pode autorizar descargas com temperaturas superio-
res a 30.°C (trinta graus Celsius) mas inferiores a 65.°C (sessenta e cinco graus Celsius), na condigdo
definida no n.° 3 do apéndice 3;

d) Quaisquer matérias explosivas ou inflamaveis, tais como gasolina, benzeno, nafta, gaséleo ou
outros liquidos, sélidos ou gases inflamaveis ou explosivos, ou que possam dar origem a formagéo de
substancias com essas caracteristicas;

e) Aguas residuais contendo quaisquer liquidos, s6lidos ou gases venenosos, toxicos ou radioati-
VoS que, por si sé ou por interagao com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico
ou interferir com o pessoal afeto a operagdo e manutengéo das infraestruturas de saneamento do
sistema;

f) Lamas e residuos sélidos;
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g) Efluentes resultantes de limpeza de fossas séticas, sem prejuizo das condigdes definidas no
apéndice 9, aplicavel a rececao e tratamento de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas;

h) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as estruturas
e equipamentos dos sistemas de drenagem, designadamente com pH inferiores a 5,5 ou superiores a 9,5;

i) Substancias sdlidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que possam causar obs-
trugdes ou quaisquer outras interferéncias com o funcionamento dos coletores, emissarios e intercetores,
tais como, entre outras, cinzas, fibras, escorias, areias, lamas, palha, pelos, metais, vidros, ceramicas,
trapos, estopas, penas, alcatrao, plasticos, madeira, lixo, sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de
animais, pratos, copos e embalagens de papel;

j) Aguas residuais que contenham substancias que, por si mesmas ou por interagdo com outras,
solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0°C (zero graus Celsius) e 65°C (sessenta
e cinco graus Celsius);

k) Aguas residuais que contenham 6leos e gorduras de origem vegetal ou animal cujos teores
excedam 100 (cem) mg/l de matéria soltvel em éter;

) Aguas residuais que contenham concentracdes superiores a 1000 (mil) mg/I de sulfatos, em 8042'.
2 — N&o podem ainda afluir aos emissdrios e intercetores do sistema multimunicipal descargas de:
a) Aguas pluviais provenientes de sistemas separativos;

b) Aguas de circuitos de refrigeracéo;

c) Aguas de processo nio poluidas;

d) Quaisquer outras aguas nao poluidas;

e) Aguas provenientes de linhas de agua.

3 — Excecionalmente, a concessionaria pode autorizar as descargas previstas no nimero anterior,
mas devera ter em conta o objetivo de reduzir ao minimo economicamente justificavel a sua afluéncia
as infraestruturas de saneamento do sistema, devendo, para esse efeito, as condigées de descarga
constar da autorizagao de ligagao ou de conformagéo.

4 — Nos casos referidos no niumero anterior, as autorizagdes concedidas devem ser divulgadas
por todos os outros utentes do sistema multimunicipal cujas aguas residuais contenham essas
substancias ou sejam consideradas equiparadas, conjuntamente com a apresentagédo de uma jus-
tificagdo técnica.

Artigo 13.°
Condicionamentos ao tratamento de aguas residuais

1 — Nao podem afluir as infraestruturas de saneamento do sistema provindas de qualquer utente:

a) Aguas residuais cujas caracteristicas, definidas pelos parametros das tabelas 1 e 2 do apéndice 3,
excedam os VLE correspondentes nele fixados;

b) Aguas residuais que apresentem valores superiores aos VLE, para quaisquer das substancias,
indicados no apéndice 4 do presente regulamento;

c) Aguas residuais contendo quaisquer liquidos, sélidos ou gases venenosos, téxicos ou radioa-
tivos em tal quantidade que, por si sé ou por interagdo com outras substancias, possam interferir
com qualquer processo de tratamento e com a salde e seguranga dos trabalhadores das estagdes de
tratamento do sistema multimunicipal ou pér em perigo as condi¢des ambientais dos meios recetores
das aguas residuais descarregadas por essas estagdes de tratamento.

13/70

Regulamento n.° 448/2024



N.©78
— 19-04-2024

2 — O concedente pode, sempre que o interesse publico o justifique, autorizar, a titulo permanente,
e a concessiondria pode aceitar, a titulo transitério, a descarga de dguas residuais com valores superiores
aos estipulados nas tabelas 1 e 2 do apéndice 3, em casos devidamente justificados, desde que néo se
verifique o comprometimento das condi¢des de salde e a seguranga de operadores, a degradagéo das
infraestruturas ou perturbagdes nas condi¢des de funcionamento e nos meios recetores, aplicando-se,
respetivamente, o disposto no n.° 3 do artigo 6.° ou no artigo 39.°

3 — Nos casos referidos no nimero anterior, os valores fixados para cada substancia, por cada
estabelecimento industrial devem ser divulgados por todos os utentes cujas dguas residuais contenham
essa substancia, conjuntamente com a apresentagao de uma justificagao técnica.

Artigo 14.°
Restrigoes a descarga de substancias perigosas

1 — As substancias identificadas no apéndice 4 que, em fungéo das respetivas toxicidade, per-
sisténcia e bioacumulagao, figurem ou sejam suscetiveis de virem a figurar na lista | do anexo XIX ao
Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto e nas listas das substéncias prioritarias e de outros poluentes
no dominio da politica da agua, constantes do Decreto-Lei n.° 103/2010, de 24 de Setembro, ou listadas
nos diplomas legais que os revoguem, devem ser eliminadas, conforme os limites estabelecidos no
referido apéndice, das descargas de aguas residuais por parte dos utentes antes da sua afluéncia as
infraestruturas de saneamento do sistema.

2 — Os casos previstos nos artigos 11.° a 13.° nao se aplicam quando digam respeito as des-
cargas com as substancias perigosas em razdo da sua toxicidade persisténcia e bioacumulagdo nos
organismos vivos e sedimentos, referidas no niumero anterior.

Artigo 15.°
Descargas acidentais

1 — Os utentes devem adotar as medidas preventivas necessarias para que ndo ocorram descargas
acidentais, que possam determinar o incumprimento dos condicionamentos previstos nos artigos 11.°
al4.°

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sempre que se verifiquem descargas acidentais,
os utentes devem informar a concessiondria, imediatamente apds a sua detegdo, por qualquer dos
meios previstos no artigo 53.°

3 — Na comunicagéao referida no nimero anterior devem ser indicados, sempre que possivel,
o caudal de agua residual indevidamente descarregado, o periodo de descarga, o ponto de descarga,
a composigao da agua residual descarregada e os eventuais perigos para a sadde publica e para os
trabalhadores que operam e mantém o sistema.

4 — Os utentes devem adotar, desde o sucedido, todas as medidas adequadas com vista a mini-
mizar a ocorréncia.

5 — Os prejuizos resultantes de descargas acidentais determinam o pagamento de indemnizagdes,
nos termos da lei, e, nos casos aplicaveis, sdo passiveis de procedimento criminal.

6 — A concessiondria, face a dimensao dos caudais afluentes, a composi¢do das aguas residuais,
a respetiva perigosidade ou ao nimero de incidentes ja verificados, pode exigir aos utentes em causa
a realizagao de seguros de risco ambiental e de responsabilidade civil, com coberturas adequadas dos
riscos e dos danos ambientais previstos no Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29 de julho, devendo as cépias
das respetivas apdlices fazer parte, como anexos, do contrato de recolha de efluentes.
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Artigo 16.°
Interrupgao, restricao ou suspensao do servigo

1 — A concessiondria pode, de modo temporario e pelo periodo estritamente necessario, interromper
ou restringir os servigos de drenagem e tratamento das dguas residuais aos utentes nos seguintes casos:

a) Avarias ou roturas nas infraestruturas de saneamento do sistema e sempre que os trabalhos
justifiquem essa interrupgao ou restricao;

b) Obras nas infraestruturas de saneamento do sistema, desde que absolutamente inevitaveis
e sempre que os trabalhos justifiquem essa interrupgéo ou restrigao;

c¢) Modificagdo programada e justificada das condigdes de exploragdo do sistema, desde que
absolutamente inevitaveis, sempre que os trabalhos justifiquem essa interrupgao ou restri¢cao, devendo
a concessiondria providenciar meios alternativos de prestagéo do servigo;

d) Avarias ou obras no sistema de drenagem dos utentes, a montante, sempre que os trabalhos
justifiquem essa interrupcao ou restricao;

e) Situagdes de forga maior, caso fortuito ou razées técnicas julgadas atendiveis pelo concedente,
nos termos previstos na Base XXVIII do anexo ao Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro, bem como
no contrato de concessao;

f) Alteragdo das caracteristicas das dguas residuais recolhidas ou previsdo da sua deterioracao,
quando estas possam vir a afetar o tratamento a efetuar as aguas residuais, com implicagdes sobre
a prestagao do servigo publico, a saude publica e a qualidade dos recursos hidricos;

g) Ocorréncia de descargas acidentais ou ilegais de dguas residuais nas infraestruturas de sanea-
mento do sistema com caracteristicas capazes de fazer perigar o seu bom funcionamento;

h) Langamento de quaisquer substancias pelos utentes que possam provocar danos ou dificultar
o normal funcionamento das infraestruturas de saneamento do sistema.

2 — Apds prévia comunicagdo ao concedente e respetiva autorizagdo, a concessionaria pode
suspender os servigos de drenagem e tratamento de aguas residuais, por motivos imputaveis aos
utentes, nas situagdes seguintes:

a) Sempre que esteja previsto no presente regulamento e/ou no contrato de recolha de efluentes;

b) Deficiéncias de concegédo, execugdo ou de funcionamento dos sistemas de drenagem de dguas
residuais dos utentes a que se refere o artigo 30.°, que possam provocar danos ou dificultar o normal
funcionamento das infraestruturas de saneamento do sistema, quando nao for suficiente a adogao das
medidas de interrupgao ou restricdo do servico;

c) Nos casos previstos nas alineas f), g) e h) do nimero anterior, quando tais ocorréncias sejam
reiteradas ou tenham efeitos duradouros;

d) Noutros casos previstos na lei, designadamente em matéria de direito do urbanismo.

3 — A concessionaria pode ainda suspender, de acordo com o artigo 44.° do presente regulamento,
os servigos de drenagem e tratamento de aguas residuais por mora dos utilizadores diretos ou dos
clientes, no pagamento dos débitos correlativos ou de outros servigos funcionalmente indissociaveis
que lhes tenham sido prestados.

4 — Em caso de restrigdo do servigo publico, a concessionaria deve definir e publicitar previamente,
sempre que possivel, mediante autorizagdao ou comunicagao as entidades competentes, as priorida-
des de drenagem e de tratamento, tendo em conta os efeitos ambientais sobre os ecossistemas dos
meios recetores, os meios técnicos disponiveis e a metodologia a adotar na restricao dos servigos de
drenagem ou de tratamento de dguas residuais.
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5 — Para efeitos da aplicacao das medidas de interrupgéo ou restricdo do servigo publico, a con-
cessiondria deve desenvolver e implementar um plano de contingéncia ambiental, sujeito a consulta das
entidades competentes, apds o que deve ser divulgado junto dos utentes.

6 — Na medida do possivel, a concessionaria informara os utentes da interrupgao, da restrigao ou
da suspenséo do servigo programadas, com uma antecedéncia minima de 4 (quatro) dias ou 4 (quatro)
horas apds ocorréncias imprevistas.

7 — A comunicacgao prévia sobre a suspensao do servigo prevista no nimero anterior deve justificar
o motivo e informar o utente do prazo para a efetivagdo da mesma, no decurso do qual aquele pode, nas
situacOes em que tal se justifique, exercer o respetivo contraditdrio, sem prejuizo de a concessiondria
poder fazer valer os direitos que Ihe assistam nos termos gerais de direito.

8 — A interrupgao, a restricdo ou a suspensdo do servigo nas situagdes e nos termos previstos
no presente regulamento ndo gera responsabilidade da concessionaria pelos prejuizos causados, nem
confere aos utentes o direito a qualquer indemnizagéo, exonerando-a das obrigagdes assumidas nos
contratos de recolha de efluentes, desde que tenham sido tomadas todas as providéncias possiveis
para evitar tais consequéncias.

9 — A concessiondria é responsavel pelos danos causados, os quais sdo indemnizaveis nos termos
previstos no artigo 17.° do presente regulamento, nos seguintes casos:

a) Interrupgdes no servigo de recolha de dguas residuais, sempre que os motivos da interrupgao
Ihe possam ser imputados a titulo de dolo ou negligéncia grave;

b) Interrupgdes no servigco de recolha de dguas residuais por motivo de obras programadas, sempre
que os utentes ndo tenham sido previamente notificados.

10 — A concessiondria nao é responsavel pela impossibilidade de prestagao do servigo de recolha
e tratamento de aguas residuais, resultantes de deficiéncias ou de avarias nos sistemas de drenagem
de 4guas residuais dos utentes, ndo tendo os mesmos, nessas situacgoes, direito a qualquer indemni-
zacao pelos prejuizos sofridos.

11 — Nas situagdes de interrupgao ou de suspensao do servigo previstas no presente artigo, a con-
cessiondria procede a obturagdo da ligagdo técnica quando esta seja inevitavel, sendo os respetivos
custos e os do restabelecimento da mesma, suportados pelo utente, quando a interrupgado ou suspensao
do servigo decorra de motivos ligados ao utente, podendo a concessiondria, na falta de pagamento
voluntdrio, acionar a caugao prestada como forma de se ressarcir do seu crédito.

Artigo 17.°
Indemnizagao aos utentes

As indemnizagdes pelos danos causados aos utentes pela concessiondria, nas situagdes previstas
no n.° 9 do artigo 16.° do presente regulamento, sdo calculadas, de acordo com a seguinte férmula:

V=yxpxt
sendo:
V — valor da indemnizag&o a pagar pela concessionaria (EUR)

y — o quociente da divisdo do volume de aguas residuais previsionais para o respetivo ano por
365 dias (m?/dia).

p — o nimero de periodos de 24 horas, para além do primeiro periodo, em que se verifique a inter-
rupcao da recolha de dguas residuais, contando como uma unidade qualquer fragdo de tempo que nédo
complete um periodo (dia).

t — tarifa ou prego (EUR/ m?®).
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SECGAOQ Il

Titulo de utilizagao de descarga de aguas residuais no sistema

Artigo 18.°
Apresentagao de requerimento

1 — Os utilizadores diretos e os clientes interessados no servigo de drenagem e tratamento das
suas dguas residuais nas infraestruturas de saneamento do sistema devem apresentar a concessio-
naria um requerimento de ligagao por cada ligagéo técnica que pretendam efetuar, em conformidade
com o modelo do apéndice 5, independentemente da ligagao se poder ou ndo realizar de imediato ou
de possuirem ja uma ou mais ligagdes dos seus sistemas de drenagem de dguas residuais ao sistema.

2 — Os utilizadores municipais, quando pretendam estabelecer uma nova ligacdo técnica ao
sistema, devem apresentar o requerimento de conformagao, de acordo com o modelo do apéndice 6.

3 — A apresentagdo dos documentos referidos nos nimeros anteriores destina-se a adequar ou
a verificar a disponibilidade do sistema, conforme se trate, respetivamente, de utilizadores municipais
e de utilizadores diretos previstos aquando da criagdo ou do alargamento do sistema, ou de outros
utilizadores diretos e clientes, para receber nas suas infraestruturas de saneamento as aguas residuais
em questdo, garantindo que nao é ultrapassada a capacidade mdaxima diaria que o sistema apresenta
em cada momento e para, em caso de incapacidade demonstrada, possibilitar a aplicagdo da ordem
de prioridades fixada no artigo 10.°

4 — Os requerimentos de ligagdo ou de conformagao dos utentes ao sistema devem ser modificados:
a) No caso dos utilizadores municipais, sempre que:

i) Se alterem significativamente as caracteristicas qualitativas das dguas residuais;

i) Haja alteragdo da identificagdo do utilizador municipal, derivado de cessé&o da posigdo contratual.
b) No caso dos utilizadores diretos ou dos clientes, sempre que:

i) Ocorram alteragdes de qualquer tipo que tenham como consequéncia um aumento igual ou
superior a 25 % (vinte e cinco por cento) da média dos volumes de efluentes descarregados no sistema
nos ultimos 3 (trés) anos;

ii) Existam alteragGes do processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada que produzam alte-
ragdes quantitativas ou qualitativas nas suas aguas residuais;

ii) Se alterem significativamente as caracteristicas qualitativas das aguas residuais industriais;

iv) Se altere a respetiva identificagdo por transmissdo da sua posi¢édo contratual e/ou cessao dos
direitos de propriedade industrial e de royalties.

5 — Sem prejuizo do disposto no n.° 8, é da inteira responsabilidade dos utentes a iniciativa do
preenchimento e o contelddo das declaragdes do requerimento de ligagdo ou de conformacgao, em
conformidade com os modelos dos apéndice 5 e 6.

6 — Os utentes que pretendam efetuar descargas de efluentes provenientes de limpeza de fossas
séticas devem apresentar o requerimento, de acordo com o modelo constante do anexo | do apéndice 9.

7 — Nao podem ser assacadas quaisquer responsabilidades a concessionaria, pela divulgagéo do
conteldo dos requerimentos, desde que lhos tenham sido solicitados pelas autoridades competentes.

8 — Para as ligagdes dos utilizadores municipais ja efetivadas, compete a concessionaria, gra-
dualmente, em estreita colaboragdo com aqueles, a iniciativa do preenchimento do requerimento de
conformagao respetivo, dando cumprimento a metodologia prevista nos niumeros anteriores para as
novas ligagoes.
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9 — Os utilizadores diretos e clientes ligados ao sistema devem apresentar o requerimento de
ligacao para as ligacoes ja efetivadas, no prazo de 30 dias apds solicitagdo da concessionaria, em con-
formidade com o modelo do apéndice 5, podendo esta suspender o servi¢co de drenagem e tratamento
de dguas residuais, em caso de incumprimento prolongado na apresentagao do requerimento de ligagao,
aplicando-se nessa situagé@o, com as devidas adaptagdes, o disposto nos n.**6, 7 e 11 do artigo 16.°

Artigo 19.°
Apreciacao e decisao sobre o requerimento apresentado pelos utilizadores municipais

1 — A concessionaria aprecia o requerimento de conformagao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
contados da data da respetiva apresentagao, sem prejuizo da suspensao de prazo decorrente das situa-
¢des previstas nos n.*2 e 3.

2 — Se o requerimento apresentado nao respeitar o modelo do apéndice 6 e, em particular, se
contiver omissdes ou falta de informacgdes ou de elementos necessarios a respetiva apreciagéo, a con-
cessionadria informara desse facto o requerente, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da respe-
tiva apresentacao e indicar-lhe-a quais as informagdes ou os elementos em falta ou incorretamente
apresentados, dispondo o mesmo de um prazo de 30 (trinta) dias para os suprir ou corrigir.

3 — Durante a fase de apreciagdo do requerimento a concessiondria pode solicitar informagoes
adicionais aos utilizadores municipais sobre o projeto de execugao de instalagdes de pré-tratamento,
da responsabilidade dos utilizadores industriais ligados aos sistemas de drenagem municipais se
existirem.

4 — Quando o requerimento de conformagéo tiver sido apresentado de acordo com o apéndice 6,
a concessiondria emitird uma autorizagao de conformacgao, de acordo com o modelo do apéndice 7, na
qual constardo as condigdes de carater geral e as condigbes especificas a que a ligagao do utilizador
municipal ficara sujeita.

5 — Os termos da autorizagédo de conformagao terdo em conta as especificidades de cada utilizador
municipal, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade ou nao da instalagdo de pré-tratamento
dos utilizadores industriais ligados aos sistemas de drenagem municipais.

6 — Quando forem apresentados novos pedidos de ligagdo ao sistema multimunicipal por utili-
zadores municipais, na situagao prevista no n.° 4 do artigo 6.°, a concessionaria, antes de autorizar
a ligagao, deve propor ao concedente, quando aplicavel, uma alteragao ao projeto global.

7 — O projeto de indeferimento do requerimento de conformacao, que deve ser sempre fundamen-
tado pela concessiondria, apenas pode fundar-se nas seguintes razoes:

a) Existéncia de risco para a salde dos trabalhadores que operam e mantém as infraestruturas de
saneamento, para a funcionalidade e a exploragéo das infraestruturas de saneamento, para a eficacia
do tratamento e para a integridade do ecossistema do meio recetor;

b) Ndo cumprimento do disposto nos artigos 11.° a 14.° ou suscetibilidade de pér em causa
a exploragao, a manutengao ou a capacidade das infraestruturas de saneamento, em decorréncia dos
caudais ou das caracteristicas dos efluentes a recolher;

¢) Incorregdes ou instrugdo inadequada do requerimento de conformacgéo de acordo com o modelo
do apéndice 6, no prazo referido no n.° 2 deste artigo.

8 — O requerente sera notificado do projeto de indeferimento do requerimento de conformacgao
e da sua fundamentacéo, para, no prazo maximo de 10 (dez) dias, exercer o direito de audiéncia prévia.

9 — A decisao de indeferimento do requerimento de conformacao é da competéncia do concedente.
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Artigo 20.°
Apreciagao e decisao sobre o requerimento apresentado pelos utilizadores diretos e clientes

1 — Sem prejuizo do disposto non.® 1 do artigo 9.° e da suspenséo de prazo, nas situagdes previstas
nos n.”*2, 3, 6 e 7, a concessionaria aprecia o requerimento de ligag&o, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias contados da data da respetiva apresentagao.

2 — Se o requerimento apresentado nao respeitar o modelo do apéndice 5 e, em particular, se
contiver omissdes ou falta de informacgdes ou de elementos necessarios a respetiva apreciagao, desig-
nadamente os previstos no n.° 18 desse apéndice, a concessionaria informara desse facto o requerente,
no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da respetiva apresentagéo e indicar-lhe-a quais as infor-
magdes ou os elementos em falta ou incorretamente apresentados, dispondo o0 mesmo de um prazo
de 30 (trinta) dias para os suprir ou corrigir.

3 — A falta de apresentagéo de licengas de laborag@o ou do documento comprovativo do pedido
de licenga de laboragao por parte dos requerentes que operem unidades de producao, habilita a con-
cessionaria a solicitar essa informagéo as autoridades competentes, devendo os mesmos requerentes
ser informados dessa solicitagdo.

4 — A concessionaria obriga-se a dar conhecimento ao requerente da informagao recebida ao
abrigo do nimero anterior, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da data da respetiva recegéo.

5 — A falta de apresentacao da licenca ambiental prevista no Decreto-Lei n.° 173/2008, de 26 de
agosto, por parte dos requerentes que operem unidades de produgao, determina o indeferimento liminar
do requerimento apresentado.

6 — Com base no conteldo do requerimento de ligagdo apresentado por requerentes que operem
unidades de producao, a concessionaria pode suspender a sua apreciagao, para que, num prazo nunca
superior a 3 (trés) meses, possa verificar a validade da informag&o, qualitativa e quantitativa, das 4guas
residuais que se pretendem descarregar nas infraestruturas de saneamento do sistema.

7 — Durante a fase de apreciagdo do requerimento a concessiondria pode solicitar informagoes
adicionais sobre o projeto de execugao de instalagdes de pré-tratamento.

8 — Quando o requerimento de ligacao tiver sido apresentado de acordo com o apéndice 5, a conces-
sionaria emitira uma autorizagao de ligagao, de acordo com o modelo do apéndice 7, na qual constarao
as condic¢des de carater geral e as condigdes especificas a que a ligagao do requerente ficara sujeita.

9 — Os termos da autorizagdo de ligagdo tém em conta as especificidades de cada utilizador direto
ou cliente, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade ou néo da instalagao de pré-tratamento.

10 — O indeferimento do requerimento de ligagao, que deve ser sempre fundamentado pela con-
cessionaria, apenas pode fundar-se, no caso dos utilizadores diretos previstos aquando da criagao ou
do alargamento do sistema, nas seguintes razdes:

a) Existéncia de risco para a saude dos trabalhadores que operam e mantém as infraestruturas de
saneamento, para a funcionalidade e a exploragédo das infraestruturas de saneamento, para a eficacia
do tratamento e para a integridade do ecossistema do meio recetor;

b) Nao cumprimento do disposto nos artigos 11.° a 14.° ou suscetibilidade de p6r em causa
a exploragao, a manutengao ou a capacidade das infraestruturas de saneamento, em decorréncia dos
caudais ou das caracteristicas dos efluentes a recolher;

c) Falta de prestagéo da informagéo adicional solicitada nos termos do no n.° 7, no prazo de 3
(trés) meses apos solicitagéo;

d) Incorregdes ou instrugdo inadequada do requerimento de ligagdo de acordo com o modelo do
apéndice 5, no prazo referido no n.° 2 deste artigo.

11 — O requerente serd notificado do indeferimento do requerimento de ligagédo e da sua funda-
mentagao, para, no prazo maximo de 10 (dez) dias, exercer o direito de audiéncia prévia.

12 — A deciséo de indeferimento do requerimento de ligagao é da competéncia da concessionaria.
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Artigo 21.°
Contrato de recolha de efluentes

1 — Os contratos de recolha de efluentes transmitidos a concessiondria nos termos previstos non.® 5
do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho, no n.° 3 do artigo 4.° e no n.° 1 do artigo 19.°,
do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, devem ser substituidos por novos contratos, cujas minutas
constam em anexo ao contrato de concesséo.

2 — O contrato de concessao e o presente regulamento, prevalecem sobre o disposto nos contra-
tos de recolha de efluentes, transmitidos ou celebrados com a concessionaria, aplicando-se-lhes no
omisso e em conformidade com o neles disposto.

3 — A celebragdo de contratos de recolha de efluentes depende de autorizagao do concedente ou
do presidente da comissdo de acompanhamento da concesséao, devendo o pedido ser instruido com
o projeto de autorizagdo de ligagdo ou de conformagao.

4 — Do contrato de recolha de efluentes devem constar:

a) A identificagdo das partes e a qualidade em que outorgam;
b) A data de celebragéo;

c) As obrigagdes principais das partes;

d) O regime tarifario;

e) As regras de ligagdo, medicdo, faturagcdo e pagamento;

f) A acomodacéao do direito de exclusivo da concessionaria;

g) As regras de aplicag&o dos valores previstos no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, ou dos valores minimos contratuais, conforme o regime aplicavel;

h) As regras da afetacdo de infraestruturas, bens e direitos do utilizador municipal;
i) O prazo de vigéncia;
j) A obrigacdo de prestacéo de caugao, quando aplicavel;

k) A obrigacao de subscrigcdo de seguros de risco ambiental e do seguro de responsabilidade civil,
quando aplicavel.

5 — Fazem parte integrante do contrato de recolha de efluentes, os seguintes documentos:

a) Requerimento de ligagdo ou de conformacdo ao sistema, instruido, designadamente com as
licengas de laboragao e ambiental, quando aplicavel;

b) Autorizagdo de ligacédo ou de conformacao;
c) Listagem das infraestruturas do utilizador municipal a afetar ao sistema multimunicipal;

d) Mapa dos valores previstos no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, ou dos
valores minimos contratuais;

e) Regulamento de exploragéo do servigo publico de saneamento de dguas residuais do sistema
multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Vale do Tejo;

f) Copias das apdlices dos seguros, nos casos da alinea k) do nimero anterior.

6 — A caugdo, quando exigida pela concessionaria ao utilizador direto ou ao cliente, em conformi-
dade com o disposto no artigo seguinte, deve ser prestada antes da celebragdo do contrato de recolha
de efluentes, sob pena de caducidade da autorizagao de ligagdo emitida.

7 — Sem prejuizo do direito de denuncia previsto no artigo 45.°, o contrato de recolha com os
utilizadores tem o prazo de vigéncia do contrato de concessao.
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8 — O contrato de recolha com os clientes tem o prazo de duragdo minimo de 12 (doze) meses
a contar da data da sua assinatura, renovando-se, automaticamente, por iguais periodos, até ao limite
de vigéncia do contrato de concessao, sem prejuizo da respetiva denidncia ou resolugao, nos termos
e condigOes estipulados nos artigos 45.° e 46.°

9 — O contrato de recolha de efluentes sera objeto de revisdo sempre que haja alteragao das
condigdes inicialmente estabelecidas.

Artigo 22.°
Caucao

1 — A concessiondria pode exigir ao utilizador direto ou ao cliente, para garantia do pagamento
dos respetivos débitos, a constituicdo a seu favor, em janeiro de cada ano, de uma caugéo, prestada sob
a forma de garantia bancaria on first demand, seguro-caugdo ou meio equivalente, no valor de 3 (trés)
meses de faturagdo média mensal do ano anterior, ou da estimativa anual, acrescida de juros para
o mesmo periodo, calculados na base da taxa de desconto do Banco de Portugal acrescida de 2 (dois)
pontos percentuais.

2 — Cada garantia é valida por 12 (doze) meses, automaticamente prorrogdveis durante o periodo
da concessao, salvo se for expressamente denunciada pela concessionaria, com pelo menos 120 (cento
e vinte) dias de antecedéncia.

Artigo 23.°
Transmissao da posigao contratual e cessao de direitos de descarga

1 — Independentemente do modelo de gestao, a concessionaria ndo se pode opor a transmissao
da posigao contratual dos municipios utilizadores, nos contratos de recolha de efluentes para a entidade
gestora do respetivo sistema de drenagem municipal ou intermunicipal.

2 — Em caso de transmissao da posigao contratual do utilizador municipal, o municipio responde
solidariamente com o cessiondrio relativamente a todas as obrigagdes assumidas no ambito do contrato.

3 — A concessionaria pode opor-se a transmissdo da posicao contratual dos utilizadores diretos
no contrato de recolha de efluentes e a cessado dos respetivos direitos de descarga ao abrigo de auto-
rizagao de ligagdo em vigor, para outro qualquer utilizador, sempre que se verifiquem as condi¢des
previstas nas subalineas i), ii) e iii), da alinea b), do n.° 4, do artigo 18.°, sem prejuizo da necessidade
de modificagdo do requerimento de ligagao, conforme previsto na mesma alinea.

SECGAO Il

Adequagao das condi¢oes de descarga de aguas residuais

Artigo 24.°
Ligagao ao sistema multimunicipal

1 — A concessionadria deve assegurar as condigdes técnicas necessarias as ligagdes entre o sistema
e os sistemas de drenagem dos utilizadores.

2 — E da inteira responsabilidade de cada utente o cumprimento das condigdes de ligagdo previstas
no presente regulamento, na autorizagédo de ligagdo ou de conformagéo e no contrato de recolha de
efluentes, designadamente a concecéo, o financiamento, a execugéo e a operagéo das instalagdes, de
modo a assegurar o cumprimento das condiges de descarga, incluindo as instalagbes de pré-trata-
mento, se vierem a ser necessarias.

3 — Por solicitagdo do concedente, do municipio territorialmente competente ou de outras entidades
com competéncia na matéria, a concessionaria pode emitir parecer ndo vinculativo sobre os projetos
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de concegdo, execugao e arranque dos sistemas de drenagem dos utentes, incluindo as instalagdes
de pré-tratamento.

4 — Mediante solicitagao dos utilizadores diretos ou dos clientes, a concessionaria pode prestar apoio
técnico no processo de concegao, execugao e arranque dos sistemas de drenagem dos utentes, incluindo
das instalagOes de pré-tratamento.

Artigo 25.°
Ponto de recolha

1 — A entrega dos efluentes provenientes dos sistemas de drenagem de aguas residuais dos uten-
tes nas infraestruturas de saneamento do sistema deve ser feita nos pontos de recolha do sistema, por
intermédio de uma ligagao técnica.

2 — A entrega de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas, da limpeza das ETAR nao
pertencentes ao sistema multimunicipal, ou de qualquer utente, deve ser obrigatoriamente feita nas
ETAR do sistema, salvo se, por condigdes técnicas, a concessiondria vier a definir outro local.

3 — Os utentes devem desenvolver os respetivos sistemas de drenagem de dguas residuais de
modo a possibilitar a existéncia, sempre que possivel, de um unico ponto de recolha para as aguas
residuais por freguesia, por subsistema, ou por utilizador direto, salvo casos especiais em que se possa
justificar, face a condicionalismos técnicos ou a dimensao do sistema de drenagem de aguas residuais,
a existéncia de mais do que um ponto de recolha.

4 — Por razbes de conveniéncia ou de circunstancias técnicas impeditivas, os utentes podem
solicitar a concessionaria que a instalagdo do ponto de recolha se realize em condi¢des diversas das
gue por esta se encontram genericamente definidas.

5 — Na situagdo referida no niumero anterior, em caso de deferimento da pretensao pela conces-
siondria, os utentes suportarao o eventual acréscimo de despesa de instalagao.
Artigo 26.°
Ligagao técnica entre sistemas
1 — A ligagao técnica compreende, em regra, o ramal de ligagado e a cdmara de inspegao.

2 — O ramal de ligagao, destinado a efetuar a ligacao fisica entre o ponto de recolha do sistema
e a camara de inspegdao, ndo deve ter, em principio, uma extensao superior a 60 metros.

3 — Acamara de inspegao consiste numa caixa, que pode conter um mecanismo de corte da ligagéo
ao sistema, onde deve ser instalado um medidor de caudal e, sempre que se justificar, um dispositivo
para recolha de amostras.

4 — Os equipamentos mencionados no nimero anterior permanecem sob responsabilidade da
concessionaria.

Artigo 27.°
Encargos com a ligagao técnica

1 — Todos os trabalhos de concegéo e execugao da ligagao técnica entre sistemas sao efetuados
pela concessiondria ou por terceiros sob a sua responsabilidade, sendo os encargos faturados autono-
mamente ao respetivo utente.

2 — Os custos a suportar com a realizagao das obras de execucgao da ligagao técnica sao objeto
de orcamento prévio da concessionaria no qual se devem discriminar:

a) Atividades de execugao;

b) Materiais e equipamentos;
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¢) Meios humanos;

d) Meios materiais;

e) Prazo de execucgao;

f) Encargos indiretos.

3 — Os custos da ligagao técnica sdo pagos antes da execugdo das respetivas obras.

4 — O utente pode solicitar que os trabalhos de execugao da ligagéo técnica sejam realizados por
si ou por terceiros sob a sua responsabilidade, desde que assegure as condigdes técnicas e o prazo
de execucgéao definidos pela concessionaria.

5 — Caso a concessionaria aceite a solicitagéo referida no nimero anterior, compete-lhe a supervi-
sdo dos trabalhos, podendo a ligagdo efetiva ser recusada se as condigdes técnicas de funcionamento
forem consideradas incompativeis com as condi¢gdes normais de exploragdo do sistema ou se os
aspetos construtivos para a sua execugao, previamente definidos, ndo forem cumpridos.

6 — Na situagao prevista no nimero anterior, o incumprimento do prazo de execugéo ou das con-
digdes técnicas definidas pela concessionaria para a ligagao técnica consubstancia um incumprimento
da obrigacéo de ligagcao ao sistema, aplicando-se o disposto no Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio
e demais legislagéo aplicavel.

Artigo 28.°
Manutencao, reparagao e renovacao da ligagao técnica

1 — Todos os trabalhos de manutencgao, reparagao, renovagao ou substituicdo da ligagao técnica
sdo executados pela concessionadria ou por terceiros sob a sua responsabilidade e a expensas suas,
sem prejuizo da repercussao dos respetivos encargos na tarifa.

2 — Excluem-se do disposto no nimero anterior os casos devidos a utilizagdo indevida, em par-
ticular os previstos no presente regulamento, designadamente os referentes aos condicionamentos
previstos nos artigos 11.° a 14.°, em que as expensas constituem encargo do utente.

3 — O utente pode solicitar que os trabalhos de manutengao, reparagao, renovagao ou substitui-
¢do da ligacao técnica sejam realizados por si ou por terceiros sob a sua responsabilidade, desde que
assegure as condig¢des técnicas definidas pela concessiondria e 0 mesmo prazo de execugao.

4 — Caso a concessiondria aceite a solicitagdo referida no nimero anterior, compete-lhe a super-
visdo desses trabalhos, podendo determinar a cessagao da continuidade da ligagao se as condigdes
técnicas de funcionamento forem consideradas incompativeis com as condi¢des normais de explora-
¢ao do sistema ou se 0s aspetos construtivos para a sua execugao e o prazo respetivo, previamente
definidos pela concessionaria, ndo tiverem sido cumpridos.

5 — O incumprimento do prazo de execugao, das condi¢des técnicas ou dos aspetos construtivos
definidos pela concessionaria nos termos do nimero anterior consubstancia um incumprimento da
obrigacao de ligagdo ao sistema, aplicando-se o disposto no Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio
e demais legislagao aplicavel.

6 — A concessiondria e o utente obrigam-se reciprocamente a comunicar qualquer indicio de
deficiente funcionamento da ligagao técnica que origine condigdes técnicas de funcionamento consi-
deradas incompativeis com as condigdes normais de exploragao do sistema, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas ap6s a sua detecg3o.

Artigo 29.°
Medidor de caudal

1 — Devem ser instalados medidores de caudal em todas as ligagdes técnicas ao sistema, de
modelo aprovado pela concessiondria, sendo a sua aquisi¢do, montagem e manutengao feitos pela
concessiondria ou por quem esta autorizar, de acordo com as instrugdes do fabricante.
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2 — O medidor de caudal deve ser colocado preferencialmente na cdmara de inspegao ou, em
alternativa, a saida da mesma, ou no trogo final do ramal de ligagao, obedecendo as especificagdes
constantes da autorizagdo de ligagao ou de conformagao.

3 — Excecionalmente, sempre que técnica ou economicamente justificavel e desde que previamente
acordado com o respetivo utente, os medidores de caudal podem ser instalados em local diferente dos
previstos no nimero anterior, designadamente no caso do tragado dos intercetores permitir minimizar
a instalacdo de medidores de caudal no sistema ou quando se privilegie a sua instalacao em sec¢des
onde seja possivel obter medigdes mais exatas.

4 — Excecionalmente, por motivos justificados do ponto de vista técnico e econémico, pode nao
ser instalado um medidor de caudal em infraestruturas que sirvam até 500 (quinhentos) habitantes
ou habitantes equivalentes, apds acordo entre a concessionaria e o utilizador, aceite pela entidade
reguladora do setor.

5 — Pode ainda a concessionaria, em situagdes excecionais e com carater temporario, por periodo
nunca superior a 180 (cento e oitenta) dias, autorizar o estabelecimento da ligagéo técnica ao sistema
sem instalagdo do medidor de caudal, situagdo a qual é aplicavel o disposto no n.° 9 do artigo 36.°

6 — Quando, pelos motivos previstos no n.° 3, os medidores de caudal sejam instalados em ter-
renos propriedade dos utentes, os recintos devem ser vedados e/ou fechados, com fécil acesso para
leitura, manutencgéo e fiscalizagao, sendo os utentes responsaveis pela sua boa conservagao, protecdo
e seguranca, respondendo por todos os danos, deterioragdes que esses equipamentos possam sofrer,
ou pelo seu desaparecimento e que, pelos motivos apontados, lhes possam ser imputados, excetuan-
do-se as avarias por uso normal.

7 — Quando, nas situagdes previstas no n.° 3, o medidor de caudal s6 puder ser instalado em local
propriedade de terceiros, a concessionaria e o utente, devem contribuir, em conjunto, para a criagdo
de condigdes para o bom acesso, para a boa conservagao e seguranga dos locais onde o0 mesmo se
encontre instalado.

8 — Os encargos resultantes dos trabalhos definidos no n.° 1, bem como os relativos a aquisigao,
a instalagao e a manutengéo dos dispositivos para registo e transmisséo de dados, sdo da responsa-
bilidade da concessionaria.

9 — Quando os medidores de caudal ndo estejam previstos nos projetos das infraestruturas de
saneamento submetidos a aprovagao, nos termos da lei e do contrato de concessao, os utilizadores
municipais devem suportar autonomamente os encargos previstos no nimero anterior, salvo acordo
entre o utilizador municipal e a concessiondria para instalagdo de outros medidores de caudal, decor-
rentes de adaptagdes do projeto global do sistema.

10 — Quando estejam em causa efluentes industriais, provenientes de agroindustrias, de agrope-
cudrias, de processamento ou destino final de residuos sélidos ou de quaisquer outros processos que
originem efluente liquido equiparado, ou efluentes recolhidos no ambito de atividades acessdrias ou
complementares, os encargos previstos no n.° 8 sdo faturados autonomamente pela concessionaria
ao respetivo utilizador ou cliente.

11 — Na situagao prevista no niumero anterior pode ser da responsabilidade dos utentes a aqui-
sicdo, a montagem e a manuteng¢édo do medidor de caudal, ainda que o tipo de instrumento a instalar
tenha que ser aprovado pela concessiondria e os trabalhos de instalagdo acompanhados por esta.

12 — Compete a concessionaria, em qualquer circunstancia, a leitura e a verificagdo da integri-
dade e da funcionalidade do medidor de caudal, estando o utente obrigado a facultar o acesso a esse
equipamento, nos termos do presente regulamento, sempre que aquela o entenda necessario.

13 — A calibragdo dos medidores de caudal deve ser feita por entidade acreditada nos termos da lei.

14 — No caso de avaria, dano, deterioragédo ou desaparecimento do medidor de caudal, os utentes
devem contactar a concessionaria, logo que tenham conhecimento da situacéo, devendo esta proceder
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a sua reparagdo ou substituicdo no mais curto prazo, que, salvo casos de forga maior, ndo deve ser
superior a 22 (vinte e dois) dias, contado a partir da data em que tomou conhecimento da situagéo.

15 — No caso de avaria, dano, deterioragao ou desaparecimento do medidor de caudal, na situagao
prevista no n.° 6, os utentes devem, logo que tenham conhecimento da situagdo, dar conhecimento
a concessiondria e proceder a sua reparagao ou substituicdo nas condigdes referidas no nimero ante-
rior, caso o motivo da ocorréncia lhe possa ser imputado.

16 — Considera-se avariado um medidor de caudal a partir do momento em que, sem motivo
justificado, haja comegado a registar valores que, face ao seu registo habitual e a época da ocorréncia,
se possam considerar anormais.

17 — Se a avaria ou a obstrugdo do medidor de caudal impedir totalmente a drenagem das aguas
residuais para os intercetores do sistema, a concessionaria deve proceder a imediata reparagdo da
situacéo.

18 — Se, na situagao prevista no n.° 15, os utentes ndo procederem a reparagéo ou substituicao
do medidor de caudal no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a ocorréncia, a concessionaria pode
reparar ou substituir o medidor de caudal, a expensas daqueles.

19 — A concessionaria pode substituir, a todo o tempo, por motivos de ordem técnica e/ou eco-
némica, qualquer medidor de caudal, dando conhecimento do facto aos respetivos utentes.

Artigo 30.°
Sistema de drenagem de aguas residuais dos utentes

1 — Todos os trabalhos de instalagao e de manutengdo dos sistemas de drenagem de aguas resi-
duais dos utentes devem ser executados por conta e sob a responsabilidade destes.

2 — A concessionaria tem o direito de recusar a ligagao ao sistema se a concegao e/ou a execugao
do sistema de drenagem de aguas residuais dos utentes forem suscetiveis de prejudicar o funciona-
mento normal do sistema, decisdo que deve ser fundamentada.

3 — Os utentes sdo responsaveis por todos os danos causados a concessionaria ou a terceiros
por deficiéncias de concegao, execugdo ou de funcionamento dos respetivos sistemas de drenagem
de 4guas residuais.

4 — E proibido aos utentes lancarem nos sistemas de drenagem de 4guas residuais quaisquer
substancias que possam danificar ou dificultar o normal funcionamento das infraestruturas de sanea-
mento do sistema.

5 — No caso de os efluentes produzidos pelos utilizadores diretos ou pelos clientes conterem
substancias que possam determinar o incumprimento dos VLE estabelecidos para a respetiva descarga,
danificarem ou dificultarem o normal funcionamento das infraestruturas de saneamento do sistema,
a concessionaria pode exigir-lhes a execugao de instalagdes de pré-tratamento a montante da ligagao
técnica, de modo a cumprir os requisitos definidos na autorizagéo de ligagéo.

6 — A concessionaria pode aceder aos sistemas de drenagem de dguas residuais dos utentes, com
vista a aferigdo do cumprimento das obriga¢des previstas no artigo 8.°, mediante pedido de agenda-
mento realizado com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias face a data pretendida para o efeito,
sem prejuizo de situagdes em que esteja em causa a funcionalidade do sistema ndo compaginaveis
com a antecedéncia mencionada.

7 — As agdes de fiscalizagéo referidas no nimero anterior ndo eximem os utentes de eventual
responsabilidade resultante de deficiéncias de concegao, execugdo ou de funcionamento dos respetivos
sistemas de drenagem de dguas residuais.

8 — A concessionaria pode, ainda, proceder a agdes de vistoria dos sistemas de drenagem de
4guas residuais dos utentes, a pedido destes, mediante pagamento dos respetivos custos, nos termos
previstos no n.° 4 do artigo 43.°
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SECGAOQ IV

Verificagao das condi¢oes de descarga de aguas residuais

Artigo 31.°
Monitorizagao das descargas

1 — Cada utente é responsdvel pela verificagdo e demonstragdo do cumprimento das autorizagdes de
carater geral e especifico que lhe forem concedidas através de um programa de monitorizagéo, tendente
ao autocontrolo, com uma frequéncia igual ou superior a 4 (quatro) vezes por ano, sobre os parametros
constantes da autorizagao de ligagao ou de conformagao ou do contrato de recolha.

2 — Em casos devidamente justificados, a concessiondria pode prescindir do processo de auto-
controlo ou estabelecer com o utente uma frequéncia distinta da fixada no nimero anterior.

3 — Os métodos de amostragem, de medig¢ao de caudais, de realizagao das anadlises, a conserva-
¢ao e o transporte das amostras, bem como outros custos associados, sdo da responsabilidade dos
utentes, nomeadamente nos termos estabelecidos na autorizagéo de ligagao ou de conformacao e no
contrato de recolha de efluentes, devendo ser realizados em conformidade com o definido no presente
regulamento e na legislagao aplicavel.

4 — O programa de monitorizagdo é definido pela concessiondria e deve conter, pelo menos, as
seguintes informagdes:

a) Parametros a monitorizar e frequéncia de amostragem,;
b) Local de amostragem;

c¢) Métodos analiticos a utilizar, que serdo os definidos nos termos previstos no n.° 2 do artigo 34.°,
sendo preferencialmente realizados por laboratérios acreditados para o efeito, devendo, nos restantes
casos, ser executados por laboratérios que mantenham um sistema de controlo de qualidade analitica
devidamente documentado e atualizado.

5 — A listagem dos laboratérios acreditados para os parametros a monitorizar devera ser consul-
tada junto da entidade nacional responsavel pela acreditagao.

6 — Os procedimentos de amostragem, conservagao e transporte de amostras deverao ser efetua-
dos aplicando as boas praticas internacionais de laboratério, a fim de reduzir ao minimo a degradagao
das amostras entre a colheita e a andlise.

7 — Os utentes sao responsaveis pela demonstragdo do cumprimento do respetivo programa de
monitorizagao, definido pela concessionaria.

8 — Os resultados do programa de monitorizagao deverdo ser apresentados a concessionaria,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a realizagdo do autocontrolo, salvo se comprovadamente
a técnica analitica nao for compativel com esse prazo, devendo ser conservados pelos utentes por um
periodo minimo de 3 (trés) anos.

9 — As autorizagOes de carater geral e especificas consideram-se cumpridas se a média aritmé-
tica dos resultados do programa de monitorizagéo relativos a um mesmo ano civil ndo revelar, para
cada parametro autorizado, desvios aos VLE autorizados, sendo que, cada valor pontual decorrente do
programa de monitorizagao, ndo deve exceder em 100 % (cem por cento) os VLE autorizados.

10 — No caso de os resultados do programa de monitorizagao ndo cumprirem o disposto no nimero
anterior para cada parametro autorizado e para cada valor pontual, ou no caso de se verificar o incum-
primento de quaisquer outras condigdes de descarga de dguas residuais fixadas, a concessionaria, se
tiver sido necessario adotar medidas de tratamento especificas, aplicara os custos adicionais previstos
no n.° 3 do artigo 40.° do presente regulamento, podendo ainda alterar a frequéncia e as condi¢des do
autocontrolo previstas no programa de monitorizagao e proceder a suspensao do servigo.
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11 — A verificagdo da situagéo prevista no nimero anterior pode, ainda, dar origem a aplicagao
das sangdes previstas no artigo 48.°

Artigo 32.°
Fiscalizagao e vistoria

1 — Deve ser lavrado auto, por cada agao de fiscalizagao e vistoria realizadas ao abrigo do presente
regulamento, de acordo com o apéndice 8, o qual deve ser assinado pelos representantes da conces-
siondria e do utente.

2 — As acgOes de fiscalizagao destinadas a verificagdo do cumprimento do programa de monitori-
zacao sao efetuadas obrigatoriamente nos periodos fixados no respetivo documento para a realizagao
do autocontrolo pelo utente.

3 — As agdes de fiscalizagdo destinadas a verificagao das condi¢gdes de descarga de aguas resi-
duais no sistema, e da integridade e funcionalidade dos equipamentos instalados na ligagao técnica
sdo efetuadas sempre que a concessiondria o considere necessario.

4 — Cada colheita de amostra de agua residual realizada pela concessionaria para efeitos de
fiscalizagdo ou de vistoria, serd dividida em 3 (trés) conjuntos de amostras:

a) Um destinado a concessionaria, para as analises a realizar;
b) Outro entregue ao representante do utente, para se assim o desejar, o analisar;

c) O terceiro, que sera devidamente lacrado na presencga do representante do utente, conservado
e mantido em depdsito pela concessiondria, podendo servir, posteriormente, para confrontagao dos
resultados obtidos nos outros dois conjuntos, salvo quanto aos parametros a que se refere o nimero
seguinte.

5 — Quando haja parametros em que o tempo maximo que deva decorrer entre a colheita e o inicio
da técnica analitica ndo se compadega com o procedimento de depdsito, a amostra a considerar deve
ser devidamente lacrada na presencga do representante do utente e posteriormente analisada por um
laboratério, preferencialmente acreditado, escolhido por este.

6 — Os resultados das agdes de fiscalizagéo ou vistoria devem ser comunicados ao utente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a sua realizagdo, salvo situagOes especiais que por razdes de ordem
técnica, comprovadamente determinem prazo superior e devem ser guardados pela concessiondria por
um periodo minimo de 3 (trés) anos.

7 — Na situagdo prevista no n.° 2, os resultados da fiscalizagdo consideram-se satisfatérios se
relativamente aos valores dos pardmetros contidos no programa de monitorizagdo, ndo forem encon-
trados desvios superiores a 10 % (dez por cento) dos valores constantes do boletim de autocontrolo
correspondente ao periodo em que foi efetuada a fiscalizagao.

8 — No caso de os resultados da fiscalizagdo comprovarem o incumprimento dos desvios admitidos
no numero anterior, podem ser aplicadas ao utente as sangdes previstas no artigo 48.°

9 — No caso de os resultados da fiscalizagéo revelarem, para cada pardmetro autorizado, um des-
vio superior a 100 % (cem por cento) dos VLE autorizados, ou no caso de se verificar o incumprimento
de quaisquer outras condi¢gdes de descarga constantes da autorizagdo de ligagdo ou de conformagao,
a concessionaria, se tiver sido necessario adotar medidas de tratamento especificas, aplicara os custos
adicionais previstos no n.° 3 do artigo 40.° do presente regulamento, podendo, ainda alterar a frequén-
cia do programa de monitorizagéo fixada na autorizagédo de ligagdo ou de conformagao e proceder
a suspensao do servigo.

10 — A verificagdo da situacao referida no nimero anterior pode ainda dar origem a aplicacdo das
sancgdes previstas no artigo 48.°
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Artigo 33.°
Colheitas de amostras

1 — As colheitas de amostras de aguas residuais, para os efeitos previstos no presente regula-
mento, nomeadamente do programa de monitorizagédo e das agdes de fiscalizagdo ou vistoria, devem
ser realizadas nas ligagdes técnicas, sem prejuizo de outros locais que, por motivos de natureza técnica,
se venham a revelar necessadrios no decurso das referidas agoes.

2 — As colheitas devem ser feitas de forma a permitir a obtengdao de amostras instantaneas
a intervalos de uma hora, ao longo de cada periodo didrio ou de laboragao didria, em todos os dias
Uteis de uma semana, sendo diariamente preparada uma amostra composta resultante da mistura de
quotas partes das amostras instantaneas proporcionais aos respetivos caudais, ou, em alternativa,
uma amostra composta resultante da mistura em partes iguais das amostras instantaneas recolhidas.

3 — A concessiondria pode determinar a reducao do niumero de amostras instantaneas e de dias
de colheita para os utentes que comprovem que as dguas residuais geradas sdo, quanto as caracte-
risticas qualitativas, praticamente uniformes.

Artigo 34.°
Andlises

1 — As andlises a realizar, para efeitos da aplicagdo do disposto no artigo 31.° e das agdes de fisca-
lizagao ou vistoria previstas no artigo 32.° do presente regulamento, sdo as que constam da autorizacao
de ligagao ou de conformagéo ao sistema, sem prejuizo do direito de a concessionaria efetuar analises
a outras substancias para efeitos de verificagdo do cumprimento dos condicionamentos previstos nos
artigos 11.°a 14.°

2 — 0s métodos analiticos a utilizar, quer no programa de monitorizagéo, quer nas acgoes de fisca-
lizagdo ou vistoria, sdo os estabelecidos na legislagdo em vigor ou, na inexisténcia de referéncias legais,
os estabelecidos nas normas portuguesas (NP), europeias (EN) ou internacionais (ISO), podendo, em
casos especiais, ser considerados métodos analiticos previamente acordados entre o utente e a con-
cessiondria.

3 — Para os ensaios de ecotoxicidade e na auséncia de método analitico definido na legislagao
em vigor e nas normas portuguesas, devem ser seguidas as normas EN ISO 6341 para a toxicidade
aguda e EN ISO 11348 para a toxicidade cronica.

Artigo 35.°

Fiabilidade da medigao de caudais

A verificagdo da fiabilidade da determinagao dos caudais de aguas residuais recolhidos sera efe-
tuada pelo processo acordado entre a concessiondria e o utente, que assegure uma gama de exatidao
de 5 % (cinco por cento), para mais ou para menos.

Artigo 36.°

Medicao e estimativa dos volumes de aguas residuais recolhidos

1 — Sem prejuizo das situagdes excecionais previstas no artigo 29.°, a medi¢do dos volumes de
aguas residuais recolhidos pelo sistema deve ser realizada por medidor de caudal, para efeitos de apu-
ramento dos volumes a faturar.

2 — A leitura dos medidores de caudal deve ser feita nos tltimos 10 (dez) dias Uteis do més a que
se refere, ndo devendo o intervalo entre duas leituras consecutivas ser superior a 2 (dois) meses.

3 — Para efeitos de faturagéo, e sem prejuizo da aplicagdo do modelo de volumes desfasados
e dos métodos de estimativa previstos no presente artigo, a concessiondria ndo pode considerar um
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volume de efluente superior ao valor do efluente efetivamente tratado e descarregado, respeitados
os VLE constantes da licenga de descarga da infraestrutura de tratamento nos termos da legislagéo
em vigor.

4 — O utente tem o direito de reclamar, sem efeito suspensivo, sobre o valor da leitura e, caso
venha a ser atendido, a quantia indevidamente recebida serd compensada pela concessionaria na fatura
posterior a decisao, ou através da emissao de nota de crédito no valor correspondente.

5 — Os caudais serdo referidos em volumes mensais (m®/més) e, sempre que possivel, didrios
(m®/d) e de ponta diério (I/s).

6 — No caso de avaria, dano, deterioragao ou desaparecimento do medidor de caudal, ou nos
restantes casos em que a medi¢cdo nao possa ser realizada por razdes técnicas, designadamente por
falha de energia, por impossibilidade de acesso aos medidores de caudal, por impossibilidade de efetuar
a leitura do medidor de caudal pelo menos uma vez por ano, ou noutros casos em que tal se justifique,
a determinagéo do volume de aguas residuais recolhido é fixado com base na média dos volumes do
ultimo més homaélogo com leituras reais, acrescido da estimativa de crescimento do ano em curso ou,
quando esta média ndo exista, pela média dos registos do més anterior a data em que presumivelmente
tenha ocorrido a situagao ou, ainda, por estimativa acordada entre a concessionaria e o utente.

7 — Nas situagdes previstas no nimero anterior, em que a quantificagao do volume de aguas
residuais seja feita por estimativa, o acerto relativamente ao volume serd efetuado, quando tal
seja possivel, no periodo de faturagao imediatamente posterior aquele em que seja concretizada
a leitura.

8 — Nas situacoOes previstas no n.° 4 do artigo 29.°, o apuramento dos volumes de aguas resi-
duais recolhidas para efeitos de faturacao é efetuado por estimativa, através da fixagdo antecipada de
consumos, por acordo entre a concessionaria e os utentes, aceite pela entidade reguladora do setor.

9 — Nas situagbes em que a ligagao técnica ao sistema nao disponha de medidor de caudal,
o apuramento dos volumes de aguas residuais recolhidas para efeitos de faturagéo é efetuado por
estimativa, aplicando-se o disposto no niumero anterior, ou, na auséncia de acordo, através da con-
sideragdo dos volumes anuais previstos no estudo de viabilidade econdémica e financeira existente,
estabelecidos com base nas estimativas constantes do projeto global do sistema anexo ao contrato
de concessao.

10 — No terceiro periodo tarifario, a concessionaria pode aplicar a faturagao do servigo de sanea-
mento de aguas residuais aos utilizadores municipais, de maneira uniforme, o modelo de volumes desfa-
sados, devendo comunicar-lhes o inicio de vigéncia com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

11 — Na situagao prevista no nimero anterior, a faturagédo do servigo, mensal e por cada utilizador
municipal, corresponde a um duodécimo do produto da tarifa calculada para o modelo de volumes des-
fasados, pela média aritmética simples dos volumes acumulados de efluentes medidos ou estimados no
periodo correspondente a pelo menos um dos ultimos 6 (seis) semestres consecutivos, compreendido
entre 1 de julho do ano n-4 e 30 de junho do ano n-1 desse utilizador, na condigao de estarem estabi-
lizadas, no periodo considerado, as ligagdes ao sistema de todos os utilizadores.

12 — No caso de estar em vigor o modelo de volumes desfasados e se efetivarem novas ligagoes
de utilizadores municipais, se se ligarem ao sistema novos utilizadores municipais, ou se verificar, por
parte destes, o incumprimento da obrigagdo de ligagdo ao sistema prevista no n.° 1 do artigo 8.°, ou
a violacao do direito de exclusivo da concessionaria previsto no n.° 1 do artigo 7., aos volumes a con-
siderar para efeitos de faturagao dessas ligagdes ou desses utilizadores, aplica-se o disposto non.° 9,
até que seja possivel obter um histérico de medigao coerente com o que é utilizado para a faturagao
dos restantes utilizadores municipais.

13 — Por acordo entre a concessionaria e o utente podem ser definidas outras condi¢des de medi-
¢do, desde que seja salvaguardada a equidade de tratamento entre utilizadores e as mesmas sejam
divulgadas junto do mesmo tipo de utilizadores.
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CAPITULO IV

Pagamento dos servigos

Artigo 37.°
Principios para a fixagao das tarifas

As tarifas destinam-se a assegurar a recuperacao dos custos associados a recolha ou rececao,
ao transporte, ao tratamento e a rejeicdo dos efluentes, designadamente os que derivam da execugao
e exploragao das infraestruturas de saneamento do sistema, incluindo os desvios de recuperagao
de gastos e dos ajustamentos de encargos, promovendo a gestao eficiente do sistema, o equilibrio
econdmico-financeiro da concessao e a qualidade do servigo durante e apds o termo da concessao,
com respeito dos principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador, da estabilidade tarifaria e da
acessibilidade social do servigo.

Artigo 38.°
Tarifas

As tarifas para o servigo de saneamento de aguas residuais sdo as definidas e atualizadas nos
termos da lei e do contrato de concessao.

Artigo 39.°
Casos excecionais

1 — A concessiondria pode autorizar, nas situagdes previstas no nimero seguinte e mediante soli-
citacao do utilizador direto ou do cliente, que sejam ultrapassados algum ou alguns dos limites referidos
nas tabelas 1 e 2 do apéndice 3, bem como que ndo sejam observados os condicionamentos previstos
nos n.”*2 e 3 do artigo 12.°, fazendo repercutir no respetivo utente os custos adicionais derivados da
adogdo de medidas de tratamento especificas.

2 — O disposto no numero anterior aplica-se em situagbes provisorias, devidas a incapacidade
justificada e comprovada das instalagdes de pré-tratamento dos utilizadores diretos ou dos clientes,
de duracdo limitada que ndo excedera 12 (doze) meses, devendo constar, conforme a situagéo, da
autorizagdo de ligagdo ou de alteragdo posterior a mesma, ai se estabelecendo, conforme seccgéao Il
do apéndice 7 do presente regulamento, qual ou quais os parametros que podem ser ultrapassados
e 0s respetivos limites.

3 — Durante o decurso da situagao prevista no nimero anterior, o utilizador direto ou o cliente
ndo pode ser sancionado pelo incumprimento dos limites e condicionamentos referidos no n.° 1 que
tenham sido objeto de autorizagao.

4 — Quando os caudais de aguas residuais descarregados pelos utilizadores diretos ou pelos clientes
ultrapassem os caudais maximos admissiveis previstos na autorizagao de ligagéo e que, por esse motivo,
obriguem as infraestruturas de saneamento a funcionarem acima da sua capacidade nominal, levando
a concessiondria a adotar medidas excecionais para o tratamento do caudal excedentario, aplicam-se,
igualmente, custos adicionais.

Artigo 40.°
Faturagao e cobranca
1 — A faturagdo a cada utente obtém-se através da seguinte expressao:
Faturagdo = (Tarifa ou Prego + TRH) x Q
em que,
Tarifa — representa a tarifa do utilizador (EUR/m?®),

Prego — representa o prego contratualizado com o cliente (EUR/m?3),
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TRH — representa a taxa de recursos hidricos (EUR/mq),
Q — representa o volume de efluentes drenado para o sistema no periodo de faturagdo (m3/més).

2 — Para efeitos de faturagdo, a medigdo ou estimativa dos volumes de efluentes recolhidos ou
recebidos e tratados deve obedecer ao disposto no artigo 36.° do presente regulamento.

3 — Quando aplicavel, aos valores referidos anteriormente acrescem os custos adicionais que
o utilizador direto ou o cliente tem de suportar pela adogdo de medidas de tratamento especificas,
conforme disposto no artigo 39.°, e que se obtém do seguinte modo:

Custos adicionais = Vacr x Qi
em que,

Vacr — representa o valor especifico adicional (EUR/m?®) que resulta dos custos acrescidos incor-
ridos pela concessionaria pela adogédo de medidas de tratamento especificas,

Qi — representa o volume de efluentes drenado para o sistema que justifica a adogao de medidas
de tratamento especificas, no periodo de faturagdo (m*/més).

4 — 0 montante que resultar da aplicagdo do regime definido nos nimeros anteriores é fatu-
rado mensalmente a cada utente, até ao ultimo dia do més seguinte aquele a que respeita o servigo,
salvo disposi¢cao em contrario do contrato de recolha, ou resultante de acordo entre a concessionaria
e o utente, desde que seja salvaguardada a equidade de tratamento entre utilizadores e divulgadas
essas condi¢gdes ao mesmo tipo de utilizadores.

5 — Quando sejam devidos os valores previstos no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de
29 de maio, e a faturagdo pela utilizagdo do servigo, no decurso do ano, seja inferior aos mesmos, na
faturacao relativa ao més de dezembro proceder-se-a ao acerto necessario para perfazer a importancia
total daqueles valores anuais.

6 — Quando o valor do volume efetivo de dguas residuais recolhido de cada utente, previsto em
cada ano, for inferior ao valor minimo contratualmente fixado, na faturagéo relativa ao més de dezembro
proceder-se-a ao acerto necessario para perfazer a importancia total daquele valor anual.

7 — Aos valores apurados de acordo com o disposto nos n.”°1 e 3 do presente artigo, acresce
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), a taxa legal em vigor.

8 — Aos valores apurados no nimero anterior acrescem as taxas legais aplicaveis.

Artigo 41.°
Prazo para pagamento dos servigos prestados

1 — As faturas referentes aos servigos prestados devem ser pagas pelo utente a concessiondria,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a data da respetiva emisséo.

2 — As condi¢des de pagamento podem ser revistas por acordo entre a concessionaria e o res-
petivo utente, desde que seja salvaguardada a equidade de tratamento entre utilizadores e divulgadas
pela concessionaria essas condigdes ao mesmo tipo de utilizadores.

3 — As faturas devem ser pagas pelo utente na sede, nos polos da concessionaria, por transferéncia
bancaria ou através doutros meios legalmente admissiveis e disponibilizados por esta.
Artigo 42.°
Atraso nos pagamentos

1 — Pela mora no pagamento das faturas por parte dos utentes, sdo devidos juros de mora nos
termos da legislagao aplicavel as transagdes comerciais, previstos non.® 3.° e n.° 4.° do artigo 102.° do
Cddigo Comercial, desde a data do respetivo vencimento até a data da sua liquidagéo.
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2 — Pela mora no pagamento das faturas por parte dos utentes que possam ser classificados
como consumidores na acegao da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, sdo devidos juros de mora nos termos
da legislagao aplicavel ao regime das dividas civis, desde a data do respetivo vencimento até a data
da sua liquidagao.

3 — Concomitantemente com a aplicagdo de juros de mora, a concessiondria pode acionar a caugao
prestada pelo utente como forma de se ressarcir do seu crédito.

Artigo 43.°
Custos de fiscalizag¢ao e vistoria

1 — Séo da responsabilidade da concessionaria os custos com as agdes de fiscalizagédo, sem
prejuizo da respetiva repercussao tarifaria.

2 — Excetuam-se do disposto no nimero anterior os custos relativos as andlises aos segundo
ou terceiro conjunto de amostras referidos nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do artigo 32.°, que correm por
conta, respetivamente, do utente ou de quem as solicitar.

3 — Sao igualmente da responsabilidade do utente os custos com agdes de fiscalizagdo destina-
das a verificagdo das condigdes de descarga, nas quais seja comprovadamente demonstrado o seu
incumprimento.

4 — Os custos com as ag0Oes de vistoria, que sdo pagos pelo utente a concessiondria, sédo fixa-
dos, por agdo, em 25 % (vinte e cinco por cento) do saldrio minimo mensal, acrescido dos custos com
as andlises efetuadas e com outros trabalhos especializados que sejam necessarios e que meregam
o acordo prévio das partes.

5 — Se, na sequéncia das agOes de vistoria previstas na alinea c) do n.° 3 do artigo 9.°, forem
detetadas situagdes que revelem, comprovadamente, incumprimento de obriga¢des por parte da con-
cessionaria, os custos com a vistoria serdo suportados por esta.

6 — Aplicam-se a faturacao e cobranca dos custos de fiscalizagao e vistoria o disposto nos arti-
gos 41.° e 42.° do presente regulamento.

Artigo 44.°
Suspensao do servigo por mora

1 — A concessiondria ndo pode suspender o servigo publico aos utilizadores municipais pelo atraso
no pagamento do servigo.

2 — No caso de o atraso nos pagamentos a concessionaria, devido por um utilizador direto ou por
um cliente, aquela pode suspender-lhe a prestagao do servigo.

3 — A comunicagao da intengao de suspensao da prestagao do servigo prevista no nimero anterior
deve ser efetuada por escrito, com uma antecedéncia minima de 20 dias (vinte) dias em relagdo a data
prevista para a suspenséo.

4 — A comunicagdo a que se refere o numero anterior deve justificar o motivo da suspenséo
e informar o utilizador direto ou o cliente sobre o prazo para a respetiva efetivagao, no decurso do qual
este pode exercer o direito de contraditorio e utilizar os meios ao seu dispor para evitar a suspensao ou
para a retoma do servigo, sem prejuizo da concessiondria poder fazer valer os direitos que lhe assistam
nos termos gerais de direito.

5 — A prestacao do servigo publico ndo pode ser suspensa em consequéncia de falta de paga-
mento de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma fatura, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis.

6 — As despesas com a obturacao da ligagao técnica e com o seu restabelecimento serdo supor-
tadas pelo utilizador direto ou cliente, podendo a concessiondria acionar a caugdo prestada como
forma de se ressarcir desse crédito.
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CAPITULO V

Dentincia e resolugao do contrato

Artigo 45.°
Dentincia do contrato de recolha de efluentes

1 — Os contratos de recolha de efluentes tém duragao indeterminada, subordinada a vigéncia do
contrato de concessao, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

2 — Os utilizadores municipais do sistema ndo podem denunciar o contrato de recolha de efluentes
celebrado com a concessionaria ou para ela transmitido nos termos do n.° 3 do artigo 4.° e do n.° 1
do artigo 19.°, do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a ndo ser no caso da sua desafetacdo do
sistema multimunicipal, nos termos da lei e do contrato de concesséo.

3 — Os utilizadores diretos do sistema podem denunciar o contrato de recolha de efluentes cele-
brado com a concessionaria ou para ela transmitido, nos termos do n.° 3 do artigo 4.° e do n.° 1 do
artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, desde que comprovem a cessagao efetiva da
atividade econémica ou que deixaram de produzir 4guas residuais.

4 — Os clientes podem denunciar o contrato de recolha de efluentes celebrado com a concessio-
naria ou para ela transmitido, nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, nos termos e condi¢des nele definidos.

5 — Os clientes podem, ainda, denunciar o contrato de recolha de efluentes, por carta registada
com aviso de recegdo, com pelo menos, 60 (sessenta) dias de antecedéncia relativamente ao termo do
prazo para a sua renovagao, salvo regime diferente estabelecido em disposi¢é@o contratual.

6 — No dia imediatamente seguinte ao da producédo de efeitos da denuncia do contrato, a con-
cessionaria deve proceder a remogao dos medidores de caudal e de outros equipamentos instalados
e a interrupgao da ligagdo as infraestruturas de saneamento do sistema, sendo os custos com a obtu-
ragao da ligagao técnica suportados pelo utente.

7 — Denunciado o contrato de recolha de efluentes, deve ser efetuado o saldo de contas entre
a concessionaria e o utente, findo o qual sera devolvida a caugdo prestada, num prazo maximo de 30
(trinta) dias.

8 — A concessionaria deve dar conhecimento as autoridades competentes de todos os contratos
de recolha de efluentes denunciados.

9 — Os utentes assumirdo integral e exclusivamente os riscos e a responsabilidade por todos os
encargos que venham a ser devidos apés a produgéo de efeitos da dentincia do contrato.

10 — O restabelecimento de qualquer ligagdo obriga a apresentagdao de um novo requerimento
de ligagao, ao pagamento dos encargos inerentes e a celebragdo de um novo contrato de recolha de
efluentes, nos termos constantes no presente regulamento.

Artigo 46.°

Resolugao do contrato de recolha de efluentes

1 — A concessionaria pode resolver o contrato de recolha de efluentes celebrado com utilizadores
diretos ou clientes, se a suspensao do servigo por mora prevista no artigo 44.°, se prolongar para além
de 12 (doze) meses.

2 — 0 prazo referido no nimero anterior pode ser reduzido para 6 (seis) meses se, comprova-
damente, a concessionaria necessitar de promover uma outra ligagdo, devendo para tanto notificar
o0 utente, por carta registada com aviso de recegdo, com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia
relativamente a data pretendida para a resolugdo do contrato.

3 — A concessiondria pode ainda resolver o contrato de recolha de efluentes celebrado com utili-
zadores diretos ou clientes, sem prejuizo da salvaguarda do direito de pronuncia, caso, nas situacdes
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previstas nas alineas b) e ¢) do n.° 2 do artigo 16.°, estes ndo tenham adotado, no prazo que lhes foi
fixado, as medidas necessdrias ao restabelecimento do servigo.

4 — No dia imediatamente seguinte ao da producéo de efeitos da resolu¢do do contrato, a conces-
siondria deve proceder a remogao do medidor de caudal e de outros equipamentos instalados e a inter-
rupcao da ligagao as infraestruturas de saneamento do sistema, sendo os custos com a obturagdo da
ligagdo técnica suportados pelo utente.

5 — Nas situagdes previstas no presente artigo, a concessiondria tem direito a uma indemniza-
¢ao por lucros cessantes, nos termos do artigo 564.° do Cddigo Civil, sem prejuizo do estabelecido no
contrato de recolha de efluentes.

6 — Resolvido o contrato de recolha de efluentes, deve ser efetuado o saldo de contas entre
a concessionaria e o utente, findo o qual sera devolvida a caugao prestada, num prazo maximo de 30
(trinta) dias.

7 — A concessionaria deve dar conhecimento as autoridades competentes de todos os contratos
de recolha de efluentes resolvidos.

8 — O utente assumird integral e exclusivamente os riscos e a responsabilidade por todos os
encargos que venham a ser devidos apés a produgéo de efeitos da resolugdo do contrato.

9 — 0O restabelecimento de qualquer ligacao apds a resolucédo do contrato de recolha de efluentes
obriga a apresentagé@o de um novo requerimento de ligagdo, ao pagamento dos encargos inerentes
e a celebragdo de um novo contrato de recolha de efluentes, nos termos constantes do presente regu-
lamento.

CAPITULO VI

InfragGes e violagdes contratuais

Artigo 47.°
Crimes e contraordenagoes

1 — Sao aplicaveis as normas penais e contraordenacionais em vigor aos atos e omissoes ilicitos
e censuraveis dos utentes, que preencham um tipo legal.

2 — A concessionaria deve comunicar as autoridades competentes as infragdes contratuais que,
por agao ou omissao, suspeite que possam constituir crimes ou contraordenag¢des, acompanhadas de
todos os meios de prova de que disponha.

Artigo 48.°
Sancgoes contratuais

1 — Constitui violagdo das obrigag®es contratuais a pratica, pelos utentes, dos atos ou as omissdes
seguintes:

a) A concegao, a execugdo ou a conservagdo de sistemas de drenagem de aguas residuais sem
observancia da legislagao e regulamentacao aplicaveis, designadamente do presente regulamento,
nas seguintes situagoes:

i) Inexisténcia de instalagdes de pré-tratamento, sempre que tal exigéncia conste da autorizagdo
de ligagao ou decorra da situagao prevista no n.° 5 do artigo 30.9;

i) Modificacdo dos respetivos sistemas de drenagem de dguas residuais sem prévia autorizagéo
da concessionaria, quando da mesma resultar alteragdo dos caudais a recolher e tratar, ndo prevista
no contrato de recolha de efluentes ou no mapa previsional referido nos n.°*6 e 7 do artigo 8.°;

iii) Ndo comunicagdo a concessiondria de modificagGes efetuadas nos respetivos sistemas de
drenagem de aguas residuais, ndo abrangidas pela subalinea anterior;
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iv) Deficiente concegéo e/ou construgdo, bem como a inexistente ou a deficiente manutengao,
conservagao ou reparagdo das infraestruturas dos sistemas de drenagem de dguas residuais dos
utentes, relevantes para o correto funcionamento do sistema.

b) A danificacdo ou o uso indevido das obras, infraestruturas, instalagdes ou equipamentos do
sistema;

c) A aprovagdo ou a execugdo de solugbes alternativas para recolha e rejeicdo de efluentes, em
violagdo do direito de exclusivo da concessionaria ou dos termos do contrato de recolha;

d) O ndo envio a concessiondria do mapa previsional de caudais de efluentes, nos termos previstos
no n.° 7 do artigo 8.%;

e) O incumprimento das demais obrigagdes fixadas no n.° 3 do artigo 8.°;
f) O incumprimento dos condicionamentos previstos nos artigos 11.° a 14.°;

g) A ndo observancia das disposi¢des relativas ao dever de comunicagdo e a adogdo de medidas,
no caso das descargas acidentais previstas no artigo 15.°;

h) A existéncia de uma ligagao efetiva, a alteragdo da existente e/ou a descarga de dguas residuais
nas infraestruturas de saneamento do sistema nos seguintes casos:

i) Apos a suspensdo dos servigos de drenagem e tratamento de dguas residuais, por qualquer das
razdes consubstanciadas no presente regulamento;

ii) Apos a obturagao da ligagdo técnica.

i) O incumprimento da obrigagdo de comunicacao, prevista na alinea k) do n.° 3 do artigo 8.° e no
n.° 6 do artigo 28.°, nas circunstancias e nos termos ai estabelecidos;

j) A viciagdo de medidor de caudal ou de outro equipamento da concessionaria, ou o0 emprego de
qualquer meio fraudulento para deturpar as medigoes dos efluentes recolhidos, conforme previsto na
alinea i) do n.° 3 do artigo 8.9;

k) A impossibilidade por motivo imputavel ao utente ou a recusa de acesso da concessionaria aos
pontos de recolha e as ligagdes técnicas, para todos os efeitos técnicos, bem como para a realizagédo
de agdes de fiscalizagéo, previstas na alinea j) do n.° 3 do artigo 8.°;

[) A cedéncia da utilizagdo dos servigos de recolha de dguas residuais objeto de contrato de recolha
de efluentes, sem transmissdo da posi¢do contratual;

m) A existéncia de ligagGes ndo declaradas as infraestruturas de saneamento do sistema, ndo
subsumiveis na alinea h) supra;

n) A ocorréncia de desvios do programa de monitorizagdo, superiores aos definidos no n.° 7 do
artigo 32.9;

0) A ocorréncia de descarga de dguas residuais nas situagdes previstas no n.° 10 do artigo 31.°
enon.®° 9do artigo 32.°

2 — As violagdes das obrigagdes contratuais previstas no nimero anterior sdo punidas com as
seguintes sangdes pecuniarias:

a) De 250,00 EUR (duzentos e cinquenta euros) a 1.250,00 EUR (mil duzentos e cinquenta euros),
no caso da subalinea iii) da alinea a) e das alineas d), i) e I);

b) De 500,00 EUR (quinhentos euros) a 3.000,00 EUR (trés mil euros), no caso da subalinea ii) da
alinea a) e da alinea n);

c) De 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros) a 12.500,00 EUR (doze mil e quinhentos euros), no
caso das subalineas i) e iv) da alinea a) e das alineas c), ) e g);
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d) De 5.000,00 EUR (cinco mil euros) a 25.000 EUR (vinte e cinco mil euros), no caso das alineas b),
f) e m);

e) De 1,1 (uma virgula uma) a 2 (duas) vezes a faturagdo média do tltimo ano do servigo prestado,
nos casos das alineas h), j) e k);

f) De 2 (duas) a 5 (cinco) vezes o produto da tarifa ou prego devido pelo caudal descarregado no
més em que a violagao foi registada, com um minimo de 5.000,00 EUR (cinco mil euros) para o caso
da alinea o).

3 — A repeti¢cdo, no mesmo ano civil, das situagoes que determinaram a aplicagao das sangdes
contratuais definidas nos nimeros anteriores, implica a sua agravagdo em 100 % (cem por cento).

4 — Sem prejuizo da aplicagdo da sangdo pecunidria prevista na alinea d) do n.° 2 do presente
artigo, em caso de danificagdo ou uso indevido das obras, infraestruturas, instalagdes ou equipamen-
tos do sistema, em violagdo da obrigacdo prevista na alinea h) do n.° 3 do artigo 8.°, do qual resulte
a impossibilidade ou a deficiente prestacao do servigo pela concessionaria, o utente é responsavel
pelo pagamento de uma indemnizagéo por lucros cessantes, correspondente ao somatoério dos duo-
décimos dos montantes resultantes do produto da tarifa ou prego, pelos volumes previstos nos mapas
previsionais dos utentes afetados.

Artigo 49.°
Procedimento

1 — A aplicagdo das sangdes contratuais € da competéncia da concessiondria, que enviara, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds ter tomado conhecimento da infragdo, uma comunicagdo
devidamente fundamentada ao utente, para que este possa exercer o seu direito de defesa.

2 — A comunicagao prevista no niumero anterior deve indicar a moldura sancionatéria abstrata-
mente aplicavel.

3 — A defesa do utente deve ser exercida, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos
a recegdo da comunicacao da concessiondria.
Artigo 50.°
Determinagao do valor das sangdes contratuais
1 — A determinagdo do montante da sangao contratual a aplicar é realizada em fungéo da:
a) Gravidade da infragao;
b) Culpa do infrator;
c¢) Reincidéncia.

2 — Considera-se reincidéncia a pratica de incumprimento idéntico antes de decorrido o prazo de 30
dias sobre a data do carater definitivo da aplicagdo da sangéo contratual/da pratica do incumprimento.

3 — A aplicagao das sangdes contratuais ndo invalida a cobranga ao infrator, de custos adicionais
que eventualmente se verifiquem, bem como, se aplicavel, dos relativos a obturagdo da ligagéo técnica.
Artigo 51.°
Produto das sangoes
A afetacdo do produto das sangdes contratuais faz-se da seguinte forma:

a) 50 % para o concedente;

b) 50 % para a concessionaria.
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CAPITULO VII

Reclamacgao

Artigo 52.°
Reclamagao

1 — Os utentes tém o direito de reclamar junto da concessiondria contra qualquer ato ou omissao
no ambito da exploracao e gestdo do servigo, que considerem lesivo dos seus direitos ou interesses.

2 — Areclamagcéo a que se refere o nimero anterior deve ser apresentada a concessiondria o mais
rapidamente possivel apds a tomada de conhecimento do ato ou omissao.

3 — Areclamagéao nao suspende o prazo da impugnacao contenciosa.

4 — Apresentada a reclamacao, a concessionaria deve notificar aqueles que possam ser prejudi-
cados pela eventual procedéncia da mesma para alegarem, querendo, o que tiverem por conveniente
sobre o pedido e os seus fundamentos, no prazo de 15 (quinze) dias, o qual suspende o decurso do
prazo de apreciacao da reclamacao.

5 — Sem prejuizo do prazo fixado para resposta a reclamagdes apresentadas através do livro
de reclamagdes, as demais serdo apreciadas pela concessionaria, no prazo de 22 (vinte e dois) dias,
notificando-se os interessados da decisao e da respetiva fundamentacgao.

6 — O utente tem o direito de, a todo o tempo, informar o concedente ou, quando aplicavel, o pre-
sidente da comissdo de acompanhamento da concessao e a ERSAR do conteldo das reclamagdes
apresentadas e das decisdes sobre as mesmas.

CAPITULO VIII

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 53.°
Comunicagao com os utentes

1 — As comunicagdes, autorizagdes e aprovagdes previstas no presente regulamento, salvo dispo-
sicdo em contrdrio, sdo efetuadas por escrito e entregues ou remetidas:

a) Em mao, desde que comprovadas através de protocolo;

b) Por telecépia, desde que comprovadas por recibo de transmissao ininterrupta;
c) Por correio eletrénico, desde que comprovadas por recibo de recegéo;

d) Por correio registado ou registado com aviso de rececao.

2 — Consideram-se, para efeitos do presente regulamento, como contactos da concessiondria,
a seguinte morada, posto de recegéo de telecépia, telefone e enderego de correio eletrénico:

Morada

Sede: Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/c.
6300-693 Guarda

Telecépia: +351 271 221 955

Telefone: +351 271 225 317

Endereco eletronico: geral.advt@adp.pt
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3 — A concessiondria deve comunicar qualquer alteragdao dos contactos indicados no ndmero
anterior através de carta registada com aviso de rececgao.

4 — As comunicag0es previstas no presente regulamento consideram-se efetuadas:

a) No proprio dia em que forem entregues por méo prépria, transmitidas por telecdpia ou por correio
eletronico, até as 18:00 horas ou, se posteriormente ao termo daquele periodo, no primeiro dia util seguinte;

b) No dia em que forem recebidas, quando a comunicagado se efetue por correio registado ou
registado com aviso de rececao;

5 — Em situagdes excecionais, pode ser utilizado o contacto telefonico para informar sobre situagoes
anoémalas, que devem, contudo, ser formalizadas, por escrito, nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes ou
na manha do primeiro dia util seguinte quando a situagao ocorra apds as 18:00 horas de uma sexta-feira

ou de dia util antecedente a um dia feriado.
Artigo 54.°
Contagem de prazos
A contagem dos prazos previstos no presente regulamento, designadamente os de natureza pro-
cessual, efetua-se de acordo com o disposto no artigo 87.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
Artigo 55.°
Entrada em vigor

1 — O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao no Didrio da Republica,
sendo disponibilizado igualmente no sitio eletronico da concessionaria.

2 — No prazo maximo de 1 (um) ano apds a entrada em vigor do presente regulamento, os muni-
cipios devem proceder a adaptagao dos respetivos regulamentos municipais ao disposto no presente
regulamento.

19.03.2024. — O Presidente do Conselho de Administragdo da Aguas do Vale do Tejo, S. A., Eng.° Car-
los Manuel Martins.

Regulamento de Exploragao do Servigo Publico de Saneamento de Aguas Residuais do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo

APENDICES
APENDICE 1

Mapa previsional de caudais de dguas residuais que pretendem drenar para o sistema multimunicipal

1 — Compete aos utilizadores diretos e clientes fornecer a concessiondria um mapa previsional
dos caudais de efluentes para o ano seguinte que pretende sejam recolhidos pelo sistema, de acordo
com o disposto no n.° 7 do artigo 8.°, com a informagdo tdo discriminada quanto possivel, com base
no modelo constante das tabelas 1 e 2, conforme se trate de aguas residuais industriais ou domésticas,
respetivamente.

Tabela 1 (*) — Mapa previsional de caudais diarios de dguas residuais — Anode ____

Caudal (m®)

Dias Observagdes
Horario Diério

Domingo
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Dias

Caudal (m®)

Horario

Diério

Observagdes

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sébado

(*) Esta tabela deve ser preenchida para cada periodo de laborag&o sazonal, quando aplicavel.

Tabela 2 — Mapa previsional de caudais médios de aguas residuais — Anode ___

Dias

Caudal Médio (m®)

Diario

Mensal

Observagdes

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

2 — Compete a concessiondria remeter aos utilizadores municipais um mapa previsional dos
caudais de efluentes para recolha pelo sistema para o periodo seguinte, de acordo com o disposto no

n.° 7 do artigo 6.° com base no modelo constante da tabela 3.

Tabela 3 — Mapa previsional de caudais médios mensais de aguas residuais — Ano de

Dias

Caudal Médio (m®)

Diério

Mensal

Observagdes

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho
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Caudal Médio (m®)

Dias Observagdes
Diério Mensal

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

APENDICE 2

Valores limite de emisséo de pardmetros caracteristicos de aguas residuais urbanas

1 — Com excegédo de casos particulares a definir pela concessionaria, sdo consideradas equiparaveis
a aguas residuais urbanas, as que provindo de qualquer utente apresentem valores iguais ou inferiores
aos constantes na tabela 1 seguinte e ndo contenham concentragdes superiores para nenhuma das
substancias listadas na tabela 2 do apéndice 3.

Tabela 1 — Valores dos parametros caracteristicos das dguas residuais urbanas ")

Parametro Unidade VALOR
pH Escala Sorensen 5,5-8,5
Temperatura maxima °C 30
CBO, mg O,/I 400
CQo mg 0,/I 1000
Sélidos suspensos totais (SST) mg SST/I 350
Oleos e gorduras mg /I 100
Azoto amoniacal mg N/I 50
Azoto total mg N/I 85
Fésforo total mg P/I 15
Sulfatos mg /I 50
Cloretos @ mg /I 100
Condutividade pS/cm 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 108

(1) Valores de referéncia adaptados de Metcalf and Eddy, Wastewater Treatment and Reuse 5th Edition, e Marcus von Sperling, Wastewater characteristics, treat-
ment and disposal, IWA Publishing.

(2) Por motivos relacionados com a infiltragéo de cloretos na rede de drenagem municipal, admite-se, para efeitos de caracterizagdo de uma agua residual urbana,
que esta concentragdo possa ser superior ao valor indicado, desde que ndo seja ultrapassado o VLE constante da tabela 1 do apéndice 3 ao presente regulamento.

2 — Com excegdo de casos particulares a definir pela concessionaria poderao ser consideradas
aguas residuais urbanas as que, cumprindo os limites fixados na tabela antecedente, provenham de
qualquer utente cujo estabelecimento pertenga as seguintes atividades econémicas:

v" Padaria, pastelaria, dogaria, fabricagé@o de bolachas, biscoitos e massas alimenticias;

v" Fabricagéo de cacau, chocolate e produtos de confeitaria;
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Torrefagao;

Transformagéo das folhas de ch3;

Moagem e preparagao de especiarias;

Fabricagcao de amidos, féculas, dextrinas e produtos afins;
Fabricagao de gelo;

Refinagao de sal;

Secagem, congelagao e tratamento de ovos;

Outras industrias alimentares;

Inddstrias de alimentos compostos para animais;
Producéo de licores e outros espirituosos e produgao de bebidas espirituosas;
Engarrafamento e gaseificagdo de dguas minerais naturais;
Fabricagdo de passamanarias;

Fabricacao de rendas;

Fabricagao de téxteis em obra, com excegao de vestuario;
Fabricagao de malhas;

Fabricagéo de tapegarias;

Cordoaria;

NN N N N S N N N N N U N N N

Fabricagao de téxteis;

v" Fabricagdo de artigos de couro e de substitutos do couro, com excegédo do calgado e outros
artigos de vestudrio;

v~ Servigos prestados a coletividade, servigos sociais e servigos pessoais;

v" Todos os restantes relativamente aos quais a concessionaria considere como equivalentes aos
anteriores, designadamente pela sua dimensao, pela auséncia de substancias inibidoras e toxicas, etc.

APENDICE 3

Valores limite de emissao de parametros em aguas residuais industriais

1 — Com excegao de casos particulares previstos no n.° 2 do artigo 13.° do presente regulamento,
as aguas residuais descarregadas no sistema, por qualquer utente, ndo podem conter quaisquer das
substancias indicadas nas tabelas seguintes, em concentragdes superiores, para cada substancia, ao
Valor Limite de Emissédo (VLE) indicado.

Tabela 1 — VLE de parametros em aguas residuais industriais

Pardmetro Unidade VLE Observacdes
pH Escala Sérensen 55-9,5
Temperatura °C 30
CBO, (20.°C) mg O,/ 500
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Parametro Unidade VLE Observagdes

CQo mg O,/ 1000
Sélidos suspensos totais (SST) mg SST/I 1000
Azoto amoniacal mg N/I 60

Azoto total mg N/I 90

Cloretos mg /I 1000
Coliformes fecais NMP /100 ml 108
Condutividade pS/cm 3000
Fésforo total mg P/I 20

Oleos e gorduras mg /I 100
Sulfatos mg /I 1000

Tabela 2 — VLE de parametros caracteristicos de aguas residuais industriais

Parametro Unidade VLE Observagdes
Aldeidos mg/| 1,0
Aluminio Total mg/I Al 10 10
Boro mg/I B 1,0
Cianetos Totais mg/I CN 0,5 0,5
Cloro Residual Disponivel Total mg/I CI2 1,0
Cobre Total mg/I Cu 1,0 1,0
Crémio Hexavalente mg/I Cr (VI) 1,0 0,1
Crémio Total mg/I Cr 2,0 2,0
Crémio Trivalente mg/1 Cr (111 2,0
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/I 50 2,0
Estanho Total mg/l Sn 2,0
Fenodis mg/| C6H50H 1,0 0,5
Ferro Total mg/| Fe 2,5 2,0
Hidrocarbonetos Totais mg/| 15
Manganés Total mg/I Mn 2,0
Nitratos mg/I NO3 50 50
Nitritos mg/I NO2 10
Pesticidas pg/l 3,0
Prata Total mg/l Ag 1,5
Selénio Total mg/I Se 0,1
Sulfuretos mg/l S 2,0 1,0
Vanadio Total mg/l Va 10
Zinco Total mg/l Zn 5,0

(1) VLE do Anexo XVIII do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, na sua redagéo atual (descarga no meio recetor)
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2 — 0 ndmero de parametros contemplados nas tabelas 1 e 2 podera ser aumentado e os valores
maximos admissiveis alterados, com implicagdes nas autorizagdes de ligagao que forem concedidas.

3 — Se a temperatura das aguas residuais afluentes a uma dada ETAR atingir valores que nao
excedam 30°C (trinta graus Celsius), a concessionaria podera autorizar um aumento do limite maximo
de temperatura.

APENDICE 4

Substancias perigosas em razao da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulagéo
nos organismos vivos e sedimentos

Nao podem afluir as infraestruturas de saneamento do sistema aguas residuais contendo quais-
quer das substancias — liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos — indicados na
tabela seguinte, em quantidade que, por si sé ou por interagcdao com outras substancias, sejam capazes
de criar inconvenientes para o publico, interferir com a saude dos trabalhadores afetos a operagao
e manutengdo dos sistemas de drenagem e intercetores, com qualquer processo de tratamento ou por
em perigo a ecologia dos meios recetores dessas aguas residuais tratadas.

Tabela 1 — VLE de substéncias perigosas, venenosas, toxicas ou radioativas

VLE®
N.o® Substancia CAS® Expressdo dos Resultados
Concentragio

1 Pesticidas ciclodienos: - - -

Aldrina [309-00-2] pg/L do total de aldrina, 0,01

dialdrina, endrina e isodrina

Dieldrina [60-57-1] nas &guas residuais

Endrina [72-20-6] descarregadas

Isodrina [465-73-6]
2 | 2-amino-4-clorofenol [95-85-2] mg/L 1,5
3 Antraceno** [120-12-7] pg/L 0,1
4 | Arsénio e seus compostos minerais [7440-38-2] mg/L 1
5 | Azinfos-etilo [2642-71-9] mg/L 0,05
6 | Azinfos-metilo [86-50-0] mg/L 0,05
7 Benzeno* [71-43-2] pg/L 50
8 Benzidina [92-87-5] mg/L 0,05
9 | Cloreto de benzilo (a-clorotolueno) [100-44-7] mg/L 1,5
10 |Cloreto de benzilideno (a,a-diclorotolueno) [98-87-3] mg/L 8
11 Bifenilo [92-52-4] mg/L 1,5
12 | Cadmio e compostos de cadmio** [7440-43-9] pg/L 0,45
13 | Tetracloreto de carbono [56-23-5] Hg/L 12
14 | Hidrato de cloral [302-17-0] - -
15 | Clorodano [57-74-9] mg/L 8
16 | Acido cloroacético [79-11-8] mg/L 1,5
17 | o-cloroanilina [95-51-2] mg/L 1,5
18 | m-cloroanilina [108-42-9] mg/L 1,5
19 | p-cloroanilina [106-47-8] - -
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VLE®
N.o O Substancia CAS @ Expressdo dos Resultados
Concentragio
20 | Clorobenzeno [108-90-7] mg/L 0,05
21 | 1-cloro-2,4-dinitrobenzeno [97-00-7] mg/L 8
22 | 2-cloroetanol [107-07-3] - -
23 | Triclorometano (Cloroférmio)* [67-66-3] pg/L 2,5
24 | 4-cloro-m-cresol [59-50-7] mg/L 8
25 | l-cloronaftaleno [90-13-1] mg/L 1,5
26 | Cloronaftalenos (mistura técnica) mg/L 1,5
27 | 4-cloro-2-nitrolanilina [89-63-4] mg/L 8
28 | 1-cloro-2-nitrobenzeno [88-73-3] mg/L 8
29 | 1-cloro-3-nitrobenzeno [121-73-3] mg/L 8
30 |1-cloro-4-nitrobenzeno [100-00-5] mg/L 8
31 | 4-cloro-2-nitrotolueno [89-59-8] -
32 | Cloronitrotoluenos (exceto 4-cloro-2-nitrotolueno) - mg/L 8
33 | o-clorofenol [95-57-8] mg/L 1,5
34 | m-clorofenol [108-43-0] mg/L 1,5
35 | p-clorofenol [106-48-9] mg/L 1,5
36 | Cloropropeno (2-cloro-1,3-butadieno) [126-99-8] mg/L 8
37 | 3-cloropropeno (cloreto de alilo) [107-05-1] mg/L 8
38 |o-clorotolueno [95-49-8] mg/L 1,5
39 | m-clorotolueno [108-41-8] mg/L 8
40 |p-clorotolueno [106-43-4] mg/L 1,5
41 | 2-cloro-p-toluidina [615-65-6] mg/L 8
42 | Clorotoluidinas (exceto 2-cloro-p-toluidina cumafos) - mg/L 8
43 | Cumafos [56-72-4] mg/L 1,5
44 | Cloreto de cianurilo (2,4,6-tricloro-1,3,5-triazina) [108-77-0] mg/L 8
45 |2,4-D (compreendendo os sais e 0s ésteres) [94-75-7] mg/L 1,5
46 | DDT total** pg/L 0,025
p-p-DDT** [50-29-3] pg/L 0,01
47 | Demetdo (compreendendo demetdo-o, demetdo-s, deme- | [8065-48-3] mg/L 0,05
tdo-s-metil e demetdo-s-metilsulfona)
48 | 1,2-dibromoetano [106-93-4] mg/L 8
49 | Dicloreto de dibutilestanho [683-18-1] mg/L 0,05
50 | Oxido de dibutilestanho [818-08-6] mg/L 1,5
51 | Sais de dibutilestanho (exceto dicloreto de dibutilestanho - mg/L 1,5
e 6xido de dibutilestanho)
52 | Dicloroanilinas [95-76-1] mg/L 1,5
[95-82-9]
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VLE®
N.o O Substancia CAS @ Expressdo dos Resultados
Concentragio
53 | o-diclorobenzeno [95-50-1] mg/L 8
54 | m-diclorobenzeno [541-73-1] mg/L 8
55 | p-diclorobenzeno [106-46-7] mg/L 1,5
56 | Diclorobenzidinas [91-94-1] mg/L 0,05
57 | Oxido de diclorodiisopropilo [108-60-1] mg/L 8
58 | 1,1-dicloroetano [75-34-3] - -
59 |1,2-dicloroetano (DCE)* [107-06-2] pg/L 10
60 | 1,1-dicloroetileno [75-35-4] - -
61 | 1,2-dicloroetileno [540-59-0] - -
62 | Diclorometano* [75-09-2] pg/L 20
63 | Dicloronitrobenzenos - mg/L 1,5
64 | 24-diclorofenol [120-83-2] mg/L 1,5
65 | 1,2-dicloropropano [78-87-5] - -
66 | 1,3-dicloro-2-propanol [96-23-1] mg/L 8
67 | 1,3-dicloropropeno [542-75-6] mg/L 1,5
68 | 2,3-dicloropropeno [78-88-6] - -
69 | Diclorprope [120-36-5] mg/L 8
70 |Diclorvos* [62-73-7] pg/L 0,0007
71 Dietilamina [109-89-7] mg/L 8
72 | Dimeotato [60-51-5] mg/L 1,5
73 | Dimetilamina [124-40-3] - -
74 | Dissulfotao [298-04-4] mg/L 1,5
75 |Endossulfao** [115-29-7] yg/L 0,01
76 | Epicloridina [106-89-8] mg/L 8
77 | Etilbenzeno [100-41-4] mg/L 8
78 | Fenitrotido [122-14-5] mg/L 0,05
79 |Fentido [55-38-9] mg/L 1,5
80 | Heptacloro (compreendendo heptacloroepoxido)** [76-44-8] pg/L 0,0003
81 | Hexaclorobenzeno** [118-74-1] ug/L 0,05
82 |Hexaclorobutadieno (HCBD)** [87-68-3] Hg/L 0,6
83 |Hexaclorociclohexano (HCH) ** @ [608-73-1] pg/L 0,04
84 |Hexacloroetano (HCE)* [67-72-1] - -
85 |Isopropilbenzeno [98-82-8] mg/L 8
86 |Linurao [330-55-2] mg/L 8
87 |Malatido [121-75-5] mg/L 0,05
88 | MCPA [94-74-6] mg/L 8
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N.o O Substancia CAS @ Expressdo dos Resultados
Concentragio
89 | Mecoprope [93-65-2] mg/L 8
90 |Merclrio e compostos de mercurio ©** [7439-97-6] pg/L 0,07
91 |Metamidofos [10265-92-6] mg/L 8
92 |Mevinfos [7786-34-7] mg/L 0,05
93 | Monolinurdo [1746-81-2] mg/L 1,5
94 | Naftaleno* [91-20-3] pg/L 2,4
95 | Ometoato [1113-02-6] mg/L 1,5
96 | Oxidemet&do-metil [301-12-2] mg/L 1,5
97 |Paratido (compreendendo paratido-metilo) [56-38-2] mg/L 0,05
[298-00-0]
98 | PCB (compreendendo PCT) - mg/L 0,05
99 | Pentaclorofenol* [87-86-5] yg/L 1
100 |Foxime [14816-18-3] mg/L 0,05
101 | Propanil [709-98-8] mg/L 8
102 | Pirazao [1698-60-8] mg/L 8
103 |Simazina* [122-34-9] pg/L 4
104 |2,4,5-T (compreendendo os sais e os ésteres) [93-76-5] mg/L 1,5
105 | Tetrabutilestanho [1461-25-2] mg/L 1,5
106 |1,2,4,5-tetraclorobenzeno [95-94-3] mg/L 1,5
107 |1,1,2,2-tetracloroetano [79-34-5] mg/L 8
108 | Tetracloroetileno** [127-18-4] pg/L 10
109 | Tolueno [108-88-3] mg/L 8
110 |Triazofos [24017-47-8] mg/L 0,05
111 | Fosfato de tributilo [126-73-8] mg/L 1,5
112 | Oxido de tributilestanho** [56-35-9] mg/L 0,05
113 | Triclorfao [52-68-6] mg/L 1,5
114 | Triclorobenzeno (TCB)* [87-61-6] - -
115 | 1,2,4-triclorobenzeno* [120-82-1] - -
116 |1,1,1-tricloroetano [71-55-6] - -
117 | 1,1,2-tricloroetano [79-00-5] mg/L 8
118 | Tricloroetileno (TRI) [79-01-6] pg/L 10
119 | Triclorofendis [95-95-4] mg/L 1,5
120 | 1,1,2-triclorotrifluoroetano [76-13-1] mg/L 8
121 | Trifluralina** [1582-09-8] pg/L 0,03
122 | Acetato de trifenilestanho (acetato de fentina) [900-95-8] mg/L 0,05
123 | Cloreto de trifenilestanho (cloreto de fentina) [639-58-7] mg/L 0,05
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N.o O Substancia CAS @ Expressdo dos Resultados
Concentragio
124 | Hidroxido de trifenilestanho (hidroxido de fentina) [76-87-9] mg/L 0,05
125 | Cloreto de vinilo (cloroetileno) [75-01-4] mg/L 8
126 | Xilenos (mistura técnica de isémeros) [1330-20-7] mg/L 8
127 | Atrazina* [1912-24-9] Hg/L 2
128 |Bentazona [25057-89-0] - -
129 | Alacloro* [15972-60-8] Hg/L 0,7
130 |Eter difenilico bromado** [32534-81-9] ug/L 0,14
131 | C10-13-cloroalcanos (todos os isdémeros de C10 a C13) ** | [85535-84-8] pg/L 14
132 | Clorfenvinfos* [470-90-6] pg/L 0,3
133 | Clorpirifos* [2921-88-2] Hg/L 01
134 | Di(2-etilhexil)ftalato (DEPH)** [117-81-7] pg/L 1,3
135 | Diurao* [330-54-1] pg/L 1,8
136 | Fluoranteno* [206-44-0] pg/L 0,12
137 |lsoproturdo* [34123-59-6] pg/L 1
138 | Chumbo e compostos de chumbo* [7439-92-1] pg/L 14
139 | Niquel e compostos de niquel * [7440-02-0] pg/L 34
140 | Nonilfendis** [25154-52-3] - -
141 | Nonilfenol (4-nonilfenol) [104-40-5] pg/L 2
142 | Octilfendis* [1806-26-4] - -
143 | Octilfenol (4-(1,17,3,3-tetrametilbutil)-fenol) ** [140-66-9] pg/L 0,1
144 | Pentaclorobenzeno** [608-93-5] pg/L 0,007
Hidrocarbonetos arométicos policiclicos (PAH)** - - -
Benzol[a]pireno* [50-32-8] pg/L 0,027
(Benzo(g,h,i)perileno)* [191-24-2] pg/L 0,0082
149 (Indeno(1,2,3-cd)pireno)* [193-39-5] - -
(Benzo(b)fluoranteno)* [205-99-2]
pg/L 0,017
(Benzo(k)fluoranteno)* [207-08-9]
Compostos de tributilestanho* [688-73-3] - -
140 (catido tributilestanho)* [36643-28-4] pg/L 0,0015
147 | Triclorobenzenos* [12001-48-1] pg/L 0,4
148 | Dicofol** [115-32-2] pg/L 0,013
149 | Acido perfluorooctanossulfénico e seus derivados (PFOS)** | [1763-23-1] pg/L 36
150 | Quinoxifena** [124495-18-7] pg/L 27
151 | Dioxinas e compostos semelhantes a dioxinas** NA - -
152 | Aclonifena* [74070-46-5] pg/L 0,12
153 | Bifenox* [42576-02-3] pg/L 0,04
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VLE @

N.o® Substancia CAS @ Expresséo dos Resultados
Concentragdo

154 | Cibutrina* [248-872-3] ug/L 0,016
155 | Cipermetrina * [257-842-9] pg/L 0,0006
156 | HBCDD Hexabromociclodo-decano ** [25637-99-4] pg/L 0,5
157 | Terbutrina* [886-50-0,9] pg/L 0,34

Notas:

* Lista das substéncias perigosas no dominio da politica da dgua (Anexo | do Decreto-Lei n.° 218/2015)

** | jsta das substéncias perigosas prioritarias no dominio da politica da &gua (Anexo | do Decreto-Lei n.° 218/2015)

(1) Nimero de ordem;

(2) Cédigo numérico segundo o Chemical Abstract Service;

(3) VLE (Valor Limite de Emisséo);

(O]
®)

0

Os isémeros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;

Mercurio no estado elementar ou num dos seus compostos.

APENDICE 5

Requerimento de ligagdo ao sistema

Modelo integral

FEQUETENTE. ..o

(designagdo, sede e localizagao), vem por este

meio apresentar o requerimento de ligagdo das suas aguas residuais ao ponto de recolha ____ do sis-
tema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Vale do Tejo em conformidade com
o disposto no artigo 18.° e tendo em conta o disposto nas condi¢bes gerais de utilizagdo do artigo 11.°
e os condicionamentos e restrigdes constantes dos artigos 12.°, 13.° e 14.° do regulamento de explora-
¢do do servigo publico de saneamento de aguas residuais do sistema multimunicipal de abastecimento
de agua e de saneamento do Vale do Tejo, em vigor.

1

v
v

v

2
v
v
v
v
v
v
v
v
v

— Identificagao do requerente
Designagéo
Sede
NIF
— Localizagao da instalagao a ligar ao sistema
Designagéo
Freguesia
Endereco
Telefone
Telefax
Endereco eletrénico
Numero da matriz/ fragdo (se aplicavel)
Licenga de construgao (se aplicavel)

Licenga de ocupagdo (se aplicavel)
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v" Licenga de laboracgéao (se aplicavel)
v' Licenga ambiental (se aplicavel)
3 — Responsavel pelo preenchimento do requerimento
v" Nome
v" Contactos
v" Fungdes
v" Local de Trabalho
4 — Processo produtivo (se aplicavel)
v CAE
v" Setores fabris
v" Produtos fabricados (enumeracao e quantidades anuais)
v' Matérias-primas (enumeracao e quantidades anuais)
— Regime de laboragéo
Numero de turnos
Horario de cada turno

Dias de laboragédo/ semana

5

v

v

v

v" Semanas de laboragao/ ano
v" Laboragédo sazonal

v" Pessoal em cada turno

v" Na atividade fabril

v" Na atividade administrativa

v" Mapa previsional de férias e de pontes

6 — Tipo de contrato de abastecimento de dgua

v Domésticos

v Comerciais

v" Industriais

7 — Origens e consumos de agua de abastecimento

v" Origens (enumerac&o)

v~ Consumos totais médios anuais nos dias de calendario ou de laboragao
v" Repartigdo dos consumos totais por origens

8 — Destinos dos consumos de agua

v" Enumeracgéao (exemplos: lavagens, consumo humano, processos produtivos.)

v" Repartigdo dos consumos totais por destinos (m?/més)

N.©78
19-04-2024
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9 — Aguas residuais a drenar para os intercetores do sistema

v" Caudais maximos instantaneos descarregados em cada dia ou dia de laboragao (discriminando,
quando aplicavel, por periodos de menor afluéncia (tempo seco, época baixa ou periodo de menor
laboragé&o) ou periodo de maior afluéncia (tempo himido, época alta ou periodo de pico de laboragao)

v" Caudais totais descarregados em cada dia ou dia de laboragao (discriminando, quando aplicével,
por periodos de menor afluéncia (tempo seco, época baixa ou periodo de menor laboragédo) ou periodo
de maior afluéncia (tempo humido, época alta ou periodo de pico de laboragéo)

10 — Aguas residuais resultantes da limpeza das etar compactas nas etar do sistema
v Caudais médios mensais das aguas residuais a descarregar por ETAR do sistema;
v" Composicao média anual das aguas residuais a descarregar por ETAR do sistema.
11 — Caracteristicas qualitativas das aguas residuais

v" Parametros do Apéndice 3 do regulamento que se detetam nas aguas residuais (enumeragdo
exaustiva)

v Concentragdes maximas e minimas dos parametros do Apéndice 3 que se detetam

v" Indicagao, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro seguintes situagdes:

“seguramente ausente”, “provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”

v" Parametros do Apéndice 4 do regulamento que se detetam nas aguas residuais (enumeragao
exaustiva)

v" Concentragdes maximas e minimas dos parametros do Apéndice 4 que se detetam

v" Indicagao, relativamente a cada uma dessas substancias, de uma das quatro seguintes situagdes:

“seguramente ausente”, “provavelmente ausente”, “provavelmente presente”, “seguramente presente”

12 — Caudais e quantidades de sélidos suspensos totais (SST), de matérias oxidaveis (MO) e de
substancias inibidoras e téxicas (SIT)

v" Caudal médio mensal

v" Concentragdo média de SST

v" Concentragdo média de MO

v Concentracdao média de SIT

13 — Frequéncia do programa de monitorizagao
v Frequéncia proposta

v Parametros

14 — Redes de coletores do requerente

v" Plantas cotadas e com a indicagdo dos sentidos do escoamento e das origens das aguas
residuais drenadas

v" Plantas cotadas do ramal de ligagao ao sistema

v" Plantas cotadas da rede de drenagem das 4guas pluviais, com a indicagdo dos sentidos do
escoamento (se aplicavel)

15 — Estagédo de pré-tratamento de aguas residuais
v" Descrigao do pré-tratamento, incluindo elementos base de dimensionamento
v" Planta da infraestrutura

v Andlises das aguas residuais a entrada e a saida do pré-tratamento
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16 — Descargas acidentais

v" Tipos de descargas acidentais com possibilidade de ocorrer
v" Programa de medidas preventivas

17 — Identificagdo do ponto de recolha do sistema

v" Trogo (designagdo e localizag&o)

v' Camara de visita (localizagdo)

v" ETAR (designag&o e localizagdo)

18 — Declaragao da entidade gestora “em baixa”

v Documento que evidencie a consulta do requerente a entidade gestora competente para o servico
de recolha de dguas residuais em “baixa”, para efeitos da sua ligagdo ao sistema municipal, e respetiva
declaragéo da entidade gestora que confirme a celebragdo do acordo entre a concessionaria e 0 muni-
cipio previsto no n.° 1 do artigo 9.° ou ateste a impossibilidade de efetivar essa ligagao, concordando
com a pretensao do requerente de ligagao ao sistema multimunicipal.

19 — OBSERVAGOES
20 — LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO
v" Licenga ambiental

v" Licenga de laboragao

v" Qutros
.............................................................. ,80S...... € den
(O responsavel pelo preenchimento)
(Assinatura e carimbo)
(O requerente)
(Assinatura e carimbo)
APENDICE 6

Requerimento de conformagéao ao sistema

O rEQUETENTE. ...ttt (designacéo, sede e localizagdo), vem por este
meio apresentar o requerimento de conformagao das suas aguas residuais ao ponto de recolha ____
(identificagdo da camara de visita) do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de sanea-
mento do Vale do Tejo, em conformidade com o disposto no artigo 18.° e tendo em conta o disposto
nas condigdes gerais de utilizagao do artigo 11.° e os condicionamentos e restricdes constantes dos
artigos 12.2,13.° e 14.° do regulamento de exploragao do servigo publico de saneamento de aguas resi-
duais do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo, em vigor.

1 — Identificagdo do utilizador
v" Designacgao

v Enderego
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v" Telefone

v' Telefax

v" Enderego eletronico

v" NIF

2 — Caracteristicas da rede

2.1 — Numero de ramais domicilidrios

2.2 — Populagdo servida (hab./alojamentos efetivamente servidos)
2.3 — Caudal (m®/dia)

2.4 — Extensdo (m)

2.5 — Rede unitéria (Sim ou ndo. Em caso afirmativo, indicagdo do niumero de km de rede unitaria)
2.6 — Areas servidas (ruas/lugares/freguesias)

2.7 — Ligagdes de unidades industriais (sim ou ndo)

2.7.1 — Identificagdo das unidades industriais ligadas

2.7.2 — Caracteristicas do efluente (industrial ou urbano, de acordo com o estabelecido no pre-

sente regulamento)

2.7.3 — Caudal (m®/dia)

3 — Redes de coletores do utilizador

Plantas cotadas do ramal de ligagdo ao sistema (escala 1:10 000).

4 — Aguas residuais provenientes de limpeza das etar compactas

Caudais médios mensais das aguas residuais a descarregar por ETAR do sistema;
Composi¢ao média anual das aguas residuais a descarregar por ETAR do sistema.

5 — Listagem dos documentos apresentados em anexo

(O responsavel pelo preenchimento)
(Assinatura e carimbo)
(O requerente)

(Assinatura e carimbo)
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APENDICE 7
Autorizagdo de ligagédo ou de conformagéo ao sistema
Modelo de anexo ao contrato de recolha de efluentes

O requerchte ... e (dsigragEe, sede ¢ localizagia), vende apresenmdo em
......................... (dat) o requenmento de ligacio’requerimento de conformacao das suas dguas residuais ao sistema
rulimunicipal de abasteciments de dgua e de saneamento do Valke do Tejo, em confarmidade com o disposto no
armige 187 @ tendo om conta o disposto nas condigdes perals de unbeacio do artpe |17 ¢ os condicienamentos o
restricdes constantes dos artigos 1225, 13 e 14" do regulamento de exploracio do servigo publioo de sancamento
de apuas residuais do sisterna multimunicipal de abastecimento de dgn e de saneamento do Yale do Tejo, em vigor,
et autarizade a fzer o ligagde &8 infrasstruturas de sanearments do sHtem, s seguinles Dermas

i AUTORIZACADO DE LIGACAD OU DE COMFORMACAD AO SISTEMA
FHMULTIMUMNICIFAL
| &, | |.ﬁubnrln¢h eqped ifica |

Sem dependénoa de qualquer avtonizacio especifica

SPrio cmitidas oportunEmsente, SeM prejuizo, no entanca, de a ligggio poder ser feita em cumprimenta do
estabelecido anteriorments

I:I Com dependencia de autorizasdes espedficn, relativas aos parametros do Apendice 3 do regubsments que

Com dependéncia das autorizagdes especificas aos pardmetros indicados a seguir:

Parimetro WLE {mgfl)
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I B | |Frngrﬂntdt mhiter Zacia

HEn

Sem dependéncia de qualquer programa de moninorizacio

Corn deperndancia de programa de monitorizagio a emitir oportunamente

Com deperdincla de programa de monimorizacho aos parametres Indicados a segulr:

Parametros Periodicdade
I:I Prazo para entregs do sutaconirak
| c | | Caudais a drenar
[ ] Coudal miximo admissivet Ponta
| | o
Szmanal
Mansal
Caidal s perioda de menos alludnca (bempo seca, dpoca Porty
babea ou periode de menor lboragis)
I_l Diario
[ | Semanal
[ ] rtera
u Cawdal e pariedo de malor afluncia (tempo himida, Paonta
&poca alta ou periods de pice de laboracia)
[ ] oume
l_ Semanal
[ rena
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| D | | InstalagBes a realizar pelo requerents

Ectentor de solidos grosseiros. com as scgUintes Caractenshicas:

I:I Retantor de arglas, com as Seguintas CAracTarisricas:

| | Retentor de gorduras, com as seguintes carsctenisticas:

| | Tanque de regularizacso, com as SCEUINDeS caraoiensticas:

| | Insralagdes de pré—Craramenta, O 33 Seguinmes Caracrerisncas
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I E | IF‘IDI'IH: de recolla

Subsisterna

Munitipio

Freguesia
Localizmcio da caimara de mspeqo em relagdo ao ponto de recolha (FR)

[ Montante do PR [] Ma caiza do PR [ Jusame do PR

|| Ligacio Fixa

Intercetor

Camara de visita n.®

Parto de Recolha

|_| Ligacio Mavel

Infmestrusura

Local

Parto de Recolha

| B | | Ramal de ligagso

| | Camara de inspegio que permita o seu fecho, com as seguintes carnotensticas:

| | Mecaniamo de corte da ligagde ao sispama multimenicipal. com a8 seguintes caracteristicas:

|:I Medidor de Caudal. com as seguintes caractensticas:
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Localizagio do Medidor de Caudal em relagie ao ponte de recalha [FR)

[ Monante do PR [] Ma caiza do PR [ jusante do PR

| | Chmara de visita para recalha de areestras, oom as seguintes carscteriocas:

Mecanismo andrretorno, com as sepuinies caraoreriscicas:

A presente autorizacio de Igaﬂnlcmhmaﬂn 4s infrasstruturas de saneamento do sistema

I'I'H..l"ﬂl'l'lll'lh:i:l.l] die abastecdmento de i.gl.l.:. & de sancamento do Yale do Tejo tem o seu inicio
em

Wilida acé f
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| I | |AUTORIZACAO DE DESCARGA DE OUTRAS AGUAS RESIDUAIS |

| B | | Aguas pluvials, de elreultos de refrigeragiio e qualsquer outras nfio poluidas |

Mag estd autorzado a fazé-lo porque (detalhar as razdes)

| | Estd surerizade & fazd-lo nas seguintes condigdes [detahar condigdes de autanizacio e de ligacka)

Pela penodo de

| B | Aguas residuais provenientes de limpeza de ETAR compactas

Mo estd autorizado a faeé-lo porque (detalhar as razdes)

Ezm autorizada a faze-la nas seguintes condigSes (detalhar condigfes de autorizagao e die ligagio, por cada
| ETAR)

Pelo periodo de

A precente autorizagio de descarga de dguas pluviais, dguas de circuites de refrigeracio, iguas
de procedso nfio poluidas & qualsquer outras Aguas ndo poluidas tem o seu inicio em

f !

Walida ate f f
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|| | AUTORIZAGAO DE DESCARGA' TRANSITORIA |
| B, | | Bguas residuals com caracteristicas que ultrapassam os limites Axados no regulamento |
| Mao estd aurorzado a fazé-lo porque (deralhar as raztes)

I:I Estd aunerizsdo a fazd-ke mas seguintes condicdes [detahar condigdes de autorizacio e Bgagio)
Parimetra Cancentracis (mgll)
Pelo pericdo dic
Suportanda, pela adord@o de medides & tratamentos especiicos, os sepuintes custos adicionais
A presente autorizacice de descarga, transitoria, de aguas residuais com  pardmetros
caracteristlcos que ultrapassan os limltes flxados nos artlgos 1.5, 1.7 e 13,7 tern o seu Infclo
emi
f f
Walida aze f ¥

I Mo cao de estm autorzagio ser parmanente, conforme pravisee ne n® 1 doe ardga 137, 3 Concessiondria dewve
insrruir o pedide de autonzagio =0 Concedence com a infarmagas relevante que consra deste apéndice.

! Mo caso de A auorzacio sor permanenes, o urllizador deve pegar uma ranfa, conforme prevista no n”™ 2 do artps
13.", ow um prego, quando e trate de clisnte.
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Fica apensa a esta autorizacio, uma copla integral do requerimento de ligagiolconformacio

APENDICE 8

Auto de fiscalizagéo ou vistoria

1 — Identificagdo da concessionaria
v" Designagéo

v Sede

v NIF

2 — Sede da concessionaria

v Designacao

v" Freguesia

v Enderego

v" Telefone

v" Telefax

v" Endereco eletronico

3 — Representante da concessiondria
v Nome

v" Contactos

v" Fungdes

v" Local de trabalho

v" Enderego eletronico

4 — Identificagdo do utente

v" Designacgao

v Sede

v NIF

A concessionaria)

(Assinamura @ carimba)
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5 — Morada do utente
v" Designagéao

v" Freguesia

v" Endereco

v' Telefone

v" Telefax

v" Enderego eletronico
6 — Representante do utente
v" Nome

v" Contactos

v Fungdes

v" Local de Trabalho
v" Enderego eletronico

7 — Infraestruturas e equipamentos fiscalizados ou vistoriados

v

v

8 — Operagdes e controlo realizados
v

v

9 — Aspetos observados

v

v

10 — Medicao de caudal de agua residual
v Método utilizado

v" Caudal médio medido

v" Variagao

v" Aspeto geral da camara de medigao de caudal e das condi¢goes de medigédo

v" Data de instalagé@o do equipamento
v Observagdes

11 — Colheitas efetuadas

v Numero de colheitas efetuadas

v" Periodicidade das colheitas

v" Método de colheita

N.©78
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Ponto de colheita

Laboratério responsavel pelas colheitas

v

v

v Responsavel técnico do laboratério

v" Aspeto geral da cdmara de colheita

v Observagdes sobre as amostras de efluente recolhidas
v" Qutros factos a serem considerados

12 — Parametros controlados

v' Listagem

v" Resultados (quando medidos no local)

v" Amostras enviadas para controlo analitico em laboratério
13 — Outra informagao relevante

v

14 — Elementos adicionais fornecidos
v

15 — Data e duragao da fiscalizagdo ou vistoria
v" Data de inicio

v" Hora de inicio

v" Data de conclusdo

v" Hora de concluséo

v" Observagoes

(A concessiondria)

(Assinatura e carimbo)

(0 Utente)

(Assinatura e carimbo)
APENDICE 9

Procedimento aplicével a recegao e ao tratamento de efluentes provenientes
de limpeza de fossas séticas
Artigo 1.°
Objeto

O presente apéndice ao regulamento de exploragdo do servigo publico de saneamento de aguas
residuais do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Vale do Tejo, do
qual constitui parte integrante, tem por objeto a definicdo das regras aplicaveis a prestagao, aos utentes,
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do servigo de recolha, tratamento e rejeigdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas nas
infraestruturas de saneamento do sistema multimunicipal, doravante designado por servigo.

Artigo 2.°
Objetivo
O presente apéndice tem por objetivo:

a) Definir as regras e as condi¢des especificas para recegéo, nas infraestruturas de saneamento
do sistema multimunicipal, dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas;

b) Regulamentar a utilizagdo, a manutengao, a recegao, o transporte, 0 encaminhamento a destino
final e a monitorizagao dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, de modo a salvaguar-
dar as boas condi¢des de funcionamento das infraestruturas de saneamento do sistema, a protegédo
ambiental, a qualidade de vida e a saude publica.

Artigo 3.°
Complementaridade e subordinacao

1 — As normas do presente apéndice prevalecem sobre as normas gerais do regulamento de explo-
ragdo do servico publico de saneamento de dguas residuais do sistema multimunicipal de abastecimento
de agua e de saneamento do Vale do Tejo.

2 — Aos aspetos omissos no presente apéndice, aplicam-se as condigdes e os requisitos gerais
definidos no regulamento.

3 — O presente apéndice subordina-se a legislagdo que, em cada momento, lhe seja concretamente
aplicavel, bem como ao contrato de concessao.

Artigo 4.°
Obrigagoes gerais

1 — A concessionaria tem a obrigagdo de admitir e tratar nas ETAR do sistema, os efluentes prove-
nientes de limpeza de fossas séticas transportados pelos utilizadores municipais, nas condi¢coes e nos
termos previstos no presente apéndice.

2 — Sem prejuizo das situagOes previstas nos numeros 2 e 3 do artigo 69.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, os municipios ndo devem licenciar a instalagdo de fossas séticas, para
tratamento de dguas residuais domésticas, em locais dotados de redes publicas de saneamento de
aguas residuais urbanas, salvo quando tal se justificar por razdes de ordem técnico-econémica.

3 — Os municipios devem implementar programas que visem a desativacdo das fossas séticas
instaladas em locais dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas, salvo
quando se justifiquem, nos termos previstos no niumero anterior.

4 — Os utilizadores municipais devem providenciar, no ambito do respetivo territério, um servigo
de recolha e transporte de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que devem encaminhar,
diretamente ou através de terceiros, para as infraestruturas de saneamento do sistema multimunicipal,
nas condigdes e nos termos do regulamento de exploragao do servigo publico de saneamento de aguas
residuais do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo e do
presente apéndice.

5 — Os municipios sdo solidariamente responsdveis com o cessionario pelo cumprimento das
obrigacdes previstas no presente apéndice, em caso de transmissao da posi¢ao contratual nos con-
tratos de recolha.
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6 — Os utilizadores municipais e a concessiondria devem promover mutuamente uma colaboragao
técnica, nomeadamente fomentando a troca de conhecimentos, o aperfeicoamento profissional do seu
pessoal e o eventual apoio na realizacao de atividades na area do municipio, sem prejuizo de acordos
que regulamentem a prestacéo de servigos e a correspondente remuneragao.

Artigo 5.°

Requerimento para a rececao e tratamento de efluentes provenientes
de limpeza de fossas séticas e autorizagao de descarga

1 — Os interessados na prestagao do servico devem apresentar requerimento conforme anexo | do
presente apéndice, do qual faz parte integrante.

2 — Caso existam dividas quanto a proveniéncia e a conformidade do efluente, podera ser soli-
citado ao requerente a caracterizagédo dos efluentes que pretende descarregar.

3 — A autorizagdo de descarga, que constitui o anexo Il do presente apéndice, do qual faz parte
integrante, indicard qual ou quais as infraestruturas de saneamento do sistema que relinem as con-
dicdes para a prestagdo do servigo, bem como o local, na referida infraestrutura, em que deve ser
realizada a descarga.

4 — A concessionaria definird na autorizacdo de descarga, em fungao da capacidade de tratamento
disponivel na ETAR recetora, as condi¢des para a prestagao do servigo, designadamente a periodicidade
da recegéo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e os respetivos volumes.

5 — Aos aspetos omissos no presente artigo aplicam-se, com as devidas adaptagdes, as disposigoes
do regulamento relativas aos requerimentos de ligagédo e autorizagdo de ligacdo ou de conformacéo.

6 — Sem prejuizo da informagao integrada no requerimento para a rececao e tratamento de efluen-
tes provenientes de limpeza de fossas séticas, relativa aos caudais e a respetiva composi¢cdo média,
bem como na correlativa autorizagdo de descarga, os utentes devem fornecer a concessionaria, até
30 de junho de cada ano, a estimativa do nimero e volume de descargas de efluentes provenientes de
limpeza de fossas séticas que pretendem que, no ano seguinte, sejam recebidos pelas infraestruturas
de saneamento do sistema.

7 — Os requerimentos devem ser modificados sempre que:
a)_Se alterem significativamente as caracteristicas dos efluentes;

b) Haja alteracdo da identificagdo do utente.

Artigo 6.°
Condicoes de utilizagdo do sistema

1 — A prestagdo do servigo sera feita em conformidade com o contrato de recolha de efluentes
e a autorizacao de descarga.

2 — A descarga de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas que tratem aguas residuais
urbanas serd realizada nas ETAR do sistema multimunicipal que estejam capacitadas para o efeito,
salvo motivos de forga maior ou razdes de ordem técnica atendivel, devidamente fundamentados.

3 — 0 utente deve efetuar a descarga na ETAR recetora, no local e no periodo determinados na
autorizagdo de descarga, a qual devera ser agendada com um minimo de 24 horas de antecedéncia,
havendo a necessidade de identificar o transportador.

4 — 0 utente deve apresentar a autorizagao de descarga, sempre que efetue uma descarga.

5 — O utente deve entregar a concessiondria, por cada transporte de efluentes, uma cépia da guia
de transporte, a qual, caso o transporte seja efetuado por conta dos utilizadores municipais, deve ser
prévia e devidamente autenticada por estes.
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6 — O utente deve assegurar que o transporte de efluentes é feito por entidade devidamente licen-
ciada pelo organismo competente.

7 — Sem prejuizo da necessidade de autorizagdo do concedente, o transporte de efluentes prove-
nientes de limpeza de fossas séticas pode ser feito pela concessionaria, mediante acordo entre as partes.

8 — Sem prejuizo do respeito pelos condicionamentos previstos nos artigos 11.° a 14.° do regula-
mento, para os parametros que nao constam da tabela 1, os utentes devem assegurar que os efluentes
ndo contenham quaisquer das substancias indicadas na mesma tabela, em concentragdes superiores
ao Valor Limite de Emisséo (VLE) estabelecido para cada uma delas, salvo nas condigdes previstas no
n.° 9 do presente artigo:

Tabela 1 — VLE de parametros dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas ("

Parametro Unidade VLE
CBO, (20.°C) mg 0,/I 8.000
CQo mg 0,/ 17.000
Soélidos Suspensos Totais mg/I 17.000
Sélidos Suspensos Inertes mg/| 6.000
Azoto Kjeldahl mg N /I 800
Oleos e Gorduras mg/I 1.000

(1) Aos parametros de qualidade omissos, aplicam-se os VLE gerais definidos no regulamento.

9 — A concessiondria pode aceitar, a titulo transitério, efluentes provenientes de limpeza de fossas
séticas com valores superiores aos indicados na tabela supra, desde que ndo sejam postos em causa:

a) As condigbes de saude e a seguranga dos operadores das infraestruturas de saneamento do
sistema;

b) O estado de conservagéo das infraestruturas de saneamento do sistema;

c) A capacidade de tratamento nominal da ETAR recetora, quer em termos hidraulicos, quer em
termos de cargas poluentes.

10 — Considera-se, para os efeitos previstos no nimero anterior, que a capacidade de tratamento
nominal da ETAR recetora é posta em causa, quando da descarga de efluentes provenientes de limpeza
de fossas séticas possa resultar um acréscimo da afluéncia que exceda a capacidade para a qual foi
dimensionada ou possa ficar prejudicada a qualidade do efluente tratado.

11 — As descargas de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas ndo devem provocar
alteragdes nas caracteristicas das lamas geradas pelo processo de tratamento da ETAR recetora, que
inviabilizem a sua evacuacgao para o destino final previsto ou escolhido, nem comprometer os requisitos
de qualidade definidos para a descarga no meio recetor.

12 — Sempre que a ETAR recetora identificada na autorizagdo de descarga nao relna, em deter-
minado momento, condigdes adequadas de funcionamento para garantia da qualidade do efluente
tratado ou quando se verifiquem as situagdes previstas na parte final do n.° 2 do presente artigo,
a concessionaria informara o utente, sempre que possivel com uma antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, qual a nova ETAR recetora.

13 — Quando haja necessidade de interromper ou de reduzir a prestagdo do servigo, por motivo
de obras nas infraestruturas de saneamento do sistema, a concessiondria informara o utente com uma
antecedéncia nunca inferior a 7 (sete) dias, exceto se as obras forem originadas por casos fortuitos, de
forga maior ou qualquer outra razao que fundamente a urgéncia da intervengéo e a que a concessiondria
seja alheia, situagdes em que a comunicacgao sera feita logo que possivel.
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14 — Sempre que seja necessario interromper ou reduzir a prestagao do servigo nos termos do
ndmero anterior, a concessiondria informara o utente sobre a designagéo e localizagdo da nova ETAR
recetora.

Artigo 7.°
Sistema de controlo

1 — A concessionadria tem o direito, sempre que o considere necessario, de proceder ao controlo
dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas a receber, nomeadamente para salvaguarda
das condigdes de funcionamento das ETAR recetoras do sistema.

2 — Para cada uma das descargas de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas efe-
tuadas nas infraestruturas de saneamento do sistema, a concessiondria pode proceder a recolha de
uma amostra representativa dos mesmos, a qual manterd devidamente conservada por um periodo
compativel com a técnica analitica aplicavel.

3 — A amostra referida no nimero anterior é recolhida antes da descarga podendo, em caso de
suspeita de desconformidade com os VLE estabelecidos na autorizagdo de descarga, ser recusada
a prestacao do servigo.

4 — A concessiondria tem o direito de efetuar a posteriori uma andlise das caracteristicas fisico-qui-
micas da amostra referida nos nimeros anteriores, para efeitos de identificagdo da origem de eventuais
perturbagdes no processo de tratamento verificados na ETAR recetora, apos a recegao dos efluentes.

5 — A concessionaria deve manter permanentemente atualizado, um registo de recec¢ao de efluentes
provenientes de fossas séticas, por utente, com o registo de todas as descargas efetuadas, os valores
diarios respeitantes a cada uma, as horas de chegada e a origem, através de formuldrio préprio, o qual
deve ser assinado pelo utente no momento de cada descarga.

Artigo 8.°

Tarifa ou prego

1 — Afixagao, atualizagdo e revisdo da contraprestagdo pecunidria devida pela prestagao do servigo
rege-se pelo disposto nos artigos 40.° e 41.° do regulamento, sem prejuizo do disposto no contrato de
recolha de efluentes celebrado com clientes.

2 — A tarifa ou prego aplica-se aos volumes de efluentes rececionados no periodo de faturagéao.

3 — No caso de 0s VLE estabelecidos na autorizagédo de descarga serem excedidos pontualmente,
sem prejuizo do estabelecido nos n.°*9 a 11 do artigo 6.° supra e desde que nao seja comprometida
a qualidade do efluente final tratado, das lamas produzidas e do meio recetor, o utente pagara, para
além da tarifa ou prego, o valor correspondente aos custos adicionais, calculados nos termos do n.° 3
do artigo 40.° do regulamento, em fungéo das concentragdes efetivamente descarregadas nas infraes-
truturas de saneamento do sistema, no periodo de faturagao.

Artigo 9.°
Medicao dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas
1 — Os efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas devem ser medidos.

2 — A medigéo dos volumes de efluentes rececionados efetua-se de acordo com a seguinte ordem
de preferéncia:

a) Através de medidor de caudal;

b) Através da pesagem do veiculo que processa a descarga;
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c) Por observagédo, com base no volume correspondente a capacidade maxima especificada para
o veiculo que processa a descarga.

3 — Os medidores de caudal devem ser instalados nos pontos de descarga da ETAR recetora.

4 — A calibragdo dos equipamentos de pesagem previstos na alinea b) do n.° 2 deve ser feita por
entidade acreditada nos termos da lei.

5 — Em caso de avaria, dano ou deterioragdo dos equipamentos de medida, compete a conces-
sionaria proceder e custear a sua reparagao ou substituigdo no mais curto prazo que, salvo em casos
de forga maior, ndo deve ser superior a 22 (vinte e dois) dias, contado a partir da data em que tomou
conhecimento da situagéo.

6 — Um equipamento de medida considera-se avariado a partir do momento em que, sem motivo
justificado, comece a registar valores que, face ao seu registo habitual e a época da ocorréncia, se
possam considerar anormais.

7 — As condigdes de medigdo dos efluentes provenientes de fossas séticas podem ser revistas
por acordo escrito entre a concessionaria e o utente.
Artigo 10.°
Faturagao e pagamento do Servigo

1 — A faturagdo e o pagamento do servigo regem-se pelo disposto nos artigos 40.° e 41.° do regu-
lamento.

Artigo 11.°
llicitos e sangoes

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 47.°,nas alineas e) e f) don.° 1 e c) e d) do n.® 2, do artigo 48.°
do regulamento, constitui violagao das obrigagdes contratuais dos utentes, a pratica dos seguintes atos:

a) 0 incumprimento da obrigac&o prevista no n.° 3 do artigo 6.° do presente apéndice;

b) A falta de entrega da guia de transporte, conforme previsto no n.° 5 do artigo 6.° do presente
apéndice;

c¢) O incumprimento dos VLE definidos na tabela 1, do n.° 8 do artigo 6.° do presente apéndice;

d) O incumprimento dos VLE definidos na tabela 1, quando dele resulte alguma das situagées
previstas no n.° 11 do artigo 6.° do presente apéndice;

e) O incumprimento da obrigacdo de envio do documento previsto no n.° 4 do artigo 8.° do pre-
sente apéndice.

2 — Aviolagao das obrigagdes previstas no nimero anterior é punida com as seguintes sangoes
pecuniarias:

a) De 250,00 EUR (duzentos e cinquenta euros) a 750,00 EUR (setecentos e cinquenta euros), no
caso da alinea e) do numero anterior;

b) De 500,00 EUR (quinhentos euros) a 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros), no caso das ali-
neas a) e b) do nimero anterior;

c) De 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros) a 7.500,00 EUR (sete mil e quinhentos euros), no caso
da alinea c) do numero anterior;

d) De 2.500,00 EUR (dois mil e quinhentos euros) a 10.000,00 EUR (dez mil euros), no caso da
alinea d) do nimero anterior.
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Requerimento para a rececao e tratamento de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas

[desigriagdo, sede ¢ localizagio), vern por este Mmoo apresencr o

reguerimento para 4 rececin e raaments de ellentes provenientes de limpeza de lossas sétices na estagio de

rrataments de dguas residuals de
apua ¢ de mneaments do Vale do Tejo.

(designacao da ETAR) de sksrema multmunicipal de shastecimento de

IDEMTIFICACAD DO REQUERENTE:

Mome: MIF:
Moradalsede:

Ciédign Postal

Municipio:

M." de contactn: Fax: Endereco eletronica:

LOCAL DE ORIGEM DO EFLLIEMTES:

Condigtes de transports:

Tipo de descarga:
#  Elluences domdsticos I:'

®  Churres afluentes

Cirigem:
#  Daomistca I:I

&  |mdasorial |:|
= Outma |_|

Clual?

#= Capacdade do veiculs: m

Yolume a descarregan

Qantidade prevista: mi

Perindicidade da descarza prevista

= Diaria
+  Semanal
& Mansal

s Semesoral
= Anuml

¢ [Dias/scmana

HEnnn
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CARACTERIZACAC MEDIA DOS EFLUENTES (ease exista):

Parimetro Unidade Valor Observacbes
CBO. (20°C) g Ol
oo g Qi
Sélides Suspansos Torals il
Salides Suspensos Ineres mgil
Azoto Kjeldahl mg M
Olecs & Garduras migi]
Asginatura do representante do Peguesente: Craga:

Decisao (a preancher pela concassionaria);

|:| Auinorizade

Fumdamentasio em caso de ndeferimenta:

Asginatura do representante da concessionaria:

O resquerinen o deverd e acompenbodo @ iedopn do BLAOC & do NIF dos comdutores dai cibernas
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ANEXO 11

Autorizagao para a descarga de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas

A PREENCHER PELA COMCESSIOMNARLA

ETAR DO SISTEMA AUTORIZADA PARA A RECECAD:

LOCAL E COMDMCOES DA DESCARGA:

=  Local da descarga na instalagao:

= Quantdads aurorzada: Y funidade temparal a definir)

s Paricdicidade do dascarga admissival__ (unidada tamporal 3 dafinir)
& Tempo de descarga _ minutes

o Haordrio paca eletuar as descargas na ETAR recetoraidas  has  h

*  Concenrragdes miximas admissivels

Parimetro Unidade Yalor Observacices

CBO: (20°C) mg Ol
CQo g, Ol
Salidos Suspensos Totais mg/l
Solidos Suspensos Inertes mgil
Axoto Kjeldahd mig P i

| Qleos @ Gorduras mgi

s
#Assimatura do representante i concessionaria: Datar

Motz © regulemento de exploracio pode ser consultzdo no sitio da Aguas do Vale do Tejo, 34

317499544
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