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ESTE RELATORIO

Prepardmos o “Relatério de Sustentabilidade de 2022" de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative, sendo que é o
quinto relatério de sustentabilidade conjunto da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo (AdVT). Estd alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nag¢des Unidas e responde as exigéncias do Decreto-Lei n® 89/2017 - divulgagao por parte de
grandes empresas e grupos de informagdes n3o financeiras e de informagdes sobre a diversidade. O Relatério de Sustentabilidade
€ publicado, por cada uma das empresas, no respetivo site da internet, o que tem acontecido numa base anual, ciclo que
pretendemos manter.

O Relatério estd alinhado com a estrutura do Relatério do Grupo Aguas de Portugal e com a respetiva estratégia de
Sustentabilidade, concretamente no capfitulo 3, onde sdo apresentadas as novas 7 Ambicdes.

No que respeita a resposta da EPAL e da AdVT aos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, que subscreve, sdo
apresentados no indice de contetdo GRI.

Periodo, ambito e limites do Relatdério

Este Relatério refere-se as atividades realizadas durante ano de 2022 (I de janeiro a 3| de dezembro) em alinhamento com
os respetivos Relatdrio e Contas e Relatério do Governo Societdrio. Inclui todas as atividades das duas empresas, sendo que
os indicadores s3o apresentados, separadamente, para cada uma das organiza¢des, com excegao dos indicadores relativos aos
trabalhadores e as trabalhadoras, que sao divulgados de forma consolidada.

Este relatério ndo serd impresso e serd disponibilizado em formato digital com o indice de contetdido GRI anexo, nos websites
www.epal.pt € www.advt.pt.

Revisao da informacao

A informagio constante do relatdrio ndo foi sujeita, na sua totalidade, a uma verificagdo externa por uma entidade independente.

Contactos

Para qualquer esclarecimento, contactar:

Diregdo de Sustentabilidade Empresarial

alexandra.cristovao@adp.pt

EPAL Aguas do Vale do Tejo, S.A
Avenida da Liberdade, 24 Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch.
| 250-144 Lisboa 6300-693 Guarda
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EPAL

Prémios/reconhecimentos recebidos

A EPAL recebeu, da ERSAR:

o Selo de Qualidade do Servigo de Abastecimento
Publico de Agua (consumidor)

o Selo de Qualidade para o Uso Eficiente da Agua

* O projeto “Rede de Bebedouros de Lisboa” (Um
projeto conjunto com a Camara Municipal de
Lisboa e o Geota) arrebatou o galarddo “Prémios
Verdes — Visio + AdP”, na categoria Agua e Cidades
Sustentaveis

* WONE App venceu o prémio Transformagido Digital
2022, que visa reconhecer e divulgar as melhores
praticas de adogao e implementagio das tecnologias
de informagdo e comunicagio, promovendo uma
sociedade mais digital

* A EPAL foi galardoada com 5 prémios pela Associacio
Portuguesa de Etica Empresarial - APEE

0 4 Mengdes Honrosas por boas priticas de
responsabilidade social e sustentabilidade:

- Na categoria “Comunidade” foi reconhecido o
projeto “EPAL Liga-se a causas que tém de ser de
todos”

- Na categoria “Comunicagio” recebeu a mengio
honrosa “Impacto das Redes Sociais”

- No ambito dos ODS, a EPAL foi reconhecida
no ODS 4 — Educagdo de Qualidade com a
iniciativa “Parcerias com Organiza¢ées Nao
Governamentais do Ambiente (ONGA)” e pelo
ODS 12 — Consumo e Produgdo Sustentaveis com
o projeto “Chefs Circulares — Agua Circular por
Natureza”

o Grande Prémio de estratégia de responsabilidade
social e sustentabilidade.

* APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicagio de
Empresa - A EPAL foi finalista com 9 projetos, tendo
arrecadado o Grande Prémio APCE - Exceléncia em
Comunicagdo na categoria “Surpreenda-nos”, com a
campanha “Aqui bebo Agua da Torneira”

* BECX — Best European Customer Experience 2022
— estudo de satisfagio do cliente nacional: A EPAL
registou, em 2022, notas elevadas e um aumento na
generalidade dos critérios, tendo melhorado o seu
indice BECX de “Experiéncia do Cliente” de 7.8 em
2021 para 7.9 em 2022. Obteve, ainda, o |° lugar do
Estudo BECX em 3 dimensdes, aproximando-se cada
vez mais da posi¢do cimeira, afirmando a sua lideranga
nos “Canais de contacto” e nos “Incidentes”, sendo
de salientar ainda no “Esforco” ex aequo com a Aguas
de Coimbra.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

decorrentes das
COMPromissos
criaram desafios que nos obrigam a olhar os nossos
processos e atividades de forma cada vez mais global,
tendo sempre presentes os fatores de contexto,
promovendo a melhoria continua e prdticas mais
sustentdveis,
organizacionais alinhados com a transicao digital e a
operacao num quadro de maior descarbonizacio e
circularidade.

As consequéncias
climéticas

alteragdes

e os internacionais,

no sentido de assegurar ajustes

Queremos colocar as pessoas no centro da nossa
acao, reforcando o trabalho que tem vindo a
ser realizado ao nivel da consciencializacigo dos
cidaddos para o real valor da 4gua procurando
que isso se traduza em verdadeiras mudangas
comportamentais, nomeadamente a interiorizagao
do valor ambiental que representa, para o futuro da
vida de todos nds.

O balanco do trajeto da sustentabilidade da
EPAL/ AdVT evidencia tendéncias de que importa
destacar o trabalho desenvolvido em torno dos
valores da eficiéncia, da produtividade, da inovagao,
desenvolvimento e da qualidade, garantindo a
seguranca e protecdo das pessoas, do ambiente e
dos ativos.

Salienta-se, também, a resiliéncia das empresas e a
capacidade de manter um crescimento sustentdvel,
assegurando  bons  resultados
financeiros, em contexto critico de crise geopolitica,
com um mercado nacional que enfrenta problemas
de m3o-de-obra qualificada e especializada no setor,
instabilidade e agravamento dos pregos de energia,
interrupgao nas cadeias de abastecimento de bens
e equipamentos e significativo crescimento dos
valores de inflagdo.

econdmico-
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No futuro préximo, vamos estar focados na
reabilitacdo das Infraestruturas e num ciclo de forte
investimento na renovacao de redes, no sentido do
aumento da resiliéncia e seguranga operacional, o
que permitira prestar um servigo de forma cada vez
mais eficiente, num contributo para a conservagao
das massas de dgua e melhoria da qualidade de vidas
das populacées.

O reforco de parcerias e partilha de competéncias
com os municipios clientes e acionistas merecera
particular atengao, pois entendemos que uma boa
articulacdo permitird uma mais eficiente gestdo de
recursos e pode contribuir para assegurar maior
resiliéncia em situagdes de escassez ou de pontuais
ocorréncias de cardter excecional.

A melhoria de relacionamentos, com as nossas
Partes Interessadas, criando parcerias cada vez mais
sdlidas entre os varios intervenientes no setor da
dgua € um imperativo e deve estar presente de
forma transversal nas interagdes da empresa com o
mercado e os clientes.

Manifesto, em nome do Conselho de Administracao,
anossa gratidao e reconhecimento pela dedicagao e
contributo inestimavel de todos os trabalhadores e
de todas as trabalhadoras, bem como agradecer aos
nossos stakeholders — acionista, clientes, municipios,
fornecedores, reguladores, parceiros e comunidades
locais —, pelo apoio e confianga transmitida na nossa
missao, assegurando que continuaremos a contribuir
para um futuro melhor e mais sustentavel, alinhado
com a agenda 2030 das Nagdes Unidas e os seus |7
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.

Carlos Martins

Presidente do Conselho de Administragao
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1.1 QUEM SOMOS E 0 QUE FAZEMOS

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., é uma empresa do
setor empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal, que
abrange a atividade de abastecimento publico de dgua em “alta” e em "baixa”.

Possui, desde 2015, a gestdo delegada da Aguas do Vale do Tejo, S.A.
que tem atribuida a concessao da exploragao e da gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo.

Em 2016, a EPAL iniciou, em regime de exclusividade, a gestao do sistema
de abastecimento de dgua da regiao Oeste, em que assegura a operagao,
manutencdo e exploracdo do referido sistema e a entrega de dgua para
consumo humano aos clientes, da AdVT, nos pontos de entrega aos
municipios.

A Aguas do Vale do Tejo, S.A., também pertencente ao setor empresarial

do Estado e ao mesmo Grupo empresarial, foi criada pelo Decreto-Lei n°
94/2015, de 29 de maio e redenominada pelo Decreto-Lei n® 34/2017,

de 24 de margo, no ambito do processo de reorganizagao do setor de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais. Desenvolve
atividade no ambito da captacdo, tratamento e adugao de dgua para consumo
humano e recolha, tratamento e rejeicao de dgua residual.

|15






1.2 ONDE ESTAMOS

A drea de abrangéncia contempla 89 municipios que ocupam uma drea
correspondente a 33% do territdrio continental portugués e 3,5 milhdes de
habitantes. Esta solugao para além da coesao territorial tem em vista gerar as
eficiéncias necessdrias a sustentabilidade econdmica, social e ambiental destes
sistemas.

@ ALTA | 069 km
BAIXA | 449 km

Comprimento

Reservatorios Condutas
BAIXA o
Ramais 104 285
""""" STttt EstacOes elevatdrias
Captagoes

ALTA

*QOs valores apresentados para a EPAL
incluem as instalagdes pertencentes ao
Sistema do Oeste

EstagOes tratamento de aguas

s
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( Sistema Oeste Municipios abastecidos pela EPAL

Leiria

Aqueduto do Alviela

Ourém

@ Adutor Castelo do Bode
@ Adutor Circunvalagio
@S Aqueduto Tejo

@ Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras Alcobaga Torres NOV;:\)'

Alcanena o

Caldas da Rainha ”

Obidos Santarém
Rio Maior
Bombarral
Cadaval
Azambuja
Constancia
Cartaxo

Alenquer A Vila Nova da Barquinha

N

Entroncamento

Arruda dos Vinhos
Sobral de Monte Agrago

o

Vila Franca

Loures / #Xm
F 7
£
Sintra ‘f,'
Cascais - Lis50a L Odivelas

L Amadora
Oeiras

Atualmente a AdVT tem a seguinte
estrutura:

ABASTECIMENTO '

Captagoes

Estacdes de Tratamento de Agua

Reservatorios

Condutas 3 609 km

18 |




Legenda:

. Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em 4gua e saneamento

. Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em agua

@ SsededaAdvT

V. Nova da
Barquinha

Entroncamento

SANEAMENTO'!

Estacdes de Trat. Agua Residual

' O ndmero de infraestruturas sofreu uma atualizagago que resulta de
uma melhoria no sistema cadastral e da desativacao de infraestruturas e a
integracdo de outras

|19
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Uma vez que estamos sempre a melhorar os nossos sistemas de
abastecimento e de saneamento e que ainda nos encontramos em fase de
elevado investimento, em algumas dreas, especialmente da AdVT, a alteracdo
dos valores associados a cada uma das infraestruturas resulta, na sua maioria,
de colocagao em fase de exploragdo de novas infraestruturas.

CAPTAGAO

=

Reagentes

ENERGIA

O— Gl

REN

Reutilizagio de
e agua tratada @

—

Reagentes Lamas
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ETA

ADUCAO

G RESERVATORIO,

Rede de Distribuicao
e Recolha

(Populagao)
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EPAL

Captagio

1.5 CADEIA DE VALOR

Para responder ao problema da escassez de recursos, um tema que
estd a tornar-se cada vez mais premente, a EPAL e a AdVT tém vindo a
tomar medidas para que a gestao do ciclo urbano da dgua seja, cada vez
mais eficiente, concretamente no que respeita a implementagao, apoio e

promocao de um modelo de economia circular para uma transigao ambiental

e industrial, rumo a descarbonizagao, ao longo de toda a cadeia de valor.

https:.//www.adp.pt/pt/atividade/o-que-fazemos/o-ciclo-urbano-da-
agua/tid=28

Tratamento

Fungbes de suporte

Distribuicao

Recolha de 4gua no
seu meio hidrico,
superficial ou
subterraneo. Pode
incluir a atividade de
elevagio.

CAPTACAO RATAMENTO

Corregdo das
caracteristicas

fisicas, quimicas e
bacterioldgicas da
4gua por forma a
torna-la adequada ao
consumo humano.

L:oucio  INE:riazenaventd)

\

Regulagdo - ERSAR

Transporte da 4gua
desde a zona de
captagdo e tratamento
(produgdo) para as
zonas de consumo.
Pode incluir a
atividade de elevagio.

Armazenamento de agua
por forma a assegurar

a continuidade no
abastecimento.

DISTRIBUICAO

Distribuigao pelos
utilizadores de agua
em quantidades e
pressdo adequadas as
necessidades. Pode
incluir a atividade de
elevagdo.

AdVT
Operagio - Agua

Captagdo

Tratamento

Fungées de suporte

]

Recolha de 4gua no seu
meio hidrico, superficial
ou subterraneo. Pode
incluir a atividade de
elevagio.

CAPTACAO

Corregdo das

consumo humano.

caracteristicas fisicas,
quimicas e bacterioldgicas
da agua por forma a
torna-la adequada ao

Regulagio - ERSAR

TRATAMENTO Bioucio INYBARMAZENAMENTO

Transporte da 4gua desde
azona de captagdo e
tratamento (produgio)
para as zonas de consumo.
Pode incluir a atividade de
elevagdo.

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a continuidade
no abastecimento.

Operagio - Saneamento

Transporte

Tratamento Processamento

Fungbes de suporte

Recolha das

aguas residuais
produzidas. Pode
incluir a atividade de
elevagio.

Transporte das aguas
residuais desde o

ponto de recolha até as
unidades de tratamento
de 4guas residuais. Pode
incluir a atividade de
elevagio

Regulagio - ERSAR

m RANSPORTE RATAMENTO PROCESSAMENTO

Processamento de lamas
(fase solida), geradas no
tratamento das aguas
residuais em fungdo do
destino final.

Corregdo das
carateristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas
tendo em conta o
meio recetor.

Descarga, no meio
recetor, das 4guas residuais
tratadas. Encaminhamento
de lamas, gradados, areias
e gorduras para aterro
sanitério e/ou valorizacio
agricola, energética, ou
outras..
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1.4 ETICA E INTEGRIDADE

Os valores de integridade, rigor e responsabilidade, que norteiam as
organizagdes, sdo basilares para o cumprimento dos compromissos assumidos
para com o United Nations Global Compact, nos seus |0 principios, a Call
to Action Anticorrup¢do, bem como para com as orientagdes nacionais e
internacionais, apliciveis nesta matéria.

Estd expresso, ainda, no Cédigo de Etica e Conduta, que ja se encontra na sua
4.2 edi¢do, o comprometimento em prosseguir a missao que nos estd acometida
com rigor, transparéncia, didlogo, ética e vontade de avangar num caminho
de melhoria continua em que assumimos, como principios estruturantes, a
responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas
relagdes com o exterior e a contribuigdo para um desenvolvimento sustentével,
nas vertentes ambiental, social, econémica e cultural. Compreende, ainda, linhas
de orientacdo destinadas a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras,
aos membros dos érgdos sociais, colaboradores e colaboradoras ao servigo,
pessoas em regime de estdgio, bem como a outras pessoas em fungdes de
representagdo da organizagao, independentemente do seu vinculo laboral,
fungao ou posicao hierdrquica, no que respeita a comportamentos e atitudes
a tomar no sentido de préticas integras e transparentes, de acordo com os
valores que defendemos.

O documento foi divulgado nas paginas da internet, de cada uma das empresas,
concretamente:

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/
c%C3%B3digo-de-conduta-e-2%C3%A%tica

https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/governo-da-sociedade/
codigo-de-conduta-e-etica/

No final de 2022, foi implementado o Cédigo de Ftica para Fornecedores, que
apresenta diversos compromissos e boas praticas que devem ser adotados
pelos fornecedores, no desenvolvimento das suas fungdes e atividades e na
relacdo contratual, com a EPAL e a AdVT.

O documento pode ser consultado nas paginas da internet, em:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/fornecedores

https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/fornecedores/

No ano em andlise foi, ainda, criada a Linha de Integridade do Grupo AdP,
um Canal de Denlncias que pode ser utilizado por qualquer pessoa para
comunicar alguma irregularidade que carega de andlise.

Foi, também, efetuada a revisao do “Plano de Prevencio de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas”, da EPAL.

No que respeita aos stakeholders, que tém interesse legftimo na transparéncia,
no didlogo e na atitude ética das empresas e respetivas trabalhadoras e
trabalhadores, podem, através do endereco de correio eletrdnico: etica.adp@
adp.pt, fazer chegar, até a referida Comissio de Etica, os seus contributos, que
serdo analisados, pelo dito érgdo.
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Transparéncia, didlogo e ética

Respeito pelo pireitos dos Trabalhadores
Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente
Transparéncia nas relagbes com o exterior

Contribuigdo para o Desenvolvimento Sustentavel
(nas vertentes ambiental, social e cultural)

e CODIGO DEETICAE
CONDUTA
¢ (REVISTO EM 2022) ¢

- .
’ \ e

Comissio de ) VPR
Etica do Grupo i

Acompanhar, com isengio e Aguas de
independéncia, a divulgagdo \ Portugal
e o cumprimento do ’ y 4
Codigo de Conduta e Etica ~ A APLIC
nas empresas do Grupo DC
etica.adp@adp.pt PRI NCI'PI C
NA |
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e ® %,
.' POLITICADE ‘s
* REGULAMENTOS °
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Reforgar a cultura da empresa e dos
colaboradores

Comportamentos éticos e de boas praticas
na relagdo com os Clientes, Fornecedores e
outras entidades

.. PLANODE °.
. GESTAO .
DERISCOSDE
CORRUPCAO
e EINFRACOES o
°.  CONEXAS ,°

[} [ J
e, o o ® ¢ As empresas devem combater a corrupgiao
em todas as suas formas, incluindo
extorsio e suborno
[ ) o %o [ )
o [ J
[ ] [
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S GUAE  °,
« CODIGODE
. CONDUTA PARA
®e . '. FORNECEDORES :
by ° °
d ° °
© ® e o °
AS DE ° ® e
\BILIDADE e
SARIAL .'
o Reforgar a cultura da empresa e dos colaboradores
[ J
. Comportamentos éticos e de boas praticas na
, o ©® relagio com os Clientes, Fornecedores e outras
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2.1 MISSAO, VISAO, VALORES

EPAL

Misséo

Conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua
e de saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e
negdcios relacionados, e assegurar a gestao delegada do sistema multimunicipal
do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo aplicavel e em vigor, e do contrato de
concessao, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica,

social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

Visao

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua. Orientar-se pelas melhores
prdticas internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel,
preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e o ambiente.
Valores

Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos
recursos naturais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde
atua..

Misséo
A Aguas do Vale do Tejo (AdVT) tem por missio a gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo,
num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e
cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para
o desenvolvimento socioecondmico das regides servidas pelo sistema.
Viséao
A gestdo da empresa decorre num contexto de procura permanente da sua
sustentabilidade econdmica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia
e da responsabilidade social e ambiental.
Valores

® Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;

® Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental

® Equidade no acesso aos servigos basicos;

® Promocao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das
pessoas.
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A politica de gestdao tem definidos 5 pilares do desenvolvimento estratégico,
que sao:

® Requalificagao e Valorizagao dos Ativos
® Resiliéncia do Servico

® Fficiéncia e Sustentabilidade

® |novagdo e Digitalizagao da Atividade

® Solidariedade Ativa

Em cada um 5 pilares estdo contemplados diversas atividades e objetivos, que
fundamentalmente passam pela continua procura pela renovagao e melhoria
dos seus ativos, a necessdria garantia de pleno funcionamento das suas
instalagdes, assegurando redundancias e adequacdes dos sistemas as alteragdes
climaticas que cada vez mais introduzem constrangimentos nos processos, a
eficiéncia da operacdo, nomeadamente promovendo a neutralidade energética
e aposta na economia circular, a digitalizagao plena da Empresa e dos seus
principais processos e, finalmente, a continuidade do apoio social, quer interno,
quer externo.
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2.2 ABORDAGEM ESTRATEGICA A
SUSTENTABILIDADE

Integramos na nossa estratégia, os principios de sustentabilidade e de bom
governo, bem como valores e principios, garantindo a seguranga e protecdo
das pessoas, do ambiente e dos ativos, estimulando, simultaneamente, a
inovagdo e o desenvolvimento, sendo que subscrevemos o Pacto Global das
Nagdes Unidas, desde 2008. No ambito da gestao delegada, estendemos essa
preocupagao, a AdVT.

Estamos empenhados em melhorar as condigdes de acesso a dgua para
consumo humano e na sua salvaguarda, protecdo e gestdo sustentdvel.
Acreditamos numa abordagem integrada de criagao de valor sustentdvel,
através da antecipagao de riscos, maximiza¢do de oportunidades e criagdo de
relagdes sdlidas, com os nossos stakeholders.

A nossa atuacio estd assente na Estratégia de Sustentabilidade do grupo Aguas
de Portugal, que consiste em 7 ambiges, definidas para o periodo de 2022-
2025 e que estd descrita abaixo.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

ACELARAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

VALORIZAR OS TERRITORIOS
INOVAR PARA IMPACTAR

FAZER A
DIFERENGCA
NA VIDA DAS
PESSOAS

TRABALHAR COM EDUCAR PARA A
SUSTENTABILIDADE

Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022-2025 resultou da andlise das
orientagdes de gestdo e da estratégia de negdcio (QEC), da reflexdo sobre as
expectativas das partes interessadas, da consolidacdo das melhores prdticas
existentes, dos compromissos assumidos com os principios do UN Global
Compact e com os |7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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® Ambigao: TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as trabalhadores/as, encorajando a evolugdo
profissional e pessoal

OBJETIVOS:
® |nvestir no desenvolvimento profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as

® Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a
inclusdo

® Garantir a segurancga e saide no trabalho
® Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

® Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz

®» Ambicao: AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissées de Gases com Efeito de Estufa (GEE), mitigar os impactos
e adaptar as operagdes as alteragdes climdticas

OBJETIVOS:

® Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética
® Reduzir as emissGes de GEE

® Promover a mobilidade sustentdvel

® Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade
e a seguranca do servico e do produto

®» Ambigéo: ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a
transi¢ao para a economia circular

OBJETIVOS:
e Conservar as massas de dgua

® Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los, enquanto subprodutos

» Ambicao: VALORIZAR 0S TERRITORIOS

Prestar um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da
qualidade de vida da populagio

OBJETIVOS:

® FElevar a relagao de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros
municipais

e Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel
® |nvestir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

® Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos
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® Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

® Agua como fator essencial da protecio crescente da satide publica

» Ambicao: INOVAR PARA IMPACTAR
Impulsionar uma inovagao aberta, colaborativa e que gere valor
OBJETIVOS:

® Desenvolver projetos de Investigagao e Desenvolvimento e Inovacio (IDI)
alinhados com as dreas estratégicas de inovacdo e as necessidades das
empresas

® Desenvolver e langar produtos, servigos e processos inovadores

® Desenvolver uma inovagao aberta e assente numa rede multipolar de
competéncias

® Promover a transformacao digital

®» Ambigao: GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM-FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promogao da gestao sustentdvel da dgua
OBJETIVOS:

® Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitagdo e apoio
técnico

® Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados com a
dgua, saneamento e clima, em pafses em desenvolvimento

® Operar numa geografia de referéncia

» Ambicao: EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Ser um ator de referéncia em matéria de educagio para o desenvolvimento
sustentdvel

OBJETIVOS:
® Promover a educagio para o desenvolvimento sustentdvel

® Promover o uso racional da dgua e a promogao do consumo da dgua da
torneira

® Promover o uso sustentdvel da rede de saneamento

® Promover a utilizacio de ApR (Agua para Reutilizacio)

® Promover a economia circular e a neutralidade energética
® Promover a inovagao

Na sequéncia da sistematizagdo desta Estratégia de Sustentabilidade, a EPAL
assegurou em 2022 que os objetivos dos seus processos se encontravam
devidamente alinhados com a mesma.
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2.3 ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

O didlogo com os nossos Stakeholders é uma excelente oportunidade de
aprendizagem, criagao de valor partilhado, maior proximidade e confianga,
reducio do risco de conflitos e tomadas de decisio informadas. E, por isso, um
input muito importante para garantir que as nossas prdticas de governance, que
visam a melhoria continua e a otimizagao dos processos de decisao e controlo,
fomentando a criacdo de valor, sdo orientadas por valores éticos, padrdes de
responsabilidade social e principios de gestdo do risco que asseguram um bom
e eficiente governo.

A identificagdo de stakeholders é um processo dindmico, pelo que sempre
que o contexto sofre alteragdes € feita uma avaliagdo sobre a necessidade
de alteragdo nos grupos e/ou subgrupos identificados. No ano de 2022
mantivemos os grupos de Stakeholders:

rabalhadores

e
Trabalhadoras

Fornecedores

N
N e

A‘\ AGUAS bo

NN VALE 0o TEJO
\\/ Grupo Aguas de PJortugaI

Entidades

Conhecimento Oficiais
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No ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida Profissional,
Pessoal e Familiar (SGC), implementado de acordo com a norma NP 4552,
existe uma planificacdo, definicao onde estao definido os vdrios momentos e
formas de envolvimento de cada uma das Partes Interessadas Significativas,
neste ambito. Desta forma tem sido possivel um elevado grau de participacdo
e consequentemente dados sélidos e que permitem robustecer estratégias
de atuagdo e, consequentemente, definir e implementar medidas consistentes
com as necessidades e expetativas dos Stakeholders.

No ano, em andlise, foi promovido o envolvimento dos trabalhadores e
das trabalhadoras com recurso a questiondrios que abordavam a tematica
da prevencdo de assédio no local de trabalho. Foram, também, realizadas
entrevistas e/ou reunides, bem como preenchimento de questiondrios, de
acordo com a metodologia identificada como sendo a mais eficaz, para o
Grupo/subgrupo, em questao.

No ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca de Informagao, a DSI langou
um breve questiondrio destinado a todos/as os /as utilizadores/as sobre
Seguranca de Informagcio na EPAL e na Aguas do Vale do Tejo.

Em 2022 foram implementadas, pela EPAL/AdVT, vdrias agdes e iniciativas no
ambito da sua relagdo com as suas principais Partes Interessadas.
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2.4 0S TOPICOS MATERIAIS

A consulta efetuada as varias Partes interessadas em anos anteriores permitiu-

nos identificar aquelas a que sdo mais sensiveis.

TOPICOS MATERIAIS DA EPAL E AdVT

|

Garantia da Qualidade
do Produto (agua de
abastecimento e agua
residual tratada)

2

Conservagio e
Valorizagdo dos
Recursos Hidricos

3

Alteragbes Climaticas

4

Eficacia e Eficiéncia da
Prestagdo de Servigos

3

Promoc3o da Economia
Circular

6

Promocao da
eficiéncia energética

=

Biodiversidade

8

Etica no negécio

9

Sensibilizagio e
educagio ambiental
para mudanga de
comportamentos

10

Saude, seguranga e
bem-estar no trabalho

1
1&D

12

Justiga social no
acesso a tarifa da agua
e 2o do saneamento

13

Equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e
familiar

14

Satisfagio e
relacionamento com o
cliente

|5

Gestio do Talento e
Desenvolvimento do
Capital Humano

A semelhanca do que tem vindo a ser apresentado, nos relatérios anteriores, os
tépicos materiais, identificados, serdo abordados em cada um dos subcapiftulos
respeitantes as sete ambi¢des, sendo que cada um estd em linha com os varios
Objetivos do Grupo AdP e identifica os respetivos objetivos.
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2.5 RESPOSTA AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (0DS)

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e as suas |69 metas estao
integrados na Agenda 2030 das Nagdes Unidas e foram aprovados em 25 de
setembro de 2015. A sua concretizagdo exige o compromisso sério de todas
e de todos, sem excecdo, pelo que cidaddos e cidadas, de forma individual,
sociedade civil, empresas e governos devem alinhar-se e juntar esforgos em
prol de um bem comum. Trata-se, simultaneamente, de um desafio, um
estimulo e uma oportunidade para dar resposta aos maiores desafios globais,
que requerem a implementagdao de solu¢des que permitam a interligagao
entre estratégias e prioridades globais.

O foco nas pessoas, no respeito pelos direitos humanos, na seguranga, na
reducdo das desigualdades, na producdo e consumo responsavel e sustentével,
na protecdo do ambiente e na luta contra as alteragdes climdticas, sao objetivos,
diariamente, partilhados e integrados, na nossa atividade, num contributo,
claro, para alcangar os ODS.

O contributo da EPAL/AdVT, para os ODS, tem vindo a ser definido através da
identificagdo daqueles para os quais a participacdo das empresas € maior (figura
abaixo), uma vez que se cruzam, diretamente, com os tpicos materiais € com
as novas sete ambigdes. Tendo em conta o negdcio, o ODS 6 €, claramente,
o principal, sendo que o ODS 16, embora nao se encaixe diretamente nesta
abordagem, estd, também, integrado no negdcio das empresas através das suas
preocupagdes com a ética e responsabilidade, temdtica abordada, no capitulo .

A década 2021-2030 foi declarada, como a "Década das Nac¢des Unidas
para a Recuperacio dos Ecossistemas”. E, pois, urgente acelerar a promocio
global da recuperagdo de ecossistemas degradados, como contributo para as
metas de combate a perda de biodiversidade, de mitigacao e adaptagao as
alteragBes climdticas e, assim, assegurar de uma forma mais justa e equitativa,
o aprovisionamento, a seguranca alimentar e a disponibilidade de dgua.

Asagdes descritas, abaixo, no ambito de cada um dos ODS sao complementadas
com outras, relatadas ao longo do presente relatério e que estdo devidamente
identificadas.
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ERRADICAR APOBREZA EM
TODAS AS SUAS FORMAS,
EMTODOS 0S LUGARES

A EPAL tem disponivel a Tarifa Social da Agua, destinada a clientes mais
carenciados de Lisboa, que prevé descontos que podem ir até aos 93%, se
o rendimento bruto do agregado familiar for inferior a 75% do valor anual
da retribuicio minima mensal garantida e uma Tarifa Familiar da Agua
especialmente destinada a agregados familiares com 5 ou mais pessoas, por
forma a garantir que maiores consumos, resultantes da dimensao do agregado
familiar, ndo sejam faturados ao nivel dos escaldes mais elevados.

Em 2022 entraram em vigor novas tarifas de venda de dgua, atualizadas de
acordo com a previsao do indice harmonizado de precos no consumidor,
conforme estabelecido no Decreto-Lei n° 124/2021, de 30 de dezembro. A
atualizagdo de precos, para a grande maioria dos clientes domésticos da EPAL,
cerca de 85% (consumo médio mensal de 8 m? e um contador até 25mm) é
de 9 céntimos por més.

Foram realizadas trés a¢Ses da iniciativa "Juntos Somos + Solidarios" que tem
levado ajuda a quem mais precisa. Esta campanha proporcionou entregas a
Crescerbem, a Ajuda de Mae, a Citador de Sonhos, ao Centro Social Infantil
"“O Girassol”, a Comunidade Vida e Paz, as Aldeias SOS da Guarda e de Oeiras,
a Caritas Diocesana e a Casa da Sagrada Familia da Guarda, a Ser Soliddrio de
Alcains, a Associagdo de Apoio a Crianga de Castelo Branco e ao Lar Francisco
Pina Ferraz, em Penamacor.

Uma das ages da "juntos Somos + Soliddrios" teve
como objetivo angariar bens necessarios para apoio a
Instituicdes cuidadoras de animais, tendo os mesmos
sido entregues ao Instituto Zodfilo Carbonne, que é
gerido pela Liga Portuguesa dos Direitos dos Animalis,
a Kausa Animal e a RECRIA - Associacdo para a

Recuperacio e Reintegracdo de Caes Abandonados.

Outra das agbes foi a angariagdo de bens e alimentos
para apoio ao povo da Ucrania.

A EPAL voltou a apoiar a Festa de Natal das pessoas em

situacdo de sem-abrigo, promovida pela Comunidade

Vida e Paz, que ja soma 34 edicles.

No ambito da iniciativa “Presentes para a Vida" da
UNICEF a EPAL ofereceu 20 Kits Escola contribuindo,

assim, para um dos direitos mais fundamentais da

Humanidade: a Educagdo das Criangas. O Kit Escola

permite montar uma sala de aula para até 40 alunos

e um professor em minutos, em qualquer parte do

mundo, sendo muito utilizada em casos de emergéncia.

Cada Kit contém cadernos, canetas, lapis, quadros de
arddsia, giz, cartazes educativos, um globo insuflavel, marcadores, tesouras,
cola, réguas, esquadros, borrachas, afias e um rddio solar.

Desta forma demos o nosso contributo para a concretizagao da meta 1.4 - Até
2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e
vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como acesso
a servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e
servicos financeiros, incluindo microfinangas
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Como tem sido habitual nos dltimos anos, no ambito da campanha de
solidariedade “Juntos Somos+Soliddrios, efetudmos a doagdo dos excedentes
dos cabazes de Natal e dos Bolos Rei a instituicdes de solidariedade social,
concretamente a CAIS, as Refood de Penha de Franga e de Carnide, a
Associacdo de Solidariedade Social — Pao e Paz, a Crescerbem, a Ajuda de Mae,
a Citador de Sonhos, ao Centro Social Infantil “O Girassol”, a Comunidade
Vida e Paz, as Aldeias SOS da Guarda e de Oeiras, a Caritas Diocesana e a
Casa da Sagrada Familia da Guarda, a Ser Soliddrio de Alcains, a Associagao
de Apoio a Crianca de Castelo Branco e ao Lar Francisco Pina Ferraz em
Penamacor.

As acles descritas contribufram para a meta 2.1 — Até 2030, acabar com a
fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os mais pobres
e pessoas em situagao vulnerdvel, incluindo criancas, a uma alimentagao de
qualidade, nutritiva e suficiente para todo o ano.

No cumprimento da nossa missao, damos um contributo, essencial, para a
garantia ao nivel da distribuicao de dgua segura e redugao da contaminagao da
poluicdgo do ar; dgua e solo (metas 3.3 - Até 2030, acabar com as epidemias
de AIDS, tuberculose, maldria e doencgas tropicais negligenciadas, e combater
a hepatite, doengas transmitidas pela dgua e outras doencas transmissiveis e
3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas por
produtos quimicos perigosos e por contaminagdo e poluigao do ar, da dgua e do
solo).

A Diregao de Laboratério realizou uma série de estudos de monitorizagao
de virus e fdrmacos que foram publicados, em 2022 em revistas cientificas.
Nomeadamente, um artigo cientifico publicado na revista “Pathogens” da
Editora MDPI, com os resultados obtidos no ano de 202| da monitorizacao
de virus a decorrer na Area de Microbiologia e Biologia, sobre a avaliagio da
presenca do material genético do virus SARS-CoV-2 em dgua natural e para
consumo. Foi ainda publicado um artigo cientifico na revista “Environmental
Science Water Research & Technology”, relativo a avaliagio do impacto
ambiental da presenca de fadrmacos nas ETAR da Beira Baixa. A monitorizagao
destes compostos tem sido efetuada na Area de Quimica Organica no dmbito
de um projeto interno de LAB.

No que respeita a meta 3.8 - Atingir a cobertura universal de saide, incluindo
a protecdo do risco financeiro, o acesso a servi¢os de salde essenciais de
qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos acessiveis para todos, nesse sentido e, no ambito da
politica de gestdo, disponibilizamos um seguro de salde (renovado em 2022),
extensivel ao agregado familiar, comparticipamos, através deste, as vacinas nao
contempladas no Plano Nacional de Vacinagao. Para além disso, garantimos a
existéncia de servicos de medicina no trabalho e, nalguns casos, de medicina
curativa e realizamos, anualmente, uma campanha de vacinagao contra a gripe,
onde disponibilizamos, a referida vacina, nos locais de trabalho ou em locais
proximos.

No que respeita a meta 3.4 — até 2030, reduzir, em um terco, a mortalidade
prematura por doencas nao transmissiveis via prevencao e tratamento e
promover a salide mental e o bem-estar, no contexto pandémico que vivemos
e, tendo em conta que foram evidenciadas maiores preocupagdes ao nivel da
salde mental, a drea de Medicina no Trabalho comunicou a sua disponibilidade
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GARANTIR O ACESSO A SAUDE 3 SADE
DEQUALIDADE

DEQUALIDADE E PROMOVER
0BEM-ESTARPARATODOS,
EMTODAS AS IDADES
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EDUCAGAO
DEQUALIDADE

|

GARANTIR O ACESSOA
EDUCAGAOQINCLUSIVA,
DEQUALIDADE EEQUI-
TATIVA, EPROMOVER
OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAGEM AO
LONGODAVIDA PARA
T0DOS

para dar apoio e encaminhamento profissional a todos os trabalhadores e a
todas a trabalhadoras, que dela necessitassem, e continuou, também, a divulgar
a linha de Apoio Psicoldgico, disponibilizada pelo Grupo, onde qualquer
trabalhador/a pode falar com um profissional especializado (psicélogos e
psicoterapeutas) em caso de ansiedade ou apenas para conversar e que inclui,
também, Chat de apoio psicoldgico e videoconsultas de psicologia.

Foi dada continuagdo as aulas de gindstica online, disponibilizadas no portal
interno do grupo AdP

A EPAL apoiou atividades com foco na promogao de hébitos e estilos de
vida saudaveis, passando a mensagem do valor da dgua, do consumo de dgua
da torneira, da pegada hidrica e como € importante evitar o desperdicio
concretamente:

® 3 Caminhada da “Semana da Saide GPP - 2022", organizados pelos
Servicos Sociais da Administragao Publica,

® Caminhada pela Salde organizada pela Escola Fonseca Benevides que
contou com a participagdo dos seus alunos e professores.

® Caminhada realizada com os trabalhadores da Casa Pia de Lisboa, no
ambito da Parceria com os SSAP — Servicos Sociais da Administracao
Pdblica,

® Programa “Crescer Sauddvel’, da Camara Municipal de Lisboa, (4*
Edicao) - “Saladas em Famlflia”.

= Summer Lifestyle School 2022.

® No dia Mundial do Coragdo, a EPAL juntou-se ao Centro Cardiovascular
da Universidade de Lisboa, com iniciativas dirigidas aos doentes
cardiovasculares.

= Movimento S, um movimento que tem como base o combate a obesidade
infantil e que tem por objetivo mobilizar criangas, pais e professores para
a adocdo de um estilo de vida saudavel, através da mudanca de habitos
alimentares e da inclusao da prética de exercicio fisico na sua rotina,
onde o consumo da 4gua da torneira e de boas praticas ambientais tém
um papel fundamental.

No que concerne a salide Mental, a EPAL apoiou o evento Més do Idoso” - Dia
da Satide Mental da PSP - Comando Metropolitano de Lisboa promovido pelo
MIPP da 2% Esquadra da |® Divisdo Policial com a Junta de Freguesia de Santa
Maria Maior e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Em termo de salde publica, em 2022 a EPAL facilitou a campanha de
esterilizagdo dos gatos no Recinto Parque das Nagdes, realizada pela Camara
Municipal e Lisboa.

Empenhamo-nos, cada vez mais, nesta temadtica, que tem permitido contribuir
para o cumprimento das metas 4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente
o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo e 4.7 - Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessdrias para promover o desenvolvimento
sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da educagdio para o
desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentdveis, direitos humanos,
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igualdade de género, promocao de uma cultura de paz e nao-violéncia,
cidadania global, e valorizacao da diversidade cultural e da contribuicdo da
cultura para o desenvolvimento sustentdvel.

A Academia das Aguas Livres (AAL) celebrou em 2022 o seu 9° aniversério,
com a satisfagdo de ser reconhecida como um centro de formacao de referéncia
pelas entidades publicas e privadas que atuam no setor da Agua e Ambiente,
apresentando uma oferta formativa diversificada destinada quer a quadros
técnicos, quer a hierarquias. A Acreditagao de quatro cursos, pela Ordem
dos Engenheiros, atesta, também, a qualidade do trabalho desenvolvido,
evidenciando uma permanente inovagio, através da promocao de cursos e
acdes de formagao diferenciadoras, que ddo um contributo inestimavel para a
capacitagao do setor e do Grupo. Sdo exemplo destas formagdes inovadoras
os Cursos "“PERSA”, "Valorizacdo Agricola de Lamas de ETAR”, "Espessamento
de Lamas” e a Pés-Graduagio em “Tecnologias e Gestdo da Agua”.

No ambito do Plano de Acdo para a Gestao Eficiente do Abastecimento
de Agua a partir do Subsistema de Ranhados, que define atividades que
concorrem para a mitigagao da situagao de seca severa vivida, nessa regiao foi
realizada uma agao de formagdo, ministrada por técnicos da EPAL, em controlo
e gestao de perdas, destinada a técnicos dos 4 municipios abrangidos pelo
plano, Méda, Sao Jodo da Pesqueira, Vila Nova de Foz Cda e Tabuago, a que se
juntou a Aguiar da Beira, pela proximidade.

A nivel interno e focada nos seus trabalhadores e nas suas trabalhadoras, a
EPAL tem vindo a realizar campanhas de sensibilizagao/informacdo para
promover a sustentabilidade, sendo que em 2022 foram realizadas campanhas
no ambito do ambiente e da seguranca da informagao, que serdo apresentadas
em outros pontos do presente relatério.

Na pdgina da Educagdo Ambiental estdo acessiveis diversos materiais e
informag&es - EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (https:/www.
epal.pt/EPAL/menu/epal/comunicagdo-ambiental).

A EPAL estd protocolada com vdrias, ONGA — Organizagdes Nao
Governamentais do Ambiente, nomeadamente, com a LPN - Liga para a
Protegdo da Natureza, a QUERCUS - Associacao Nacional de Conservagao da
Natureza, a ZERO - Associado Territério e Ambiente, com as quais desenvolve
diversas atividades dirigidas e abertas a toda a comunidade. Foram realizadas
diversas agdes online, para continuarmos a chegar aos/as Trabalhadores/as, as
suas famflias e a comunidade em geral, mesmo em tempo de pandemia.

Outras parcerias estao firmadas com entidades como ABAE, Programa
Eco-Escolas, Ciéncia Viva, KidZania-Lisboa, diversos municipios das dreas de
atuacio da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo e Escolas da rede Eco-Escolas.
Com todas, trabalhamos para um objetivo comum: promover a aproximagao
entre empresa, escola e comunidade local, dando a conhecer o nosso papel na
gestio do Ciclo Urbano da Agua.

A Aguas do Vale do Tejo participou no |° webinar pelo Clima e a Agua, promovido
pela Rede de Camaras Municipais do Alentejo, um projeto dinamizado pela
ARH Alentejo e pela Associagdo de Defesa do Patrimoénio de Mértola, com o
objetivo de aproximar e partilhar preocupagdes comuns aos municipios quanto
a escassez de dgua, sendo que foram apresentados alguns projetos de Educacio
Ambiental, desenvolvidos ao longo dos anos, demonstrando aos municipios
participantes da Rede, a importancia do papel da sensibilizagdo para a mudanca
de comportamentos, em beneficio do Ambiente.
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A EPAL a convite dos Servicos Sociais da Administracdo Publica (SSAP),
promoveu a palestra O Valor da Agua” dirigida aos trabalhadores do Instituto

/ h do Emprego e Formacdo Profissional, I.P (IEFP). Esta iniciativa insere-se
ATIVIDADES . A na parceria entre a EPAL e os SSAP. com o objetivo de sensibilizar para o

DE EDUCACAO consumo sustentdvel, uso eficiente, dgua virtual, dicas para consumir com
Pml%lm maior satisfagdo, entre outros temas, partilhando também as vantagens da app

A FUVA H20O Quality e do servigo de controlo de consumos waterbeep, bem como as
receitas com dgua da torneira disponiveis nos livros digitais da EPAL.

Durante o ano de 2022, os cinco espagos do Museu da Agua receberam | 1.173
alunos integrados em visitas guiadas no ambito da educacdo para a dgua e
educagao patrimonial. Para além das visitas guiadas, o Servigo Educativo do Museu
da Agua desenvolveu vdrias atividades externas no ambito do programa “Museu
Fora de Portas” (exposicdes temporarias, agdes de sensibilizacdo, palestras) que
abrangeram mais de 13.500 alunos. O Museu da Agua em 2022 interagiu com
quase 25.000 alunos portugueses e estrangeiros, de todos os graus de ensino.

A EPAL e a AdVT langaram no Vero a campanha dirigida aos veraneantes “A
praia vamos voltar com a atitude de mudar’. E o dever de todos proteger os
recursos hidricos e fazer um uso racional da dgua, numa altura em que o Pafs
se encontra em situagdo de seca severa.

Para tal, foram realizadas |2 a¢des de educagao ambiental em 6 praias fluviais,
concretamente, Azenhas D'el Rei (Alandroal), Alamal (Gavido), Ribeira Grande
(Sertd), Ana de Aviz (Figueird dos Vinhos), Valhelhas, (Guarda) e Aldeia Vigosa
(Guarda).
|
IGUALDADE ALGA_NGARAIGUALDAI]E
DE GENERO E EMPODERAR No que respeita ao Plano para a Igualdade de Género foi implementado e
g TODAS ASMULHERES E acompanhado o do ano em andlise e foi mantida a certificagdo do Sistema
RAPARIGAS de gestdo da conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar (SGC),
segundo a NP4552:201 6.

Promovida a participagdo de trabalhadoras/es, da EPAL/AdVT, em programas
de formacao organizada pelas instituicdes parceiras, sendo que no caso da
PWN' Lisbon vérias pessoas frequentaram as agdes dos programas de
Neurolideranga, YOUTH e participaram na | |.? edicao da Conferéncia anual,
sob o tema "Dream Day | Tubo de Ensaio para Sonhar o Futuro.

Para além disso houve participagdo de trabalhadoras na 8.2 Grande
Conferéncia de Lideranca Feminina, organizada pela revista Executiva, sob o
tema “Construindo um mundo melhor” e no Programa de Neurolideranca.

Uma trabalhadora da EPAL/AdVT participou no Programa PROMOVA,
desenvolvido pela CIP

No ambito do Grupo recebemos a Girlmover de 2022, inserida no programa
Girl Move que promove o empoderamento feminino, destacando-se as visitas
as ETA, onde pdde aprender o seu funcionamento bésico e ao Laboratério
Central onde observou os ensaios realizados nos seus 3 laboratdrios (quimica
organica, quimica inorganica e microbiologia).

Estas medidas contribuem para as metas 5.1 - Acabar com todas as formas
de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em toda a parte; 5.2
Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas
esferas publicas e privadas, incluindo o tréafico e exploragao sexual e de outros
tipos e 5.5 - Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade
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de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisao
na vida politica, econdmica e publica.

"Assegurar a disponibilidade e gestdao sustentdvel da dgua e saneamento para
todos”, cujas metas passam por alcangar o acesso universal e equitativo a dgua
potdvel, melhorando a sua qualidade, reduzir as dguas residuais nao tratadas e
aumentar a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo a sua
reciclagem e reutilizagdo e combatendo a sua escassez, a nivel global, aquele que
estd diretamente ligado a nossa atividade e concretamente ao cumprimento das
respetivas missGes, podendo contribuir para a concretizagao de praticamente
todas as metas estabelecidas: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 (6a e 6b).

As medidas operacionais implementadas e praticamente a totalidade dos
investimentos, realizados, contribuem, de alguma forma para as metas
estabelecidas, bem como a aposta na comunicagao, por via digital, através da
criagao de publicagdes temdticas nas redes sociais e a realizagdo de campanhas
em formato video para divulgar, entre outros temas relevantes, conselhos
Uteis, sensibilizagdo para o consumo de dgua da torneira, uso consciente do
recurso e qualidade da dgua, etc.

O sistema de abastecimento de dgua para consumo humano da EPAL serve na
sua totalidade os habitantes da sua drea de intervencgao, o que corresponde a
2 875 941 habitantes, e a AdVT serve cerca de 85% dos habitantes da sua drea
de intervengao, ambas com uma qualidade da dgua a mais de 99%.

A populagdo servida pela AdVT com tratamento satisfatério de dgua residual
durante o ano de 2022 superou os 534 mil habitantes/equivalentes, o que
corresponde a um resultado de 97% de cumprimento dos parametros de
descarga, representando um aumento face ao resultado de 90% obtido em
2021.

Foi aprovada, pelo Conselho de Administracao, a 6. Edigdo do Plano de
Seguranca da Agua (PSA) da EPAL e o respetivo Plano de A¢Bes para Gestao
do Risco (PAGR).

A metodologia desenvolvida teve por base uma andlise sistemdtica dos perigos
e a avaliagdo do risco, ao longo de todo o sistema de abastecimento de dgua,
desde a drea envolvente da captagdo até ao ponto de utilizagao final (ponto de
entrega ou torneira do consumidor), objetivando a garantia do fornecimento
de uma dgua segura em todos os pontos de entrega ou zonas de abastecimento.
Esta nova Edicdo resultou das atividades desenvolvidas por vérios Grupos
de Trabalho, constituidos para este efeito e em fun¢do da componente do
Sistema de Abastecimento da EPAL em avaliagao.

A EPAL associou-se, uma vez mais, a0 movimento H2Off, iniciativa da APDA,
que regressou pelo segundo ano consecutivo no Dia Mundial da Agua, para
apelar a utilizagdo consciente deste recurso finito. O desafio feito a toda a
comunidade portuguesa consistiu em fechar a torneira entre as 22 horas e as
23h00.

A EPAL langou campanha digital - “Beba dgua com seguranca e satisfagao”.
A Nova Area Digital no site, disponibiliza diversas teméticas sobre a Agua,
nomeadamente, o Tratamento e Controlo da Qualidade, Boas Prdticas de
Manutencdo e Higienizacdo de Redes Prediais e Acessorios e esclarecimento
de duvidas.
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Associado ao Dia Mundial da Agua, a EPAL/AdVT preparou vérias acdes de
divulgacdo/sensibilizagdo, nomeadamente spot publicitdrios em radios nacionais,
outdoors, espalhados na cidade, com mensagens que apelam a poupanca de

dgua:

Spot na Rddio Renascenca e na TSF a apelar ao uso consciente e essencial
da dgua — “Poupe hoje para ter amanhal”

Lancamento da Campanha de sensibilizagdo para a poupanga e uso
eficiente da Agua - "Nio deixe que esta seja a gota d'dgua. Poupe hoje
para ter amanha", que apela a mudanga de comportamentos, no sentido
de pouparmos dgua e fazermos um uso racional deste recurso tio
precioso, mesmo quando chove e as nossas albufeiras estdo cheias.

Comunicagdo personalizada para os Clientes, divulgacdo nas redes sociais
com a parceria dos influenciadores Jodo Baido, Sara Prata, lara Rodrigues
e Jodo Manzarra, suportes onde se apresentam dicas sustentdveis e
se apela a mudanga de comportamentos. Além disso, foi enviado um
press kit, composto por uma mochila de pano, uma arddsia com a # da
campanha, #PoupeAguaHojeParaTerAmanh3, uma Fill Forever Fauna,
um redutor de caudal e um flyer explicativo da campanha, a um conjunto
alargado de influenciadores. Os resultados desta acdo foram muito
positivos, com registo do maior crescimento de sempre, num curto
espaco de tempo, na nossa comunidade no Instagram.

No ambito da parceria com a Zomato, foi feita a campanha “give away”
na respetiva pagina do Instagram, desafiando os seguidores a seguir a
pagina da EPAL e darem uma frase original, ilustrativa da importancia
da dgua da rede publica. Esta campanha teve uma excelente adesao por
parte do publico, que surpreendeu com conteldos criativos inspirados
na importancia da Agua.

O Museu da Agua, aberto ao publico desde 1987, é constituido por
cinco espacos: Aqueduto das Aguas Livres, Galeria Subterranea do
Loreto, Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras, Reservatério da
Patriarcal e Estagao Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos. Os espagos
museoldgicos integram roteiros histéricos, patrimoniais, tecnoldgicos
e cientificos da Agua, onde é sempre abordada, no dmbito dos
guides e atividades educativas, a sensibilizagao para a importancia da
gestdo sustentdvel da dgua potdvel e do saneamento para todos, no
presente e no futuro. Neste contexto, destaca-se a exposicao de longa
duracio do Museu da Agua, patente na Estacio Elevatéria a Vapor
dos Barbadinhos desde 2014, que aborda a temadtica da dgua de uma
forma interdisciplinar cruzando a histéria, a ciéncia, a tecnologia e a
sustentabilidade, convidando os visitantes a explorar contelidos como
a presenca da dgua no planeta Terra, a histéria do abastecimento de
dgua a Lisboa, o ciclo hidroldgico, o ciclo urbano da dgua, a polui¢do da
dgua e a pegada hidrica.

Acao de sensibilizagdo junto da comunidade escolar (5° e 6° anos) de
Méda e Castelo Branco, que aprenderam sobre a atividade da EPAL e
da AdVT, o ciclo natural e urbano da dgua, o conceito de pegada hidrica
e de dgua virtual. Também a campanha “Poupe Agua Hoje para Ter
Amanha” junto com conselhos de uso eficiente da dgua foram temas
abordados, sem esquecer o que n3o deve ir para o Cano e a importancia
de beber dgua da torneira;
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® Dinamizagdo de varias agdes em escolas de Ponte de S6r, com o objetivo
de sensibilizar para um dos recursos naturais mais importantes. A par
desta sensibilizagao, foi inaugurado o bebedouro oferecido a Escola
Secunddria, seguindo-se de um workshop de dguas aromatizadas;

® Uso eficiente da Agua voltou a ser tema em Castelo Branco. Cerca de
140 alunos dos 5° e 6°s anos da Escola Bésica Joao Roiz, em Castelo
Branco, assistiram a uma acao de sensibilizagdo onde o tema foi o recurso
Agua, numa altura em que o Pais enfrenta, uma vez mais, uma situacao
de seca severa.

“Como podemos ser mais eficientes ao utilizar diariamente a dgua?”’, “O
que n3o devemos deitar para o cano?”’, “Sabem o que é Agua Virtual?”
— foram assuntos abordados.

Esta acdo inseriu-se na parceria, iniciada no ambito da celebracdo do
Dia Mundial da Agua, e estabelecida entre a Aguas do Vale do Tejo e
os Servigos Municipalizados de Castelo Branco que, pela primeira vez,
juntaram sinergias para educar e sensibilizar para este recurso natural.

® As Escolas da Junta de Freguesia de Santo Anténio receberam Dicas de
Poupanca de Agua, nomeadamente, o guia ilustrado “25 Eco-Gestos”
sobre a Agua, para que nio seja desperdicada nem uma Unica gota.
Os jardins-de-infancia conheceram a mais famosa abelha, a Bé, uma
publicacdo da EPAL com jogos que ensinam a ajudar o Planeta;

Teve lugar na Estagdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos “A evening reception
do Board of Governors do World Water Council” (Conselho Mundial da
Agua) que estd em Portugal pela primeira vez a convite da APDA, tendo sido
realizada uma visita.

O World Water Council é uma organizagdo internacional multissetorial,
responsavel pela fundagdo e coorganizagao do World Water Forum (Férum
Mundial da Agua). Tem como missdo conduzir 2 mobilizagio e implementagio
de solugbes e medidas face as questdes criticas do setor da dgua a todos os
niveis, incluindo ao mais elevado nivel de tomada de decisao, envolvendo os
intervenientes no debate e desafiando o pensamento convencional. Sedeado
em Marselha, Franga, o World Water Council, foi criado em 1996, reunindo,
atualmente, 400 membros de organizagdes de mais de 50 paises.

No dmbito do Dia Mundial do Saneamento, relembrdmos o que nunca deve
ir para o Cano — “Nao V4 ao Enganol! Lixo Nao € no Cano!" Todos os dias,
chegam as Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), residuos
indevidos que dificultam os processos de tratamento das dguas residuais. Tal
acontece devido a praticas erradas que levam também a problemas graves de
entupimento da rede de esgotos predial e a deterioragao da mesma.

Representantes de diversas direcdes da EPAL e dos Servicos Municipais da
Protecao Civil de Lisboa reuniram-se no Museu da Agua, para debater o
fornecimento de dgua, em caso de disrupgao do sistema de abastecimento, na
cidade de Lisboa.

Foi publicado no site do Observador, com o patrocinio da EPAL, um artigo
relacionado com o uso eficiente da dgua - “Todas as gotas contam. Em 2025
saberemos porqué’.
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Energia

TRABAODIGND PROMOVER 0 CRESGIMENTO

ECONOMICO ECONOMICOINCLUSIVOE

/\/" SUSTENTAVEL, OEMPREGO

‘ | PLENOEPRODUTIVOEO
TRABALHO DIGNO PARA
T0D0S

Estamos a desenvolver diversos projetos que impactam nas metas 7.2 - Até
2030, aumentar substancialmente a participagdo de energias renovdveis na
matriz energética global e 7.3 - Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da
eficiéncia energética, que se encontram, de uma forma geral, descritos no Plano de
Eficiéncia e Produgdo Energética (PEPE) do grupo AdP, consolidado no respetivo
Programa ZERQO, de que sdo exemplo vérios projetos a decorrer na EPAL/AAVT,
nomeadamente o “EPAL 0% Energia’, que tem como objetivo atingir; até 2025,
a neutralidade energética. Para tal tem prevista a construcdo de uma central
hidroelétrica que permitird produzir energia nos adutores que transportam a dgua
para Lisboa, tornando a Estacio de Tratamento de Agua da Asseiceira na primeira
do mundo 100% autossustentavel em energia sem recurso a painéis fotovottaicos.
Este projeto com investimento, em curso, de 78 milhGes de euros, prevé, ainda,
para a AdVT um valor de 68 milhdes de euros, verbas inscritas no Programa do
XXIIl Governo - Desafio Estratégico "Alteracdes Climaticas e Transicao Climatica”.

Foram assinados 3 contratos que reforgam o compromisso da Empresa rumo
a neutralidade energética e a resiliéncia de todo o sistema de abastecimento
face as alteragdes climdticas ou outros eventos, cujo investimento envolvido
supera os 55 milhdes de euros.

Em entrevista para a SOLIS, o Diretor de Inovagdo e Desenvolvimento da
EPAL, partilhou os planos da empresa para a instalagdo de painéis fotovoltaicos
em Lisboa.

O Museu da Agua acolheu a Assembleia Geral da Lisboa E-Nova, que contou
com uma apresentacdo do programa de neutralidade energética do grupo
AdP, pelo presidente da EPAL, José Sardinha, dando a conhecer o importante
trabalho que a empresa tem vindo a fazer nesta matéria.

O compromisso da EPAL/AdVT, para com esta temadtica, estd perfeitamente
definido na Polftica de Gestao.

Foi disponibilizado todo o equipamento de protecio individual (EPI)
necessdrio e criadas condigdes para que todos/as aqueles/as que necessitem
de desenvolver o seu trabalho nas instalagdes da empresa o facam de forma
segura e digna. Foram veiculadas informagdes com recurso a vérias ferramentas,
para que todos/as tenham conhecimento das mesmas e ministrada a formagao
necessdria para que tudo se desenvolva com a maior normalidade possivel.

No ambito das suas atribuicdes, os representantes dos Trabalhadores para
a Seguranca e Salde no Trabalho (SST) deslocaram-se ao polo de Castelo
Branco com vista a avaliarem as condi¢es de algumas infraestruturas dos
sistemas de abastecimento e saneamento. Na oportunidade divulgaram aos/
as Trabalhadores/as, daquele Polo os nomes e contactos dos representantes
eleitos.

Foi eleita, a 8 de junho, uma nova Comissao de Trabalhadores (CT), para o
mandato (2022-2025). A quem compete a promogao da discussdo, com os
drgdos de gestdo, de pontos relevantes para as trabalhadoras e os trabalhadores
da EPAL/AAVT.

Realizaram-se as EleicGes para os Corpos Gerentes da Casa do Pessoal da
EPAL, para o triénio 2022/2025.

Foi divulgado o canal “Ideias em Rede” para trabalhadores/as da EPAL/AAVT,
disponivel na Intranet e na aplicagio Onpocket, que pode ser utilizada para
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apresentar sugestoes de melhoria de qualquer drea da empresa. Tendo ja
contribuido para a melhoria da eficiéncia energética, da conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional e da operagao e logistica da empresa.

Atualizagdo do valor das remuneragées mensais de todos/as os/as trabalhadores/
as em |,2%, com efeitos retroativos a | de janeiro de 2022.

Com esta necessdria decisdo, destinada a ndo protelar a justa e imediata
valorizagdo do trabalho efetuado pelos trabalhadores e trabalhadoras do
Grupo Aguas de Portugal, criamos condicdes para continuar, em sede prépria
e em conjunto com os orgdos representativos dos/as trabalhadores/as, a
defender a melhoria das condi¢es de trabalho, prosseguindo assim a melhoria
continua da qualidade do servico publico prestado pelas empresas do Grupo
Aguas de Portugal. Ao valor acresce, no quadro do ACT, a eliminagio dos
escaldes | a 5 do nivel M, passando a base remuneratéria minima do Grupo
Aguas de Portugal para €732 (setecentos e trinta e dois euros), 27€ ou 3,8%
acima da Base Remuneratdria Administracdo Publica bem como a atualizagao
da base remuneratdria de técnico superior.

As remuneragdes varidveis indexadas a tabela/remuneragdo base, também
serdo atualizadas com efeitos retroativos a janeiro de 2022.

Para além do descrito, existem outras medidas/agdes/projetos referidos no
ambito de outros ODS que também contribuem para as metas 8.4 - Melhorar
progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo
e na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da
degradagdo ambiental, de acordo com o "Plano Decenal de Programas Sobre
Produgdo e Consumo Sustentdveis”, com os paises desenvolvidos assumindo
a lideranga; 8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas
com deficiéncia, e remuneragio igual para trabalho de igual valor e 8.8 -
Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precério.

Temos vindo a fazer investimentos considerdveis ao nivel da construcio e
reabilitacdo de infraestruturas, sempre com a preocupagio de recorrer a
tecnologias limpas e ambientalmente corretas, e cada vez mais eficientes na
utilizagao dos recursos, contribuindo desta forma para a meta 9.4 - Até 2030,
modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para tornd-las sustentdveis,
com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogao de tecnologias
e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

No ano em andlise a materializacao das empreitadas planeadas foi afetada pelas
disrupgdes vividas no mercado da construcdo civil, decorrentes do aumento
anormal dos pregos de matérias-primas e materiais, problemas de logistica e
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distribuicdo a nivel mundial, bem como dificuldades na mobilizagao de recursos
humanos a nivel nacional. Estes fatores impactaram a execucdo e, sobretudo, a
contratagao das empreitadas, uma vez que os precgos de referéncia deixaram
de ser aplicaveis, levando a que, para além de solicitagdes de reequilibrio de
contratos assinados, existam numerosos concursos sem concorrentes. No
contexto da EPAL/AdVT, em 2022, entre concursos que ficaram desertos e
contratos rescindidos, foi apurado um total de cerca de 10 milhdes de euros.

Relativamente a reabilitagdo de estruturas de tratamento, transporte e reserva
de 4gua, a atividade da Direcao de Engenharia durante o ano de 2022, abrangeu
a elaboragdo de projetos de execucao, adjudicagdo e acompanhamento de
empreitadas de reabilitagdo de diversas infraestruturas. No que respeita aos
adutores de grande didmetro, instalados na cidade de Lisboa, destaca se o inicio
da empreitada de “Reabilitagado da Adutora da Calcada de Carriche”, a qual
prevé a construcdo de cerca 3,3 km de adutor DN 800, durante o periodo de
20 meses, representando um investimento de 4,7 milhdes de euros.

Estamos a trabalhar para que a agua que

N
N EPAL s ) "
¥ hurw chega A sua torneira seja sempre...

Reabilitacdo da Conduta Calgcada de Carriche

Em termos operacionais, foi adjudicada uma empreitada plurianual de
renovagao de rede com DN inferior a 400, com um valor total préximo de 3,7
milhdes de euros, para a substituicao de cerca |8 km de tubagem, incluindo
ramais e érgaos de manobra. A estas intervengdes acrescem as empreitadas a
langar quando concluidos os projetos “Abastecimento a Clientes Localizados
no Parque Florestal de Monsanto” e “Ampliagdo e Reabilitagdo de Condutas
na Rede de Distribuicdo de Lisboa na Cidade Universitaria’, que ainda se
encontram em curso.

A atividade de Ampliagdo da Rede de Distribuicdo da cidade de Lisboa estd
fortemente dependente da dindmica urbanistica da propria cidade, que na
dltima década regista uma elevada taxa de reabilitagdo imobilidria.

Durante o ano de 2022, foram efetuadas varias manuten¢des a Postos de
Transformagao e Equipamentos de Média e Alta Tensdo.

No ano transato foi possivel observar um aumento na materializacdo dos
processos associados a reabilitacdo das infraestruturas de edificado operacional
e ndo operacional, na qual se inclui as infraestruturas de patrimoénio histdrico
classificado, com intervencdo em varios recintos operacionais da EPAL, como
€ o caso do edificio Sede, do Recinto de Vila Franca de Xira ou da ETA
da Asseiceira e de Vale da Pedra. Foi, também, possivel desenvolver um
conjunto de estudos e projetos, tendo em vista a reconversao e valorizagao
do edificado ndo operacional, ou de infraestruturas desativadas, como
€ o caso da reconversao do edificio do Pdteo do Tronco em Residéncias
Universitarias, da beneficiacdo do Reservatdério da Penha de Franca com vista
a sua musealiza¢do.
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No que respeita a drea do patrimonio histdrico classificado deu-se continuidade
aos processos associados a conservacio do Aqueduto das Aguas Livres,
concretamente com a empreitada para estabilizagago de bloco do Médulo 29,
ou dos chafarizes do Intendente/Desterro e de Benfica que integram o Sistema
Aqueduto das Aguas Livres. Esta intervencio, que tornou possivel devolver a
cidade e aos cidaddos dois chafarizes histéricos e emblemadticos, enquadra-
se no protocolo firmado entre a EPAL e a Camara Municipal de Lisboa, no
ambito da distin¢do da cidade de Capital Verde Europeia 2020 pelo trabalho
desenvolvido na Ultima década em prol do ambiente e das pessoas. De salientar,
ainda, que se encontram em preparagao um conjunto alargado de projetos de
reabilitagio do patrimdnio histérico, como é exemplo o restauro do lago do
Reservatério da Patriarcal, dos Lanternins do Aqueduto das Aguas Livres e a
reabilitacio de galerias subterraneas do sistema Aqueduto das Aguas Livres.

Na AdVT deu-se continuidade a atividades anteriormente iniciadas, entre as
quais se destaca:

* Arranque do funcionamento de novas instalagdes

* Introdugao de melhorias pontuais em instalagdes visando responder
ao agravamento da qualidade da dgua captada de forma a cumprir as
exigéncias legais para a qualidade da dgua para consumo humano.

No dominio da circularidade de materiais e, na sequéncia da desclassificacao de
lamas de ETA da categoria de residuo, que permitiu a respetiva comercializagdo
como matéria-prima na industria ceramica e como reagente no tratamento de
dguas residuais, ttm vindo a ser iniciados projetos com instituicdes de I&D e
diversas empresas produtoras de pré-fabricados, tendo como objetivo obter
a desclassificagao e a aprovacdo da autorizacdo de comercializagdo, também,
para producdo de pavimentos e pré-fabricacao ligeiros de betao.

Foi langado o concurso para a instalagdo de uma unidade de producdo de cloro
e hipoclorito de sédio, na ETA da Asseiceira, com recurso a eletrdlise salina
e utilizagdo de energia renovével produzida in loco. A unidade ird contribuir
para uma utilizacdo de cloro de modo mais seguro, para a comunidade
e para trabalhadores/as, mais resiliente face a perturbacdes na cadeia de
abastecimento, fruto de greves, pandemias e outras situagdes de mercado e,
ainda, para a descarbonizagdo das operagdes realizadas, pela EPAL.

Em matéria de projetos na drea da Digitalizagdo e da Eficiéncia Energética
sublinha-se o inicio da empreitada para a instalagio de infraestruturas de
telemetria e criagdo do Centro de Controlo de Energia e Emissdes (CCEE),
que inclui a execugao da infraestrutura fisica de medicao de varidveis, nas
instalagbes e ferramentas de Bl suportadas na plataforma EPAL Wattwater.
Este investimento permitird que sejam monitorizadas as infraestruturas
relevantes pelo seu consumo de energia e capacidade de producdo instalada,
permitindo a monitorizagdo do consumo de energia nos equipamentos, nos
usos de energia, sistemas e recintos, que representam cerca de 80% do
consumo de energia e da capacidade de produgiao da Empresa.

Os projetos desenvolvidos pela EPAL/ADVT estao em alinhamento com
0s objetivos climdticos e ambientais definidos e que incluem, de forma
preponderante, as seguintes linhas de agao:

® Mitigacdo das alteragdes climdticas

®  Adaptacdo as alteracdes climaticas
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m Utilizagdo sustentdvel e protecdo dos recursos hidricos/ marinhos
® Transicdo para uma economia circular

® Prevencdo e controlo da poluigao

® Protecdo e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas.

Tendo em conta o descrito e a relevancia das suas Instalagdes/Infraestruturas,
a EPAL manteve no ano em andlise, a certificacdo do sistema de gestdo de
gestao de ativos de acordo com a norma ISO 55001, dando um contributo
para se atingir a meta 9.4 - Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar
as industrias para torna-las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso
de recursos e maior adogao de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente adequados; com todos os paises atuando de acordo com suas
respetivas capacidades.

Em 2022 mantivemos a parceria com a EPIS — Associagdo Empresdrios pela
Inclusao, que tem como missao a Educagdo e a promogao da inclusao social,
em Portugal.

Esta associacdo, desenvolve, junto dos jovens e das familias mais vulnerdveis,
agOes para a sua inclusao social, escolar e profissional, sendo que a EPAL/AAVT
tem vindo a participar e a proporcionar, a estes alunos e alunas, Bolsas Sociais
que visam premiar as melhores praticas em educacdo, pela inclusio social
e insercdo profissional, premiando aqueles/as que se distingam pelo mérito
académico.

Para comemorar a entrada em 2022, partilhdmos na pdgina “Colecao de
Receitas para Todos", no site da EPAL, mais uma receita em multiformato —
“Agua Pomar de Especiarias’. Esta receita foi enviada em Braille aos Clientes da
EPAL que recebem a fatura neste sistema de escrita e pode ser visualizada em
Lingua Gestual Portuguesa e em Escrita Pictogrdfica inserindo-se no ambito da
parceria com a ACAPO, o SERVIIN e a APCB, contando com o apoio técnico
do INR.

Ao longo do ano foram varias as agdes promocionais desta colegao, destacando,
a edigdo de 4 receitas com dgua da torneira para assinalar o Dia Nacional da
Educacdo de Surdos e o langamento de um conjunto de receitas com cores e
sabores de Outono

No ano em andlise, a Abelha Bé efetuou vérios voos em parceria com a
Ajudaris, uma IPSS que promove o projeto “Histérias da Ajudaris”, através
de parcerias com diversas entidades, juntando mais de 40 mil pessoas entre
criangas, professores, ilustradores e outros parceiros soliddrios, tendo como
objetivo dar voz aos pequenos autores e valorizar os seus trabalhos.

Anualmente, a Ajudaris desafia criangas e jovens de todo o Pais a
escreverem histdrias mégicas e repletas de criatividade com temdtica ligada a
sustentabilidade, sendo eles os pequenos grandes autores das histérias que sao
materializadas em livros.

O conto “A abelha é uma amiga, que queremos bem tratar, para o nosso
Planeta preservar!”, baseado no livro “O Planeta € a nossa Casa’, relata
a aventura da abelha Bé em busca do maior tesouro do Planeta: a Agua,
divulgando os Ciclos Natural e Urbano da Agua e o uso eficiente da dgua e da
necessidade de proteger a biodiversidade e todos os recursos naturais. Foram
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realizadas vdrias sessdes, que abrangeram escolas do ensino pré-escolar e do
primeiro ciclo, de vdrios polos da AdVT, com cerca de 70 criangas envolvidas.

Foi ainda produzido o video “O Planeta € a nossa Casa’, baseado no conto
COM O MesmMo nome.

O Dialnternacional da Sindrome de Asperger foi assinalado com a concretizagao
de um desafio langado ao Atelié de Costura da APSA (Associacdo Portuguesa
de Sindrome de Asperger) de conceber uma pega para acompanhar a refeicao
e o consumo de dgua da torneira. Este desafio materializou-se em “Individuais
de Mesa", que se destinam a oferta aos Clientes que se deslocarem as Lojas
de Atendimento da EPAL.

Esta iniciativa pretende sensibilizar para a importancia da dgua da torneira as
refeicGes e para a sua utilizagdo numa alimentagdo sem desperdicio, a0 mesmo
tempo que sublinha a relevancia do respeito pelo trabalho, pela cooperagao e pela
valorizagao da capacidade ocupacional das pessoas com Sindrome de Asperger.

No Dia Nacional e Internacional para a Eliminagao da Discriminacdo Racial
divulgdmos o evento oficial #PortugalContraORacismo, com o objetivo de
divulgar o primeiro Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo
e refletir sobre politicas e estratégias de combate ao racismo.

No Dia Nacional da Lingua Gestual Portuguesa, a EPAL divulgou o servico
disponivel nas Lojas EPAL que permite a comunidade surda tratar de qualquer
assunto relacionado com o seu contrato em lingua gestual com a EPAL, através
de video chamada.

Desta forma € dado um contributo para a meta 10.2 - Até 2030, capacitar e
promover a inclusio social, econdmica e politica de todos, independentemente
da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condicao econdémica
ou outra.

A implementagio do Plano para a Igualdade de Género, ja referido no ponto 5
— ODS 5 Igualdade de Género), também fornece contributos para o presente
ODs.

Foi apresentada a nova area digital sobre a qualidade da dgua distribuida, na
cidade de Lisboa, que jd estd a ser partilhada nos meios internos e/ou externos,
das entidades parceiras, permitindo, assim, aumentar significativamente o
alcance da iniciativa.

Presidéncia do Conselho de Ministros, DGS - Direcdo Geral da Salde,
Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, Secretaria-Geral do Ministério da Justica, Hotel NEYA, Nova Medical
School - Faculdade de Ciéncia Médicas, ADENE- Agéncia para a Energia,
IHMT — Instituto de Higiene e Medicina Tropical, INPI - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial e APEMETA - Associagao Portuguesa de Empresas de
Tecnologias Ambientais, s3o algumas das Entidades parceiras.

Esta rede, por exceléncia, foi tornada possivel através da campanha
“Exclusivamente Agua da Torneira!” e € um valioso contributo para a presenca
da marca EPAL nos vérios setores de atividade.

A EPAL ¢é responsdvel pela gestao, conservagao, musealizacdo, investigagdo,
divulgacdo e dinamizagao de um patrimdnio histérico que constitui o Museu da
Agua, no qual se destacam os cinco espagos museoldgicos visitdveis, construidos
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entre os séculos XVIII e XIX: trés espacos (travessia do Aqueduto no Vale de
Alcantara, a Galeria Subterranea do Loreto e o Reservatdrio da Mae d’Agua das
Amoreiras) englobados no sistema do Aqueduto das Aguas Livres, construido
entre 1731 e 1799, classificado como Monumento Nacional desde 1910
e protegido no ambito do Decreto n.° 5/2002; o Reservatério da Patriarcal,
construido em |864; e a Estagdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, inaugurada
em 1880, e classificada como Conjunto de Interesse Publico, desde 2010.

No ambito da promocao comercial de produtos e servigos da EPAL, decorreu
em Loulé, no Convento de S. Francisco, uma apresentacao do AQUAmatrix.

Esta iniciativa contou com a presenga da Camara Municipal de Loulé e também
de outras Entidades Gestoras do Algarve: Albufeira, Tavira Verde, Monchique
e Vila do Bispo, representando uma excelente oportunidade para divulgar o
AQUAmatrix nesta regido.

O Sistema de Gestao Comercial AQUAmatrix foi implementado nos Servi¢os
Municipalizados de Setubal e nas Aguas do Alto Alentejo, ELM., S.A., empresa
responsavel pela exploracdo e gestdo dos sistemas ‘em baixa’ de abastecimento
de dgua e saneamento de dguas residuais dos Municipios de Alter do Chao,
Arronches, Castelo de Vide, Crato, Fronteira, Gavido, Marvao, Nisa, Ponte de
Sor e Sousel.

De realcar que a versao implementada apresenta novas funcionalidades tais
como a incorporagdo do portal do AQUAbI no préprio AQUAMmatrix.

A EPAL apresentou em sessao publica “EPAL, a Agua que abraca Lisboa — A
cidade, a comunidade, a sustentabilidade ambiental, o Planeta e o futuro”, com
a apresentagao de |0 projetos que prometem revolucionar a vida na cidade.
Entre os quais se inclui a nova Academia das Aguas Livres e instalagdes conexas
que se prevé sejam para usufruto da comunidade.

A Aguas do Vale do Tejo a convite do Agrupamento de Escolas José Régio
participou na Xl Feira da Salide, em Portalegre, com duas acles de
sensibilizagdo para o consumo de dgua da torneira, que tiveram lugar na
biblioteca da escola e envolveram um total de 80 participantes e, ainda, um
workshop sobre Aguas Aromatizadas, onde foram preparadas algumas receitas
combinando fruta e ervas aromaticas, que foram, posteriormente, provadas e
aprovadas por alunos, professores e parceiros da Eco-Escola. No total foram
servidos cerca de 200 copos de dgua aromatizada e os alunos levaram receitas
para reproduzir em casa, incentivando familiares e amigos para um consumo
mais sustentdvel. Houve, também, jogos sobre a dgua e a dgua da torneira,
simples ou aromatizada, a marcar a presenca na Feira.

Aaplicagdoinédita H2O Quality foilancadaemjulho de 2019 e posicionou Lisboa
como a primeira cidade do mundo onde a transparéncia desta informagao estd
acessivel a todos, demonstrando a confianca da EPAL no trabalho realizado
todos os dias. H2O Quality, que pode ser descarregada gratuitamente, esta
agora disponivel em dez idiomas, concretamente Portugués, Inglés, Ucraniano,
Espanhol, Francés, Alem3o, ltaliano, Arabe, Japonés e Mandarim, oferecendo
aos habitantes que vivem em Lisboa e aos turistas que a visitam, a possibilidade
de conhecerem a dgua de qualidade que servimos e pela qual devem sempre
optar, jd que se trata da opgao mais sustentavel. Com esta app, todos podem
optar por consumir dgua da torneira com confianca e seguranga, bem como
encontrar o caminho até ao bebedouro mais préximo.
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A EPAL tem vindo a ser parceira de varias entidades e eventos, de que sdo
exemplo, aiMed Conference®, que ja vai na sua |4.* edicdo e que € promovida
pela Associagdo de Estudantes da NOVA Medical School | Faculdade de
Ciéncias Médicas (AEFCM), o Congresso AEENSP-NOVA Future Public Health
Summit, as Jornadas de Medicina Oral da Faculdade de Medicina Dentdria da
Universidade de Lisboa (FMDUL), a | I Edicao do Congresso AIMS Meeting,
um congresso destinado a alunos de todas as dreas da Biomedicina nacionais e
internacionais, Kit do Aluno entregue pela Associagao de Estudantes do Instituto
Superior Técnico (AEIST) e pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa (FMUL), com disponibilizagao de variadissimos materiais que, de acordo
com as necessidades, podem variar entre garrafas Lisbon Tap Water para as
mesas dos oradores e jarros para os coffee break, cadernos de papel reciclado,
canetas, marcadores de livros, flyers “APP H2O Quality"” e “Hora do Chd”, que
tem uma saqueta de chd e dicas para beber mais dgua, contribuindo, assim,
para a concretizacdo das boas prédticas veiculadas pela OMS-Organizacdo
Mundial de Salde, para Eventos Sauddveis e Sustentdveis.

A semelhanca de anos anteriores a 43* Corrida da Liberdade contou com o
apoio da EPAL.

No ambito das comemorac¢des dos Dias da Crianca e do Ambiente, a EPAL
esteve presente com Jogos da Agua no Parque Florestal de Monsanto e no
Parque Desportivo de Mafra.

A EPAL participou, através do mini-workshop de dguas da torneira com cores
e sabores e um quizz com questSes sobre a Agua, na Summer Lifestyle School
2022, um projeto piloto da NOVA Medical School, destinado a ocupagio de
tempos livres, das criancas, em periodo de férias. Tem como foco a promocao
de habitos e estilos de vida saudéveis, abrangendo um programa com atividade
fisica, alimentacdo sauddvel supervisionada pela equipa de nutricdo da
Faculdade, experimentacdo e ciéncia e lazer.

A EPAL apoiou a iniciativa da Lisboa E-Nova, em conjunto com a AHP —
Associacdo da Hotelaria de Portugal, com um Aguadeiro para oferta de dgua
da torneira a todos os que aceitaram o desafio de optar pela bicicleta nas suas
deslocacSes na cidade, promovendo uma cidade mais sustentdvel e o consumo
de dgua da rede publica um bem de qualidade e acessivel a todos.

A EPAL deu o seu apoio a mais uma edi¢do do Visdo Fest, que integra o espago
Visdo Junior, dedicado aos mais novos com o Jogo da Agua, a Hora do Conto e
o workshop “Aguas da Torneira Aromatizadas com Ervas Aromdticas e Frutas’.
Estas atividades visaram sensibilizar para o uso eficiente da Agua, protecio dos
recursos hidricos e de toda a biodiversidade e consumo de dgua da torneira,
de forma criativa, para maior sustentabilidade ambiental.

EPAL participa no Wonderland Lisboa, a convite da Camara Municipal de
Lisboa, com os Jogos da Agua.

Estas acSes permitem contribuir para as metas | |.4 - Fortalecer esforgos para
proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo e | 1.6 - Até
2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial atengao a qualidade do ar, gestao de residuos municipais
e outros.

Salienta-se que as agdes referidas no ODS || também contribuem para o
ODSI?2 e vice-versa.
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Um forte compromisso da EPAL/AJVT, explicitado na Politica de Gestao, consiste
na gestdo sustentdvel e utilizacdo eficiente dos recursos naturais, com resuttado,
também, ao nivel da producdo de residuos e do respetivo encaminhamento
(metas 12.2 - Até 2030, alcangar gestdo sustentdvel e uso eficiente dos recursos
naturais e 2.5 - Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos
por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem e reutilizagdo), a elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade vai ao encontro da meta 12.6 - Incentivar as
empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar préticas
sustentdveis e a integrar informagdes de sustentabilidade no seu ciclo de relatérios
e as campanhas desenvolvidas no ambito da sustentabilidade e promogao da
exceléncia da dgua contribuiram para a meta 2.8 Até 2030, garantir que as
pessoas, em todos os lugares, tenham informagio relevante e consciencializagao
para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida em harmonia com a natureza.

E nosso propdsito evidenciar as solugdes sustentdveis e promover a exceléncia
da dgua nas dreas de influéncia da EPAL e AdVT.

A campanha “Exclusivamente, Agua da Torneira!” ja conta com cerca de 350
entidades e empresas. Este desafio langado pela EPAL ao Estado, Centros de
Congressos, Hotelaria, Restauragao, Universidades, Escolas, Empresas e IPSS
€ uma iniciativa em prol do cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das Nagdes Unidas, sensibilizando milhares de pessoas para o
consumo sustentdvel, estando a ser replicado por vdrias entidades gestoras de
abastecimento de todo o pais.

Esta campanha tem sido complementada, em muitas Entidades visitadas, por
palestras a todos os/as trabalhadores/as, realizadas no hordrio de trabalho,
sobre o consumo sustentdvel, esclarecendo todas as questdes sobre a
qualidade da dgua e sensibilizando todos e todas para o uso eficiente nos gastos
domésticos (cozinha, wc, jardins, etc.) de forma a reduzir o desperdicio, uma
vez que diminuir os consumos de dgua nos usos N30 essenciais, tem enormes
vantagens ambientais e economicas.

Nestas iniciativas sdo, ainda, apresentados os servicos sustentdveis da EPAL,
onde € realgada a continua inovagdo dos nossos servicos, junto dos clientes
€ a preocupacdo, permanente, na defesa do ambiente, com a promocao e
divulgacdo do waterbeep, do myAQUA, da app H2O Quality e da adesdo a
fatura eletrdnica, entre outros, promovendo-se, sistematicamente, a eficiéncia
e a inovagao, assim como, a reducao dos custos desnecessarios para familias e
empresas, um foco na responsabilidade social, da empresa.

Esta campanha tem sido considerada uma iniciativa exemplar, tendo sido
j replicada por diversas entidades gestoras do nosso palfs, e reconhecida,
publicamente, pela APEEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial, que
€ a entidade responsavel pela atribuicao dos prémios com contributo para os
ODS, em Portugal.

Foram 43 as entidades e empresas que aderiram, em 2022, a campanha do
consumo da dgua da torneira, a destacar:

* PWN Lisbon - Professional Women's Network - A adesao concretizou-se
na realizagao do Grande Encontro Anual PWN Lisbon que contou, em
todas as mesas, com os Jarros de Vidro da EPAL com dgua da torneira,
incentivando ao acesso universal a este bem de excelente qualidade

* Politécnico de Lisboa e as suas 8 Escolas Superiores

* Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa (UCCLA)
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ADENE - Agéncia para a Energia

UNICEF Portugal

Instituto Politécnico de Portalegre

Escola Secunddria de Ponte de Sér

Escola Superior Agrdria de Elvas

Instituto de Oftalmologia Dr Gama Pinto

Associacao de Paralisia Cerebral de Lisboa (APCL)

Movijovem

APSA - Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger
Universidade Nova de Lisboa

Instituto Universitario Militar

Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna

Plano de Recuperagio e Resiliéncia Portugués (PRR) — Recuperar Portugal
COFINA

Juventude Popular

Juventude Social-democrata

Jardim Escola Jodo de Deus, dos Olivais

CNE — Corpo Nacional de Escutas

Associagao Renovar a Mouraria

Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna — SGMAI
Liga dos Combatentes

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Educagao Superior (MCTES)

Junta de Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, do
concelho de Castelo de Vide

Associacdo para a Promogado Cultural da Crianga (APCC)
Junta de Freguesia de Carnide

AGROBIO - Associagao Portuguesa de Agricultura Bioldgica
The LOFT

Escola Superior de Salde, integrada no Campus da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo, do Instituto Politécnico de Portalegre

Centro de Artes do Espetdculo de Portalegre

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
de Lisboa

Comissao de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA)

Escola Profissional Agostinho Roseta.

No seguimento da adesdao de algumas escolas e instituigdes ao consumo
exclusivo de dgua da torneira, foram realizadas varias acdes de sensibilizagdo
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para a importancia de se optar por consumir dgua da torneira, reduzindo
significativamente os residuos produzidos no consumo de dgua engarrafada.

A EPAL celebrou uma parceria de sustentabilidade com a Presidéncia do
Conselho de Ministros (PCM) com o objetivo de assinalar a importancia da
temética da Agua no dmbito da Politica de Sustentabilidade da SGPCM. Esta
Entidade realizou diversas iniciativas para assinalar as efemérides associadas
3 4gua como o Dia Mundial da Agua e o Dia Mundial do Ambiente e, ainda,
no dia de aniversdrio da PCM, onde salientou o uso eficiente de dgua e o
consumo sustentdvel. Neste ambito a EPAL cedeu diversos materiais da EPAL,
como, dispensadores de dgua da torneira, copos de vidro “Eu bebo Agua da
Torneira”, carteiras “Hora do Chd" com uma saqueta de chd, e marcadores
de livros com dicas Uteis “Uso Eficiente da Agua”’, “Beba Agua com mais
Satisfacdo”, “‘Sustentabilidade” e “Evite o Desperdicio Alimentar”, tendo
recebido o maior agrado por parte dos/as trabalhadores/as.

Montdmos bebedouros nas instalagdes do Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna (ISCPSI) e na Unidade de Intervencdo da GNR, para acesso
universal a dgua da rede publica, reforcando a opgao pelo consumo de dgua
da torneira, destas entidades. Estes equipamentos foram colocados em zonas
de passagem, proporcionando dgua de qualidade a todos os que pretendem
fazer o refill das suas garrafas reutiliziveis, contribuindo para a adogdao de
comportamentos mais ecoldgicos e para um ambiente mais limpo, uma vez que
permite reduzir a utilizagdo de plasticos de uso Unico, naquelas instalagdes.

Em 2022 a EPAL apoiou diversos congressos, exposicdes e festivais, com agoes
de divulgacdo e cedéncia de materiais como Jarros de Vidro, garrafas Lisbon
Tap Water, bebedouros, que proporcionaram as/aos participantes a oferta de
dgua da torneira:

* |12° Congresso Nacional de Administracdo Publica, com o tema
“Caminhos para a Sustentabilidade”

¢ Festival Meokalorama

* Arraial da 2* Companhia de Guias de Lisboa, promovido pela Associagao
Guias de Portugal

* Festival MOTELX mais sustentavel
* Arraial da Mouraria, organizado pela Associagao Renovar a Mouraria

* Festival Contacto - Festival Literdrio de Ficcdo Cientifica e Fantasia,
organizado pela Imaginauta

* 78 reunido do Board of Governors do World Water Council
* Vegandrio Fest 2022 (workshop de Aguas Aromatizadas)

* Exposicao a solo de Bordalo Il em Lisboa

* Rock in Rio.

Ao longo do ano a EPAL divulgou, em vdrios eventos, a Garrafa Siza Vieira,
a app "H20 Quality", e o waterbeep, servico que permite otimizar o uso da
dgua, evitando o desperdicio.

A EPAL associou-se ao projeto-piloto do Orgamento Participativo Escolar; da
Camara Municipal de Lisboa, através da oferta de cinco bebedouros refill e
garrafas reutilizdveis a quatro escolas de Lisboa, que apostaram em projetos
de eficiéncia hidrica.
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E porque falamos de 4gua e sustentabilidade, no Dia Mundial da Agua a Escola
EB 2,3 de Marvila tornou-se palco de uma ceriménia simbdlica que formalizou
a entrega dos bebedouros e das Fill Forever a alunos desta escola e das Escolas
Eugénio dos Santos, Quinta de Marrocos e Luis de Camdes.

Os 90 alunos finalistas do Curso de Ciéncias da Comunica¢do da Universidade
Lusdfona de Lisboa no ambito do Semindrio de Comunicagao Empresarial irdo
apresentar trabalhos que poderao vir a ser implementados em projetos de
comunicacao da EPAL.

Os dias temdticos s3o utilizados pela equipa da “Educagdo Ambiental em agao”,
para divulgacdo /sensibilizacdo dos elementos de uma nova geragio, para que
cuidem do Planeta onde habitamos sendo sustentdveis, no dia-a-dia. Em 2022,
o Dia da Crianga e o Dia Mundial do Ambiente, contaram com a¢gdes em Lisboa
e Mafra, nomeadamente com as criangas que frequentam o ATL da Junta de
Freguesia de Campo de Ourique (mais de 900 alunos), que visualizaram dois
videos e divertiram-se com os Jogos da Agua. Receberam, ainda, um kit, com
publicacGes alusivas a Agua, como "O Planeta é a nossa Casa’, 25 Eco-gestos

da Agua” e flor “Dicas de Uso Eficiente’”.

Os cerca de 70 alunos da EBI Eng.° Duarte Pacheco (Beato) participaram em
Jogos da Agua e aprenderam mais sobre os Ciclos Natural e Urbano da Agua,
a Pegada Hidrica e a Poluicio das Aguas.

O evento “Ha Festa no Parque” promovido pela Camara Municipal de Mafra,
permitiu dar a conhecer O Ciclo Urbano da Agua, que é tema de um Jogo da
Gléria, que foi bastante participado por criangas, jovens e adultos.

Ainda na semana das comemorac&es do Dia Nacional da Agua decorreu uma
campanha que ofereceu aos clientes hospedados no Hotel DoubleTree by
Hitton Lisbon - Fontana Park, o sabonete da EPAL com a gravagao “Poupo
dgua da torneira”’, um marcador de livros e um cartdo com uma saqueta de
chd, convidando a “Hora do chd”, com uma receita e dicas de consumo.

No ambito da parceria com a Zomato e, com o intuito de comunicar o valor
da 4gua da torneira junto da comunidade, foi, desenvolvido um conjunto de
agoes dirigidas a populagdo para promover o consumo de dgua da torneira, a
sua qualidade, bem como sensibilizar para o seu uso eficiente e sustentavel.
No verdo foi langada nova campanha nas e-newsletters da Zomato, desta vez
sensibilizando para o uso eficiente da dgua, tendo sido divulgadas dicas da
Campanha ""Vamos Fechar a Torneira a Seca.

Salienta-se que as agdes referidas no ODS || também contribuem para o
ODSI?2 e vice-versa.

A EPAL contribui para as metas |3.1-Reforgar a resiliéncia e a capacidade de
adaptacdo a riscos relacionados ao clima e as catdstrofes naturais em todos
os paises e 13.3 - Melhorar a educacdo, aumentar a consciencializagdo e a
capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigacdo, adaptagio,
reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as alteragdes.

A Estratégia da EPAL para Adaptacdo as Alteragdes Climaticas, associada
ao projeto Adaptaclima, tem vindo a ser robustecida, com assungao de
compromissos na defesa do Planeta, concretamente com a assinatura da
"Business Ambition for [.5°C", em que nos comprometemos a alinhar as
nossas metas com a reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa, em

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

ADOTARMEDIDAS URGENTES
PARA COMBATERAS
ALTERAGOES CLIMATICAS E
0S SEUSIMPACTOS

13 s

4

| 67



14

68 |

PROTEGERA
VIDAMARINHA

CONSERVAREUSAR DE
FORMA SUSTENTAVEL 08
OCEANOS, MARES E 0S
RECURSOS MARINHOS
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

todos os ambitos relevantes, evitando um aquecimento superior a |.5°C.

Consequentemente submetemos as metas estabelecidas, neste ambito, a
Science Based target initiative (Sbti), que esperamos ver aprovadas no inicio
do més de janeiro 2023.

Adicionalmente, EPAL e a Aguas do Vale do Tejo assinaram a “Declaracio
de Compromisso para Adaptagdo e Mitigacdo das Alteragdes Climdticas
nos Servicos de Aguas”, promovida pela APDA - Associacio Portuguesa de
Distribuicio e Drenagem de Aguas -, que une o setor da dgua em torno de um
objetivo comum: a adaptagao e mitigagao as alteracdes climéticas.

Tendo em conta a necessidade de concretizar vdrias agdes, a diversos niveis, no
sentido de aumentar a eficiéncia energética, nas diversas atividades e da frota,
foi mantida a certificagdo do Sistema de Gestio da Energia da Empresa, uma
ajuda preciosa, a esse nivel.

A EPAL assinalou o Dia Internacional do Ar Limpo para o Céu Azul nas Lojas
da Sede e das Laranjeiras, oferecendo um pack Bombas de Sementes *Jardim
Mediterraneo, a todos os clientes que aderiram a fatura por e-mail, uma opgao
mais ecoldgica e amiga do ambiente.

Esta iniciativa visou sensibilizar as familias para a plantagao de plantas / drvores
e adotarem medidas e comportamentos que fagam a poluicdo atmosférica
diminuir, para que a qualidade do ar melhore.

A EPAL recebeu, a pedido da Embaixada da Republica da Coreia, uma
delegacdo do Tribunal de Contas da Republica da Coreia que veio conhecer
a EPAL e saber como a Empresa estd preparada para enfrentar situagdes de
seca e alteragdes climdticas, no ambito de uma pesquisa que estd a realizar
sobre o papel das instituicdes na resposta do governo aos desastres naturais,
particularmente em relacdo a secas e inundagdes, sendo o objetivo final desta
pesquisa a melhoria do sistema de gestao de recursos hidricos.

Para além destas agdes contribuem para as metas indicadas outros projetos e
medidas de eficiéncia energética ja mencionadas no ODS 7.

Em 2022 assinaldmos o dia Mundial dos Oceanos com uma nova colecdo de
“Individuais de Mesa”, de padrao alusivo a vida marinha, iniciativa que decorre
da parceria de sustentabilidade com a APSA (referido no ODS 10).

No ano transato, a AdVT investiu 4,9 M euros no saneamento, tendo devolvido
ao meio hidrico 40 940 102 m? de dgua residual tratada com uma qualidade
de 97%.

A EPAL foi parceira de sustentabilidade da Conferéncia dos Oceanos das
Nagoes Unidas, que decorreu em Lisboa, para a disponibilizagdo de dgua da
rede publica em permanéncia. A garrafa Lisbon Tap Water esteve presente nas
mesas dos oradores e aos participantes foi oferecida uma Fill Forever, a utilizar
nos bebedouros instalados, no recinto. Adicionalmente foram disponibilizados
suportes de comunicagao, incluindo a app H2O Quality, da EPAL, através da
qual os conferencistas puderam conhecer a qualidade da dgua do local durante
a sua estadia em Lisboa.

Ao abrigo do Protocolo assinado com a Quercus, a Aguas do Vale do Tejo
promoveu agdes de limpeza na Praia Fluvial do Lago Azul, em Ferreira do
Zé&zere e na Ribeira de Gouveia.
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A acdo de limpeza na Praia Fluvial do lago azul contou com a participagdo de
cerca de 40 alunos e professores, do Agrupamento de Escolas de Ferreira do
Zézere, entre os quais, alunos do Clube Europa que se encontra a desenvolver
um projeto sobre o lixo nos Oceanos.

A acdo limpeza da Ribeira de Gouveia integrada no protocolo de cooperagdo
estratégica estabelecido entre as trés entidades, contou com a presenca de
funciondrios da Junta de Freguesia, representantes do CERVAS — Centro
de Ecologia, Recuperagdo e Vigilancia de Animais Selvagens, de elementos
das Forgas de Seguranga Publica (PSP), elementos do SEPNA - Servicos de
Protecdo da Natureza e do Ambiente e ainda, de duas turmas de Pré-Escolar.

De salientar que atividades referidas contribuem para as metas |4.a -
Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de pesquisa
e transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientagdes
sobre a Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissao Oceanografica
Intergovernamental, a fim de melhorar a saide dos oceanos e aumentar a
contribuicdo da biodiversidade marinha para o desenvolvimento dos paises

DOMFTREMEST

Apresentamos-lhe
a Fill Forever, a garrafa
reutilizavel da EPAL,
concebida para receber
e transportar a 4gua da rede
publica de Lisboa.

Esta garrafa é produzida
em PET 100% reciclavel,
sendo ecoldgica
e sustentavel, destinando-se
ao refill nos bebedouros
colocados a disposicao
da Conferéncia dos Oceanos.

Para conhecer a qualidade
da 4gua no local onde
se encontra em Lisboa, faca
o download da nossa app
gratuita H20 Quality,
disponivel em Android e 10S.

Beba 4gua da torneira com
confianga durante a sua
estadia em Lisboa e leve

a sua Fill Forever consigo,

em desenvolvimento, em particular os pequenos Estados insulares em para todo o lado.
desenvolvimento e os paises de menor desenvolvimento relativo e 4.1 -
Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicdo marinha de todos
os tipos, especialmente a advinda de atividades terrestres, incluindo detritos
marinhos e a polui¢do por nutrientes.

@EPAL

RSy —

No ambito deste ODS, continuou a ser promovida pela EPAL/ADVT a agdo de

T & z : PROTEGER, RESTAURAR 15 orsiRa
sensibilizagdo "A abelha é uma amiga, que queremos bem tratar, para o nosso

VIDATERRESTRE

Planeta preservar!”, destinada a criancas dos 3 aos 7 anos de idade, que tem ESIIJRS[:F::]"’:\I;ETEIS][S]
como personagem principal a Bé, uma abelha muito especial que, juntamente ECOSSISTEMAS
com 0s seus amigos, dd a conhecer como preservar o ambiente e tornar o TERRESTRES, GERIRDE
Nosso Planeta, mais sustentdvel. -
FORMA SUSTENTAVEL AS
Ao abrigo do protocolo com a Quercus, em 2021 a EPAL e a AdVT FLORESTAS, COMBATERA
apadrinharam 6 animais do Centro de Estudos e Recuperagdo de Animais DESERTIFIGAGAO, TRAVARE
Selvagens (CERAS) de Castelo Branco, que foram sendo devolvidos ao seu REVERTER A DEGRADAGAD
habitat a medida que ficaram aptos, para tal. Em 2022, tivemos noticias de DOS SOLOSETRAVARA
alguns dos nossos afilhados Ruivo (Raposa), que foi libertado, e do Garras PERDA DE BIODIVERSIDADE.

(Texugo), que pelas condi¢des em que chegou e dada a sua idade avancada,
reconheceu-se que nao estavam reunidas as condigdes necessdrias para a sua
libertagdo ao meio natural, ficando por isso a viver em permanéncia no centro.
Este é um dos casos em que, efetivamente, ndo € possivel devolver um animal
selvagem ao seu habitat, mas pelo menos temos a certeza de que, ficando
sobre a custddia do CERAS, o Garras terd todos os cuidados necessarios para
a sua sobrevivéncia.
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No sentido de despertar consciéncias e promover a mudanga de atitudes ao
nivel da protecdo da vida na terra, a EPAL/AAVT comemorou/sinalizou varias
efemérides, ao longo do ano, de que sao exemplo:

® O Dia Mundial da Vida Selvagem, onde relembrdamos a mensagem de
que o Homem ndo pode esquecer o quanto precisa da Natureza para a
sua sobrevivéncia e bem-estar

® O Dia Mundial da Terra foi comemorado com a campanha de adesao a
fatura por e-mail. Esta € mais uma medida para a neutralidade carbdnica
em que todos podemos fazer a diferenca. Numa altura em que se ouve
falar bastante de seca, sustentabilidade e preservagdao do ambiente, esta
opgdo permite poupar o corte das drvores, o consumo de dgua e o uso
de consumiveis (tintas)

® Por ocasido do seu aniversdrio a LPN, em parceria com a EPAL,
promoveu no Dia Nacional da Conservagao da Natureza com um Peddy
Paper, para dar a conhecer um pouco mais da histéria da LPN bem
como o trabalho que tém vindo a desenvolver ao longo destes 74 anos
de existéncia em prol da conservagio da natureza e da biodiversidade

As equipas percorreram o jardim e a sede da LPN a procura de pistas
que possibilitassem a resposta aos vdrios desafios. Viajaram desde
a Quinta da Moenda, propriedade florestal da LPN em Vila Nova de
Poiares, até ao centro de Educacdo Ambiental do Vale Gongalinho, em
plena Reserva da Biosfera da UNESCO de Castro Verde

Habitats, espécies ameacadas, floresta, boas-praticas e muito mais foram
temas abordados, nesta lddica acdo de partilha de conhecimento;

® O Dia Mundial das Zonas Himidas, contou com a campanha “Agir pelas
Zonas himidas € agir pela Humanidade e pela Natureza”

As zonas himidas do Planeta estdo a desaparecer trés vezes mais rapido
do que as florestas, sendo o ecossistema mais ameacado. Desde 1970,
perderam-se 35% das zonas himidas. Nas Ultimas 5 décadas, 81% das
espécies das zonas humidas interiores e 36% das espécies marinhas e
costeiras diminufram

® No Dia Nacional do Estudante a AdVT animou os recreios da Escola
EB 2, 3 Jodo Pedro de Andrade, em Ponte de Sér, com jogos para os
alunos de 2° ciclo, como forma de comemorar e mostrar que a brincar
também se aprende a importancia da biodiversidade na sustentabilidade
do planeta.

No ambito do protocolo estabelecido entre a EPAL e a LPN — Liga para a
Protecdo da Natureza, foram realizados varios ciclos de workshops, durante
2022:

- Ciclo “Biodiversidade” com 4 oficinas de verao com os temas “Proteger a

biodiversidade urbana”, “Os oceanos sob ameaga”’, “Biodiversidade em alerta
vermelho!” e “Conservacao da Natureza”

- Ciclo "“Da Costa a Serra: biodiversidade em massas de dgua’, com os temas
“Onde o rio encontra o mar: a riqueza dos estudrios’, “Rios, ribeiros e

ribeiras: a vida nas linhas de dgua’, “Charcos tempordrios: redutos de tesouros
naturais” e “Lagoas de montanha: importancia ecoldgica no extremo”.

E no ambito do programa “Despertar para a Natureza”, foram realizadas
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sete saidas de campo, com alunos dos 2° e 3° ciclos. Este projeto surge para
“despertar” nos mais jovens uma consciéncia ambiental, proporcionando aos
alunos um contacto direto com a natureza e a biodiversidade.

A Aguas do Vale do Tejo apresentou uma candidatura ao Fundo Ambiental e
obteve um financiamento de 85 mil euros para a realizagao de interven¢ées no
ambito de projetos de erradicagao e controlo de espécies invasoras prioritarias
na Albufeira de Pévoa e Meadas.

A empresa tem como objetivo futuro que esta intervencao seja certificada por
uma entidade externa e contribua para a obten¢ao de um crédito de carbono
que possa financiar inovagdes necessarias a descarbonizagio do setor da dgua.

Efetuamos a divulgagdo da Campanha do MAI “Portugal Chama. Por Si. Por
Todos. Risco Maximo. Cuidado Méximo!”

Estas atividades sao um contributo par a meta 154 - Até 2030, assegurar a
manutencdo dos ecossistemas de montanha, incluindo a sua biodiversidade,
para melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios que sao essenciais
para o desenvolvimento sustentdvel.

Comprometemo-nos, por meio da nossa Politica de Gestdo, a fomentar uma PRUMU\!ERAS 16 Mo
cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcio e de compliance, que SOCIEDADES PACIFICAS EFICAZES
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagio com os seus EINCLUSIVAS PARA !
parceiros de negdcio, contribuindo ativamente no combate contra a corrupgao 0DESENVOLVIMENTO ==
e para a boa governacdo. Nesse sentido praticamos uma gestdo baseada em SUSTENTAVEL.
Integridade, Transparéncia e Etica, para o que possui, ao nivel do Grupo e PROPORCIONAR 0 ACESSO

aplicdvel a totalidade dos trabalhadores e das trabalhadoras, um Cddigo de AJUSTICAPARATODOSE

Etica e Conduta e, ao nivel do Grupo, uma Comissio de Etica, garantindo que CONSTRUIRINSTITUICOES

qualquer trabalhador/a pode reportar situagdes que entenda, menos claras. EFICAZES, RESPONSAVEIS

Possuimos um Plano de Gestao dos Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, EINCLUSIVAS ATDOS 0S

que reportamos, anualmente, ao Conselho de Prevencdo da Corrupcio. NIVEIS

Hd, também a subscricido do Global Compact cujo décimo Principio refere
o combate a corrupgao e a adesdo a Call to Action Anticorrupgao, em que
assume o compromisso com a Etica e a Boa Governacio e de promover e
estimular o debate e a mobilizacdo, para esta temética, junto dos stakeholders
e da sociedade em geral.

O setor da Agua e do Saneamento apresenta cada vez mais e maiores
exigéncias ao nivel dos compromissos internacionais-Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, Crescimento Verde, Global Compact, Visao
2050, o futuro que nos queremos (Rio + 20), etc. e nacionais com os objetivos
definidos nas politicas internas, como o plano setorial — PENSAAR 2020 —
Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais- focado na gestao eficiente dos recursos e centrada em
temas como a restruturacdo do setor e os recursos financeiros a mobilizar,
orientando a politica publica para a prestagdo de servicos de qualidade
a um preco sustentdvel, em articulagdo com um pacote de instrumentos
financeiros alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatdrio
adequado, promovendo um novo enquadramento do grupo AdP ao qual
pertence a EPAL e da sua relagdo com as Partes Interessadas. O referido
Grupo tem definida uma Estratégia de Sustentabilidade com sete ambicdes
que apresentam objetivos e metas, abrangendo temas como a conservagao
das massas de dgua e da Biodiversidade, a adaptacao as alteracdes climéticas, o
desenvolvimento de uma economia local responsavel, a valorizagdo da relagao
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PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAO
DOS OBETIVOS

&

REFORGAR OS MEIOS

DE IMPLEMENTAGAO
EREVITALIZARA
PARCERIA GLOBAL PARA
0DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

com os trabalhadores e com as trabalhadoras e uma aproximagao crescente
a comunidade, entre outros. Afigura-se, também, essencial considerar os
pilares do desenvolvimento estratégico da EPAL/AdVT e as Politicas seguidas
pela EPAL, bem como a Politica de Gestao da EPAL/AAVT e a Politica de
Integridade do Grupo AdP.

No dmbito da Igualdade de Género a EPAL orienta-se de acordo com a Politica
definida pela AdP

Marcdmos presenca no Férum Mundial da Agua, em Dakar, que aborda o tema
“Seguranca da Agua para a Paz e Desenvolvimento” com a apresentacio de
Produtos e Servicos da EPAL (AQUAmatrix, waterbeep, billmeteer, wone e
WattWater).

Apoidmos iniciativas de ajuda ao Povo Ucraniano, na sequéncia da guerra que
se desenrola no pafs, através de:

® Doacdo de caixas para envio de material diverso para a Ucrania a
Associacdo Pré Ukrania

® |nstalacdo de bebedouros e disponibilizacdo das garrafas reutilizaveis Fill
Forever no Centro de Acolhimento de Emergéncia de Refugiados da
Ucrania do Servico da Protegao Civil da Camara Municipal de Lisboa, de
forma a facilitar o consumo de dgua da torneira e garantir que o mesmo
€ feito com seguranca

® Recolha de bens alimentares, produtos de higiene, roupa, entre outros,
que foram entregues a Protecdo Civil Municipal.

Estas acbes sdo direcionadas ao cumprimento das metas 6.5 - Reduzir
substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas e 6.6
- Desenvolver instituicdes eficazes, responsdveis e transparentes em todos os
niveis.

Para cumprimento do ODS |7, foi criada a ALIANCA ODS PORTUGAL, cujo
objetivo passa pela criagdo de oportunidades de didlogo multistakeholder, de
modo a proporcionar, aos seus membros, uma melhor visdo das expectativas
das suas partes interessadas. Desta forma € possivel criar bases sustentdveis
para o desenvolvimento de parcerias e a criagao de projetos, programas e agdes
que, de forma eficiente conduzam ao cumprimento das metas estabelecidas.

Agbes que contribuiram para a meta 7.9 - Reforcar o apoio internacional
para a implementacdo eficaz e orientada do desenvolvimento de capacidades
em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para
implementar todos os objetivos de desenvolvimento sustentdvel, inclusive por
meio da cooperagao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

[pdgina em branco]

|73






. Dire¢des com fungdes de suporte

Diregdes com fungdes técnicas e
operacionais

2.6 GOVERNACAO DE UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL

A Estrutura Organizacional € transversal a ambas as organizagdes sendo que
€ sobre a Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE) que depende do
Conselho de Administracdo, que recai a responsabilidade de interagir com as
restantes Dire¢des relativamente a estas temdticas, através de:

® Promogao do cumprimento das polfticas definidas e da melhoria da eficacia

e da eficiéncia dos processos organizacionais

Apoio metodoldgico para o desenvolvimento e otimizagao do desempenho
das atividades e recursos que integram a Missao das empresas no ambito
das suas atribui¢des, objetivos e responsabilidades

Gestao da seguranga de trabalhadores e de trabalhadoras, instalagSes e
infraestruturas, de forma promover a preservagdo da condicao humana e
a continuidade de negécio

Gestao do risco empresarial de forma a assegurar a seguranga do produto

e do ambiente
® Gestdo das situagdes de emergéncia

Por forma a garantir a operacionalizagdo do indicado a equipa da DSE estd
dispersa pelos diferentes polos.

Conselho

I de Administragao I_ * Secretario da Sociedade

"+ ASS - Assessores do CA
[NE)
Sustentabilidade A
Empresarial
o
s ae D
Juridico-Legal -

DAF

Administrativa
e Financeira

PCG

Planeamento e
Controlo de Gestédo

< . = . _

¥ Comunicacdo, Marketing Sistemas de Informacio [a

5 e i

Educacio Ambiental e Transformac3o Digital
d ” <
a Compras e Museu da Aguaedo [
Logistica Patrimoénio Historico

z - a

[l Recursos Humanos Investlga‘gao < o
Desenvolvimento

—
o
Patriménio o

DGA ENG LAB DOA DOS MAN DCM DAQ
Gestdo de . L. Operacio de  Operagdes de ~ . .
Ativos Engenharia Laboratérios Abastecimento Saneamento Manutenc¢do Comercial Aquamatrix
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Certificacao de Sistemas de Gestao
Temos certificados os seguintes Sistemas de Gestao:
Ambiente (ISO 14001)
Qualidade (ISO 9001)
Seguranca e salde no trabalho (ISO 45001)
Energia (ISO 50001)
Gestao de Ativos (ISO 55001)
Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (NP 4552)

Seguranga da informagdo (ISO/IEC 27001)

EPAL AdVT

aJcer aJcer

» 1SO 9001 » ISO 9001

» 1SO 14001 » ISO 14001

» 1SO 45001 » 1SO 45001

" 1SO 50001 " 1SO 50001

" 1SO 55001 » ISO/IEC 27001
» ISO/IEC 27001 " NP 4552

" NP 4552 2016/SGEn.0014
2016/SGEN.0014 2022/G1.0072
2018/GA.0004

2022/Gl.0072
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3.1 TRABALHAR COM PROPOSITO

Tendo em conta a dimensao e a dispersao da EPAL/AdVT, € altamente
desafiante conseguir envolver;, da mesma forma, todas as nossas pessoas.
Atingir um nivel elevado de eficdcia e eficiéncia ao nivel da comunicagdo
interna, exige o desenvolvimento de mecanismos adaptados e diversificados
que vao ao encontro das necessidades de cada um e de cada uma.

A preocupagio constante coma prote¢ao e bem-estar dos nossos trabalhadores
e das nossas trabalhadoras leva-nos a investir, de forma sistemadtica, no seu
desenvolvimento profissional e pessoal e na criagdo de cada vez melhores
condices de salde, higiene e seguranga, nos locais de trabalho, garantindo a
capacidade de realizar tarefas com seguranga, © que Conseguimos com recurso
a um controlo dos riscos, com elevado nivel de eficdcia.

Somos uma empresa inclusiva e que aposta na diversidade.

0 que torna o tema importante...

Os acontecimentos mais recentes mostram-nos que a sociedade estd cada
vez mais global. Os movimentos criados pelas situagdes de guerra, a acontecer
em vdrios pontos do Planeta, o crescimento da populagdo e o aumento da
esperanga média de vida, que transformaram a gestdo da demografia num
dos maiores desafios da nossa sociedade, impdem, as organizagdes, que sejam
cada vez mais inclusivas e que promovam o desenvolvimento profissional e
pessoal das suas pessoas, proporcionando-lhes uma situagao de estabilidade,
que assume um papel fundamental, em tempos incertos.

Nesse sentido desenvolvemos e implementamos politicas compativeis com a
dimensao e especificidade das atividades que desenvolvemos, orientadas para a
valorizagao de cada uma das nossas pessoas. Procuramos promover e estimular
amotivagio e a produtividade, objetivando a satisfagdo das trabalhadoras e dos
trabalhadores, tudo isto num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos
encargos que lhes estao associados.

Consequentemente e, para dar resposta as referidas preocupagdes e objetivos
temos vindo a definir e a implementar planos de agdo que nos permitam,
de forma consistente promover, cada vez mais, o investimento na valorizagao
profissional e pessoal, a igualdade de tratamento e de oportunidades entre os
géneros, a eliminacdo de descriminagdes, a protecao do ambiente, o respeito
por principios éticos e a responsabilidade social.

3.1.1INVESTIR NO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL
DOS/AS TRABALHADORES/AS

Em 2022 continudmos a investir na formagdo das nossas pessoas tendo sido
ministrados diversos cursos de formagao, em diversas dreas que resultaram
em || 014 horas de formacdo, tendo abrangido | 047 participantes.
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PROGRAMA AVANGADO “ENERGIAS RENOVAVEIS NO SETOR
DA AGUA” (PERSA) - 3* EDICAO

Decorreua 3.* edigio do PERSA realizada na Academia das Aguas Livres da EPAL.
Este curso proporciona, aos profissionais do setor, de forma agregada e coerente,
competéncias técnicas e de gestdao no dominio das diversas energias renovaveis,
designadamente fotovoltaica, solar térmica, edlica, hidrica e biogds, preparando-
os para as oportunidades da transi¢ao energética e da descarbonizacao.

CURSO
AREDITADO

ORDEM DOS.

B 10077

CURSO
PROGRAMA AVANGADO

. NO SETOR DA AGUA

0 SABER DAS MELHORES INSTITUIGOES DO SETOR

3 AGUAS oo
”\ EPAL N VALE 00 TEJO
v Grupo Aguas de Portugal \\ Grupo A::C:s de FJortugaI

7° EDICAO DA POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS E
GESTAO DA AGUA

Foram apresentados 5 trabalhos que abordaram o tema dos subprodutos
produzidos nas ETA e ETAR, tendo trés incidindo sobre lamas de ETAR, um
sobre produgdo de dgua ultrapura e o outro sobre residuos.

— {ﬁ'--.

3
m\(J\0

U7/

POS-GRADUAGAQ

TECNOLOGIAS
E GESTAO DA
AGUA

CAPACITAR FUTUROS LIDERES PARA 0 SETOR
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\ NAGUAS 0o
W EPAL N VALE oo TEJO
K\/ Grupo Aguas de Portugal &’/ Grupo AgDu?s de PJorcugal

CURSO DE ESPESSAMENTO DE LAMAS DE ETAR

Foi realizada a |* edigdo do Curso de Espessamento de Lamas de ETAR,
promovido pela Academia das Aguas Livres da EPAL. Contou com 19
profissionais do Grupo AdP

CURSO TECNICO ESPECIALIZADO

ESPESSAMENTO
DE LAMAS DE ETAR

= AN
S NNG

Grupo Aguas de Portugal

D\ \AGUAS
w EPAL N VALE oo TEJO
Grupo Aguas de Portugal - Grupo Aguas de Portugal

FORMAGAO EM ERGONOMIA NO TRABALHO COM
EQUIPAMENTOS DOTADOS DE VISOR

Formagio da Academia das Aguas Livres destinada a todos/as os/as profissionais
que, no exercicio das suas fungdes, utilizem computador. Promove a
identificagdo dos principais riscos associados, bem como aprender a preparar
devidamente o posto de trabalho, nomeadamente a cadeira, © monitor e os
periféricos - teclado e rato.

2\ \AGUAS
W EPAL N VALE 0o TEJO
\_/ Grupo Aguas de Portugal - Grupo Aguas de Portugal

PROGRAMA WIN-WIN COACHING

Destinado as chefias da EPAL/ AdVT e orientado por coaches profissionais
objetivou o robustecimento de competéncias e o desenvolvimento pessoal e
profissional.

FORMACAO EM NEUTRALIDADE CARBONICA NO SETOR DA
AGUA

O Curso Neutralidade Carbénica no Setor da Aguas enquadra-se na
orientacio estratégica do Grupo Aguas de Portugal para a neutralidade
carbdnica e pretende ser um complemento formativo ao projeto de Definicao
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de Metodologia e Inventdrio de Pegada Carbdnica das Empresas, sensibilizando,
capacitando e envolvendo os técnicos do Grupo no processo de calculo,
monitorizacdo e reporte de Emissdes de Carbono.

NO SETOR DA AGUA zsez_,..i,‘.';'.. G

@ EPAL NNL -

Grupo Aguas de Portugal

OBJETIVOS DATA:
o Dias 26 e 27 de maio, 2022

Aguas de Portugal 2 DURAGAO:

A —— Total de 14 horas letivas
LocaL:
Auditério da AdP, SGPS
Rua Visconde de Seabra, 3
1700-421 Lisboa

mento forr

Aceda ao programa completo

Inscreva-se através de academia.
academia.epal@adp.pt

0 nosso propésito é quantificar e mitigar as emissdes de carbono
no setor da Agua e no Grupo AdP

\  AGUAS 0o
N EPAL SN VALE 00 TEJO
\\_/ Grupo Aguas de Portugal \\_/ Grupo A,::ca)s de PJortugal

CAMPANHAS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO (VIDEOS)

No ambito da Certificagdo ISO 27001 em Gestdo e Seguranca dos Sistemas
de Informacdo, foram partilhados uma série de videos sobre seguranca de
informagao com boas prdticas e recomendages gerais.

Também foi realizada uma Campanha do Viajante Ciberseguro.

FORMACAO GRUPO ADP

No ambito do Grupo os trabalhadores e as trabalhadoras da EPAL/AAVT
tiveram acesso a formagao:

curso e-learning “Regulamento Geral Sobre a Protecao de Dados (RGPD)”;
“SAP — Truques & dicas para iniciados e veteranos”;

workshop de digitalizagao;

Ciberseguranca “Cidaddo/Cidadd Ciberseguro/a”

AGUAS
NN VALE 00 TEJO
=

Grupo Aguas de Portugal

EXERCICIO “A TERRA TREME”

Em parceria com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo
Civil, os Comandos Distritais de Castelo Branco, Portalegre e Evora, nos
correspondentes Polos da AdVT, foram realizadas a¢des de sensibilizagdo para
o Risco Sismico, no ambito do exercicio publico “A TERRA TREME".
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ACESSO GRATUITO A PUBLICACOES CIENTIFICAS

Durante 3 meses e, no ambito de um estudo piloto, foi possivel as
trabalhadoras e aos trabalhadores da EPAL/AdVT aceder, de forma livre e
gratuita, as publicagdes cientificas Springer e Nature.

OUTROS PROJETOS QUE TAMBEM CONTRIBUIRAM...

e Teve lugar na Estacio de Tratamento de Agua da Apartadura, em
Portalegre, uma Formagao de Condugdo de Empilhadores, conferindo
habilitagdo para manusear um empilhador nas cargas e descargas de
reagente para o processo de tratamento.

® Processou-se a anual Avaliagdo de Desempenho/2021, que inclui a
Autoavaliagdo (avaliados) e a avaliagdo de Competéncias e de Objetivos
Individuais (avaliadores).

® A EPAL e a AdVT participaram em agdes promovidas pelo Grupo AdP:

= Workshop SEN@A uma nova visao do Sistema Elétrico Nacional que visa
dar a conhecer o novo modelo de funcionamento do Sistema Elétrico
Nacional e aprofundar as oportunidades associadas a produgao local
de energia, a0 autoconsumo, ao armazenamento e, de uma forma geral
a um novo paradigma que apela a Inovagao, promovendo Investimento
produtivo e sustentdvel e criando Emprego qualificado. O evento foi
promovido pela Academia das Aguas Livres em colaboracio com a
AdP Energias

m A EPAL/AAVT divulgou e promoveu a participagdo dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras nas AdP Talks, - Conversas com
Futuro, cujo objetivo é partilhar perspetivas inspiradoras que possam
acrescentar valor e reforgar a cultura “Noés AdP". que abordaram
vdrias temdticas, por exemplo, "O Poder das Escolhas" dinamizada por
Anténio Chanoca — Cofundador da FLOW Group International.

BOAS PRATICAS

® Partilha, entre trabalhadores e trabalhadoras, da informagao com recurso
a intranet

® Participagdo em Palestras e Workshops, sobre temas relevantes para a
empresa, objetivando o envolvimento de todas as pessoas, através de
debates participados e construtivos

® Homenagear os Trabalhadores e as trabalhadoras que completaram 25 e
35 anos de casa. Nesta cerimdnia em particular, para além do cariz especial
de homenagem aos/as Trabalhadores/as e do reconhecimento pelo seu
trabalho ao longo dos anos de servico, teve ainda lugar uma homenagem
sentida, prestada pelo presidente da EPAL, ao administrador Barnabé
Pisco, falecido recentemente e que iria ser homenageado nesta cerimonia
pelos seus 25 anos de Casa. Nesta homenagem, além da oferta habitual,
foi entregue a vilva uma bandeira da EPAL reconhecendo o trabalho
realizado por Barnabé Pisco ao longo do seu percurso profissional, na
EPAL.
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3.1.2 GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E PROMOVER A
DIVERSIDADE E A INCLUSAO

A participagao equilibrada de mulheres e homens nas atividades profissionais
e na vida familiar € uma enorme mais-valia para todas e para todos. Nesse
sentido a EPAL/AdVT tém vindo a elaborar, anualmente, o seu Plano para a
Igualdade de Género, com o objetivo de implementar as melhores prdticas
para promover a Igualdade de Género, nas varias dimensdes.

Para a promogio de mobilidade foram abertos concursos internos e no seio
do grupo, entre dire¢des e entre empresas do Grupo e que sdo divulgados

na intranet.
DESTACAMOS
IGUALDADE
DEGENERO
AG UAS bo
‘ ‘ EPAL \1\ VALE 00 TEJO
\/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo AgDuca)s de FJortugal

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

No ambito das comemoragdes do Dia Internacional da Mulher, a EPAL deu
a palavra as mulheres que ocupam lugares na Administracdo e em cargos de
Direcéio na EPAL e na Aguas do Vale do Tejo.

EDUCA
DEQUA Il]Al]E

FORMACAO EM "IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO Ul
ENTRE MULHERES E HOMENS NO MERCADO TRABALHO"

Divulgacdo da acdo de formagdo "lgualdade e Nao Discriminagdo entre
Mulheres e Homens no Mercado Trabalho", com o objetivo de eliminar as
assimetrias de igualdade de género no trabalho e no emprego, combater
a segregacdo nas profissdes e as discriminagdes laborais, promovido pela
Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego.

Foram abordadas as tematicas:
® Assimetrias entre mulheres e homens no mercado de trabalho
e Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

° 30. 4 Bk
lgualdade na remuneragao A

]

CURSOS DE LIDERANCA

Em 2022, 65 trabalhadoras frequentaram cursos de lideranga, como sao
exemplo o curso Win-Win coaching e os programas de Neurolideranca.

IGUALDADE
DEGENERO

COMPROMISSO COM O iGen

A EPAL renovou uma vez mais o seu compromisso com o iGen - Férum ;
Organizag¢des para a Igualdade continuando assim a evidenciar o seu empenho
nesta temdtica.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

IGUALDADE
DEGENERD

¢

IGUALDADE
DEGENERD

¢

|87



88 |

5 IGUALDADE
DEGENERO

3 SAUDE
DEQUALIDADE

TRABALHODIGNO
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

3 SAUDE
DEQUALIDADE

e

TRABALHODIGNO
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

MANUAL DE “PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO
LOCAL DE TRABALHO”

Tendo em conta que qualquer pessoa pode ser alvo de ato de assédio, sexual
e/ou moral, no local de trabalho e que o mesmo pode ser praticado pela
chefia, por colega ao mesmo nivel hierdrquico ou por terceiros, no ambito das
relagSes estabelecidas com a empresa, foram divulgados os mecanismos para
comunicac¢do de situagdes de Assédio e o manual de “Prevencdo e Combate
ao Assédio no Local de Trabalho”.

Foram, também, realizados questiondrios sobre a tematica da prevencao de
assédio no local de trabalho, assim como entrevistas e reunides.

3.1.3 GARANTIR A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

DESTACAMOS
S EPAL NN 20
\\_/ Grupo Aguas de Portugal \‘/ Grupo A::Ss de FJortugaI

MEDIDAS IMPLEMENTADAS NO AMBITO DA COVID-19

Continudmos com a testagem de Rastreio de COVID-19 durante os primeiros
meses do ano.

Na sequéncia do abrandamento da pandemia por COVID-19 e da emissao
do DL 30-E/2022, passou a ser dispensada a utilizagdo de mdscara dentro
das instalages da EPAL/AdVT, quer por trabalhadores/as quer por entidades
externas que se deslocassem as mesmas. Tendo, consequentemente, sido
alterado o Plano de Contingéncia.

Foram, também, alteradas as medidas de contingéncia aplicadas nos Refeitérios
da EPAL, cessando os turnos de refeicdo, o limite da capacidade de ocupagao
das Salas de RefeicBes e Bares e a obrigatoriedade de preservagdo da posicao
das mesas e cadeiras. No entanto, mantiveram-se as a¢des de limpeza e
desinfe¢do das superficies de contacto, como mesas e cadeiras, os acrilicos de
protecdo nas mesas de refeicdo, a disponibilizagdo de desinfetantes de maos
nas salas de refei¢des e bares, a suspensdo do buffet de saladas e dos produtos
e utensilios de utilizagdo comum disponiveis nas mesas: azeite, vinagre, sal e
pimenta e jarros da dgua.
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DIA NACIONAL DE PREVENGAO E SEGURANGA

No ambito do Dia da Seguranca no Trabalho, que este ano se celebrou no
Aqueduto das Aguas Livres, o CA da EPAL/ AdVT recebeu cerca de meia
centena de trabalhadores/as da EPAL/ AdVT, para além de outras entidades
externas que quiseram também juntar-se a iniciativa. Os presentes tiveram
oportunidade de descer, em rappel, por um dos pilares do aqueduto, apoiados
por entidade externa especializada na matéria e munidos de equipamentos
de protecdo individual que, tal como acontece nas atividades do dia-a-dia,
asseguram as condigdes de seguranca necessarias.
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MES EUROPEU DA ERGONOMIA — PARE UNS MINUTOS E
PRATIQUE EXERCICIO!

Assinaldmos o més Europeu da Ergonomia com a publicagdo de videos com
alguns exercicios de gindstica laboral para aplicagao durante o dia de trabalho,
com o intuito de minimizar os riscos ergonémicos, em atividades de cariz
operacional, laboratorial ou administrativo.
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IMPACTO DA MUDANCA DE HORA NO TRABALHO POR
TURNOS

Difundiram-se recomendagfes ao trabalhador/trabalhadora noturno/a e/ou
por turnos aquando da mudanca de hora para o hordrio de inverno.
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DIA MUNDIAL DO RIM

Assinalado o Dia Mundial do rim, com dicas para uma alimentagao variada, com
alimentos frescos, rica em vegetais e frutos, pobre em gorduras, sem excesso de
proteinas e com pouco sal; limitar a ingestao de dlcool; suspender o consumo de
tabaco; fazer exercicio fisico; controlar hipertensao arterial e a diabetes.

E, claro estd, a ingestao de dgua € a melhor forma de manter os rins sauddveis.

Sem uma quantidade adequada de 4gua, que ajuda a transportar nutrientes
e a eliminar os residuos, eles podem perder a capacidade de filtrar o sangue.
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EXERCICIOS DE SIMULACRO

Realizagdo de exercicios de simulacro, alguns com participagdo de entidades externas,
tendo sido testados vdrios cendrios, com o intuito de testar os procedimentos
de emergéncia e sensibilizar e informar os trabalhadores e as trabalhadoras para
atuacdes corretas e adequadas a cada ocorréncia. Dos quais destacamos:

EPAL :

- Incéndio e evacuagdao no Laboratdrio Central - com a participagao do
Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa, presentes na qualidade de
observadores.

AdVT:

ETAR de Castelo Branco
- Incéndio junto da zona ATEX, com uma vitima assistida, no local, pelos
Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco.
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Outros projetos que também contribuiram...
EPAL e AdVT

® Disponibilizimos aos trabalhadores e as trabalhadoras todo o equipamento
de protecdo individual necessario ao desempenho das respetivas fungdes.

o A semelhanca de anos anteriores, a EPAL disponibilizou, gratuitamente, a
Vacina da Gripe, a todos/as os/as trabalhadores/as que pretenderam ser
vacinados/as.

0 NOSSO DESEMPENHO

Taxa de acidentes

Taxa de
Lesoes

Taxa de
Absentismo

Os dados apresentados sao aplicaveis as duas empresas uma vez que os trabalhadores
e as trabalhadoras sdo comuns.
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3.1.4 PROMOVER 0 EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL,
FAMILIAR E PESSOAL

No que respeita as medidas de conciliagao, no sentido de garantir que todas
as trabalhadoras e todos os trabalhadores conhecem as medidas, em vigor,
bem como todos os procedimentos associados a respetiva utilizagdo, temos
vindo a divulgd-las com recurso a vdrios suportes. Investimos em protocolos
e na publicitagdo de atividades/eventos externos, relacionados com o tema,
promovendo e suportando a sua participagao, Nos mesmos.

DESTACAMOS
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CAMPOS DE FERIAS

A semelhanca do que tem vindo a ser feito e por forma a contribuir para
a Conciliagdo entre a vida Profissional, Pessoal e Familiar de cada um dos
trabalhadores e de cada uma das trabalhadoras com filhos/as com idades
compreendidas entre os 7 e os |7 anos, a EPAL/AdVT voltou a organizar
Campos de Férias.
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BOOTCAMPS VIRTUAIS

Realizaram-se na |* semana do ano, nas férias da Pascoa e nas férias do Natal,
Bootcamps virtuais da Happy Code, que proporcionaram o desenvolvimento
de competéncias do Século XXI.

Trata-se de uma escola de tecnologia e programacao de referéncia global no
ensino de S.TEA.M. — Ciéncias (Science), Tecnologia (Technology), Engenharia
(Engineering), Artes (Arts) e Matemdtica (Math) e pioneira na sua abordagem
a Soft Tech Skills.
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“EU VOU BIKE”

A EPAL no ambito da sua responsabilidade ambiental apoiou a iniciativa
“Eu Vou BIKE"”, um passeio de bicicleta por Lisboa, organizado pelo Nucleo
Cicloturista de Alvalade, desde o Parque Eduardo VII até ao Parque da Bela
Vista para promover a mobilidade suave. As inscri¢gdes foram gratuitas para os
trabalhadores e para as trabalhadoras.
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HORA DO SOL SAUDAVEL

Divulgdmos as recomendagdes da DGS para podermos aproveitar ao maximo
a hora do sol sauddvel.
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CIMENTO

8.8

Evitar a exposicdo ao sol entre as | 1h30 e as 16h30.
Usar protetor solar, vestudrio apropriado, chapéu e éculos de sol.
Renovar a aplicagdo de protetor depois dos banhos de mar e piscina.

Aceda a DGS (www.dgs.pt) para mais recomendagdes sobre o tema.
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SORTEIO DE BILHETES PARA FESTIVAIS

Efetuamos varios sorteios de bilhetes duplos para festivais de musica e cinema:
- Rock in Rio

- MEOKalorama

- MOTELX (cinema de Terror)

- Super Bock em Stock.
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PROTOCOLOS CELEBRADOS

A Empresa celebrou vadrios Protocolos em 2022 no ambito da conciliagao da
vida familiar e profissional:

- Quinta do Arneiro - disponibilizagao de cabazes bioldgicos de fruta e vegetais
que podem ser entregues no domicilio ou no local de trabalho

- HappyCode - escola de tecnologia e programagio para criangas e jovens, dos
5 aos |7 anos, para descontos nos seus cursos regulares

- Comissdo Cultural de Marinha, as trabalhadoras e os trabalhadores tém um
desconto de 20% nos seus equipamentos culturais abrangendo o Museu de
Marinha, o Planetdrio de Marinha, a Fragata Fernando e Gléria e o Aqudrio
Vasco da Gama

- Otica Havaneza - abrangendo os trabalhadores e trabalhadoras da empresa e
respetivo agregado familiar: conjuge, descendentes e ascendentes em primeiro
grau.

~
gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

TRAIL PINA MANIQUE

Tal como em edigGes anteriores a EPAL esteve representada no Trail Curto de

I3 km e na Caminhada de 10 km num total de |14 elementos da V edi¢do do
Trail Trilhos Pina Manique. Para além da vertente social e de convivio, a prova
de trail tinha também um cardcter competitivo, tendo a equipa da EPAL sido
a Melhor Equipa de todas equipas que participaram no Trail Curto, para além
de ter conseguido o 3° lugar na geral individual e outros prémios individuais
por escaldo.
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BOAS PRATICAS:

No ambito do Sistema de Gestao da Conciliagao entre a Vida Profissional,
Pessoal e Familiar, recordamos a constituicao da equipa de interlocutores/as
para a Conciliagdo. Esta equipa tem como missio:

® Promover e informar sobre as medidas de conciliagao
® Recolher sugestdes de melhoria do sistema

® Promover a realizagdo de protocolos com entidades prestadoras de
servicos em dreas de proximidade.

Por ocasido do Dia do Pai e do Dia da Mae foram sorteados bilhetes duplos
para a KidZania (em cada uma das datas comemorativas)

Entrega do Cabaz de Natal aos trabalhadores e trabalhadoras da EPAL/
AdVT e prestadores de servico que trabalham em permanéncia nas nossas
instalagdes. A todos os trabalhadores no ativo foi igualmente distribuido
um conjunto de canecas de chd de forma a complementar a oferta do bule
AQUA NOVA, concretizada em 202 |, e que resulta de uma parceria entre
a EPAL e a Costa Nova

Em 2022, assinaldmos o nascimento de |7 bebés filhos/as de trabalhadores/
as da EPAL/AdVT com a oferta do “Cabaz Nascimento”, com produtos de
higiene para bebé, cartao “Da-presente” e kit EPAL, a 9 meninas e a 8
meninos

Oferta de voucher para aquisicdo de brinquedos para os filhos e as filhas
dos trabalhadores e das trabalhadoras com idades até aos |12 anos

Para celebragao do dia de Reis foi efetuada a distribuicao de Bolos-Rei pelas
pessoas da EPAL/AAVT

Para assinalar a chegada do verdo a EPAL/AJVT ofereceu aos trabalhadores
e trabalhadoras um saco de pano “Eu bebo dgua da torneira’, uma garrafa Fill
Forever de vidro, um champé sélido e um sabonete da EPAL

Passatempo “Pica e o cristal mdgico”, um filme que conta uma incrivel
aventura numa floresta mdgica com vérios animais, em que Pica, uma
jovem fémea ourigo-cacheiro, € uma heroina pela prote¢io do bem mais
essencial a Vida: a Agua, com a atribuicio de convites duplos de cinema aos
vencedores

Disponibilizadas inscricdes gratuitas para o Kids Race, promovida pela
Xistarca, atividade inteiramente dedicada as criangas até aos |4 anos

Disponibilizagao de bilhete-parceiro aos trabalhadores e trabalhadoras da
EPAL e do Grupo AdP, para a Exposi¢ao Imersiva “Frida Kahlo, a Biografia
Imersiva”, produzida pelo atelier criativo OCUBQO, patente no Museu da
Agua - Reservatério Mae d'Agua das Amoreiras

Divulgacao de receitas para festejar o Halloween, tais como uma Gelatina
do Frankenstein, um Smoothie de Abdbora dos Monstros e um Sumo de
vampiros

No ambito do grupo AdP foram desenvolvidas as seguintes agdes, das quais
a EPAL/AdVT beneficiou e participou:

® Atribuicdo de Bolsas de Estudo no grupo AdP para o ano letivo
2022/2023

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



94 |

® Protocolo entre o Grupo AdP e a CP
® Concurso de “Desenhos de Natal” do grupo AdP

O concurso destinou-se a criangas com idades entre os 6 e os |4 anos,
familiares de trabalhadores/as das empresas do Grupo AdP. Os dois
desenhos com mais votos em cada escaldo foram os nossos e-cards
(postais) de Natal e aos seus autores foram atribuidos prémios. Por
cada postal enviado, como habitual, 0,50 € reverteram para as Bolsas de
Estudo do Grupo AdP

® Festa virtual, com o jogo "“Desafio de Natal” e prémios para todos os
finalistas e um grande prémio para a equipa vencedora.

3.1.5 GARANTIR UMA COMUNICACAOQ INTERNA TRANSVERSAL E
EFICAZ

Para a promogao da comunicagao interna contamos com o carrossel de
noticias na Intranet, o canal ““ldeias em Rede” para a exposi¢ao de sugestdes de
melhoria de qualquer drea da empresa, a aplicagio OnPocket, o Jornal interno
“Aguas Livres”(AL) e o AL express (em 2022 o jornal teve 6 edicdes e o AL
express teve 7 edi¢des).

Os nossos trabalhadores e as nossas trabalhadoras dispdem da Comissao de
Trabalhadores, para promogao da discussdo, com os dérgaos de gestdao, de
pontos relevantes para as trabalhadoras e os trabalhadores da EPAL/AAVT e
da Comissdo de Seguranga e Salde que promove a consulta e participagdo no
ambito da SST.
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3.2 AGIR PELO CLIMA

A escassez de recursos naturais, a melhoria do desempenho energético
e as alteragdes climdticas sao, presentemente, os aspetos ambientais que
se configuram como o maior risco econdmico e social, apresentando-se
destacados quando as partes Interessadas identificam aqueles que mais os
preocupam.

Nesse sentido olhamos para esta questdo, alinhados com a estratégia do
Grupo, por forma a desenvolver projetos orientados para a aplicagio do
modelo de economia circular; outro tema relevante, a nossa cadeia de valor
concretamente, a captagdo, producdo e distribuicdo de dgua para consumo
humano e a recolha, tratamento e rejeicao de dguas residuais. Estamos
conscientes de que os efeitos das variagdes do clima, que se fazem sentin,
cada vez mais intensamente, apresentam um impacto direto na cadeia de
fornecedores e no sistema econdmico, quer por via do aumento dos pregos
da energia quer na maior regulamentagao e escassez de materiais, que afetam
a produgio.

A concretizagdo dos nossos objetivos depende de indmeros fatores
concretamente da utilizagao e do consumo de energia, da eficiéncia energética,
da aquisicio produtos e servicos energeticamente eficientes e da redugao
e/ou manutengdo das perdas em niveis aceitdveis, exigindo, também um
excelente desempenho hidrico, pelo que, temos vindo a aumentar o nivel de
compromisso assumido para garantir a neutralidade e autossustentabilidade
energética.

Alinhadas com o Plano Estratégico de Adaptacao as Alteragdes Climdticas que o
Grupo Aguas de Portugal (AdP) estabeleceu em 2016, que visa a “definicio de
uma estratégia de adaptacdo a curto, médio e longo prazo cuja implementagao
permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as alteragoes
climdticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de
resposta dos sistemas a essas alteragdes e a esses eventos”, a EPAL e a AdVT
desenvolveram estudos e projetos como o ADAPTACLIMA, PREPARED e o
BINGO (avaliagdo de riscos associados as alteracdes climéticas) e elaboram
trimestralmente Relatérios de Acompanhamento das Alteragdes Climéticas.

3.2.1 GARANTIR A NEUTRALIDADE E AUTOSSUSTENTABILIDADE
ENERGETICA

DESTACAMOS
N\ 2w\ AGUASoo
NWEPAL . N VALEwTHO
SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA (SGE) 73

Continuamos empenhados no nosso compromisso de uma gestdo eco
eficiente, sendo que em 2022, mantivemos a certificagdo do SGE (Norma NP
EN ISO 50001:2019).
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PROJETO “EPAL 0% - NEUTRALIDADE ENERGETICA”

O desenvolvimento do Programa Neutralidade 0% identifica e quantifica os
13 éﬁ‘;‘d‘}\m recursos energéticos nas principais instalagdes das empresas, tendo como
objetivo alcancar a neutralidade energética e consequente reducao de custos

@ operacionais e emissdes carbénicas.

Ao nivel do Projeto “EPAL 0%, em 2022, investimos mais de 55 milhdes de
euros, tendo sido langados os procedimentos, para empreitadas de concegao /
construgdo, em fase de contratagdo:

® “|nstalagdo de producdo hidrica da Varzea das Chaminés e UPAC Estacio
elevatéria de Vila Franca de Xira”

® “Parque Edlico da Estacdo Elevatdria de Vila Franca de Xira (5000 kW)

® “Unidade de produgdo de energia elétrica de fonte fotovoltaica e sistema
de regulacdo de cargas para autoconsumo da EE Amadora (1000 kW
AC) e da unidade de producio de energia elétrica de fonte fotovoltaica
para autoconsumo da EE Olivais (500 kW AC)”

® “Unidade CLORH2O da ETA de Asseiceira — Producio de Agua Clorada,
Hipoclorito e Hidrdxido de Sédio da ETA de Asseiceira’”.

Celebrados Contratos para as seguintes Empreitadas de Concegao
construgao:

® “|nstalacdo de Infraestruturas de Telemetria e Criacdo do Centro de
Controlo de Energia e de Emissdes (CCEE), com servigos associados”

® “ETA da Asseiceira - Duplicagio do Canal de Agua Bruta e Mini
Hidroelétrica, incluindo servicos de manutencdo”

® “Central Fotovoltaica da Captagdo de Valada-Tejo (850 kW AC) e da
Central Fotovoltaica da ETA de Vale da Pedra (650 kW AC).

lgualmente enquadradas no Projeto EPAL 0%, em 2022 encontravam-se em
CUrso as seguintes empreitadas:

m “Central Fotovoltaica de Telheiras (500 kW AC) e da Central Fotovoltaica
do Parque das Nagdes (650 kW)

® “Mini Central Hidroelétrica - Asseiceira 0%"

® “ETA da Asseiceira 0% - Empreitada de Execugao de Beneficiagdes na ETA
da Asseiceira para redugao do consumo de energia e produgdo de energia’.

No ano de 2022 foi ainda langado concurso para a Central Hidroelétrica de
Vdrzea das Chaminés (1.6 MW).

13 éﬁed[}\TIGA
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VIDEO SOBRE NEUTRALIDADE ENERGETICA

Langado o Video EPAL Neutralidade Energética que demostra a consisténcia
e o compromisso das equipas da EPAL face aos desafios da descarbonizagao
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energética com claros beneficios ambientais e econdmicos, para além
do aumento da resiliéncia de todo o sistema de abastecimento face as
alteragdes climdticas ou outros eventos. - https://www.youtube.com/
watch?v=N5or8xi8gdw

HEUTRALIDADE ENERBETICA

/\v EPAL

Grupo Aguas de Portugal

LICENCIAMENTOS DGEG

13

Durante o ano 2022 foi obtido o licenciamento pela DGEG da microrede
de Vila Franca de Xira, tendo como objetivo veicular a energia produzida nas
unidades de produgao de energia (fotovoltaica, edlico e hidrica) para consumo
na EE de Vila Franca de Xira, sem injegao na rede.

No do projeto de neutralidade energética, foi aprovada, pela Direcio Geral
de Energia e Geologia (DGEG), a 27 rede nacional de distribuicdo de energia
elétrica privativa e emitida a respetiva licenga. Esta licenga vem permitir que,
no futuro proximo, se possa interligar, do ponto de vista energético, a ETA da
Asseiceira a Estacdo Elevatdria de Castelo do Bode e que a energia solar e
hidrica produzidas na ETA seja consumida na propria Estagao de Tratamento
e na Estacao Elevatdria de Castelo do Bode, assegurando-se, assim, a integral
neutralidade energética destas duas importantes instalagdes do subsistema de
Castelo do Bode e a reducdo das emissdes de carbono.

Foi igualmente obtido o licenciamento pela DGEG da microrede de ETA
da Asseiceira-Castelo do Bode, e iniciada a construgao de uma parte desta
microrede, de modo simultaneo com a construgdo da segunda hidroelétrica
da ETA de Asseiceira (I 10 kW), e uma unidade fotovoltaica (600 kW).
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ENERGETICAMENTE AUTOSSUSTENTAVEL EM 2030

No respeitante a promogdo de energias renovaveis, foram iniciados os estudos

preparatérios do Programa ZERO. 72e73 9.4

PRODUCAD
- . , I A " ECONS
Em matéria de projetos na drea da digitalizacdo e da eficiéncia energética, 1 SUSTENTAvES

sublinha-se o infcio da empreitada para a instalagdo de infraestruturas de m
telemetria e criagdo do Centro de Controlo de Energia e Emissdes (CCEE).
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Esta inclui a execucdo da infraestrutura fisica de medicdo de varidveis nas
instalagdes e ferramentas de Bl suportadas na plataforma Wattwater. Este
investimento permitird que sejam monitorizadas as infraestruturas relevantes
pelo seu consumo de energia e capacidade de producdo instalada, permitindo
a monitorizagao do consumo de energia nos equipamentos, no uso de energia,
sistemas e recintos, que representam cerca de 65 % do consumo de energia e
da capacidade de produgao da empresa.

Outros projetos que também contribuiram...
EPAL e AdVT

® [ndo ao encontro do previsto na Resolugdo de Conselho de Ministros
n.° 82/2022, de 27 de setembro, que aprova o Plano de Poupanca de
Energia, passou a vigorar, para as fungdes que o permitam, o regime de 2
dias de teletrabalho por semana, as segundas e sextas-feiras, no periodo
compreendido entre 3| de outubro de 2022 e 31 de margo de 2023.

® Foram vdrias das nossas instalagdes que se enfeitaram a rigor para
comemorar o Natal, tal como a fachada da Sede da EPAL decorada com
luzes mais minimalista em vez da habitual cortina de luz, atendendo ao
Plano de Poupanca de Energia aprovado pelo governo para fazer face a crise
energética que atravessamos e a montagem de drvores de Natal nas varias
instalagdes da EPAL/AdVT com o apoio dos trabalhadores e trabalhadoras
das vdrias dreas, mas sem iluminagdo como em anos passados:

® No recinto Parque das Nagdes tivemos uma drvore de Natal construida
com material reciclado - torneiras, trogcos de tubos, entre outros
materiais

A ideia original é do nosso colega José Silva da direcao de Manutencdo/
Departamento de Distribuicdo de Lisboa

A drvore esta construida sobre uma base de madeira onde numa placa se
pode ler “Beba Agua da torneira” e onde também nio falta a iluminacio

® Arvore de Natal e Presépio com materiais em fim de vida - A criatividade
e originalidade dos colegas Jorge Gandum e José Correia da direcao
de Manutencdo aliadas a utilizagdo de materiais em fim de vida deram
origem a drvore de Natal e ao Presépio que integram materiais como
uma voluta de Bomba, alicates, torneira de mandmetro, grelha e esferas
de rolamento, entre outros

® Na ETA do Cabril, Polo de Castelo Branco, Também foi construida
uma drvore de Natal feita pelos colegas daquela instalagdo a partir de
materiais reutilizados.
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Consumos de energia

EPAL
2022 = 0,656 kWh/m? (Consumo Abastecimento (AA)/agua captada)

Consumo Especifico
de Energia kWh/m®

200 = 0000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O@O@O@O0O0O0O0O0
0,614
0
0,549
222 0O 0@
0,656

AdVT
AA 2022 = 0,869 kWh/m?
(Consumo Abastecimento (AA)/agua captada)

AR 2022 = 0,690 kWh/m?
(Consumo Saneamento (AR)/4agua tratada ou
rejeitada)

- 2020 OO
0,810 0,592 )
- 202y
0,804 (m) 0,651 ()

TV
0,869 m) 0,690 ()

Os valores dos consumos especificos de energia da AdVT foram revisto e atualizados.
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3.2.2 REDUZIR AS EMISSOES DE GEE

Mantivemos o compromisso assumido para com o Planeta através da "Business
Ambition for 1.5°C", dinamizado pelo United Nations Global Compact, que
incentiva as empresas a criarem medidas de combate as afteragdes climéticas,
definindo metas alinhadas com a redugdo de emissGes de gases com efeito de
estufa, em todos os ambitos relevantes, evitando um aquecimento superior a 1.5°C.

DESTACAMOS

\!
”g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

PEGADA CARBONICA

Foram calculadas as pegadas de carbono de 2019, 2020 e 2021 da EPAL
(ambitos |, 2 e 3 simplificado), com validagdo por entidade externa acreditada.

Resumo das emissées de Gases de Efeito Estufa (GEE):

Valores 2019 | Valores 2020 | Valores 2021

Emissao GEE - Ambito

(tCO2eq) (tCO2eq) (tCO2eq)
Ambito | | 274,8 1 213,6 | 297

Ambito 2 — Location based 35842,6 37 400.7 30953
— Market based 32955 25 696,8 31727
Ambito 3 55192,6 - 54816

13t

3 2
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APROVADAS PELA SBTi METAS DE REDUGAO DE EMISSAO GEE

Foram submetidas e, entretanto jd aprovadas, a SBTi - Science Based Target
Iniciative, as metas para redugao de emissdo de Gases com Efeito de Estufa
(GEE) (de curto e de médio prazo):

“até 2029, a EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, compromete-se a
reduzir as emissoes de GEE de dmbito | e dmbito 2, em 43%, quando comparadas
com as emissoes de 2019. Também até 2029, compromete-se, ainda, a reduzir
as emissoes do dmbito 3, resultantes de bens e servicos adquiridos, de atividades

relacionadas com combustivel e energia e da vida (til dos produtos vendidos, em
43%".
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Projeto CLOROH20

Deu-se continuidade ao projeto CLOROH2O - Produgio de cloro on-site
e coproducdo de hidrogénio - que tem como objetivo avaliar a poténcia
mecanica que pode ser gerada por uma roda de dgua submersa, através do
desenvolvimento de modelos tedricos, baseados no balango de energia dentro
de um volume definido e controlado e no equilibrio de for¢as de momento.

Foram ainda desenvolvidos dois modelos tedricos, com o objetivo de estimar
a poténcia gerada por uma roda de dgua submersa com pds planas: (i) um
modelo de balanco de energia; (i) um modelo mecanico completo.

PROJETO CO2Bio - NOVOS METODOS DE PRODUGCAO DE
CO2 VERDE E VALORIZAGAO DE BIOMETANO

O projeto surge da estratégia da EPAL em contribuir de forma decisiva para a
economia circular e reducdo de GEE, tendo em vista o alcance da neutralidade
carbdnica. Concretamente, pretende-se alcangar a producdo de CO2 verde
de qualidade alimentar e biometano, a partir do biogds atualmente produzido
na digestdo anaerdbia das lamas nas ETAR de Frielas e Gaia. Desta forma,
perspetiva-se reduzir a dependéncia externa energética e o consumo de um
produto utilizado nas ETA, o CO2, contribuindo diretamente para reducdo da
emissao de Gases com Efeito de Estufa, uma vez que o CO2 em vez de ser
queimado € transformado num subproduto.

0\
W EPAL
\‘_/ Grupo Aguas de Portugal
CAMPANHA “EXCLUSIVAMENTE, AGUA DA TORNEIRA!”
CONTRIBUIU PARA UM MELHOR AMBIENTE

O:s jarros e garrafas da EPAL, estdo a ser utilizados em centenas de salas de
reunides, salas de coffee break, copas e cantinas, possibilitando a presenca
permanente do nosso produto e da nossa marca nas rotinas de consumo
de muitos milhares de pessoas, representando uma estimativa anual de 15
milhdes de copos de dgua da torneira servidos e uma reducao de cerca de 78
Ton de plstico, 570 Ton de COz2 equivalente e poupanga de 2 800 m? de dgua
necessarios para produzir embalagens de uso Unico.

Ja é frequente vermos as nossas pecas (jarros e garrafas) em programas de
televisdo, noticidrios e em salas de imprensa, reforgando a marca EPAL juntos
de todos os publicos e atestando a qualidade exemplar do bem essencial a vida
que produzimos e distribuimos, e para o qual todos/as os/as trabalhadores/
as contribuem para garantir e assegurar, diariamente, um servigo publico de
exceléncia quer em quantidade quer em qualidade.
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0 NOSSO DESEMPENHO

Emissoes de CO2 e emissoes
evitadas

EPAL

Emissoes
CO2
(el))

2020130 425
2021130 257
2022139 123, 1

EPAL

Emissoes evitadas
CO2
(ton)

2020125
2021 115,7
20221225

2 Nao foram apurados
os dados da AdVT para
2021
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AdVT

Emissoes
CO2
(el))

20201 19 954

2022117 399,8

AdVT

Emissoes evitadas
CO2
(ton)

202010
202110

2022103

* A AdVT apenas € arrendataria
Nno que respeita aos sistemas
fotovoltaicos instalados nas suas
infraestruturas




3.2.3 PROMOVER A MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Em 2022, a frota de servico da EPAL/AdVT integrava 41 veiculos 100%
elétricos e 5 hibridos, sendo que cada veiculo elétrico evita o consumo de
cerca de 5,6 litros de combustivel de origem féssil, a cada 100 km percorridos.

Durante 2022 n3o foi ainda possivel implementar as medidas de melhoria
preconizadas em 2021 pela Adene (certificagdo) MOVE+, que permitiriam
que a EPAL e a AdVT alcangassem o nivel B. Para melhorar o desempenho
energético das frotas estdo previstas acdes nos quatro eixos pré-definidos da
figura.

o 350/0 Gestao dos condutores

1

0 Gestao das
237 viaturas

Gestao dos
consumos

Gestao da
manutencao
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3.2.4 PROMOVER A RESILIENCIA DOS SISTEMAS E GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, A QUALIDADE E A SEGURANCA DO SERVICO E DO
PRODUTO

Pretendemos manter o elevado padrao de qualidade de servico que no que
se refere a dgua para consumo Humano se situa acima dos 99% e ao nivel da
qualidade das dguas residuais tratadas, foi, na AdVT, cerca de 97%.

Garantir, nos indmeros pontos de entrega da rede em alta e na torneira dos
consumidores, na cidade de Lisboa, dgua com elevada qualidade e a devolugao,
ao meio hidrico de dgua residual tratada de acordo com o exigido em cada
uma das licengas, € a nossa missdo e o objetivo do nosso trabalho diario.

Nesse sentido implementdmos uma politica de boas préticas de operacao
e manutencdo que permite o cumprimento de dois objetivos essenciais,
neste ambito, nomeadamente comprovar o nivel de qualidade da &4gua
versus cumprimento da legislagdo, em vigor e a manutenc¢do de um controlo
operacional que nos permita detetar anomalias, de cardter, sistemdtico ou
ocasional, com consequéncias, na qualidade da dgua, permitindo-nos operar
medidas preventivas/corretivas eficazes.

Para garantir a eficiéncia do servico, desenvolvemos diversas atividades. A
promocdo da preservacdo, protecdo e seguranca, adequadas a dimensao e
complexidade, das nossas infraestruturas criticas, com recurso aimplementagao
e manutencdo de Sistemas de Informacdo e de controlo interno, bem como
de uma cultura de gestdo de risco e resiliéncia, para as nossas atividades e
negécios, tem vindo a ser a linha orientadora na definicio e planeamento
de estratégias, com o objetivo de reduzir a probabilidade de ocorréncia de
eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

DESTACAMOS
~ \\ ) N\ AGUAS 0o
\‘/ EruPpoAA!:as de Portugal N> \gﬁpleAgDuiIEPJoglzal

IMPACTES RELEVANTES: MONITORIZAGAO TRIMESTRAL DE
INDICADORES

A EPAL/AdVT considera e integra as questdes das alteragdes climdticas na
sua gestdo de riscos de cardter estratégico, realizando trimestralmente a
monitorizacdo de um conjunto de indicadores relevantes, quer do ponto
de vista da disponibilidade, quer da qualidade da dgua, face aos impactes de
varidveis climdticas sobre o sistema.

Devido a elevada resiliéncia do sistema, n3o se registou durante o ano de 2022
qualquer situacao de risco.

Esta prética de monitorizacao periddica visa auxiliar as decisGes de implementagdo
de medidas de adaptacdo, que devem ocorrer no momento mais adequado,
segundo pressupostos previamente definidos, de modo a que nao se percam
oportunidades elevando os niveis de risco, mas também a que se evite a realizagio
intempestiva de investimentos cuja eficicia pudesse vir a ndo se comprovar. Deste
modo, o plano de adaptacdo dos sistemas da empresa as atteragdes climdticas
tem cardter ndo rigido, mas flexivel e ajustado as necessidades concretas, tal
como foi preconizado no Projeto Adaptaclima-EPAL, desenvolvido entre 2010 e
2013, e ja referido em anteriores edigdes do Relatdrio de Sustentabilidade.
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INTERVENCOES NOS SISTEMA DE ABASTECIMENTO-
GARANTIA DA QUALIDADE DA AGUA E NOS SISTEMAS DE
SANEAMENTO

Prepardmos e realizdmos diversas intervengdes relacionadas com a garantia da
qualidade 4gua, nos sistemas de abastecimento e nos sistemas de saneamento,
concretamente, melhorias funcionais e reparagdes em ETA e Estacbes
Elevatdrias, por exemplo ETA Penha Garcia, ETA do Caldeirdo, ETA de Santa
Maria de Aguiar, ETA de Ranhados, ETAR do Entroncamento, ETAR de Santa
Cita, ETAR do Fundio, ETAR de Oleiros e ETAR de Evora.

2\
N EPAL
&‘/ Grupo Aguas de Portugal
LABORATORIO DA EPAL PARTICIPA EM ESTUDO A NIVEL
NACIONAL

A Area de Microbiologia e Biologia da Direcio de Laboratdrios foi convidada a
participar num estudo realizado a nivel nacional, para comparacdo de métodos
de ensaio usados na monitorizagao da qualidade da dgua no que se refere a
quantificagdo de Enterococos.

Este estudo, a propor junto da ERSAR, tem por objetivo a inclusio do
método estudado como método alternativo a monitorizagdo da prevaléncia
de Enterococos no quadro do controlo da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano.

O convite dirigido a LAB, reconhece a experiéncia e conhecimento técnico na
execugao dos métodos de ensaio considerados no estudo, acreditados pelo
IPAC hd diversos anos, denotando a importancia do Laboratdrio da EPAL no
setor do controlo da qualidade da 4gua.

N

\\/ %ruPpoAAgIIasde Portugal

LABORATORIO DE CONTADORES CUMPRE REQUISITOS EM
ENSAIO DE APTIDAO NA REPUBLICA CHECA

O ensaio de aptiddo faz a comparagdo entre laboratérios e visa evidenciar a
respetiva aptiddo técnica para a calibragdo de contadores de dgua. Contou com
a participagao de || laboratdrios congéneres de diversos paises europeus,
sendo 2 portugueses e 5 integrados em fabricantes de contadores.

O ensaio decorreu sob a coordenacdo do Laboratério CMI da Republica
Checa, o equivalente ao Laboratdrio Nacional do Instituto Portugués da
Qualidade, que determinou que o Laboratdrio de Contadores da EPAL é um
dos nove que cumpriu os requisitos do ensaio de aptidao, tendo demonstrado a
respetiva aptiddo na calibragao de 3 diferentes tipos de contadores domésticos
(monojato, multijato e volumétrico) em todo o intervalo de medicdo destes
contadores.
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ACREDITACAO DO LABORATORIO DE CONTADORES
E QUALIFICACAO DE ORGANISMO DE VERIFICACAO
METROLOGICA RENOVADAS

O IPAC manteve a acreditacdo do Laboratério de Contadores por mais um
ano, na sequéncia da avaliagdo anual ao sistema de gestdo deste Laboratério.

O laboratdrio de contadores estd acreditado desde 1994 para o ensaio
e calibragdo de contadores de dgua, tendo sido estendida, em 2006, esta
acreditagao a calibragdo de caudalimetros eletromagnéticos.

A EPAL € atualmente o Organismo
Nacional de \Verificagio Metroldgica
de Contadores de Agua Potavel Fria,
verificando em laboratdrio contadores
de dgua de toda as Entidades Gestoras
a atuar em territério nacional, que
sdo os principais utilizadores destes
instrumentos de medicdo - renovacao de
OVM (Despacho 144/2023)
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CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA INFORMACAO

Em 2022 certificdmos o Sistema de Gestdo da Informagao (ISO 27001), da
EPAL e da AdVT, o que constitui um marco diferenciador no nosso pais.

MANUAL DE GESTAO DE EVENTOS DE CRISE

Foi revisto o Manual de Gestdo de Eventos de Crise. Neste manual encontram-
se definidas as agbes necessarias a gestdo de uma situagao que coloque em
risco a continuidade da atividade e o cumprimento da missdo da Empresa.

2\
@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

NOVOS RAMAIS

Em 2022 foi assegurado o acompanhamento da execugao de 575 novos
ramais, valor que supera em cerca de 1.5% o valor de 2021, sendo o maior
dos ultimos cinco anos.
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ABASTECIMENTO E SANEAMENTO:

Neste ano, foram adjudicadas empreitadas de abastecimento, destacando- 6162663
se, pelo seu valor; a “Empreitada de ampliagao e reabilitagido do sistema de

abastecimento do concelho de Portel” e no saneamento a “Empreitada de

reabilitacio do emissario dos Canaviais’, em Evora.

0 NOSSO DESEMPENHO

Ao nivel de ocorréncia de falhas

,\
&/ ErEoAA!:as de Portugal

Rede em Alta; 0,00 (n°/p.e.ano) (idéntico ao ano anterior)

Rede em Baixa: 0,185 (n°/1000 ramais.ano)

(superior ao ano anterior)

)\ AGUAS 0o

NN VALE o TEJO
\\_/ Grupo I:\:u(a)s de PJortugaI

0,036 (n°/p.e.ano) (inferior ao ano anterior)
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E urgente desenvolver acSes para a protecio das massas de dgua que permitam
proteger, os recursos hidricos, ao nivel da respetiva utilizacao, quer no que
respeita a quantidade e quer a qualidade, o que tem impacto, diretamente, nas
zonas fronteira e consequentemente em toda a diversidade dos ecossistemas

envolventes.

Esta situagdo tem vindo a evidenciar a necessidade de definir uma estratégia,
a longo prazo, sobre as medidas a implementar no sentido da protecdo e
valorizagao dos recursos, que passa, inevitavelmente, pela utilizagdo/consumo

de forma sustentavel.

PARA REDUZIR AS PERDAS FiSICAS DA AGUA... DESTACAMOS

2\
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Registaram-se, em 2022, as seguintes a¢des de detecdo de
fugas e projetos de andlise das Zonas de Monitorizagdo e
Controlo (ZMC) na rede de distribuicao de Lisboa, mais
concretamente:

- Foram concluidas 91 intervengdes de PAZ (Projeto de
Andlise de Zona), tendo sido analisados 833 km de rede de
distribuicdo, assinaladas 334 roturas e reparadas 316

- Foram inspecionados cerca de 42 quilémetros de rede
ndo monitorizada, dos quais 14 na rede de distribuicao de
Lisboa e 28 na rede de transporte e adugdo.

- Estima-se que a contribuicdo para o balango hidrico
de 2022 da EPAL (Baixa) seja de 2,1 milhdes de m* (ndo
incluindo as intervengdes realizadas em zonas da rede onde
ndo é possivel quantificar os ganhos alcancados com o
controlo ativo de perdas).

Todas as intervengdes de PAZ efetuadas em 2022 foram
justificadas pela identificagdo de fugas ou roturas novas,
ou seja, aumentos nos consumos didrios/noturnos e
subsequentes indicadores de desempenho detetados no
WONE, em detrimento da resolucdo de fugas ‘antigas’ na
rede em ZMC que sempre tiveram indicadores menos
otimizados.
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“PLANO DE ACAO PARA A GESTAO EFICIENTE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA A PARTIR DO SUBSISTEMA DE
RANHADOS” EM PARCERIA COM A AGUAS DO NORTE

A AdVT em conjunto com a Aguas do Norte apresentaram o Plano de Agio
para a Gestdo Eficiente do Abastecimento de Agua a partir do Subsistema
de Ranhados, dando resposta a situagao de seca extrema que se vive nos 4
municipios servidos pela Albufeira de Ranhados, a saber; Méda, Sdo Jodo da
Pesqueira, Vila Nova de Foz Cbéa e Tabuaco.

Os quatro municipios tomaram, em conjunto, as seguintes decisoes:

* Interromper, no imediato, as regas de jardins publicos com dgua potdvel,
substituindo sempre que possivel com dgua reciclada ou outras alternativas;

* Interromper, no imediato, a disponibilizagao de dgua nos chafarizes publicos;

* Interromper, no imediato, consumos de dgua associados a fontes e
fontandrios publicos;

* Promover agdes de sensibilizagdo ambiental aos técnicos e a comunidade
escolar.

A difusdo da mensagem serad feita através dos meios e das redes de comunicagdo
préprias (outdoors, MUP, folhetos na fatura da dgua, cartazes nas instituicdes e
servigos, redes sociais, internet e campanhas nos érgaos de comunicagao social
local e regional), quer dos municipios quer da EPAL/AdVT e da AdNorte.

Além disso, a equipa da EPAL/AdVT e da AdNorte ird, em parceria ajudar
0s municipios, ao dar inicio ao processo de redugdo de perdas nas redes de
abastecimento de dgua municipais, através da identificacdo, no terreno, de
roturas existentes e da sua imediata reparagao, dotando, em simultaneo, os
municipios de capacidade, presente e futura, de monitorizagdo das suas redes
em tempo real.

Outros projetos que também contribuiram...

EPAL

® Em relagdo a gestdo de perdas, procedeu-se durante o ano de 2022 a
realizacdo de diversos projetos e atividades, destacando-se:

- Teste do software WaterGems, durante um periodo de um més para
validar a sua aplicagdo no futuro desenvolvimento do modelo hidrdulico da
rede de distribuicdo de Lisboa

- Avaliacdo das opg¢des de aquisicao de servigos para a inspecao de adutores,
rede de distribuicdo e barragens, com recurso a tecnologia de satélite,
entre outros

- Andlises mensais das perdas através dos dados do WONE e dos volumes
de entrada, saida e totais didrios nas ZMT da rede de adu¢do bem como o
impacto do abaixamento dos consumos

- Colaboragago com a AdP Internacional e o Banco Mundial no projeto
‘Cities of the Future’
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- Elaboragzo do Plano (estratégico) para a Redugio de Agua Nio Faturada
na EPAL —2023-2032

- Avaliagao das ZMT Lisboa para a sua integragao futura no WP

- Conclusdo do desenvolvimento de uma segunda versdo da WONE App
com introdugdo de melhorias ao nivel das funcionalidades disponiveis.

AdVT

® As acdes de detegdo das fugas contemplaram as seguintes atividades
durante o ano de 2022:

- Realizagdo de duas campanhas de detecao de fugas no subsistema de
Belver, nomeadamente na ZMT ETA / Reservatdrio RC, com a identificacdo
de cinco roturas, e uma no subsistema de Apartadura, nomeadamente na
ZMT Enxames / Miradouro, com a identificagdo de uma rotura

- Capacitagdo dos trabalhadores das dreas operacionais da AdVT no
manuseamento do software de controlo e gestao de perdas WONE, com a
realizacdo de duas a¢des de formagao, num total de 15 horas

- Colaboragdo com o Municipio de Idanha-a-Nova, na monitrizagdo e
andlise das perdas de dgua nas infraestruturas de abastecimento em baixa,
mediante a disponibilizagdo de equipamentos de telemetria e acesso ao
software de controlo e gestao de perdas WONE.

0 QUE DIZEM 0S NUMEROS

EPAL

Agua nio faturada (%)

2020 2021 2022
10,6 11,5

A percentagem global de dgua ndo faturada manteve-se num nivel
de exceléncia, melhorando os valores alcangados em 202 1.

AdVT

Perdas Reais de Agua [m?3/(km/dia)]

2020 2021 2022
24 2,6 2,7

Continuacdo do bom desempenho, de acordo com a Entidade
Reguladora do Setor.
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PARA PREVENIR A POLUIGAO NAS ORIGENS E NOS MEIOS
RECETORES...

Ao nivel da atividade de saneamento foram ampliadas/reabilitadas vérias ETAR
que permitirdo, num futuro préximo aumentar a quantidade de efluentes
encaminhados para um tratamento adequado.

DESTACAMOS

NAGUAS 0o
@1 VALE 0o TEJO

ARRANQUE DA EMPREITADA DA ETAR DO CARVOEIRO
(MAGAO) E ETAR DE VALHASCOS (SARDOAL)

Infcio da “Empreitada de Concegao-Construgao da ETAR do Carvoeiro
(Magdo) e ETAR de Valhascos (Sardoal)”. A empreitada visa garantir o
tratamento eficiente das dguas residuais destas povoagles, protegendo o
ambiente e a salide publica.

~a -\ AGUASoo
WWEPAL R VALEoTEHO

"ENSAIO DE STRESS HIDRICO NAS CAPTACOES PARA
PERIODOS CONSECUTIVOS DE SECA METEOROLOGICA"

Foi concluido o "Ensaio de Stress Hidrico nas captacSes da EPAL e AdVT
para periodos consecutivos de seca meteoroldgica". Este estudo teve como
principal objetivo analisar, para diversos cendrios de seca meteoroldgica, a
possivel escassez hidrica das captagdes da EPAL / AdVT, face aos compromissos
de abastecimento publico de dgua. Insere-se no ambito da estratégia da EPAL/
AdVT de gestdo de risco e adaptagdo as alteragdes climdticas, concretamente
na identificagdo das vulnerabilidades quantitativas das origens de dgua para
abastecimento publico. Os cendrios de seca meteoroldgica reproduzem o ano
de 2004/05, quando se viveu a maior seca deste século, assumindo que se
repete entre | a 5 anos consecutivos, para efeitos de planeamento.

0 QUE DIZEM 0S NUMEROS
AdVT

A populagdo servida com tratamento satisfatério durante o ano de 2022
superou os 534 mil habitantes/equivalentes, o que corresponde a um resultado
de 97% de cumprimento dos parametros de descarga, representando um
aumento significativo face ao resultado de 90% obtido em 2021.
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PARA OTIMIZAR A REUTILIZACAO DA AGUA ... DESTACAMOS

\ AGUAS
N VALEwoTEO

SISTEMAS DE AGUA PARA REUTILIZAGAO (APR)

Foram implementadas adaptagdes/modificagdes em algumas ETAR visando
dotar as instalagdes com potencial para disponibilizar dgua para reutilizagao
(APR):

- ETAR Valhelhas e Serta - Colocagdo em servigo da rede interna de reutilizagao
de dgua tratada, iniciando a utilizagdo de ApR para usos internos.

QO \ AGUAS 0o
W EPAL N VALE 00 TEJO
\\/ Grupo Aguas de Portugal \\\_/ Grupo Aguas de PJortugaI

RECIRCULAGAO DA AGUA DE PROCESSO E REDUGAO DOS
CONSUMOS DE AGUA

As ETA estdo dotadas de tratamento da dgua de processo, na medida em que
a mesma pode ser recirculada para o inicio da linha de tratamento da fase
liquida, sendo novamente submetida a tratamento, reduzindo as perdas de
dgua. A otimizagao da etapa de lavagem dos filtros constitui um importante
contributo para a melhoria da eficiéncia hidrica.

0 NOSSO DESEMPENHO

EPAL
Reutilizagdao de agua (AA) (Mm?3)

2020 2021 2022
4,0 4,3 4,6

AdVT

Reutilizagdao de agua (AA+AR) (Mm3)

2020 2021 2022
1,7 1,6 0,008

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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3.3.2 MINIMIZAR 0S RESIDUOS PRODUZIDOS E VALORIZA-LOS
ENQUANTO SUBPRODUTOS

DESTACAMOS

\\

N EPAL

\\/ Grupo Aguas de Portugal

VALORIZACAO DE LAMAS PROVENIENTES DO TRATAMENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Encaminhamento das lamas produzidas nas ETA da Asseiceira e de Vale da
Pedra, que secaram de forma natural no parque de lamas, para incorporagao
na inddstria do cimento, constituindo um contributo importante para a
economia circular e para a sustentabilidade do processo.

\ N AGUAS 0o
W EPAL N VALE oo TEJO
\\_/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo A:;:’s de I’Jorcugal

PARA INCENTIVAR A UTILIZACAO DE LAMAS DE ETA NA
PRODUGCAO DE NOVOS PRODUTOS

Foi promovido o desenvolvimento de projetos com instituigdes de 1&D e
empresas produtoras de pré-fabricados, que confirmaram a viabilidade de
valorizagio do subproduto minerais do Tratamento de Agua (MTA), produzido
a partir de lamas de ETA, na produgao de pavimentos betuminosos e na pré-
fabricacdo ligeira de betdo, com o objetivo de se obter a desclassificagdo e a
aprovagdo da autorizagdo para a respetiva comercializagio.

Os projetos permitiram como exemplo, produzir lancil, mobilidrio urbano,
caixas de visita de saneamento, caleiras, lajetas e pavimentos, materiais
consumidos com regularidade em empreitadas do Grupo AdP.

AGUAS
’\\\/’\1 VALE oqu'EJO

Grupo Aguas de Portugal

INSTALAGAO DE UNIDADES DE VALORIZAGAO DE LAMAS

No “Plano de Lamas do grupo AdP”, estdo a ser desenvolvidos processos
destinados a constru¢do de duas unidades de valorizacdo de lamas em
instalagSes dos Polos das Beiras e Alentejo.

NAGUAS b
@ VALE Do[arEJO

Grupo Aguas de Portugal

OTIMIZAGAO DO PROCESSO DE SECAGEM DE LAMAS

Foram desenvolvidos ensaios com novos produtos e equipamentos de
desidratacdo de lamas que antecipam a melhoria da eficdcia dos processos
resultando na diminuicao da quantidade e volume de residuos produzidos.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



0 QUE DIZEM 0S NUMEROS
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AdVT

EPAL

Foram valorizadas, na sua
totalidade na indUstria

cimenteira, uma redugao de
7,2% face a 202

Abastecimento: Foram
encaminhadas para destino
adequado, sem valorizagao,

um aumento de 8% face 5 079
2 2021 ton.

Saneamento: Valorizagao de

99,98% das 22 097 toneladas
de lamas provenientes do
tratamento de aguas residuais,
com o restante encaminhado
para destino adequado.

O mOs
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3.4 VALORIZAR 0S TERRITORIOS

Colocamos, no topo da lista, a prestacio de um servico publico de
abastecimento de dgua e saneamento universal e continuo, a tarifas socialmente
aceitdveis e com niveis de qualidade de servico adequados, sem esquecer os
inimeros desafios colocados numa perspetiva de simbiose com stakeholders
t3o relevantes.

O nosso trabalho didrio, que nos tem vido a colocar um maior ndmero de
desafios e exigéncias tem como fito a prestagao de um servigo com um nivel
de fiabilidade cada vez mais elevado, quer do ponto de vista da continuidade,
quer da qualidade.

No atual contexto € imperativo aliar um servigo de exceléncia a uma gestado
orcamental exigente, que sé é possivel com recurso as melhores préticas e
tecnologias disponiveis. O acesso a ferramentas que promovam a melhoria
continua, na gestdo dos processos, apresenta claras vantagens a nivel
operacional e ambiental.

A articulagdo com as vdrias entidades intervenientes, nomeadamente
Municipios nossos acionistas e parceiros, a Entidade Reguladora do Setor -
ERSAR, que tem um papel determinante para o sucesso das politicas publicas,
nos nossos dominios de atividade € imprescindivel para tornar um setor cujos
servigos sao essenciais a qualidade de vida das popula¢des, cada vez mais
eficiente.

E, pois, evidente que existe uma correlacio, direta, entre o desempenho do
servigo publico e o nosso desempenho ao nivel das atividades de operagio
e manutencgao dos sistemas, sendo que esta Ultima quer do ponto de vista
preventivo, quer reativo, € fundamental uma vez que, especificamente, a
capacidade de resposta em caso de falhas no abastecimento e colapsos em
coletores tem as maiores implicagdes na prestacao do servico as populagdes.

Neste sentido temos vindo apostar, de forma clara, na reabilitagdo dos ativos,
enquanto medida essencial para a eficiéncia operacional dos sistemas e a adotar
uma abordagem cada vez mais proativa, com as nossas Partes Interessadas.

3.4.1 ELEVAR A RELACAO DE PROXIMIDADE E DIALOGO COM 0S
CLIENTES E PARCEIROS MUNICIPAIS

PARA GARANTIR A SATISFAGAO DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS ...

Recorremos, de forma reiterada, a inovagdo para proporcionar uma
melhoria na acessibilidade, aos diversos servigos, que queremos gue sejam
de exceléncia, aumentar o grau de confianga dos utilizadores, através de uma
maior proximidade e ir ao encontro das suas necessidades e expectativas por
forma a melhorar, continuamente, a relagdo com clientes.

A existéncia de canais de comunicagdo abertos torna todos os processos
mais transparentes e incrementa os niveis de confianga e cumplicidade que
se estabelecem, entre ambas as partes, nomeadamente no respeita aos
Municipios que podem ser, simultaneamente, clientes em alta e acionistas
(AdVT). As relagSes bilaterais que acontecem, diariamente, aos varios niveis,
permitem alinhar objetivos e melhorar os servigos prestados a clientes.
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DESTACAMOS

”\y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

PROGRAMA DE ACORDOS DE PAGAMENTO

Em virtude do aumento da divida de clientes, em grande parte devido as
dificuldades que as familias portuguesas sofreram pela redugao da atividade
econdmica, a EPAL manteve o programa de acordos de pagamento fracionado,
com o intuito de apoiar esses clientes a poderem cumprir as suas obrigacdes,
sem entrar em incumprimento.

/\y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

TECNOLOGIA AO SERVICO DO CLIENTE

A melhoria sistemadtica dos niveis de servico no ambito da leitura do contador,
possibilitando solu¢des tecnoldgicas como o waterbeep e outras com validacdo
da leitura online, como o myAQUA e o EPALnet, apoiando e promovendo a
poupanca das familias e o combate ao desperdicio de dgua.

\\
N EPAL
\‘/ Grupo Aguas de Portugal
OFERTAS PARA OS CLIENTES QUE ADERIRAM A SERVICOS
SUSTENTAVEIS

No dmbito das comemoragdes do dia Mundial da Crianca, a EPAL ofereceu
aos clientes que aderiram a fatura digital ou que fizeram o download da app
H20O Quality, o Livro “25 - Eco-Gestos Agua’” e um conjunto de Lapis Viarco.

Esta iniciativa que decorreu nas Lojas EPAL da Sede e Laranjeiras visou
sensibilizar as famflias e os mais pequenos para as boas praticas amigas do
Planeta.

2 5 Eco-Gestos

GUIA ILUSTRADO




\!
”\\y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

A LEITURA DA EPAL AGORA E QUADRIMESTRAL

Numa perspetiva de melhoria continua no servigo prestado ao cliente, foi
implementado um novo calenddrio de leituras, que altera a periodicidade de
semestral para quadrimestral.

A implementacdo desta medida trard numerosos beneficios para a atividade
comercial, nomeadamente na melhoria da qualidade de servico, no que
refere ao rigor da faturagdo (consumos reais), a diminuigao de reclamagoes
(consumos estimados) e a redugdo dos casos de prescrigao consumaos.

‘EPAL
\./ Grupo Aguas de Portugal
MELHORIA DAS CONDIGCOES DE ATENDIMENTO NA LOJA
DO CIDADAO DAS LARANJEIRAS

Com uma atmosfera que evoca a “Agua’, apresenta um espago mais funcional
e mais bem preparado para receber e dar resposta a afluéncia de clientes.

O novo posto oferece maior capacidade de Atendimento e pretende
transmitir, aos visitantes, a primazia dada ao cliente, a dindmica da empresa e a
sua responsabilidade ambiental, estando preparado para dar toda a atengdo as
solicitagdes do publico, com eficcia e rapidez.

3 EPAL

Grupo Aguas de Portugal

BECX — BEST EUROPEAN CUSTOMER EXPERIENCE 2022

A EPAL aumentou o Indice BECX e apresentou as melhores notas do Setor
na diversidade e eficdcia dos canais de contacto, no atendimento e no esforco
para resolver os problemas do Cliente, evidenciando uma boa avaliagdo global
na Satisfagdo e Experiéncia do Cliente, tendo alcangado o |° lugar no ranking
em 3 dimensdes: nos “Canais de Contacto”’, com uma pontuacdo de 8.0 e
superior em todos os subcritérios evidenciando a satisfagdo dos Clientes com
a sua diversidade, comodidade e eficécia, nos “Incidentes” e no “Esfor¢o” para
resolver os problemas do Cliente, comprovando o agrado com o servigo
prestado e com o didlogo e interagdo na resolugdo dos assuntos.

Nesta 2% edicdo do BECX, a EPAL registou notas elevadas e subiu na
generalidade das varidveis:

- "Qualidade” subiu de 8.0 para 8.1
- “Lealdade” de 7.9 para 8.0

- ""Canais” de 7.9 para 8.0

- “Incidentes” de 7.4 para 7.8.

O indice Experiéncia BECX subiu de 7,8 para 7.9, contrabalancado com
as varidveis com menor pontuagdo que também aumentaram, como as
“Emogdes” (7.3 para 7.4) e o "“Valor” (7.0 para 7.1).

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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A “Qualidade do Produto/Servico” é a dimensdo mais bem classificada,
refletindo o peso dos critérios com maior valorizagido como a “Adequagdo dos
meios de pagamento” (8.7), o “Abastecimento de Agua’ e a “Fiabilidade do
produto e do servico (8.6) e a “Qualidade global” (8.4). Em complemento, os
Clientes avaliaram positivamente o ““Profissionalismo do Atendimento” (8.2), a
"Qualidade das Instalagdes” (8.2) e as “Intervengdes domicilidrias” (8.0), bem
como a "Disponibilidade de canais para a resolucao das necessidades” (8.0) e
nos quais o Cliente refere “Sentir-se bem tratado” (8.1).

A

W EPAL

\‘/ ErupoAguasde Portugal

RELATORIO E CONTAS COM ACESSO MAIS APELATIVO E
SIMPLIFICADO

Cientes da importancia que assume a comunicagdo do Relatério e Contas da
empresa juntos dos varios stakeholders, a EPAL, desenvolveu um microsite onde
€ apresentado de forma interativa e dinamica o retrato do que foi o exercicio
do ano 2021. Concretamente os resultados, os investimentos, a seguranga
de quem connosco trabalha e de quem de nds depende, a prestagao de um
servico de exceléncia, o respeito pelo ambiente e a solidariedade e, ainda, a
vontade de inovar e criar,

3.4.2 CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DE UMA ECONOMIA
RESPONSAVEL

No atual contexto empresarial € de enorme relevancia a avaliagao do
desempenho orientada a criagao de valor, que inclui a par do valor financeiro,
o valor social, ambiental e cultural, que sao altamente impactantes na geragao
de valor para acionistas e clientes, cuja preocupagio recai, de forma cada vez
mais evidente, no atingimento de um desempenho sustentdvel.

EFICIENCIA OPERACIONAL...

A implementacdo das melhores praticas existentes, no sentido de conseguir
um desempenho, cada vez mais eficiente, no que respeita ao funcionamento
das infraestruturas, originando uma redugdo dos gastos de exploragdo, sem
descurar a continuidade do servico, em quantidade e qualidade e a prestagao
de um servi¢o de elevada qualidade aos utilizadores dos sistemas, € a nossa
preocupagao constante, em termos operacionais.

DESTACAMOS

\\
@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

RESULTADO LIQUIDO DE 58 MILHOES DE EUROS

O resultado liquido de 2022 ascendeu a 58,0 milh&es de euros, registando um
aumento de |6,9% face ao resultado do ano anterior.

O resultado decorreu essencialmente do incremento do nivel do volume de
negdcios, conjugado com a contengdo de gastos que se tem vindo a verificar
nos ultimos anos, este ano sobretudo com especial relevo na energia.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Grupo Aguas de Portugal
RESULTADO LIQUIDO CONTRATUAL DE 7,7 MILHOES DE
EUROS

O ano de 2022 demonstrou, uma vez mais, um sélido e efetivo desempenho
econdémico e financeiro, em que os resultados da Aguas do Vale do Tejo
mostraram resiliéncia e capacidade de manter uma recuperagdo e crescimento
sustentdvel, ao alcangar um resultado liquido contratual de 7,7 milhdes de
euros, num contexto critico de crise geopolftica, com falta de mao- de-obra,
aumento dos pregos de energia, interrupao nas cadeias de abastecimento e o
ressurgimento de inflagdo.

N\AGUAS oo
’\‘\/1 VALE 0o TEJO

CELEBRAGAO DE ACORDOS DE REGULARIZAGAO DE DiVIDA
(ARD)

Ao nivel da melhoria do nivel de servigo ao cliente e promogao de uma cultura
de cooperagao entre a Empresa e os municipios utilizadores do sistema, a
Empresa manteve como prioridade a tentativa de resolugdo dos processos dos
diferendos existentes. Apesar de um aumento do valor da divida de clientes, o
estabelecimento de acordo de regularizagdo de divida foram uma vez mais um
exemplo disso, nomeadamente a celebracao de novos Acordos de Regularizagao
de Divida com os Municipios de Celorico da Beira e de Reguengos de Monsaraz.

~)
gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

SEGURANGA E PROTEGAO DAS INFRAESTRUTURAS

No ambito da parceria entre a EPAL e a GNR, realizou-se no recinto da
Asseiceira, o segundo curso de Seguranca e Protecdo das Infraestruturas.

Este curso tem como objetivo sensibilizar para as matérias inerentes a
seguranca, bem como da resiliéncia dos ativos da empresa num contexto de
continuidade do negdcio.

\ E \AGUAS 0o
W EPAL N VALE 0o TEJO
\‘_/ Grupo Aguas de Portugal \‘/ Grupo A::xca)s de PJortugaI

PRIMEIRAS EMPRESAS DO SETOR A INTEGRAR O PROGRAMA
PANORAMA

A EPAL volta aampliar o protocolo de colaboragao com o Centro Nacional de
Ciberseguranca, através da adesdo ao programa PANORAMA.

O PANORAMA relne e processa informagao de ciberseguranca recebida de
diversas fontes nacionais e internacionais com vista a produggo, em tempo real,
de dashboards e relatérios que refletem o estado presente da ciberseguranca
no setor da dgua e saneamento e na nossa organizagao

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Este servico destina-se a operadores de servigos essenciais e de infraestruturas
criticas, e serda mais uma ferramenta auxiliar a protecdo da informagao da EPAL
e Aguas do Vale do Tejo.

EXECUCAO DOS PLANOS DE INVESTIMENTO DE
INFRAESTRUTURAS

O ano de 2022, caraterizou-se por ter sido um ano marcado pelo aumento
abrupto dos pregos das matérias-primas, dos materiais, equipamentos e mao-de-
obra, com especial relevo no setor da construgdo, situagao excecional verificada
nas cadeias de abastecimento resultantes da crise global na energia e da guerra na
Ucrania, que sucedeu e agravou a crise pandémica registada, nos anos anteriores.

Estas perturbacdes levaram a que vdrios concursos, para contratagao de
empreitada, langada em 2021 e com realizagdo financeira prevista para 2022
tivessem ficado desertos, bem como contratos nao concretizados, num valor
total de 10 milhdes de euros, para a EPAL.

Além do impacto na realizagdo financeira, as diversas situagdes ja referidas,
implicaram no ajustamento de cronogramas atrasos no langamento de
procedimentos de contratagao, incrementos no valor do prego base, o
pagamento de revisdes de pregos com valores significativos, bem como a
andlise de pedidos de reequilibrio financeiro e de revisao extraordindria de
precos apresentados, no caso de empreitadas jd a decorrer.

Apesar das condicionantes elencadas, a EPAL e a AdVT desenvolveram
um conjunto importante de projetos e lancou um ndmero significativo de
concursos destinados a assegurar a execugao dos investimentos previstos,
bem como a continuidade do servico, aumentando a fiabilidade e resiliéncia
em infraestruturas existentes.

DESTACAMOS
i e EPAL 1 e
INERASROIURAS \‘/ Grupo Aguas de Portugal g Zﬁ,I:EAgDui-‘!;EpJogud

PROCEDIMENTOS, CONCURSOS E EMPREITADAS

Durante o ano de 2022 foram desenvolvidos cerca de 100 projetos, tendo
sido langados |9 concursos para contratagao e adjudicacdo de empreitadas,
num total de cerca de 36,8 milhdes de Euros, sendo 28 milhdes de euros pela
EPAL e 8,8 milhdes de euros, pela AdVT.

Na EPAL:

- "Reabilitagdo da obra especial do Adutor de Castelo de Bode, na Vala
Real”, prevendo a instalagdo, em vala, de uma nova conduta em aco
DN1800, numa extensao de aproximadamente 630 m.

Foram realizadas adjudicagdes de empreitadas no valor 28 milhdes de euros
com destaque para:

- Adutor Castelo do Bode - Duplicagao - Fase 2 - Trogo Torre do Bispo/
Alcanhdes

- Renovacio da rede de Lisboa (2023/2026) - Poligonos e Areas da
Qualidade

124 | EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



- Recinto de Campo de Ourique — Novas instalages para a Academia das
Aguas Livres

- Adjudicagao do Projeto para a “Reabilitacdo do Reservatério Elevado de
Agua de Lavagem dos Filtros da Linha | da ETA da Asseiceira”

- Empreitada de “Reabilitagdo da célula 2 do reservatério da Charneca’,
incluindo a recuperagdo das superficies exteriores das duas células e dos
edificios existentes, bem como a repavimentagao do recinto.

Na AdVT:
- "Ampliago e reabilitagdo do sistema de abastecimento do concelho de Portel”
- “Melhorias na Captagdo Albufeira Caldeirdo (Jangada Alternativa)”
- “Reabilitacio do emissario dos Canaviais em Evora”
- "Concecao/construcao da ETAR de Salavessa (Nisa)"
Sendo que as empreitadas em curso consideradas relevantes foram:

- "Reabilitagdo e Ampliagdo do Sistema de Alenquer IV, empreitada
destinada a criar alternativas ao aqueduto Alviela

-"Concegio-Construcio da Remodelacio da ETA de Monte Novo (Evora)”

- “Execugdo das Intervengdes Complementares no Sistema Il — Estagao
Elevatdria de Senhora da Luz (Rio Maior) e Estacdo Elevatdria de Serra da
Vila (Torres Vedras)”

- “Execugdo dos Sistemas de Drenagem e Elevatérios dos Subsistemas de
Carapito, Cortigada e Dornelas (Aguiar a Beira)”

- "Concegao-Construgao do SAR de Foros da Fonte Seca e da ETAR de
Falcoeiras - (Redondo)”,

0 NOSSO DESEMPENHO

EPAL AdVT _
Investimento Global

18 ll- mllhoes 14 6 m”hﬁes
y T deeuros 1Y de euros
(um aumento de 27,2% face a 2021) (um decréscimo de 7%, face a 2021)

Os resultados liquidos do exercicio

Os resultados liquidos do exercicio
5 milhoes 7 7 milhoes
de euros I deeuros

(((G
(@

Volume de Negdcios \/ Volume de Negdcios
170 milhoes 101 8 milhoes
de euros 1Y de euros
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PAZ JUSTICA
E INSTITUIGUES

CONTRIBUIR PARA A VIABILIDADE ECONGMICA E FINANCEIRA DOS
FORNECEDORES E SOCIEDADE ... DESTACAMOS

AG UAS bo
\ EPAL ‘VALEDoTEJO
N/ Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

Realizdmos 8 auditorias a fornecedores criticos.

’V EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Foi divulgada uma nova edi¢ao do regulamento da “Politica e Regulamento de
Subsidios Patrocinios e Donativos™ da EPAL.

Este regulamento pretende assegurar que a atribuigao de donativos, subsidios
e patrocinios é efetuada com rigor e transparéncia, enquadrado no Cdédigo de
Etica e Conduta e no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes
Conexas e atendendo aos principios de sustentabilidade, bem como a sua
elegibilidade ao nivel dos incentivos fiscais (Mecenato).
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0 QUE DIZEM 0S NUMEROS

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS o
Variacao 22/21

EPAL Valor %

2022|3 0 dias 2021 |29 dias 2020l 29 dias | 3

Prazo Médio de Pagamentos estavel

Variagao 22/21
AdVT Valor %
-1 2,9
2022|33dlas 202||3 I dias 200l |1 dias
Melhoria em 2,9%, o0 Prazo Médio de Pagamentos

Em 2022 avalidmos os fornecedores, relativamente ao ano anterior; como
objetivo de contribuir para a melhoria do seu desempenho.
Temos consciéncia do nosso papel na economia nacional, pelo que adotdmos,
como procedimento preferencial a contratagdo de fornecedores locais.

EPAL AdVT

99,7% 999% |

de comprasa de comprasa
fornpcedores fornpcedores
Nacionais Nacionais
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3.4.3 INVESTIR NA RELACAO E NA PARTILHA DE VALORES NA CADEIA
DE FORNECIMENTO

Para a EPAL/AdVT € fundamental estabelecer e manter relagdes de
proximidade com os nossos fornecedores e prestadores de servigos, bem
como partilhar com eles valores e cultura, sempre numa base de transparéncia,
confianga, qualidade e sustentabilidade. Consideramos ser este o caminho que
levard ao estimulo dos nossos parceiros para a ado¢ao de compromissos e
de préticas sustentdveis, em toda a sua abrangéncia, bem como de padrdes
conscientes de qualidade, ética, conduta e transparéncia, idénticos aos por nds,
preconizados e praticados.

Assim, contribuimos, de forma inequivoca para o desenvolvimento sustentével
eacriagao de valor, paraambas as partes e consequentemente para a sociedade,
isto é, a criacao de melhores condi¢des de vida para os trabalhadores e para
as trabalhadoras, de ambas as organiza¢des, impactard de forma positiva na

comunidade.
DESTACAMOS

ERRADICAR N \AGUAS oo

T N EPAL SN VALE 00 TEJO
\\/ Grupo Aguas de Portugal &/ Grupo A::s de PJortuzaI

OFERTA DE NATAL

Em 2022 mantivemos o foco nos prestadores de servico, particularmente
0s que marcam presenca no dia-a-dia das organizagdes, como € o caso dos
servigos de vigilancia, de contact center, refeitérios, limpeza e manutengao de
espacos-verdes e oferecemos uns pequenos cabazes de Natal.

TRABALHODIGNO N\ NAGUAS 0o

LD D EPAL e VALE o TE

ECONOMICO DO o
\/ Grupo Aguas de Portugal \_/ Grupo Aguas de PJorcugaI

o

GUIA E CODIGO CONDUTA PARA FORNECEDORES

Foram implementados o "Cddigo de Conduta para Fornecedores EPAL/
AdVT" e o "Guia para Fornecedores”.

O cddigo de conduta define os valores, principios e conduta que alicercam
a cultura organizacional da EPAL/AdVT e que gostarfamos que os

CODIGO ¢« CONDUTA

5y RE ISel3Es

=)

para

-~ =\ AGUAS 00
”g EPAL ’\\y VALE 0o TEJO

Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal
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nossos parceiros, colaboradoras e colaboradores integrassem nos seus
comportamentos e préticas quotidianas, nomeadamente na relagao contratual
com a EPAL/AAVT.

O Guia define requisitos e regras especificas para a relagdo contratual com
os Fornecedores, de forma a garantir o cumprimento dos requisitos legais
e normativos aplicaveis e o cumprimento do estabelecido no que respeita a
Missao, Visdo, Valores e Politica de Gestao.

3.4.4 FAZER PARTE INTEGRANTE DA COMUNIDADE ONDE NOS
INSERIMOS

Fomentamos o envolvimento ativo com os cidad3os e as cidadas contribuindo
para uma melhor qualidade de vida regional e nacional.

DESTACAMOS
0\ EDUCAGAD GIDADESE
> 4 G |1 (i

MAIOR NUMERO DE VISITANTES DO MUSEU DA AGUA DESDE
1995

ﬁEé;

47 Naen7

Aberto ao publico desde 1987, o Museu da Agua recebeu em 2022 um total
de | 11.506 visitantes presenciais nos seus cinco espagos, quase o dobro do ano
anterior, representando o ano com o maior nimero de visitantes registado,
desde 1995.
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As visitas virtuais a algumas das instalagdes operacionais continuaram em
2022 disponiveis no site - www.epal.pt/EPAL/menu/epal/comunicagio-
ambiental/visitas-virtuais

"EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Durante o ano de 2022, a EPAL levou a cabo um conjunto de iniciativas
dedicadas a salvaguardar o patriménio histérico a seu cargo, com destaque
para acbes de reabilitacio de chafarizes do sistema do Aqueduto das Aguas
Livres, em Lisboa (ex. chafarizes do Rato, Intendente e Benfica) e a consolidagdo
da cantaria na travessia do Aqueduto das Aguas Livres no Vale de Alcantara.
Destaque, também, para agdes de manutencao e limpeza das antigas maquinas
da Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, instaladas em 1880 e que
foram retiradas de servico em 1928,

/‘ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

O Museu da Agua participou em vdrias conferéncias e iniciativas para a
divulgacao cientifica do patrimonio histdrico relacionado com o abastecimento
de 4gua a Lisboa, com destaque para a exposi¢do “Aquedutos Histéricos: Os
Percursos da Agua em Génova e Lisboa”, patente em Génova, ltdlia, e na
Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos; a exposigdo itinerante “Aquedutos
de Portugal”; o artigo “Aguas de Lisboa", publicado nas Atas do IV Encontro
de Arqueologia de Lisboa; e o artigo “Roteiro de Aquedutos Portugueses” na
monografia "“Estudos da Hidrdulica Monumental: Circuitos e Equipamentos
de Agua”, Camara Municipal de Odivelas. No que diz respeito a apresentaco
de comunicagdes em conferéncias, destacam-se: “ldentificacdo de Materiais
Pétreos Utilizados nos Aquedutos Portugueses Construidos Entre os Séculos
XVl e XIX", no XIX Congresso Internacional Sobre Patriménio Geoldgico e
Mineiro, em Almerifa, Espanha; “O Aqueduto de Lisboa”, na V Conferéncia
Internacional de Elvas; “Water Museum Research and Preservation of
Industrial Heritage", Conferéncia Internacional Bigg Stuff, Seixal; “Projeto,
Construgao e Manutencdo do Edificio Mdquina dos Barbadinhos”, nas |l
Jornadas Internacionais “Memdrias do Carvdo”, em Rio Maior; “"A App do
Museu da Agua’, no Workshop de Digitalizagio da AdP; "Os Aquedutos
na Paisagem e no Turismo Industrial”, no V Encontro “Inddstria, Histéria e
Patrimdnio”, na Universidade da Beira Interior, Covilhd; “Gestao e Utilizagao
da Agua — Os Antigos Sistemas de Abastecimento de Agua”, na Universidade
de Evora; "Arquitetura da Agua na Histéria do Abastecimento de Agua’, no
XIV Coléquio do Mercado Quinhentista de Machico, Madeira; “EPAL e a
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Histéria do Abastecimento de Agua a Lisboa”, no encontro “Sustentabilidade
do Abastecimento de Agua a Lisboa: Da Arte de Bordalo Pinheiro a Protecio
de Reservas de Agua Potdvel”, Associacio Portuguesa de Recursos Hidricos
(APRH) e Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD), que
contou também com a comunicagdo “EPAL 0% Energia’ pela equipa da
Dire¢ao de Inovagdo e Desenvolvimento da EPAL (DID).

Destaque ainda para a integragio do Museu da Agua na Rede Portuguesa
de Patriménio Industrial (RPTI) e para a participagdo em comemoracdes
oficiais que envolveram a entrada gratuita nos vérios espagos museoldgicos,
como a Noite Europeia dos Museus, o Dia Internacional dos Museus, o Dia
Internacional da Juventude e as Jornadas Europeias do Patrimdnio, este ano
dedicadas ao tema "Patriménio Sustentdvel”.

2\
@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

PARCERIA COM A GEBALIS NO APOIO A INICIATIVA "PET DAY’

No dmbito da parceria com a Gebalis e da colaboragdo na iniciativa Lotes
ComVida - um programa de Intervencao Comunitdria que visa potenciar a
satisfagdo dos residentes e a conservagao dos espagos habitacionais — a EPAL
apoiou, desta vez, a agao PET DAY.

Esta agdo visa promover as boas préticas de higiene da via publica junto dos
moradores com animais de companhia e realiza-se no Bairro da Liberdade
em Campolide, contemplando uma Cdominhada por Monsanto, o registo,
licenciamento e vacinacdo de animais de estimacdo, entre outras atividades
lddicas.

Foram ainda distribuidos materiais pedagdgicos sensibilizando para o consumo
sustentdvel de dgua da torneira.

\!
”g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

O PATIO DA AGUA

O P4tio da Agua voltou a abrir portas em julho, apds dois anos de interregno,
por forga da pandemia. Esta iniciativa, desenvolvida em parceria com a Camara
Municipal de Lisboa e Lisboa E-Nova, sensibiliza para a qualidade e consumo
de 4gua da torneira e para a salvaguarda deste recurso escasso e essencial para
a vida no Planeta.

Nesta edicdo contou com Carolina Patrocinio e Gongalo Uva como
embaixadores do P4tio da Agua.
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A grande novidade foi a parceria com a marca de gelados Santini, que organizou
a "Happy hour picolinis Santini”.

Foram vdérias as atividades realizadas durante os meses de julho, agosto e
setembro:

- 3 Workshop de Receitas de Verdao com Cor e sabor Receitas com lIsabel
—— Zibaia;
S - - Workshop WaterStar;
- Visita de alunos do JI da Pena e EB n.| de Lisboa para provas de dgua e
sensibilizagdes sobre poupanga da dgua, promogio de comportamentos

sustentdveis, o que deve e ndo deve ir para o cano, assim como sobre o ciclo
urbano da dgua

- Receitas com Chef Fabio Bernardino.

Sobre o sucesso do Patio da Agua, os nlimeros falam por si: foram oferecidos
I'5 mil copos de dgua e 5 000 gelados, em 38 dias.
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REDE DE BEBEDOUROS DE LISBOA (2* FASE)

12.2

A Rede de Bebedouros, um dos maiores investimentos da histéria da EPAL,
permite o livre acesso ao consumo de dgua da rede publica, de forma acessivel,
gratuita e facilitada, a todas as pessoas que o desejem fazer, podendo ser
utilizado por criancas, adultos, pessoas com mobilidade reduzida e animais,
contribuindo para uma Lisboa cada vez mais limpa e sustentdvel.

Resulta da parceria com o Municipio de Lisboa e a ONGA GEOTA — Grupo
de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente, sendo que em 2022
foram instalados 59 dos 170 bebedouros desta segunda fase, estando prevista
a conclusdo deste projeto no decorrer do primeiro semestre de 2023.

Este projeto foi abordado no Minuto Verde da Quercus na temdtica do acesso
a dgua potavel.

e EPAL Pt |12 0

Grupo Aguas de Portugal

COMEMORAGAO DO DIA MUNDIAL DO AMBIENTE I!!“ m

A EPAL juntou-se a Camara Municipal de Lisboa e ao Centro de Interpretagao, 47 128
no Parque Florestal de Monsanto, para comemorar o dia Mundial do Ambiente,
estando presente com o Aquaquiz, jogo participado por criangas e adultos.

Foi desenvolvida, outra iniciativa, nomeadamente na sua promogao de
atividades artisticas e de sensibilizagdo ambiental no jardim do forte de Santa
Apoldnia, em parceria com a Associagio Mergulho Urbano e a freguesia de
Penha de Franga, com a oferta de 4gua da torneira, em Jarros EPAL, bem
como com materiais pedagdgicos adequados a temdtica: Bombas de Sementes
e livros infantis “O Planeta ¢ a nossa casa’ e "25 Eco-Gestos Agua’ visando
a sensibilizagdo dos publicos para os comportamentos amigos do Ambiente.
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FESTIVAL CINE ECO SEIA 2022

12.8
A EPAL/AAVT atribuiu o prémio Valor da Agua ao "Programa Atlantis” de

Gustavo Neves. Um trabalho desenvolvido com alunos de 8° ano de uma
escola de Sesimbra que promove a literacia oceadnica e a sensibilizagao
ambiental. Foi também atribuida uma Mencao Honrosa a curta-metragem de
ficgao “Estrelas do Deserto”, de Katherina Harder Sacre, vinda do Chile e que
chama a atenc@o para a escassez de dgua que se vive em regiao fortemente
atingida por consecutivas secas, o que tem levado a desertificacdo gradual,
daquela regido.
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EXPOSICAO "AGUA E VIDA” NA ESCOLA PADRE ANTONIO
VIEIRA

A Escola Padre Anténio Vieira realizou uma exposicao, com o talento criativo
dos seus alunos, subordinada ao tema “Agua é Vida', visando sensibilizar
para a importancia deste recurso precioso na natureza e nas nossas vidas.
Esta iniciativa contou com a colaborac¢do da EPAL que disponibilizou diversos
materiais de apoio aos alunos, incluindo o guia ilustrado “25 Eco-Gestos” sobre
a Agua, que também ensina a poupar dgua e a ajudar o Planeta.
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ETA DA VIGIA SERVE DE CENARIO PARA FILME QUE
PARTICIPARA NO CONCURSO “A AGUA QUE QUEREMOS”

No ambito do concurso langado pela Rede Global dos Museus da Agua, a que
pertence o Museu da Agua da EPAL, dois alunos finalistas do curso profissional
de multimédia, da Escola Secunddria de Redondo e os respetivos professores,
em colaboragao com a Camara Municipal de Redondo, efetuaram filmagens as
varias etapas de tratamento para produzir filme que descreve o percurso da
dgua até chegar as nossas casas.

N
N EPAL
\‘/ Grupo Aguas de Portugal
ACAO NAS LOJAS | DIA EUROPEU DA ALIMENTAGCAO E DA
COZINHA SAUDAVEIS

Oferta do livro “ A irresistivel dgua da torneira a mesa com lsabel Zibaia
Rafael” juntamente com marcadores de livros “Beba com mais satisfacao” e
"“Evite o Desperdicio Alimentar”, aos clientes que aderiram ao SDD/SEPA ou
que fizeram download da app myAQUA, nas Lojas da Sede e das Laranjeiras.

As familias ficaram assim sensibilizadas para um regime alimentar equilibrado,
no qual a Agua tem grande importancia.

Outros projetos que também contribuiram...
® Cerca de 90 alunos finalistas do Curso de Ciéncias da Comunicagdo da

Universidade Luséfona de Lisboa apresentaram 30 trabalhos no ambito do
Semindrio de Comunicagao Empresarial.
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® A EPAL e a AdVT, no ambito da campanha para uso eficiente da dgua,
marcaram presenca na Xl ExpoMéda — Feira de Atividades Econdmicas,
com um stand dedicado ao tema da seca, sensibilizando para o uso eficiente
da dgua, num verao em que se enfrentou uma situacdo de seca extrema,
nomeadamente nas comunidades de Méda, Trancoso e Aguiar da Beira —
Foram distribuidos folhetos com importantes conselhos para que sejamos
mais sustentdveis e eficientes na utilizagao rotineira da dgua.

Marcaram, igualmente, presenca na XXl Feira do Montado, em Portel, com
um stand focado nos investimentos que tém sido realizados no concelho,
visando sempre a qualidade de vida das populagdes e o futuro do Planeta.

3.4.5PROTEGERERESTAURARABIODIVERSIDADE EOS ECOSSISTEMAS

A EPAL/AAVT tem desenvolvido vérias a¢des que contribuiram para a
protecdo e restauracdo da biodiversidade e dos ecossistemas.

\!
“w EPAL
\‘/ Grupo Aguas de Portugal
VALORIZACAO DE ORIGENS DE AGUA DO AQUEDUTO DAS
AGUAS LIVRES E DO ALVIELA

No ano de 2022 foi dada continuidade aos estudos iniciados em 2021, para
a valorizagio de origens de dgua do Aqueduto das Aguas Livres e do Alviela,
reforcando a redundancia de origens de dgua, viabilizagdo de rega, resiliéncia e
amenizagio de espagos urbanos. No final de 2022 finalizou-se o projeto base
do projeto Aqueduto das Aguas Livres 0%.

NAGUAS 0o
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Grupo Aguas de Portugal

RENOVAGAO E CONSTRUGAO DE ESTAGOES DE
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A renovagio e construgio de novas Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
contribuem n3o sé para a melhoria do servico a populagao do interior do
pafs, como também para a conservagao da biodiversidade e dos ecossistemas,
protegendo as massas de dgua e toda vida animal e vegetal circundante.

3.4.6 AGUA COMO FATOR ESSENCIAL DA PROTECAO CRESCENTE DA
SAUDE PUBLICA

E nosso propésito garantir o fornecimento de dgua segura e o cumprimento
das licencas de descarga de dguas residuais tratadas. Agua Segura refere-se
ao cumprimento face aos valores paramétricos, das amostras analisadas no
ambito do PCQA (Plano de Controlo da Qualidade da Agua):
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AGUA SEGURA

e 99,72%
501 99,2970

A EPAL tem um Plano de Seguranca da Agua

AdVT

=== 99,63%

AGUA RESIDUAL

AdVT

Cumprimento da Licenca de descarga

97%
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3.5 INOVAR PARA IMPACTAR

Contribuindo para manter as carateristicas do nosso ADN temos mantido
uma aposta forte na componente de inovagdo. A implementagio de politicas
de inovagdo cientifica e tecnoldgica, com o objetivo de promover e estimular
a investigagdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas
abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da nossa missao e
da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental, tem vindo a ser o caminho
encontrado para dar cumprimento aos nossos objetivos, que passam por
incentivar a investigagao e o desenvolvimento de solu¢des para oportunidades
identificadas, promovendo ativamente um processo de inovagao transversal a
empresa, focado no negdcio, na relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento
sustentdvel e desejavelmente escaldveis no setor da dgua, estabelecendo,
quando identificada a necessidade, parcerias externas nos projetos.

Privilegiamos o relacionamento com institutos, academias de ensino superior
e outros centros de conhecimento, no sentido da promogao da cooperagao
entre o meio académico e empresarial, certos de que € um vetor fundamental
no nosso desenvolvimento.

3.5.1 DESENVOLVER PROJETOS DE IDI ALINHADOS COM AS AREAS
ESTRATEGICAS DE INOVACAO E AS NECESSIDADES DAS EMPRESAS

A empresa integrou ativamente os projetos desenvolvidos, mantendo a sua
prépria identidade inovadora, de desenvolvimento, coordenagao e promocao
de projetos de Inovagdo e Desenvolvimento (I&D) transversais a Empresa,
muito alicercada em projetos de inovac¢do produtiva.

Os projetos desenvolvidos centraram-se em trés pilares fundamentais, focados
na resolugdo de desafios diretos do negdcio e escaldveis pela sua natureza:

® Circularidade de materiais
® Digitalizacdo

® Eficiéncia energética e promogio de energias renovaveis

A implementagao de Politicas de Inovagdo Cientifica e Tecnoldgica, que
contemplam a promocao da investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos
processos e novas abordagens de mercado, objetivando a sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental.

Concretamente, no que respeita a circularidade dos materiais, integrémos,
em toda a nossa cadeia de valor; o referido conceito, o que nos impele a
desenvolver projetos para encontrar o nimero maximo de oportunidades, que
nos permitam trabalhar com elevados niveis de eficiéncia, evitando a producao
de residuos e o uso excessivo de recursos. Desta forma, promovemos a
valorizagao dos residuos e a otimizagdo da gestao dos fluxos de materiais, no
sentido da procura de um nivel de eficiéncia cada vez maior, o que tem um
impacto significativo, simultaneamente na redugdo dos custos de gestdo e na
pegada ambiental.
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Existem vdrios projetos descritos ao longo do relatdrio que contribuem para
o este ponto, no entanto ...

DESTACAMOS
e EPAL Ao
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CIRCULARIDADE DE MATERIAIS — INSOLUVEIS DE CAL

Durante o ano de 2022 iniciaram-se ensaios agronémicos, com entidades
reconhecidas na drea, nomeadamente LNEC (Laboratério Nacional de
Engenharia Civil), ADISA (Associagdo para Desenvolvimento do Instituto
Superior de Agronomia) e ESAPL (Escola Superior Agréria de Ponte de Lima),
relativos aos insollveis de cal um residuo que, depois de desclassificado, tera
seguramente valor acrescentado nas dreas da construgao e da agricultura.

Este projeto tem como objetivo final a desclassificagdo, prevendo-se que em
2023 seja possivel a submissdo a Diregao Geral de Alimentagdo e Veterindria,
para autorizagao de comercializagao.

=)
‘&/ EruPpoAAgI:asde Portugal

UNIDADE DE PRODUCAO DE CLORO, HIPOCLORITO E
HIDROXIDO DE SODIO NA ETA DA ASSEICEIRA

Foi langado o concurso para a instalagdo de uma unidade de producdo de
Cloro, Hipoclorito e Hidréxido de Sédio na ETA da Asseiceira, com recurso a
eletrdlise salina e utilizagdo de energia renovavel produzida in loco. A unidade
ird contribuir para uma utilizagdo de cloro de modo mais seguro para a
comunidade e para trabalhadores/as, mais resiliente face a perturbagdes de
cadeias de abastecimento fruto de greves, pandemias e outras perturbacées
de mercado e integrada na descarbonizagdo das operagdes realizadas pela
EPAL.

\
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GERACAO DE OXIGENIO ON SITE

Foi dado inicio ao estudo da geragao de oxigénio on site, em complementaridade
com o oxigénio adquirido a fornecedores externos. Esta produgdo ird permitir
uma redugao de custos com a aquisicao de oxigénio, tornar a Empresa mais
resiliente face a perturbacdes de cadeias de abastecimento e variaces de
preco e reduzir as emissdes carbdnicas de ambito 3.
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3.5.2 DESENVOLVER E LANCAR PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS

INOVADORES
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APLICACAO myAQUA

A myAQUA®, desenvolvida pela EPAL
para smartphones, permite ao Cliente
consultar e gerir os seus dados de

contrato, comunicar leituras de acordo

com as suas preferéncias, consultar contas
myA UA da 4gua, e muito mais. Permite, também,

aceder a mais do que um contrato,

podendo consultar e gerir a informagao
relativa a varios locais de consumo de forma simples, cémoda e com um Unico
cédigo de acesso.

Foi reforcada, em 2022, com novas
funcionalidades, proporcionando ao
Cliente cada vez mais autonomia
e facilidade na gestaio do seu
contrato. Dispde de autenticagao.gov
permitindo, assim, aceder a aplicagao
através da Chave Moével Digital. Caso
a versao do smartphone o permita, o "
Cliente também pode efetuar o login O Eaj

por faceid ou fingerprint. .
O myAQUA conta, desde a sua pemvmncn ao

Y : . T
criagdo, com mais de 180 000 IA,{UA
downloads, desde a sua criacdo.
Atualmente conta com |16 868
utilizadores ativos, dos quais 53,1%
através de smartphones com sistema

Android e 46,9% com iOS.

Ermviar Leitura
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A QUALIDADE DA AGUA
NO SEV TELEMOVEL
AGORA EM 10 IDIOMAS

UCRANIANO POI’tUgUéS

nés
Japo . —

INGLES

gspanhol

iano -
Italian ' Ma;nda:nm

Froncé?

Alemao

-ﬁ-.’ Disponivel em Android e iOS,

2 Dowrioadonth
em 10 idiomas & App Store
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APLICACAO H20 QUALITY

O H20O Quality € uma aplicagio gratuita e pioneira no setor da dgua a nivel
mundial, que funciona por georreferenciacdo, e que permite a qualquer cidadao
ou turista aceder aos resuttados da qualidade da dgua relativos ao local onde se
encontra, com informagdo atualizada diariamente, em portugués e em inglés.

A qualquer momento e onde quer que esteja, pode aceder ao H2O Quality e
conhecer a qualidade da dgua que estad a ser distribuida nesse local especifico,
com informagdo sobre os parametros, nomeadamente, cdlcio, magnésio,
cloro, cor, dureza, pH, entre outros, que poderd consultar em pormenor,
visualizando os resultados e valores paramétricos. Caso pretenda saber a
qualidade da 4gua de um outro local em Lisboa, basta recorrer ao motor de
pesquisa da aplicagio e inserir a morada pretendida. Com esta aplicagdo, pode
ainda visualizar, no mapa, a localizacao de bebedouros perto do local onde se
encontra, encher a sua garrafa reutilizavel e levar consigo a dgua da torneira, a
opgdo mais sustentdvel e mais amiga do ambiente.

Em 2022, a aplicagdo foi melhorada e apresenta-se agora em |0 idiomas,
juntando-se o Ucraniano, Espanhol, Francés, Alemzo, ltaliano, Arabe, Japonés
e Mandarim.

No final de 2022, foi concretizada a comercializagdo desta ferramenta digital a
AdSA, encontrando-se em curso o projeto de implementagao.
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AQUAMATRIX

O AQUAmatrix é
um projeto criado
no seio da EPAL em
1995, e tem vindo a
desenvolver-se e a
comercializa-lo  a
outras  entidades.

AQ UA Tem por objetivo
matrix melhorar o modelo

de gestdo através
de uma abordagem integrada da gestao comercial
etécnica, suportada em sistemas de informagao
que garantem o aumento da eficiéncia e eficdcia.
Ao longo dos anos tem vindo a ser
sistematicamente enriquecido com fungdes de
mobilidade e incrementado ao nivel da
informagao estratégica, operacional e tdtica.

Durante o ano de 2022, teve como principais projetos estruturantes, a migragao
tecnoldgica do AQUAmatrix, a implementagao do ATDUC, a consolidagao dos
interfaces com os diversos brokers de faturagdo eletronica, a disponibilizagdo da
versao .01 do novo AQUAmatrix, o desenvolvimento e disponibilizagio da
nova versao do myAQUA e de novas funcionalidades na mobilidade de leituras
a nivel de georeferéncia e fotografia, o inicio do projeto de implementagio do
AQUAMmMatrix nos SMAS de Almada e o desenvolvimento de um novo Portal
Web para Gestdo dos Projetos da Rede Predial e Saneamento.

Neste momento, o AQUAmatrix estd presente em 44 entidades gestoras de
Agua, Saneamento e Residuos, com a responsabilidade na gestiio comercial de
102 municipios em Portugal e | | municipios nos Paises de Lingua Portuguesa.
Assim, no final de 2022, apresenta uma quota de mercado nacional de 42,23%
com 2,3 milhdes de clientes finais em Portugal, considerando o universo 5,5
milhSes de clientes.

s PEEN vREDRENG
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WONE (WATER OPTIMIZATION FOR NETWORK EFFICIENCY)

A atividade de
gestdo e procura
de fugas de agua
foi reforcada com
w o N E um novo desenho
e incremento de
funcionalidades da
aplicagao do apoio
ao servico WONE
através do lancamento da versdao 2.0 da app, destacando-se a melhoria de
navegagdo nas ZMT, Push Notifications € Zoom imagem.

O WONE® € um sistema que, com base na Implementagdo de zonas de
monitorizagdo e controlo e na andlise dos respetivos dados de caudal e
pressdo, permite combinar processos e integrar a informagdo relevante para
a gestao de redes e o controlo de perdas de dgua. Encontra-se vocacionado
para uma estratégia focada na eficiéncia, na reducdo de perdas e na otimiza¢ao
do sistema de abastecimento, cujos resultados sdo relevantes em termos
econdmicos, sociais e ambientais. E suportado por uma aplicacio informética
que permite automatizar a integragao dos dados de monitorizagao das Zonas
de Monitorizagdo e Controlo (ZMC). A aplicagdo WONE® inclui indicadores
de desempenho das ZMC, hierarquizando-as com base nos consumos totais
didrios e no consumo minimo noturno, e possibilita andlises de tendéncia e a
geracdo de alertas de intervengao.

Durante este Ultimo ano, decorrente das preocupagdes imergentes com a
eficiéncia hidrica, fruto do periodo de seca que o pais tem atravessado, as
Entidades Gestoras em Baixa tém demonstrado interesse no servico WONE
para uma escala mais global, transitando de projetos piloto para o interesse
numa utilizagdo mais abrangente em toda a sua rede.

Atualmente existem 6 municipios com licengas ativas e que utilizam
regularmente o servico. Considerando a situagao de seca verificada em 2022,
importa destacar a realizagao de campanhas de combate as perdas e detecao
de fugas, nos Municipios de Méda, Vila Nova de Foz Cda e de Aguiar da Beira,
as quais se revelaram uma medida fundamental na mitigagao dos efeitos da
seca.
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WATTWATER

Para a gestdo
» ’ ‘\’ energética  foi

langada uma nova
vers3o do sistema WattWater, desenvolvido pela EPAL. Nesta versdo foram
incluidas novas funcionalidades e melhorias para uma resposta mais eficiente e
automatizada ao dia a dia dos trabalhadores e das trabalhadoras, incluindo a
integracao das baseline de consumo energético permitindo, por exemplo,
analisar de forma didria 0 comportamento esperado versos a realidade de
umainstalagao ou equipamento desta, levando, assim, a verificagdo automatizada
do servico em termos de consumo e custo.

O WattWater é um SaaS (Software as a Service) que permite, de uma forma
eficiente e inovadora, assegurar o complexo processo de integracdo dos dados
relevantes para a monitorizagao das varidveis associadas a gestdo de energia,
constituindo-se como um sistema flexivel, objetivo e intuitivo.

Permite, ainda, a configuragao de alertas, por parte do utilizador, para qualquer
uma das varidveis.
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APLICAGAO OnPOCKET

Conh as idad. di

nova versdo do OnPocket:

* Opgdo de receber ou ndo uma
notificagcdo sempre que ocorrauma
nova publicacdo ou atualizacédo

* Caderno de imprensa
« Participar um acidente de trabalho

« Incluir novo elemento no seguro

saude

* Medidas integradas no Sistema de
Car@s Trabalhado b Gestdo da Conciliagdo

» Manual Primeiros Socorros
* Agenda de Eventos
* Informagédo relacionada com a

Depois do lancamento em 14 de
abril de 2020 da 12 versdo da app
OnPocket, apresentamos hoje uma Seguranca no Trabalho

versdo melhorada que disponibiliza o MErERAesmereErAiaEr  almee
mais funcionalidades e informacdes. nos refeitérios

Para saber tudo instale ou atualize * Link paraacessoaoutras aplicacoes
no seu smartphone a nova versao e da Empresa

usufrua de todas as vantagens. * Link para acesso as Redes Sociais
da Empresa e as paginas de internet

Foi realizada uma campanha de divulgacdo da aplicagdo OnPocket nos canais
de comunicagio interna (intranet e jornal “Aguas Livres”). Trata-se de uma
ferramenta imprescindivel de comunicacdo interna e que estd disponivel na
Apple Store e Google Play para todos os trabalhadores e trabalhadoras. Em
maio de 2022 foi langada a versao 2.0 que oferece mais funcionalidades e
informagdes de interesse geral relacionadas com a organizacao.
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3.5.3 PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL

Do ponto de vista da transformagao digital com recurso as tecnologias de
Informagao, o ano de 2022 foi de consolidagdo e avanco para novos desafios.

DESTACAMOS

2\
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

RENOVACAO DA TELEGESTAO

Procedeu-se a renovagio da Telegestdo da EPAL, assegurando o incremento
da sua seguranga e resiliéncia, bem como o incremento de funcionalidades
para a mobilidade e interoperabilidade da informagao, centralizacdo de todos
os dados obtidos em tempo real da i) Producdo, ii) Tratamento, Distribuigao
e entrega, iii) informacdo de perdas, iv) informagdo energética e outras, num
espago comum e interrelacionado que permita ter o conhecimento validado,
uniformizado e centralizado quer para andlises conjuntas quer para a integragao
com outros sistemas.

N \AGUAS oo
N EPAL N VALE oo TEJO
\‘\_/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo A::s de Pjortuial

WATER PERFORMANCE

O sistema integrado Water Performance, possuf vdrias novas funcionalidades,
permitindo uma visao conjunta e unificada da informagao em tempo real. Existe
j& informagdo sobre a producdo, energia, perdas, barragens, investimentos,
IVP’s, faturagdo e um modelo experimental de Inteligéncia Artificial (IA) para a
previsao de pontos de entrega que compara com o real. O sistema EasyScore,
através da agregacdo com o Water Performance, implementard um novo
sistemas de indicadores da atividade da Empresa.

0\ NAGUAS oo
N EPAL N VALE 00 TEJO
‘\\/ Grupo Aguas de Portugal &/ Grupo AgDu?s de PJortuzaI

CENTRO DE OPERAGOES E CIBERSEGURANGA

Foi implementado um Centro de Operagdes e Ciberseguranga, que monitoriza
a atividade dos sistemas de informagdo e a exploragdo e gestdo dos mesmos.
Num cendrio de incremento exponencial do problema da ciberseguranga,
a integracdo destes servicos € crucial na transformagdo digital e tem vindo
a desenvolver atividades para proteger a informagao da Empresa e os seus
Processos.

NAGUAS vo
@ VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

TRANSFORMAGAO DIGITAL DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO

Transformagao digital das atividades de operagao, contribuindo para a
otimiza¢do das mesmas, com base na dinamizagdo e na informagao “on time”
gerada através da ferramenta NAVIA, para todas as instalacdes das Areas dos
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Centros Operacionais Portel/ Redondo, Elvas/Borba, Portalegre e de Ponte
de Sor.

N E \AGUAS 0o
W EPAL N VALE 00 TEJO
\i/ Grupo Aguas de Portugal @ Grupo Aguas de PJortugal

N

PRESERVAGAO, ORGANIZAGAO E ACESSO A COLEGAO
DOCUMENTAL

O Centro de Documentacdo Histdrica e Técnica (CDHT), inserido no Museu
da Agua, é responsdvel pela gestao da colecio documental produzida ao longo
dos mais de 150 anos de atividade da EPAL. Este servigo contribui para as
atividades desenvolvidas pelas vérias dire¢ées da EPAL/AdVT, com destaque
para:

® Partilha interna de conhecimento, através da disponibilizagdo de
documentos, nadodigitais e digitalizados, num portal interno de pesquisa
de arquivo, acessivel a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras a
partir da Intranet

® Poupanca de tempo aos profissionais da Empresa, auxiliando nas tarefas
de digitalizagdo e pesquisa de informacdo e respondendo diretamente a
pedidos de acesso a documentos necessdrios para a gestdo eficiente dos
ativos operacionais e ndo operacionais dos sistemas de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais da EPAL/ADVT e para projetos e
execucao de obras em curso

® Qualidade do servico prestado pela Empresa, com a gestao de colegao
de biblioteca e centralizacdo de aquisicdes de documentos externos
como livros técnicos especializados e normas nacionais e internacionais,
necessarias para o Sistema de Responsabilidade Empresarial, certificagSes
oficiais ISO e acreditagao de laboratdrios

® Sustentabilidade do negécio e criagdo de valor, através da partilha interna
de estudos e projetos nao executados, que poderdo ser reaproveitados
em novos ambitos de investigagdo e desenvolvimento relacionados com a
sustentabilidade energética e ambiental, como foi o caso de documentos que
serviram de base para projetos do programa EPAL 0% e reaproveitamento
de 4gua das nascentes do Aqueduto das Aguas Livres.

No ano de 2022 foram digitalizados 193 documentos (equivalente a 15.000
paginas e desenhos) e registou-se o maior nimero de pedidos de acesso
a documentacdo, com 475 pedidos dirigidos a este servico, sendo 91% de
origem interna, interagindo com 95 trabalhadores e trabalhadoras da EPAL/
AdVT, o que corresponde a 9% do total dos recursos humanos da Empresa.
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3.6 GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM
FRONTEIRAS

361 PARTILHAR O CONHECIMENTO ATRAVES DE PROJETOS DE
CAPACITAGAO E APOIO TECNICO

v EPAL

\/ Grupo Aguas de Portugal

PROJETO “OS CAMINHOS DA AGUA EM GENOVA E LISBOA” —
PARCERIA ENTRE O AQUEDUTO HISTORICO DE GENOVA E
O AQUEDUTO DAS AGUAS LIVRES

Em 2022 foi assinado um protocolo entre a EPAL e o consdrcio italiano
responsavel pela conservagao e dinamizagdo do Aqueduto Histdrico de
Génova. O memorando de entendimento uniu pela primeira vez duas
infraestruturas hidrdulicas que, tendo deixado a fungdo original, funcionam
como valiosas fontes de informagao histdrica nas dreas da captagio, transporte
e abastecimento e contribuem fortemente para a valorizagdo do Patriménio
mundial da Agua.

O projeto de parceria estd baseado num conjunto de premissas de teor
cientifico, cultural e patrimonial que permitem, por um lado, construir uma
"nova cultura da dgua”’, mais informada e mais ativa, com maior diversidade e
integragao de contelidos pedagdgicos, sociais e ambientalis, e, por outro lado,
garantem uma maior salvaguarda e uma gestao patrimonial mais dinamica, mais
rica e mais organizada.

A iniciativa principal desta parceria diz respeito a musealizagao, preservagao,
valorizagao e divulgacdo do Aqueduto de Génova, um aqueduto historico,
alicercado numa estrutura romana. O Municipio de Génova, a semelhanca
de Lisboa, pretende enriquecer a infraestrutura hidrdulica, tornando-a um
equipamento cultural presente e com capacidade para ser fruido. Para esse
efeito, o Museu da Agua, pela experiéncia que detém na musealizagio do
Aqueduto das Aguas Livres, foi convidado a desenhar o projeto de musealizacgo
e as museografias associadas. Pretende-se aplicar o modelo de musealizagdo do
Aqueduto das Aguas Livres - um monumento integrado na paisagem urbana
que permite a fruicdo e aprendizagem de contelidos no ambito da educacido
para a dgua — numa fase em que o mundo olha com preocupagdo para as
alteragdes climdticas e o efeito destas no abastecimento de dgua as populagdes.
O municipio de Génova pretende, com esta parceria, comunicar os valores
do Aqueduto Histdrico de Génova, requalificar e valorizar o territdrio para
fins ambientais, culturais e turisticos, numa perspetiva assente em valores da
acessibilidade e sustentabilidade.
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A Direcdo de Laboratdrios recebeu, nas instalagdes do Laboratério Central,
no recinto Parque das Nagdes, a comitiva da EUROLAB (European Federation
of National Associations of Measurement, Testing and Analytical Laboratories).

A visita contemplou um
enquadramento das
responsabilidades da
Direcdo no ambito das
atividade desenvolvidas
pela EPAL e AdVT,
nomeadamente no que
diz respeito ao controlo
da qualidade da dgua
destinada ao consumo
humano — desde as origens de dgua até ao ponto de entrega ao cliente, controlo
da qualidade das matérias-primas usadas no tratamento e testes aos materiais
que entram em contacto com 4gua, ao longo do sistema de abastecimento.

/\EPAL
=

Grupo Aguas de Portugal

Desde 1994 que a EPAL presta servigos de ensaio e calibragdo de contadores
usados na medigao dos volumes de dgua circulantes em tubagens sob press3o,
com cerca de duas centenas de clientes dos mais diversos ramos de atividade,
o Laboratério de Contadores de Agua da EPAL expande agora a prestacio
destes servicos a clientes fora das fronteiras de Portugal.

ISQapave, sediado em Angola, € o primeiro cliente internacional a recorrer aos
NOssOs servigos para a calibragdo de equipamentos utilizados na sua atividade
de inspecao técnica e metrologia aplicada a indUstria em vdrios pafses do
continente africano.

~ EPAL
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A EPAL recebeu na Academia das Aguas Livres uma comitiva de representantes
da Rede Argentina de Municipios para as Altera¢des Climaticas (RAMCC) e
municipios daquele palfs, numa sessao promovida pela Lisboa E-Nova. A sessdo
compreendeu uma breve apresentacdo da EPAL e do Programa 0% Energia e
terminou com uma visita guiada ao Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras
com passagem pelo Ultimo troco do Aqueduto das Aguas Livres.

A visita, enquadrada no ambito da colaboragao que a ADENE tem vindo
a desenvolver com a Rede Argentina de Municipios para as Alteragdes
Climaticas, realizou-se a pedido da Lisboa E-Nova e teve por objetivo a partilha
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das melhores préticas da EPAL para a transicio energética e sustentabilidade
da sua atividade bem como mostrar parte do nosso patriménio histdrico
associado ao abastecimento de dgua a Lisboa.
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Adrian Pefia, Ministro do Ambiente do Uruguai e a sua comitiva, visitaram a
Estagio de Tratamento de Agua da Asseiceira.

Foi feita uma apresentagdo do sistema de captagio, adugio e tratamento de
dgua, seguindo-se a visita técnica a esta instalagao que é onde se inicia todo o
processo de tratamento da dgua captada na Albufeira de Castelo do Bode.

PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBETIVOS
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A EPAL recebeu uma comitiva de profissionais oriundos de empresas do setor 171
da dgua e saneamento de Mogambique, representantes do FiPAG, e assessores
do Ministro das Obras Publicas daquele Pais.
Visitaram o Centro de Comando e foi-lhes apresentado o sistema WONE, a
Academia das Aguas Livres e dado a conhecer o AquaMatrix.
X 17 Amstiwinch
[ \*/v EPAL DOSOBETNGS.
Grupo Aguas de Portugal @
O AQUAmatrix estd implementado em 4 municipios de Angola, llha de
Santiago e llha do Maio, em Cabo Verde e nas Aguas da regido de Maputo, o
que perfaz cerca de 350 000 clientes finais.
~) \AGUAS 0o DUCAGRO PARCERIAS PARA
NPEPAL | N VALcTHO it | 17 el
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A direcdo de Laboratérios apresentou o poster “Method Validation for the
Analysis of Pesticides in Water Samples using Solid Phase Extraction and Liquid
Chromatography coupled to Mass Spectrometry Tandem (SPE-LC-MS/MS) -
Matrix effect assessing and monitoring results in water sources”, no simpésio
organizado pela Hungary Society for Separation Sciences.

A comunicagao apresentada teve como base um trabalho de mestrado
efetuado em LAB para desenvolvimento de um método de ensaio para andlise
de novos pesticidas em dguas.
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O evento, decorreu em Budapeste, reuniu cientistas de todo o mundo ligados
a Universidades e empresas, com experiéncia alargada na drea da Quimica
Analitica Ambiental.
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A Direcdo de Sustentabilidade Empresarial esteve presente no IWA World
Water Congress & Exhibition que este ano teve lugar em Copenhaga.

Enquadrada na sessdo relativa a Gestdo de Eventos Extremos foi apresentada
uma comunicacdo que incidiu na forma como a empresa tem gerido a sua
resposta em situagdes de crise, nomeadamente em periodos de seca
prolongada, incéndios florestais e as consequéncias para os sistemas de
abastecimento de dgua.

O evento foi, também, uma oportunidade para a troca de conhecimentos
e experiéncias e ter contacto com novas ideias e solugdes, boas préticas e
tendéncias do setor.

Outros projetos que também contribuiram...

® Presidente do Conselho de Administragdo integrou o juri do "Eureka
Innovation Awards 2022", a convite da Presidéncia Portuguesa da Rede
Eureka, a maior rede publica mundial para colaboragdo internacional
em 1&D e inovagdo, presente em mais de 45 paises, na categoria "Best
Sustainability Innovation Award"

® Participagdo na Water Conference: Past. Present. Future together
organizada pela AdP em parceria com a Embaixada de Israel. através da
Direcao Aquamatrix, que apresentou o sistema AQUAmMatrix, myAQUA
e waterbeep; a Direcdo de Gestao de Ativos, que apresentou o sistema
wone e a Diregao de Inovagdo e Desenvolvimento, que se debrucou na
gestdo energética e do trabalho que a empresa estd a desenvolver rumo a
neutralidade energética.
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3.7 EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

A educacdo ambiental tem sido uma das nossas preocupagdes enquanto
processo de reconhecimento de valores e clarificagao de conceitos, potenciando
o desenvolvimento das competéncias e modificando atitudes em relagdo ao
meio ambiente. Temos como propdsito transmitir os valores associados as
boas préticas que potenciam a sustentabilidade ambiental e econdmica com
reflexos positivos e evidentes na qualidade de vida das pessoas.

A forma como os destinatdrios percecionam as mensagens que pretendemos
transmitir, € essencial e, portanto, fonte de preocupagao pelo que o retorno
que recebemos, da comunidade e das organizagdes, € fundamental para definir
uma adequada Estratégia de Comunicagao.

Temos vindo a desenvolver agdes de sensibilizagdo dirigidas ao publico
infantojuvenil e as comunidades locais, com o objetivo de dar a conhecer a
importancia da sua atividade e o seu papel na gestio do Ciclo Urbano da Agua.
Recolha, transporte e tratamento das dguas residuais urbanas e o impacto que
este servigo tem na melhoria da qualidade da dgua e dos meios recetores,
assim como o contributo para a melhoria da dgua das praias fluviais e os
beneficios para a sustentabilidade ambiental.

A EPAL e a AdVT tm uma drea nos seus respetivos site, dedicada a educagdo
ambiental:

—

R
R
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EPAL - www.epal.pt/EPAL/menu/epal/comunicagdo-ambiental

AdVT - www.advt.pt/index.php/pt/menu/educacac-ambiental/

E, também no site do Museu da Agua - www.epal.pt/EPAL/menu/museu-da-agua
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PROGRAMA “EDUCAGAO AMBIENTAL EM AGAO”

O programa “Educagdo Ambiental em agdo” continuou em 2022 a realizar
acdes de sensibilizagdo e educagdo ambiental, num total de 88, junto do
publico escolar e de outras entidades, em modo presencial e online, com jogos
diddticos ou workshops de dguas aromatizadas, com o envolvimento de 4 500
criangas, jovens e adultos. Com estas a¢des também foi assinalada, em junho,
a Semana da Crianga numa parceria com as Juntas de Freguesia do Beato e de
Campo de Ourique.

\AG UAS po
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BOLSAS SOCIAIS EPIS 2022

A Aguas do Vale do Tejo em parceria com a EPIS - Empresarios pela Inclusio
Social atribuiu 6 bolsas a alunos com residéncia nos concelhos de Alvaidzere,
Oliveira do Hospital, Oleiros, Proenca-a-Nova, Magdo e Sardoal. Salienta-
se que, desde 2018 até ao ano em andlise, o contributo da EPAL/AAVT, ja
beneficiou 30 alunos, que se distinguiram pelos bons resuttados escolares.

A convite da EPIS, a EPAL participou no “Bootcamp EPIS 2022: Educar para
aPaz'.

Aos cerca de 60 jovens presentes faldmos ndo sé do fator “inteligéncia” que
deverd estar presente ao consumirmos Agua, um recurso natural escasso, mas
indispensdvel a vida. Mas também foi abordado o impacto do conflito Ucrania-
Rissia no acesso a dgua potdvel, quer na Ucrania quer na realidade portuguesa
e, Muito em concreto, na drea de atuacio da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo.

Foi passada a mensagem de que educar para a Sustentabilidade € sinénimo de
educar para a Paz, ao lembrarmos que a Agua muito certamente estard na
origem de conflitos mundiais, num futuro que ndo estd tao longinquo como a
partida poderemos pensar.

\\/v EPAL

Grupo Aguas de Portugal

MUSEU DA AGUA - DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS
PEDAGOGICOS E ROTEIROS DE VISITAS TEMATICAS PARA
TODOS OS PUBLICOS.

O Museu da Agua orienta todas as atividades de forma a abranger um publico
cada vez mais diverso. Em 2022, 25% dos visitantes era de nacionalidade
estrangeira, demonstrando a importancia e impacto do turismo internacional.
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Foram, igualmente, desenvolvidos materiais pedagdgicos de apoio, dirigidos
as dreas de patrimdnio, dgua, ambiente, sustentabilidade e cidadania, com
destaque para as seguintes atividades:

visita temdtica “Barbadinhos a Vapor”, dedicado a energia a vapor e a
relagdo do patrimdnio com o servigo de abastecimento de 4gua

visita temdtica “Lingua, Arte e Patriménio”, que integra as obras de Eca de
Queiroz e o conhecimento da cidade de Lisboa

“Rota dos Chafarizes”, um itinerdrio histérico urbano pelos vérios chafarizes
da cidade de Lisboa que desenvolve a temética do abastecimento de dgua
ao longo dos séculos

Roteiro da biodiversidade (1° fase), referente as espécies botanicas
presentes nos jardins dos espacos do Museu da Agua

visita temética “A Agua Invisivel” que visa o estudo da pegada hidrica

visita guiada “No Museu da Companhia”’, vocacionado para todos os
trabalhadores e trabalhadoras do grupo AdP e respetivas familias, com vista
a conhecer o Museu da Agua e espagos patrimoniais associados.

Foram também desenvolvidos vdrios roteiros de visitas guiadas temdticas
em parceria com outras entidades, com um foco na envolvéncia com a
comunidade local e no estabelecimento de parcerias com outras entidades,
nomeadamente:

visitas tematicas Do Aqueduto ao Parque Florestal de Monsanto” e “Rota
das Claraboias e da Biodiversidade no Parque Florestal de Monsanto”, que
retine a histéria do Aqueduto das Aguas Livres a biodiversidade do parque
de Monsanto (parceria com a Camara Municipal de Lisboa e o Centro de
Interpretagao de Monsanto)

visita tematica “Do Chafariz i Fbrica de Agua”, que estuda o ciclo urbano
da dgua (parceria com a Aguas do Tejo Atlantico)

“Fado no Loreto”, uma visita guiada a Galeria Subterranea do Loreto que
termina com um concerto de fado, no Reservatério da Patriarcal (parceria
com Real Fado e Eastbank)

visita guiada técnica "“Regresso as Nascentes”, que aborda o antigo sistema
de abastecimento de dgua de Lisboa

percurso pedestre “Pracas, Jardins e Agua’, que permite conhecer o Jardim
Botanico de Lisboa e a histdria associada a dgua e aos jardins na sétima
colina; percurso temdtico na Galeria do Loreto

“NLLO: um Mergulho no antigo Egito”, dedicado a histdria da civilizagao
egipcia

rota da sustentabilidade “Rota da Agua”, visita no ambito da sustentabilidade
que aborda o tema da 4gua nas vertentes da cidadania, higiene e salde
(parceria com o Instituto Marqués de Valle Flor).
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RETOMA DAS VISITAS PRESENCIAIS AS ETA E ETAR

Em 2022 foram retomadas as visitas presenciais as ETA e ETAR por Escolas
Basicas e Secundarias, Ensino Superior (Universidades Nacionais e Internacionais)
e Técnicos de outras empresas. No total foram realizadas 35 visitas a instalagdes
operacionais das dreas de atuacao da EPAL e da AdVT, com destaque para a

ETA da Apartadura, ETA de Monte Novo, ETA de Ranhados, ETA de Sabugal,
ETA de Vale da Pedra, ETAR de Entroncamento e ETAR de Evora em que
participaram mais de 900 pessoas, na esmagadora maioria publico escolar.

\ AGUAS oo
N VALE 00 TEJO

Na’d Grupo Aguas de Portugal

PROJETO DA AGENDA 21 ESCOLAR "AGUA E VIDA" VISITA A
ETA DE SANTA AGUEDA

A ETA de Santa Agueda, na Semana dedicada 4 Agua, abriu as portas e recebeu
alunos das Escolas Basicas da Senhora da Conceigao e Jodo Franco, ambas do
Agrupamento de Escolas do Funddo, num total de cerca de 40 criangas.

AGUAS Do
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MAIS DE 500 ALUNOS SENSIBILIZADOS PARA O USO EFICIENTE
DA AGUA

Foram realizadas, em modo online, acdes de sensibilizacdo e educagao
ambiental, onde participaram alunos de turmas dos 5° e 6°s anos das Escolas
Bésicas Faria de Vasconcelos e Afonso de Paiva (Castelo Branco).

Para além de se ter abordado o tema Agua em diversas vertentes, foram
apresentadas as Campanhas “N3o deixe que esta seja a gota d'Agua. Poupe

hoje para ter amanh3"’ e “Nao vd ao engano. Lixo ndo € no cano!”.

As acdes inserem-se na parceria estabelecida entre a Aguas do Vale do Tejo e
os Servigos Municipalizados de Castelo Branco que, pela primeira vez, juntam
sinergias para educar e sensibilizar para o recurso Agua, numa altura em que
o Pals enfrenta, uma vez mais, uma situagao de seca severa.
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WORKSHOP DE AGUAS AROMATIZADAS

Em 2022, realizdmos vérios
workshop sob o tema “Aguas
Aromatizadas”, das quais
destacamos:

- 2 Agbes realizadas no
Centro de Desenvolvimento
Escolar de Pina Manique, da
Casa Pia de Lisboa, a alunos
dos cursos profissionais de
restaurante e cozinha.

Entre dicas de
hidratacdo, conselhos de
economia circular e de
reaproveitamento alimentar,
alunos e professores, que
também se juntaram a acdo,
foram realizadas trés receitas de dguas aromatizadas. No final, a equipa deixou
o desafio aos alunos de criarem uma receita para ser apresentada num dos
workshops do Patio da Agua de 2023;

- Na Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas - a iniciativa contou com a
presenca de 36 alunos a frequentar o curso profissional de Técnico de Cozinha/
Pastelaria, de Restaurante/Bar e de Recegdao, com uma breve apresentacdo
que fez referéncia a importancia da dgua neste setor de atividade e onde se
consciencializou para a necessidade de se adotarem boas prdticas enquanto
futuros profissionais do setor hoteleiro.

~ EPAL
=

Grupo Aguas de Portugal

EDUCAGAO AMBIENTAL NO JARDIM ESCOLA JOAO DE DEUS
DOS OLIVAIS

Estivemos no Jardim Escola Jodo de Deus dos Olivais para promover uma a¢ao
de sensibilizagdo sobre a dgua e o desperdicio.

Foram abordados, com os 50 alunos de |° ano, temas como o uso eficiente de
dgua, o seu desperdicio, ciclos natural e urbano, os conceitos de pegada hidrica
e de dgua virtual. Falou-se ainda da importancia de beber dgua da torneira e
da campanha “Nao vd ao engano, lixo ndo é no cano”, bem como conselhos
sobre os respetivos temas.

A AGUAS 0o
’\EPAL N VALEoo TEJO
\/ Grupo Aguas de Portugal b Grupo AgDujs de PJortugaI

AS AVENTURAS DA ABELHA BE

Em 2022, a abelha Bé voltou a levantar voo até vdrias escolas do Pré-Escolar
e 1° Ciclo para promogao de agdes de sensibilizagdo, em formato digital, junto
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dos mais novos. Em formato de conto, a nossa amiga Bé levou-nos numa
viagem, onde nos mostrou a importancia da dgua para a sobrevivéncia de
qualquer ser vivo na Terra. Nunca é demais relembrar os cuidados que todos
devemos adotar, para uma utilizagdo consciente da dgua.

Dos voos da Bé destacamos:
- Escolas Bésicas de Assentos e de Atalaido, ambas em Portalegre;

- Jardim Infantil Branca de Neve, na Parede, Cascais.

4 Rnee |12 EE
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Ul m PROMOVEU PALESTRA NA ESCOLA SECUNDARIA AFONSO

DE ALBUQUERQUE, NA GUARDA

A Aguas do Vale do Tejo promoveu uma palestra sobre a Agua, na Escola
Secundaria Afonso de Albuquerque, na Guarda.

A convite da escola, foi feita uma sensibilizacdo direcionada a alunos do 3°
ciclo e ensino secunddrio, onde se falou da atividade de abastecimento e de
saneamento e se deram a conhecer alguns dados estatisticos nomeadamente,
sobre a qualidade da dgua.

Foi, também, abordado o processo de tratamento de dgua para consumo
humano e, para finalizar a sessdo, os alunos foram convidados a provar dguas
aromatizadas, uma op¢ao de consumo de dgua da torneira.
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TRABALHADORES/AS DA [IMPRENSA NACIONAL CASA
DA MOEDA RECEBERAM PALESTRAS DE SENSIBILIZAGAO
AMBIENTAL

No dambito do Plano de Formagdo da Imprensa Nacional Casa da Moeda, na
drea dedicada ao Ambiente | Agua, foram realizadas duas aces de sensibilizacio
para o consumo sustentdvel dirigidas as trabalhadoras e aos trabalhadores,
desta Entidade.

Foram abordadas tematicas associadas a qualidade da dgua, o uso responsavel
e a poupanga nos gastos das familias, a dgua virtual dos alimentos e bens de
consumo, bem como os servigos, da EPAL, que ajudam os consumidores
a serem mais eficientes, como a app gratuita H2O Quality e o servico de
controlo de consumos waterbeep.

Realizou-se ainda, uma sessdo de provas de dguas aromatizadas , demonstrando
como podemos beber dgua da torneira de uma forma criativa e substituir de
forma simples as bebidas agucaradas nas nossas casas, promovendo hdbitos
sauddveis.

NAGUAS 0o
@ VALE 0o TEJO

Grupo Aguas de Portugal

SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL NA ESCOLA SUPERIOR DE
SAUDE, EM PORTALEGRE

Foi promovida na Escola Superior de Saide uma acdo de sensibilizacdo em sala,
aos alunos da licenciatura de Higiene Oral, no ambito da cadeira de Bioquimica
e enquadrada também no projeto Eco-Escolas.

A sessdao permitiu transmitir aos alunos uma visao mais ampla da utilizagao da
dgua e o impacto da sua mé utilizagao.

A\ AGUAS b0
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Grupo Aguas de Portugal

APOIO AO ICEUBI2022

A Aguas do Vale do Tejo apoiou o ICEUBI2022 “International Congress on
Engineering — Innovation and Sustainability Praxis”, organizado pela Faculdade
de Engenharia da Universidade da Beira Interior, que teve por objetivo
divulgar a sociedade o conhecimento em engenharia, arquitetura e outras
dreas relacionadas no ambito da adaptacdo as alteragdes climdticas e da
sustentabilidade constituindo um momento de partilha de experiéncias.

\
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Grupo Aguas de Portugal

INTERAGAO DO MUSEU DA AGUA COM A COMUNIDADE
EDUCATIVA

Do total de visitantes dos cinco espagos do Museu da Agua durante o ano
de 2022, cerca de 10%, que corresponde a | 173 alunos, participaram em
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visitas guiadas dirigidas a varios estabelecimentos de ensino, provenientes nao
sé do concelho de Lisboa, mas também de outras regides portuguesas e de
instituigdes fora de Portugal. Para além das visitas guiadas, a equipa do Servico
Educativo do Museu da Agua é responsavel pela execucio do programa “Museu
Fora de Portas”, cujas atividades externas abrangeram cerca de 13.500 alunos.
Neste programa destacam-se as agdes de sensibilizagdo para a dgua e educagao
ambiental, como jogos didaticos, sessdes de formagao, semindrios, palestras e
exposicdes itinerantes, como é o caso das exposicdes ‘A Agua e os ODS” e
“Agua Para Todos”. Destaque ainda para a realizagio dos ateliers pedagdgicos
sobre o elemento dgua, com a CERCiéncia, dedicados ao publico infanto-juvenil.

O Museu da Agua participou também em varias iniciativas como: Feira do
Passaporte Escolar; Semana Europeia do Desporto; Semana da Ciéncia e
Tecnologia; programa de lideranga criativa THNK Lisbon, com visitas temdticas
“Water Trail", “Zero Waste Lab" e “Reboudance” associadas aos planos de
estudo; programa “Ciéncia Viva no Verdo”, em parceria com a Ciéncia Viva
— Agéncia Nacional para a Cuttura Cientffica e Tecnoldgica, a Aguas do Tejo
Atlantico e o Parque Florestal de Monsanto; e dinamizagao da 3.* edigao do
concurso para jovens “A Agua Que Queremos”, no ambito da Rede Global
de Museus da Agua (WAMU-NET). Este tipo de atividades, dentro e fora
dos espagos do Museu da Agua, contribuem para o enriquecimento curricular
dos estudantes dos vdrios graus de ensino, do pré-escolar até ao ensino
universitario, e representam um contributo do Museu da Agua na transmissio
de conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento
sustentdvel e para aumentar a consciencializagdo sobre as alteragSes climaticas
entre os mais jovens.

N\
N EPAL
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PARCERIA PELA SUSTENTABILIDADE DO PLANETA COM O
CASAL MISTERIO

A dgua da torneira, indissocidvel da culindria, dd o toque especial a cada uma
das receitas, tornando-as Unicas.

Em 2022 foram vdrias as receitas que publicaram, a destacar:

- Deliciosas mini pavlovas de caramelo para surpreender a sua cara-metade no
dia de S. Valentim

- Caldo Verde delicioso, uma receita para os Santos Populares, para se deliciar
com dgua da torneira.

N
“ww EPAL
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SHOWCOOKING COM AGUA DA TORNEIRA NA SECRETARIA-
GERAL DA PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

No ambito da parceria com os Servicos Sociais da Administracdo Publica,
para agdes de sensibilizagao nos organismos publicos, a EPAL promoveu um
Showcooking pela Chef Cétia Goarmon (Tia Cdtia), na Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros, uma das primeiras Entidades a aderir
ao desafio do consumo sustentdvel da EPAL.
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Esta acdo pretendeu sublinhar a importancia da dgua da torneira na confegao
das refei¢Ses, focada na circularidade do aproveitamento e no combate ao
desperdicio alimentar.

A Tia Cétia, em receitas onde a dgua € a estrela, mostrou como confecionar
propostas deliciosas, aproveitando até mesmo as cascas dos legumes e frutas,
que concentram nutrientes.

Esta foi mais uma agdo em prol da responsabilidade ambiental, com recurso
ao consumo sustentdvel e recriando refeicdes de forma criativa, sensibilizando
para a minimizagdo de todo e qualquer desperdicio, valorizando as boas
praticas para reduzir a pegada ecoldgica.

e EPAL
N’

Grupo Aguas de Portugal

GARRAFA SIZA VIEIRA

A Garrafa Siza Vieira foi uma das questdes da prova de matemadtica do 3.° Ciclo
do Ensino Bésico (9° ano). A garrafa Siza Lisbon Soul da autoria do arquiteto
Alvaro Siza Vieira foi produzida com o objetivo de promover e sensibilizar
para o consumo de dgua da torneira.

Outros projetos que também contribuiram...

® EPAL jd vendeu cerca de 89 mil pegas com o nosso conceito de
sustentabilidade, como a garrafa Fill Forever em PET, as chdvenas de café
“Bicas com histéria”’ da Vista Alegre, o jarro Pura da Atlantis e o jarro
Gota da Bordallo Pinheiro. Estas pecas s3o fruto de parcerias com marcas
nacionais, atingindo o valor de 200 mil euros nos Ultimos 5 anos, ou seja,
cerca de 40 mil euros de receitas por ano

Esta pecas proporcionam aos nossos clientes levar as nossas mensagens,
conceito e branding para as suas casas, familias e amigos, amplificando a
nossa mensagem e posicionando a marca EPAL como de confianga, de
proximidade, de modernidade, de inovagado e um exemplo a seguir
no ambito da sustentabilidade. Tendo lancado em 2022, na data de
comemoragdo dos nossos |54 anos, o novo bule de chd AQUA NOVA

® Publicagdo na revista Visdao da reflexdao "A boa gestao da dgua é central
para a sustentabilidade e futuro da nossa sociedade”, de José Manuel
Sardinha, Presidente da EPAL - “80% das pessoas, no nosso pais, estdo
muito preocupadas com as alteragdes climdticas, sendo que apenas 46%
reconhecem que impactos diretos no seu dia-a-dia

Em todas estas situagdes, a dgua tem um papel central, seja por excesso ou
por falta, seja por perturbac¢des qualitativas ou até por perturbacdes devido
a usos conflituantes, onde se destacam as necessidades de abastecimento
as populagdes e, ainda, as necessidades agricolas, industriais, ambientais e
até a produgdo energética sobretudo nas situagdes que ndo resultem na
perda do recurso dgua para as demais utilizagdes

® EPAL participou no férum “Educagdo Ambiental: o Desafio dos Recursos
Hidricos”, uma acdao promovida pela LPN - Liga para a Protecdo da
Natureza para professores do ensino basico e secundario
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® EPAL apoiou o 20° Encontro de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ENaSB),

realizado em Cascais, com o tema “Guia Para a Sustentabilidade do Setor
da Agua (GPS)”. O GPS do Ciclo da Agua que visa analisar as Estratégias
desenhadas para o futuro do Setor e a emergéncia de um novo Mundo onde
se observa uma escassez crescente de recursos naturais e a necessidade
de ligar diferentes setores onde os subprodutos e residuos de uns sdo os
recursos de outros, criando uma oportunidade Unica no desenvolvimento
de ligagOes sustentdveis

EPAL apoiou o XX Simpdsio Luso-Brasileiro de Engenharia Sanitdria e
Ambiental, subordinado ao tema “Agua e Sustentabilidade Ambiental:
Desafios e A¢do”, que teve por objetivo analisar e debater assuntos no
ambito dos recursos hidricos e da engenharia sanitdria e ambiental

Presidente do Conselho de Administragdo participou na Grande
Conferéncia do Prémio Nacional de Sustentabilidade, a convite do jornal
de Negdcios a participar no painel - “Preservar o capital natural. Como
protegem as empresas a sua matéria-prima?”’

EPAL participou em ciclo de semindrios sobre Empreendedorismo e Casos
de Sucesso, com a apresentacdo do Projeto 0% Energia

A Aguas do Vale do Tejo participou na lll Energy & Climate Summit, que se
realizou em Beja. Esta € a terceira de cinco conferéncias promovidas pelo
projeto Guardides, que junta o Instituto Politécnico de Portalegre, o Forum
Energia e Clima (FEC) e a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo (CCDRA), e foca temas centrais como a Energia, a
Agua, a Educacio e Conhecimento, Economia Circular, entre outros

EPAL apresentou os seus produtos e servicos nas Xl Jornadas da
Engenharia do Grupo AdP

Reforgando a parceria com a Associagao da Hotelaria de Portugal (AHP),
a EPAL marca mais uma vez presenga no Congresso da AHP, que em 2022
realizou a sua 33* edigdo, em F4tima, com o tema "Winds of Change", onde
participam os principais players da Hotelaria em Portugal

A semelhanca do ano anterior, demos especial destaque a promogio da app
"H20 Quality", de divulgagdo da qualidade da dgua, e do waterbeep, servigo
que permite otimizar o uso da dgua, evitando o desperdicio

A participagdo da EPAL enquadra-se no protocolo entre a EPAL e a AHR,
para a adogao de melhores préticas de gestao da dgua nos hotéis de Lisboa,
abrangendo o incentivo ao consumo de dgua da rede publica e ao seu uso
eficiente

Este ano com a divulgagdo de um video no Auditério do Congresso, que
evidencia a exceléncia da qualidade da dgua da torneira na cidade de Lisboa
e apresenta dicas e servigos sustentdveis, com o propdsito de apoiar este
segmento a melhorar a sua eficiéncia

A EPAL esteve presente no 12° Encontro Nacional de Cromatografia,
representada pela Direcdo de Laboratdrios com a comunicagado em
poster “Method Validation for the Analysis of Pesticides in Water Samples
using Solid Phase Extraction and Gas Chromatography coupled to Mass
Spectrometry (SPE-GC-MS) - Matrix effect assessing in water sources’ e
numa mesa redonda sobre “Chromatography: the current developments
respond to future challenges?”
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O encontro foi organizado pela Sociedade Portuguesa de Quimica e
pelo Departamento de Quimica da Universidade de Aveiro e reuniu
vdrios cientistas nacionais ligados a universidades ou empresas, com uma
experiéncia alargada na drea da Quimica Analitica Ambiental

® Presidente da EPAL participa na Grande Conferéncia Negdcios
Sustentabilidade 20|30, promovida pelo Jornal de Negécios, convidado
para o debate do primeiro painel sob o tema “Preservar o capital natural -
como protegem as empresas a sua matéria-primal”’

A interven¢do do presidente incidiu sobre o papel da empresa na protegao
do recurso 4gua logo desde a sua origem, destacando ainda o trabalho que
a EPAL tem feito junto de outras entidades gestoras no sentido de ajuda-las
a reduzir as perdas de dgua nas suas redes de distribui¢ao

® Em Arruda dos Vinhos, onde cerca de 500 alunos, dos 5° e 6° anos das
Escolas do Municipio, passaram pelo Pavilhdo Multiusos e, de uma forma
lddica, foram sensibilizados para a problemética da sustentabilidade. Estas
acdes resultaram de uma parceria EPAL, Aguas do Tejo Atlantico e Camara
Municipal de Arruda dos Vinhos.

0 NOSSO DESEMPENHO

A estratégia da EPAL para as Redes Sociais tem como principal objetivo
aumentar a proximidade com o cliente, através da produgdo de contelido
de qualidade que vd de encontro as necessidades do publico-alvo de forma
atrativa e consistente.

Os canais onde a empresa esta presente sdo o LinkedIn, Facebook, Instagram
e Youtube, sendo que, para cada canal, foi delineada uma estratégia diferente,
tendo em conta a segmentagado do publico-alvo e o tipo de contetdo que se
deve publicar em cada rede social. Para uma melhor andlise foram tidas em
conta diferentes métricas usadas como KPI de desempenho.

No ano de 2022, a EPAL desenvolveu vdrias campanhas de sensibilizagdo
para a poupanca de dgua da torneira, consumo e uso eficiente, a importancia
da hidratagdo, divulgacdo de a¢les do dia-a-dia da empresa, dos servigos
e produtos da EPAL, de a¢bes de educacdo ambiental, partilha de
comportamentos e boas prdticas do nosso dia-a-dia que contribuem para
o futuro do planeta.

Para além destas campanhas, é de destacar a acdo continua do Museu da
Agua, cujos espacos se encontram abertos ao publico, com contelidos para
diferentes tipos de publico, nacional ou estrangeiro, e para todas as faixas
etdrias, nomeadamente para o publico escolar.

Tendo em conta o conteldo partilhado nas Redes Sociais, uma das publica¢des
com melhores resultados foi a publicacio da reabertura Patio da Agua que
contou com a presenca da Carolina Patrocinio, Gongalo Uva e Catarina
Barreiros que se associaram a esta iniciativa. Esta publicagdo alcangou 283 068
pessoas, 555 gostos, 56 comentdrios e 6| partilhas.

Uma das campanhas com maior impacto das redes sociais foi a campanha
“Uma gota parece pouco e dd para tanto” que alcangou 348 638 pessoas, |
706 gostos, 49 comentdrios e |98 partilhas.
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Meio digital

Facebook

O Facebook teve um aumento de | 613

seguidores, refletindo-se no crescimento de
4% no ano de 2022. No que diz respeito a esta
rede social, os seguidores sdao maioritariamente
mulheres, 73,9%, com idades compreendidas
entre os 35 e os mais de 65 anos, o que torna
necessdrio a existéncia de diversidade em termos
de contelido para que possa ser interessante para
a maioria do nosso publico-alvo e que despolete
as reagdes/interacdes no mesmo.

Relativamente a  publicagio com  maior
engagement, ou seja maior envolvimento do
publico-alvo (maior nimero de reagdes) foi a
da campanha da seca “Poupe dgua hoje para ter
amanha. Nado gaste mais do que precisa.” com
6.45% de taxa de engagement.

168 |

33

Notas de imprensa

LinkedIN

O LinkedIN foi a rede social onde o crescimento de seguidores foi
mais notdrio, com um aumento de 3 056 seguidores, ou seja um
crescimento de 16% comparativamente a 202 1. Em Janeiro de 2022, o
LinkedIn tinha 16.948 seguidores e uma taxa de engagement de |,24%,
no més de Dezembro, esta rede social subiu para 19 772 seguidores e
uma taxa de engagement de 2,38%. Este resultado evidencia um valor
muito positivo e, consequentemente, uma boa interagao por parte do
publico-alvo.

Relativamente ao contelido publicado, as publicagdes com melhores
resultados s3o referentes as obras e projetos inovadores que a EPAL
tem em curso, aos andncios de recrutamento que tiveram um refresh
e a noticias resultantes de partilhas do Jornal “Aguas Livres” ou mesmo
de outros Jornais e Revistas da drea/setor. Uma das publicagdes
que apresentou maior taxa de engagement foi um dos andncios de
recrutamento com cerca de |8%, valor muito positivo no que diz
respeito ao envolvimento do publico-alvo.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



Outras publicagdes que evidenciaram bons resultados foram relacionadas com
temdticas de projetos disruptivos e inovadores da EPAL como a construgao da
EPAL nova Academia, implementacio do programa EPAL 0% e parceria em prol da
defesa da sustentabilidade ambiental como “A Pitada do Pai".

Os indicadores de desempenho das trés redes sociais da EPAL, Facebook,
Instagram e LinkedIN, do ano de 2022, mostram que foram partilhadas 829
publicagdes, alcangando 3 364 250 milhdes de pessoas, 76 516 gostos, 3 698
comentdrios e mais de 6 854 partilhas.

O ano de 2022 terminou com um balango positivo com 66 622 seguidores

NONIONIO nas trés plataformas o que resulta no crescimento de 8% comparativamente
NONIONIO NO NONINIO ao ano de 2021. O site da EPAL teve 882 674 visitas. Internamente, foram
publicadas 795 noticias na Intranet.

Anuncios publicados por
iniciativa da empresa

Fora.m noticias sobre a AdVT,
publicadas assim distribuidas

Instagram AdVT

O Instagram teve um aumento de p—
427 seguidores, refletindo-se no

crescimento de 13% em relagdo Ol

a 2021. Os nossos seguidores
encontram-se maioritariamente em
Lisboa e cerca de 70% sdao mulheres
com idades compreendidas entre
os 25 e os 54 anos. No que diz

respeito a publicacdo com melhor — 783

desempenho, a vencedora nesta —
rede social foi a divulgagdo do novo 94 Meio dlgltal
canal de Youtube com cerca de 23%

de taxa de engagement.

Imprensa escrita

situagao pandémica no inicio do ano,
foi possivel realizar algumas visitas
que estao descritas no ODS 4.

Em ambas as empresas, mesmo em 2

-

Televisao
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3.7.2 PROMOVER 0 USO RACIONAL DA AGUA E A PROMOCAO DO
CONSUMO DA AGUA DA TORNEIRA

N\ AGUAS 0o
: ‘ EPAL N VALE 00 TEJO
\/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo A::Ss de I'Jortugal

JOGOS DA AGUA NA PROMOGAO DO CONSUMO DE AGUA
DA TORNEIRA

Através de jogos como o Aquaquiz, a pegada hidrica, o ciclo natural e o ciclo
urbano da dgua promovemos o uso racional da dgua que promovemos a
educagao e sensibilizagdo para o recurso dgua, concretamente:

- No Dia Mundial da Agua, em resultado de uma parceria entre a AdVT os
Servigos Municipalizados de Castelo Branco, cerca de | 000 alunos dos 5° e
6° anos do 2° ciclo, dos Agrupamentos de Escolas do concelho de Castelo
Branco, participaram nos jogos de dgua

- Na Escola Bésica |/)l da Praceta, do Agrupamento de Escolas do Bonfim, em
Portalegre ,cerca de 50 alunos do |° ano, dedicaram duas manhas ao tema da
dgua. Apds sensibilizagdo em sala de aula, os alunos foram desafiados a jogar o
Aquaquiz, em versdo jogo de chao

A par dos jogos foi disponibilizada dgua aromatizada e chamou-se a atengio
para a necessidade de aumentar o consumo de dgua da torneira

- No ambito das comemorag¢des do Dia Mundial da Crianca e, em parceria
com a Junta de Freguesia do Beato, a EPAL, esteve na Escola Bésica | do
Beato, onde dinamizou Jogos da Agua, para os cerca de 80 alunos, a quem
foi oferecido um kit com publicagdes alusivas a Agua, de que sio exemplo:
“O Planeta é a nossa Casa”’, “25 Eco-gestos da Agua’ e flor "Dicas de Uso
eficiente da dgua’”

\\/v EPAL

Grupo Aguas de Portugal

“A IRRESISTIVEL AGUA DA TORNEIRA A MESA COM..”

Foi langado mais um livro de receitas da coletanea "A irresistivel dgua da
torneira a mesa com...” desta feita com Isabel Zibaia Rafael, que contou com

» airresistivel

todheira

_amesacom

abel




as presencas do Fama Show, de Sara Prata e de Jodo Manzarra. A respetiva
divulgagao aconteceu na Praca da Alegria e no Portugal em Direto, da RTP,

A nova coletanea de receitas, em formato digital, foi dada a conhecer as
entidades Parceiras, concretamente, a Presidéncia da Republica, a APA, a
ADENE, o Hospital da Cruz Vermelha, a APCL, a Nova Medical School, a
CML, o ISCPSI, a APEMETA, a UCCLA - Unido das Cidades Capitais de Lingua
Portuguesa , a Secretaria-geral do Ministério do Trabalho, a Secretaria-geral
do Ministério da Justica, o Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto e o IHMT-
Instituto de Higiene e Medicina Tropical, que aceitaram o desafio do consumo
de 4gua da torneira nas suas instalagées. O feedback foi muito positivo tendo
diversas destas entidades partilhado o livro junto dos seus trabalhadores e
das suas trabalhadoras, sendo que algumas, como € o caso da DGS — Diregao
Geral da Saude, partilharam o documento, nos respetivos sites.

N NAGUAS 0o
N EPAL N VALE oo TEJO
\\_/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo A::s de PJorcugal

CAMPANHA “UMA GOTA PARECE POUCO E DA PARA TANTO”

Campanha nas Redes Sociais composta por 8 pequenos videos sobre a
importancia da Agua, que foi lancada no Dia Nacional da Agua.

BT T e e Lirrmn Sorrwern i polegw
L] [~
Ariin 0 Qs Srnrma 4 Ao

Lt T s 0 golosr
o

chrwren 5 ol e

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

4 EDUCAGAO 12 PRDI]lI(ﬁ'AO
DEQUALIDADE EGONSUMO
SUSTENTAVEIS

|

47 122e128

[
L4
=

M
— g N
g | T "o 4‘*‘_

LIPel TR P
[
Ao 8 Fermm

TOQUE NAS

IMAGENS PARA
VISUALIZAR

[171


https://www.youtube.com/shorts/J8kmJ_dX-Mg
https://www.youtube.com/shorts/N7Yc4HpmPHY
https://www.youtube.com/shorts/tv2QQKm-qSc
https://www.youtube.com/shorts/Nw6vjsb01kY
https://www.youtube.com/shorts/7IT_pYcDQ18
https://www.youtube.com/shorts/MW5LjzlVMo4
https://www.youtube.com/shorts/OEW5XxCjjS8
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Poupe
agua hoje
para ter
amanha

~ .
N3o gaste mais

0
do que precisa
Portugal enfrenta uma situacdo de
seca severa. Sendo a 3gua um recurso
essencial a vida, é urgente poupar e

reutilizar muito mais. Seja consciente,
use a agua de forma eficiente.

advt.pt

n fEPALaguaslivres fepal_lisboa
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DIA MUNDIAL DA AGUA

No Dia Mundial da Agua, a apresentadora Fétima Lopes apresentou varias
dicas para beber dgua da torneira com mais satisfagdo, alertando assim para
a importancia da adogdo de comportamentos ambientalmente sustentdveis
e dando dicas - https://www.simplyflow.pt/beber-agua-da-torneira-com-mais-

satisfacao/

NAGUAS vo

”\y EPAL \1VALEDOTEJO

Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

CMEA DESENVOLVE CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO PARA
GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

A Direcdo de Comunicagdo, Marketing e Educagao Ambiental da EPAL (CMEA)
desenvolveu uma Campanha de Sensibilizagdo para a poupanga e uso eficiente
da dgua que foi adotada por todas as empresas do Grupo Aguas de Portugal e
que conta com o apoio da APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Sob o mote "Poupe dgua hoje para ter amanha. Nao gaste mais do que precisa"
a campanha apela a mudanga de comportamentos, no sentido de pouparmos
dgua e fazermos um uso racional deste recurso tdo precioso. Todos juntos e
com pequenos gestos, podemos poupar milhares de litros de dgua.

Para tal, foram desenvolvidos Media kits (comunicado e imagens a enviar aos
meios de comunicagao social), outdoors, mupis, cartazes, andncios de imprensa,
spot de radio, folhetos, suportes digitais e campanha de posts para redes sociais.

Além da Aguas do Norte, nossa parceira nesta campanha desde o inicio,
também as restantes empresas do Grupo Aguas de Portugal resolveram
aderir e divulgd-la junto dos seus municipios, passando a mesma a ter um cariz
nacional, contando também com o apoio da APA — Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

Poupe agua hoje \
para ter amanha

Nao gaste mais do que precisa

NAGUAS 0o N\
~ VALE 0o TEJO ‘
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como pOdemos Use as maquinas de lavar roupa e louga
o com a carga maxima
fazel’ um uso Uma maquina de lavar roupa consome até 220 litros
. . . > de 4gua para lavar Skgs de roupa. Utilize-as sempre
com a carga maxima e opte pelo programa de menor
eficiente da agua? con e
Selavar roupa ou louga  méo utilize um alguidar ou a

bacia do lava-louca. Coloque a louga de molho antes

Reutilize sempre que puder.
Adgua utilizada para lavar os legumes é limpa e pode g da lavagem. Evite lava-la com agua corrente.
ser reaproveitada para regar as plantas do seu jardim. °
Também a 4gua do duche, enquanto espera que fique ‘Cunserte fugas na canalizacio
quente, pode ser armazenada num balde e reutilizada Uma torneira a pingar de 5 em 5 segundos, durante
para lavagens ou descargas sanitérias. Estes sao 24 horas, pode gastar 30 litros de agua por dia, o
apenas alguns exemplos de reutilizacio que pode que corresponde  mais de 10.000 litros de 4gua por
aplicar em sua casa ano. Se nao tiver fugas, reduz para O litros. Esteja

] - O

atento e, assim que detetar uma anomalia, chame
Tome duches rapidos

imediatamente o canalizador:
Se tomar um duche de 5 minutos e fechar sempre
3 torneira enquanto se estiver a ensaboar, reduzir ‘Nao desperdice gua durante a rega
Se regar ojardim com mangueira vai gastar 18 litros de
39ua a cada minuto. As plantas deverso ser regadas
20 amanhecer ou depois do pér-do-sol para evitar a
evaporagao repentina da dgua.

o consumo para 24 litros. Um chuveiro com sistema
redutor de caudal pode economizar até 80%.

Lave os dentes ou as maos,
com a torneira fechada



https://www.simplyflow.pt/beber-agua-da-torneira-com-mais-satisfacao/
https://www.simplyflow.pt/beber-agua-da-torneira-com-mais-satisfacao/
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CAMPANHA “POUPE AGUA HOJE PARA TER AMANHA.
NAO GASTE MAIS DO QUE PRECISA" DIVULGADA E

DISPONIBILIZADA AOS MUNICIPIOS SERVIDOS

Cientes da situacio complexa que Portugal estd a atravessar, a EPAL e Aguas
do Vale do Tejo resolveram disponibilizar a Campanha "Poupe dgua hoje para
ter amanha. Nao gaste mais do que precisa" aos 87 municipios servidos em
Alta e as 23 Entidades gestoras em baixa na sua drea de atuagao. tendo sido
recebidos 20 pedidos de adesdo e respetiva divulgagao.

\\/v EPAL

Grupo Aguas de Portugal

CLIENTES SENSIBILIZADOS PARA A ESCASSEZ E USO
CONSCIENTE DA AGUA

Para assinalar a entrada na Primavera a EPAL ofereceu aos clientes que aderirem
aos Servicos Sustentdveis nas Lojas uma colegao de 4 bases para copos dedicada
ao tema Natureza, com o objetivo de sensibilizar para o uso consciente e a
escassez da Agua, numa época marcada pela seca que a todos afeta.

Esta colecdo de bases representada por um conjunto de Flores coloridas
relembrando, através destas singelas ilustracGes, que a Agua € o nosso bem
mais essencial e que por todos deve ser usado com respeito é um projeto da
EPAL e da Fundac@o Liga.

Esta fundagdo apoia pessoas em situagao de vulnerabilidade, nomeadamente
com deficiéncia, proporcionando-lhes a oportunidade de criarem um projeto
inspirador que sensibilize para a importancia de uma sociedade mais inclusiva,
onde todos possam, com os seus talentos e competéncias, desempenhar um
papel ativo, e que apele a urgéncia de um Planeta mais sustentdvel para os seus
habitantes.

NAGUAS oo
’g VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

A AGUA DA TORNEIRA EM FORMATO WEBINAR

Alunos das quatro escolas de ensino superior do Instituto Politécnico de
Portalegre assistiram a webinar sobre a dgua da torneira, seus Usos e consumos.

A sessdo contou com a participagdo das professoras responsdveis pelo projeto
Eco-Escolas, em que o Instituto participa pela primeira vez.

3 EPAL

Grupo Aguas de Portugal

VALOR E SUSTENTABILIDADE DA AGUA DA TORNEIRA FOI O
TEMA DA AGAO DE SENSIBILIZAGAO NA CASA PIA

A convite dos Servigos Sociais da Administragao Publica (SSAP), a EPAL
promoveu uma palestra de sensibilizagdo para o consumo sustentdvel dirigida
aos trabalhadores da Casa Pia de Lisboa.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Inserida no ambito da parceria entre a EPAL e os SSAP, esta acdo pretendeu
abordar as boas préticas no consumo de dgua da rede publica, no que respeita
a sua qualidade, uso consciente e poupanga nos gastos domésticos, a dgua
virtual dos alimentos e bens de consumo, dicas para consumir com maior
satisfagdo, entre outros temas como a app H2O Quality que permite conhecer
a qualidade da dgua na cidade de Lisboa, o servico de controlo de consumos
waterbeep e ainda os livros digitais de receitas da EPAL.

NAGUAS
g VALE qurEjo

Grupo Aguas de Portugal

XIIl FEIRA DA SAUDE

A AdVT no ambito da sua participacdo na XlII Feira de Salde, na Escola Bésica
2,3 José Régio em Portalegre, dinamizou vaérios jogos com cerca de 100 alunos
e professores do 2° ciclo.

Para além dos jogos como o Aquaquiz, a pegada hidrica, o ciclo natural e o
ciclo urbano da dgua, a AdVT ofereceu ainda mais de 500 copos de 4guas da
torneira e dguas aromatizadas.

N NAGUAS 0o
N EPAL N VALE oo TEJO
\\_/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo A::s de PJnrcuzal

EFICIENCIA HIDRICA — UM CAMINHO PARA FAZERMOS EM
CONJUNTO

Foi publicado, na Visao Verde, o artigo “Eficiéncia hidrica — um caminho
para fazermos em conjunto.’” Onde se reflete sobre “A escassez de dgua é
um problema que j& nao pode ser visto como um evento periddico, € uma
preocupagdo permanente e de longo prazo, com modelos de alteragdes
climdticas prevendo menos precipitagdo para Portugal continental. Nao
devemos contar cegamente com as chuvas de margo, por mais bem-vindas
que tenham sido. A questao é maior e veio para ficar, por isso € essencial uma
maior resiliéncia dos sistemas de abastecimento de dgua’”

Outros projetos que também contribuiram...

EPAL e AdVT

® Ribrica televisiva “| minuto pela dgua”’ da CMTV, que decorreu de uma
parceria entre o Grupo Aguas de Portugal e a Cofina para sensibilizar a
populagao para o uso eficiente da dgua. Coparticipdmos em 2 videos:

= “Agua Virtual”

m “Chefs Circulares”.



https://www.youtube.com/watch?v=EJIzFDQLKME
https://www.youtube.com/watch?v=wafv41XpjiI

“A escassez de dgua € uma realidade em Portugal.

® Campanha de sensibilizagdo com o tema “Um minuto por dia, vamos
fechar a torneira a seca” lancada pela APA e pelo Grupo Aguas de Portugal,
em parceria com a ERSAR, com financiamento do Fundo Ambiental do
Ministério do Ambiente e da A¢ao Climdtica, que alerta para a urgéncia da
reducdo de consumos de dgua.

3.7.3 PROMOVER 0 USO SUSTENTAVEL DA REDE DE SANEAMENTO

\ NAGUAS 0o
N EPAL ' VALE oo TEJO
&/ Grupo Aguas de Portugal k\/ Grupo A:Jc:s de PJorcugaI

“NAO VA AO ENGANO! LIXO NAO E NO CANO!

A AdVT langou o concurso de ideias “Nao Vas ao Enganol! Lixo Nao é no
Cano!”, no ambito do projeto-piloto da Campanha de Sensibilizagao para boas
prdticas no Saneamento.

Este concurso contou com a participagdo da comunidade escolar dos
Municipios de Borba, Portalegre e Proenga-a-Nova, tendo sido submetidos
38 trabalhos apresentados por alunos do ensino pré-escolar, 1°,2°, 3° ciclos e
ensino secundario, com o tema geral O QUE NAO DEVE IR PARA O CANO.
Tendo sido atribuidos 4 primeiros prémios e 7 mencdes honrosas.

Pretendeu-se, que através da criatividade, os alunos promovessem a mensagem
do que ndo deve ir para o Cano junto da Comunidade onde estao inseridos.

O I° Prémio atribuido a cada ciclo escolar incluiu:

* | Bebedouro Aguas do Vale do Tejo (destinado a Escola de cada uma das
Turmas vencedoras)

+ Oferta de visita a0 Museu da Agua da EPAL, em Lisboa, para as Turmas
vencedoras

» 8 Garrafas de vidro Lisbon Tap Water para utilizacdo de dgua da torneira
pelas Escolas das Turmas vencedoras

* | Fill Forever para todos os elementos das Turmas vencedoras

+ Diploma de Participante Vencedor - “NAO VAS AO ENGANO! LIXO
NAO E NO CANO!"

Todos os trabalhos submetidos a concurso foram expostos no Posto de
Turismo de Proenca-a-Nova.

Conhega os trabalhos premiados em

http://www.advt.pt/index.php/pt/destaques/aguas-do-vale-do-tejo-anuncia-

vencedores-do-concurso-de-ideias-nao-vas-ao-engano-lixo-nao-e-no-cano/

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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3.7.4 PROMOVER A UTILIZACAO DE APR

NAGUASo
g VALE DoqrEJO

Grupo Aguas de Portugal

PRODUGAO DE AGUA PARA REUTILIZAGAO PARA RECARGA
DE ALBUFEIRA E REGA

Registou-se no ano de 2022 a instrucdo do primeiro pedido de produgio de
dgua para reutilizagdo para recarga de uma albufeira e posterior rega de vinha,
processo desenvolvido em total articulaggdo com a ARH Alentejo, tendo-se
revelado uma metodologia bastante adequada por potenciar o aumento do
conhecimento e capacidades em ambas as entidades.

Neste ambito foram desenvolvidos vdrios contactos com potenciais
interessados no uso de ApR, efetuadas as devidas articulagdes com todas
as ARH envolvidas, estando em curso a preparacio de novos pedidos
de produgdo para submissao em 2023 relativos a rega, usos urbanos, usos
industriais e lavagem de viaturas.

\AGUAS
’\\\/\1 VALE Dz(zl'EJO

Grupo Aguas de Portugal

ACAO DE “CAPACITACAO SOBRE REUTILIZACAO DE AGUAS
RESIDUAIS” EM BEJA

A AdVT participou no encontro promovido pela APA/ARH do Alentejo em
parceria com a Associacdo de Defesa do Patrimdnio de Mértola, iniciativa esta
enquadrada no ambito do projeto Alentejo Clima em Escassez Hidrica que
visa capacitar e sensibilizar diferentes atores da regido do Alentejo para intervir
no territorio em prol da adaptagdo as alteragdes climéticas e da melhoria da
gestdo dos recursos hidricos, designadamente a reutilizagdo de dguas residuais
(ApR).

375 PROMOVER A ECONOMIA CIRCULAR E A NEUTRALIDADE
ENERGETICA

DESTACAMQS
\ -\ AGUASoo
NWEPAL e VALEoTEHO

AGUA CIRCULAR POR NATUREZA... NAS NOSSAS COZINHAS

O Chef Circular Vitor Claro, um apaixonado pelo tema da Sustentabilidade,
deu a cara no projeto “Circular Por Natureza. Promover boas préticas de
reaproveitamento alimentar contra o desperdicio”, que a EPAL desenvolveu
com o apoio do Fundo Ambiental.

A radio M80 — Zona Verde (um podcast de lifestyle sustentdvel e ecoldgico,
que convida a pequenas mudangas na vida de todos os dias) esteve a conversa
com o Chef.
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A organizagio e as suas praticas de reporte
2-|1 Detalhes da organizagao

a) Nome da organizagio

EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres, SA.

AdVT — Aguas do Vale do Tejo, SA.

b) Tipo e natureza juridica da propriedade

EPAL: Sociedade Andnima (Setor Empresarial do Estado)

AdVT: Sociedade Andnima (Setor Empresarial do Estado)

c) Localizagdo da Sede
EPAL: Avenida da Liberdade, 24, 1250-144, Lisboa

AdVT: Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch, 6300 -693 Guarda
d) Localizagdo das Operagdes

Relatério de Sustentabilidade (RS) EPAL/AAVT 2022:1. UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL, |.2. ONDE ESTAMOS

2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizagiao
ESTE RELATORIO

2-3 Periodo coberto pelo reporte, frequéncia e contactos
a) Periodo coberto pelo reporte e frequéncia

| de janeiro de 2022 a 3| de dezembro de 2022
O ciclo de publicacio € anual

b) Periodo coberto pelo reporte financeiro e a explicagao da razao no caso de os reportes financeiro e de

sustentabilidade ndo forem o mesmo
lgual ao do Relatdrio de Sustentabilidade

c) Data de publicacdo do presente Relatério de sustentabilidade

d) Contactos para questdes sobre o relatério
ESTE RELATORIO

2-4 Reformulagio de informagdes

Nao existem reformulagdes a assinalar no corrente relatério nem nas edi¢des

anteriores.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Relatério e Contas (R&C)
EPAL 2022:
A - A Empresa - Quem
Somos
Relatdrio e Contas (R&C)
AdVT 2022: A - Relatério
de Gestdo (A Empresa) -
Quem Somos

R&C EPAL 2022:
A - A Empresa - Quem
Somos
R&C AdVT 2022: A -
Relatério de Gestao (A
Empresa) - Quem Somos

www.epal.pt
www.advt.pt

Relatdrio de
Sustentabilidade (RS) EPAL/
AdVT 2022 - Pdgs. 17-21

RS EPAL/AQVT 2022
Pag. 5

RS EPAL/ACVT 2022
Pdg. 5

Relatério e Contas (R&C)
EPAL 2022 e
R&C AdVT 2022

RS EPAL/AVT 2022
Pdg. 5



http://www.epal.pt
http://www.advt.pt
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2-5 Verificagdo externa

Este relatério ndo foi sujeito a verificagdo externa. RS EPAI;;;d;/T 2022

Atividades e trabalhadores /as
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negbcios

a) Setor de atividade

EPAL: Setor empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal, que

abrange a atividade de abastecimento publico de dgua em “alta”’ e em “baixa”. Relatcla!ﬂo de

i ; Sustentabilidade (RS)
AdVT: Setor empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal, EPAL/AQVT 2022
desenvolve atividade no ambito da captacdo, tratamento e adugao de dgua para Pégs. 15-2
consumo humano e recolha, tratamento e rejeicao de dgua residuais.
b) Cadeia de valor
EPAL: A atividade encontra-se orientada para a captagao, producdo, transporte
e distribuicao de dgua para consumo humano. Para além da prestacao dos
servigos inerentes ao fornecimento de dgua, nomeadamente, atendimento e
assisténcia domicilidria, sdo complementarmente prestados servigos de andlise
e controlo laboratorial, afericao e reparacao de contadores e monitorizagao de
redes de distribuicdo. A EPAL comercializa, ainda, um sistema de informagao
e gestao comercial, 0 AQUAmatrix®, destinado a entidades gestoras de
dgua, saneamento e residuos sélidos, para além de comercializar um sistema
de reducao de perdas de dguas, o WONE®, e um servico de informagdo e R&C EPAL 2022: A
incentivo a eficiéncia de utilizagdo de dgua, o waterbeep®. Empresa - Quem Somos e
O mercado na prestagao dos servicos de abastecimento de dgua compreende © Negocg(;sséeolatomo de

35 municipios, incluindo Lisboa, com uma populagao abrangida de 2,9 milhdes
de habitantes e com cerca de 360 mil clientes diretos.

A EPAL tem uma cadeia extensa de fornecedores. Aqui destacam-se os
fornecedores que tiveram com a EPAL um volume de negdcios anual superior a
| 000 000 €: Aguas do Vale do Tejo, Iberdrola Clientes Portugal Unipess, Endesa
Energia S.A.-Sucursal, Agéncia Portuguesa do Ambiente, C.M.E. — Construgdo e
Manutencao Eletromecanica, AdP — Aguas de Portugal, SGPS, Camara Municipal
de Lisboa, AdP — Aguas de Portugal, SGPS.

AdVT: A Aguas do Vale do Tejo, S.A. é uma empresa multimunicipal de
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e de Saneamento de Aguas
Residuais. Para mais informagao consultar o Relatério e Contas 2022, capitulo 2.
B - Relatério de Gestao (Negdcio).

O merclac,io. na prestacao dos Servicos de a.bas*.teomento d(? dgua comprgende R&C AdVT 2022 A - A
70 municipios, com uma populagdo abrangida igual a |,| milhdes de habitantes.
O mercado da AdVT na prestacdo dos servigos de saneamento compreende 55
municipios, com uma populagdo abrangida igual a 0,6 milhes de habitantes.

Empresa - Quem Somos e
capitulo 2. B - Relatério de
Gestao (Negdcio)

A AdVT tem uma cadeia extensa de fornecedores. Aqui destacam-se os
fornecedores que tiveram com a AdVT um volume de negdcios anual superior
a 1.000.000 €: EPAL, Iberdrola Clientes Portugal, Endesa Energia S.A. - Sucursal,
Aguas de Portugal SGPS, AXPO energia Portugal, Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

Relatdrio de
Sustentabilidade (RS)
EPAL/AdVT 2022
Pag. 23

Mais informagio no Capitulo |. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL
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Dimenséo da organizagio

Nudmero de colaboradores: | 058

2020 2021 2022
| 025 | 038 | 058

(Este valor inclui os trabalhadores/as no ativo e os que estao de baixa superior a 30 dias.)

Rendimentos Integrais do Exercicio:

2020 2021 2022
EPAL 46 972 206 € 49 700 000 € 58 000 000 €
AdVT 3273714 € 3 100 000 € 7 700 000 €

- Abastecimento (existente em "Alta" e "Baixa")

EPAL AdVT

Comprimento das Condutas — em
; AItaE’ (lam) | 075 3593
S:Bzri\;z:iz?(:)to das Condutas — em | 447 0

Subtotal 2523 3593
Captagbes de Agua Subterrinea 11 325
Captagdes de Agua Superficial 2 43

Subtotal 13 368
Estagbes Elevatorias de
Abasgtecimento —em "Alta" 63 201
Estagoes Elevatérias de ¥ 0
Abastecimento — em "Baixa"

Subtotal 74 201
Estacées de Tratamento de Aguas ) 45
— ETA
Outras Instalagées de Tratamento 23 86
Barragens 0 6
Reservatérios — em "Alta" 65 657
Reservatérios — em "Baixa" 13 0

Subtotal 103 794
Ramais de Ligagao 104 009 0

Os valores apresentados para a EPAL (ALTA) incluem as instalagdes pertencentes aos Sistema do Oeste.

§ Comprimento de condutas adutoras-em "ALTA": 696km EPAL + 379 km sistemas do Oeste;

§ O nimero de captagdes sofreu uma atualizagao que resulta do aumento das captacSes integradas do Municipio de
Obidos;;

§ EstagGes Elevatdrias (EE) de Abastecimento-em "ALTA" 3| da EPAL + 32 do Sistema do Oeste;
§ Estacdes de Tratamento de Agua: 2 EPAL;

§ Reservatdrios-em ALTA: 27 da EPAL + 38 do Sistema do Oeste.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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- Saneamento (apenas existentes em “Alta”)
EPAL AdVT

Comprimento Total de Coletores NA 896
(km)
Estagdes de Tratamento de Aguas
Residuais — ETAR NA 403
Fossas Sépticas Coletivas NA 14
Sifdes NA 0
Estacbes Elevatdrias de Saneamento NA 318
Emissarios Submarinos NA 0

Em virtude da auditoria realizada pela ERSAR foram alterados, face ao referido no R&C
AdVT 2022, o niimero de ETAR de 393 para 403 e de Fossas Séticas Coletivas de 22 para
[4.

- Quantidade de Produtos Fornecidos ou Servigos Prestados

EPAL AdVT

Agua Produzida — em “Alta’

gua Produzida — em "Alta 274 557 51 655
(Mm?3)*
Agua Produzida — em “Baixa’ (Mm?3) - -
Agua Fornecida — em “Alta” (Mm3)* 209 288 81 521
Agua Fornecida — em “Baixa”’ (Mm3) 48 749 -
Agua Residual Ti -em "Alta”

gua Residual Tratada - em "Alta ) 40948
(Mm?)
Agua Residual Ti Rejei -

gua Residual Tratada Rejeitada ) 40948
em “Alta” (Mm?3)

* contabiliza EPAL + Sistema do Oeste
d) Alteragdes significativas na organizagdo ou na sua cadeia de fornecedores

EPAL e AdVT: Em ambas as empresas houve alteracdo de alguns dos
fornecedores contratados, com entradas e saidas, mas ndao do tipo de
servicos contratados. Sao exemplos de entradas de novos fornecedores
com maior volume monetdrio de transagoes:

- EPAL: Veolia
- AdVT: CTGA; Quimitejo; Manuel Joaquim Caldeira; Fator Ambiente

Para mais informagao consultar os Relatérios e Contas de cada uma das
empresas.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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A Estrutura de governagio esta descrita no Relatério de Governo
Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgdos Sociais e
Comissdes, A. Modelo de Governo

A Composicao dos drgdos de governagao estdo descritos nos relatdrios
de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, Orgaos
Sociais e Comissdes, C. Administracdo e Supervisao

NORMA X X PRINCiPIOS
GRI LOCALIZACAO/RESPOSTA LOCALIZACAO UNGC
2-7 Colaboradores /as
2020 2021 2022
Homens 727 763 750
Contrato sem Mulheres 269 275 278
termo
Subtotal 996 1038 1028
Homens 0 0 0
Contrato termo Mulheres 0 0 0
certo
Subtotal 0 0 0
) Homens 26 29 27
Outros tipos de Mulheres 3 5 3
Contrato
Subtotal 29 34 30
Homens 753 792 777
Trabalho tempo. ™y e 298 280 28|
inteiro
Subtotal | 051 | 072 | 058 6
()
S S Homens - - -
| [ravano temPe I Mylheres i i i
@) parcial
'§ Subtotal 0 0 0
8 Total | 051 | 072 | 058
8 Homens 44 239 29
8 [ Temporirios Mulheres [l 139 -
g Subtotal 55 378
o) H _ _ _
O omens
& Estagiarios* Mulheres = = =
E Subtotal 0 0 0
V) *Os valores reportados s6 contemplam Estédgios Profissionais
NOTA: O nimero de trabalhadores reflete os/as trabalhadores/as que prestam servico na
EPAL e na gestdo delegada da AdVT.
2-8 Trabalhadores/as que nao sio colaboradores/as da organizagio
Dados ndo disponiveis Indicadores ERSAR 6
Governagao
2-9 Estrutura da governagio e sua composi¢ao
RGS 2022

V. Orgios Sociais € Comissdes,
A. Modelo de Governo
EPAL: P4g. 23
AdVT: Pag. 28

RGS 2022
V. Orgzos Sociais e Comissoes,
C. Administragao e Supervisao
EPAL: Pag. 24 a 37
AdVT: Pag. 30 a 45

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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2-10 Nomeagio e selegdo do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado
RGS 2022
= Bt ~ ~ . V. Orgios Sociais e
A nomeagao e escolha dos érgdos de governagao estdo descritas nos o . ~
, . .2 Comissoes, C. Administragao
relatorios de Governo Societario de cada uma das empresas no ponto, -~
Orgios Sociais e Comissdes, C. Administragio e Supervisio el
& o EPAL: Pég. 24 a 37
AdVT: Pag. 30 a 45"
2-11 Presidéncia do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado
RGS 2022
A presidencia dos drgios de governago estio descritas nos relatérios de V. Orgios Sociais e Comissées,
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, Orgios Sociais  C. Administracio e Supervisio
e Comissdes, C. Administragdo e Supervisao EPAL: Pag. 24 a 37
AdVT: Pag. 30 a 45
2-12 Papel do mais alto orgdo de governagio que supervisiona os impactos da gestdo
a) O papel dos dérgdos de governagao estd descrito no Relatério de P RGS, .2022 o
S - V. Orgaos Sociais e Comissoes,
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgaos - ~ o
Sociais e Comissdes, C. Administracdo e Supervisao €. Administracdo € Supervisao
e ¢ P EPAL: Pag. 24 2 37
AdVT: Pag. 30 a 45
b) Identificagdo e gestdo dos impactes, econdmicos, ambientais e sociais
N
S O Conselho de Administracao delegou as responsabilidades em
N diferentes direcdes de forma a assegurar a eficiente gestao dos impactes
-£ econdmicos, ambientais e sociais e respetivos riscos. Para a identificagdo
) dos impactes s3o consideradas as preocupacdes resultantes do RS EPAL/,AdVT 2022:
@) envolvimento com os diferentes stakeholders. Pdg 39
(%]
_8 2. © QUE NOS MOVE — 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS
= STAKEHOLDERS
% c) Eficacia dos processos de gestdo
L.). A eficdcia dos processos de gestao de risco estd descrito no Relatério V1. Or aiii égzlrzﬁerna B
N de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgdos e -
= . o L ~ o Controlo interno e gestdo de
Sociais € Comissoes, C. Administragdo e Supervisdao .
@) riscos
~ At p EPAL: Pdg. 52 a 63
2. O QUE NOS MOVE — 2.6. Governagdo de um Negdcio Sustentdvel AdVT: Pég. 602 73
A frgquenoa da reviséo da eﬂcgoa dlo processo de |denﬁ|ﬂczigao, e gestao RS EPAL/AVT 2022
dos impactes econémicos, ambientais e sociais da organizagdo € Anual. Pg, 75
2-13 Delegar a autoridade para a gestao de impactes
a)
i) Capitulo 2.6 Governagao de um Negdcio Responsavel
RS EPAL/AQVT 2022
Mais informagoes Pag. 75
EPAL: Relatério de Governo Societdrio 2022: V. Orgios Sociais e
Comissdes, C. Administragao e Supervisao RGS 2022
AdVT: Estas fungbes estdo atribuidas a EPAL e por isso sao as mesmas V. Orgios Sociais € Comissoes,
que as descritas para a EPAL. C. Administracdo e Supervisao
EPAL: Pdg. 24 a 37
i) A forma de delegacao da autoridade estd descrita no Relatério de AdVT: Pég. 30 a 45
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgios
Sociais e Comissoes, C. Administragdo e Supervisdao
2-14 Papel do mais alto orgdo de governagio no relatério de sustentabilidade
2. © QUE NOS MOVE - 2.6. Governagdo de um Negdcio Sustentdvel RS EPAL/ADVT 2022- Pdg. 75
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GRI 2: Conteldos Gerais 2022

184 |

UNGC
2-15 Conflitos de interesse
RGS 2022
O tratamento de conflitos de Interesses estd descrito no Relatério de VI. Organizacdo Interna,
Governo Societédrio de cada uma das empresas no ponto VI. Organizagdo A Estatutos e Comunicagdes- 3
Interna, A.Estatutos e Comunicagdes EPAL: Pag. 49 a 52

AdVT: Pag. 56 a 60
2-16 Comunicagio de preocupagdes criticas

a) A comunicagdo de preocupagdes criticas estd descrita no Relatdrio de RGS 2022
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto VI. Organizacao VI. Organizacio Interna,
Interna, A.Estatutos e Comunicagdes. A.Estatutos e Comunicacées
b) Natureza e nimero total de preocupagdes criticas EPAL: Pdg. 49 a 52

AdVT: Pag. 56 a 60

2-17 Conhecimento coletivo do orgao de governagio hierarquicamente mais elevado
O Conselho de Administracao tem experiéncia na gestdao das questdes

econdmicas, ambientais e sociais. De forma a assegurar que estao a par

das tendéncias e das temadticas da sustentabilidade, as empresas asseguram

que a gestdo de topo e todos os trabalhadores/as participam em formagao,

conferéncias e eventos relevantes, a nivel nacional e internacional.

Nada a assinalar

As empresas possuem ainda um Conselho Consultivo de Sustentabilidade

que os informa e esclarece sobre diferentes temdticas do

desenvolvimento sustentdvel.

2-18 Avaliagio do desempenho mais alto do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado

EPAL: O Conselho de Administracdo da EPAL em fungdes foi eleito, para
o mandato 2020-2022, a 24 de junho de 2020, em pleno contexto de
Pandemia Covid- | 9.

As orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas
metas quantificdveis para o mandato 2020-2022, encontram-se definidas
e no Relatdrio de Governo Societdrio.

RGS 2022
AdVT: O Conselho de Administragao da AdVT em funges foi eleito, X. Avaliacio do Governo
para o mandato 2020-2022, a 29 de julho de 2020, em pleno contexto Societario
de Pandemia Covid-19. EPAL: Pdg. 97 a 102
As orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestao e respetivas AdVT: Pag. 110a |15
metas quantificdveis para o mandato 2020-2022, encontram-se definidas
e no Relatério de Governo Societdrio.
Mais informages
EPAL: R&C 2022 EPAL Cumprimento das orientagdes legais 1)
AdVT: R&C 2022 AdVT Cumprimento das orientacdes legais |)
2-19 Politicas salariais

RGS 2022

VII. Remuneragdes, B. Comissdo
de Fixacdo de Remuneragdes,
C. Estrutura de Remuneragbes

EPAL: Pdg. 71 a 75
AdVT: P4g. 82 a 88

A Politica salarial estd descrita no Relatério de Governo Societdrio de
cada uma das empresas no ponto VII. Remuneragdes, B. Comissao de
Fixacdo de Remuneragdes, C. Estrutura de Remuneragdes
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GRI 2: Conteudos Gerais 2022

de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto VII.
Remuneragdes, B. Comissao de Fixagao de Remuneracdes, C. Estrutura
de Remuneragdes.

N&o foram envolvidos quaisquer stakeholders para prestar apoio a
Comissao de Fixacdo de Remuneragdes.

A referida Comissdo € eleita pelos acionistas em Assembleia-Geral.

2-2| Racio de compensagio anual total

* Remuneracdo total anual individuo mais bem pago da EPAL/AdVT:
9130562 €

* Remuneracdao média conjunta anual total de todos os trabalhadores
(exceto o que aufere a maior remuneragao): 20 509,86 €

¢ Rdcio: 4,45

Os dados sao compilados e tratados pela Direcao de Recursos Humanos,

com base nos valores constantes do médulo RH do sistema SAP

- Em 2022 houve uma redugao de 533,32 € da remuneragao média
conjunta anual total de todos os trabalhadores, sendo que o valor da
remuneragao total anual individuo mais bem pago da EPAL/AdVT teve
um aumento de | 082,62 €.

Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaragdo de estratégia do desenvolvimento sustentavel

Mensagem do Presidente

2-23 Politica de Compromissos

EPAL e AdVT: O cumprimento do Principio da Precaugao (Principio 15
da Declaragao do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento) € assegurado
para ambas as sociedades com a certificagdo na norma ISO 14001 .

I. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | 4. Etica e Integridade
2-24 Incorporagiao dos compromissos politicos

Os compromissos politicos sao publicados nos Relatdrio e Contas,
Relatério do Governo Societario e no presente Relatério de
Sustentabilidade.

2-25 Processos para remediar impactes negativos

Mecanismos de reclamagio: Diretamente nos balcées de atendimento
(Loja da sede e da loja do Cidaddo (Laranjeiras—Lisboa)); Atendimento
permanente (24h/dia); nimero de atendimento a clientes; nimeros
gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecao de dados (RGPD); Direcdo de Recursos
Humanos (DRH) (Colaboradores/as).

Endereco eletrdnico: geral.epal@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional

N%’;T'A LOCALIZACAO/RESPOSTA LOCALIZACAO PR'J‘&P('OS
2-20 Processsos para a determinagio de salarios
O processo para determinagao de saldrios estd descrita no Relatdrio
RGS 2022

VII. Remuneragdes, B. Comissao
de Fixagao de Remuneragdes,
C. Estrutura de Remuneragoes

EPAL: Pdg. 76 a 82
AdVT: Pag. 86 a 93

RS EPAL/AQVT 2022

Pdg. | | 78,9

7,8,9

RS EPAL/AVT 2022
P4g. 25

R&C EPAL/AAVT 2022
Pég.7a 10

RGS EPAL/AdVT2022
Pdg.8a 15

2-26 Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar preocupages

I. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | 4. Etica e Integridade
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186 |

2-27 Cumprimento das leis e regulamentos

2022
EPAL 927,50 €
AdVT 250 €

EPAL e AdVT: Todas as coimas s3o relativas a viaturas

2-28 Participagao em associagoes
EPAL:

* ANQIP — Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalacdes
Prediais

» APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicagao Empresarial

* APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
* APMI — Associacdo Portuguesa de Manutencdo Industrial

* APQ — Associacdo Portuguesa para a Qualidade

» Associagago FUTURESEA

» ATL — Associacdo Turismo de Lisboa

* BASN - Business as Nature

 SGI Portugal — Employers entrusted to deliver Sustainability Growth
Innovation

* Foundation for the Global Compact

* |IPQ — Instituto Portugués da Qualidade

* IWA — Associacio Internacional da Agua

* Lisboa E-Nova — Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa

* Oeste Sustentdvel

* PPA — Parceria Portuguesa para a Agua

» PSAT — Associacao para Promocdo de Seguranga de Ativos Técnicos
* PWN Lisboa

* RELACRE

* SWAN — Smart Water Networks Forum

* WAMU-NET — Global Network of Water Museums

* WEFN — Water Footprint Network

* W-SMART Association

AdVT:

+ APDA - Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
* NERGA - Associacao Empresarial da Regiao da Guarda;

* RELACRE - Associacdo Laboratdrios Acreditados Portugal

» ENERAREA — Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior
Envolvimento dos stakeholders

2-29 Abordagem ao envolvimento dos stakeholders

2. O QUE NOS MOVE - 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS
STAKEHOLDERS

2-30 Acordos de contratagio coletiva

EPAL e AdVT: 100% dos trabalhadores abrangidos por acordos de
negociagao coletiva

Relatério de Governo
Societdrio (RGS) EPAL 2022:
IV. ParticipagGes Sociais e
Obrigagdes detidas
21e22

Relatério de Governo
Societdrio (RGS) AdVT 2022:
IV. Participagdes Sociais e
Obrigacdes detidas
27

RS EPAL/AQVT 2022
P4g. 39
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GRI 3: Tépicos Materiais 2022

3-1 Processo de determinagdo dos topicos materiais

2. O QUE NOS MOVE — 2.4 TOPICOS MATERIAIS RS EPALIAIVT 2022

Pag. 43
3-2 Lista dos tépicos materiais
a) Lista dos topicos materiais RS EPAL/AQVT 2022
2. O QUE NOS MOVE — 2.4 TOPICOS MATERIAIS " Pag. 43

b) Alteragées no Reporte

EPAL e AdVT:

Foram efetuadas as seguintes alteragdes:

n.° de municipios abrangidos

- comprimento das condutas e de coletores da AdVT - em
- comprimento das condutas da EPAL - em "'baixa™ e em "alta
- nimero de captagdes da AdVT

- nimero de estagdes de tratamento de dguas da AdVT

- nimero de estagdes de tratamento de dguas residuais da AdVT

- nimero de estacdes elevatdrias de abastecimento e de saneamento da

AdVT

alta’

- nimero de reservatodrios da EPAL e AdVT
- nimero de ramais da EPAL
- Barragens da AdVT

Estas alteragdes resultam de uma melhoria do sistema cadastral, de obras
e de saidas e entradas de novas infraestruturas"
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Eixo Econdmico
Desempenho Econémico

3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do topico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «Garantia da Qualidade do Produto (dgua de abastecimento e dgua 2022
residual tratada) e Eficdcia e eficiéncia da prestacdo de Servico» nos capftulos 3.2 Agir pelo Clima Pdgs. 43, 46-47,
sub capitulo 3.2.4 Promover a Resiliéncia dos Sistemas e Garantir a disponibilidade, a qualidade e a 53,56, 107-109 e
seguranca do servico e do produto. 119-137

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide publica e
preservagao do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestao e para a
sustentabilidade da empresa;

Auscultar e promover o refor¢o da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagio com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formacdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e criagdo de valor na e para a empresa;

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade;

Gerir os ativos numa ldgica de criagao de valor; garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da
otimizacdo dos investimentos;

GRI 3: Tépicos Materiais 2022

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente
responsavel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regifes onde se insere e
do pafs e para a coes3o social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e FEtica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagées Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a adequada protegao e seguranga das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negécios, definindo e planeando estratégias para reduzir a
probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizagdo, prevencdo e recuperagao perante fatores ou condi¢bes
adversas por forma a garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da miss3o, a preservagio
da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.
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* Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
abranja a tomada de decisao, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupcao e para a boa Governacao.

* Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de
sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao compromisso de respeitar e aplicar
as boas prdticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

* Promover a conscencializagio dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades:

Direcdo de Operagdo de Abastecimento (DOA); Direcdo de Manutengao (MAN); Direcao de
Gestao de Ativos (DGA); Direcao de Sustentabilidade Empresarial (DSE), Direcdo de Compras e
Logistica (DCL); Diregao Comercial (DCM); Direcdo de Laboratdrio (LAB)

Projetos:
Ver péginas 53;56; 107-108; 120-125;126;128-135

Avaliagio da abordagem de gestio

GRI 3: Tépicos Materiais 2022

RS EPAL/ADVT

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagio regular dos indicadores associados a este 2022
tépico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, P4gs:
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. 109;125;127;136

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
R&C EPAL 2022

Pag: I50a 162
Valores constantes dos Relatérios e Contas de cada uma das empresa.
R&C AdVT 2022:
Pdg: 103a |18

201-2 Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades devido as alteragGes climaticas

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) iniciou em 2016 a preparacio do seu Plano Estratégico de
Adaptagdo as Alteragdes Climaticas, visando a “definicdo de uma estratégia de adaptagdo a curto,
médio e longo prazo cuja implementagdo permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das
empresas as alteragdes climaticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de
resposta dos sistemas a essas alteragdes e a esses eventos.”’

O Projeto foi finalizado em 2019 e daf resultaram os Planos Estratégicos de Adaptacdo as AlteragSes
Climaticas especificos de cada uma das empresas.

A EPAL e a AdVT consideram e integram as questdes das alteragdes climdticas na sua gestdo de
riscos de cardter estratégico, realizando a monitorizagdo de um conjunto de indicadores relevantes,
quer do ponto de vista da disponibilidade, quer da qualidade da dgua, face aos impactes de varidveis
climdticas sobre o sistema. Esta pratica visa auxiliar as decisées de implementacao de medidas de
adaptacao, que devem ocorrer no momento mais adequado, segundo pressupostos previamente
definidos, de modo a que ndo se percam oportunidades elevando os niveis de risco, mas também a
que se evite a realizagao intempestiva de investimentos cuja eficdcia pudesse vir a ndo se comprovar.
Deste modo, o plano de adaptagdo dos sistemas da empresa as alteragdes climdticas tem cardter
nao rigido mas flexivel e ajustado as necessidades concretas, tal como foi preconizado no Projeto
Adaptaclima-EPAL, jd referido em anteriores edi¢gdes do Relatério de Sustentabilidade.

Devido a elevada resiliéncia do sistema da EPAL, ndo se registou durante o ano de 2022 qualquer
situacao de risco.

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

Os previsiveis efeitos das alteragdes climdticas, como o aumento da frequéncia e intensidade de
fendmenos extremos, tais como tempestades, chuvadas intensas e, também, secas mais extremas
e, ou mais prolongadas, levaram a EPAL e a AdVT a iniciar um estudo, com o apoio do LNEC, com
o principal objetivo de analisar o potencial de escassez hidrica associada a cada origem de dgua da
EPAL face as solicitagdes do sistema de abastecimento.

Os Ensaios de Stress hidrico serdo conduzidos para cendrios de seca extrema com duragao de |, 2,
3,4 e 5 anos consecutivos.

Em funcdo dos resultados dos ensaios associados a cada origem, serd possivel estudar solucdes
estruturais e de gestdo com vista a reduzir eventuais vulnerabilidades extremas a cendrios futuros
de alteragdes climdticas, assegurando desta forma a resiliéncia que um servigo publico tao essencial
quanto o abastecimento de dgua deve possuir.
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interessadas, visando sempre a melhoria da relagio com as Partes interessadas relevantes, dos

INDICADOR LOCALIZAGAO UNGC
Apesar da situacdo pandémica, no ano de 2022 continuaram a ser dados passos consistentes no R&C EPAL 2022:
combate as alteragdes climdticas, apostando-se forte na economia circular e empenho nas politicas Pio: 63 '
sociais rumo ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). &
Na drea de intervengdo da AdVT, tendo em conta o impacto das alteragdes climdticas, com periodos
de seca intensa e prolongada em dreas do territério com constrangimentos na capacidade de
e reserva interanual de dgua, sendo o risco agravado pela existéncia de perdas elevadas nas redes R&C AdVT 2022:
o  de abastecimento, foi iniciado um estudo para a selecdo de clientes municipais nos quais se possa, Pag:57
%‘ mediante uma plataforma de colaboragao, vir a desenvolver programas de controlo ativo de fugas,
E com vista a otimizagdo das respetivas redes
‘@ Os investimentos mobilizadores no setor da dgua e os desafios e oportunidades da transigio R&C EPAL 2022
S  energética no Setor, a importancia do conhecimento na mitigagao e adaptacao as alteragoes Pag:182a 184
W climdticas, o papel da inovagdo e desenvolvimento e da capacitagdo de quadros, foram apostas AdVT 2022
2 decisivasdaEPAL e da AdVT, para o ano de 2022 e continuardo a ser para 2022. Pags. 132 a 133
c
qé_ 201-3 Obrigagdes com planos de beneficios definidos e outros planos de reforma
[0
(%]
o
9 AdVT: Os trabalhadores e as trabalhadoras que prestam servigo na AdVT ndo estdao contemplados
o em nenhum plano de beneficios.
N
o
)
201-4 Apoios financeiros recebidos do governo
R&C EPAL 2022:
EPAL: 7,52 M euros Pdg. 90
AdVT: 10,4 M euros R&C AdVT 2022:
Pag. 61
Presenca no Mercado
3-3 Gestdo dos tépicos materiais
Explicagdo do topico material
Associado ao tépico material «Garantia da Qualidade do Produto (dgua de abastecimento e dgua RS EPAL/AAVT
residual tratada) e Eficdcia e eficiéncia da prestagdo de Servigo» nos capitulos 3.2 Agir pelo Clima 2022: 6
sub capftulo 3.2.4 Promover a Resiliéncia dos Sistemas e Garantir a disponibilidade, a qualidade e a Pags. 6; 43; 46-47:
seguranga do servigo e do produto. 56-57;119-137
A abordagem de gestdo e as suas componentes
I\ Politica(s):
S
~ * Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide publica e
= preservagdo do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a
'% disponibilidade dos recursos necessérios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos
= adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
> metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para
8 a sustentabilidade da empresa;
O
8— * Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
= relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes ¢
o)
o
)

produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal € o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e craigdo de valor na e para a empresa;

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade;
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* Gerir os ativos numa ldgica de criagdo de valor; garantindo um equilfbrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da
otimizacdo dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao social-
mente responsdvel, ao nivel da governacio, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nages Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a adequada protegdo e seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir a
probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizacdo, prevencao e recuperagao perante fatores ou condi¢cdes ad-
versas por forma a agarantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a preservacao
da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizacdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, €tica, anticorrupgao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de
negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa Governagao.

GRI 3: Tépicos Materiais 2022

Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de sustent-
abilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao compromisso de respeitar e aplicar as boas
préticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos proces-
sos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades:

Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcao de Operacdes de Saneamento
(DOS); Diregao de Manutengao (MAN); Direcdo de Gestao de Ativos (DGA); Diregdo de Sustet-
abilidade Empresarial (DSE); Direcao de Compras e Logistica (DCL); Diregao Comercial (DCM);
Direcao de Laboratdrio (LAB)

Projetos:
Ver Pégs. 120-125;126;128-135

Avaliagdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores associados RS EPAL/AQVT
a este topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos 2022:
nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, Pags. 6;125;127;136
sempre que disponiveis.

202-1 Racios entre o salario de entrada e o salario minimo local

Proporg¢ao entre o saldrio mais baixo, por sexo, e o saldrio minimo nacional:

Masculino: 1,0 6
Feminino: |,

202-2 Proporgcio de gestores de topo contratados da comunidade local

GRI 202: Presenca
no Mercado 2016

EPAL e AdVT: Os administradores das duas empresas s3o, na sua totalidade, contratados na 6
comunidade local.
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Impactes Econdmicos Indiretos

3-3 Gestdo dos topicos materiais

— - . RS EPAL/AAVT
Explicagdo do topico material

Associado ao tépico material «Etica no negdcio, Justica Social no Acesso a Tarifa de Agua e de . 2022
. . o Pags. 6; 43,56 e
Saneamento» no Capitulo 3.4 Valorizar os Territdrios 119-137

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

» Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que contribuem para a saide publica e
preservacdao do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessérios e a implementacio de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficicia dos sistemas de gestdo e para a
sustentabilidade da empresa;

Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal € o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagdo de valor na e para a empresa;

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade;

Gerir os ativos numa légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacdo de recursos e da
otimizacdo dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa
e da sociedade, através da defini¢do de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo
socialmente responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pais e para a coesdo social, cumprindo 0s compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nac¢des Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicdveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a adequada protecao e seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestao de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negécios, definindo e planeando estratégias para reduzir
a probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizacdo, prevencao e recuperacao perante fatores ou condi¢des
adversas por forma a agarantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a
preservacdo da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de
negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrup¢ao e para a boa governacao.
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* Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de
sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesao ao compromisso de respeitar e aplicar
as boas prdticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

* Promover a conscencializagao dos principios da economia circular, identificar e implementar
nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
sustentabilidade.

Responsabilidades:

Direcio de Operagdes de Abastecimento de Agua (DOA); Diregio de OperacSes de
Saneamento (DOS); Direcao de Manutencdo (MAN); Direcao de Gestdo de Ativos
(DGA); Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE); Direcao de Compras e Logistica
(DCL); Diregdo Comercial (DCM); Diregao de Laboratério (LAB)

Projetos:
Ver Pégs. 56; 120-125;126;128-135

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Avaliagio da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores associados 5005,

a este topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos P sl
NOSsos stakehg/ders,,ahélise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, 6:56:| 25% '27; 136
sempre que disponivesis.

RS EPAL/AAVT

203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos assegurados

EPAL:

O investimento global em 2022 foi de 18,4 milhdes de euros, um aumento de 27,2% face ao ano
anterior (13,4 M), mesmo com a sua execucao fortemente condicionada pelas restri¢cdes resultantes
da pandemia. Ainda assim conseguimos assegurar a elaboragdo de um conjunto importante de
projetos e langamento de um ndmero significativo de concursos destinados a assegurar a execugao
dos investimentos previstos no seu Plano de Investimentos.

Destacamos das empreitadas, no ano em andlise, o construcdo do novo Posto de Transformagio
da Estacdo Elevatdria de Vila Fria e intervencdes no recinto de Vila Franca de Xira (alteragao da

rede média de tensdo e substituicdo do Quadro de Média Tensdo da EE ), bem como as centrais
fotovoltaicas dos recintos de Telheiras e do Parque das Nagdes, incluidas na estratégia “EPAL 0%"

Foram, ainda lancados um importante conjunto de concursos de empreitadas, no entanto, em RS EPAL/AQVT
virtude das condi¢des atipicas do mercado muitos dos concursos ficaram desertos e alguns dos 2022:
contratos foram rescindidos, tendo totalizado em 2022 o valor global de |0 milhdes de euros, o Pdg. 6 e 125

que conduzird ao atraso da execugdo do plano de investimentos previsto. Foram ainda adjudicadas
empreitadas num total de 28 milhdes de euros a realizar no ano 2022 e seguintes.

AdVT:

Em 2022 o investimento realizado foi de 4,6 milhdes de euros um decréscimo de 7%, face ao

ano anterior (16,2 M). o que se revela bastante importante, no contexto em que se inserem. as
infraestruturas uma vez que se refletiram em melhorias das Estagdes de Tratamento e das EstacBes
Elevatdrias, visando a melhoria da sua fiabilidade e resiliéncia.

Importa igualmente salientar que foram adjudicadas empreitadas no valor de 8,8 milhdes de euros,
pelo que se espera que os proximos anos apresentem uma tendéncia crescente, necessdria para o
cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato de Concess3o.

GRI 203: Impactes Econémicos Indiretos 2016

203-2 Impactes econémicos indiretos significativos

RS EPAL/AAVT 2022:

2.5 RESPOSTA AOS ODS Pags. 6, 46-47, 56-57

Praticas de Compras/Abastecimento

3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicacs A . RS EPAL/AAVT 2022:
xplicagdo do tépico material A .
. . L e L , . L Pags. 6; 43; 46-47,56-
Associado ao tépico material «Etica no Negdcio» no Capitulo 3.4 Valorizar os Territdrios 57 119-137
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A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Garantira qualidade dos produtos e servicos prestados, que contribuem paraa satde publica e preservagao
do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementacio de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos € maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistems de gestdo e para a sustentabilidade da empresa;

Auscultar e promover o refor¢o da satisfacdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com a Partes interessadas relavantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes;.

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e crigdo de valor na e para a empresa;

Gerir os ativos numa légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacao de recursos e da
otimizagdo dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente
responsavel, ao nivel da governagao, da sociedade e do ambiente;

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e do pais
e para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os fornecedores,
os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas;

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano de
Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas e na Polftica Anticirrupgdo da empresa, nos
Prinipios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagSes aplicaveis,
contriuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a confianga e a
reputagao da empresa entre as suas partes interessadas;

Potenciar a capacidade de organizagdo, prevengido e recuperagdo perante fatores ou condigSes
adversas por forma a agarantir a continuidade do negdcio, o cumprmento da missao, a preservagdo da
vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas;

Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servicos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados;

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
abaranja a tomada de decisao, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgdo e para a boa governagao;

Promoverjunto dos fornecedores de bens e servigos a partilha dos valores, principios de sustentabilidade
e de compliance, estimulando a sua adesdao ao compromisso de respeitar e aplicar as boas prdticas
implementadas, criando valor para ambas as partes;

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade;

*» Aquisicdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes.

Responsabilidades:

Direcio de Operacies de Abastecimento de Agua (DOA); Direcio de Operacdes de Saneamento
(DOS); Direcao de Manutencao (MAN); Direcdo de Gestdo de Ativos (DGA); DSE, Direcdo de
Compras e Logfstica (DCL); Direcdo Comercial (DCM); Direcao de Laboratério (LAB)

Projetos:

Ver Pég. 128

Avaliagdo da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagio regular dos indicadores associados RS EPAL/AQVT
a este topico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos 2022:
nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, Pag. 128

sempre que disponiveis.
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204-1 Proporgdo de despesas com fornecedores locais

Proporc¢ao de despesas com fornecedores locais, sendo que locais, dada a dimensao das
organizagdes, sao considerados os nacionais.

Os gastos com fornecedores locais € cerca de:

EPAL:

99,70%

Total faturado por fornecedores no ano em andlise 84 374 162,74 €

Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 84 120 462,10 €
AdVT:

99,90%

Total faturado por fornecedores no ano em andlise 90 365 905,42 €

Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 90 292 485,88 €

GRI 204: Praticas de Compras/
Abastecimento 2016

Anticorrupgio

3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do topico material

Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagao regular dos
indicadores associados a este tépico.

2022

Em 2022 a EPAL e a AdVT mantiveram a sua adesao ao Call to Action Anticorrupgao das NagSes
Unidas, a Plataforma Potuguesa para a Integridade e ao Global Compact
Durante 2022 foi emitida uma nova revisio do Cédigo de Etica e Conduta (4.2 ediczo) e

implementado o Cédigo de Etica para fornecedores, Foi, também, efetuada a revisao do “Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas” da EPAL.

GRI 3: Tépicos Materiais

205-1 Operagées submetidas a avaliagdo de riscos de corrupgio

EPAL e AdVT: Ambas as empresas procederam a avaliagdo do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas através do questiondrio sobre o cumprimento do mesmo, relativo
ao periodo | de janeiro a 31 de dezembro de 2022, cujo relatério estd disponivel nos sitios da
internet (EPAL:_https:/bit.ly/42aYailN)

No ponto referente ao cumprimento das orientagSes legais |0) Relatdrio anual sobre a Prevencdo
da Corrupgdo (n.° | do artigo 46.° do RJSPE) pode ser encontrada informagdo sobre a temética.

GRI 205
Anticorrupgdo 2016

205-2 Comunicagdo e formagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao.
Nao foi feita formagao no ambito do combate a corrupgdo.

205-3 Casos confirmados de corrupgio e medidas tomadas

EPAL e AdVT: Em 2022 nao foram identificados indicios ou apresentadas reclamagdes contra
qualquer administrador ou trabalhador/a de ambas as empresas, relativas a atos de corrupgdo ou
infragcGes conexas.

GRI 205
Anticorrupgdo 2016

Promocgio da Eficiéncia Pelo Lado da Procura

3-3 Gestdo dos tépicos materiais

Explicagdo do topico material

Associado ao tépico material «Sensibilizagdo e Educagdo Ambiental para mudanga de
Comportamentos» no Capftulo 3.7 Educar para a Sustentabilidade, sub capftulos 3.7.3promover o Uso
racional da Agua e a promogio do consumo da dgua da torneira e 3.7.4 - Promover a utilizagio de ApR

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Promover a conscencializagao dos principios da economia circular, identificar e implementar

nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
sustentabilidade.

* Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

RS EPAL/AQVT
2022;
Pag.127

R&C 2022
EPAL e AdVT
Cumprimento das
orientacdes legais
10)

RS EPAL/AAVT
2022:
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https://bit.ly/42aYaiN

PRINCIPI0S

INDICADOR LOCALIZAGAO UNGC

Responsabilidades:
Direcdo Comercial (DCM) e Diregdao de Comunicagdo e Educagdo Ambiental (CEA)

Projetos:
Ver Pdgs. 50-55; 61-67; 170-177

Avaliagio da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao regular dos indicadores associados RS EPAL/AAVT
a este topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos 2022:
nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, Pags. 168-169
sempre que disponiveis.

GRI 3: Tépicos Materiais
2021

Desempenho Ambiental

3-3 Gestdo dos tépicos materiais

Explicagdo do topico material RS EPAL/AQVT
Associado ao tépico material «Conservagdo e Valorizagdo dos Recursos Hidricos, Alteragées 2022: 789
Climéticas, PromocZo da Economia Circular, Promogio da Eficiéncia Energética, Biodiversidade» no Pdgs. 46-47; 56 o
Capitulo 3.2 Agir pelo clima. 167,97-109
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecao do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluicao e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas

as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperacao de passivos ambientais,
compensagao da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.

Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagdo

orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficiancia no uso da dgua e da Energia; a

diminuigdo e a manutencao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes

tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisigdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes;

um pensamento estratégico visando a adaptagao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da

empresa as alteragdes Climdticas e aos seus efeitos. 789

Incentivar a Investigagdo e o desenvolvimento de solugSes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagao transversal a empresa, focado no negdcio, na
relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejavelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade de parcerias externas nos projetos.

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

* Promover a conscencializagio dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.
Responsabilidades:

Dire¢bes de Investigacdo e Desenvolvimento (DID) e Direcao de Sustentabilidade Empresarial (DSE).

Projetos:
Ver Pdgs. 56; 67;101;104-105;109
Avaliagdo da abordagem de gestdo
RS EPAL/AQVT

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagio regular dos indicadores associados 2022:

a este topico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos Pags. 56; 789

nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, 67:101:104-105:109
sempre que disponiveis.

302-1 Consumo de energia dentro da organizagio

EPAL — 531 2864 GJ

AdVT —275983,7 GJ

302-2 Consumo de energia fora da organizagio

EPAL — 378 GJ (Correspondente ao Transporte de Residuos)

AdVT -7 999 G (Corresponde ao transporte de Residuos)

7.8

GRI 302: Energia
2016

78
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302-3 Intensidade energética

EPAL — | 915 (kJ/m3)
AdVT —| 560 (kJ/m?)
302-4 Redugio do consumo de energia

A EPAL e a AdVT estdo empenhadas na redugao do consumo de energia e tém implementado e RS EPAL/AQVT
certificado um Sistema de Gestdo de Energia de acordo com a diretriz NP EN ISO 50001, pelo que 2022

tem vindo a tomar medidas no sentido da redugdo do consumo de energia e consequentemente Pégs 67—65- 100- 8,9
a redugdo das emissGes, sendo que tem definidos Planos de Agdo que levardo a EPAL e a AdVT a ' '

. A ” 103;106-109
atingir a eficiéncia energética.
302-5 Redugido dos requisitos energéticos dos produtos e servigos
Existe um Guia para Fornecedores disponibilizado na internet que especifica qual o comportamento
0 a assumir pelo fornecedor no que respeita a energia, nomeadamente
‘: e Desligar iluminagdo e equipamentos que nao estejam a ser utilizados ou ndo sejam necessarios;
50 » Configurar os equipamentos informaticos e outros para modos de poupanca de energia;
[}
NG » Utilizar equipamentos de baixo consumo de energia e de elevada eficiéncia energética.
g No que respeita aos requisitos para aquisicao de bens, estdo definidos no ambito do Sistema de
50 Responsabilidade Empresarial, especificamente para os produtos e equipamentos que tém ou
% possam ter impacte significativo no uso de energia:
REQUISITOS DO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL RS EPAL/AAVT
REQUISITOS NORMATIVOS 2022
Aquando do aprovisionamento de produtos e equipamentos que tém ou possam ter impacte Pdg. 128-129
significativo no uso da energia, a contratacdo devera ser parcialmente avaliada com base no
desempenho energético.
Para o efeito deverd atender a determinados aspetos definidos nas especificagdes técnicas dos
procedimentos aquisicao pre-contratuais, nomeadamente:
* Classe energética:
* Emissdes de gases com efeito de estufa;
* Vida (til do equipamento;
» Custo do ciclo de vida do bem:
* Existéncia de rétulo ecoldgico da UE
Estes critérios destinam-se a prever as implicacdes que determinadas caracteristicas dos
equipamentos terao no uso, consumo e eficiéncia energética
Agua e Efluentes
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do toépico material RS EPAL/AQVT 2022:
__ Associado ao tépico material «Conservacio e Valorizaco dos recursos Hidricos, Promocio da Pdgs. 46-47; 53-55; 7,8
S  Economia Circular» no sub-capitulo 3.3.1 Conservar as massas de dgua FE-115
NU, A abordagem de gestdo e as suas componentes
< -
‘= Politica(s):
O
B * Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
> atividades desenvolvidas, promovendo a prote¢do do ambiente, através do uso eco eficiente
3 dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
E as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais,
|‘9 compensagdo da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade. 7,8
158} * Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao
o orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficidncia no uso da dgua e da Energia; a
O diminuigdo e a manutencao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes

tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisigdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
um pensamento estratégico visando a adaptagao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragdes Climaticas e aos seus efeitos.
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* Incentivar a Investigacao e o desenvolvimento de soluges para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagao transversal a empresa, focado no negdcio, na
— relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejavelmente escaldveis no setor da
S dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade de parcerias externas nos projetos
N
2 * Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
'5 processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade. 7.8
-
© il .
s Responsabilidades:
§ Direcao de Operacao (DOA); Direcao de Operacdes de Saneamento (DOS); Diregdo de Manutengdo (MAN).
& Projetos:
P Ver Pégs. 53-55; 111-115
o
o Avaliagio da abordagem de gestio RS EPAL/AAVT
O A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliacdo regular dos indicadores associados a este 2022: 78
tdpico. Para avaliar a eficécia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pags. 53-55; | 13; '
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. 15
303-1 Interagées com a agua como um recurso partilhado
3.3 Acelerar a economia circular da dgua
RS EPAL/AQVT
EPAL e AdVT: Ambas as empresas trabalham no sentido de assegurar o acesso universal e 2022
equitativo a dgua potdvel, melhorar a sua qualidade, reduzir as dguas residuais nao tratadas e Pig. 46-47; 53-55; 7,89
aumentar a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo a sua reciclagem e [11-115
reutilizagdo e combatendo a sua escassez, a nivel global.
303-2 Gestdo dos impactos relacionados com a descarga de agua
No ambito dos indicadores da entidade reguladora (ERSAR) sdo identificadas todas as captagdes da
EPAL e da AdVT e volume extraido de cada uma.
Para as captagdes licenciadas € possivel avaliar se as fontes hidricas sdo, ou ndo, significativamente
afetadas pela captagdo de dgua.
Apesar de algumas das captagdes utlizadas, pela AdVT, ndo serem licenciadas pela autoridade
competente, os processos ja foram instruidos e, no ambito dos indicadores da ERSAR, é reportada a
oo  totalidade de dgua captada, por captagdo.
S EPAL:
- Agua captada em captagdes licenciadas: 223 197 534 m? (99%)
g Agua captada pela EPAL: 225 064 461 m?
g AdVT:
&5 Agua captada em captagdes licenciadas: 26 551 377 m? (55%)
) Agua captada pela AdVT: 50 724 354 m?
«©
=) . . - . .
20 Das captagdes licenciadas ndo foi identificado nenhum caso em que tenha sido captado um volume
.. superior ao previsto, pelo que ndo foram significativamente afetadas pela captacdo de dgua. 8
o™
= Nas restantes também n3o foram identificadas situagdes em que as fontes hidricas revelassem terem
= sido afetadas pela quantidade de dgua captada.
e 303-3 Captagio de agua
EPAL AdVT
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Agua captada (m3) 221,124,927 |1 221,716,595 | 225,064,461 | 53,098,337 | 54,376,965 | 50,724,354
Agua captada em Captagbes
3 204,812,246 | 207,645,620 | 209,351,088 | 47,514,798 | 47,857,836 | 44,644,446
superficiais (m~)
78

Agua captada em Captagdes
5 16312681 | 14070975 | 15,713,373 | 5583539 | 6,519,129 | 6,079,908
subterraneas (m>)

Superficial (%) 93 94 93 89 88 88
Subterranea (%) 7 6 7 Il 12 12

Agua captada em Captagdes

licenciadas (%) 99 99 99 55 55 52
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303-4 Descarga de agua
EPAL N3o aplicavel
AdVT (m3/ano):
AdVT
2020 2021 2022
Agua residual recolhgja - Volume total de 4gua residual nao 49156333 | 45700097 | 41412 659
tratada recolhida (m?)
Volume de3agua residual tratada pela empresa e rejeitada pela 48772836 | 45323016 | 40947 820
mesma (m”~)
© Volume de dguas residuais tratadas rejeitadas na linha de dgua (m3) 48765043 | 45314808 | 40940 102
o VqumeBde aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltragao no 7793 8208 7718
N solo (m*)
(%)
D Volume de 4guas residuais tratadas rejeitadas em outros meios
c — 3 0 0 0
g de rejeicao (m>)
b Volume de 4guas residuais tratada com tratamento preliminar (m3) 0 0 0 7.8
(0}
< Volume de aguas residuais tratada com tratamento primério (m°) 263 047 335082 293 840
S
\<°(° Volume de aguas residuais tratada com tratamento secundario,
> nao incluindo a remogao de nutrientes (independentemente de 26846993 | 23 697826 | 22320691
8 ter a jusante desinfegao) (m3)
52
= Yolume de 4guas residuais trat.ada com tr.atamjento t;eroarlo 21662796 | 21290 108 | 18333 289
) (independentemente de ter a jusante desinfe¢ao)(m®)
Volume de aguas residuais tratada com desinfecao
(independentemente do tipo de tratamento a montante ser 18262922 | 13457848 | 9704972
secundario ou terciario) (m3)
AdVT
Ocorreram 322 descargas de dguas residuais ndo tratadas, em situagSes de emergéncia, com um
volume total de descarga igual a 41 035 m?>,
Foram realizadas 48 862 andlises a qualidade do efluente tratado, para controlo interno.
303-5 Consumo de agua
EPAL e AdVT: Tendo em conta a natureza da atividade desenvolvida por ambas as empresas, assume-
-se que o volume de dgua consumida € igual ao volume de dgua captada (ver indicador GRI 303-3).
Biodiversidade
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do toépico material RS EPAL/AQVT 2022
Associado ao tépico material «Biodiversidade» no capftulo 3.2 Agir pelo Clima e 3.4. Valorizar os Pags. 46-47; 68-70; 8
Territdrios, no sub capftulo 3.4.5 Proteger e Restaurar a Biodiversidade e os Ecossistemas 96-105; 110-117; 135
g A abordagem de gestdo e as suas componentes
A Politica(s):
oA
£ * Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
% atividades desenvolvidas, promovendo a protegdo do ambiente, através do uso eco eficiente
s dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
o as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais,
9 compensagdo da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.
o
0 , 2 20 ~
= * Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao 8
o) orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficiancia no uso da dgua e da Energia; a
o4 diminuicdo e a manutengdo das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes
)

tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisigdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
um pensamento estratégico visando a adaptagdo, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragdes Climaticas e aos seus efeitos.

» Promover a conscencializagio dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.
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Responsabilidades
(%]
2 o _ o _ o _
2 Diregdo de Operagdo (DOA), D'lreg'ao de Qperagoes de Saneamento (DOS); Diregao de Manutencdo (MAN
% Tratando-se do negdcio, a maioria das diregdes estd envolvida.. 8
‘Zn Projetos:
.8 S Ver Pdgs. 68-70; 97-100;102-103; 104-105; I 1 1-113; 115-116; 135
8_ ~
= Avaliagdo da abordagem de gestao RS EPAL/AAVT
™ A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagio regular dos indicadores associados a este 2022: 8
o tépico. Para avaliar a eficicia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pdgs. 101; 104; 105;
O andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. [13; 115117
304-1 Instalagbes operacionais pertencentes, arrendadas, administradas, ou préximas de areas protegidas, ou em areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas
EPAL:
Area dos terrenos ocupados por instalagdes localizadas em dreas protegidas: 3,52 ha
e}
§ - Parques Naturais: |,54 ha
W - Rede Natura: 3,52 ha .
ael
©  AdVT:
9 .
4 Area dos terrenos ocupados por instalagdes localizadas em dreas protegidas: 58,44 ha
o
% - Parques Naturais: 24 ha
'.:% - Rede Natura: 56 ha
< 304-2 Impactes significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade
o
™ Foram identificados os seguintes impactes:
6 » Diminuicdo/afetacdo dos recursos naturais;
» Afetagdo dos recursos hidricos;
* Impactes indiretos associados a produgao de residuos; 8
* Impactes indiretos associados a produgao de materiais, pegas e outros consumiveis;
* Impactes indiretos associados a produgao/consumo de energia elétrica;
* Impactes indiretos associados a produgao de dgua.
© 304-3 Habitats protegidos ou recuperados
= A atividade de saneamento, ao eliminar a descarga de dguas residuais ndo tratadas, no meio hidrico,
g promove a recuperagao dos habitats. 8
5 Pdgs. 53-55;68-71
1%}
0:) 304-4 Espécies na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de conservagio das espécies, com habitats em areas afetadas por
‘g operagdes
’5 Do projeto “Nascentes para a Vida", que a EPAL publicou em 201 |, resultou a classificagdo da
S fauna e flora existentes na Albufeira de Castelo de Bode, tendo-se concluido que apenas existem
Z_; trés espécies ‘Quase Ameagadas”, i.e., perto de serem classificadas na categoria de ameagadas num 8
O futuro préximo: o cdgado de carapaga estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo, estando estas
duas Ultimas a sofrer um decréscimo na sua populagio.
Residuos
3-3 Gestdo dos tépicos materiais
:g Explicagdo do topico material RS EPAL/AAVT
é Associado ao tépico material «Promogado da Economia Circular» no Capitulo 3.2 Agir pelo Clima, no seu 2022:
‘Z“ ponto 3.3.2 Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los enquanto sub produtos. Pdgs. ['16-117
3 = A abordagem de gestdo e as suas componentes
La)_ Q Politica(s):
|9 * Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
152) atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente
o dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
O as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais,

200 |

compensagao da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.
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* Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao
orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficidncia no uso da dgua e da Energia; a
ﬁ diminuigdo e a manutencao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes
= tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisigdo de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
K% um pensamento estratégico visando a adaptagao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
'E empresa as alteragdes Climaticas e aos seus efeitos.
O
5] * Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
Zm processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.
,8 Responsabilidades
o
|9 Residuos de processo: Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA) e Direcio de
s Operagbes de Saneamento (DOS)
o Restantes residuos: Direcao de Sustentabilidade Empresarial (DSE)
©)
Projetos:
Ver pdgina | 16
Avaliagdo da abordagem de gestdo
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagio regular dos indicadores associados a este RS Ezgli/zAdVT
tépico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pig | |'7
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponivesis. &
306-1 Produgdo de residuos e impactes significativos
EPAL (em kg):
EPAL
2020 2021 2022
Perigosos (Kg) 13128 13700 14910
Valorizados
Nao Perigosos (kg) 3 674369 2774 940 2573280
Perigosos (Kg) 17 683 18 040 10 130
Eliminados
Nao Perigosos (kg) 12 690 8 900 10230
7,8
AdVT (em kg):
AdVT
2020 2021 2022
Perigosos (Kg) 3133 18 521 52 844
Valorizados
Na&o Perigosos (kg) |7 687 671 20637714 | 22111 692
Perigosos (Kg) 23702 62284 79 582
Eliminados
N&o Perigosos (kg) 5178 120 6415926 5753893
306-2 Gestdo dos impactes significativos relacionados com os residuos
Dada a natureza do tipo de residuos produzidos na EPAL e na AdVT ser maioritariamente nao
perigosos (EPAL = 99 % e AAVT = 99,52%), consideramos que nao temos impactes significativos
relacionados com resfduos, no entanto o nosso objetivo é o de valorizar o maximo possivel dos
residuos gerados. 7.8
EPAL: Em 2022 99% dos residuos encaminhados para destino final adequado foram valorizados
AdVT: A maioria dos residuos gerados que sao as lamas das ETAR (residuos ndo perigosos) vdo para
aterro sanitdrio
306-3 Produgio de residuos
RS EPAL/AQVT
O:s indicados no 306- 1 Produgao de residuos e impactes significativos 2022; 7,8
Pag. |17
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306-4 Residuos que n3o foram eliminados
RS EPAL/AQVT
Os indicados no 306-1 Produgao de residuos e impactes significativos 2022: 7,8
Pag. |17
306-5 Residuos eliminados
RS EPAL/AQVT
O:s indicados no 306- 1 Produgao de residuos e impactes significativos 2022; 7,8
Pag. |17
Desempenho Social
Emprego
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do topico material RS EPAL/AAVT
EPAL e AdVT: N3o sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizacio e avaliagio 2022:
regular dos indicadores associados a este tépico. Pdgs. 80-94

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que contribuem para a satide publica e
preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacio de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestao e para
a sustentabilidade da empresa

Auscultar e promover o refor¢o da satisfacdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relacdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagao de valor na e para a empresa

Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas

Implementar prdticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua saide, motivagao e
envolvimento com a empresa

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da n3o-discriminagao e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

|dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranga e salide das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevengdo, protecio e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e reducao dos riscos

Assegurar a existéncia de condigbes de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doencas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de salde
relacionadas com o trabalho.

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente
responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pafs e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
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* Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e FEtica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagées Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
— confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.
N
o ] 0 At zad : - ]
~ » Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
= abranja a tomada de decis3o, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
= contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.
]
f Responsabilidades
(%]
9 Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
.g' Projetos:
s Jetos:
& Ver Pdgs. 80-94
& RS EPAL/AAVT
Avaliagdo da abordagem de gestdo 2022:
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagio regular dos indicadores associados a este  Pégs. 86; 90 tabela
tépico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, ~ GRI nos topicos
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. relacionados com os
Recursos Humanos
401-1 Contratagao de novos Colaboradores e rotatividade dos Colaboradores
Entradas Saidas
[19:25] | 126357 | 36:451 | 146:551 | 156; 651 | 126:357 | 136:457 | 146:551 | 156: 651 | 166 T
Homens 5 17 | 20 4 0 3 9 2 5 13
Mulheres 2 6 4 3 | I I 2 I 4
Subtotal 73247 1|40 4]6]|17 .
Total por Homens 46 32
género Mulheres 15 9
Total 6l 41
Racio 0,04 0,027
e}
8 401-1 Contratagdo de novos Colaboradores e rotatividade dos Colaboradores
o
9 EPAL
5
£ Sao disponibilizados, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios:
L
= * Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas (cobertura/valor):
o
; - Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12 500,00€
©)

Parto, Cesariana, Interrupgao Involuntdria de Gravidez | 500,00€

- Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério | 000,00€

Estomatologia 500,00€ RS EPAL/AAVT
2022:
Medicamentos 275,00€ Pdg. 91-94

Préteses e Ortéteses | 000,00€

Os trabalhadores e as trabalhadoras associadas a Gestdo Delegada da AdVT sao abrangidos/as pelo
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) dos/as Trabalhadores/as do grupo AdP. Os da EPAL possuem
um Acordo Coletivo de Trabalho, préprio, denominado Acordo de Empresa (AE). existem, por isso,
alguns beneficios diferentes, de que sao exemplo:

- Distribuicdo de lucros: por imposicdo legal decorrente do Orgamento do Estado ndo houve lugar a
distribuicdo de lucros em 2022
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- 23 dias de férias por ano (mais um dia de férias do que o estipulado por lei);
- 5 Refeitdrios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais, Sede, Vale da Pedra e
Vila Franca de Xira
- Complemento de subsidio de doenga, calculado da seguinte forma: Saldrio Liquido - Subsidio
Seguranca Social = Complemento de subsidio de doenga RS EPAL/AAVT
- Fundo de Pensées/ Complemento de Reforma (para trabalhadores e para trabalhadoras admitidos/ 2022:
as até Margo de 2008) Pag. 91-94
- Programa de Ocupagdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades entre os
|8 e os 25 anos, com atividades preenchidas por A¢des de Formagao ministradas pela Academia
das Aguas Livres, em diversos polos da empresa, estando a frequéncia dos participantes limitada a
e} , o ‘ .
= uma semana e beneficiando de refeicdes e de uma bolsa no valor de |5€, por cada dia efetivo de
N participagdo no programa
o
90 401-3 Licenca parental
=
E— EPAL e AdVT:
L
50 Masculino | Feminino
o
~ N.° de trabalhadores que tiveram as condigdes para obter licenga parental 18 6
o
©) N.° de trabalhadores que usufruiram da licenga parental 18 6
N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenga parental ' 16 5 36
N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenga parental e que 6 5
continuaram na empresa pelo menos |2 meses depois '
Taxa de regresso (%) 100% 100%
Taxa de retengdo (%) 100% 100%
I) Neste campo s6 sdo contabilizados os trabalhadores que a data de 31.12.2022 tinham concluido a
licenga parental
Relagées Laborais
3-3 Gestdo dos tépicos materiais
Explicagdo do tépico material
~ - . , L o RS EPAL/AQVT
EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagao 2027:
regular dos indicadores associados a este tépico. Associado ao capitulo 3.1 Trabalhar com propdsito, Pdgs 40: 94
no subcapitulo3.1.5 Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz Y
A abordagem de gestdo e as suas componentes
N
S Politica(s):
2 * Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide publica e
= preservagao do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras assegurando a
% disponibilidade dos recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos
> adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
3 metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestao e para a
E sustentabilidade da empresa 3
|‘9 * Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
s relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
= interessadas, visando sempre a melhoria da relagio com as Partes interessadas relevantes, dos
) produtos e servigos prestados e das interfaces existentes
* Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagao de valor na e para a empresa
* Potenciar e promover as competéncias, a qualificacio profissional das pessoas e o conhecimento individual 3

e organizacional necessarios para a eficaz execucao das suas fungdes, responsabilidades e tarefas
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* Implementar praticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua saide, motivagao e
envolvimento com a empresa
* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade
* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencao, protecao e, tanto quanto possivel, para a eliminagao dos perigos
e redugdo dos riscos
» Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de salde
relacionadas com o trabalho.
~ * Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da
S sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
N responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.
(%)
£ * Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
9 do pafs e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
f fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
8 * Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e FEtica, no Plano
E de Gestdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
ig nos Principios do Pacto Global das Nagées Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
.. aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
o ~ .
= confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.
O * Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
abranja a tomada de decisao, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.
Responsabilidades
Direcao de Recursos Humanos (DRH)
Projetos:
Ver Pags. 40; 94
Avaliagio da abordagem de gestio RS EPAL/AAVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este 2022: 3
tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pios 40.' 94
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. g
401-3 Licenga parental
» =
8 &
€ o A organizagao deve comunicar a transferéncia ao trabalhador, por escrito, com oito ou 30 dias de
= . : ot g .
OSO S antecedéncia, consoante esta seja tempordria ou definitiva, conforme dispde o art.® 196° n.° | do
2 E Cédigo do Trabalho, devendo esta comunicagdo ser fundamentada. 3
g o Ndo existem procedimentos internos que estabelecam outro prazo para comunicagao de mudangas
< € .
— o de subsistema aos operadores.
@ T
O3
(%]
Seguranga e Satde no Trabalho
v — 3-3 Gestdo dos topicos materiais
N
Yo
o
|‘9 v Explicagdo do tépico material RS EFz)g"i/ZAdVT
m .
152) 'OC) Associado ao tépico material «Satde, Seguranca e Bem-Estar no Trabalho» no Capitulo 3.1 Pégs. 46-47; 49-50; I, 6
o & Trabalhar com propdsito ’ 88—96 '
O =
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A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Garantiraqualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide publica e preservagao
do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficicia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa

Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagao contnua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e criacdo de valor na e para a empresa

Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas

Implementar prdticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua funcdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua sadde, motivagao e
envolvimento com a empresa

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

|dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranga e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevengdo, protecio e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugdo dos riscos

Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doencas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de salide
relacionadas com o trabalho.

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e do ambiente.

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pals e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e FEtica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagées Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que

abranja a tomada de decis3o, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,

contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.

Responsabilidades

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Projetos:

Ver Pégs. 49-50; 88-89

Avaliagio da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliacgdo regular dos indicadores associados a este RS EPAL/AAVT

tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, 2022: [, 6

andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. Pdg. 90
Ver indicador 403-9 - Acidentes de trabalho, na presente tabela
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403-1 Sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho
EPAL e AdVT: Ambas as empresas tém o seu sistema de gestao de seguranca e salde do trabalho.
403-2 Identificagdo de perigos, avaliagio de riscos e investigagdo de incidentes

EPAL e AdVT: Atribuimos elevada importancia a salide e a segurancga, com foco no controlo dos
riscos de salde no local de trabalho, assegurando a capacidade de realizar tarefas com seguranca e
promovendo a salde e o bem-estar de nossos trabalhadores/as e subcontratados/as.

403-3 Servigos de satde no trabalho

EPAL e AdVT: As empresas possuem um servico de medicina no trabalho, com o objetivo de
promover o acesso a servicos de salde essenciais, a medicamentos e vacinas de forma segura, eficaz,
de qualidade e a precos acessiveis.

403-4 Envolvimento do colaborador na participagio, consulta e comunicagdo sobre satide e seguranga no trabalho

EPAL e AdVT: Existe uma Comissdo de Seguranca e Salde no Trabalho em funcdes, eleita a 23
de setembro de 202|. Apresenta composicao paritdria, integrando os representantes eleitos dos
trabalhadores (6 efetivos e 4 suplentes) e os representantes nomeados pelo CA (6 efetivos e 6 suplentes).

Durante 2022 esta Comissao reuniu 9 vezes (2 reunides online e 7 presenciais).

403-5 Formagio dos colaboradores em satde e seguranga no trabalho

3.1 Trabalhar com propdsito
Formagdo em Seguranga no Trabalho: 3293,5 h
Formandos: 177

403-6 Promocdo de salide do trabalhador e da trabalhadora

Em 2022 foram realizadas as seguintes comunicagdes/campanhas provenientes da EPAL/AdVT ou do
grupo AdP:

- Linha de apoio Psicoldgico

- Videos de gindstica laboral

- “Stay Home Stay Fit”

- Hora do Sol saudavel

Foi, ainda, levada a cabo a jd habitual campanha de vacinagio contra a gripe.

403-7 Prevencdo e mitigagdo de impactos na saude e seguranga no trabalho atribuiveis a relagdes comerciais

GRI 403: Seguranga e Saude no Trabalho 2016

EPAL e AdVT: As empresas procuram alinhar os seus valores e prdticas com a sua cadeia de
fornecedores, incentivando-os a ado¢do de compromissos e de préticas de salde e seguranca
idénticos aos, por si, preconizados e praticados.

A EPAL tem ainda disponivel, no seu sftio da internet, um Guia para Fornecedores e o Cédigo de
Boas Préticas de Higiene em Sistemas de Abastecimento da EPAL.

403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestido de satde e seguranga ocupacional

EPAL e AdVT: A totalidade dos trabalhadores e das trabalhadoras encontra-se abrangido pelo
sistema de gestdo de seguranca e saide do trabalho das empresas.

403-9 Acidentes de trabalho

EPAL e AdVT: Os dados apresentados sdo aplicaveis as duas empresas uma vez que os trabalhadores
e as trabalhadoras sdo comuns.
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GRI 403: Seguranca e Satde no Trabalho 2016

208 |

Tipo de Lesées (Ver nota |)

2020 2021 2022
Homens 9 5 Il
Feridas e lesdes superficiais
Mulheres 0 2 |
Homens | 0 |
Fraturas
Mulheres 0 0 0
Homens |17 18 Il
Deslocagdes, entorses e distensGes
Mulheres 3 | |
Homens 0 0 0
Amputagio
Mulheres 0 0 0
Homens 3 6 12
Concussdes e lesdes internas
Mulheres | 3 2
Homens 3 0 3
Queimaduras, escaldaduras, congelagio
Mulheres 0 0 0
Homens | 0 0
Envenenamentos (Intoxicagbes)
Mulheres 0 0 0
Homens 0 0 0
Afogamento e Asfixia
Mulheres 0 0 0
Homens 0 0 0
Efeitos do Ruido, vibragées e pressdo
Mulheres 0 0 0
Efeitos de temperaturas extremas e Homens 0 0 0
radiagdes Mulheres 0 0 0
Homens 0 0 0
Choques
Mulheres 0 0 0
Homens | 0 2
LesSes multiplas
Mulheres | 0 0
Homens 3 |
Outras lesdes
Mulheres 0 0
Total 40 38 45
Tipo de Lesées (Ver nota |)
2020 2021 2022
Homens 35 32 41
Numero de Lesées
Mulheres 5 6 4
Homens 53 48 6,7
Taxa de Lesoes
Mulheres 2,2 2,5 1,8
Homens | 328 143 | 1337018 | | 228 385
Horas de Trabalho Prestado (Ver nota 3)
Mulheres 458 501 470 848 433 116

Taxa de LesGes (TL) = N° de lesdes x 200.000 / N° de horas trabalhadas
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Taxa de Dias Perdidos
2020 2021 2022
Homens 851 840 [ 333
Dias Perdidos
Mulheres 212 |7 152
Homens 123 119 206
Taxa de Dias Perdidos
Mulheres 86 7 67
Homens | 387677 | 1410585 | 1293515
Horas possiveis de trabalho (Ver nota 3)
Mulheres 492 024 497 004 455 603
Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais
e}
= Taxa de Absentismo
S 2020 2021 2022
£ﬂ, Homens 7839 9123 8618
o Dias de absentismo
|‘_f Mulheres 4537 2978 3111
o Homens 4 5 5
c Taxa de Absentismo
) Mulheres 7 4 5
o
2 Homens 187 497 190 236 188311
w Dias possiveis de trabalho (Ver nota 3)
o Mulheres 67728 68 226 68 698
=
@  Taxade Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias de trabalho possiveis
80
Q
m z
oA Obitos
S 2020 2021 2022
6 . Homens 0 0 0
Numero de Obitos
Mulheres 0 0 0
Homens 851 6 840 | 333
Numero de Dias Perdidos (ver nota 2)
Mulheres 212 17 152
Nota |: Inclui In Itinere
Nota 2: AT s + In Itinere (Ano + Anos anteriores)
Nota 3: Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado (em AdVT: 8
horas)
403-10 Doengas Ocupacionais
EPAL e AdVT: 2 casos de doenga ocupacional em 2022 (Homens), ainda por confirmar.
Nao se registaram quaisquer obitos relacionados com doengas ocupacionais.
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Formagio e Educagdo
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do topico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «Gestdo de Talento e Desenvolvimento de capital Humano», associado 2022: 6
ao capftulo 3.1 Trabalhar com propésito, subcapitulo 3.1.2 Investir no Desenvolvimento Profissional e Pdgs. 46-47; 50-52;
Pessoal dos/as trabalhadores/as 81-86
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Auscultar e promover o reforgo da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos prestados
e das interfaces existentes
* Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagao de valor na e para a empresa
* Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento
individual e organizacional necessdrios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades
e tarefas
* Implementar préticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagao dos/as trabalhadores/as ao contexto
da sua funcdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua satide, motivagdo e envolvimento com
aempresa
* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevengao, protecdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugdo dos riscos
6

Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e de afe¢ces de salde
relacionadas com o trabalho.

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da n3o-discriminagao e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Ftica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das NagSes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a conscencializacdo dos principios da economia circular, identificar e implementar
nos processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
sustentabilidade.

Responsabilidades
Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
Projetos:

Ver Péags. 81-85

Avaliagdo da abordagem de gestio RS EPAL/AAVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagio regular dos indicadores associados a este 2022:
topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pag.86

andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.
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404-1 Média anual de horas de formagdo anual por colaborador
EPAL e AdVT
Numero de horas de formagio por categoria e por sexo
2020 2021 2022
Homens 13 72 3
Administragio
Mulheres 78 0 3
Trabalhadores e Homens 8961 6 627 6 856
e Trabalhadoras | Mulheres 5 605 5243 4 154
IS 6
lg Numero de horas de formagio por fungdo
Un
©
g 2020 2021 2022
& | Chefias 611 | 038 531
o | chefias intermédias 4323 3869 3871
©
lg Técnicos superiores ou equiparados 6419 5049 4507
E Técnicos operacionais 2576 | 683 | 526
O
o Técnicos de apoio administrativo 637 233 574
S
¥ 4042 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira
o4
O EPAL e AdVT: Foi desenvolvido um Plano de Formagdo para todos os trabalhadores e para todas
as trabalhadoras em fungdo das suas necessidades que resultou do processo de avaliagao de RS EPAL/AAVT
desempenho, por forma a melhorar as suas competéncias face as necessidades das empresas. 2022
Nao existe formalmente um plano para os/as trabalhadores/as que estdo a aproximar-se da idade de Pag. 81-85
reforma.
404-3 Percentagem de trabalhadores/as que recebem regularmente analises de desempenho e desenvolvimento de carreira
RS EPAL/AQVT
EPAL e AdVT: Em 2022 foi realizada da totalidade dos trabalhadores e das trabalhadoras 2022: 6
Pag. 85
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
3-3 Gestdo dos tépicos materiais
Explicagdo do topico material
EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagao 55 E;’g\li/;\dw
regular dos indicadores assoc?ados a esté topico. | | PAgs 46—47;I52—55; [, 6
Existe resposta para este tépico no capitulo 3.1 Trabalhar com Propdsito, subcapftulo 3.1.2 Garantir 87-88
I~ a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusao
o
2 A abordagem de gestdo e as suas componentes
.S
o Politica(s):
®
> * Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
2 dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
.9 sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos prestados
i§' e das interfaces existentes
o * Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual [, 6
=z e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas
@)

* Implementar préticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua funcdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua sadde, motivagao e
envolvimento com a empresa

* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranga e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencio, protegdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos e
redugdo dos riscos
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* Assegurar a existéncia de condigBes de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de satide
relacionadas com o trabalho.

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilbrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade

é * Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
~ de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
£ nos Principios do Pacto Global das NagSes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
'5 aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a l6
= confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Zm » Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, €tica, anticorrupgdo e de compliance, que
S abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negécio,
o contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.

~O

= Responsabilidades

; Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

O  Projetos:

Ver Pé4gs. 87-88

Avaliagio da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliacdo regular dos indicadores associados a este

tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, [, 6

andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

Ver indicador GRI 405-| da presente tabela.

405-1 Diversidade nos 6rgios de governagio e colaboradores

2020 2021 2022
Homens 78% 69% 71%
Chefias
Mulheres 22% 31% 29%
o Homens 61% 59% 61%
o Chefias intermédias
~ Mulheres 39% 41% 39%
(%]
2 Técnicos superiores ou | Homens 46% 46% 42%
S equiparados Mulheres 54% 54% 58%
c
3 . o Homens 97% 96% 94%
€ Técnicos operacionais
8_ Mulheres 3% 4% 6%
O | Técnicos de apoio Homens 35% 40% 76%
- p
T | administrativo Mulheres 65% 60% 24%
[}
o
<
2 2020 2021 2022 6
S
oo S o
o 8 8 ;g g 3 T g 8 g S
o S 9,8 Ele @ =2 [9 @ =8
o 5] S|l8 = 5| = ] 6 T < ] oS
(o] s <l T T8 ]| L = g 9 v = g Q
o) 0w 9| 8FTE|l0o o9 s £ o o 9 s £
> oo 0|Z cxX|a ol zZx a oD Zz
.g Administradores Executivos 0 0 0 0 0 0
@)
o Chefias 2 0 2 0 2 0
S Chefias Intermédias I I 0 | 0 |
6 Técnicos Superiores ou Equiparados 6 0 Il 0 10 0
Técnicos Operacionais I5 5 10 4 7 0
Técnicos de Apoio Administra. 3 0 5 0 12 4
Total 27 6 28 5 31 5
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GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

405-2 Racio do salario e remuneragdo entre homens e mulheres

Retribuicdo base mensal média entre trabalhadores e trabalhadoras, por categoria:

Técnicos de
Apoio Admi-
nistrativo

Técnicos
Superiores
Equiparados

0,83 [,19 1,04

Chefias
Intermédias

Técnicos
Operacionais

Administrado-

. Chefias
res Executivos

2020 0,98 0,80 0,81

2021 1,01 1,04 1,21 [,15 0,86 0,92

2022 1,06 0,99 1,07 [, 0.83 1,02

Nao-Descriminagio

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

3-3 Gestdo dos tépicos materiais

Explicagdo do topico material

EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagao
regular dos indicadores associados a este tépico.

Existe resposta para este tépico no capitulo 3.1 Trabalhar com Propdsito, subcapitulo 3.1.2 Garantir
a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusao

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servigos prestados
e das interfaces existentes

Proporcionar a formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar
a criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, na
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e criagdo na e para a empresa

Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas

Assegurar a comunicagdo, a consulta e a participagdo dos/as trabalhadores/as e dos seus representantes,
em temdticas relacionadas com o sistema de gestdo e na identificagdo de solugdes para melhorar o
respetivo desempenho, desigadamente na vertente de seguranga e salde

Implementar prdticas e medidas de conciliagao, visando a adaptagdao dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua funcdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua salide, motivacdo e
envolvimento com a empresa

Identificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e sadde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevengao, protecdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugao dos riscos

Assegurar a existéncia de condigdes de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de satide
relacionadas com o trabalho.

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagao e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
responsavel, ao nivel da sociedade, da governagdo e do ambiente

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e
dos pafs e para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas
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* Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nages Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

* Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de 6
negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgdo e para a boa governagao.

Responsabilidades
Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
Projetos:

Ver Pdgs. 87-88

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Avaliagio da abordagem de gestdo
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este = EZ@E/ZAdVT 6
topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, . '
aF . . : _ Pdg. 52-55
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

406-1 Incidentes de discriminagio e medidas corretivas tomadas

02016

iscriminagao

EPAL e AdVT: N3o foram identificados casos de descriminagao. |,6

GRI 406: Nao-

D

Trabalho Infantil

EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao
regular dos indicadores associados a este tdpico.

GRI 3: Tépicos
Materiais 2022

408-1 Operagées e fornecedores com risco relevante de trabalho infantil

O risco em causa ndo foi identificado em qualquer operagao ou fornecedor. 5

GRI 408: Trabalho
Infantil 2016

Trabalho Forgado ou Escravo

EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo 5
regular dos indicadores associados a este tépico.

GRI 3: Topicos
Materiais 2022

409-1 Operagées e fornecedores com risco relevante de trabalho for¢ado ou escravo

o
g

S

)

o X

o &

= o

[ - - a0 . =

Re! § O risco em causa ndo foi identificado em qualquer operagao ou fornecedor. 4
=

N >

o

=3G)

o

©)
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Avaliagio dos Direitos Humanos
UV —
S8
[alygl| . . . . . = oo
0 @ EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao | 9
& 5 regular dos indicadores associados a este topico. '
X =
0=
412-1 Operagbes sujeitas a analise ou avaliagdo de impactes sobre os direitos humanos
2

As empresas ndo fizeram nenhuma avaliagdo destes impactes nas suas operagdes

412-2 Formagio dos Colaboradores em politicas ou procedimentos sobre direitos humanos

O Plano de Formacgo das empresas, em 2022, ndo contemplou a¢des de formagao em polfticas ou
procedimentos de direitos humanos

jeitos a analise de direitos humanos

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestacao de servigos celebrados em 2022,
contemplaram disposicSes de salvaguarda e/ou garantia de cumprimento da legislacdo laboral, de
seguranga e salde dos trabalhadores e das trabalhadoras e dos direitos humanos. No inicio dos
trabalhos, por regra, € distribuido a todos os contratados o “Manual de Acolhimento de Entidades
Externas”, que também estd disponivel no site da empresa e onde constam os direitos e deveres das
partes interessadas que trabalham com a EPAL e com a AdVT.

GRI 412: Avaliagdo dos Direitos
Humanos 2016

Comunidades Locais

3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do topico material
Associado ao tépico material «Sensibilizagdo e educagdo ambiental para mudanga de
comportamentosy, associado ao capitulo 3.7. Educar para a Sustentabilidade

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Garantiraqualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide publica e preservagao
do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficicia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa

* Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

* Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade,
através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente responsdvel, ao
nivel da sociedade, da governacao e do ambiente

* Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regifes onde se insere e
dos pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas

GRI 3: Tépicos Materiais 2022GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecio do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdgo de passivos ambientais,
compensagdo da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.
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* Incentivar a Investigagdo e o desenvolvimento de solugdes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagdo transversal a empresa, focado no negdcio, na
relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejdvelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade, parcerias externas nos projetos

* Potenciar a capacidade de organizagao, prevengao e recuperagao perante fatores ou condigdes
adversas por forma a garantir a continuidade do negécio, o cumprimento da missao, a preservagao
da vida humana e a confianca da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Responsabilidades

Direcao de Comunicacdo e Educagao Ambiental (CEA)

Projetos:
Ver Pags. 50-52; 64-67; |57-176

Avaliagio da abordagem de gestio
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliacgdo regular dos indicadores associados a este = Ezlgli/;\d\ﬁ
tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, . '

aF . . . L Pdgs.168-169
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

413-1 Operagées com envolvimento da comunidade local, avaliagées de impacte e programas de desenvolvimento

RS EPAL/AAVT

3.7 Educar para a Sustentabilidade 2022;
Pdgs.158-176

413-2 Operagbes com impactes negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais

GRI 413: Comuni-
dades Locais 2016

Nao foram identificados impactes negativos significativos nas comunidades locais.

Seguranga e Satde do Cliente
3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT 2022:

Associado ao tépico material «Garantia da Qualidade do Produto, abordado no subcapftulo 3.4.6 Pdgs. 46-47; 49-50; 7
Agua como fator essencial da protecio crescente da satide publica. 135-136

* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satide publica e
preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessérios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a
sustentabilidade da empresa

* Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

* Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e dos pais e
para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os fornecedores, os
clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas

* Potenciar a capacidade de organizacio, prevencado e recuperacao perante fatores ou condi¢des
adversas por forma a garantir a continuidade do negécio, o cumprimento da missao, a preservacao
da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2016

* Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suportam as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.
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* Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade,
através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente responsavel, ao
nivel da sociedade, da governagao e do ambiente

* Potenciar a capacidade de organizagao, prevencao e recuperacdo perante fatores ou condi¢des
adversas por forma a agarantir a continuidade do negécio, o cumprimento da miss3o, a preservagao
da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Responsabilidades

Direcdo de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA), Direcio de Operacdes de Saneamento
(DOS), Diregio de Laboratdrios e Controlo da Qualidade da Agua (LAB) e Direcio de Gestao de
Ativos (DGA)

Projetos:

Ver Pdgs. 49-50; 135

GRI 103: Abordagem de Gestao 2016

Avaliagdo da abordagem de gestdo
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagio regular dos indicadores associados a este RS E;gé/zAdVT
tépico. Para avaliar a eficacia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pg, | 3 6

andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

416-1 Avaliagdo dos impactes na satde e seguranga das principais categorias de produtos e servigos

EPAL e AdVT (Agua para consumo humano) O Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, com

as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, que entrou em vigor

no dia 01/01/2018 é o diploma legal que regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano,

definindo a frequéncia de amostragem e de andlise a cumprir nos vérios pontos de entrega e 7
estabelece ainda as normas de qualidade para cada parametro cujo controlo € obrigatdrio.

AdVT (Descarga de dguas residuais): A empresa esta abrangida pelos valores limite estipulados pelas

Licencas de descarga dos efluentes tratados e descarregados no meio hidrico.

416-2 Incidentes de nido-conformidade relacionados com impactes na satde e seguranga causados pelos produtos e servigos

Qualquer incumprimento de valor paramétrico detetado é alvo de uma investigagao desenvolvida
para pesquisa e identificacdo de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questao,
bem como para definicdo de eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para a
resolugdo do problema detetado.

EPAL: Incumprimentos de valores paramétricos em 2022 (Controlo Legal e Operacional do Sistema

o de Abastecimento).
o
(gl
) 2020 2021 2022
b=
L 8 8 8
(@) = = = <
<« g <3S g <© g (2

S |5 | | BEE |5 | o 5ER|5 | ¢
0 T2s | £ L z2s |2 L z2s |2 &
5 553 (88| | 588 |88 <] 283 |88| &
3 S92 |08 3| 092 (o8| 28| 295 |25 3
) ze2|(Ze|l<g|Zzg2 |Ze|<g|Zz82((Ze| &
(o)
§ Adugio* 20079 | 49 19969 | 20975 | 42 9975 19830 | 44 [9972
o
go Distribuicao®™ | 12704 | 44 | 9956 | 12728 | 91 [9909| 12000 | 60 |9929
w
~ "Controlo
T X
— Ot e 73529 | - - | 83116 | - - | 95745 | - :
6 (Adugio +

distribuicio)"

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Pontos de Entregas aos varios clientes, em ALTA;
** |nclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor, Clientes diretos da

adugao.
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AdVT: Incumprimentos de valores paramétricos em 2022 (Controlo Legal e Operacional do Sistema
de Abastecimento).

2020 2021 2022
3 8 8
27| @ | 27| < | 27| <
ESg | & = ESg | & = ESg | & =
LB IS & © C L = © C 2 c e <
o9 N 5 j 09N 5 < 09N S <
a8 |2 & | 8as |2 & | 8as | 2 &0
—O\—/j < @ Q —U\—/S < @ () 'va < @ (D)
083 |owgl © 083 |og| © 083 |og| ©
'018_2 ;D% g '018_2 ;U% g '018_2 ;Ug g
o o - o O - (] O -
zE2|Ze|l L | z82 |Ze| @ | z82 |Ze| &
Adugao* |9 870 44 199,78 | 19 191 58 | 99,6l |7 580 55 | 99,63
Control
Ontro’o 45889 | - - | 47981 | - - | 13676 | - -
Operacional

Todas as ocorréncias de incumprimento de valores paramétricos registadas, em 2022, nas torneiras
dos consumidores foram comunicadas de imediato a Administracdo Regional de Saldde da Lisboa e

o)
é Vale do Tejo e a ERSAR e os valores nao conformes detetados nos pontos de entrega a Entidades
o  Gestoras foram comunicados a Direcdo Geral de Satde, a ERSAR e a respetiva Entidade Gestora
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— | Legal 207
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Iod
G |Comrole Jogses| - | 28998 | - - lasse2 | - | -
Operacional

Nesta tabela sdo apresentados os valores reportados no ambito dos indicadores ERSAR.
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