Critérios de avaliacao de desempenho dos Fornecedores

Fornecimento de bens e de servicos Execucdo de Empreitadas
*  NP°de reclamagoes ou nao conformidades graves identificadas e o ¢  Adequabilidade da proposta adjudicada
respetivo estado de resolugao e Relativo a execucio da Obra:
e Cumprimento dos prazos contratualizados v" Cumprimentos dos requisitos associados aos meios
e Cumprimento dos requisitos contratualizados humanos
¢ Qualificagdo dos Trabalhadores e das Trabalhadoras v Cumprimentos dos requisitos associados aos recursos materiais/
¢ Qualidade dos bens fornecidos equipamentos
*  Qualidade dos servicos prestados v Cumprimentos dos requisitos associados a capacidade técnica, desempenho e
e Assisténcia apés venda qualidade do

e Cumprimento dos requisitos do SRE (presentes no Guia para trabalho

Fornecedores, na Politica de Gestdo, no Cdodigo de Boas Priticas de

- - - . v" Cumprimentos dos requisitos associados as matérias de ambiente, seguranca
Higiene e na Politica de Prevengdo de Acidentes Graves, de acordo com a P q » S€8 ¢

o 5 = . e higiene do trabalho, e organizagao
aplicabilidade dos mesmos a execugio dos contratos em avaliagio) 8 ’ 8 §

N . ~ L - v" Cumprimentos dos requisitos associados a documentagio
e  Existéncia de situagSes excecionais, de mérito

Em fungao da pontuagao obtida, é atribuida uma classificagao a cada um dos fornecedores. Poderiao ser contactados, sempre que as circunstancias o exijam.

Classificacdao do Pontuacio obtida Acodes a realizar
Fornecedor
A - Muito Bom NAD 2 95% O Fornecedor pode ser notificado pela sua exceléncia e nao lhe é exigido qualquer plano de agao.
B - Bom 60% = NAD < 95% O Fornecedor pode ser notificado pelo seu bom desempenho e nao lhe é exigido qualquer plano de agao.
C - Sob observacdo 50% 2 NAD < 60% O Fornecedor sera informado da nota obtida e sera solicitado um plano de agSes de melhoria para

tratamento das falhas identificadas. Sera efetuado o acompanhamento da concretizagdo desse plano.

D - Nao Apto NAD < 50% O Fornecedor sera informado da nota obtida e sera solicitado um plano de ages corretivas para
tratamento das falhas identificadas.
Sera efetuado o acompanhamento periddico da concretizagio desse plano.




