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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A pandemia da Covid-19 marcou o ano de 2020, com consequéncias ao nivel da satde publica, e
gerando também um forte impacte na atividade socioeconémica do pais, cujos efeitos futuros ser3o
sentidos certamente por mais algum tempo, até que seja possivel retomar a trajetéria crescente que
o Pais vinha a sentir nos Ultimos anos.

A opgdo pelo modelo preconizado pelo Estado Portugués, combinando solidariedade e coes3o
nacionais, através de incentivos a eficiéncia, tendo permitido assegurar a sustentabilidade
empresarial da Aguas do Vale do Tejo, no intuito Gltimo da melhoria da qualidade dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de saneamento, permitiu @ Empresa ultrapassar com maior

facilidade as dificuldades mais sentidas neste ano.

Claro esta que a atividade da AdVT ndo deixou de ser afetada pelos constrangimentos decorrentes
da pandemia, tendo contudo, sob a esfera da gestdo delegada da EPAL, e desde o primeiro
momento, atuado em todas as suas areas de intervengao, de modo a poder implementar todas as
medidas que permitissem garantir a eficaz gestdo da situagdo pandémica, destacando-se o imediato
acionamento do Gabinete de Gestdo da Crise, estrutura organizativa ativada para a gestdo da
pandemia e operacionalizagdo das medidas definidas. Ao longo deste relatério todas as atividades
efetuadas encontram-se detalhadamente descritas, ressalvando que o foco da empresa assentou
sobretudo na gestdo e mitigacdo do risco, promovendo a imediata e plena adaptacdo as
contingéncias que ao longo do ano eram colocadas, assegurando desta forma a continuidade plena
da atividade e, consequentemente, do negdcio.

Ha ainda que salientar as medidas atempadamente tomadas e que se destinaram a manter os
servicos de interesse econémico geral em funcionamento, onde se inserem as atividades da Aguas
do Vale do Tejo. Logo em margo de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acdo Climética
determinou a forma como os servicos essenciais deviam ser assegurados neste periodo, de modo a
assegurar a continuidade plena e constante da prestacdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua para consumo humano, o que chegados a esta altura, poderemos regozijar-nos que foram

cumpridas na plenitude e com inteiro sucesso.

Ressalva-se ainda que o Conselho de Administracdo atuou durante o ano em conformidade com as

determinagdes legais vigentes e com as orientacdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo

titular da fungdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira, designadamente e com especial
enfoque na inovacdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbénica, na economia circular e

solidariedade com os parceiros acionistas. T—O
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No aspeto econdmico, apraz-nos registar que no ano de 2020 a AdVT alcangou a melhor
performance econdmica e financeira desde que foi constituida em 2015, apresentando um superavit
de 8,0 milhdes de euros, e ressalvar que o resultado gerado pelas operagdes (antes do efeito do
desvio de recuperacdo de gastos) apresentou um valor positivo de 9,2 milhGes de euros. Estes
ndmeros tornam-se ainda mais expressivos quando se constata que o EBITDA evoluiu para 46,0
milhdes de euros (aumento de 8% face a 2019), e que o endividamento global da empresa diminuiu
em cerca de 9,6 milhGes de euros. Sdo resultados verdadeiramente impressionantes e ilustrativos da
atividade da empresa e do empenho de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem como dos
6rgaos sociais, dos municipios utilizadores e demais stakeholders

N&o deixa de ser tdo ou mais relevante de assinalar que, apesar do foco da empresa ter estado
essencialmente centrado na gestdo dos efeitos da pandemia, sobretudo na mitigacdo dos seus
efeitos na operacdo e manutencéo das suas infraestruturas, os indicadores anuais de qualidade de
abastecimento e de saneamento evoluiram positivamente face ao ano anterior, reforcando os niveis
de exceléncia que ja tinham sido alcangados anteriormente o que foi conseguido através de uma
articulagdo muito préxima com a Tutela, com a Entidade Reguladora, com o Acionista e, também,
com os érgdos representativos dos trabalhadores que foram verdadeiramente inexcediveis na
disponibilidade e sugestdes construtivas que sempre deram em defesa dos trabalhadores, da
empresa e do servico publico prestado a populagéo.

Houve ainda oportunidade, apesar de em moldes completamente diferentes fruto da atual situacdo
que o Pais atravessa, de se continuarem a desenvolver diversas a¢des junto dos seus principais
stakeholders, destacando-se sobretudo as iniciativas multimédia junto da populagio escolar, tdo
severamente afetada pelos efeitos do distanciamento social, nomeadamente nos periodos de
confinamento. Ha ainda a destacar, no ambito da responsabilidade social, o apoio que foi prestado
a instituicbes de solidariedade, nomeadamente com a atribuicdo de bolsas sociais e equipamentos
informaticos, para disponibilizacdo a jovens carenciados.

Enquanto Presidente da Aguas do Vale do Tejo, e apesar de todas as adversidades que este ano
trouxe, é de ressalvar o papel que os trabalhadores e trabalhadoras da empresa tiveram no
desempenho que permitiu alcangar os resultados verificados, pois apesar da profunda e stbita
alteragdo do modo de funcionamento da empresa, para responder a atual realidade, com a
permanente cooperagdo dos municipios envolvidos, e com a preciosa ajuda da Entidade Reguladora
e da Tutela e o precioso contributo dos érgédos representativos dos trabalhadores, permitiu alcancar
excelentes resultados e uma melhoria da sustentabilidade e dos indicadores de qualidade de servico
da empresa, podendo, assim, olhar o futuro com tranquilidade, certos de que a Missdo da Empresa

continuara a ser prosseguida com a exceléncia do servico publico que as populacdes merecem.
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A - RELATORIO DE GESTAO (A Empresa)
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Missao, objetivos e politicas

A Aguas do Vale do Tejo tem por missdo a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de
agua e de saneamento do Vale do Tejo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econodmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os e para

o desenvolvimento socioeconémico das regides servidas pelo sistema.

A gestdo do sistema foi delegada na EPAL nos termos previstos no Decreto-Lei de constituicdo da
sociedade. No ambito da gestdo delegada do sistema, a EPAL assume, também, a obrigacdo de
gestdo das infraestruturas a ele afetas, de modo a viabilizar a respetiva exploracdo nos termos da

legislagdo aplicavel e do contrato de concessao.

A empresa pretende continuar a ser referéncia no setor da Agua, orientando-se pelas melhores
praticas, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso natural de que

depende e o ambiente.

A gestdo da empresa decorre num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade
econdmica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e
ambiental. A preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida, o equilibrio e
melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso aos servicos basicos e a promog¢éo do bem-
estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas s&o os valores fundamentais da Aguas

do Vale do Tejo.

A Empresa

O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, criou um novo sistema multimunicipal, por agregacéo de

sistemas multimunicipais j& existentes, e constituiu a respetiva entidade gestora, a Aguas de Lisboa

e Vale do Tejo, SA (AdLVT), atribuindo-lhe a exploracéo e a gestdo concessionada daqueles 5|stemas A T‘Q
]

_—

I/
\
i\
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O sistema em apreqo havia resultado da agregacdo de oito sistemas multimunicipais (cuja popula¢ao
residente abrangia cerca de 1,1 milhdes de habitantes na atividade de abastecimento de 4gua e 3,7
milhdes de habitantes na atividade de saneamento de &guas residuais), que se extinguiram no dia
da constituicdo do novo sistema, e eram geridos pelas antigas empresas Aguas do Zézere e Cda,
Aguas do Centro, Aguas do Norte Alentejano, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Oeste, Sanest,

Simtejo e Simarsul.

No ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de &4gua e saneamento de
aguas residuais e na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de marco, que
promoveu a cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa
e Vale do Tejo, foram criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de &guas residuais: o
sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setubal, e foi redenominada a
sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo para Aguas do Vale do Tejo, tendo sido substancialmente

alterado o seu dmbito territorial.

Dos anteriores oito sistemas agregados mantiveram-se na AdVT cinco, sendo que um deles apenas
na atividade de abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest,
Simtejo e Aguas do Oeste passaram, com a cisdo em apreco, a ser da responsabilidade da Agquas
do Tejo Atlantico, e o sistema de saneamento anteriormente gerido pela Simarsul passou a ser

gerido pela “nova” Simarsul.

O sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante
de cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale

do Tejo, abrange agora os seguintes municipios:

e No abastecimento de agua e saneamento de &guas residuais, os municipios de Aguiar da
Beira, Alandroal, Almeida, Alter do Chao, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba,
Campo Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira,
Crato, Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird
dos Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira, Funddo, Gavido, Gouveia, Guarda, ldanha-a-
Nova, Magao, Manteigas, Marvdo, Meda, Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do
Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor,
Portalegre, Portel, Proenca-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel,
Sertd, Tomar, Vila Nova da Barquinha e Vila Velha de R6dao;

e Apenas na componente de abastecimento de dgua, os municipios de Alcobaca, Alenquer,

Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Mafra,

Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agrago e Torres Vedras. Y/
AGuas Do VALE DO TEJO, SA PAGINA 7 i
s

o



Al Soo
RELATORIO E CONTAS 2020 @ VGAL\JLQDOTE JO

Grupo Aguas de Portugai

A EPAL manteve, em regime de exclusividade, a gestdo do sistema de abastecimento de agua da
regido Oeste iniciada em 2016. A operacdo, manutengao e exploragdo do sistema é assegurada pela

EPAL, que entrega a agua aos clientes da AdVT nos pontos de entrega desta aos municipios.

Legenda

| Municpios servidos peia AdVT . Abzecments de Agus

. Municipios sarvidos pela AdYT - Abamcmento de Apuz
2 Sanemrmento de Aguas Remids
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O Decreto-Lei n.° 94/2015 atribuiu a EPAL a gestdo delegada do sistema multimunicipal de
abastecimento de 4gua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, tendo o Decreto-Lei n.° 34/2017
mantido essa mesma atribui¢do. No ambito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL assumiu, ndo
s6 a gestdo das infraestruturas afetas ao sistema, bem como todas as demais obrigacdes inerentes
a sua gestdo, designadamente construgdo das infraestruturas, a aquisicdo, manutenc¢ao e renovacao
das instalagdes e equipamentos, o controlo dos parédmetros de qualidade da &gua para
abastecimento publico e dos parametros sanitarios das adguas residuais recolhidas, a faturagio dos
servicos de fornecimento e de recolha, a elaboracdo da contabilidade da sociedade e a gestdo de
recursos humanos, incluindo a contratagdo de pessoal, a gestéo financeira e controlo de gestdo, o
apoio juridico, a logistica, a comunicac&o, a gestdo de sistemas de informac&o e o suporte e apoio

a atividade.

A EPAL assumiu, ainda, a posicdo contratual da sociedade nos contratos de trabalho e acordos de
cedéncia de pessoal, ou seja, os trabalhadores das empresas agregadas em 2015 foram integrados
na estrutura organica da EPAL, enquanto durasse a gestdo delegada. Com a cisdo ocorrida em 2017,
e conforme preconizado no Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, verificou-se a saida de
trabalhadores para as novas entidades gestoras — Aguas do Tejo Atlantico e Simarsul, tendo os
restantes mantido a integragdo na estrutura organica da EPAL. Assim, a 31 de dezembro de 2019 a

Aguas do Vale do Tejo continua a n3o ter qualquer colaborador nos seus quadros de pessoal.

Atendendo as atribui¢des de gestdo delegadas na EPAL e a transferéncia dos trabalhadores das
empresas agregadas para a EPAL, foi mantida uma estrutura organizacional na EPAL que reflete a

gestao conjunta dos Sistemas da EPAL e da AdVT.

Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais

ESTRUTURA ACIONISTA

A Aguas do Vale do Tejo é uma sociedade anénima de capitais publicos, com um capital social de
83.759.578 euros, que se encontra integralmente realizado. Este capital social corresponde ja ao

capital pds cisdo, conforme consta do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco.

No final do exercicio de 2020 o Capital da sociedade n&do sofreu qualquer alteragio face ao ano

anterior, encontra-se repartido da seguinte forma: A
L gl

| (
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Total de % Total do
Categoria A Categoria Acgoes Capical S?Cial Capital Social Ca?ital
& Subscritas Sl Subscrito Romlirmte
Aguas de Portugal, SGPS, SA 54.373.639  3.200.000 57.573.639 57.573.639 68,74% 57.573.639
Aguiar da Beira 108.235 0 108.235 108.235 0,13% 108.235
Alandroal 150.625 0 150.625 150.625 0,18% 150.625
Alcobaga 640.334 0 640.334 640.334 0,76% 640.334
Alenquer 1.318.667 0 1.318.667 1.318.667 1,57% 1.318.667
Almeida 124.835 0 124.835 124835 0,15% 124.835
Alter do Chio 118.300 0 118.300 118.300 0,14% 118.300
Alvaiazere 280.370 0 280.370 280.370 0,33% 280.370
Arronches 98.060 0 98.060 98.060 0,12% 98.060
Arruda dos Vinhos 384.123 0 384.123 384.123 0,46% 384.123
Ass. Municipios do Oeste 2.079 0 2.079 2.079 0,00% 2.079
Avis 155.355 0 155.355 155.355 0,19% 155.355
Azambuja 1.438.150 0 1.438.150 1.438.150 1,72% 1.438.150
Belmonte 68.790 0 68.790 68.790 0,08% 68.790
Bombarral 354.202 0 354.202 354.202 0,42% 354202
Cadaval 341.977 0 341.977 341.977 0,41% 341.977
Caldas da Rainha 437.096 0 437.096 437.096 0,52% 437.096
Campo Maior 248.000 0 248.000 248.000 0,30% 248.000
Castanheira de Péra 118.085 0 118.085 118.085 0,14% 118.085
Castelo Branco 3.294.000 0 3.294.000 3.294.000 3,93% 3.294.000
Castelo de Vide 115.735 0 115.735 115.735 0,14% 115.735
Crato 132.840 0 132.840 132.840 0,16% 132.840
EDIA 250.000 0 250.000 250.000 0,30% 250.000
Elvas 703.245 0 703.245 703.245 0,84% 703.245
Evora 1.342.215 0 1342215 1.342.215 1,60% 1.342.215
Ferreira do Zézere 312.035 0 312.035 312.035 0,37% 312.035
Figueira de Castelo Rodrigo 91.960 0 91.960 91.960 0,11% 91.960
Figueiré dos Vinhos 150.145 0 150.145 150.145 0,18% 150.145
Fornos de Algodres 116.550 0 116.550 116.550 0,14% 116.550
Fronteira 108.610 0 108.610 108.610 0,13% 108.610
Fundio 280.410 0 280410 280410 0,33% 280.410
Gaviao 150.795 0 150.795 150.795 0,18% 150.795
Gouveia 328.010 0 328010 328010 0,39% 328010
./"
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Total de % Total do

Categoria A SERE Acoes Capical S.ocial Capital Social Ca|"ital
B Sulscritis Subscrito Subscrito Realizado

Guarda 431.100 0 431.100 431.100 0,51% 431.100
Idanha -a -Nova 412915 0 412915 412915 0,49% 412915
Lourinha 904.750 0 904.750 904.750 1,08% 904.750
Manteigas 104.640 0 104.640 104.640 0,12% 104.640
Marvio 111.460 0 111.460 111.460 0,13% 111.460
Méda 86.220 0 86.220 86.220 0,10% 86.220
Monforte 97.775 0 97.775 97.775 0,12% 97.775
Mourio 59.765 0 59.765 59.765 0,07% 59.765
Nazaré 194.781 0 194.781 194.781 0,23% 194.781
Nisa 256.555 0 256.555 256.555 0,31% 256.555
Obidos 370.193 0 370.193 370.193 0,44% 370.193
Oleiros 115.610 0 115.610 115.610 0,14% 115.610
Oliveira do Hospital 459315 0 459315 459315 0,55% 459315
Pampilhosa da Serra 125.455 0 125.455 125.455 0,15% 125.455
Pedrogio Grande 240.185 0 240.185 240.185 0,29% 240.185
Penamacor 94.155 0 94.155 94.155 0,11% 94.155
Peniche 274.681 0 274.681 274.681 0,33% 274.681
Pinhel 164.505 0 164.505 164.505 0,20% 164.505
Ponte de Sor 494.010 0 494010 494010 0,59% 494.010
Portalegre 726.050 0 726.050 726.050 0,87% 726.050
Proenca -a -Nova 328.455 0 328.455 328455 0,39% 328455
Redondo 152.405 0 152.405 152.405 0,18% 152.405
Rio Major 606.052 0 606.052 606.052 0,72% 606.052
Sabugal 153.385 0 153.385 153.385 0,18% 153.385
Seia 624.330 0 624.330 624.330 0,75% 624.330
Sertd 304.175 0 304.175 304.175 0,36% 304.175
Sobral de Monte Agrago 267.472 0 267.472 267472 0,32% 267.472
Sousel 158.210 0 158.210 158.210 0,19% 158.210
Tomar 1.396.570 0 1.396.570 1.396.570 1,67% 1.396.570
Torres Vedras 2.584.932 0 2.584.932 2.584.932 3,09% 2.584.932
Vila Velha de Rédio 122.000 0 122.000 122.000 0,15% 122.000

80.559.578 3.200.000 83.759.578 83.759.578 100,00% 83.759.578

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme ja referido, o Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, que criou a sociedade Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo, S.A. atribuiu a EPAL a gestdo delegada do Sistema, tendo o Decreto-Lei n.°

34/2017, de 24 de marco, mantido essa atribuicdo. .

A estrutura organizativa da EPAL que assegura a gestdo delegada do Sistema Multimunicipal de

Abastecimento e de Saneamento do Vale do Tejo é a sequinte:

1
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Conselho
de Administragdo

Administrativa e
d TN 0 Recursos Humanos
Financeira

Concabilidade >mwnc§b ilidacle

Empresarial

Planeamento e Investigacio e

Controlo de Gestio Desenvolvimento

Comunicagio Sistaras de
e Educagio Amblental Infermagic
Compras e
Logitca Juridico-legal
eu da Agua

Museu da Agu

Cans e Laboratorios e Operagtes Operagdes
Ao Engenharia Controlo da de Abastecimento de Manutengio Comercial
Qualidade da Agua de Agua Saneamento
. Dire¢des com fungdes de suporte Dire¢des com fungdes técnicas & operaciona

ORGAOQS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente | Presidente da Camara Municipal das Caldas da Rainha, Fernando Tinta Ferreira
Vice-presidente | Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretéaria | Ana Cristina Rebelo Pereira

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Executivo | José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Executivo | Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal Executivo | Rui Manuel Gongalves Lourenco

Vogal Executivo | Telma Susana Rodrigues Correia

Vogal Néo Executivo | José Correia da Luz

Vogal N&o Executivo | Presidente da Camara Municipal de Castanheira de Pera, Alda Maria das Neves
Delgado Correia de Carvalho

Vogal Nao Executivo | Presidente da Camara Municipal de Entroncamento, Jorge Manuel Alves de

Faria

AGuAS DO VALE DO TEIO, SA PAGINA 12
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CONSELHO FISCAL

Presidente | Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
Vogal Efetivo | Claudia Maria Veiga Tavares da Silva

Vogal Efetivo | Esmeraldo Saraiva Neto Carvalhinho

Vogal Suplente | Eduardo Manuel Silva Lima

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SROC | PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC
ROC Efetivo | Jodo Rui Fernandes Ramos

ROC Suplente | Carlos José Figueiredo Rodrigues

COMISSAO DE VENCIMENTOS
Presidente | Presidente da Camara Municipal de Vila Velha de Rod&o, Luis Miguel Ferro Pereira
Vogal Efetivo | Carla da Conceicdo Afonso Correia

Vogal Efetivo | AdP — Aguas de Portugal SGPS SA

Cadeia de Valor

Na representagdo grafica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor

do negécio, individualizada para a atividade de abastecimento e para a atividade de saneamento,

bem como a especificagdo das atividades de operacao.

Operacio - Agua

Tratamento

Armazenamento | Distribuicao

Recolha de dgua nc seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terrineo.

Corrego das caracteristicas
fisicas, quimicas e bacterio-
Iégicas da dgua por forma a

Transporte de dgua desde a
zona de captagio e trata-
mento (produgdo) para as

Armazenamento de dgua por | | Distribuicdo pelos utilizado-
forma a assegurar a conti- | | resda dguaem quantidades e
nuidade no abastecimento. pressdo adequadas as

Pode incluir a atividade de || tomd-la adequada para o || zonasde consumo. necessidades. Pode incluir a
elevagdo. consume humano. Pode incluir a atividade de atividade de elevagio C \
elevacio. Z/f
i
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Operacado - Saneamento

] I T
Transporte j J| Processamento Destino Final
|

e [ = L

Fungdes de suporte

Regulagio - ERSAR

—

Tratamento Processamento Destino Final

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a atividade de
elevagio,

Transporte das dguas

residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
| tratamento de dguas resi-

Correcdc das caracteristicas || Processamento de lamas Descarga no meio recetor |
fisicas, quirnicas e bioldgicas | | (fase solida) geradas no || dasdguasresiduaistratadas, |
tendo em consideragio o || tratamento das dguas || Encaminhamento de lamas,
meio recetor. || residuais em fungio do ’ gradados, gorduras e areias

[

|
duais. Pode incluir a atwi- | destino final para atero sanitdrio efou

| dade de glevacio. i ; valorizagia agricola, energé-

|

L il

tica ou outras.
L

Reutilizagao Distribuigao
| Utilizagdo das dguas residuais | Encaminhamento para usos

| tratadas (fase liquica) para || compativeis, nomeadamente
l para rega de espacos verdes.

usos compativeis com a sua

qualidade. Pode incluir a "
| atividade de elevaco. &

Carteira de Participacdes e Sucursais

No final do exercicio de 2020, a Aguas do Vale do Tejo ndo detinha participacdes sociais em

nenhuma sociedade, e ndo dispde de qualquer sucursal.

Sintese de indicadores

INDICADORES FINANCEIROS®

Os principais indicadores da atividade da Empresa sdo apresentados nas tabelas seguintes:
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2018 2019 2020

Volumeﬂde Negoc.los (inclui vendas e 105 EUR 82,9 919 99,9
prestacdo de servicos)

Resultado Liquido do Exercicio 10°EUR 59 4,2 33
EBITDA (ajustado) 10°EUR 34,9 42,4 46,0
Margem EBITDA (ajustada) % 421 46,2 46,1
Endividamento Bancario 10 EUR 4237 415,6 4061
Net Debt - Endividamento liquido @ 10°EUR 420,5 a7 3776
Endividamento liquido / EBITDA (ajustado) h° 12,0 9,7 8,3
Investimento 10°EUR 9,2 13,6 18
Divida de Clientes (sem imparidades) @ 10 EUR 144,7 142,3 120,4
PMR dias 54 33 66
PMP dias 55 44 4
Ativo total 10°EUR 1.056,1 1.046,8 1.0241
Capital Proprio 10°EUR 200,5 204,7 208,0
Passivo Total 10°EUR 855,6 8421 816,1

@ Detalhe dos indicadores nos capitulos especificos do relatério, designadamente no capitulo financeiro
@ (néo inclui os passivos de locagéo | @ néo inclui valores ainda néo faturados

1\
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2018 2019 2020
Abastecimento
Volume de agua captado 10° m? 51,9 52,6 53,1
Volume de 4gua adquirido a terceiros 108 m? 30,8 31,6 331
Volume de agua fornecido 10° m? 76,6 78,8 80,3
Volume de agua faturado 10° m? 76,6 78,7 80,3
Populagdo residente abrangida 108 hab. 11 11 11
Populacdo residente servida 10° hab. 09 09 09
Municipios abrangidos n.° 70 70 70
Saneamento

Volume de efluente recolhido 10% m? 46,2 1,7 49,2
Volume de efluente tratado 105 m? 45,6 413 48,8
Volume de efluente faturado 10° m? 37,6 36,0 41,6
Populacéo residente abrangida 10° hab 0,6 0,6 0,6
Populacéo residente servida 10° hab 0,5 0.5 0,5
Municipios abrangidos n.° 55 55 55

N

I

J

)
16
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A manutengdo da gestdo delegada da EPAL no sistema multimunicipal do Vale do Tejo, e na
prossecugao da sua missdo, permitiu que as contingéncias vividas no ano de 2020 tivessem sido
ultrapassadas com enorme sucesso, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os e para

o desenvolvimento socioeconédmico das regides onde atua.

Para fazer face a pandemia Covid-19, a AdVT adotou um vasto conjunto de medidas e atividades
que permitissem proteger os seus trabalhadores e as suas trabalhadoras e, simultaneamente,

garantir a continuidade da sua atividade.

Seguindo as orientacdes de entidades oficiais nacionais e internacionais e da legislacao aplicavel,
para determinar e adequar, sempre que necessario, as medidas a implementar, desenvolveu e
implementou um Plano de Contingéncia, no qual foram definidas as medidas gerais e especificas a
implementar, para minimizar os impactos da pandemia na organizacdo, limitar a propagacdo da
doenca, garantir a seguranga e saude dos trabalhadores e trabalhadoras, assegurar o desempenho
das atividades criticas e essenciais e 0 cumprimento da missdo da Empresa, o que foi conseguido
através de uma articulagdo muito proxima com a Tutela, com a Entidade Reguladora, com o
Acionista e, também, com os 6rgéos representativos dos trabalhadores que foram verdadeiramente
inexcediveis na disponibilidade e sugestdes construtivas que sempre deram em defesa dos

trabalhadores, da empresa e do servico publico prestado a populacéo.

As principais medidas implementadas para garantir a eficaz gestdo da situacdo de pandemia foram

as seguintes:

e O acionamento do Gabinete de Gestdo da Crise, estrutura organizativa para a gestdo da
pandemia e operacionalizagdo das medidas definidas.

e Mediante a identificagdo dos perigos e avaliagdo dos riscos, tendo como foco a potencial
disseminacao doenga COVID-19 nas instalagdes da empresa, foi elaborado de um guia de
plano de contingéncia para a Covid-19 — Construgdo Civil, para distribuicdo junto dos
empreiteiros, de forma a promover a adequada implementacédo de planos de contingéncia
nas obras em curso na EPAL.

e Alteracdo dos regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de trabalho a distancia e
o desfasamento dos horérios de entrada e de saida dos trabalhadores/as, sempre que as

funcdes e atividades o permitiam.

Grupo Aguas de Portugal
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e Para assegurar a realizagdo das atividades técnicas e operacionais procedeu-se a
reorganizagao das equipas de trabalho, com vista a garantir o adequado distanciamento
fisico;

e Distribuicdo de equipamentos de protecao individual, reestruturagdo dos espacos e locais
de trabalho para promover o distanciamento fisico entre os trabalhadores/as, e reforco dos
planos de limpeza e higienizagdo dos espagos para reduzir o risco de contaminagdo nos
locais de trabalho.

e Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas informaticas para permitir a realizacdo das
atividades em trabalho remoto e promover a realizagdo de reunides virtuais.

e Antecipagdo dos prazos de pagamento aos fornecedores da AdVT, participando assim no
apoio a essas entidades que poderiam estar em dificuldades devido a quebra de receitas
devido a pandemia.

e Promogdo de diversas agdes de formagdo e comunicacdo, por meios digitais, junto dos
trabalhadores/as, bem como de fornecedores para transmitir as regras e medidas a adotar
por todos para minimizar os riscos e maximizar a seguranca de todos.

e Reforco dos stocks de produtos, materiais e equipamentos criticos para o desempenho das
atividades da empresa e para a prote¢do das pessoas.

e Divulgagao de informacdo sobre a gestdo de pandemia na empresa, através dos canais de

contacto online disponiveis.

Conforme ja salientado, a AdVT alcancou no ano de 2020 a melhor performance econdmica e
financeira desde a constituicdo da empresa, continuando a apresentar um superavit de 8,0 milhdes
de euros, e um resultado gerado pelas operagdes (antes do efeito do desvio de recuperagio de
gastos) positivo de 9,2 milhdes de euros. Acresce ainda a melhoria em quase todos os seus
indicadores econémicos e financeiros, salientando, pela sua importancia, a evolugao do EBITDA, que
atingiu um valor de 46,0 milhdes de euros, a par de um decréscimo do endividamento global da
empresa em cerca de 9,6 milhdes de euros. Sdo resultados verdadeiramente impressionantes e
ilustrativos da atividade da empresa e do empenho de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem

como dos érgados sociais, dos municipios utilizadores e demais stakeholders.

Importa realgar o decisivo contributo dado ao crescimento do volume de negdcios da empresa
(cerca de 8 milhdes de euros) dos mecanismos previstos de solidariedade e coesdo regional \
(componente tarifaria acrescida), e nacional (apoio do Fundo Ambiental), que conforme tinha sido

previsto, tem permitido uma trajetdria sustentada da empresa que, recorde-se, iniciou a sua

1 &
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atividade através da fusdo de 8 sistemas multimunicipais (4 sistemas desde 2017), sendo atualmente

responsavel pela gestdo de uma vasta e abrangente area geogréfica do interior do Pafs.

Ao nivel da melhoria do nivel de servico ao cliente e promoc¢&o de uma cultura de cooperagao entre
a Empresa e os municipios utilizadores do sistema (destacando-se o papel do gestor de cliente),
deu-se continuidade aos processos de resolugao dos diferendos existentes, e que haviam transitado
da agregagao ocorrida em 2015. O estabelecimento de acordo de regularizacdo de divida foram um
exemplo disso, nomeadamente no que respeita aos ARD, tendo sido recebidos em 2020 cerca de
24 milhdes de euros, e adicionalmente foram celebrados novos Acordos de Regularizagdo de Divida
com os municipios de Mourdo, Reguengos de Monsaraz, Evora, Figueiré dos Vinhos, Sardoal e

Celorico da Beira, representando um montante total de 9,4 milhdes de euros.

No que concerne ao investimento, refira-se que a sua execugdo foi fortemente condicionada pelas
restricbes resultantes da pandemia. Para além da necessidade de suspender inicialmente parte
significativa das empreitadas em curso, o retomar das obras foi sendo feita faseadamente ao longo
do ano, pois houve a necessidade de os proprios empreiteiros se ajustarem a nova realidade, e
introduzir novas regras e medidas de seguranca. Também a suspenséo de algumas das atividades
de projeto e o protelamento das datas de entrega de propostas tiveram impacto na execugdo do
ano 2020, prevendo-se ainda estas dificuldades terdo impacto futuro na execugao das empreitadas

que a empresa tem no seu plano de investimentos.

Apesar disso, a execugdo verificada de 11,8 milhGes de euros, apesar de ser menor que a verificada
em 2019, ndo deixa de ser bastante relevante, no contexto em que se insere. Face a multiplicidade
de sistemas e ativos que estdo sob a gestdo da Empresa, foram asseguradas as necessarias e
possiveis intervengdes em quase todos eles, sobretudo no aspeto de remodelacio e melhorias das
Estacbes de Tratamento e das Estacdes Elevatérias, visando a melhoria de performance dessas
instalagdes. Importa igualmente salientar que foram adjudicadas empreitadas no valor de 15 milhdes
de euros, e ainda aprovadas/langadas a concurso empreitadas no valor de 12,3 milhées de euros,
pelo que se espera que 0s préximos anos apresentem uma tendéncia crescente, necessaria para o

cumprimento das obriga¢des previstas no Contrato de Concessao.

Regista-se também, apesar de todos os constrangimentos sentidos em 2020, ndo sé o da pandemia,
mas também das alteracdes climaticas que tém vindo a colocar dificuldades acrescidas nos C
processos de tratamento de dgua e de saneamento, a evolucéo positiva dos respetivos indicadores

de qualidade. Se em relagdo ao indicador Agua Segura se verificou um resultado de 99,71%, ja no
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indicador Populagdo Servida com Tratamento Satisfatorio o resultado alcangado foi de 92% de
cumprimento dos parametros de descarga. Esta evolucdo é merecedora de registo sobretudo pelo
extraordinario trabalho efetuado pelas equipas de Operacdo da Empresa, pois face ao
desconhecimento cientifico e medico que o virus SARS-COV-2 e a doenga Covid-19 introduziram na
sociedade, houve necessidade de imediato agir sobre todos os procedimentos operacionais dos
sistemas da Empresa, de modo a garantir todos os padrdes de qualidade, e sem nunca descurar a

protecao de todas as pessoas envolvidas.

Por fim, e no @ambito da Educacédo e Sensibilizagdo Ambiental, a AdVT teve a necessidade de ajustar
todo o seu planeamento, atendendo que as a¢gdes programadas, em virtude da zona geografica em
que se insere a atividade da empresa, ser sobretudo privilegiado o contato direto. Foram assim
ajustados em 2020 os formatos presenciais que a AdVT promovia para a¢des tematicas digitais,
como videos de visitas a instalagdes operacionais e videos de apoio as a¢des desenvolvidas para os
quatro niveis de ensino escolar. J4 no dmbito da responsabilidade social, deu o seu apoio atribuindo
bolsas sociais e equipamentos informaticos a jovens estudantes carenciados de concelhos da area
de influéncia da empresa, que em tempo de pandemia e confinamento, tiveram a necessidade de

acompanhar o ensino escolar a distancia.

Grupo Aguas de Partugal
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B - RELATORIO DE GESTAO (Negécio)

LINHAS ESTRATEGICAS

Os objetivos das empresas do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o
setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuacdo,
de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos
acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor

Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientacdes estratégicas.

O Conselho de Administragdo da AdVT em funcées foi eleito, para o mandato 2020-2022, a 29 de

julho de 2020, em pleno contexto de Pandemia Covid-19.

N&o foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da funcéo acionista
maioritario da AdVT, as orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas
metas quantificiveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas deverdo decorrer
das que vierem a ser fixadas ao Conselho de Administracdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do
XXII Governo Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto

de Pandemia Covid-19.

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administracdo atuou em 2020 em conformidade com as
determinacdes legais vigentes e com as orientagdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo
titular da funcdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira, designadamente e sem esgotar, através
do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da economia nacional no
contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovacéo, na resiliéncia, na neutralidade
energética e carbonica, na economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas,
assegurando igualmente o cumprimento da sua Missdo, reforcado pelo despacho da Tutela setorial
(Despacho n.° 3547-A/2020, (Despacho n.° 3547-A/2020, de 23 de Marco), através da prestacio
continua e ininterrupta de um servico publico essencial de exceléncia e salvaguarda da satde publica
da comunidade.
Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2020:
e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protegao dos consumidores, o investimento
na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a protecdo do ambiente e
0 respeito por principios éticos;
e Desenvolver agdes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizacdo eficiente e a

protecao dos recursos hidricos;
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e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico
publico a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a comportabilidade e
sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e a satisfagdo dos clientes;

e Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacdo do
individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo ao aumento da
produtividade e satisfagdo das trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio
e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva
dimenséo e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

e Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida
pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

e Implementar politicas de inovacao cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a
investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de
mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacdo das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econémica, financeira, social e ambiental,

e Implementar e manter sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua
dimensdo e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria

permanente por entidades competentes para o efeito.
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ENQUADRAMENTO

Contexto macroeconémico

A pandemia resultante da Covid-19 afetou profundamente a atividade econémica em 2020, em
Portugal e no resto do mundo. As medidas de contencdo da crise de salde publica e a atitude de
precaucdo dos agentes econdmicos determinaram uma queda sem precedentes do PIB na primeira
metade do ano. As projecdes apresentadas assumem que as restricdes serdo gradualmente retiradas
a partir do primeiro trimestre de 20271, embora a atividade fique condicionada até ao inicio do ano
de 2022, altura em que uma solugdo médica eficaz estard plenamente implementada. A acdo das
politicas monetérias, orcamentais e prudenciais foi decisiva na mitigacio da crise, e continuara a

desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperacéo.

Global

Apds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econémica
mundial recuperou durante os meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima
do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do nimero de casos de Covid-19, em particular nas
economias avancadas, conduziu a reintroducdo de medidas de contengdo, condicionando a
atividade nos setores mais afetados e a confianca dos agentes econémicos.

Este exercicio de proje¢do assume que as medidas de contencdo serdo mantidas ou restauradas até
ao fim do primeiro trimestre de 2021 e aliviadas de forma gradual posteriormente. Ndo obstante
esta evolugdo, enquanto ndo existir uma solugdo médica plenamente implementada — no inicio de
2022 - o virus continuaré a condicionar o comportamento dos agentes econémicos e a atividade.
As hipoteses para o enquadramento externo da projegdo traduzem uma recuperacdo gradual da
economia mundial. Apdés uma queda de 3,5% em 2020, o PIB mundial cresce 5,6% em 2021 e 3,7%
em média nos dois anos seguintes.

O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,0 % em média nos dois anos
seguintes. A recuperagdo do comércio devera ser condicionada pelos fluxos internacionais de
turismo e de transportes, e por uma reorganizagdo das cadeias de producdo globais. A procura
externa dirigida a Portugal diminui 12,6% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,7% em média no
periodo 2022-23. Assume-se que, a partir de 2021, o comércio entre a Unido Europeia e o Reino

Unido passaré a reger-se segundo as condi¢des da Clausula da Nacdo mais Favorecida estabelecida

|
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no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio, o que implica maiores barreiras ao comércio entre

as duas regides e contribui para a revisdo em baixa da procura externa dirigida a Portugal.

Zona do Euro

Ap6s uma queda de 15,0% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da area
do euro recuperou 12,5% no terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente
mais forte do que o avancado nas projecdes de setembro de 2020, elaboradas por especialistas do
BCE. Contudo, espera-se que a recente intensificacdo das medidas de contencdo em resposta a um
forte ressurgimento das infe¢des por coronavirus (Covid-19) nos vérios paises resulte numa nova
descida da atividade no quarto trimestre. A atividade devera também ser fraca no primeiro trimestre
de 2021.

Nao obstante este revés no curto prazo, noticias positivas sobre o desenvolvimento de vacinas
conferem maior confianga ao pressuposto de uma resolucdo gradual da crise sanitaria ao longo de
2021 e no inicio de 2022. Tal, a par do apoio substancial proporcionado pela politica monetéaria e
pelas politicas orcamentais — em parte devido ao pacote do instrumento de recuperagdo da Unido
Europeia (UE) designado “Next Generation EU" (NGEU) — e da subida em curso da procura externa,
devera permitir uma retoma firme no decurso de 2021, com o PIB real a regressar ao nivel anterior
a crise até meados de 2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo se terem
deteriorado, a trajetéria do PIB da érea do euro a partir de 2022 deveré ser globalmente semelhante
a indicada nas proje¢des de setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Na area do
euro, a atividade econdmica cai 7,3% em 2020 e aumenta 3,9% em 2021 e cerca de 3%, em média,
em 2022/2023. O ritmo esperado da recuperagdo econdémica é diferenciado entre paises, refletindo,
entre outros fatores, o peso na estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento
social e o alcance e duragdo da resposta de politica econdmica.

No que se refere a inflagdo, os efeitos de base em sentido ascendente associados a queda anterior
dos pregos do petréleo e ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversao da reducéo da
taxa do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) na Alemanha, implicam uma subida da inflacdo
global em 2021. A inflagdo medida pelo indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC)
excluindo pregos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares devera apresentar uma
recuperagao muito mais fraca em 2021, visto que os efeitos desinflacionistas generalizados
resultantes da fraqueza da procura, especialmente nos setores dos servicos, dominam as pressdes
em alta sobre os custos decorrentes das restricdes do lado da oferta. No médio prazo, a inflacdo

global devera subir de forma gradual, refletindo sobretudo um ligeiro aumento do contributo da
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inflagdo medida pelo IHPC excluindo precos dos produtos energéticos e dos produtos alimentares,
que, no entanto, se considera que permanecera bastante fraca, situando-se em 1,2%, em 2023. De
um modo geral, a projecéo de referéncia indica uma subida da inflacdo medida pelo IHPC de 0,2%
em 2020 para 1,0% em 2021 e, posteriormente, uma nova subida gradual para 1,1% em 2022 e 1,4%
em 2023.

Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolucdo da pandemia, as potenciais
solugdes médicas (incluindo a distribuicdo e a adesdo as vacinas) e a dimens3o das marcas deixadas
na economia, foram novamente preparados dois cenérios alternativos. O cenario moderado
considera uma contengdo mais bem-sucedida do virus, uma rapida disponibilizacdo de vacinas e
marcas limitadas deixadas na economia. Neste cenério, o PIB real recuperaria 6,0% no proximo ano,
atingindo os niveis anteriores a crise j& no final de 2021, e a inflacdo subiria para 1,5% em 2023. Em
contraste, o cenério grave, com uma resolucdo tardia da crise sanitaria e perdas substanciais e
permanentes de potencial econémico, implicaria um aumento marginal em 2021 do PIB real, que,
em 2023, ainda se situaria cerca de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo a inflacdo

apenas de 0,8% nesse ano.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os

principais indicadores econémicos para 2020 sdo os seguintes:

Estimativa Ano

2020 2019

Taxa crescimento Produto Interno Bruto -8,1% 2,2%
Taxa crescimento Consumo Privado -6,8% 2,4%
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor -0,2% 0,3%
Taxa de desemprego 7,2% 6,5%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,42% 0,76%

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8,1% em 2020, seguida de um crescimento
de 3,9% em 2021, 4,5% em 2022 e 2,4% em 2023. Prevé-se assim que a atividade retoma o nivel
pré-pandemia no final de 2022. A recuperacdo da atividade traduz-se numa melhoria no mercado
de trabalho, perspetivando-se um aumento do emprego e uma redugdo da taxa de desemprego a
partir de meados do préximo ano.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de

2019. No terceiro trimestre, apds o gradual levantamento das medidas de contencao, assistiu-se a
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uma recuperacao rapida e acentuada da atividade, com um crescimento do PIB de 13,3% face ao
trimestre anterior. Esta recuperacdo, superior a antecipada, beneficiou da realizacdo de despesa
adiada durante o periodo de confinamento e da recuperacdo da generalidade das atividades
produtivas. A trajetoria de recuperacéo foi invertida no quarto trimestre com a implementagéo de
novas medidas de contengdo em Portugal e nos principais parceiros comerciais. A projecdo aponta
para uma queda da atividade no quarto trimestre de 1,8% face ao trimestre anterior. A pandemia
tem um impacto assimétrico na atividade econdémica, sendo mais negativo nos setores mais afetados
pelas medidas de distanciamento social. Esta heterogeneidade é também visivel quando se
comparam empresas com dinamicas de crescimento distintas antes da pandemia.

A inflacdo apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projecéo, atingindo
11% em 2023, num quadro de prevaléncia de subutilizagdo dos recursos produtivos e de
manutengdo das expetativas de inflacdo em niveis baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior.
A deterioragao da balanca corrente e de capital decorre da evolucdo da balanga de bens e servicos
e, em particular, da reducdo do excedente dos servicos relacionados com o turismo. De 2021a 2023,
a balanca corrente e de capital volta a apresentar um saldo positivo refletindo a melhoria da balanca
de bens e servigos e 0 aumento da entrada de fundos europeus, em particular do Next Generation
EU (NGEU).

Tomando como referéncia as proje¢des mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa
cresce acima da area do euro no periodo 2022/2023, o que traduz uma retoma do processo gradual
de convergéncia real. Neste periodo as exporta¢des portuguesas deverdo crescer acima das da area
do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estdo rodeadas de uma incerteza elevada associada a
evolugdo da pandemia e a implementagdo no curto prazo de uma solugdo médica eficaz em larga
escala. A resposta dos agentes econdmicos as medidas de protecdo da saude publica e o impacto
das medidas de apoio também acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutencdo de taxas diretoras
negativas até 2023 e a manutencdo da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das

obrigag¢des de divida publica a dez anos, entre -0,1% e 0,1% (2020/2023).

A energia no Grupo AdP - Pregos e consumos

No ano de 2020 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE),

atingiu 33,99 €/MWh (47,87 €/MWh em 2019).
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Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia Covid-19 nos mercad os
elétricos, em resultado da forte reducdo da economia e, por consequéncia, dos consumos

energeticos.

60

Eletricidade
(EUR/MWh)
Cotagio do gis natural (EUR/MWh)
Mercado de emissdes (EUR/toncq,)
Producio hidrica e edlica (x 100 GWh)

~e—AdP* -#=-OMIE -0~-OMIPY2l =---CO2 Gis natural === Hidrica === Edlica

Valor médio contratual, descontado das perdas de rede

A figura anterior traduz a evolucdo do preco da energia nos mercados Ibéricos nos anos de 2019 e

2020.

Analisando pelas componentes que influenciam o preco da energia destaca-se o aumento da
producdo hidrica em 38% e a redugéo do preco do gés natural em 34%, sendo que a cotacdo média

do CO? em termos anuais ndo sofreu grande variacéo.

Esta reducdo da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados diarios

europeus, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e

Franca.
Variagdo da cotacdo média da energia elétrica (mercado diério) 2020/ 2019
Portugal -29%
Alemanha -19%
Franca -18%

A variagao dos pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em
2021, teve um ritmo inverso, apresentando-se no quadro seguinte as variacbes ocorridas em o

Portugal, Alemanha e Franca.
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Variagdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado de futuros) 2020/ 2019
Portugal -15%
Alemanha -16%
Franca -1%

No ano de 2020, a produgédo de energia elétrica em Portugal foi de 49.342 GWh (+1,2% do que em
2019), enquanto o consumo nacional se situou em 48.813GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sendo

0 mais baixo consumo da década (fica 6,8% abaixo do méaximo registado em 2010).

Esse consumo foi satisfeito em 55% com producdo de origem renovavel, superior aos 49%
verificados em 2019. A produgao térmica (45%) apresentou um crescimento de 5% no gas natural e
de 5% na cogeragao (face a 2019), sendo de realcar que a producdo com base em carvio reduziu-
se em 58%, sendo de apenas 4% a sua importancia no consumo de 2020. O saldo com o exterior
foi importador em 3% do consumo (em 2019 o saldo importador foi de 7%). Em termos
meteoroldgicos, a temperatura média de 2020 foi 0,5° C inferior a 2019, o que terd aumentado as
necessidades de consumo por aguecimento, enquanto o indice de produtividade hidroelétrica
aumentou de 0,81 em 2019 para 0,97 em 2020, com impacto na produgdo hidrica que aumentou em

38% entre os dois anos.

No prego da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto
relevante a fixacdo das Tarifas de Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade
reguladora, onde, a par dos custos de operagdo das redes, sdo incluidos os custos de politica
energética, ambiental ou de interesse econdémico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperacdo do

défice tarifario e as convergéncias tarifarias regionais.

No ano de 2020 verificou-se de novo a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019.
Essa tendéncia mantém-se para 2021, uma vez que as TAR tornam a subir, embora apenas nos

fornecimentos em baixa tensdo (+6,2%).

Com base nos dados de faturagdo (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram

muito ligeiramente entre 2020 e 2019, cifrando-se neste ano em 746,0 GWh (-0,2% do que em 2019).

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,4% do
que em 2019 e 24,4 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endogenas e renovaveis

(+3,5% do que em 2019). Este valor de 721,6 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores
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de 718,6 GWh e do fornecimento pela REN de 3,0 GWh no dmbito do projeto piloto de Reserva de

Regulacao.

Destaque para a producdo propria de energia, seja para injecdo na rede elétrica seja para
autoconsumo. Os dados de 2020 apontam para uma produgdo de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%),
dos quais 11,3 GWh (+14,5% do que em 2019) foram para venda a RESP.

Na producéo de energia elétrica, o destaque vai para o biogas, que em 2020 foi responsével pela
produgéo de 31,3 GWh/ano (+1,7 GWh/ano e +5,9% do que em 2019) e para o solar fotovoltaico
com 4,4 GWh/ano (+0,9 GWh/ano e +2,1% do que em 2019).

Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,8% do seu consumo total
de energia (foi de 4,4% em 2019). Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi
de 710,3 GWh, que representa uma variagdo de -0,6% do que em 2019, em que o saldo foi de 714,3
GWh.

Em termos de emissdes de CO?, a produgdo prépria de energia possibilitou uma reducio de -9.143

toneladas, o que representa uma redugéo de 496 toneladas face a 2018 (-5,7%).

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milhdes de euros
(+0,9% do que em 2019), que corresponde a cerca de +0,7 milhGes euros face aos gastos registados
no ano anterior, resultado conjugado da redugdo do consumo (-0,2%), com o aumento do preco

médio de compra de energia (cerca de +0,1%) e o aumento do valor médio das TAR (+3,0%).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2020 foi
cerca de 104,3 €/MWh (103,0 €/ MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +1,3%

face a 2019, representando o custo de aquisicdo de energia 60% (versus 61% em 2019).

Contudo, os valores médios de aquisicdo de energia nos mercados foram de 62,57 e 62,49 €/MWHh,
para 2020 e 2019, respetivamente (+0,1%). O diferencial para mais resulta da aplicacdo das TAR e de

outros impostos e taxas legalmente aplicaveis.

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo AdP é um dos cinco maiores consumidores
de energia do pais (representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP, tendo

sido de 1,4% em 2019), e o maior em termos de pontos de ligacdo a rede.

Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em

pontos de ligagdo quer em consumo de energia elétrica.
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O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6.453 pontos de ligacdo a RESP (9 em Alta Tensao,
1.005 em Média Tensdo, 374 em Baixa Tensdo Especial e 5.065 em Baixa Tensdo Normal), o que
representa um crescimento de +6,15% face a 2019 (+374 novos pontos de ligacdo). Refira-se que
dos pontos de ligagdo a rede, apenas 6.188 registaram consumos durante o ano de 2020,

representando 95,89% ativos.

O Grupo celebrou para 2021 e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE
com uma reducdo média de 30% face ao contrato em vigor em 2020, tirando partido da forte
descida das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida em margo de 2020. Ja nos fornecimentos em
BTN, o contrato em vigor abrange o perfodo anual de 2021 e 2022, estando em curso o lancamento
de um procedimento de consulta de mercado em resultado do surgimento de uma oportunidade

que pode ser vantajosa.

Estima-se que para o ano de 2021, o valor médio devera situar-se em torno dos 87,00 €/MWh (versus
104,3 €/MWh em 2020 e 103,0 €/MWh em 2019), o que representa uma importante reducio face
aos precos unitarios praticados nos dois anos imediatamente anteriores, fortemente influenciado
pela descida do preco médio de compra de energia no mercado, e em resultado da estratégia que

se vem seguindo no processo de compra.

Os valores estimados para 2021 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do
Grupo AdP pelo que eventuais alteragdes no perfil terdo efeitos no preco médio da energia por

empresa e no Grupo.

Sem embargo, € ainda possivel incrementar uma maior redugdo de gastos através de uma gestdo
eficiente da energia, envolvendo a otimizagdo dos niveis de tensdo, a reducdo das poténcias
contratadas, a eliminacdo da energia reativa e o ajustamento do perfil de consumo de energia da

rede em funcao dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento,

Em 2019, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, 1 de julho de 2019, foi
aprovado o Roteiro para Neutralidade Carbénica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a
reducdo de emissdes de GEE para Portugal entre 85 % e 90 % até 2050, face a 2005, e a
compensacao das restantes emissdes através do uso do solo e florestas, a alcancar através de uma
trajetdria de reducdo de emissdes entre 45 % e 55 % até 2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em
relacdo a 2005. Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizacéo e linhas

de atuagdo para uma sociedade neutra em carbono, como se indica no ponto anterior relativo a
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estratégia nacional para a energia para 2030, que devem ser tidos em consideracdo na definicdo de

qualquer estratégia relacionada com a energia.

Nesse sentido merece destaque a aprovacdo e a apresentagdo publica do Projeto de Neutralidade
Energética do Grupo AdP (e, por consequéncia, a neutralidade carbénica), com base em deliberacao

da Comissdo Executiva da AdP SGPS, que tem como principios:

e A neutralidade energética a atingir ndo se limita a elétrica consumida nas instalacdes
operacionais, mas toda a energia elétrica consumida em todas as instalacdes (operacionais
e ndo operacionais, quer seja ativos regulados ou nao regulados), no pais e no estrangeiro,
bem como a energia elétrica consumida nas atividades da responsabilidade das empresas
do Grupo fora de Portugal;

e Os objetivos passam em primeiro lugar, pela reducdo do consumo de energia, aproveitando
a oportunidade para promover a utilizagdo de solu¢bes mais eficientes aproveitado o ciclo
de renovagao de ativos que se aproxima em muitas infraestruturas;

e As fontes de producdo de energia renovavel baseiam-se num mix, considerando sistemas
baseados em solar fotovoltaica, principalmente solar (solo e flutuante), edlica, hidrica e
cogeracao a biogas através da maximizagdo da sua produgao;

e O projeto teve em conta a maximizagdo do escoamento de produgdo para autoconsumo
(evitando ao méximo a utilizagdo da rede), privilegiando solugdes de autossustentabilidade
energética e a permuta de energia entre infraestruturas e entre empresas, por via da
Comunidade de Energia Renovével que se pretende contruir;

e As acbes constantes do Projeto foram pré-dimensionadas e orcamentadas, por empresa e
em agregado, determinadas a TIR, o VAL e demais parametros pertinentes, bem como o
cronograma previsional de execugdo, considerando, como prioritarios, os projetos com
poténcia mais elevada, com maior nivel de autoconsumo e com as TIR mais elevadas;

e Foram considerados os valores de redugdo de emissdes de CO2 que este projeto
proporciona, bem como o valor, em euros, dessa reducdo para Portugal, apesar de néo
terem sido tidos na avaliagdo econémica dos mesmos;

e O Projeto de Neutralidade Energética permitiu ainda aprofundar matérias como a coes3o
territorial e de solidariedade energética, tirando partido da estratégia que o Grupo AdP

persegue — esta no seu ADN - e que consiste numa das suas principais missées.

Sendo o consumo de energia elétrica indissociavel da atividade das empresas do Grupo Aguas de

Portugal, constitui uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de
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agua e/ ou de saneamento de &guas residuais, com um peso muito significativo no FSE e com uma

repercussao direta nas tarifas praticadas nos servicos de 4gua e saneamento.

Assim, com a implementacao deste Projeto, as empresas do Grupo AdP para além da reducdo dos
seus consumos passardo a controlar de forma mais direta o preco da energia elétrica, sem embargo
dos efeitos que as alteracdes legislativas, nacionais e comunitérias poder&o induzir no preco final da

energia elétrica e sobre as quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Justifica-se, ainda, que se destaque o facto de este importante projeto de desenvolvimento, que teve
inicio em janeiro de 2020, constituir uma ferramenta relevante para o Grupo AdP e para Portugal,
que através de uma importante redugdo dos consumos energéticos e de um aumento da produgao
propria de energia, contribuird decisivamente para que o grupo atinja em 2030 a meta de redugdo
de 50% das emissdes de GEE medidas em 2010 com que se comprometeu com as Nac¢des Unidas,
por via da United Nations Global Compact - subscrito a 6 de novembro de 2019 -, e o pais alcance
os objetivos ambiciosos de neutralidade carbdnica em 2050 constantes do Roteiro para a

Neutralidade Carbénica.

O setor a nivel mundial

"A dgua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado”

Anténio Guterres, secretario-geral das Nagdes Unidas.

"Alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a qualidade da
dgua e reduzir para metade a propor¢éo de dguas residuais ndo tratadas reduzindo
substancialmente o nimero de pessoas afetadas pela escassez de dgua. Um propésito que simboliza
precisamente a mensagem da Agenda 2030: néo deixar ninguém para trds"

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 (ODS)

O acesso a agua potavel e ao saneamento adequado é um direito humano basico e constitui-se
como fator fundamental na obtencdo de bons resultados em éareas de desenvolvimento como
agricultura, energia, capacidade de adaptagdo a desastres, saide humana, meio ambiente e,

ultimamente, crescimento econémico. Em muitos paises, o crescimento econdémico e demogréafico

A
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e a consequente urbanizagdo aumentaram a procura de &gua, enquanto a oferta permaneceu
inalterada ou diminuiu devido, fundamentalmente, as mudancas climaticas.

Apesar de nos Ultimos 25 anos, o nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada
de abastecimento de agua tenha sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto
da populagdo nos paises considerados pobres teve acesso a melhores servigos de saneamento.
Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servi¢os s&o
caracterizados por méa gestao, financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas
empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos operacionais necessério e apenas
algumas conseguem fazer face ao servigo da divida contraida.

A escala mundial, é necessario melhorar a gestdo dos recursos, facilitar o acesso universal a 4gua e
saneamento, e otimizar o uso dos recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que
possam resistir melhor aos eventos climaticos extremos e, ao mesmo tempo, abordar a fragilidade
existente em paises com escassez de agua.

Paralelamente, as incertezas provocadas pela politica econémica e pelas alteracdes climaticas
exponenciam os desafios que se colocam nesta matéria.

Foi neste ambito que o World Bank Water Global Practise constitui o novo Plano Estratégico lancado
pelo Banco Mundial em 2019 na prossecucdo da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel para a Agua) baseado na: i) sustentabilidade dos recursos hidricos, ii) acessibilidade e iii)
resiliéncia dos sistemas.

E reconhece que a gestdo sustentével da dgua ndo inclui apenas o acesso a dgua potével e servicos
de saneamento adequados, mas também envolve abordar a questdo em um contexto mais amplo,
incorporando questdes como qualidade da 4gua e esgoto, gestdo, escassez e uso eficiente da dgua,
gestao dos recursos hidricos e protecdo e restauragdo dos ecossistemas relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos paises em desenvolvimento. O
fendmeno das alteracdes climaticas é planetario. Como exemplo, Melbourne, na Austrélia, viu-se
enfrentou recentemente uma contaminagdo no seu sistema de abastecimento de 4gua, causado por
uma tempestade.

Dois destes desafios sdo objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de &gua e,
simultaneamente, diminuir o grau de poluicdo das aguas residuais. A questdo é: como?

E habitualmente aceite que a resolucdo passa ndo sé pela tecnologia, mas também (e sobretudo?)
pelas pessoas e processos. O setor de dgua é, desde ha muito, conhecido por ser "rico em dados", ~

mas "pobre em informagdes". Parte da explicacdo esta no facto das necessidades ndo terem sido Q

TR N

total e adequadamente definidas. O esfor¢o nesta matéria serd o compromisso das partes

interessadas, no sentido de descobrir que tipo de informagédo é necesséria e quais dados irdo

s
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satisfazer as necessidades dessas mesmas partes. Apos essa definicdo, devem seguir-se 0s processos
de andlise (de lacunas) para que se considere a fun¢do de instrumentagao.

Como fonte de dados, a instrumentagdo, constitui-se como um pilar para a constru¢do de uma
futura "industria de agua transformada digital". Efetivamente, isto permitira usar os dados e
converté-los em informagdo, consciéncia situacional, visdo comercial e operacional. Com isto, o
setor, a indUstria e as empresas gestdes estardo mais aptas a atender os clientes e a proteger o meio
ambiente.

Instalando a instrumentacdo da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas,
esta-se em condi¢des de garantir a correta operagdo e manutencdo e com isso obter dados
adequados e qualidade na informagéo. Em Ultima analise, permitird o ndo comprometimento das
visGes taticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e que as organiza¢des mundiais subscrevem é que se o setor

deseja alcangar a transformacao digital, temos que acertar o basico.

O abastecimento e o saneamento em Portugal

Os servicos de abastecimento de &gua e de saneamento das aguas residuais sdo de uma enorme
relevancia no desenvolvimento de um Pais. Quer do ponto de vista da saude publica, quer do ponto
de vista da sustentabilidade ambiental.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel
da administracdo, a entidade reguladora e as entidades da Administragdo Central, e na gestdo dos
sistemas incluem-se os municipios, as associa¢bes de municipios, as empresas municipais e
intermunicipais, as empresas publicas (homeadamente as concessionarias), as empresas privadas
concessionarias e as empresas privadas prestadoras de servigos de gestao.

O setor das aguas é de capital-intensivo e com periodos longos de recuperacdo do investimento.
Com efeito, o elevado investimento necessario numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno,
através da suavizacdo das tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida (til das infraestruturas. E,

portanto um facto que, a redugéo dos periodos de retorno dos investimentos, implicaria 0 aumento

das receitas anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais. ( /
Em Portugal, o grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes
servicos em todo o territério, acompanhada da melhoria da qualidade a precos acessiveis para as %&/
populacdes. /
e
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Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas
Residuais
= 97 milhes de habitantes servidos = 8,6 milhdes de habitantes servidos

" . com drenagem
= 96% de alojamentos servidos 9

) s = 9 loj i
= 189 litros: consumo médio diario de 85% de alofamentos seridos

&gua por habitante = 8,5 milhdes de habitantes servidos

= Tarifa média ponderada: 0,5293€/m? com tratamento

= 84% de alojamentos servidos com

= |ndicador agua Segura em Portugal
9 9 9 tratamento

Continental (alta): 99,60%
= 1,3 milhdes de m3 de aguas residuais
tratadas diariamente

= Tarifa média ponderada: 0,5316€/m

Dados RASARP 2020 - ERSAR

Manteve-se em execucdo o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais para Portugal continental, no periodo 2014 — 2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia
para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais. Este Plano Estratégico
representa o instrumento estratégico para o setor em Portugal, que promove, junto das populacdes,
0 acesso a um servico publico de 4gua e saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com
custos socialmente aceitaveis, no quadro legal comunitério e nacional, e no enquadramento da
politica europeia em inovacéo para o setor.

Os modelos de gestdo e de organizacdo dos servicos de abastecimento de agua, saneamento de
aguas residuais encontram-se previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os
regimes juridicos da gestdo e exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de
parceria entre o Estado e as autarquias locais:

o Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construcéo,
exploracdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captagdo e tratamento de agua para
consumo publico, quando atribuidos por concessdo, e aprova as respetivas bases. Com a
Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua
republicacgéo.

e Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessédo da
exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicio de 2

efluentes. Com a Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto que q

/5K
h
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e Lei n° 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdémica privada a
determinadas atividades econdmicas. Com a Ultima redacdo dada pela Lei n.° 35/2013, de
11 de junho;

e Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e
as autarquias locais para a exploragdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento
publico de 4agua, de saneamento de &guas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos;

e Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de &gua, de saneamento de &guas residuais e de
gestao de residuos urbanos. Com a Ultima reda¢do dada pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco;

e Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro: estabelece o conteddo minimo do regulamento de
servico relativo a prestagdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento
de &guas residuais e de gestado de residuos urbanos aos utilizadores;

e Decreto-Lein.©92/2013, de 11 de julho: define o regime de exploragdo e gestado dos sistemas
multimunicipais de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico, de
recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de residuos sélidos.
Com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

e Despacho n.® 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de agua
e 0 saneamento de &guas residuais, para Portugal continental no periodo 2014-2020,
designada por "PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de
4guas e saneamento de dguas residuais”;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de 1 de julho: aprova o Roteiro para a
Neutralidade Carbénica 2050.A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de
junho, criou a Comissdo Permanente de Prevencao, Monitorizagdo e Acompanhamento dos
Efeitos da Seca (Comissdo Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos
trabalhos com vista a antecipacédo dos efeitos da escassez de 4gua e a construcdo de pistas

de solucado de resiliéncia para lhe fazer face.

O Grupo AdP
O Grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do 74/
abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado,
J—
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constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos
nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade
e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a protecdo dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da agua, desde a captacdo, o tratamento, o
transporte e distribuicdo de 4gua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo
de aguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizagdo. Através das suas
empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, prestando servigos a cerca de 80%
da populacdo portuguesa.

No dmbito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a
reestruturacdo do setor das aguas, que passou pela reversdo das agregacbes dos sistemas
multimunicipais de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais existentes, criadas
ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos
Decretos-Leis n.° 16/2017 de 1 de fevereiro e 34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal
passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de
saneamento de aguas residuais.

A 31de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por 19 empresas, das quais 13 entidades gestoras
de sistemas de abastecimento de &dgua e de tratamento de 4guas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragdo com os municipios na construcdo de solugbes de
agregacao de operagdes em baixa aplicando o seu know-how no sentido promover solu¢des mais
eficientes e com precos mais justos de abastecimento e saneamento as populagées, destacando-se
o inicio da atividade operacional da empresa Aguas do Alto Minho, em 1 de janeiro de 2020, que
constitui uma parceria entre o Estado Portugués e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha,
Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia COVID19, o Grupo preparou-se, quer no ambito dos Planos
de Contingéncia para o Covid-19, quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos
e as contingéncias inerentes a este tipo de situagdo, de forma a garantir o abastecimento de agua e
o tratamento das aguas residuais de forma segura e fiavel.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia no dmbito da
infecdo pelo novo coronavirus COVID-19, elaborado de acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 de
26/02/2020, da Direcdo Geral da Saude, que integra medidas excecionais de gestdo de risco para
garantir a seguranca e a fiabilidade dos servigos de abastecimento de 4gua e tratamento de aguas

residuais.

(
A gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo no quadro da

promogao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas é ]
]
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operacdes de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, promovendo ainda uma
reducdo de encargos associados.

O Grupo AdP estd a implementar um programa (ZERO) integrado que visa reduzir os consumos
energéticos e aumentar fortemente a produgdo prépria de energia 100% renovavel, permitindo
atingir a neutralidade energética em 2030. Com este programa, o Grupo posiciona-se como o
primeiro grupo de dimens&o internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas
atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

No ambito da implementagdo das medidas e acGes estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de
Producdo de Energia (PEPE) do Grupo AdP, tem-se efetivado a reducdo da poténcia contratada
minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa reducéo significativa na
fatura da energia elétrica consumida.

No ambito do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicio
Energética e da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Servicos assumiu-se como
entidade concessionaria da exploragdo e gestdo do novo sistema integrado de tratamento e
valorizacéo dos efluentes agropecuérios e agroindustriais, através de cessdo da posicdo contratual,
em que se substitui a AdP Energias. Mantém como responsabilidade a realizagdo dos estudos
técnicos e econdmico-financeiros necessarios a criagdo de um novo servico publico destinado ao
tratamento e a valorizacdo destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, e na sequéncia da publicacido do Decreto-
Lei 119/2019 de 21 de agosto, o Grupo AdP encetou um conjunto de iniciativas no sentido de dar
cumprimento a estratégia definida em matéria de reutilizacdo.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expans&o
internacional do Grupo AdP, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém
no setor do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes
paises.

O Grupo reafirmou o seu empenho na transi¢do para uma economia de baixo carbono com a
subscricdo do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que
visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para a sustentabilidade do
planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal integrar a rede “Leading Utilities of the World",
onde se juntam as empresas do setor que se distinguem mundialmente pelo seu elevado
desempenho e capacidade de inovagdo, e estar, pela primeira vez, representada no board da Water
Europe, plataforma europeia dedicada a promocdo e divulgagdo de projetos de investigaco,

desenvolvimento e inovagdo no setor da agua.

o \/(’
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O Grupo é também membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigacdo que
estabelece uma ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo

dados climaticos em informagao de suporte a gestdo operacional de centrais de geracdo de energia.

- A Regulagéo

Enquadramento regulatério

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servi¢cos no setor das aguas,
através das atividades de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais, que
podem incluir para além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais. Este setor é
regulado e esté sujeito a intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de mar¢o, no que diz respeito a regulagdo
econdmica, regulacdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a
ERSAR a atribuigdo de autoridade competente para a coordenacdo e a fiscalizagdo do regime da
qualidade da &gua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervenc&o
da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do caréater integrado
dos sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados
a provisao dos servigos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas
e 0s planos estratégicos sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestdo
(concessionada ou delegada) e nos segmentos “alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA
e parceria Estado-Autarquias) e "baixa” (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor

do setor das aguas.

Regulagdo econémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdmica
por parte da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e ,;

estatutarios, bem como de acordo com os respetivos contratos de concessdo, parceria e gestao.

)
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Estes contratos dispdem quanto as obrigagées minimas do servico publico, ao plano de
investimentos e a remuneracdo contratual.

A intervencdo da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se
delimitada, consoante se trate de uma entidade de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para
quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos tarifarios, quando aplicavel, e para os sistemas de
titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade com
as tarifas contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifario, quando este existir. Para
todas as entidades supervisiona os demais aspetos econdémicos e financeiros.

A Lei n.°75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe altera¢des aos estatutos da entidade reguladora em

matéria tarifaria, aguardando-se a respetiva regulamentacio durante o 1.° trimestre de 2021.

Nos SMM, para além da fixagdo de tarifas e rendimentos tarifarios, quando aplicavel, a ERSAR define
cenérios de eficiéncia produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que
as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas respetivas contas do exercicio. Em
2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR, a reconciliagdo dos saldos dos DRG acumulados
registados no balango dos SMM, tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupo AdP manteve em 2020 a sua representacdo nos dois 6rgdos de consulta especificos
(Conselho Consultivo e Conselho Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.
Durante o ano de 2020, o Grupo AdP continuou a manter a sua participacdo no ambito das consultas
publicas promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade
com impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicdo das tarifas e cenarios de
eficiéncia operacional e financeira.

Destaca-se, a este propdsito a participacdo na consulta publica relativa a proposta de Regulamento

da Qualidade do Servico, em novembro de 2020.

Aguas do Vale do Tejo

A Aguas do Vale do Tejo pertencente ao universo do Grupo AdP, que é um sistema multimunicipal,

exerce, através de contrato de concessdo celebrado com o Estado, as atividades de abastecimento

S

publico de agua e de saneamento de aguas residuais em "alta”. V4
As tarifas em “alta” praticadas pela AdVT sao fixadas pela ERSAR, sendo calculadas com base nos

encargos eficientes aceites por esta entidade.
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Para a AdVT, as tarifas encontram-se estabelecidos para o primeiro periodo tarifario no decreto-lei
de constituicdo e respetivo contrato de concessdo. Neste periodo, a ERSAR valida a atualizacdo das
tarifas com base na taxa de inflacdo (IHPC).

Com o processo de agregacéo dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifério,
a componente tarifaria acrescida (CTA), que veio a ser reforcado nos processos de cisdo ocorridos
em 2017. Estes mecanismos estdo atualmente estabelecidos entre os sistemas do litoral e do interior,
para ambos os servicos. A CTA do primeiro periodo tarifario ficou estatuida via diplomas de
constituicdo dos sistemas beneficiarios, sendo a sua atualizacdo monitorizada pela ERSAR.

Nos termos do contrato de concessdo, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifaria os
gastos operacionais eficientes, incluindo as amortizagdes de investimento liquidas de subsidios, os
gastos financeiros, liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a
remunerag¢ado acionista. Sao ainda considerados encargos tarifario a quota-parte de recuperacdo dos
desvios de recuperagdo de gastos (DRG), quando aplicavel.

As tarifas aplicadas na faturagdo durante o ano de 2020 pela AdVT, foram objeto de anélise e de
emissédo de parecer por parte da ERSAR.

O contrato de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via
tarifaria, resulte da remuneragdo do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT
(obrigacbes do tesouro) a dez anos acrescida de uma margem de 3%, e da remuneragdo acionista
em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.

Em 2020, a taxa de juro média diaria das obriga¢des do tesouro a 10 anos cifrou-se em 0,41%.

O decreto-lei de constituicdo e respetivo contrato de concessdo da AdVT, estabelece a metodologia
de registo e de recuperacdo dos DRG, estabelecendo um periodo méximo de geracdo de DRG até
10 e um periodo maximo de reintegracdo deste saldo (ativos ou passivos) até 25 anos. De acordo
com esta metodologia em 2040, o saldo dos DRG registado nas contas da AdVT estara recuperado.
Por via do contrato de concessao, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas
contas anuais da Aguas do Vale do Tejo, tendo por base um cenério de eficiéncia produtiva
estabelecido de acordo com critérios previamente definidos. Este facto confere a ERSAR o poder de
estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifaria, podendo estes ser distintos dos
efetivamente incorridos.

Tendo por base o DRG bruto, ainda ndo validado pela ERSAR, em 2020, verificaram-se 7,7 milhdes

de euros de desvio de recuperacao de gastos de natureza superavitaria.

-~
Em 31 de dezembro de 2020 estavam registados nas contas, cerca de 215,8 milhdes de euros de ( ;’)
DRG de natureza deficitaria, decorrente da atividade da empresa. !

IJ
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Regulagdo da qualidade da agua para consumo humano

A AdVT que presta atividade de abastecimento publico de agua estd incumbida, essencialmente, de
garantir, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para

consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Aguas do Vale do Tejo deve elaborar
anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacdo da

ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar a respetiva implementaco.

No cumprimento da legislacdo, a empresa implementa o PCQA, sendo as situacbes de

incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.

Em 16 de dezembro de 2019 o PCQA de 2020 da AdVT foi aprovado pela ERSAR. No dmbito deste
PCQA, em 2020 foram efetuadas 18.409 anélises, sendo que foram detetados 44 incumprimentos
aos valores paramétricos, o que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma

percentagem de cumprimento de 99,71%.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua realizado pela Aguas do Vale do Tejo sdo também

incluidos no RASARP.

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data

de referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2020.

Em 2020, no sentido de garantir a protecdo da sadde publica, prevenir a disseminacgdo da doenca e
proteger os trabalhadores envolvidos nas operagdes dos servicos de abastecimento de &gua e
saneamento de aguas residuais, assim como definir os procedimentos associados ao controlo da
qualidade da agua para consumo humano em cenério de pandemia provocada pelo SARS-CoV-2
(COVID-19), foram emitidas orientagdes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de

implementar.

Regulagéo da qualidade do servigo

A AdVT esta sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

.
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A intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo que é aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte

integrante do Relatdrio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

O volume 1do RASARP com os resultados do sistema de avaliacdo da qualidade do servico prestado
pelas entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela

ERSAR j& no decorrer de janeiro de 2021.

A informacao individual da avaliacdo da qualidade do servico realizada pela ERSAR é disponibilizada

no sitio da internet da empresa.

Regulagdo da interface com o utilizador
A AdVT esta sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informac&o e as reclamagdes efetuadas pelos utilizadores dos servicos de dgua sdo
analisados pela entidade reguladora. Para esse efeito a empresa dispde de livro fisico de
reclamacdes. Adicionalmente é disponibilizado o livro de reclamaces eletrénico no sitio da internet

da AdVT.

A\
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O NEGOCIO
- Introducdo

A Aguas do Vale do Tejo é uma empresa multimunicipal de Abastecimento de Agua para Consurmo
Humano e de Saneamento de Aguas Residuais, que resulta da cisdo da Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo, empresa que em 2015 havia agregado oito sistemas multimunicipais.

O sistema multimunicipal do Vale do Tejo compreende a exploragdo e a gestdo dos servicos de
aguas e saneamento de &guas residuais abrangidos pelos extintos sistemas multimunicipais da
Aguas do Centro, Aguas do Zézere e Céa, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano e
Aguas do Oeste (este apenas na componente de abastecimento de dgua), correspondente a um
total de 70 Municipios abrangidos.

Estima-se que a populagdo residente abrangida pelo sistema seja atualmente cerca de 1,1 milhdes
de habitantes na atividade de abastecimento de &gua, e cerca de 0,6 milhdes habitantes na atividade
de saneamento de dguas residuais.

A gestdo da operagdo do sistema multimunicipal da Aguas do Vale do Tejo encontra-se delegada
na EPAL, empresa do Grupo Aguas de Portugal. No 4mbito da gestado delegada do sistema, a EPAL
assume, também, a obrigacdo de gestdo das infraestruturas afetas ao sistema em termos que

permitam a respetiva exploracdo nos termos da legislacdo aplicavel e do contrato de concess3o.

- Agua e Saneamento Alta

O sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Vale do Tejo é caracterizado

da seguinte forma:

Abastecimento de Agua

e Engloba 70 Municipios: Aguiar da Beira, Alandroal, Alcobaga, Alenquer, Almeida, Alter
do Chéao, Alvaiazere, Arronches, Arruda dos Vinhos, Avis, Azambuja, Belmonte,
Bombarral, Borba, Caldas da Rainha, Campo Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco,
Castelo de Vide, Celorico da Beira, Cadaval, Crato, Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira
do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos Vinhos, Fornos de Algodres,
Fronteira, Funddo, Gavido, Gouveia, Guarda, ldanha-a-Nova, Lourinh3, Macdo, Mafra,

Manteigas, Marvdo, Meda, Monforte, Mour&o, Nazaré, Nisa, Obidos, Oleiros, Oliveira
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do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Penamacor, Peniche, Pinhel, Ponte
de Sor, Portalegre, Portel, Proenca-a-Nova, Redondo, Reguengos, Rio Maior, Sabugal,
Sardoal, Seia, Sousel, Serta, Sobral de Monte Agrago, Tomar, Torres Vedras, Vila Nova
da Barquinha e Vila Velha de Rédao.

A populagéo abrangida é de 1,1 milhdes de habitantes.

Saneamento de Aguas Residuais:

Engloba 55 Municipios: Aguiar da Beira, Alandroal, Almeida, Alter do Chao, Alvaiazere,
Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco,
Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato, Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do
Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira,
Funddo, Gavido, Gouveia, Guarda, Idanha-a-Nova, Macédo, Manteigas, Marvédo, Meda,
Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégao
Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel, Proenca-a-Nova, Redondo,
Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Sertd, Tomar, Vila Nova da Barquinha e Vila
Velha de Rédéo.

A populagdo abrangida é de 0,6 milhdes habitantes.

- Outros Negécios

A Aguas do Vale do Tejo desenvolve ainda um conjunto de atividades acessérias e complementares,

que lhe foram transmitidas nos termos do nimero 3 do Artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, e nos

ndmeros 2 e 3 da clausula 1.2 do Contrato de Concessao.
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SUSTENTABILIDADE

- Enquadramento

A Sustentabilidade no Grupo AdP é parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a
sua atuacdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das
populagdes atuais e das gerac¢Ges futuras.

As atividades de abastecimento de agua e de tratamento e valorizacdo de &guas residuais s3o
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e a qualidade dos nossos servicos, ao longo do
tempo, esta alicercada nas nossas preocupacdes éticas, sociais, laborais econémicas e ambientais.
A 4gua o mais precioso dos recursos é um direito humano consagrado pela ONU, assim como o
Saneamento assumindo o ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missdo prestar servicos publicos de abastecimento
de agua e de saneamento e enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos
Portugueses, esta bem ciente da enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais a
qualidade de vida e da salde das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdémicas e &
preservacdo do ambiente, contribuindo ao longo das Ultimas décadas para uma profunda
transformac@o do setor em Portugal. Através das nossas empresas de base regional e integrando a
sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdo e como instrumento potenciador da criacdo
de valor para todos os nossos stakeholders, elevamos progressivamente o nosso contributo para a

concretizacdo dos ODS e entendemos que somos parte da solucdo para essa concretizacio.

2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia. Neste contexto de incerteza,
prosseguimos o nosso caminho adaptando os processos internos por forma a ndo comprometer o
respeito dos principios da universalidade, qualidade de servico e de eficiéncia. Mas o Grupo Aguas
de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o seu compromisso de
prestar servicos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missao,

dos nossos trabalhadores/as que na linha da frente estdo garantindo a continuidade das operacdes.

~
'# ]
e

“Nunca paramos”. Caiu sobre nés uma acrescida responsabilidade pois 0s nossos servicos s3o o

N

garante da saude publica. Implementdmos em tempo os Planos de contingéncia em todas as

potenciais riscos para a saude dos nossos/as trabalhadores/as bem como para a continuidade das

empresas do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimiza¢do do impacto de /{/
nossas atividades. Reajustdmos a operagdo, garantimos a seguranca e salde dos nossos/as
"

trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como aos que podiam exercer as suas funcées C
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em trabalho remoto. Disponibilizdmos EPI’s adequados, apoio psicoldgico, ginastica laboral, entre
outros a todos os nossos. Readaptéamo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos
Portugueses e que as suas aguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resultou da andlise das
orienta¢Bes de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as
expectativas das partes interessadas, da consolidagdo das melhores préticas existentes, dos
compromissos assumidos com os principios do Global Compact no ambito das Nac¢bes Unidas e
com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Foi definida a andlise de materialidade,

identificados os principais desafios do grupo e definidos os seus Principios e Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade
se consegue criando relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es,
com a comunidade e com as demais partes interessadas. No plano operacional, identificaram-se os
principais desafios e definiram-se os principais compromissos do Grupo AdP em matéria de
sustentabilidade. A nossa atuacdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se

plasmados no relatério de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as altera¢des climaticas, ao controlo
da poluigdo e a protegdo da salde humana e do ambiente, impoe-se uma evolucdo do paradigma,
rumo que assumimos no Quadro Estratégico de Compromisso onde sistematizamos a nossa visdo
para 2030. Em 2021 iremos rever a na nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios

definidos no Quadro Estratégico de Compromisso os nossos compromissos e metas 2021-2023

Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

O Grupo AdP definiu a sua estratégia baseada no conceito de simbioses. Acreditamos que a

sustentabilidade se consegue criando simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores,
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com as demais partes interessadas e com o ambiente, com quem tem uma relacdo de estreita

interdependéncia.

Simbiose é uma relagio mutuamente vantajosa
entre dois ou mais organismos vivos de
espécies diferentes. Na relagio simbiética, os
organismos agem ativamente em conjunto para
proveito mituo.

Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:
e Conservar e valorizar as massas de agua;
e Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos;
e Conservar a biodiversidade e promover os servi¢os de ecossistemas;

e Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento.

Principio: Contribuimos para o combate ds alteracées climdticas

Compromisso:

e  Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de
referéncia no setor do ambiente

Compromissos:
e Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas
e demais partes interessadas;
e Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo;

e Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade

de vida

Compromissos:
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e Garantir a acessibilidade aos servicos de agua e saneamento, assegurando justica social e
qualidade de vida das populagées;

e  Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servi¢o e seguranca do produto;

e Personalizar, simplificar e inovar na relacdo com o cliente, com base numa maior

proximidade.

Simbiose com os Colaboradores
Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

e Investir no desenvolvimento dos colaboradores;

e Garantir a igualdade de oportunidades;

e  Garantir a seguranca e saude no trabalho;

e Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

e  Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz.

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximacdo crescente d comunidade

Compromissos:
e Promover a utilizagdo sustentavel dos servicos essenciais de dgua e saneamento;
e Adotar um papel ativo no envolvimento com a populacdo para as questdes sociais;
e Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperacdo, capacitacdo e apoio técnico;

e Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Atividade durante o ano de 2020

A AdVT entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestacdo de
um servico publico de qualidade e a diversificacdo numa 6tica de aumento da eficiéncia séo pilares
essenciais e que a tornam como referéncia no setor de ambiente. Para tal, apostou fortemente nas
certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia e g
Conciliacdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, numa ldgica de transparéncia e

credibilidade.
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Tendo em conta o descrito, e atendendo a gestdo delegada da EPAL que leva a que os processos
sejam transversais as duas empresas, foram implementados e certificados varios Sistemas de
Gestdo, nomeadamente, Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia e Gestdo de Ativos. Em 2020,
para além de ter mantido a certificacdo dos sistemas ja referidos, certificou o Sistema de Gestdo da
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, de acordo com a norma NP 4552:2016,
incluiu a Frota no sistema de Gestao de Energia, foi alterado o referencial utilizado no que respeita
a Seguranca e Saude no Trabalho, que passou a ser a NP ISO 45001:2019 e, evidenciando os esforcos
realizado na implementagdo de inUmeros procedimentos descritos no Plano de Contingéncia Covid-

19, para assegurar a higienizacdo dos diversos espagos com maior nivel de utilizacéo.

A Empresa disp&e ainda de diversas ferramentas de prevencao, implementagdo e controlo que visam
assegurar a sua atuagao de acordo com os principios e valores de Grupo. Entre essas, relacionadas
com a conduta ética dos/as colaboradores/as e fornecedores/as nas empresas do grupo, destacam-
se 0 Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, a Comisséo de Etica, os Planos de Gestdo de Riscos
de Corrupcao e Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores, e aimplementacdo da norma

da Conciliagdo da Vida Pessoal, Familiar e Profissional.

- Stakeholders | Partes Interessadas

A Aguas do Vale do Tejo esté consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora
de um servico de interesse publico que interage com vérios parceiros, os quais, direta ou

indiretamente constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade.

O relacionamento da Empresa com estas partes interessadas ¢ um procedimento intrinseco ao

desenvolvimento da gestdo da sustentabilidade da empresa na sua vivéncia diaria.
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Deveres especiais de prestacdo de informagéo

A AdVT cumpre todas as obrigacdes legais, estatutarias e contratuais em matéria de divulgacdo de
informagéo, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando os deveres inerentes ao

adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

No ano de 2020, fortemente afetado pela pandemia Covid-19, a empresa teve a necessidade de
suspender e adiar varias as a¢des e iniciativas que se encontravam programadas no dmbito da sua
relagdo com os seus principais stakeholders, atendendo que as a¢des em apreco, em virtude da zona

geografica em que se insere a atividade da empresa, é sobretudo privilegiado o contato direto.

No ambito dos apoios de natureza cientifica, tecnoldgica e sociocultural, a Aguas do Vale do Tejo,
no ambito da responsabilidade social, deu o seu apoio facultando a 6 bolsas sociais a EPIS, as quais
foram atribuidas a jovens estudantes carenciados de concelhos da nossa area de intervenco
geografica - Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gois, Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande
e Sertd - para que possam continuar o seu percurso escolar. A empresa doou ainda 25
computadores portateis e 6 acessos a internet, os quais foram entregues a alunos carenciados da
area de influéncia da empresa, e que sdo apoiados por esta instituicdo que, em tempo de pandemia

e confinamento, tiveram a necessidade de acompanhar o ensino escolar a distancia.

No ambito da educagdo ambiental, "Educacdo Ambiental em acéo” é o lema comum a todas as acdes
de sensibilizacdo realizadas em Escolas de varios Municipios, junto de outras entidades, nas
atividades e acbes concretizadas com a participagdo da comunidade no geral, nos projetos diversos.
Embora este seja o lema que nos move, a Educacdo Ambiental ndo também as consequéncias do

ano atipico que foi o de 2020. Embora até ao inicio de marco se tenham desenvolvido as atividades

/
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previstas, onde foram realizadas a¢des presenciais de educagdo ambiental para publico escolar de
diversos niveis de ensino, e proporcionadas visitas do mesmo publico a instalacdes operacionais,
com o encerramento dos estabelecimentos de ensino e o inicio do primeiro confinamento, foram
desmarcadas/canceladas diversas acdes de sensibilizacdo e visitas a instalagdes operacionais, que se

previam que envolvessem cerca de 2.000 alunos dos varios graus de ensino.

Perante este cenario, foi delineada uma nova estratégia que permitisse a mensagem chegar até

alunos e professores, tendo sido desencadeadas vérias acoes:

e O Unico modo de continuar a dar resposta as solicitagdes de acdes sobre as tematicas Agua,
Sustentabilidade, Ambiente, Economia Circular, foi seguir uma nova abordagem e encarar que
estamos, cada vez mais, perante uma Era Digital. Para isso, foram preparados/produzidos varios
materiais digitais: videos de visitas a instalagbes operacionais; videos de apoio as acbes, para

quatro niveis de ensino, bem como videos tutoriais e fichas de consolidacao.

e Foi langado ainda o primeiro livro de receitas com Agua da Torneira, que se destina

exclusivamente aos mais pequenos, intitulado “Agua com Cores e Sabores”.

e Realizaram-se entdo acdes de sensibilizagdo e educagdo ambiental através das plataformas
digitais disponiveis, de que realgamos uma direcionada a alunos de 12 municipios, no dmbito

do programa EPIS — Associagdo Empresérios pela Incluséo.
Entre as varias iniciativas desenvolvidas ha a salientar:

e Presenca no Seminario Nacional Eco Escolas 2020, onde a Agua da Torneira foi a estrela da Eco

Mostra;

e No ambito de um protocolo estabelecido com a ABAE, apoidmos tecnicamente e
coapresentdmos uma sessdo de quiz, com o tema “Agua Potavel e Saneamento” e participdmos
numa agao, com cerca de 20 alunos de uma escola secundaria de Lisboa, de pintura de sarjetas

na cidade, inserida no projeto "O Mar comeca aqui”;

e As habituais agdes de sensibilizacdo ambiental em praias fluviais ndo foram realizadas este ano,
de modo presencial. Para continuarmos a marcar presenca foi produzido um cartaz de :

sensibilizagéo, enviado para todos os municipios e juntas de freguesia com espacos balneares;
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e Em agosto, a empresa associou-se a uma campanha das Redes Sociais, uma parceria
EPAL/Aguas do Vale do Tejo/instagramer Jodo Bernardino. Foi percorrida uma rota de trilhos
da agua, passando por 10 praias fluviais de exceléncia do interior do Pais. Também Jo3o
Bernardino e a sua familia foram portadores de exemplares desse cartaz para distribuicdo junto

de areas de apoio as praias;

o Apoio do Cine Eco Seia — Festival de Cinema Ambiental, onde integramos o jari do prémio “Valor

da Agua” e estivemos presencialmente na ceriménia de encerramento e entrega dos Prémios;

o Participacdo no VisGo Junior Fest, com um formato online onde se abordou a Agua e
Sustentabilidade com apresentagdo de duas receitas para os mais novos, uma de &agua

aromatizada e outra de cha. Foi neste evento foi lancado o livro “Agua com Cores e Sabores”;

e Divulgacdo de contelidos na revista Estrelas & Ouricos, a partir de margo, com sugestées de
atividades que podiam ser desenvolvidas em casa, com as criancas, em familia. A edicdo de
marco contou com o poster central dedicado & “Histéria da Agua canalizada”. Foi inserido um
anuncio no numero especial “Regresso as aulas” e tivemos uma participacéo editorial na edi¢&o

de dezembro “Especial Escolas”.

Foram ainda desenvolvidas algumas iniciativas de responsabilidade social, designadamente a
campanha de solidariedade "Juntos Somos + Solidarios”, que se desenrolou de forma atipica, tendo
sido apenas lancada uma agdo para todos os Trabalhadores. Inicialmente, os bens doados pelos
Trabalhadores (roupa e calgado para criangas e adultos, brinquedos, jogos e livros, bens alimentares,
caixas para a distribuicdo dos alimentos) foram entregues a instituicdes de solidariedade social, das
diversas regides da Empresa. Posteriormente, e apesar de apenas ter sido lancada uma acdo, os
Trabalhadores fizeram entregas pontuais e, no final do ano, foi possivel fazer uma entrega a

"Crescerbem”, de roupa e calgado para criangas, brinquedos, jogos e livros infantis.

A Empresa associou-se ainda a iniciativa solidaria promovida pela 3DMask Portugal, entregando
todas as folhas de acetato de que dispunha, para a producdo de viseiras de protecdo que foram
doadas a hospitais e outras instituicdes de salde, equipamentos essenciais para os profissionais de

salde.

\
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- Gestdo do Risco

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de
Administragdo, gestdo e outro pessoal de uma entidade, projetado para
fornecer garantia razodvel em relagéo ao alcance de objetivos

relacionados a operagdes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A AdVT e, em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam atenc3o a teméaticas como o

controlo interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informac&o e fiabilidade do relato

financeiro.

Sendo estas preocupacdes transversais ao grupo AdP, no qual a AdVT se inclui, e por forma a
possibilitar a existéncia de uma sistematiza¢do e adequada visibilidade do controlo interno existente
nas empresas, foi dada continuidade em 2020, a implementacao de um Sistema de Controlo Interno
(SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de entre os varios modelos de controlo interno existentes,
selecionou o CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
como o modelo a implementar, por considerar ser o mais adaptavel a estrutura das empresas por
ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio
e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlacdo direta entre os objetivos que a organizacdo tenta atingir
representados em trés categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade) e as cinco componentes
(Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades de Controlo, Informacdo e Comunicacdo e
Monitorizacao de Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os objetivos, na

estrutura existente na empresa, conforme ¢é visivel abaixo.

|
il

MONITORIZACAG DE
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

+ Estabelece o caracter da organizagao, influenciando a perce¢do de controlo do seu pessoal;
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+ E abase de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e

estrutura dos restantes elementos do SCI.

Avaliacdo de Risco
* Riscos de fontes externas e internas;
» Condicdo prévia: definicdo de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e
internamente consistentes;
* |dentificagdo e analise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;

* Base para a gestao dos riscos.

Atividades de Controlo
* Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o
alcance dos objetivos da entidade; i) o cumprimento das diretivas da entidade;
» Ocorrem por toda a organizagdo, a todos os niveis e em todas as fung¢des;

+ Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Informagdo e comunicagéo
* Informagéo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o
tratamento e a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o
desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos da Empresa;

» Os Sl sdo fonte de informagéo que concorre para a gestdo e controlo do negdcio.

Monitorizagdo de Atividades
* Avaliacdo da qualidade de desempenho do Sistema de Controlo Interno ao longo do
tempo;
+ Assegurar a adequacdo e eficacia do SCI de forma continua;
» Garantir a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de

melhorias, visando a melhoria continua.

No ambito do projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos 13 processos prioritarios e
identificados os eventos de riscos, os riscos e controlos implementados na sua mitigacdo, em duas
empresas piloto do Grupo AdP. Com base nessa informagao, foi iniciado o trabalho de mapeamento
desses processos nas restantes empresas do Grupo, incluindo na AdVT, tendo sido definido um

cronograma temporal, ajustado devido a Pandemia, para a sua concretizacdo, cuja conclusdo se
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encontra prevista para o final do 3.° trimestre de 2021. Este trabalho contempla o necessario ajuste

a realidade dos riscos e controlos implementados na empresa.

Paralelamente foi elaborado o relatério de definigdo das métricas a utilizar futuramente na avaliaco
anual do SCl, bem como a versdo base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas
estara concluido, quando se encontrar finalizado 0 mapeamento de todos os processos identificad os

como criticos no ambito do Sistema de Controlo Interno.

No seguimento encontra-se prevista a conclusdo da avaliagdo preliminar sobre o controlo interno
efetuada na empresa e o inicio do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos
no ambito do Modelo de Controlo Interno do Grupo AdP, novamente com recurso a duas empresas
piloto.

Concluida a implementagdo do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os
resultados dos testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de
controlo interno a realizar anualmente, permitirdo a obten¢do de informacéo que possibilitara aferir
se as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para
proporcionar um nivel de seguranga razoavel a Administracdo da empresa sobre o desempenho do
SCl.

Sera promovida a sensibilizacdo e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma
monitorizacdo permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente

dos responsaveis dos processos de negdcio.

As alteragbes acima indicadas obrigardo ainda a revisao e ajuste do modelo de gestdo de risco em
vigor no Grupo AdP e na AdVT, permitindo ao seu Conselho de Administragdo um maior enfoque
da sua monitorizagdo e anélise nos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam

da sua operacao diéria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do
risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e
respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos,
e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e

regulamentacéo.

Grupo Aguss de Partugal
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada
sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar
considerado ndo aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe

esta subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também
definido de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma

estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

Classes

Categorias

O grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”,
existindo formalmente aprovado um Modelo de Gestdo do Risco, sustentado numa metodologia
que permite efetuar a gestdo do risco empresarial, através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da
probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual.
Deste modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:
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PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitavel

Elewdo | Muto Elevade

IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

e Financeira;
e Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;

e Ocorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitéavel”, e
que por tal traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados

no ciclo seguinte de avaliagdo.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou ndo aceitavel, sdo
definidos e implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua
mitigacdo. Estes Planos de Tratamento permitem a formalizagdo da implementacdo da(s)
estratégia(s) de tratamento do risco definida, identificacdo dos responséaveis e dos prazos

associados, e especificagdo das agdes corretivas e/ ou de melhoria a concretizar.

Para os riscos classificados como “Toleravel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito

a necessidade de implementagdo de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados
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como “N&o Aceitével”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade de

implementacdo de medidas nos 6 meses seguintes.
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- Atividade Operacional

Atualmente, a AdVT tem a seguinte estrutura:

Na atividade de abastecimento:

e N.° de utilizadores — 70 municipios

e N.° de municipios servidos — 69 municipios

e Populagdo residente abrangida — 1,1 milndes de habitantes

e NuUmero de Ativos:

o

o

426 Captagoes

45 EstacGes de Tratamento
686 Reservatoérios

222 Estacdes Elevatorias

3.579 km de Condutas

Na atividade de saneamento:

e N.° de utilizadores — 55 municipios

e N.° de municipios servidos — 55 municipios

e Populacdo residente abrangida — 0,6 milhdes de habitantes

e NuUmero de Ativos:

o

o

o

384 EstacOes de Tratamento
312 Estagbes Elevatorias

894 Coletores

A atual distribuicdo geografica do Sistema é a seguinte:
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Nos termos e montantes definidos no anexo VIl ao Decreto-Lei n.° 34/2017, desde o ano de 2017,
passaram a constituir rendimentos da Aguas do Vale do Tejo as receitas extraordinarias adicionais
sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, previstas na alinea c) do n.° 4 do artigo 7.° do Decreto-

Lei n.242-A/2016, de 12 de agosto. Para o ano de 2020 o valor atribuido foi de 10,3 milhdes de euros.

Ao nivel da vertente Operagéo, o ano de 2020 foi fortemente marcado por dois fatores: a pandemia

de COVID-19 causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e as altas temperaturas que se fizeram sentir.

O surgimento de uma pandemia a escala global condicionou fortemente a operagdo dos servicos
de abastecimento de agua e de saneamento, tendo como principal consequéncia fazer incidir o foco
de atuagdo ao nivel da seguranca e da continuidade e qualidade dos servigos prestados. Com efeito,
a pandemia originou um forte condicionamento dos meios humanos e materiais no
desenvolvimento da atividade, na medida em que implicou naturais reflexos ao nivel da
concretizagdo de alguns projetos cuja realizagdo se encontrava prevista e que, inevitavelmente,

acabou por ser temporalmente afetada.
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Verificou-se, igualmente, como consequéncia da pandemia, a ocorréncia de um fendmeno de
migragao temporaria, resultante da deslocagao significativa da populacdo para as regides localizadas
no interior do pais, sobretudo para zonas de menor densidade populacional, provocando aumentos
relevantes no consumo de agua e na producéo de aguas residuais. Em resultado desse fenémeno,
foi necessario proceder ao ajuste dos parametros de funcionamento das instalagdes e dos processos
de tratamento de dgua e &guas residuais existentes, de forma a adapta-los com o objetivo de fazer

face a niveis de procura muito acima daqueles a que as infraestruturas sdo, normalmente, solicitad as.

Por outro lado, 0 ano de 2020 foi particularmente quente, configurando-se como o 4.° ano mais
quente dos Ultimos 90 anos. O aumento da temperatura implicou a realizagdo de ajustes nos

sistemas de tratamento para permitir a sua adaptacdo as novas condicdes ambientais existentes.

—_—
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ABASTECIMENTO DE AGUA (AA)
VOLUMES:

O volume de agua que entrou no sistema, em 2020, foi de 86,2 milhdes de m?, dos quais 53,1 milhdes
de m?3 referente a captagbes proprias e 33,1 milhdes de m? relativos a 4gua adquirida a outros

operadores.

O volume faturado aos clientes foi de 80,3 milhdes de m3, verificando-se um incremento de 2% face

ao verificado no periodo homélogo.

A reparticdo do volume faturado aos clientes municipais em cada um dos subsistemas foi a seguinte:

e Oeste — 29,4 milhdes de m?

e Raia, Zézere e Nabio — 16,7 milhdes de m3
o Alto Zézere e Coa — 15,6 milhdes de m3

e Norte Alentejo — 8,7 milhdes de m3

e Centro Alentejo — 7,9 milhdes de m?

TARIFAS:

As tarifas a aplicar aos utilizadores municipais durante o periodo de convergéncia tarifaria da

concessao (de 2015 a 2020) sdo as que constam nos anexos Il e [l do Decreto-Lei n.° 94/2015.

Para o ano de 2020, a atualizagdo das tarifas foi objeto de proposta a ERSAR, de acordo com as

disposicdes previstas no contrato de Concessao, tendo sido ratificada em 22 de agosto de 2019.

Conforme previsto no Contrato de Concessdo em vigor, a tarifa do sistema de abastecimento da
AdVT é Unica para todos os utilizadores, tendo sido fixada em 0,6016 euros/ m3, valor que
corresponde ao previsto no Contrato de Concesséo - 0,5696 euros/m3- a precos de 2015, atualizada

com a varia¢do do indice de precos.

Durante o periodo de convergéncia tarifaria da concessdo (primeiro periodo quinquenal da
concessao, conforme o n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 94/2015), o regime de uniformidade
tarifaria entre a AdVT e a EPAL tem em vista uma aproximacdo entre as tarifas da atividade de
abastecimento praticadas no sistema da AdVT, e as tarifas a aplicar pela EPAL. Este regime da

uniformidade tarifaria entre o sistema da AdVT e a EPAL encontra-se previsto no capitulo V do
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Decreto-Lei n.° 94/2015, e traduz a formula de contribuicdo pela EPAL para o esforco de

sustentabilidade econémica e financeira dos sistemas em Alta em Portugal.

Assim, as tarifas a aplicar pela EPAL durante o periodo de convergéncia tarifaria da concesséo, nas
atividades em Alta, sdo as que constam do anexo IV ao Decreto-Lei n.° 94/2015, acrescidas da
componente tarifaria prevista no referido anexo. Os clientes da EPAL ndo se encontram por
conseguinte sujeitos neste periodo a aplicacdo da tarifa uniforme, mas prevé-se todavia uma
componente tarifaria relativa a uniformidade que acresce ao respetivo preco contratual. Nos termos
do n.° 6 do artigo 36.° do Decreto-lei n.° 94/2015, o produto entre o valor unitario da componente
tarifaria e volume de agua faturado e cobrado trimestralmente pela EPAL, no seu negdcio em Alta
(fornecimento aos municipios e fornecimento em Alta para a sua atividade de distribuicdo
domicilidria no municipio de Lisboa), constitui assim receita propria da AdVT. A atualizacio do valor
da componente tarifaria para 2020 foi aprovada pela ERSAR, sendo o seu valor unitario de 0,0777

euros/ms3.

OPERACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO:

A situacdo pandémica vivida em Portugal teve como consequéncia o adiamento de um conjunto de
trabalhos programados para 2020, tendo-se direcionado os meios disponiveis para garantir a
qualidade do servico e para reforco dos niveis de desinfetante residual adequados para responder

eficazmente as exigéncias da salde publica.

Como referido anteriormente, o ano de 2020 foi particularmente quente. As temperaturas elevadas
que se fizeram sentir tiveram como efeito um forte desenvolvimento de algas nas origens de dgua
superficiais, acarretando constrangimentos acrescidos ao nivel dos processos de tratamento e
implicando um, significativo, esfor¢o adicional ao nivel da operacdo das Estacbes de Tratamento de
Agua e da afetacdo de recursos. Este esforco teve reflexos, particularmente, notérios ao nivel do
incremento do consumo de reagentes aplicados ao longo da linha de tratamento para permitir
assegurar e manter a qualidade da agua para consumo humano. As condicdes climéaticas referidas
tendem a influenciar a qualidade da agua tratada exigindo um reforco de monitorizacdo das
condi¢bes operacionais tanto na produgdo como no transporte de dgua em alta, uma vez que as
elevadas temperaturas propiciaram o incremento do desenvolvimento do biofilme, pelo que esta

vertente foi merecedora de especial atengdo durante o ano.
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E importante salientar que, n&o obstante aos constrangimentos vividos, 2020 revelou-se um ano
satisfatério no que diz respeito aos volumes de agua disponiveis nas albufeiras utilizadas para
captagdo de agua pela AdVT. Com efeito, a precipitacdo ocorrida no final do ano permitiu uma
recuperacdo significativa das disponibilidades hidricas na generalidade das albufeiras e, em
particular, nas albufeiras cujos volumes disponiveis tém revelado maior criticidade ao longo dos

Gltimos anos.

Apesar das condicionantes impostas pelo contexto pandémico, foi possivel realizar atividades

transversais na AdVT, entre as quais se destacam:

Arrangue do funcionamento de novas instala¢des;

e Higienizacdo de um conjunto de reservatérios no ambito do programa estabelecido;
e Planeamento e realizacdo de ensaios das estacdes de tratamento em manual;

e Planeamento e realizacdo de ensaios de estanqueidade em reservatorios;

e Extensdo da implementagdo do sistema NAVIA;

e Uniformizacdo de procedimentos operacionais.

Sintetizam-se em seguida as principais ocorréncias no ano de 2020 no sistema de abastecimento

da AdVT, desagregadas por cada um dos polos da Empresa:

Beira Alta:

e Entrada em exploragdo de um conjunto de pontos de entrega (Chaveiral/Vale da Igreja -Seia,
Saida do Reservatério de Vodra/Vales — Seia, Reservatdrio Marialva — Méda, PE Argomil — Pinhel
e Reservatério Castanheira Elevado — Guarda, Sitio Cruzeiro Silvares — Funddo). Extensdo do
abastecimento do ponto de entrega Carragosela | a freguesia de Travancinha — Seia;

e Implementacdo de um sistema de recloragem no Reservatério Intermédio/Alcongosta —
Fundao, permitindo assegurar a concentracdo de residual de cloro livre recomendada na linha de
abastecimento Fundao — Silvares;

e Reposi¢do do meio filtrante nos 10 filtros fechados da ETA do Sabugal;

e Reabilitacdo de um conjunto de reservatérios, nomeadamente Reservatério Crocd — Pinhel,
Reservatério Agores — Celorico da Beira, Reservatério Aveloso — Méda, Reservatoério Cabeca Calva
— Penamacor, uma célula da cisterna da ETA de Ranhados, permitindo melhorar as condi¢bes | -~

operacionais, entre elas, a redugédo de perdas de agua.
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Beira Baixa:

e Entrada em exploracdo de uma unidade de filtracdo (filtros fechados em pressdo) instalada
junto ao reservatoério da Mendacha, permitindo dar resposta a aumentos de turvacéo na captacéo
da Mendacha decorrente de episddios de precipitacéo;

e Conclusdo de trabalhos de melhoria das condigBes de seguranca em vérias infraestruturas,
entre as quais a ETA do Rio Fundeiro, Reservatorio da Mendacha, Reservatério de Choromela
Zona Baixa e Reservatério de Choromela Zona Alta;

e Trabalhos de requalificacdo da ETA da Toulica e da ETA da Alcafozes, por forma a repor a
respetiva operacionalidade visando assegurar o reforco do abastecimento ao sistema de Penha
Garcia em situagdes de contingéncia, designadamente secas;

e Entrada em funcionamento de diversos postos de recloragem nos Municipios de Castelo
Branco, Idanha-a-Nova e Vila Velha de Rod&o, visando melhorar as condicdes sanitarias de
adugdo de agua e consequentemente a qualidade da 4gua fornecida aos pontos de entrega;

e Entrada em exploraco (fase arranque) das Estacbes Elevatérias de Abastecimento de Agua do

Sobral do Campo (povoagao), Sobral do Campo/Pisco, Pisco/Vale Covo e Pisco/Sao Vicente da

Beira.

Norte Alentejo:

e Entrada em exploragdo de um conjunto de pontos de entrega (Cacheiro — Nisa, Hotel da
Coudelaria - Alter do Chao) e de um novo furo de captagdo de agua (Furo Novo Vilar da M6 -
Belver). Extenséo do abastecimento do ponto de entrega Biquinha a novos lugares da freguesia
de Alegrete, duplicando o volume fornecido;

e Preparacao dos procedimentos relativos a instalacdo de processos de tratamento nos sistemas
auténomos de Chao da Velha e Almadafe;

e Implementacdo de um conjunto de melhorias na ETA Pévoa, nomeadamente: renovacdo e
otimizacdo do sistema de preparacdo de solugdo de &gua de cal; substituicio de bombas
doseadoras de Carvdo Ativado em P9, suspensdo de leite de cal, coagulante e hipoclorito de
sédio, bem como instalacdo de equipamento de reserva; aquisicdo de sacos geotéxtis para a
realizacdo de ensaios de aplicabilidade as 4guas de processo da ETA com o objetivo de permitir
a reintrodugdo destas dguas no processo de tratamento;

e Elaboracéo de nota técnica visando a identificacdo e sistematizacdo de um conjunto de

intervengBes para melhoria do processo de tratamento e robustez funcional da ETA Pévoa;

AGUAS DO VALE DO TEIO, SA PAGINA 66

b4 Grupo Aguas de Partugai



2\ AGUAS oo

RELATORIO E CONTAS 2020 w VALE oo TEJO
-

Grupo Aguas de Portugal

e Instalacdo de circuito by-pass a Estacdo Elevatdria de S. Bartolomeu permitindo flexibilizar o
abastecimento aos reservatorios de S. Bartolomeu, através de regime gravitico ou elevatério, com
naturais ganhos energéticos;

e Realizagdo de ensaios na adutora Fronteira/Sousel e subsequente reparacio de
equipamentos/acessorios inoperacionais. Os referidos trabalhos culminaram na limpeza e
desinfecdo da conduta por tecnologia de air scouring, com vista a entrada em exploragio das
infraestruturas do concelho de Sousel;

e Implementacdo de um conjunto de melhorias na ETA Caia, nomeadamente: inicio dos trabalhos
de remodelag&o envolvendo a reabilitagdo da linha antiga; reposicdo do meio de enchimento dos
6 filtros com pirolusite para filtracdo especifica do manganés; alteracéo da tipologia de aquisicio
do reagente carvdo ativado em pd (CAP) de big-bag para granel; substituicio das valvulas
pneumaticas de descarga dos filtros por valvulas com modo de atuacio elétrico; aquisicdo de
nova unidade automatica de preparacdo de polimero para redundancia na preparacio e
dosagem deste reagente e instalagdo de nova bomba de elevagdo de agua, tipo furo, na EE Caia
para Sta. Vitéria;

e Aumento da capacidade instalada na Estacdo Elevatéria dos Olhos de Agua para um valor
global de 90m3/h, o qual seré ainda passivel de nova ampliagdo atendendo a capacidade nominal
de 150m3/h;

e Implementagdo de um conjunto de melhorias na ETA Apartadura, nomeadamente: instalacdo
de um sistema de extracdo de lamas nos decantadores para otimizacdo da recolha das mesmas;
otimizacdo da etapa de correcdo final de pH com instalacdo de novo equipamento de
doseamento de leite de cal e reposicdo do meio filtrante no filtro n°6;

e Instalacdo no sistema adutor, de varios locais para abastecimento de auto-tanques, para fazer
face a situagBes de emergéncia nas quais se torna necessario o transporte de agua através de
auto-tanques ao servigo da AdVT, quer para disponibilizacdo de agua para abastecimento de
viaturas ao servico de bombeiros/ANPC;

e Otimizagdo do funcionamento da adutora Enxames/Fortios através da renovacdo de zonas
danificadas na conduta e outros elementos acessorios (ventosas). As referidas intervencoes
proporcionaram uma estabilizacdo no fornecimento de dgua aos pontos de entrega de Fortios e

Alagoa, alvo de elevado nimero de roturas que se verificavam durante o ano.
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Centro Alentejo:

e Em 2020, o reforgo da albufeira Monte Novo através da transferéncia de caudais da albufeira
de Alqueva cingiu-se a 28 dias, decorridos entre novembro e dezembro, tendo sido contabilizada
uma transferéncia de cerca de 650 mil m3 de agua;

e Aquisicdo de duas jangadas para captagdo de agua na albufeira de Monte Novo, cada uma
com capacidade para dois grupos de bombagem de 250 m3/h, para fazer face a situacdes de
emergéncia relacionadas com a captacao;

¢ Implementacédo de um conjunto de melhorias na ETA Monte Novo, nomeadamente: instalacdo
de um sistema de otimizacdo de extracdo de lamas da caleira de admissdo de &gua aos
decantadores e adjudicacdo e inicio da instalagdo de um sistema de extragdo de lamas da etapa
de floculacao/flotacao;

e Aquisicdo e instalacdo de dois grupos eletrobomba na Estacdo Elevatéria da Cumeada,
permitindo o aumento do caudal de elevacdo para 26m3/h;

e Substituicdo do meio de enchimento de remocdo especifica de arsénio no sistema de
tratamento de S. Bras do Regedouro, contribuindo para a melhoria da qualidade da agua
fornecida, assegurando o cumprimento do parametro Arsénio;

e Implementacdo de um conjunto de melhorias na ETA Vigia, nomeadamente: instalacio de filtro
carvdo ativado na linha de refrigeracdo do ozonizador, reposicdo do meio de enchimento do
filtro 1 de carvédo ativado granular e recuperagdo/remodelacdo no sistema de cloragem da ETA
da Vigia;

e Aumento da capacidade de filtragdo do sistema de tratamento da ETA Palha que permitird
duplicar a capacidade méaxima atual de tratamento, atenuando as solicitacdes a ETA Alandroal
que constitui o sistema principal de abastecimento de agua ao concelho de Alandroal;

e Instalacdo de sistema de descalcificacdo na ETA de Granja para fazer face aos valores elevados
de Dureza da agua captada e assegurar a qualidade da agua fornecida;

e Instalagdo de sistema de desnitrificacdo na ETA de Aldeia da Luz para fazer face aos valores

elevados de Nitratos e assegurar a qualidade da agua fornecida.
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Controlo da Qualidade da Agua
O controlo da qualidade da &gua no sistema de abastecimento de AdVT é assegurado,
maioritariamente através da execucdo do Plano de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de

Abastecimento de AdVT (PCQA-AdVT).

O PCQA-AdVT compreende o controlo legal definido pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, o controlo operacional/vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e das origens no Sistema de Abastecimento da

Empresa, e o controlo dos processos de tratamento realizados nas Estacées de Tratamento de Agua.

O sistema de abastecimento de 4gua de AdVT garante o fornecimento de agua em alta a 56

entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua, abrangendo 70 municipios.

Em 2020, a Direcdo de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua manteve a execucdo das

seguintes atividades no ambito do PCQA-AdVT:

e Subsistemas de captagdo, tratamento e distribuicdo da regido do Alentejo Norte
(amostragem e anélises);

e Subsistemas de captagdo, tratamento e distribuicdo da regido do Alentejo Centro (anélises);

e Subsistemas de captacdo, tratamento e distribui¢do da regido da Beira Baixa (anélises);

e Andlises efetuadas no ambito do cumprimento de Contratos de Concessdo de captacdes

superficiais utilizadas por AdVT para producdo de agua destinada ao consumo humano.

As colheitas de &gua realizadas no ambito do controlo da qualidade das capta¢bes superficiais
utilizadas por AdVT para produgdo de agua destinada ao consumo humano, bem como dos
subsistemas de captacdo, tratamento e distribuicdo das regides do Alentejo Centro e da Beira Baixa

foram garantidas através da contratacdo de empresas acreditadas para o efeito.

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua de Consumo Humano realizado nos subsistemas

da Beira Alta foi garantido através da contratacdo a laboratérios acreditados.

Avaliagio da Qualidade da Agua

Em termos da avaliacdo da Qualidade da Agua nas Origens, ha a referir:

Grupo Aguas de Portugal
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QUALIDADE DA AGUA NAS CAPTAGOES SUPERFICIAIS:

O sistema de abastecimento de 4gua de AdVT inclui 26 polos de origens superficiais, cuja avaliagdo
da qualidade da &gua teve por base os requisitos de qualidade das aguas doces superficiais
destinadas a producdo de agua para consumo humano definidos no Anexo |, do Decreto-Lei n.°

236/98, de 1 de agosto.

Captacdes superficiais - Alentejo Centro

Albufeira do Monte Novo
A qualidade da agua na Albufeira do Monte Novo integra-se na Classe A3 para o Manganés, e na

Classe A1 para os restantes parametros.

Albufeira da Vigia
A qualidade da dgua na Albufeira da Vigia integra-se na Classe A3 para o parametro Manganés, na
Classe A2 para os parametros Coliformes totais e Coliformes fecais e na Classe Al para os restantes

parametros controlados.

Captacdes superficiais — Alentejo Norte

Albufeira da Apartadura

A qualidade da agua na Albufeira da Apartadura integra-se na Classe A3 para os parametros
Oxigénio dissolvido e Substancias extraiveis com cloroférmio, na Classe A2 para os pardmetros
Azoto amoniacal, Cor, Coliformes totais, Estreptococos fecais, Manganés e pH e na Classe Al para

os restantes parametros controlados.

Albufeira do Caia
A qualidade da agua na Albufeira do Caia integra-se na Classe A3 para o pardmetro Manganés, na
Classe A2 para os parametros Azoto amoniacal, Azoto Kjeldahl, Coliformes totais, Cor e

Estreptococos fecais e na Classe Al para os restantes parametros controlados.

Albufeira de Pévoa e Meadas
A qualidade da 4gua na Albufeira de Pdvoa e Meadas integra-se na Classe A3 para o pardmetro
Oxigénio dissolvido e Substancia extraiveis com cloroférmio, na Classe A2 para os pardmetros

Arsénio, Azoto amoniacal, Azoto Kjeldahl, Manganés, Caréncia quimica de oxigénio, Coliformes
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fecais, Coliformes totais, Cor, Estreptococos fecais e Ferro dissolvido e na Classe Al para os restantes

parametros controlados.

Captacdes superficiais — Beira Baixa

Albufeira do Cabril
A qualidade da &gua na Albufeira do Cabril integra-se na Classe A2 para os pardametros Caréncia
bioquimica de oxigénio, Coliformes Totais e Substancias extraiveis com cloroférmio e na Classe A1

para os restantes parametros controlados.

Albufeira de Corgas
A qualidade da &gua na Albufeira de Corgas integra-se na Classe A3 para o pardmetro Substancias
extraiveis com cloroférmio, na Classe A2 para o parametro Coliformes totais e na Classe Al para os

restantes parametros controlados.

Albufeira de Penha Garcia
A qualidade da &4gua na Albufeira de Penha Garcia integra-se na Classe A2 para o parametro Cor e

na Classe Al para os restantes parametros controlados.

Albufeira do Pisco
A qualidade da &gua na Albufeira do Pisco integra-se na Classe A2 para os parametros Substancias
extraiveis com cloroférmio e Coliformes totais e na Classe Al para os restantes pardmetros

controlados.

Albufeira de Santa Agueda
A qualidade da &gua na Albufeira de Santa Agueda integra-se na Classe A3 para o pardmetro Azoto
amoniacal, na Classe A2 para o parametro Coliformes totais e na Classe Al para os restantes

parametros controlados.

Albufeira de Santa Luzia
A qualidade da agua na Albufeira de Santa Luzia integra-se na Classe A2 para o pardmetro

Coliformes totais e na Classe A1 para os restantes pardmetros controlados.

>
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Rio Fundeiro
A qualidade da agua no Rio Fundeiro integra-se na Classe A2 para o pardmetro Coliformes totais e

na Classe A1 para os restantes parametros controlados.

Captacdes superficiais — Beira Alta

Agude de Besagueda
A qualidade da agua na Albufeira da Besdgueda integra-se na Classe A3 para o pardmetro
Coliformes totais e Manganés, na Classe A2 para os pardmetros Coliformes fecais e Ferro dissolvido

e para os restantes pardmetros controlados, na Classe A1,

Albufeira do Caldeirdo
A qualidade da 4gua na Albufeira do Caldeirdo integra-se na Classe A2 para os pardmetros Azoto
amoniacal, Coliformes fecais, Coliformes totais e Estreptococos fecais e para os restantes pardmetros

controlados, na Classe A1l.

Albufeira da Capinha
A qualidade da agua na Albufeira da Capinha integra-se na Classe A3 para os pardmetros Coliformes
fecais e Coliformes totais, na Classe A2 para os pardmetros Azoto Amoniacal, Azoto Kjeldahl, Cor,

Estreptococos e Manganés e para os restantes pardmetros controlados, na Classe Al.

Albufeira do Carvalhal do Eiro (captacdo de reforco)
A qualidade da &gua na Albufeira do Carvalhal do Eiro integra-se Classe A2 para os parametros,
Azoto amoniacal, Coliformes fecais, Coliformes totais, Estreptococos fecais, Manganés e pH, e para

0s restantes parametros controlados, na Classe Al.

Albufeira da Fumadinha
A qualidade da &gua na Albufeira da Fumadinha integra-se na Classe A2 para os parametros Azoto
amoniacal, Coliformes fecais, Coliformes totais, Cor, Estreptococos fecais e pH, e para os restantes

parametros controlados, na Classe Al.
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Albufeira de Meimoa
A qualidade da &gua na Albufeira de Meimoa integra-se na Classe A2 para os pardmetros Azoto
amoniacal, Coliformes fecais, Coliformes totais, Estreptococos fecais e pH e para os restantes

parametros controlados, na Classe Al.

Albufeira de Ranhados
A qualidade da 4gua na Albufeira de Ranhados integra-se na Classe A2 para os pardmetros
Coliformes fecais, Coliformes totais, Estreptococos fecais, Manganés e pH e para os restantes

parametros controlados, na Classe A1.

Albufeira de Santa Maria de Aguiar (captagao de reforco)
A qualidade da agua na Albufeira de Santa Maria de Aguiar integra-se na Classe A3 para o parametro
Manganés, na Classe A2 para os parametros Coliformes fecais, Coliformes totais e Cor e para os

restantes parametros controlados, na Classe Al.

Albufeira do Sabugal
A qualidade da agua na Albufeira do Sabugal integra-se na Classe A3 para o parametro Coliformes
fecais, na Classe A2 para os parametros Azoto amoniacal, Coliformes totais, Estreptococos fecais e

Manganés e para os restantes parametros controlados, na Classe Al.

Albufeira/Agude da Senhora do Desterro
A qualidade da agua na Albufeira/acude da Senhora do Desterro integra-se na Classe A2 para os
parametros Coliformes totais, Estreptococos fecais, Ferro dissolvido e pH e para os restantes

parametros controlados, na Classe Al.

Albufeira do Vascoveiro

A qualidade da agua na Albufeira do Vascoveiro integra-se na Classe A3 para o pardmetro
Manganés, na Classe A2 para os parametros Azoto amoniacal, Azoto Kjeldahl, Coliformes fecais,
Coliformes totais, Estreptococos fecais e pH e para os restantes pardmetros controlados, na Classe

Al
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Captagédo Barca d'Alva (Pogo Rio Douro)
A qualidade da 4gua no Pogo de Barca d'Alva integra-se na Classe A3 para o pardmetro Manganés,
na Classe A2 para os parametros Azoto amoniacal, Coliformes fecais, Coliformes totais, e

Estreptococos fecais e para os restantes parametros controlados, na Classe A1,

Captacdo Lapa dos Dinheiros (Ribeira da Canica)
A qualidade da agua na Captacdo Lapa dos Dinheiros integra-se na Classe A2 para o parametro

Azoto amoniacal e para os restantes parametros controlados, na Classe Al.

Captagdo Sto. Anténio do Rio (Pogo Rio Mondego)
A qualidade da agua na Captacdo Sto. Antdnio do Rio integra-se na Classe A3 para os pardmetros
Ferro dissolvido e Manganés, na Classe A2 para os parametros Cor e pH e para os restantes

parametros controlados, na Classe Al.

QUALIDADE DA AGUA NAS CAPTAGCOES SUBTERRANEAS:

As origens subterraneas utilizadas pela AdVT para produgdo de agua destinada ao consumo
humano, num total de 206 (25 no Norte Alentejo, 31 no Alentejo Centro, 67 na Beira Baixa e 83 na
Beira Alta), destinam-se a garantir o fornecimento a pequenos aglomerados populacionais e/ou
suprir necessidades pontuais de maior consumo de agua.

Estas origens cumprem, na generalidade, os requisitos de qualidade das &guas subterrdneas
destinadas a produgdo de &gua para consumo humano, definidos no Decreto-Lei n.° 236/98, de 1
de agosto, ou seja, apresentam uma qualidade superior ou igual a da Classe A1 das dguas doces
superficiais quando utilizadas para o mesmo fim.

As suas carateristicas variam em fun¢do da sua localizagdo geogréfica, profundidade de captacao,

geologias dos solos, atividades antropogénicas existentes nos seus perimetros de proteco.
As Estagdes de Tratamento de Agua tém instalados esquemas de tratamento adequados a
qualidade da &gua das origens, o que permite garantir a qualidade da agua fornecida de acordo

com a legislagdo em vigor.

No que concerne & Qualidade da Agua Fornecida/Distribuida a Entidades Gestoras, nas

determinacdes efetuadas em amostras colhidas nos pontos de entrega de agua a Entidades
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Gestoras de Sistemas de Abastecimento de Agua, registaram-se 024% de valores ndo conformes
(44 incumprimentos).

Utilizando a metodologia de quantificacdo de incumprimentos e nimero de determinagdes de
parametros com Valor Paramétrico (VP) adotada pela ERSAR para estimativa do indicador AAQ4 -

Agua Segura, a AdVT obteve os seguintes resultados:

Indicador AA04 - Agua Segura (%)

2018 2019 2020

99,81 99,68 99,71

A distribuicdo de uma 4gua com qualidade e segura é uma preocupac¢éo da gestdo da AdVT, na
medida em que constitui um fator da maior relevancia para a sustentabilidade e para a qualidade

do servi¢co da Empresa.

Trimestralmente, sdo publicados no sitio da AdVT os mapas estatisticos obtidos nas anélises de
demonstracao de conformidade efetuadas nos pontos de entrega as Entidade Gestoras abastecidas

pela Empresa.

Com a frequéncia instituida no contrato de concessédo de origens superficiais e licencas de utilizagio
de origens subterraneas, utilizadas pela AdVT na producédo de dgua destinada ao consumo humano,
sao enviados para a Agéncia Portuguesa do Ambiente mapas com as andlises da qualidade obtidas

nas respetivas origens.
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (AR)
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O volume de efluente recolhido em 2020 foi de 49,2 milhGes de m?, representando um acréscimo

de cerca de 18% face ao ano anterior.

A Aguas do Vale do Tejo, em 2020, tratou nas suas instalacdes, cerca de 48,8 milhées m? de aguas

residuais, o que corresponde a uma média diaria de cerca de 133 mil m3.

O volume faturado aos clientes foi de 41,6 milhdes de m3.

A reparticao do volume faturado aos clientes municipais em cada um dos subsistemas foi a seguinte:

e Alto Zézere e Cda — 14,4 milhdes de m?
e Raia, Zézere e Nabdo — 11,5 milhdes de m?
e Norte Alentejo — 8,1 milhdes de m?

e Centro Alentejo — 7,1 milhdes de m?

Tarifas:

Como ja indicado, as tarifas a aplicar aos utilizadores municipais durante o periodo de convergéncia
tarifaria da concessdo (de 2015 a 2020) s3o as que constam nos anexos Il e Il do Decreto-Lej n.°
94/2015. Para o ano de 2018, a atualiza¢do das tarifas foi objeto de proposta a ERSAR, de acordo
com as disposicdes previstas no contrato de Concesséo, tendo sido ratificada em 22 de agosto de

2019.

No ano de 2020, a tarifa da atividade de saneamento de aguas residuais foi de 0,5394 euros/m3.

O Decreto-Lei n.° 34/2017 veio igualmente prever um mecanismo de solidariedade tarifaria, ao criar
uma componente tarifaria acrescida (CTA) que acresce a tarifa ou rendimento tarifario, quando
aplicavel, com vista a contribuir para a sustentabilidade do sistema da Aguas do Vale do Tejo (artigo
12.° do Decreto-Lei n.° 34/2017). No anexo Il ao referido Decreto-Lei sdo definidos os termos de
aplicagdo da CTA, a qual até ao ano de 2026, se aplica apenas aos municipios que eram utilizadores
originarios do sistema multimunicipal de saneamento da Costa do Estorii e do sistema

multimunicipal de saneamento do Tejo e Trancdo, ndo abrangendo assim municipios que eram
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utilizadores originarios, na vertente de saneamento, do sistema multimunicipal de abastecimento de

agua e de saneamento do Oeste.

O valor da CTA faturado pela Aguas do Tejo Atlantico aos seus utilizadores municipais constitui

receita da Aguas do Vale do Tejo, sendo o valor unitario para 2020 de 0,0238 euros/m3.

Ainda que a vertente de saneamento também tenha sido afetada pelos efeitos da pandemia,
particularmente, ao nivel dos recursos afetos e de condicionamento de algumas realizacBes
previstas, foi possivel o desenvolvimento de um conjunto de a¢des conducentes a sustentabilidade

e aumento de resiliéncia da atividade, das quais se destacam:

e Extensdo da implementacdo do Sistema NAVIA a um conjunto bastante alargado de
instalacdes da AdVT, com o objetivo de permitir realizar a transicdo do tradicional sistema
de registos em papel para a referida plataforma digital. Esta transicdo ndo sé contribui
para o objetivo estratégico de digitalizagdo de processos, como potencia a otimizacdo e

o controlo da atividade operacional;

Desenvolvimento de estudos conducentes a internalizagdo das operac¢des de gestao de
lamas com recurso a uma solugdo prépria de compostagem. Estes estudos, envolvendo
a implementacdo de unidades de compostagem associadas as ETAR Evora e Castelo
Branco, constituem o primeiro passo para materializar uma das principais medidas
estratégicas para a gestdo de subprodutos de ETAR na AdVT. Com efeito, a
implementagdo da compostagem como destino final adequado para as lamas
produzidas pela empresa, ndo sé assumira particular relevo em termos regionais, como
se integrara na légica global de economia circular e valorizagdo de subprodutos que esta
tem vindo a implementar. O recurso ao processo de compostagem permite valorizar
subprodutos ricos em matéria organica e produzir compostos de elevada qualidade para
aplicagdo em solos agricolas. O desenvolvimento desta solugdo, ndo sé tenderd a
contribuir para uma (expectavel) diminuicdo de custos, como permitird a necessaria
autonomia ao nivel do controlo de uma atividade fundamental para a empresa, na A

medida em que propiciara a diminui¢do do risco empresarial associado a esta atividade; =
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e Ao longo de 2020 teve continuidade o processo de renovagao das Licencas de Utilizagdo
de Recursos Hidricos para Rejeicdo de Aguas Residuais (LURH), tendo-se mantido a

tendéncia para o aumento das exigéncias constantes nas novas LURH,;

e Em resultado da imposicdo das referidas novas restricbes e exigéncias associadas as
LURH e, por forma a assegurar a conformidade da qualidade das aguas residuais tratadas,
tem-se revelado necessério um significativo esforco de adaptacdo dos sistemas de
tratamento existentes, o que se traduz na realizacdo de novos investimentos e ao nivel
dos custos de operacdo e exploragdo. Neste contexto, foram concretizadas, em 2020,
algumas obras de adaptacdo e ajustamentos de processos operacionais em algumas
instalagdes da vertente saneamento da AdVT, situacdo que devera, necessariamente, ter

continuidade ao longo do ano de 2027;

e Disponibilizacdo e colocagdo nas instalagdes dos contentores adquiridos pela AdVT,
contribuindo para a otimizagdo do sistema de contentorizacdo da fase sélida (lamas,
areias e gradados) das ETAR da empresa. Esta medida, tem vindo a permitir uma maior
capacidade de armazenamento, bem como a reducdo do nimero de transportes de
lamas a destino final, com reflexos ao nivel econdmico e ambiental, na medida que

permite a diminuigdo de emissdes de gases com efeito de estufa;

e No sentido de dar resposta aos objetivos estratégicos do pais no que concerne a
reutilizagdo da agua residual tratada e, simultaneamente, visando ir ao encontro dos
principios de economia circular definidos pela empresa, foram implementadas
adaptagdes/modificacdes em algumas ETAR, em particular nas associadas as sede de
concelho, visando dotar as instalages com potencial para disponibilizar dgua para

reutilizacéo (ApR);

No que respeita as operagdes dos sistemas de saneamento em exploracdo pela Aguas do Vale do

Tejo, destacam-se as seguintes ocorréncias e iniciativas:

Beira Alta:

e Realizagdo de trabalhos tendentes a dotar a ETAR de Gouveia de condigbes de

operacionalidade;
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e Realizacdo de trabalhos para colocar em funcionamento as etapas de tratamento
preliminar (gradagem manual e elevagédo) e primério da ETAR de Arcozelo;
e Esvaziamento do tanque de arejamento da linha antiga da ETAR de S&o Miguel para

inspecdo e intervencdes de manutencao.

Beira Baixa:

e Entrada em exploracdo efetiva da ETAR Sertd, apds periodo de arranque associado a
obra de remodelacdo que permitiu dotar a instalacdo com capacidade para servir uma
populagdo de cerca de 8.000 habitantes equivalentes no ano horizonte de projeto;

e Esvaziamento das duas linhas de tratamento secundéario da ETAR Castelo Branco (valas
de oxidagdo e decantadores secundarios) para inspe¢do, interven¢des de manutencéo e
interven¢des no ambito da garantia da obra, designadamente revestimentos;

e Entrada em exploragdo da EEAR Tancos no ultimo trimestre de 2020, visando a recolha

e encaminhamento de &guas residuais para a ETAR Tancos.

Alentejo:

e Criacdo de condicdes para a entrada em exploracdo da ETAR Almadafe, em resultado da
integragdo, no sistema da AdVT, de infraestruturas do municipio de Sousel;

e Reabilitagio do sistema de arejamento da ETAR Evora com substituicdo integral dos
difusores de arejamento;

e Remocgdo de lamas e limpeza da lagoa anaerdbia e lagoa de decantagdo da ETAR Auvis,
melhorando assim a eficiéncia e os resultados operacionais desta instalagéo;

e Mecanizacdo da obra de entrada da ETAR Ervedal e da ETAR Galveias com instalacdo de
2 novos tamisadores, substituindo o anterior sistema de gradagem, cujas deficiéncias
contribuiam para avarias frequentes nos equipamentos de bombagem;

e Participacdo no programa "Faga Chuva ou Faga Sol", da RTP, no ambito da divulgagao
do projeto de piloto de fornecimento de ApR proveniente da ETAR S. Miguel de Machede

a adega Casa Relvas.
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A ialidada Anc Efliiantac:
ualidade dos criuentes.

O sistema de saneamento de AdVT compreende a rede de saneamento em alta dos subsistemas de
saneamento da Beira Alta (BA), Beira Baixa (BB), Centro Alentejo (CA) e Norte Alentejo (NA), desde
0 ponto de recolha das &guas residuais, o que pode incluir a atividade de elevacdo por Estacdes
Elevatdrias de Aguas Residuais, dos diversos pontos onde sdo produzidas e geridas pelas Entidades
gestoras da rede em baixa, até a um meio recetor, onde sio rejeitadas as dguas residuais, depois de

tratadas numa Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).

Com o objetivo de assegurar a reposicdo de dgua nos meios hidricos, sem comprometer a salde
publica e o meio ambiente, o sistema de saneamento de AdVT estd dimensionado para a recolha,
tratamento e rejeicdo das aguas residuais de 55 municipios, o que abrange uma érea geografica de

cerca de 22.685 km2, servindo uma populacéo de cerca de 0,6 milhdes de habitantes.

O controlo da qualidade da agua no sistema de saneamento de AdVT é assegurado,
maioritariamente pela execu¢do do Plano de Controlo da Qualidade da Agua Residual no sistema

de saneamento de AdVT (PCQAR-AdVT).
Este Plano integra as seguintes componentes:

* Controlo legal - Controlo da qualidade das condi¢des de rejeicdo das dguas residuais de cada
ETAR de AdVT mediante a execugdo do programa autocontrolo definido na respetiva Licenca de
Utilizagdo dos Recursos Hidricos (LURH), onde sdo indicados os parametros analiticos, métodos
analiticos, frequéncia e tipo de amostragem, por local(ais) de amostragem. Para além do Efluente
tratado (representativo da saida da ETAR) pode ser exigida uma monitorizacdo sobre o Afluente
bruto (entrada da ETAR), Agua de servico (passivel de ser reutilizada), meios recetores e/ou lamas
de depuragdo. A conformidade da rejeicdo é avaliada com base nos desvios obtidos face aos Valores
Limite de Emissdo (VLE) e/ou Percentagens minimas de Remoc&o (PmR), entre outros critérios

indicados em cada LURH;

* Controlo operacional - Controlo da qualidade implementado em cada infraestrutura, de forma a
controlar a eficiéncia das operagdes depurativas. Poderdo ser realizadas colheitas em pontos das
fases de tratamento liquida (a4guas residuais e 4gua para reutilizagdo), sélida (lamas) e gasosa (biogas
e emissdes gasosas) do processo de tratamento, bem como de descargas efetuadas na rede coletora 0
por entidades externas, em EstagGes elevatorias de dguas residuais e nas aguas superficiais recetoras
da rejeicdo de aguas residuais por ETAR de AdVT (designados meios recetores), por proposta do

Laboratério e/ou solicitagdo de outras Dire¢des;
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* Estudo complementar ao PCQAR - Estudo analitico que permite avaliar o risco da presenca de
farmacos em aguas residuais e meios recetores afetos ao sistema de saneamento de AdVT, com
possiveis consequéncias prejudiciais para a saide humana e animal. Em 2020 foram monitorizad os
farmacos e hormonas esteroides de diferentes classes terapéuticas, nos pontos representativos da
entrada e saida de 25 ETAR dos quatro polos de AdVT, bem como a montante e a jusante do local

onde é feita a respetiva rejeicdo de aguas residuais.

Na generalidade, as ETAR tém instalados esquemas de tratamento adequados ao tipo de agua
residual que recebem (domeéstica, urbana e/ou industrial), ao nimero de habitantes servidos
(populagdo abrangida) e a sensibilidade do meio hidrico onde ocorre a rejeicdo de aguas residuais.
Desta forma, cada LURH especifica quais os requisitos de descarga de &guas residuais aplicaveis
(definidos como VLE e/ou PmR) tendo por base a legislacdo vigente, e que deverdo ser cumpridos

para a verificagdo da conformidade legal.

No ano de 2020, nas determina¢des analiticas efetuadas em amostras colhidas no ponto de
amostragem correspondente a descarga de cada ETAR para o meio recetor (a saida da ETAR),

registaram-se 567 incumprimentos de VLE e/ou PmR, no ambito do PCQAR para controlo legal.

Populacdo Servida com Tratamento Satisfatério:

A populacdo servida com tratamento satisfatério durante o ano de 2020 superou os 510 mil
habitantes equivalentes, o que corresponde a um resultado de 92% de cumprimento dos pardmetros

de descarga, representando uma melhoria face ao resultado de 91% obtido em 2019.
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CLIENTES

A Aguas do Vale do Tejo abrange um universo de 70 municipios, dos quais 15 apenas na vertente

de abastecimento (os da zona do Oeste).

No ano de 2020 manteve-se o esforco que a empresa tem vindo a desenvolver nos Gltimos anos de
recuperacao de dividas, nomeadamente através do recurso a celebracdo de acordos de pagamento
com os clientes. Concretizou-se também a cesséo de créditos ao BEl de um conjunto de acordos de

regularizacdo de divida (ARD) celebrados em 2019, no montante de 24 milhdes de euros.

No ambito das iniciativas legais do ano 2020, foram celebrados novos ARD com os municipios de
Mourdo, Reguengos de Monsaraz, Evora, Figueird dos Vinhos, Sardoal e Celorico da Beira,
representando um montante total de 9,4 milhdes de euros. Foram ainda celebrados acordos de
transacdao com os municipios de Gouveia, Pinhel e Sobral de Monte Agraco num montante total de

1,0 milhGes de euros.

Tendo em conta o previsto no Decreto-Lei n.° 5/2019, de 14 de janeiro, e a data limite para
concretizagdo da cessdo de créditos nos termos do Decreto-Lei n.° 14-B/2020, de 7 de abril, foi
desenvolvido conjuntamente com a AdP SGPS e o BEI (Banco Europeu de Investimentos), 0 processo
de Cessao de Créditos relativo aos acordos de regularizacdo de divida (ARD) celebrados em 2019.
Em 15 de setembro de 2020, concretizou-se a cesséo de créditos ao BEl, o que permitiu regularizar
a divida dos municipios de Belmonte, Evora, Figueira de Castelo Rodrigo, Gouveia, Lourinha e Sousel,

no montante global de 24 milhdes de euros.

Ainda no ambito do relacionamento com os clientes, foi promovida e reforcada a abordagem de
proximidade junto dos utilizadores do Sistema, destacando o papel dos gestores de clientes, que
asseguram um contacto direto da empresa com os Municipios, bem como a articulagdo entre as
diversas diregBes e areas da empresa para resposta as suas solicitacdes. No seguimento da politica
de proximidade foi criado a caixa de correio eletrénico clientes.advt@adp.pt, privilegiando a
celeridade de comunicagdo com clientes ou outras entidades que se relacionam com a Direcdo
Comercial, aliado ao seguimento do processo de desmaterializagdo e de consciencializacio

ambiental.

A divida de Clientes decompde-se da seguinte forma: qQ/
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2019 2020
Faturacao Corrente (AA e AR) 1.4 13,8
Acordos de Pagamento 10,0 5,0
Injuncdes 77,1 80,5
Juros Mora 13 11,6
ARD's 32,6 94
1423 1204

Esta analise inclui apenas os valores faturados a clientes

No final do ano o valor da divida abrangida por acordos de pagamento ascendia a 5,0 milhdes de

euros.

Para evitar a prescricdo de divida foram interpostas diversas a¢des administrativas comuns. No
decurso do ano de 2020 foram interpostas agdes administrativas comuns a cinco clientes, no valor

global de 4,1 milhdes de euros.

No final de 2020, cerca de 80,5 milhdes de euros do valor total em divida tinham sido objeto de

interposicdo de acdes administrativas.
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O Investimento da Aguas do Vale do Tejo no ano de 2020 ascendeu a 11,8 milhdes de euros.

A reparticdo por atividade foi de 4,6 milhdes de euros na atividade de saneamento, de 6,9 milh&es

de euros na atividade de abastecimento, e 0,3 milhdes de euros em investimentos de estrutura.

Investimento 2019 2020
(milhdes de euros)
Atividade de Abastecimento 74 6,9
Atividade de Saneamento 5.6 4,6
Estrutura 0.6 03
TOTAL 13,6 11,8

O ano 2020, tendo sido um ano atipico fortemente marcado pela Pandemia Covid-19, caraterizou-se
pela necessidade constante de reorganizagdo dos processos internos, dos planos de trabalho e da
gestao dos recursos humanos, por forma a assegurar as medidas de protecdo e de seguranca
previstas no Plano de Contingéncia, elaborado e revisto em estreita articulacdo com as orientacdes
emitidas pela Diregao Geral de Satde (DGS) e em consonancia com a Organizacdo Mundial de Satde

(OMS).

As medidas introduzidas, nomeadamente, a prestagdo de teletrabalho em complemento com o
acompanhamento presencial dos projetos e das empreitadas, bem como a rotatividade das equipas
e a criacdo de supléncia entre as mesmas, permitiram minimizar o risco de contagio e eventuais
paragens da atividade. No entanto, parte significativa das empreitadas foi suspensa no final do 1°
trimestre por um periodo de, no minimo, 30 dias, tendo sido progressivamente e faseadamente

retomados os trabalhos, ainda que de forma incipiente, dadas as restri¢des vigentes.

Os proprios empreiteiros tiveram de se ajustar a nova realidade e introduzir novas regras e medidas
de seguranga, nomeadamente, ao nivel do transporte dos seus trabalhadores “de” e “para” o local
de obra, verificando-se em alguns casos, a redugdo do nimero de trabalhadores devido &

obrigatoriedade de confinamento e de casos de infecdo.

Em termos de investimento, o 2.° trimestre de 2020 teve um impacto significativo na reducdo da

atividade, devido ndo sé ao abrandamento da execucdo dos contratos das empreitadas em curso,
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mas também pelo facto de se terem protelado agdes ao nivel da elaboracdo de projetos e concursos

de contratagdo de empreitadas.

No final desse periodo, a maioria das empreitadas encontrava-se ativa, mas com rendimentos
inferiores aos normais, e as atividades no terreno associadas a elaboragdo dos projetos tinham sido
retomadas parcialmente. Os concursos que se encontravam em curso tiveram um protelamento
médio de 1,5 meses, tendo sido solicitadas pelos interessados prorrogages do prazo de entrega

das propostas por dificuldades diversas, incluindo na obtengdo de cotagdes do mercado.

A suspensdo de algumas das atividades de projeto e o protelamento das datas de entrega de
propostas tiveram impacto na execucdo do ano 2020, e terdo impacto na execucdo dos anos
subsequentes, particularmente no periodo de 2021/2022, que se traduzirdo numa reducdo da

execugao face ao inicialmente previsto.

Apesar de tudo isto, em 2020, a AdVT elaborou um conjunto importante de projetos e lancou um
conjunto significativo de concursos destinados a assegurar a execuc¢do dos investimentos previstos
no seu contrato de Concessdo, bem como a continuidade do servico, aumentando a fiabilidade e

resiliéncia em infraestruturas de existentes.

De entre os investimentos realizados em 2020 destacam-se os seguintes:

e Agquisicao de equipamentos (atividade de abastecimento): 1,2 milhdes de euros;

e Ligagbes Técnicas dos Subsistemas de Saneamento de Celorico da Beira-Fase 1: 0,6 milhdes
de euros;

e Remodelacdo da ETA do Caia - 2.2 fase - Reabilitagdo da linha antiga: 0,6 milhdes de euros;

e Construgdo do Sistema de Abastecimento a Mendacha a partir da EPAL (Chorumela): 0,6
milhdes de euros;

e Remodelagdo da ETAR de Castanheira de Pera: 0,6 milhdes de euros;

e Remodelacao das ETAR de V. V. de Rodéo, Nisa e Gavido: 0,5 milhdes de euros;

e Aquisi¢do de equipamentos (atividade de saneamento): 0,5 milhdes de euros;

e Conduta Adutora de Derivacdo da Adugdo R4-Albufeira Monte Novo (EDIA) para a ETA do
Monte Novo e Reservatério de Agua Bruta: 0,4 milhdes de euros;

e Empreitada de Construcdo do Sistema de Abastecimento e Completamento do Sistema de
Aguas Residuais do Entroncamento: 0,4 milh&es de euros;

e Empreitada para reforco do Abastecimento aos Municipios de Proenga-a-Nova e Mac3o

(Freguesia de Cardigos) a partir da ETA de Corgas: 0,4 milhGes de euros;

—
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Conduta de Penamacor-Substituicdo: 0,3 milhdes de euros;

Sistemas de drenagem e elevatérios do Subsistema do Eirado: 0,3 milhdes de euros;
Melhoria Seguranga - PRFV Alentejo (Centro Alentejo/Norte Alentejano): 0,2 milhdes de
euros;

Empreitada de Substituicdo de Troco de Conduta DN 300 e Reposicdo Pontual do Talude

da Estrada do Prado - Tomar: 0,2 milhdes de euros.

No ano 2020, foram adjudicadas empreitadas no valor global de 15 milh&es de euros, destacando-

se as seguintes:

Empreitada de Reabilitagdo do Sistema de Abastecimento de Agua a Penamacor: 2,3
milhdes de euros;

Empreitada de Conduta Adutora de Derivagdo da Adugdo R4-Albufeira Monte Novo (EDIA)
para a ETA do Monte Novo: 1,8 milhdes de euros;

Empreitada de Abastecimento a Mendacha a partir da EPAL (Choromela): 1,6 milhdes de
euros;

Lote I: ETAR de Carreiras, Figueira e Barros, Valongo, Esperanca e Alagoa): 1,6 milhdes de
euros;

Remodelacdo da ETA do Caia 22 fase — Reabilitacdo da linha antiga: 1,5 milhdes de euros;
Empreitada de Reabilitacdo de Infraestruturas das Beiras: 1,2 milhdes de euros;

Empreitada de Execucdo das LigagBes Técnicas de Aguiar da Beira -Subsistema do Eirado:
1,1 milhdes de euros;

Empreitada de Conceg¢do-Construcdo para Remodelagdo das ETAR de Vila Velha de Rodao,
Nisa e Gaviao: 0,8 milhdes de euros;

Empreitada de Execucédo das Ligages Técnicas de Saneamento de Oliveira do Hospital — 22
Fase - Subsistemas de Bobadela, Meruge, S. Gido, e Ervedal da Beira: 0,8 milhdes de euros;
Conservagdo e Operacionalidade de barragens - 1.2 fase - Barragens de Corgas e Penha
Garcia": 0,7 milhdes de euros;

Aquisicao de Servicos de fiscalizagao, gestdo da qualidade, coordenacdo de seguranca em
obra, coordenacdo de gestdo ambiental e acompanhamento arqueoldgico do 3° grupo de
empreitadas da area de obras do Alentejo: 0,5 milhdes de euros;

Empreitada de Colocacdo em Servico da Adutora Vale de Estrela - Famalicdo da Serra: 0,4
milhdes de euros;

Recuperagao do Recinto da antiga ETAR do Entroncamento: 0,3 milhdes de euros;
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Empreitada de construgdo da ETAR de Presa — Conclusdo dos trabalhos de construcdo da
nova ETAR de Presa: 0,3 milhdes de euros;
Aquisicao de servigos de execugao de expropriagdes e serviddes para a area das Beiras: 0,2

milhSes de euros.

Em 2020 foram aprovadas/lancadas a concurso empreitadas, no valor global de 12,3 milhdes de

euros, destacando-se as seguintes:

Empreitada de Construcdo de Adutora Elvas-Monforte, construcdo do reservatério de Vila
Boim, das Estagdes Elevatérias de Boa Fé, da Amoreira e da Calcadinha: 4,5 milhdes de
euros;

Empreitada de Reabilitacdo de Infraestruturas das Beiras EMPREITADA: 1,9 milhGes de
euros;

Empreitada de concecdo-construgdo da linha de tratamento de lamas da ETA de Meimoa
(Penamacor): 1,7 milhGes de euros;

Empreitada de Concegao-Construcdo da Remodelacdo da ETAR de Arcozelo: 1,1 milhdes de
euros;

Empreitada de execugdo das ligacdes técnicas de saneamento de Oliveira do Hospital — 22
Fase-Subsistema da Bobadela, Meruge, S. Gido e Ervedal da Beira: 0,8 milhdes de euros;
Fornecimento e Montagem de lluminacdo LED nas instalacGes: 0,5 milhdes de euros;
Empreitada de Reabilitacdo de Reservatérios - Fase 3 (Alentejo): 0,5 milhdes de euros;
Empreitada de construgdo da ETAR de Presa - Conclusdo dos trabalhos de construcdo da
nova ETAR de Presa: 0,3 milhdes de euros;

Empreitada de Reabilitagdo do Emissario de Vila Nova da Barquinha: 0,3 milhGes de euros;
Prestagé@o de servico de elaboragdo do projeto de melhorias de seguranca das barragens

da Aguas Vale do Tejo: 0,2 milhdes de euros.
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A Gestdo de Ativos na AdVT tem como fungdo assegurar uma gestdo integrada dos ativos da
Empresa, procurando garantir o equilibrio entre a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e
promovendo a articulagdo de todas as areas que desenvolvem atividades em cada uma das fases

do respetivo ciclo de vida.

A atividade durante o ano de 2020, embora fortemente afetada pela pandemia, foi bastante
diversificada, destacando-se sobretudo a transversalidade tida com as restantes areas da empresa,

através do apoio continuo prestado.

No &mbito do cadastro técnico e geogréfico, destacam-se as sequintes atividades:

*  Atualizacdo dos anexos técnicos tendo como objetivo a concretizacdo do aditamento ao
respetivo Contrato de Concessdo, nomeadamente introdugdo de novos pontos de entrega
a atualizacdo de caracteristicas operacionais e estado de ciclo de vida das infraestruturas
que compdem os diversos subsistemas, com destaque para as integra¢bes dos municipios
de Obidos e de Sousel;

* Apoio em processos negociais relacionados com regularizacdo patrimonial de
infraestruturas;

* Auditoria ao cadastro técnico e inventariacdo de campo dos ativos existentes nas ETAR
Portalegre, ETAR Monte da Pedra, ETAR Sertd, ETAR Aldeia da Mata, EEAR Aldeia da Mata,
ETAR Vale do Peso e Captacao de Caia (Ribeira);

* Preparacdo, instrugdo, andlise e emissdo de Pareceres a processos decorrentes de
intervencdo de terceiros com potencial impacto nas infraestruturas operacionais da AdVT,
registando-se ao nivel dos Pareceres um acréscimo significativo face ao ano anterior

(superior a 100%).

Em relacdo a gestdo de perdas e afluéncias indevidas, a realizacdo de diversos projetos, destacando- i

Se:

e Coordenagdo e Implementagdo do Plano de Reducdo de Agua N&o Faturada na Aguas Vale

do Tejo, com a implementacédo de monitorizagdo no Subsistema da Senhora do Desterro e
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levantamento das condi¢bes de medicdo nos Subsistemas da Pdvoa, Monte Nowvo
Apartadura e Vigia;

e Anélise das condi¢des de medicdo de pontos de entrega no municipio de Vila Velha de
Rddao, nomeadamente no subsistema Santa Agueda/ Pisco;

e Desenvolvimento do Plano de Implementagdo de Reducdo de Roturas, focado nos polos
das Beiras e do Alentejo;

e Pré-andlise e preparagdo dos casos do Plano de Implementacio de Reducdo de Roturas
referentes a diversos sistemas, que ndo avangaram para a subsequente monitorizaco e
analise devido a pandemia Covid-19;

e Inicio do Estudo de otimizagdo e aumento de resiliéncia do sistema adutor da Pévoa através
da sua interligagdo ao Sistema de Castelo de Bode, entre o Médio Tejo Sul e o Sistema da
Pdvoa, na zona de Ponte de Sor. Anélise da possibilidade de expansio do abastecimento
até aos Sistemas Autdbnomos da Povoa, Sistema da Apartadura e Sistema do Caia;

e Tendo em conta o impacto das altera¢bes climéticas, com periodos de seca intensa e
prolongada em é&reas do territério com constrangimentos na capacidade de reserva
interanual de agua, sendo o risco agravado pela existéncia de perdas elevadas nas redes
de abastecimento, foi iniciado um estudo para a sele¢do de clientes municipais nos quais
se possa, mediante uma plataforma de colaboracgdo, vir a desenvolver programas de
controlo ativo de fugas, com vista a otimizagdo das respetivas redes;

e Diagnostico das condigdes de medi¢do dos pontos de entrega ao municipio de Castelo
Branco, prevista para 2020 mas adiada para 2021 devido a pandemia;

e Participagdo no projeto de Parceria com o Municipio de Idanha-a-Nova, com vista a
reducdo de perdas de &gua no ambito da escassez nas origens de d4gua do Municipio;

e Elaboragdo do Plano de Controlo de Afluéncias Indevidas na Aguas do Vale do Tejo — Nivel
Estratégico (2021-2031), contemplando a quantificagdo e a caracterizagio das contribuicbes
indevidas a nivel global (Area de Concess3o) e sectorial (Area Geogréfica e Subsistema),
aferidas com base num sistema de avaliagdo direcionado para esta problematica, de que
resultou uma proposta de planeamento e afetagdo de recursos para esta area de atuacao;

e Avaliagdo, identificagdo e quantificacdo de afluéncias indevidas em varios sistemas;

e Campanhas de medicdo de caudal em diversas instalacbes da Empresa;
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No que concerne a gestdo de energia, procedeu-se ao acompanhamento do projeto corporativo
Solar lll, que é o plano corporativo do Grupo AdP de redugdo de energia reativa e poténcia
contratada, ao acompanhamento das intervengdes previstas no SGCIE, e ao apoio na implementacdo
do Sistema de Gestdo de Energia ISO 50001 assegurando a extensdo do sistema a diversas

infraestruturas.

Foi ainda feita a monitorizagdo da implementagado do Plano corporativo de Eficiéncia e Producéo de
Energia — PEPE, bem como da implementacdo do Plano corporativo de Eficiéncia e Producio de
Energia. Realizaram-se igualmente as Auditorias Energéticas previstas, e submetidos os respetivos
Planos de Racionalizagdo dos Consumos de Energia (PREN) para as infraestruturas SGCIE (acima de
500 Tep). Destaca-se por fim o arranque do processo de realizagdo de auditorias energéticas legais

no ambito do Decreto-Lei 68-A/2015, para instalagdes elétricas abaixo de 500 Tep.

No ambito de atividades das inspegdes de construgéo civil, realizaram-se 66 inspe¢des no polo das

Beiras e 24 no polo do Alentejo, para além de iniimeras monitoriza¢des periddicas

No que concerne a gestdo de informacéo e estudos, foram elaborados véarios planos e estudos,
como a elaboragdo e langamento dos procedimentos de contratacdo, para o Estudo preliminar de
cendrios de otimizagio do abastecimento ao Municipio de Obidos e redundancia entre sistemas, do
Plano Diretor do Subsistema de Abastecimento do Sabugal, do Arranque do estudo “Origens
Complementares e Priorizagdo de intervengao - Sistemas Auténomos Beira Baixa”, da elaboracio do
Estudo Estratégico de solugGes alternativas de reforco de resiliéncia aos sistemas de abastecimento
de &gua do Municipio de Borba e do Alandroal, assim como se manteve a monitorizacdo do PIRR —

Plano de Intervencéo para Reducdo de Roturas.

MANUTENCAO DE ATIVOS

A atividade de manutencdo na AdVT ¢ essencial para manter a seguranca e a fiabilidade dos /
equipamentos instalados, de modo a garantir uma produtividade continua, assegurando assim a

competitividade da Empresa nos servicos que presta.

Foram desenvolvidas durante o ano de 2020 diversas a¢es operacionais, salientando-se as

seguintes, por area geografica:
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e Adrea regional das Beiras abrange uma érea de 13.200 km?, correspondendo a um total de
33 municipios, repartidos pelos Polos da Beira Alta (16 distritos) e da Beira Baixa (17 distritos).
A quantidade de infraestruturas operacionais e a dimenséo territorial, conjugada com a
orografia e dificeis acessibilidades, tem grandes implica¢des no tempo despendido em
deslocages e, consequentemente, na prontidao de resposta das equipas de manutengao,
obrigando a esfor¢o adicional na organizacdo do trabalho, por forma a responder
adequadamente as solicitagdes de intervencdo que se mostram necessarias.

Em 2020 a atividade foi marcada pelas dificuldades associadas ao estado pandémico que
assola o Pais, nomeadamente afetando a capacidade de servico e obrigando a uma
complexa organizagdo funcional e operacional. Foi assim necessario garantir a seguranca
dos trabalhadores, procedendo-se a reorganizacdo das equipas, dos turnos e dos periodos
de trabalho, e também com recurso a trabalho remoto.

Estes constrangimentos limitaram a capacidade de servico, tendo sido priorizado todos os
esforgos em garantir a operacionalizada das infraestruturas, nomeadamente executando as
acoes de criticidade mais urgente e elevada. Apesar disso, foram efetuadas 6.685 ordens de
trabalho na manutencéo das diversas infraestruturas, mais 815 que as efetuadas em 2019,
sendo que as atividades de manutencdo corretiva/curativa representaram cerca de 90% da
atividade desenvolvida, havendo uma homogeneidade entre as atividades de
abastecimento e de saneamento no nimero de intervencdes realizadas (53% na atividade

de abastecimento e 47% na atividade de saneamento).

As principais intervengdes efetuadas durante o ano de 2020 foram:

e Agquisicao de jangada e bomba de captacdo para barragem - ETA de Ranhados;

e Manuten¢do e recondicionamento do motor do cogerador da ETAR de Castelo
Branco;

e Manutencdo e reparacio do Ozonizador n°® 3 da ETA de Santa Agueda (inicio do
procedimento a concluir em 2021);

e Aquisicdo e montagem de tamisador para a Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais
do Centro de Convivio (Entroncamento);

e Beneficiacdo da obra de entrada da ETAR de Gouveia;

o Intervencbes diversas de beneficiacdo e instalacdo de equipamentos, para ™
N
) . Q [
colocagdo em servico das ETAR de Gouveia e Arcozelo; ~ 1
\

¢ Instalagdo e reabilitacdo de filtros, em presséo, e diversos equipamentos no dmbito

- //
!
da beneficiacdo da ETA da Mendacha; %
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e Beneficiacdo/ impermeabilizacdo da cisterna 1 da ETA de Ranhados, com
significativa redugdo de perdas;
e Continuagdo da manutencdo preventiva e de licenciamento dos ESP;

e Montagem de equipamentos de bombagem para a ETA de Alcafozes.

e Na drea regional do Alentejo, em virtude de ser um ano atipico devido a pandemia, houve
igualmente a necessidade de reorganizar o modo de funcionamento e as equipas de modo
a manter a eficiéncia do servico de manutencdo nesse periodo critico, pelo
desconhecimento da evolucdo do surto. Assim, e de modo a garantir os trabalhos de
manutengao, quer corretiva, quer preventiva e sisteméatica, foram ajustadas sempre que
necessario as metodologias de atuagdo, e as medidas preventivas e de seguranca, para a
realiza¢do de todos os trabalhos de modo a garantir a funcionalidade operacional das
instalacGes.

Durante o ano de 2020 deu-se continuidade a execucdo das atividades no dmbito de
manutencdes preventivas e curativas, dos equipamentos mecanicos e elétricos e outros de
construgdo civil, nomeadamente com o acompanhamento das prestacdes externas
relacionadas com os servicos de desmatacdo dos recintos, dos servicos de manutencio
mecanica e elétrica na zona do Alentejo, dos trabalhos de construcio civil no ambito do
abastecimento de agua, incluindo reparacéo de roturas e 6rgdos de manobra para a regido

de Evora e Portalegre.

As principais intervengdes efetuadas durante o ano de 2020 foram:

e Substituicdo de painéis fotovoltaicos, no ponto de entrega do Freixo e em Santa
Susana;

e Aquisicdo e montagem de clorémetros para as ETA do sistema;

e Abertura de Procedimento do Sistema de desinfecdo UV para a ETAR de Evora;

e Substituicdo de conduta de Santa Suzana instalada no paredéo da ETA da Vigia;

e Reabilitagdo de diversos furos da regiao;

e Remodelagdo da linha de doseamento de cloro da ETA da Vigia;

e Aquisicdo e montagem de varias vélvulas altimétricas para Reservatérios do
sistema;

e Reparagao de compressores para as ETA do sistema;

e Reabilitagdo do edificio do Sistema Auténomo dos Olhos D'Agua;
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SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA

Por forma a ir ao encontro das necessidades e expetativas dos seus Stakeholders, e no sentido de
promover e implementar melhorias na EPAL e na AdVT, ao longo de 2020, a Direcdo de
Sustentabilidade Empresarial, contribuiu, no ambito da sua missdo, com diversas atividades
organizadas isoladamente ou em estreita colaboracdo com outras direcées e/ou com entidades

externas.

Pandemia por COVID-19

No ano 2020 reinventdmos o trabalho para evitar a disseminacdo do virus SARS-CoV-2. Para tal, as
acbes tomadas tiveram em linha de conta a seguranca e salde dos trabalhadores e das
trabalhadoras, respetivas familias e parceiros. Para prevencdo e mitigagdo da Covid-19 no trabalho,
a reavaliagdo dos riscos  profissionais, em funcdo do contexto de pandemia, tornou-se
preponderante e prioritaria.

Algumas das principais a¢des desenvolvidas foram as seguintes:

e Acionamento do Gabinete de Gestdo da Crise, estrutura organizativa para a gestdo da
pandemia e operacionalizacdo das medidas definidas;

e |dentificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos no dambito da SST, tendo como foco a
potencial disseminagdo do virus SARS-Cov-2 e da doenga Covid-19, nas instalacdes da
empresa e face as atividades desenvolvidas;

e Alteragdo dos regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de trabalho remoto
“teletrabalho” e o desfasamento dos horérios de entrada e de saida dos trabalhadores e das
trabalhadoras, sempre que as fungdes e atividades o permitiam;

e Para assegurar a realizagdo das atividades técnicas e operacionais, procedeu-se a
reorganizacdo das equipas de trabalho, com vista a garantir o adequado distanciamento
fisico;

e Distribuicdo de equipamentos de protecéo individual a todos os trabalhadores e a todas as
trabalhadoras para sua protegdo e reducéo do risco de disseminagdo e contagio pelo virus
SARS-Cov-2;

e Reestruturacdo dos espacos e locais de trabalho para promover o distanciamento fisico
entre os trabalhadores e as trabalhadoras, como alteracdo da configuracdo das salas e

redugao da respetiva ocupagdo, em simultaneo, colocagdo de barreiras fisicas (separadores
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acrilicos) entre os postos de trabalho, marcadores de chdo para sinalizar o distanciamento
minimo e os circuitos de circulacao;

Reforgo dos planos de limpeza e higienizagdo dos espacos para reduzir o risco de
contaminacao nos locais de trabalho;

Promocao de diversas acbes de formagao e comunicacdo, por meios digitais e fisicos, junto
dos trabalhadores e das trabalhadoras, bem como de fornecedores, para transmitir as
regras e medidas a adotar para minimizar os riscos e maximizar a seguranca de todos;
Divulgagdo interna das orientacdes da Direcdo Geral de Salde e da legislagdo publicada

sobre a gestdo da pandemia aplicavel a EPAL/AdVT.

No ambito do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE):

Mantivemos a certificacdo do sistema de gestdo integrado Qualidade, Ambiente e Seguranga, de

ambito total. No caso do sistema de gestdo da Seguranca foi alcancada a transicdo para um novo

referencial, a norma NP ISO 45001:2019. Foi ainda estendida a Frota e a captacdo da ETA da Pévoa

o Sistema de Gestdo da Energia, de acordo com a norma ISO 50001.

Na sequéncia da adesdo ao Pacto para a Conciliagdo no dmbito do Programa 3 em Linha, foi ainda

certificado o sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, com base

na NP 4552:2016.

Durante o ano de 2020 foram realizadas diversas Campanhas Internas, destacando-se as seguintes:

Juntos pelo Ambiente - “os 8 R da Economia Circular. A dica desta semana é ...."

Juntos somos mais descarbonizados, em parceira com a Dire¢do de Compras e Logistica

Descarbonizar a mobilidade, privilegiando o sistema de mobilidade em transporte coletivo,
através do seu reforco e da descarbonizacdo das frotas, apoiando solu¢bes inovadoras e
inteligentes de mobilidade multimodal, ativa, partilhada e sustentavel, bem como a

mobilidade elétrica e outras tecnologias de zero emissdes

No sentido de manter ativa a Politica de Gestdo da Prevencdo da Seguranca, realizaram-se

atividades diversas, realcando-se:

Desenvolvimento das Matrizes MIPAR relativas ao cenério de Pandemia COVID-19;
Definicdo do posicionamento da empresa no cumprimento dos requisitos associados ao
Regulamentos REACH - registo, avaliacdo, autorizagdo e restricdo dos produtos quimicos e

BPR - disponibilizagdo no mercado e a utilizagdo de produtos biocidas;
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e Aquisicdo de equipamentos de seguranca, com foco nos equipamentos para prote¢do no
ambito da Pandemia;

e Relativamente ao tema Campos Eletromagnéticos e para cumprimento da legislagdo, em
vigor, relativa a exposicdo humana a campos elétricos e campos magnéticos, demos inicio
as medi¢Bes nas infraestruturas mais relevantes e que representassem o universo da EPAL
e AdVT;

e Foram realizados exercicios de simulacro, no cumprimento do respetivo plano, tendo sido
testados cenéarios de emergéncia associados a incéndio, evacuacdo, sismo, emergéncia
médica, derrame de produtos quimicos e de residuos, entre outros, com o intuito de testar
os procedimentos de emergéncia e sensibilizar e informar os trabalhadores para atuacdes
corretas e adequadas a cada ocorréncia, alguns com participacdo de entidades externas;

e Elaboracdo e revisdo das Medidas de Autoprotecao referentes a diversas infraestruturas;

o Sistema de Gestdo SST | Parceiros — Fornecedores, a norma NP ISO 45001:2019 estabelece,
de acordo com o contexto da organizagdo, a necessidade de controlar os riscos decorrentes
das atividades que envolvam, igualmente, os trabalhadores externos, com influéncia e
impacto na continuidade do negdcio e desempenho da SST. Um dos fatores-chave é o
incentivo a comunicagdo externa, onde, o envolvimento dos fornecedores se revela
fundamental, e implica uma comunicagdo bidirecional, envolvendo didlogo e intercambio;

e Em parceria com a Sociedade Ponto Verde foram distribuidos contentores para separacdo
de residuos de embalagem e plastico, papel e vidro, fomentando assim as boas préticas da
separagao de residuos junto dos nossos trabalhadores e das nossas trabalhadoras. A
sustentabilidade é assim a palavra de ordem na gestdo dos recursos existentes, garantindo

a poupanga de matérias-primas virgens e limitacdo da deposicdo em aterro.

Numa perspetiva de auscultagdo e dar resposta as necessidades e expectativas das partes

interessadas, de acordo com a respetiva importancia e criticidade, promoveu-se em 2020:

e Arealizagdo, no ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo (SGC) entre
a vida Profissional, Pessoal e Familiar e em colaboracdo com a Direcdo de Recursos
Humanos, da auscultacdo através de aplicagdo de questionério, aos trabalhadores e as

trabalhadoras e as respetivas familias, bem como as Hierarquias;

e A auscultacdo as restantes partes Interessadas significativas no ambito do SGC. Por forma a

aumentar a participacdo dos/as trabalhadores/as nos processos de melhoria do SRE foi
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divulgado o Portal Ideias em Rede onde podem ser colocadas sugestdes de melhoria dos

diversos sistemas de gestéo;

e Tendo em conta que a Igualdade de Género e a ndo discriminagdo constituem direitos
humanos fundamentais e que a igualdade de oportunidades, o reconhecimento e a
valorizacdo de homens e de mulheres, em todos os seus dominios, constituem pilares
fundamentais numa sociedade justa e com confianca no futuro, a EPAL/AdVT tem vindo a
dedicar atencdo a esta temética, sendo que desenvolveu um Plano para a Igualdade de
Género 2021, que, de acordo com a legislacdo, em vigor, estad disponivel no site de ambas

as organizacdes.

No ambito da temética Igualdade de Género e no que se refere ao ano de 2020, a EPAL renovou o
seu compromisso com o iGen - Férum Organizagdes para a Igualdade e o protocolo de cooperacdo

com a PWN (Professional Women Network - Lisbon).
Esta parceria possibilitou a vérias trabalhadoras usufruir dos excelentes programas, concretamente:

e Programa YOUTH, inovador e desenhado para capacitar uma nova geracio de lideres, uma
vez que se destina a jovens mulheres entre os 25 e 0s 35 anos, com um minimo de 2 anos
de experiéncia profissional (1 trabalhadora frequentou o programa);

e Programa de Lideranca — Nivel | — HOPE Brain, mind, body — neurosciences in action,
destinado a profissionais com um minimo de trés anos de experiéncia e pretende trabalhar
a visdo estratégica de lideres em pipeline e cocriando uma rede multigeracional e
intersectorial, (13 trabalhadoras assistiram ao programa);

e Participa¢do na 92 Conferéncia Anual da PWN — A Purpose Lab, com disponibilizacdo dos

lugares adquiridos pela EPAL para as trabalhadoras que pretendessem assistir.

No ambito da Gestdo do Risco e Protecéo:

Foi assegurada a protecdo das instalagdes, o acompanhamento e controlo das prestacdes de servico
especializadas (Vigilancia, CCTV e SADIR, SADI e SAEI, Extintores, Controlo Acessos e Barreiras,
Chaves, Implementacdo de Chaves Mecatronicas), na preparacdo dos processos de contratacdo

publica (vigilancia e servicos de prestagdo especializada em seguranca para EPAL e AdVT). K,
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No &mbito da Gestado de Riscos Empresariais foi desenvolvido o Manual de Controlo Interno da EPAL
e AdVT, que adapta os elementos desenvolvidos pelo Grupo AdP ao universo da atividade da
empresa. Este Manual pretende facilitar a monitorizacdo e melhoria do ambiente de Controlo
Interno, tornando as areas mais conscientes da sua relevancia para a organizacao. Este objetivo é
conseguido através da divulgacdo da importancia da cultura de risco, e da comunicacdo da
responsabilidade de cada trabalhador e de cada trabalhadora no cumprimento das normas e regras
estabelecidas. Para além disso sistematiza a metodologia do modelo de Controlo Interno adotado,
a gestdo e a mitigagdo dos riscos, promovendo a salvaguarda dos recursos, a identificacdo de

oportunidades de melhoria e a identificacdo de irregularidades nas atividades da empresa.
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- Gestdo do Capital Humano

No &mbito da gestdo delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, redenominada para Aguas do
Vale do Tejo, e nos temos do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL assumiu
em junho de 2015 a posicdo contratual da sociedade nos contratos de trabalho e acordos de
cedéncia de pessoal, isto &, os trabalhadores da sociedade foram integrados na estrutura orgénica
da EPAL, passando esta Ultima a contratar, em nome proprio, o pessoal necessario a gestdo do
sistema. Com a cisdo ocorrida em 2017, e conforme preconizado no Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24
de margo, verificou-se a saida de trabalhadores para as novas entidades gestoras — Aguas do Tejo
Atlantico e Simarsul, tendo os restantes mantido a integracdo na estrutura organica da EPAL, a qual

reflete a gestdo conjunta dos Sistemas da EPAL e da AdVT.

Mantendo-se esta situagdo a 31 de dezembro de 2020, a Aguas do Vale do Tejo n&o tinha qualquer

trabalhador nos seus quadros de pessoal.

/
&
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(os valores sdo apresentados em milhes de euros, pelo que eventuais diferencas resultam de

arredondamentos)

A Aguas do Vale do Tejo regista nas suas contas desvios de recuperacdo de gastos (DRG), estando
previsto no seu artigo 16.° o respetivo enquadramento legal, que se encontra igualmente definido

na cldusula 20.2 do Contrato de Concessédo da Empresa.

De acordo com o Decreto-Lei e com o Contrato de Concesséo, a concessionéria deve registar nas
suas contas os desvios de recuperacao de gastos que se verificarem anualmente até ao termo do
primeiro subperiodo do terceiro periodo tarifario, registando ainda nas suas contas, em simultaneo
com a celebragdo do contrato de concessdo, os desvios de recuperacdo de gastos existentes ou
determinados nas sociedades concessionarias extintas, incluindo a remuneracéo acionista em divida
capitalizada com a taxa correspondente as Obrigagdes de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida
de 3 (trés) pontos percentuais até a data de entrada em vigor do presente contrato, com base nas
respetivas contas individuais, de acordo com o previsto no n.° 3 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.°

94/2015.

A AdVT aplica ainda o disposto na IFRIC 12, no que concerne ao rédito e gastos da construgao.
Sinteticamente, e atendendo que os Contratos de Concessdo preveem que as empresas
concessionarias prestem servicos de construcdo e operacdo de infraestruturas, deverd ser
reconhecido o rendimento associado a cada uma das naturezas dos servigos, pelo que a AdVT
reconhece o rédito e gastos relacionados com a construcdo e modernizacio das suas infraestruturas,
pois os servigos de operagdo das mesmas ja eram reconhecidos. Desta forma, o rédito reconhecido
concorrera para os rendimentos operacionais da Empresa (numa rubrica de “Rédito de servicos de
construgao de ativos concessionados”), sendo que os gastos totais associados, de idéntico montante,

e, portanto, com impacto nulo no resultado liquido do exercicio, serdo registados da seguinte forma:

e as aquisi¢des ao exterior numa conta especifica de gastos em CMVMC (gastos de servi¢os

de construgdo de ativos concessionados), e;

e 0s gastos incorridos internamente considerados nas respetivas contas, consoante a

natureza dos mesmos (CMVMC e FSE).
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2018 2019 2020
Volume de agua faturada 108 m3 76,6 78,7 80,3
Volume de efluente faturado 108 m?3 37,6 36,0 41,6
Desvio recuperacéo gastos (anual) 108 EUR 6,1 (1,2) (8,0)
Rend. Construgdo Ativos Concessionados 10® EUR 9,5 13,3 12,0
Resultado Liquido do Exercicio 108 EUR 59 4,2 33
EBITDA (ajustado) 106 EUR 34,9 42,4 46,0
Endividamento 106 EUR 4237 415,6 406,1
Net Debt - Endividamento liquido 108 EUR 420,5 41,7 379,8
Net Debt to EBITDA n.° 12,0 9,7 83
Ativo total 108 EUR 1.056,1 1.046,8 1.024,1
Capital Préprio 108 EUR 200,5 204,7 208,0
Passivo Total 10% EUR 855,6 8421 816,1

Resultado Liquido

O resultado liquido de 2020 ascendeu a 3,3 milhGes de euros, que corresponde a remuneracdo

garantida ao capital acionista investido — 3,5 milhdes de euros — deduzida do ajuste da ERSAR ao

DRG de 2019.

2018 2019 2020
Unid: milhGes de euros
Remuneracao acionista 6,5 4,2 35
Ajuste DRG -0,5 0,0 -0,2
Resultado Liquido do Exercicio 59 4.2 33
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Refira-se ainda que a remuneracdo acionista de 2020 foi fortemente influenciada pela redu¢do

significativa da taxa correspondente as Obriga¢des de Tesouro Portuguesas a 10 anos que se tem

vindo a verificar no Ultimo triénio (1,84% em 2018, 0,75% em 2019 e 0,41% em 2020).

O resultado liquido do exercicio de 2020 foi gerado da seguinte forma:

2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Rendimentos totais 17,8 118,8 121,9 3,0 2,5%
Gastos totais 107,6 112,6 17,0 4,4 3,9%
Imposto 43 21 1,6 (0,5) (23,0%)
Resultado Liquido 59 4,2 33 09 (22,5%)

Nos termos definido no contrato de concessao e na legislagdo, os acionistas da AdVT tém direito a
uma remuneragao garantida do capital investido. Assim, anualmente, é efetuado o célculo da
diferenca entre o resultado gerado pelas operacdes e a remuneragdo garantida ao capital acionista
investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperagéo de
gastos — e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida da

demonstragdo de posigao financeira, & luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperacdo de gastos corresponde a correcéo a fazer ao rendimento das
atividades reguladas, para que estes sejam os necessarios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente a recuperagdo integral dos gastos, incluindo impostos sobre o

rendimento (IRC) e remuneracdo anual garantida.

Em 2020 o valor efetivo do desvio de recuperagédo de gastos gerou um superavit de cerca de 8,0

milhdes de euros, apurado com base nas regras consagradas no Contrato de Concess3o.

Importa ainda salientar que o resultado gerado pelas operagdes (antes do efeito do desvio de

recuperagao de gastos) apresenta um valor positivo de 9,2 milhdes de euros.
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Os rendimentos totais em 2020 ascenderam a 121,9 milhdes de euros, o que representa um aumento

de 3% face ao verificado no periodo homadlogo.

O volume de negdcios tem um peso de cerca de 82% no valor total dos rendimentos.

; Variagao

| i 2018 2019 2020 2020/2019
Volumeﬂde Negoc.ros (inclui vendas e 82,9 919 99,9 8,0 9%
prestacdo de servicos)
Rend. Construcdo Ativos Concessionados 9,5 13,3 12,0 (1,3) (10%)
Desvio de recuperacdo de gastos 6,1 -1,2 -8,0 (6,8) (575%)
Subsidios ao investimento 10,7 10,7 11,5 0,7 7%
Reversdo de Provisdes e ajustamentos 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Outro;ren@mentos e ganhos 10 0,9 10 01 7%
operacionais
Juros e rendimentos similares 7,5 3,2 55 23 70%
Rendimentos totais 17,8 118,8 1219 30 3%

O Volume de Negbcios no exercicio de 2020 ascendeu a 99,9 milhdes de euros, o que representa

um incremento de cerca de 9% face ao valor verificado no ano anterior.

Volume de Negécios

gl e S 2019 2020 zgc;i;g?g
Vendas 557 61,7 63,3 1.6 3%
Prestacbes de Servicos 27,2 30,1 36,6 6,4 21%
Volume de negdcios 82,9 919 99,9 8,0 9%

O quadro seguinte apresenta a desagregagdo de cada uma das rubricas que concorrem para o

volume de negdcios da Empresa:
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2018 2019 2020 )\013?;
Vendas 55,7 617 63,3 16 3%
Abastecimento de dgua 451 489 473 -1,6 (3%)
Componente tarifaria acrescida (AA) 10,6 12,8 16,0 3.2 25%
Prestacdes de servigos 27,2 301 36,6 6,4 21%
Saneamento 19,9 19,4 22,5 31 16%
Fundo Ambiental 52 78 10,3 2,5 32%
Componente tarifaria acrescida (AR) 2,1 29 38 08 29%
Volume de negdcios 82,9 919 99,9 8,0 9%

Venda de Agua

Os rendimentos de venda de 4gua ascenderam a 63,3 milhdes de euros, cerca de 3% superior ao

verificado em 2019, sendo que o aumento do volume de dgua vendida foi de 2%.

8 i Variagdo
201
018 2019 2020 2020/2019
Venda de agua (10° EUR) 55,7 61,7 63,3 1,6 3%
Volume de agua vendida (10° m3) 76,6 78,7 80,3 16 2%

Os valores de venda de agua em 2020 resultam:

e da aplicagdo da tarifa aprovada para o ano de 2020 (0,6016 euros/m3) aos volumes
fornecidos aos utilizadores do sistema (80,3 milhdes de m3), num total de 47,9 milhdes de
euros;
e de-0,6 milhdes de euros relativos essencialmente a créditos de valores minimos garantidos,
um decorrente da resolugdo de um processo judicial referente ao municipio de Ponte de
Sor (minimos faturados a esfera da Aguas do Norte Alentejano — 2010/2011) e outro relativo ;

ao municipio de Sousel;

AR i
A
e dos 16,0 milhdes de euros referentes a componente tarifaria acrescida (0,0777 euros/m3 ! /:l
= )
faturado pela EPAL aos seus clientes do negdcio em Alta). A
TG
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Importa salientar o crescente peso da componente tarifaria acrescida no total dos rendimentos da

atividade de abastecimento, que em 2020 representa cerca de % do total da rubrica de vendas.

Prestagdo de servigos de saneamento

: Variacao
201 1 202
018 201 0 2020/2019
Prest. Servicos Recolha Efluentes (10° EUR) 27,2 30,1 36,6 6,4 21%
Volume de efuentes faturado (106 m3) 37,6 36,0 41,6 5,6 15%

Os rendimentos relativos a prestages de servicos de saneamento ascenderam a 36,6 milhdes de

euros, que resultam:

e da aplicacdo da tarifa aprovada para o ano de 2019 (0,5394euros/m3) aos volumes
fornecidos aos utilizadores do sistema (41,6 milhdes de m3), num total de 22,5 milhdes de
euros;

e dos 3,8 milhdes de euros referentes a componente tarifaria acrescida (0,0238 euros/m3
faturado pela Aguas do Tejo Atlantico aos seus clientes);

e de 10,3 milhdes de euros referentes a contribuicdo do Fundo Ambiental.

Constata-se que a componente tarifaria acrescida e a contribui¢do do Fundo Ambiental representam

cerca de 39% do total dos rendimentos obtidos com a atividade de saneamento.

Rendimentos de Construgdo de Ativos Concessionados

A AdVT aplica o disposto na IFRIC 12 sendo assim reconhecido o rédito e os gastos relacionados
com a construcdo e modernizagdo das suas infraestruturas, ndo havendo, contudo, qualquer

impacto no resultado liquido do exercicio.

Para o ano de 2020 o valor apurado foi de 12,0 milhGes de euros, correspondente aos aumentos

efetivos do Direito de Utilizacdo de Infraestruturas (DUI).
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P ot ot Variacao
: : ‘ 2018 2019 FA9 AN 2020/2019
Rend. Construcdo Ativos Concessionados 9,5 13,3 12,0 (1,3) (10%)
9,5 13,3 12,0 (13) (10%)

Desvio de recuperagdo de gastos

Conforme ja foi referido, os acionistas da AdVT tém direito a uma remuneragdo garantida do capital

investido.

Em termos de rendimentos do exercicio, e a concorrer para o volume de negdcios, foi reconhecido

um desvio de recuperacdo de gastos superavitario de 8,0 milhdes de euros em termos brutos.

5 Variacao
1 202
TR e o i 2020/2019
Desvio de recuperacdo de gastos 6,1 (1,2) (8,0 (6,8) (575%)
6,1 (1,2) 80) (68) (575%)

Gastos Totais

Os gastos totais ascenderam a 117,0 milhdes de euros, superior em 4% face ao verificado em 2019,
o0s quais incluem 10,8 milhdes de euros relativos a gastos de Construcdo de Ativos Concessionados,
correspondentes aos rendimentos de constru¢do de ativos concessionados e liquidos de
capitalizacbes de encargos. Expurgando essa rubrica, o valor total dos gastos atinge, os 106,2

milhdes de euros, representando uma variagdo face aos gastos do periodo homdlogo de 6%.

A rubrica de deprecia¢Bes é aquela que tem um maior peso nos gastos totais da Empresa, com cerca
de 33% do valor total, seguida dos fornecimentos e servicos externos, com 20%, e da rubrica de

aquisicao de agua e de reagentes, com cerca de 19%. O somatério destas trés rubricas atinge cerca

de 72% dos gastos totais da Empresa.

O ano de 2020 fica marcado pelos efeitos da pandemia que teve um impacto muito significativo na
forma de organizacdo do trabalho e na gestdo dos recursos humanos, tendo sido determinada a
prestacdo de trabalho remoto por uma parte significativa dos trabalhadores que se encontravam

afetos a areas de suporte, e a reorganizagdo das equipas operacionais de modo a permitir a
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rotatividade das equipas e a criagdo de supléncia preventiva entre essas mesmas equipas para evitar
o contagio. O efeito em gastos resultaram essencialmente da necessidade de dotar os trabalhadores
de meios para trabalho remoto, dos gastos acrescidos com alteracdes de regime de trabalho,
nomeadamente a constituicdo de equipas em espelho, (destacando-se as equipas operacionais de
operacdao e manutencado), e da dotacdo nas instalacdes e aos trabalhadores de meios e
equipamentos de prote¢do que evitem a propagagdo do virus, nunca perdendo de vista que o
objetivo primordial era assegurar que o servi¢o publico que a empresa presta ndo seria influenciado

pela pandemia.

2018 2019 2020 :éiiﬁgfﬁg
Custo merc. vendidas e mat. consumidas 18,2 19,5 218 2,2 1%
Gastos Construcao Ativos Concessionados 8,6 12,5 10,8 (1,8) (14%)
Fornecimento e servigos externos 21,5 20,4 23,2 2,8 14%
Gastos com o pessoal 9.4 9,6 99 03 3%
Depreciacbes 36,1 36,6 39,1 2,4 7%
ProvisGes 0,0 0,0 03 03 -
Outros gastos operacionais 0,7 1,6 1,2 0,4) (23%)
Juros e gastos similares 13,0 12,3 10,7 (1,5) (12%)
Gastos totais 107,6 12,6 17,0 4,4 4%
Gastos Construgdo Ativos Concessionados (8,6) (12,5) (10,8) 18 (14%)
Gastos totais ajustados 99,0 100,0 106,2 6.2 6%

Nos quadros seguintes apresenta-se o detalhe de cada uma das rubricas que integram os gastos

totais, para as quais seré efetuada uma analise individual mais detalhada:

CMVMC

A rubrica de Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas totaliza 21,8 milhdes de euros,

apresentando um incremento de 11% face a 2019, sendo que a aquisicdo de agua concorre %
. ;

decisivamente para o valor total da conta, com um peso de cerca de 85% do valor global. - 5 / 3
. (
=
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2019 2020

Aquisicdo de agua 15,5 16,9 18,5 7 10%
Reagentes 2,7 2,7 32 0,6 21%
CMVMC 18,2 19,5 21,8 2,2 1%

O incremento no valor da Aquisi¢do de &dgua decorre diretamente do aumento da venda de adgua

aos clientes da regido Oeste.
No que respeita aos reagentes, o aumento verificado resulta da conjugagdo de trés fatores:

e O fator prego, sendo algo sobre o qual a empresa ndo tem capacidade de intervencdo, pois
as aquisi¢bes sdo feitas no mercado, em processos sujeitos ao cddigo dos contratos
publicos, sendo a empresa um mero price-taker. Em ano de pandemia, uma das principais
preocupacbes da empresa foi assegurar que tinha todos os produtos necessarios para os
processos de tratamento, sendo que durante o periodo de confinamento e do fecho de
fronteiras foi indispensavel fazer um esforco acrescido para garantir que nio ocorreria
qualquer rotura de stock que comprometesse a atividade da empresa e a qualidade do
produto. Esta preocupagdo implicou ndo sé aumento dos niveis de armazenamento de
reagentes, mas também um acréscimo no custo dos mesmos, atendendo a incerteza que
se verificava na altura, que levou a uma escassez dos produtos no mercado;

e Outro efeito e mais significativo no aumento dos gastos com reagentes nos processos de
tratamento em 2020, tem a ver com os impactos associados a situacdo excecional e de
emergéncia que Portugal estad a viver devido a pandemia COVID-19. Na sequéncia das
orientagdes emitidas pela ERSAR logo em marco de 2020, no sentido de assegurar e reforcar
o controlo da qualidade da &gua para consumo humano em cenario de pandemia COVID-
19, foi necessério incrementar os niveis residuais de reagentes para reforcar a barreira
sanitaria ao longo dos processos de tratamento e da aducdo, o que originou um acréscimo
significativo do consumo de reagentes, implicando, consequentemente, um aumento do
consumo especifico do processo e por conseguinte do respetivo custo;

e Complementarmente e no caso do servico de abastecimento, as alteracdes climaticas e os 3
fendmenos extremos (como por exemplo ondas de calor, secas e incéndios) tém vindo a

degradar a qualidade da agua bruta, sendo pois necessario, para um mesmo volume de
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agua, utilizar uma quantidade superior de reagentes, para manter idéntico nivel de

qualidade da agua.

Acresce ainda que, devido a pandemia, se assistiu a uma deslocalizagdo massiva da populacdo para
zonas do interior, sobretudo zonas de menor densidade populacional, originando um maior
consumo de agua e, dessa forma, obrigando a Empresa a ajustar os seus processos de tratamento,
de forma a adaptar essas instalacdes para fazer face a um aumento da procura para niveis muito
acima daqueles que as infraestruturas sdo normalmente solicitadas. Tal implicou consumos de

reagentes acrescidos até se encontrar o necessario equilibrio.

Gastos Construgdo dos Ativos Concessionados

Nos termos da IFRIC 12, os aumentos do DUI correspondentes as aquisicdes de bens e servicos, em

2020 ascenderam a 10,8 milhdes de euros, menos 1,8 milhdes do valor verificado em 2019.

Conforme ja foi referido, este valor tem correspondéncia com os rendimentos dos servicos de

construcdo, tendo o conjunto destas componentes um impacto nulo no resultado operacional da

Empresa.
2018 2019 2020 WSHACR0
2020/2019
Unid: milhdes de euros
Gastos Construcao Ativos Concessionados 8,6 12,5 10,8 1,8) (14%)

Fornecimentos e Servicos Externos

Os Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) ascenderam a 23,2 milhdes de euros, o que

representa um incremento de 14% face a 2019 (+2,8 milhdes de euros).

Os gastos com energia, no valor de 8,8 milhdes de euros, ¢ a rubrica com maior peso em termos de
FSE, sendo que as rubricas de manutencdo e trabalhos especializados, com 4,7 milhdes de euros e

5,1 milhGes de euros, respetivamente, concorrem para que estas trés contas representem cerca de

80% do total dos fornecimentos e servicos externos. 74/
] Al

G
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2018 2019 2020 )‘Vj””;‘;
Energia 8,6 8,5 8,8 0,2 3%
Manutengéo 4,1 34 4,7 13 40%
Trabalhos Especializados 44 43 51 0,7 7%
Outros FSE 43 4.2 4,7 0,5 12%
Fornecimentos e Servigos Externos 21,5 20,4 23,2 28 14%

Gastos com Orgaos Sociais e Pessoal afeto & Concess&o

Os Gastos com Orgdos Sociais e o Pessoal afeto & Concessdo ascendem a 9,9 milhes de euros.

i s , Variagdo

2018 2019 2020 Ay o0t
Gastos com os C)rgéos Sociais 01 0,1 0,1 0,0) (12%)
Gastos com o Pessoal afeto a Concessado 8,7 8,9 9,2 03 3%
Gastos Constr. Ativos Concessionados 0,7 0,7 0,7 0,0 1%
Gastos com o Pessoal 94 9,6 99 03 3%

A AdVT néo dispde de trabalhadores no seu quadro de pessoal, atendendo que a gestdo delegada
da Empresa encontra-se atribuida a EPAL. A remuneracdo dos érgdos sociais é apenas composta
pelos valores atribuidos aos 6rgéos de fiscalizagdo da Empresa, pois os membros executivos do
Conselho de Administragdo, comuns & EPAL, ndo recebem qualquer remuneracdo por parte da

AdVT.

A evolucdo da rubrica dos gastos com pessoal afetos a Concessdo deveu-se integralmente aos

efeitos da pandemia Covid-19.

Amortiza¢des e depreciagdes J

As amortizacbes e depreciagdes em 2020 ascenderam a 39,1 milhGes de euros, sendo que o aumento
face a 2019 deveu-se ao aumento dos volumes faturados face ao periodo homélogo, que concorreu

para a variagao da taxa de deplecao.
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2018 2019 2020 b
? i 2020/2019
Amortizagdes e depreciacoes 36,1 36,6 391 24 7%

A Empresa adota o método da deplecéo (caudais) para o calculo das amortizacées do exercicio, ou
seja, reconhece as amortizagdes do investimento realizado e a quota-parte anual do investimento a
realizar ao abrigo do contrato de concesséo e das regras regulatérias, de acordo com o volume de

caudais previsto para o prazo da concess3o e os caudais reais do exercicio.

Tendo sido mantido o periodo da Concessao, iniciada em 2015, as amortizacdes foram calculadas e
registadas de acordo com o prazo de 30 anos, e respetivas afeta¢des do direito de utilizacdo de
infraestruturas  (DUI) as correspondentes taxas de deplecdo associadas a cada atividade

(abastecimento, saneamento e estrutura).

As amortizacbes e depreciacdes do ano de 2020 tém por base apenas os ativos da AdVT e o valor

do investimento da concessdo previsto no EVEF revisto.

EBITDA

O EBITDA totalizou 49,5 milhdes de euros. Contudo, e atendendo que os efeitos dos desvios de
recuperacdo de gastos, rédito e gastos de constru¢do de ativos concessionados e subsidios ao
investimento concorrem para o apuramento desse indicador, ndo estando diretamente relacionados
com a atividade operacional da Empresa, procedeu-se aos necessarios ajustamentos, verificando-se
assim uma redugdo do EBITDA para 46,0 milhdes de euros, o que representa um crescimento de

cerca de 8% face ao periodo homologo (+3,6 milhdes de euros).

o 2019 2020 2\(’)32?;;3?9
Resultado Operacional 15,7 15,3 101 (5,2) (34%)
Depreciacbes 36,1 36,6 391 24 7% _‘l
Perdas por imparidade 0,0 0,0 00 - - (
Provisbes 0,0 00 03 03 - -
EBITDA 517 52,0 49,5 (2,5) (5%) \ \
Desvio de recuperagdo de gastos 6,1 -1,2 -8,0 (6,8) (575%) '/
X
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Subsidios ao investimento 10,7 10,7 11,5 0,7 7%
Rgversao de ProvisGes e 0,0 0,0 0,0 0,0 )
ajustamentos
EBITDA Ajustado 349 42,4 46,0 3,6 8%

2018 2019 2020 by 563

: " o 2020/2019

EBITDA ajustado 34,9 42,4 46,0 36 8%
Volume de Negbcios 829 91,9 99,9 80 9%
Margem EBITDA ajustado 42,1 46,2 461  -01pp. (0%)

A margem EBITDA ajustada é de 46,1% (reducado de 0,1 p.p. face a 2019).

Resultados Financeiros

Os resultados financeiros ascendem a -5,2 milhdes de euros em 2020, sendo que a variacdo face a
2019 resulta em grande parte de nesse ano se terem registados o perdéo de juros de mora, conforme

decorreu da Lei, decorrentes da celebragdo de ARD com um conjunto alargado de clientes:

Variagdo
f 2
2018 2019 2020 2020/2019
1 milnoes de 0S
Rendimentos financeiros 7,5 3,2 5,5 2,3 70%
Gastos financeiros 13,0 12,3 10,7 (1,5) (12%)
Resultado financeiro (5,4) (9,0) (5,2) 38 42%

Os rendimentos financeiros sdo compostos fundamentalmente por juros de mora respeitantes ao
atraso no pagamento dos clientes, no montante de 5,3 milhdes de euros. Concorre ainda para o
valor dos rendimentos financeiros os juros de aplicacdes financeiras, de cerca de 0,2 milhdes de

euros.
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Os juros incorridos com os financiamentos da Empresa totalizaram 8,1 milhdes de euros, sendo que
as comissoes de garantia com os financiamentos contratados junto do BEl a segunda rubrica mais

relevante com 1,9 milhdes de euros.

"1

@

2019 2020

Net Debt - Endividamento liquido 420,5 anz 379,8
Net Debt to EBITDA 12,0 9,7 8,3

O indicador Net Debt to EBITDA é determinantemente influenciado pelo valor do EBITDA apurado

no exercicio de 2020, bem como pela reducao do valor do financiamento.

Posi¢do Financeira

2018 2019 2020 fzrojgaj’o
Ativo ndo corrente 905,0 877,8 848,4 (29,5) (3%)
Ativo corrente 1511 169,0 175,8 6,8 4%
Total do ativo 1.056,1 1.046,8 1.024,1 (22,6) (2%)
Capital préprio 200,5 204,7 208,0 33 2%
Passivo nao corrente 772,5 7741 7448 (29,2) (4%)
Passivo corrente 83,1 68,0 713 33 5%
Total do passivo 855,6 8421 816,1 (25,9) 3%)
Total do capital préprio e passivo 1.056,1 1.046,8 1.0241 (22,6) (2%)

A estrutura da demonstragdo da posicdo financeira ndo sofreu variagdes significativas face ao
periodo homdlogo, mantendo-se sensivelmente o peso percentual das rubricas face a exercicios

anteriores.

O total do ativo era, no final de 2020, de 1.024,1 milhdes de euros, verificando-se que o ativo ndo

corrente representa cerca de 83% do valor total do ativo.

De igual forma, o passivo ndo corrente apresenta um peso de cerca de 91% do passivo total da

Empresa.

f{; o
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Endividamento

Em resultado das medidas implementadas no Grupo AdP, com uma politica integrada de gestdo de
tesouraria, a AdVT deixou de ter necessidade de recorrer a financiamentos junto da banca comercial,
passando numa primeira instancia a utilizar suprimentos e apoios de tesouraria disponibilizados pela

AdP SGPS, SA.

No exercicio de 2020 verificou-se uma redugdo do endividamento bruto da Empresa em cerca de

2,3%, no total de 9,6 milhdes de euros.

A Empresa cumpriu integralmente com o plano de reembolsos acordado com o BEI.

2018 2019 2020
BEI® 304,6 292,0 283,4
Suprimentos e Apoios Tesouraria 118,1 1227 121,8
Banca Comercial e Outros 09 09 08
Endividamento Bruto 423,7 415,6 406,1

P Inclui gastos com comissdes a reconhecer

Verifica-se ainda que o valor liquido da exposicdo financeira apresenta um valor final de 377,6

milhdes de euros, reduzindo assim cerca de 8% face ao verificado em 2019.

2018 2019 2020
Endividamento 4237 415,6 406,1
Disponibilidades 1,0 17 26,3
Fundo Reconstituicdo Capital Social 29 22 29
Endividamento Liquido 420,5 a7 3776
Nota: ndo inclui os passivos de locagdo
[} G-,\‘ {
V4
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- Investigagao e Desenvolvimento / Inovagao

A Aguas do Vale do Tejo integrou ativamente os projetos que nesta se desenvolveram, mantendo a
sua propria identidade inovadora, de desenvolvimento, coordenagdo e promogdo de projetos de

Inovacéo e Desenvolvimento (I&D) com entidades externas.

Os projetos desenvolvidos centraram-se em trés pilares fundamentais, focados na resolucdo de

desafios diretos do negdcio e escalaveis pela sua natureza:
e (Circularidade de materiais
e Organizagao e processos
e Eficiéncia energética e promocéo de energias renovaveis

No dominio da circularidade de materiais, o ele elemento mais relevante no presente ano foi a
instrugdo do pedido de desclassificagdo de lamas de ETA da categoria de residuo, passando a poder
ser comercializado como matéria-prima na induUstria ceramica e como reagente no tratamento de
aguas residuais. Esta desclassificacdo resulta do culminar de um projeto de 4 anos com a NOVA FCT
e Centro de Tecnologias da Ceramica e do Vidro (CTCV). Aguarda-se ainda a aprovagdo da
autorizacdo de comercializagdo destes materiais para aplicagdo em pavimentos betuminosos e na

pré-fabricacdo ligeira de betdo, com projetos e estudo complementares que serdo concluidos em

2021.

Entre outros trabalhos de destaque realizados no ano de 2020 salienta-se os projetos realizados
com a FCT NOVA demonstrando novas oportunidades de criacdo de valor destes materiais na
absorc¢éo de sulfatos, estabilizagdo de lamas de ETAR e remocéo de emergentes como abaixo melhor
detalhado. Estas novas potenciais aplicagdes no tratamento de aguas residuais, a par das ja
conhecidas (coagulagdo, floculagdo, remocdo de fosforo e condicionamento de lamas de ETAR),

serao determinantes na afirmagao da proposta de valor para este mercado.

Concretizada a desclassificacdo de residuos de lamas de ETA, passando a materiais comercializaveis,
0 ano de 2021 serd um ano de procura de oportunidade de mercado e clientes. Os pilotos industriais
em construgdo nas ETAR de Evora e Castelo Branco serdo determinantes para a afirmacdo destes

reagentes no Setor.

AGuas Do VALE DO TEIO, SA PAGINA 114



2\ AGUAS 0o

RELATORIO E CONTAS 2020 N VALE 0o TEJO
\_7

Ao nivel da organizag&o e processo, durante o ano de 2020 foram desenvolvidos trabalhos prévios
no ambito do projeto de inovagdo de processos, na area das compras/logistica e gestdo da

manutencdo, na tematica de Supply Chain, que permitirdo desenvolver em 2021 o projeto.

Neste ano foram igualmente desenvolvidos varios projeto piloto em BIM de modo a avaliar as
oportunidades de melhoria oferecidas por estas ferramentas em projetos de engenharia e
arquitetura. Outras iniciativas de I&D em sistemas de informacdo sucederam-se durante o ano,

evidenciando o papel dos sistemas de informagao na estratégia I&D da empresa.

Em termos de eficiéncia energética e promogdo de energia renovaveis salienta-se o
desenvolvimento do Programa Neutralidade 0%, identificando e quantificando os recursos
energéticos nas principais instalagdes da empresa, tendo como objetivo alcancar a neutralidade

energética e consequente redugdo de custos operacionais e emissdes carbdnicas.

Foi langado a concurso o Centro de Gestdo de Energia e EmissGes, incluindo a execugdo da
infraestrutura fisica de medigdo de varidveis nas instalaces e ferramentas de Bl suportadas nas

plataformas corporativas da empresa como o Wattwater.

Nesta primeira fase serdo monitorizadas mais de 40 infraestruturas, relevantes pelo seu consumo de
energia e capacidade de producdo instalada, prevendo-se nestas a monitorizacdo online de
equipamentos, usos de energia, sistemas e recintos que representam cerca de 80% do consumo de

energia e produgao da empresa.

O

Grupe Aguas de Portugal

—
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- Eventos Posteriores ao Fecho

Até a data da elaboragdo do presente relatério ndo se registaram quaisquer eventos ou
acontecimentos relevantes que afetem o contetdo do descrito no Relatério e Contas da Aguas do

Vale do Tejo, SA.
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- Cumprimento das Orientag¢des Legais

1)  Objetivos de gestéo (artigo 38.° do RISPE) e Plano de Atividades e Orgamento

a) Indicagdo dos objetivos de gestdo definidos pelo acionista para 2020, explicitando o grau
de execugdo dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios e das medidas de corre¢éo

aplicadas ou a aplicar

Os objetivos das empresas do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o
setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuacao,
de orientagBes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientacGes especificas dos
acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor

Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientacBes estratégicas.

O Conselho de Administragdo da AdVT em funcées foi eleito, para o mandato 2020-2022, a 29 de

julho de 2020, em pleno contexto de Pandemia Covid-19.

N&o foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da fun¢do acionista
da AdVT, as orientacbes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas
quantificaveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas deverdo decorrer das
que vierem a ser fixadas ao Conselho de Administracdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do XXII
Governo Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto de

Pandemia Covid-19.

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administracdo atuou em 2020 em conformidade com as
determinacdes legais vigentes e com as orienta¢des de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo
titular da funcdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira, designadamente e sem esgotar, através
do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da economia nacional no
contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovagéo, na resiliéncia, na neutralidade
energética e carbdnica, na economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas,
assegurando igualmente o cumprimento da sua Misséo, reforcado pelo despacho da Tutela setorial
(Despacho n.° 3547-A/2020, de 23 de Marco), através da prestagdo continua e ininterrupta de um

servico publico essencial de exceléncia e salvaguarda da satde puiblica da comunidade.
Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2020:

e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e

promovendo a competitividade no mercado, a prote¢do dos consumidores, o investimento
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na valorizagdo profissional e pessoal, a promocao da igualdade, a protecdo do ambiente e
o0 respeito por principios éticos;

e Desenvolver agdes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizacdo eficiente e a
protecdo dos recursos hidricos;

e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico
publico a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a comportabilidade e
sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e a satisfacdo dos clientes;

e Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacdo do
individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo ao aumento da
produtividade e satisfagdo das trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio
e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva
dimensao e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

e Implementar planos de acdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a eliminar as discriminages e a permitir a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

e Implementar politicas de inovacado cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a
investigagdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de
mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacdo das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

e Implementar e manter sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua
dimensao e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria

permanente por entidades competentes para o efeito.

b) Evidenciar a execugdo do plano de atividades e orcamento para 2020, designadamente do
investimento (por projetos) e do nivel de endividamento, apresentando, para o efeito, quadros
com identificagdo dos valores previstos, executados e respetivos desvios, bem como

justificag@o para os incumprimentos e as medidas de corre¢do, quando aplicavel.

A empresa entregou o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para 2020 no dia 15 de outubro de
2019, tendo este merecido despacho de aprovagao por parte do Secretério de Estado do Tesouro
(SET), datado de 23 de janeiro de 2020. Ndo obstante a aprovacdo do PAQO para 2020, este mostrou-

se desatualizado por alteracdo significativa dos pressupostos e consequentemente da sua atividade,
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decorrente da situagdo conjuntural causada pela pandemia de Covid-19. Assim, nos termos do n.© 1
do Despacho n.° 398/2020 do SET, de 28 de julho, procedeu-se a elaboracdo de um PAQ revisto
para 2020, contemplando os efeitos da pandemia ao nivel dos gastos e dos rendimentos, bem como

do respetivo plano de investimentos.

Este PAO revisto para 2020 foi aprovado por Despachos do Secretario de Estado do Tesouro, de 13

de novembro de 2020, e da Secretéario de Estado do Ambiente de 22 de dezembro de 2020.

No que respeita ao cumprimento do Plano de Atividades e Or¢camento para 2020, encontram-se
indicadas no quadro do final do capitulo as respetivas execu¢Ges. Contudo, da analise dos resultados

da execugao do ano de 2020, designadamente para os investimentos e endividamento, verifica-se:

a)  Principio Financeiros de Referéncia — a Empresa adotou e cumpriu os principios de referéncia

considerados no seu Plano de Atividades e Orcamento para 2020;

b)  Investimento - execugdo de 86,4% do plano de investimentos previsto no planeamento anual
para o exercicio de 2020. O plano de investimentos plurianual foi revisto em agosto de 2020,
tendo sido incorporadas medidas para mitigar eventuais desvios na execucdo face aos valores
planeados. No quadro seguinte apresenta-se a identificagdo dos valores previstos, executados

e respetivos desvios, com as justificacdes aplicaveis.

¢) Investimento/Projeto PAO  Executado

2020 o020  Desvio Observaces

TFivastiFmarite: S Curss a Esta rubrica agrega diversos Investimentos, com
3.868 3.554 -314 um desvio global de 8% disseminado por esses
31/12/2019 .
Investimentos.

O principal desvio, de 175 mil euros, registou-se

Investimento iniciado em 2020, na "Empreitada de concegdo/construcdo das
constante das fichas de 1351 1.188 -163 ETAR de Carreiras, Figueira e Barros, Valongo,
acompanhamento dos RET Esperanca e Alagoa, correspondentes ao Lote I

(atraso no arranque da Empreitada).

N&o foram executados em 2020 Investimentos
0 0 0 materialmente relevantes, conforme previsto no

PAO.

O desvio resulta da ndo "Integracdo de
Infraestruturas" (648 mil euros) e de uma menor

Restante Investimento previsto 8.415 7.044  -1371 "aquisicdo de bens" (627 mil euros), em resultado
de atraso e/ou maior demora nos processos de
concurso e compra.

Investimento iniciado em 2020,
materialmente relevantes

Investimentos constantes do

PAO 2020 13.635 11.787 -1.848 Execugéo de 86,4%
Investimento realizado ndo 0 0 0 Né&o foram executados em 2020 Investimentos
constante do PAO n&do previstos no PAO.
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d)

9)

Endividamento — o nivel de endividamento calculado nos termos do disposto no artigo 159.°
do Decreto — Lei de Execugdo Orgcamental para 2019, atingiu um valor negativo, portanto

inferior ao limite legal que € um aumento maximo de 2%:

PAO

Financiamento remunerado 2019 2020 2020
Endividamento financeiro bruto (M€) 415,6 4131 406,0
Endividamento (%) ® -1,6% -0,5% -1,9%

(1) calculado nos termos do artigo 159.° do Decreto — Lei de Execugéio Or¢amental para 2019

Gastos Operacionais sobre o Volume de Negdcios (GO/VN) - cumprimento face ao valor
previsto no PAQ revisto 2020, tendo sido expurgadas do apuramento do racio as rubricas que
contemplaram os efeitos da pandemia ao nivel dos gastos e dos rendimentos, conforme
previsto no plano de atividades e orcamento revisto para 2020 aprovado pelo SET.
Adicionalmente foram ainda efetuados os seguintes ajustamentos: i) em cumprimento da
decisdo judicial de devolugdo dos VMG de 2009/2010, ainda faturados na esfera das Aguas do
Norte Alentejano, empresa integrada na entdo Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, foram ajustados
os rendimentos em 471 mil euros, atendendo que a AdVT emitiu os correspondentes créditos
ao Municipio, e ii) as rendas dos alugueres operacionais das viaturas que terminaram contrato
em 2020 que, ao abrigo do expediente pratico previsto na IFRS16 deixou de ser considerado
como ativo sob direito de uso, o que implicou uma transferéncia de cerca de 239 mil euros
entre as rubricas contabilisticas de depreciagdes e amortizagdo para fornecimentos e servicos

externos.

Conjunto dos encargos com deslocagGes, ajudas de custo e alojamento, e os associados a frota
automoével — cumprimento integral face ao valor previsto no PAO revisto para 2020,
ressalvando, contudo, que a diminuicéo das deslocagdes face aos efeitos da pandemia geraram
uma reducdo mais acentuada destas tipologias de gastos, pelo que num ano sem os efeitos

pandemicos que se fazem sentir poderdo originar um aumento dos gastos em apreco.

Conjunto dos encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria —

cumprimento integral face ao valor previsto no PAO revisto para 2020.

N.° de viaturas — cumprimento integral face ao valor previsto no PAO revisto para 2020.
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Gastos com Pessoal (afetos a gestdo delegada) — cumprimento integral face ao valor previsto
no PAO revisto para 2020, tendo sido expurgadas do apuramento do valor final as rubricas
que contemplaram os efeitos da pandemia, conforme previsto no plano de atividades e
orgamento revisto para 2020 aprovado pelo SET, bem como, e conforme decorre das
disposices legais (alinea a) do n.° 3 do art.® 7158° do Decreto — Lei n.° 84/2019, de 28 de junhio
- DLEO 2019), foram expurgados os encargos decorrentes das indemnizagGes por rescisdo e

dos instrumentos de contratacdo coletiva de trabalho.

Gastos com Pessoal afetos a gestdo delegada — expurgando os efeitos ndo comparaveis
decorrentes da Lei do Orcamento de Estado (indemnizacdes, instrumentos de contratac3o
coletiva de trabalho e integragdo dos PREVPAP), verifica-se uma diminui¢do face ao previsto

no PAO 2019, cumprindo assim a orientacdo legal.

Quadro de pessoal — ndo tendo trabalhadores no seu quadro de pessoal, é feita a
monitorizacdo com os trabalhadores da EPAL afetos a gestdo delegada da AdVT. No final de
2020 a empresa tinha 0 mesmo ndmero de trabalhadores afetos a gestédo delegada existentes
no final de 2019, e que também se encontravam previstos no PAO revisto para 2020 (374

trabalhadores).

Para as empresas publicas que integram o perimetro de consolidagdo das administracdes
publicas, incluir um quadro que evidencie o grau de execugdo dos orgamentos carregados no

SIGO/SOE, acompanhado de nota justificativa dos respetivos desvios

Nao aplicavel

2)

Gestdo do risco financeiro
(Descrigdo da evolugdo da taxa média anual de financiamento, incluindo juros efetivamente
suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos associados, nos dltimos 5

anos, acompanhada de uma andlise da eficiéncia da politica de financiamento, quando aplicdvel)

A atividade da empresa esta exposta a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco

de mercado, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez. A politica de gestdo dos
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riscos financeiros procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade dos
mercados financeiros sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS). Adotando
uma posicdo conservadora e tendo em atengdo as caracteristicas de longo prazo dos ativos tem
sido privilegiada a obtengdo de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEI.
Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este
depende do tipo de clientes a que os produtos da empresa se destinam. Assim, relativamente aos
clientes de retalho (atividade em baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial,
podemos considerar que o risco de cobranga é reduzido. No caso do produto disponibilizado por
grosso (atividade em alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes
municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades publicas administrativas, o risco
existente serd mais associado com a dilagdo do prazo do que com a cobrabilidade deste.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade da empresa séo, primeiramente, utilizado para
o financiamento das empresas do grupo numa légica de gestdo centralizada de tesouraria, e em
relacdo ao restante, sdo aplicados junto a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
(IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes financeiros da AdVT
é reduzido, se atendermos que é a entidade responsével pela gestdo da tesouraria do Estado,
acionista Ultimo do Grupo AdP.

Apresenta-se a evolucdo da taxa média de financiamento (incluindo encargos associados aos
empréstimos, tais como garantias) dos Ultimos 5 anos, constatando-se uma reducéo face ao valor

verificado em 2019.

Grupo Aguas de Portugal

Anos 2020 2019 2018 2017 2016
Encargos Financeiros (€) 10.689.260 11.474927 12.255.949 12.074.816 28.270.997
Taxa média financiamento (%) 2,6% 2,7% 2,8% 2,8% 3,6%

A taxa média de financiamento (incluindo juros e outros encargos associados, tais como comissdes

de garantia) em 2020 foi de 2,6%.

3) Limite de crescimento do endividamento nos termos definidos no n.° 1 do art.° 58.° da Lei n.°
71/2018, de 31 de dezembro (lei do Orcamento de Estado para 2019, apurados nos termos da
férmula disposta no n° 4 do artigo 159.° do Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho
(DLEO2019))
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No ano de 2020 os financiamentos obtidos pela AAVT eram compostos por empréstimos junto do
BEI, apoios de tesouraria concedidos pelo acionista maioritario (AdP SGPS, SA) e o leasing da Sede

da Empresa na Guarda.

i e e 2020 2019
Variacdo do Endividamento (execugao)
Valores (€)
Financiamento remunerado (corrente e ndo corrente) 406.059.932 415.631.180
Capital Social 83.759.758 83.759.758
Novos investimentos no ano 2020 (com expressao material) = =
Variagéo do Endividamento -1,92%

A empresa cumpre integralmente o disposto no n.° 1do art.° 560.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo,

apresentando uma reducdo de 1,92% no seu endividamento, apurada nos seguintes termos:

(FR, — FR,_,) + (Capital, — Capital,_,) — Novosinvestimentos,
FR,_, + Capital;._ '
Em que:
FR — Financiamento Remunerado
Capital -~ Capital Social ou Capital Estatutario realizado

4) Evolugéo do prazo médio de pagamento (PMP) a fornecedores (RCM n® 34/2008, de 22 fevereiro,
com a alteragéo introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de 13 abril) e divulgacéo dos atrasos nos
pagamentos (“arrears”), conforme definido no Decreto-Lei n.° 65-A/2011, de 17 de maio, bem como

a estratégia adotada para a sua diminuigdo

Verificou-se em 2020 uma diminui¢do do prazo médio de pagamento a fornecedores em 3 dias,

consubstanciando-se numa reducéo de 6,8% face a 2019.

Variagdo 2020/2019
Prazo médio de pagamentos 2020 2019
Valor %
Prazo (dias) 41 44 -3 -6,8%

Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribui¢do, sendo que os valores vencidos a

mais de 90 dias respeitam essencialmente a servicos e bens cuja respetiva prestagdo ndo se encontra 7</

ainda formalmente concluida e/ou prestada ou, em alguns casos, com processos de resolucdo (
)

pendentes: . )
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Valor das dividas vencidas de acordo com o art.° 1.2
Valor (€)
Nzo do DL 65-A/2011 (€)
Dividas vencidas .
vencido 0-90 240-360
90-120 dias | 120-240 dias >360 dias
dias dias

Aquisicdo de Bens e Servicos | 2.025.852 51919 24.884 194.521 173.590 1.168.213
Aquisicdo de Investimentos 7414813 | 184.378 1.494 25.553 7.859 1.087.484
Total | 9.440.665 | 236.297 26.378 220.074 181.449| 2.255.698

5) Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no dmbito do cumprimento das recomendacdes do

acionista emitidas aquando da Ultima aprovacdo dos documentos de prestacio de contas

N&o foram feitas recomendagdes por parte do acionista para o ano de 2020 aquando da aprovacdo

das contas do exercicio de 2019.

Foi dado integral cumprimento as instruges recebidas no contexto do acompanhamento feito &

gestao e atividade da empresa.

6) Determinacdes sobre remuneragdes

Foram cumpridas todas as orientagdes sobre a politica remuneratéria, constantes da legislacdo em

vigor aplicavel ao Setor Empresarial do Estado, nomeadamente:

e Estatuto do Gestor Plblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela
Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro;

e Lein.®12-A/2010, de 30 de junho;

e Resolucao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco;

o Despacho SET 764/2012, de 25 de maio;

e Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

e Lein.?159-A/2015, de 30 de dezembro;
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e Lein.®159-D/2015, de 30 de dezembro;

e Decreto-Lei n.° 254-A/2015, de 31 de dezembro;

e Lein.7-A/2016, de 30 de marco;

o Lein.?42/2016, de 28 de dezembro;

e Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho;

e Oficio Circular n.° 3653, de 26 de setembro de 2019;
e Lein.2/2020, de 31 de marco;

e Despacho n.° 398/2020 SET, de 28 de julho de 2020.

As redugdes remuneratérias sdo as indicadas no quadro constante no final do presente capitulo,
sendo que se apresenta a restante informacdo aplicavel, conforme disposto no apéndice 1 das
instrucdes sobre o processo de prestacdo de contas referente a 2020 — Oficio n.° 174/2021 de 12 de

janeiro de 2021.

No Relatério do Governo Societério do exercicio de 2020 encontra-se ainda complementada toda a

informacao relacionada com a determinagdo das remuneracdes.

a) Orgdos Sociais

Foram aplicadas na Aguas do Vale do Tejo, SA todas as orientacdes relativas as remuneracdes

vigentes em 2020.

(1) Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretario,
os quais constituem igualmente os titulares da Mesa das Assembleias Especiais, conforme previsto
no artigo 15.° dos estatutos da Aguas do Vale do Tejo. Compete ao presidente convocar assembleias
gerais ou especiais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos ou em
deliberagdo dos acionistas. O presidente é substituido, nas suas faltas e impedimentos, pelo vice -

presidente.

Em 29 de julho de 2020, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade para

o0 mandato 2020-2022.

Até essa data mantiveram-se em fun¢des os membros da Mesa da Assembleia Geral eleitos em 30
de junho de 2015, com excecdo do Presidente da Mesa da Assembleia Geral que tinha apresentado

a sua renuncia a fungdo que desempenhava em 3 de abril de 2019, e abaixo identificados: ('*/\,

. > i
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Mandato Valor da Valor Bruto
(inicio = Firri) Cargo Nome Senha Auferido (€)
Fixado (€)
Presidente da Camara Municipal da Guarda,
2015-2017 Presidente Alvaro dos Santos Amaro 650 0
(apresentou renuncia em 3/4/2019)
2015-2017 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 525 0
2015-2017 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 450 0
0

Em 29 de julho de 2020 foram eleitos os seguintes membros da Mesa da Assembleia Geral, para o

mandato 2020-2022:

Mandato Valor da Valor Bruto
(inicio - Fim) Cargo Nome ¥ j:g:aze) Auferido (€)
2015-2017 Presidente Fernando Manuel Tinta Ferreira 650 0
2015-2017 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes _ 0
2015-2017 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 400 0
0

(2) Conselho de Administragdo

Os membros dos 6rgdos sociais da sociedade sdo eleitos de trés em trés anos, sendo permitida a

sua reeleicdo, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, dentro dos limites legais.

O Conselho de Administracdo é eleito em Assembleia Geral, no termos do artigo 18.° dos estatutos
da Sociedade e do estatuto do gestor publico. O Presidente do Conselho de Administragdo é
igualmente eleito em Assembleia Geral (artigo 20.° dos estatutos da sociedade), podendo este

designar um vice-presidente, o qual o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Nos termos do n.° 1 do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, por deliberagdo da Assembleia Geral

de 29 de julho de 2020, foi eleito o Conselho de Administracdo para o triénio 2020-2022, composto A
, P . 3
por sete membros, quatro executivos e trés ndo executivos. - 7!(
TG
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Até essa data mantiveram-se em fun¢des os membros do Conselho de Administracdo eleitos

anteriormente, e abaixo identificados:

Mandato Designacdo OPRLO (2) N© de
Cargo Nome Enti Manda
(Inicio - Sim/ Entidade de Mgt tos
Fim) Forma (1) Data Nio Origem Pagadora
(O/D)
. x . 30 de
2015-2017 | Presidente | JOsEMenuellsitio | Assembleia | . Lo oo | Ngo | adpsaes, sa EPAL 1
Sardinha Geral
2015
Luisa Maria Branco Assembleia 30de
2015-2017 Vogal dos Santos Mota junho de Nao AdP SGPS, SA EPAL 1
Geral
Delgado 2015
. . ) 22 de
2015-2017 Vogal Bamabe Franeiecs | Assriblela (00 40 | e EPAL EPAL 1
Primo Pisco Geral
2016
Rui Manuel Assembleia 2ade SIMAS de Oeiras
2015-2017 Vogal junho de Nao EPAL 1
Goncgalves Lourenco Geral 2016 e Amadora
2015-2017 | Vogal nédo Presidente da Assembleia 22 de N&o Aposentado - 1
executivo | Camara Municipal do Geral | junhode
Crato, Dr. José 2016
Correia da Luz
2015-2017 | Vogal nédo Presidente da Assembleia 22 de Ndo | C.M.Reguengos CM. 1
executivo | Camara Municipal de Geral | junho de Monsaraz Reguengos
Reguengos de 2016 Monsaraz
Monsaraz, Dr. José
Gabriel Paixdo Calixto
2015-2017 | Vogal ndo Presidente da Assembleia 22 de Nao M. CM. 1
executivo | Camara Municipal do Geral | junhode Entroncamento | Entroncamento
Entroncamento, Dr. 2016
Jorge Manuel Alves
Faria

Numero estatutario minimo e maximo de membros — 5/7

Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) O/D - Origem / Destino

Em 29 de julho de 2020 foram eleitos os seguintes membros do Conselho de Administracédo, para o
mandato 2020-2022:
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Mandato Designagdo OPRLO (2
il @ N.° de
Cargo Nome : Manda
(Inicio - Sim/ |  Entidade de it tos
Fim) Forma (1) Data N3o Origem Pagadora
(Q/D)
) x . 29 de
2020-2022 | Presidente | 10s¢ManuelLeitdo | - Assembleia |5\ ye | g | AP sGPs, s EPAL 2
Sardinha Geral
2020
Vice- Luisa Maria Branco Assembleia ) 29 de
2020-2022 A dos Santos Mota juhode | nao | Adp SGPS, SA EPAL 2
Prsidente Geral 2020
Delgado
Rui Manuel A blei 29 de SIMAS de tiel
2020-2022 Vogal | Gongalves Lourenco SSEMDIEd 1 julho de | N30 e eiras EPAL 2
Geral 2020 e Amadora
Telma Susana ) 29 de Caffara
2020-2022 Vogal |  Rodrigues Correia Asseme('fr: julho de | N30 Municipal EPAL 1
2020 Amadora
Vogal ndo José Correia da Luz Assembleia 29 de Néo (Aposentado) = 2
2020-2022 executivo Geral julho de
2020
Vogal ndo Presidente da Assembleia 29 de Nao C. M. CM. 2
executivo | Camara Municipal de Geral julho de Entroncamento | Entroncamento
2020-2022 Entroncamento, 2020
Jorge Manuel Alves
de Faria
Vogal ndo Presidente da Assembleia 29 de Néo C. M. M. 1
executivo | Camara Municipal de Geral julho de Castanheira de | Castanheira de
Castanheira Pera, 2020 Pera Pera
20702022 Alda Maria das Neves
D. Correia de
Carvalho

Numero estatutario minimo e maximo de membros — 5/7

Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) O/D - Origem / Destino

A administradora Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado foi, sob proposta do Presidente do

Conselho de Administragdo, em reunido de Conselho de Administracio de 23 de setembro de 2020,

designada como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da AdVT, que substituird o

Presidente nas respetivas auséncias ou impedimentos.

Apresenta-se o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de Administracdo em

simultaneo em outras entidades, dentro e fora do grupo:

AGUAS DO VALE DO TEIO, SA
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Membro do Orgéo de Acumulaggo de Fungdes
Administragdo - — -
Entidade Funcéo Regime
José Manuel Leitdo Sardinha AdP - Aguas de Portugal SGPS Vice-Presidente Executivo do Publico
Conselho de Administracdo
Presidente Executivo do Conselho de
EPAL, SA ceme Fxecutive Pablico
Administracdo
Publico
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da .
o ) Professor convidado
Universidade Nova de Lisboa
Luisa Maria Branco dos Santos | EPAL, SA Vice- Presidente Executivo do Publico
Mota Delgado Conselho de Administracdo
Telma Susana Rodrigues EPAL, SA Vogal Executivo do Conselho de Publico
Correia Administracdo
Rui Manuel Gongalves EPAL, SA Vogal Executivo do Conselho de Publico
Lourengo Administracdo
José Correia da Luz Cémara Municipal de Portalegre Vereador em regime de ndo Publico
permanéncia
Jorge Manuel Alves de Faria Cémara Municipal do Entroncamento Presidente Publico
Fundagédo Museu Nacional Ferroviario Vogal do Conselho de Administracdo
CIMT — Comunidade Intermunicipal do Membro do Conselho Intermunicipal
Médio Tejo
ANMP — Associacdo Nacional de :
Municipios Portugueses Membro suplente do Conselho Fiscal
AMVT — Associagao Municipios Vale do Vogal da Direcdo
Tejo
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Presidente Conselho Fiscal
Voluntarios do Entroncamento
Presidente Conselho Fiscal
Santa Casa Misericordia do Entroncamento
Alda Maria das Neves D. Cémara Municipal de Castanheira de Pera Presidente Publico
Correia de Carvalho
Agéncia para o Desenvolvimento da Serra Presidente da Direcdo
da Lousd — Associacdo ADSL
Associagdo Pinhais do Zézere- Associagdo Membro da Direcdo C
para o Desenvolvimento
N,
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APIN — Empresa Intermunicipal de Membro da Assembleia Geral
Ambiente do Pinhal Interior, E.LM., SA

Prazilandia - Turismo e Ambiente, EM Presidente da Assembleia Geral

Agéncia para o Desenvolvimento da Serra Presidente da Direcdo
da Lousa — Associacdo ADSL

Visto o Conselho de Administracdo da AdVT néao ser remunerado por ter optado pela remunerago
no local de origem, as informagbes respeitantes as remuneragbes suportadas pela EPAL com os
membros executivos do Conselho de Administracdo da AdVT poder&o ser consultadas no capitulo
VI — Remuneragdes, D. Divulgacdo das Remuneracdes, do Relatério do Governo Societario de 2020.

() Orgaos de Fiscalizacdo

Conselho Fiscal

A fiscalizagdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas,
conforme for decidido, nos termos da lei pela Assembleia Geral. O Conselho Fiscal é composto por
um presidente e dois vogais efetivos, e um suplente, todos eleitos em Assembleia Geral, por periodos
de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

Em Assembleia Geral de acionistas de 3 de abril de 2019, foi nomeado o Conselho Fiscal para 6rgdo
de fiscalizagdo da sociedade, para o mandato 2019-2021

Designacao betaiiy
Mandato Saris Hiestig gnag Remuneratério N.° de
(Inicio - 9 Forma (1) Dk Fixado Mensal | Mandatos
Fim) (€)
. Ana Isabel Abranches Pereira | Assembleia 3 de abril de
2019-2021 Presidente de Carvalho Morais Geral 2019 1.602,37 2
Claudia Maria Veiga Tavares | Assembleia 3 de abril de
2019-2021 | Vogal da Silva Geral 5019 1.201,78 2
Esmeraldo Neto Saraiva Assembleia 3 de abril de
2019-2021 | Vogal Carvalhinho Geral 2019 120,78 2
Vogal . . Assembleia 3 de abril de
2019-2021 Suplents Eduardo Manuel Silva Lima e 2019 - 3
Nimero estatutario minimo e méaximo de membros — 3 efetivos e 1 suplente
Legenda: (1) Resolugéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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O Conselho Fiscal da sociedade auferiu a seguinte remuneracao em 2020:
Remuneracdo Anual (€)
Nome Bruto Redugdes Valor Final
) Remuneratdrias (2) (3) = (M-
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho 22.433,18 121,40 21.311,78
Morais
Claudia Maria Veiga Tavares da Silva 16.624,32 A 15.983,52
Esmeraldo Saraiva Neto Carvalhinho na. s na.
37.295,30
Revisor Oficial de Contas
Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a PricewaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda, foi nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de 3
de abril de 2019. Assim, o Revisor Oficial de Contas para o mandato 2019-2021 é:
Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagdo
N.© N.° de anos g: fienzgg:
(Inicio- | Cargo inscricdo | N.°registo | Forma de fungdes ot
: a
Fim) Nome na na CMVM ) Data | Contr. | eyercidas no x:r::ildaa;:
OROC grupo
2019-2021 SROC PricewaterhouseCoopers 183 20161485 AG 5 de abril Sim 1 2.°ano de
& Associados — SROC de 2019 exercicio
Lda, representada por
Jodo Rui Fernandes
Ramos
2019-2021 ROC Jodo Rui Fernandes 1333 20160943 AG 5 de abril Sim 1 2. ano de
Ramos de 2019 exercicio
2019-2021 ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 AG 5 de abril Sim 1 2.% ano de
Suplente Rodrigues de 2019 exercicio

A remuneragdo anual do Revisor Oficial de Contas foi a seguinte:

Servigos - 2020 (€)

Valor Anual do Contrato de Prestagdo de

Valor Anual de Servigos Adicionais - 2020 (€)

AGUAS DO VALE DO TEIO, SA

Nome ROC/FU Valor Final Valor Final
Valor | Redugdes Identificagdo | Valor | Redugdes
(1 )] do Servigo 1) (@)
() =0-@ 3 =Mm-@
PricewaterhouseCoopers & Associados — /
SROC. Lda. 11.204 0 11.204 n.a. n.a. n.a. n.a.
U
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(4) Auditor Externo

A AdVT nao dispds de auditor externo durante o ano de 2020.

7)  Aplicagdo do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Plblico

Os membros executivos do Conselho de Administracdo da Empresa sdo remunerados pela EPAL -
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. Nao obstante, foi dado cumprimento integral ao disposto
nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-Lei n.°

8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

a) A ndo utilizacdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da Empresa;

b) Ao ndo reembolso a gestores plblicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito
de despesas de representagdo pessoal;

c) Ao valor das despesas associadas a comunicacdes, que incluem telefone movel, telefone
domiciliario e internet;

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servico;

As informagdes poderdo ser consultadas no capitulo VI — Remunera¢des, D. Divulgacdo das
Remuneragdes, do Relatério do Governo Societério de 2020, ou no Relatério e Contas de 2020 da
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

8) Despesas ndo documentadas ou confidenciais (aplicagdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do

RJSPE e do artigo 11.° do EGP)

A Empresa da integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, e ao artigo 11.° do Estatuto do Gestor Publico, ndo aceitando despesas nao

documentadas ou confidenciais.

9) Relatério sobre remuneragdes pagas a homens e mulheres (n.° 2 da Resolugdo do Conselho de

Ministros n.° 18/2014, de 7 de mar¢o)

A Aguas do Vale do Tejo nao tem trabalhadores no seu quadro de pessoal. Os dados referentes aos
trabalhadores da EPAL afetos a gestdo delegada da AdVT, e dando cumprimento ao previsto no n.°

2 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no seguimento dos
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procedimentos implementados no Grupo AdP, sao divulgados internamente e disponibilizados no
sitio da internet, inseridos no seu relatério anual de sustentabilidade, a informacéo relativa as
remuneracbes pagas a mulheres e homens, tendo em vista o diagndstico e a prevencdo de

diferencas injustificadas naquelas remuneragdes.

10) Relatério anual sobre a Prevencdo da Corrupgédo (n.° 1do artigo 46.° do RISPE)

A empresa adotou um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas, também

disponivel na intranet e internet em http.//www.advt pt/index.php/pt/menu/empresa/qgoverno-da-

sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes,

O Plano tem como objetivo identificar as areas que potencialmente poderao ser mais sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigacao. Pretende ainda reforgar a cultura da empresa e dos respetivos
colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento
comercial com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este
Plano d& cumprimento a recomendacédo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), de 1 de

julho de 2009.

Para dar cumprimento ao previsto no n.°1 do artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de
outubro, e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a AdVT procede a
avaliacdo anual do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas em vigor na
empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas
ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°1 do artigo n.°2 da Lei n.°

54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informacédes relativas a prevencéo da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva,
de criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de
influéncia, de apropriagéo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato,
de participagéo econémica em negdcio, de abuso de poder ou violacéo de dever de segredo,
bem como de aquisicbes de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtengéo ou
utilizagéo iicitas de informacdo privilegiada no exercicio de fun¢bes na Administracdo Publica

ou no sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013,

de 3 de outubro, o relatério anual foi publicitado no sitio de Internet da AdVT (cujo link para o sitio

—
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da internet se encontra no quadro final do presente capitulo) e remetido a Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM), por correio eletronico,

bem como disponibilizado na plataforma SIRIEF.

Registe-se ainda que a empresa subscreveu recentemente a Campanha Portuguesa Anticorrupc3o
que vem responder ao Call to Action Anticorrupcao, langada pelo United Nations Global Compact,
que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e
boa governagdo por parte dos Governos, promovendo assim, a ado¢do do seu Principio 10, de
acordo com o qual “as organiza¢Bes devem combater a corrup¢do em todas as suas formas,

incluindo, extorséo e suborno”.

A AdVT e o grupo AdP reforcam assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupcdo
e ao empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogdo da integridade e do

desenvolvimento sustentavel e a criacdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

11) Contratagdo publica

a) Modo como foram aplicadas as normas de contratacéo publica vigentes em 2020

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a
partir de 1 de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizacao e racionalizagdo da aquisicdo de bens e
servicos, por forma a contribuir para a captacdo de sinergias nos processos de compras das
empresas das empresas do Grupo, incluindo a AdVT, bem como para a disseminacdo das melhores

préticas.

O potencial de captagdo de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através
da centralizagdo de compras de determinadas categorias como energia, comunicacdes, seguros,
reagentes, viaturas, etc, leva a criagdo e a captacdo de valor, da qual resulta a obtengdo de ganhos

financeiros e a reducédo de custos.

A evolucdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicio de
novas categorias centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a
implementacé@o de novos processos transversais associados ao planeamento e gestdo da funcdo
compras, por categorias alicerados pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das

empresas.
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Na sequéncia da reorganizagdo do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por
despacho da Tutela Setorial, a partir de 1 de agosto de 2020 a Diregdo de Compras, Juridica e
Sistemas de Informacdo da AdP Servicos passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP

SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo
AdP, em moldes similares ao existente até a data com a AdP Servicos, nos termos do qual a AdP
SGPS assegura a disponibilidade de contratacdo de um conjunto diferenciado de bens e servicos as

empresas, cuja contratagao se mantém através da Direcdo de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 31 de dezembro de 2020, assegurada diretamente
pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com
isso obter condi¢des contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, ao mesmo tempo
que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratacdo autébnomos, com a

inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para
desenvolver as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica, atendendo a sua
especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério
usados pelos segmentos de tratamento de agua/efluentes encontrando-se implicita & respetiva

contratagdo um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi igualmente desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao
nivel das empresas e garantir a observancia de requisitos legais e de orientacdes internas relativas a
procedimentos de contratacdo pulblica ao abrigo do Regime Geral, em face das alteracdes
introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, no sentido de preparar um
guido, designado manual de contratagdo, que oriente os seus utilizadores na interpretacido e
aplicacdo das mais importantes inovagdes trazidas por esta revisao legislativa e incorporando toda

a "aprendizagem” do Grupo ao longo destes 10 anos em matéria de contratagdo publica.

Em articulagdo com o guido indicado no paréagrafo anterior, foi desenvolvido também um manual
de compras, que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras,
potenciando uma visdo integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando
as ferramentas utilizadas, as designacdes, procedimentos internos e cooperagdo para o

desenvolvimento sustentado dos processos de aquisigdo.
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b) Procedimentos instituidos para a contratagdo de bens e servigos

A empresa dispde de um procedimento que regula a contratagdo de bens e servicos, que tem como
objetivo definir a metodologia de cumprimento do estabelecido no codigo dos contratos publicos,
e cujo ambito de aplicagdo versa sobre todas as propostas de aquisicao e locacdo de bens méveis,

servicos e empreitadas.

O procedimento foi revisto em 2017, e mantido até a data, atentas que foram as recomendacdes do
Tribunal de Contas constantes no Relatério de Auditoria 7/2017, e em alinhamento com as instrucdes

emanadas pela AdP SGPS, SA, para todas as empresas do Grupo Aguas de Portugal.

¢)  Os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5 milhGes de euros, e se os mesmos
foram sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas conforme determina o artigo 47.° da Lei

de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)

Néo foram celebrados contratos de valor superior a 5 milhGes de euros, pelo que ndo houve

quaisquer contratos sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas.

12) Medidas tomadas ao nivel da adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Piblicas

(SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)
a 3 de marco de 2014, na qualidade de entidades compradoras voluntarias. Desde entdo foram
conduzidos procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes
acordos quadro, nomeadamente: Papel e economato, Vigilancia e seguranca, Combustiveis
rodoviarios, Veiculos automdveis e motociclos, Licenciamento de software e Servicos conexos, e

Higiene e Limpeza.

Recorreu-se a este figurino quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo
AdP, agregadas pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos,
perspetivando-se a captura de valor ndo so pela alavancagem da procura resultante da escala, mas
também pela simplificacdo e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim & AdP

Servigos uma gestdo mais eficiente dos seus recursos.

13) Medidas de redugdo de gastos operacionais (previstas no artigo 158.° do Decreto — Lei n.°

84/2019, de 28 de junho)
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A AdVT cumpriu com a reducdo, no seu conjunto, do peso dos gastos operacionais no volume de
negdcios, apresentando o indicador no quadro no inicio deste capitulo respeitante ao cumprimento
das orientagdes legais.

O quadro seguinte apresenta a execu¢do comparativa com os periodos anteriores homdélogos,
ressalvando que nos termos do n.° 1 do art.° 158° do Decreto — Lei n.° 84/2019, de 28 de junho
(DLEO 2019), o valor dos gastos operacionais deixou de ser ajustado, pelo que os valores foram
revistos em conformidade com essa orientacdo, nomeadamente os gastos com pessoal afeto a
gestdo delegada (ndo deducdo dos gastos com indemnizagdes e os decorrentes do acordo coletivo

de trabalho):

2020/2019
Eficiéncia Operacional ey i e ik -
P Exec. PAO | Exec. Exec. A Var.
Absol. %
(0) EBITDA 46.011.269 | 45.686.165 42‘407‘8; 34.900.410 3'603'42 8,5%
1y CMVMC 21.777.843 20'997'32 19'537'93 18.212.474 2'239‘98 1,5%
(2) FSE 23.220.132 23'097'9; 20'967'2; 21.535.010 | 2.252.916 | 10,7%
(3) Gastos com o pessoal 9.915.534 | 10.019.475 | 9.602.795 | 9.440.574 | 312740 33%
(3.i) Indemnizagdes pagas por rescisdo -4.062 0 -35.000 0 30.938 | -88,4%
(3.i)) Valorizagdes remuneratérias 0 0 0 0 0 -
(3.iii) Impacto da aplicagdo dos IRCT -484.346 | -474.535| -389.386 -120.011 -94.960 | 24,4%
(4) Gastos com o pessoal ajustados (3 - 3.i - 3.ii - 3.iii) 9.427126 | 9.544.940 | 9.178.408 | 9.320.563 | 248.718 2,7%
(5) Ir»npac"tos da pandemia Covid-19 nos gastos 563630 | -799.475 0 ol 563630 _
operacionais (a)
(6) G{astos Opgrac10na|s para efeitos do apuramento da 54349878 | 53315323 50.107.94 49188057 | 4241935 8,5%
eficiéncia operacional = (1)+(2)+(4)-(5) 4
(7) Volume de negécios (VN)b) 99.888.710 98'868'4; 91'852'92 82'938'53 8'035'72 8,7%
19(7.|) Perda de receita decorrente da Pandemia por Covid- 0 0 0 0 0 B
(8) Vc_)lume de.negouos pgra efeitos do apuramento da 99.888.710 98.868.47 | 91.852.94 | 82.938.56 | 8.035.76 87%
eficiéncia operacional (7 + 7i) 6 6 4 5
(9) Peso dos Gastos/VN = (6)/(8) 54,41% 53.93% 54,55% 59,31% | -01p.p. »
(i) Gastos com deslocagdes e alojamento (FSE) 14.994 23.400 9793 18.694 5201 | 531%
(i) Gastos com ajudas de custo (gastos pessoal) 1476 0 15.349 17.061 -13.873 | -90,4%
(iii) Gastos associados a frota automével 1417.065 | 1.505.000 | 1.439.009 | 1.452.637 [ -42938| -3,0%
(10) Total = (i) + (ii) + (iii) 1433.535 [ 1.528400 | 1464151 1488392 -30.616 -2%
(1.1) Encargos com_contratagao de estudos, pareceres, 56738 58.000 58760 134.938 2022 | -34%
projetos e consultoria
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Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 14 14 14 14 0 0,0%
N.° Orgéos Sociais (OS) 14 4 14 14 0 0,0%
N.© Cargos de Dire¢do (CD) na. n.a. n.a. n.a. n.a. na.
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) na. na. n.a. na. na. n.a.
N.° Trabalhadores/N.° CD na. na. na. n.a. n.a. n.a.
N.° de viaturas 167 167 167 167 0 0,0%

(Recursos Humanos) | a Empresa apenas dispde dos 6rgaos sociais, atendendo que os trabalhadores pertencem a EPAL, que detém a gestao
delegada da AdVT;

No que respeita as variagdes registadas entre os exercicios de 2020 e 2019, salienta-se:
e (0) EBITDA | aumento de 8,5%;

e (9) Gastos Operacionais / Volume de Negdcios | Nos termos do n.° 1 do art.° 158° do Decreto
— Lei n.° 84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019), o valor dos gastos operacionais ndo podera
ser ajustado (ndo deducdo dos gastos com indemnizagbes e os decorrentes do acordo
coletivo de trabalho), conforme esta indicado no quadro supra. Assim, o valor efetivo dos
gastos operacionais/volume de negécios é de 53,92%, o que representa uma redugdo de 0,6
p.p. face a 2019 (cujo racio ajustado é de 53,93%), salientando ainda:

e Dedugéo nas rubricas de gastos operacionais dos gastos acrescidos incorridos com
as medidas tomadas para fazer face a pandemia Covid-19, no total de 563.630
euros (detalhadas mais abaixo neste ponto)

e Em cumprimento da decisdo judicial de devolucdo dos valores minimos garantidos
de 2009/2010, ainda faturados na esfera das Aguas do Norte Alentejano, empresa
integrada na entdo Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, foram ajustados os rendimentos
em 471.066 euros, atendendo que a AdVT emitiu os correspondentes créditos ao
Municipio;

e As rendas dos alugueres operacionais das viaturas que terminaram contrato em
2020 que, ao abrigo do expediente pratico previsto na IFRS16 deixou de ser
considerado como ativo sob direito de uso, o que implicou uma transferéncia de
cerca de 238.991 euros entre as rubricas contabilisticas de depreciacBes e

amortizagdo para fornecimentos e servicos externos. ] \
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(Gastos com deslocagbes e alojamento, ajudas de custo e encargos com a frota automdével) |

reducdo global de 2% face ao valor registado em 2019;

e (Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria) | reducéo global de

3,4%, face ao valor registado em 2019;

e (Recursos Humanos) | manutengdo do nimero de trabalhadores afetos a gestdo delegada

da Empresa face a 2019;

e (Numero de viaturas) | manutenc¢do do nimero de viaturas face ao verificado em 2019.

Para fazer face a pandemia Covid-19, a AdVT, cuja gestdo delegada se encontra atribuida a EPAL,
adotou um conjunto de medidas e efetuou diversas atividades que permitissem proteger os seus
trabalhadores e as suas trabalhadoras e, simultaneamente, garantir a continuidade das atividades
criticas e o cumprimento da sua miss3o.

Seguindo as orientagbes de entidades oficiais nacionais e internacionais e da legislacdo aplicavel,
para determinar e adequar, sempre que necessario, as medidas a implementar, desenvolveu e
implementou um Plano de Contingéncia, no qual foram definidas as medidas gerais e especificas a
implementar, para minimizar os impactos da pandemia na organizagdo, limitar a propagacédo da
doenga, garantir a seguranca e satde dos trabalhadores e frabalhadoras, assegurar o desempenho
das atividades criticas e essenciais e o cumprimento da missdo da Empresa

As medidas implementadas para garantir a eficaz gestdo da situagdo de pandemia foram
concretamente:

e Acionamento do Gabinete de Gestdo da Crise, estrutura organizativa para a gestdo da
pandemia e operacionalizacdo das medidas definidas.

o Identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos no ambito da SST, tendo como foco a
potencial disseminacdo do virus SARS-Cov-2 e da doenca COVID-19, nas instalacdes da
empresa e face as atividades desenvolvidas. Elaboracdo de um guia de plano de
contingéncia para a COVID-19 — Construgdo Civil, para distribuicdo junto dos empreiteiros
de forma a promover a adequada implementac&o de planos de contingéncia nas obras em

CUrso na empresa.

\

\
)

Grupe Aguas de Partugal
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e Alteracdo dos regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de trabalho remoto
“teletrabalho” e o desfasamento dos horérios de entrada e de saida dos trabalhadores/as,
sempre que as func¢des e atividades o permitiam.

e Para assegurar a realizagdo das atividades técnicas e operacionais procedeu-se 3
reorganizagdo das equipas de trabalho, com vista a garantir o adequado distanciamento
fisico;

e Distribuicdo de equipamentos de prote¢do individual a todos os trabalhadores/as para sua
protecdo e reducdo do risco de disseminacdo e contagio pelo virus SARS-Cov-2.

e Reestruturacdo dos espacos e locais de trabalho para promover o distanciamento fisico
entre os trabalhadores/as, como alteracdo da configuracéo das salas e reducio da respetiva
ocupacao, em simultaneo, colocagdo de barreiras fisicas (separadores acrilicos) entre os
postos de trabalho, marcadores de chdo para sinalizar o distanciamento minimo e os
circuitos de circulagao.

e Reforgo dos planos de limpeza e higienizacdo dos espacos para reduzir o risco de
contaminagao nos locais de trabalho.

e Disponibilizagdo de equipamentos e ferramentas informéticas para permitir a realizacdo das
atividades em trabalho remoto e promover a realizagdo de reunides virtuais, bem como
garantir a ciberseguranca e a seguranca da informac&o;

e Promogdo de diversas acbes de formagdo e comunicagdo, por meios digitais e fisicos, junto
dos trabalhadores/as, bem como de fornecedores para transmitir as regras e medidas a
adotar por todos os trabalhadores/as para minimizar os riscos e maximizar a seguranca de
todos.

e Divulgacdo interna das orientagdes da Direcdo Geral de Salde e da legislacdo publicada
sobre a gestdo da pandemia aplicavel & empresa.

e Promocao e divulgacdo da linha de apoio psicolégico disponibilizada pela Aguas de
Portugal a todos os trabalhadores/as do Grupo, bem como aos membros do agregado
familiar.

e Reforco dos stocks e reservas de produtos, materiais e equipamentos criticos para o

desempenho das atividades da empresa e para a prote¢do das pessoas.

\

e Elaboracdo de documento informativo “Regras de Acesso e Permanéncia de Entidades - i
Externas nas Infraestruturas da EPAL/ AdVT" para distribuicdo as entidades externas que J 4
prestam servicos na empresa ou que se desloquem as suas infraestruturas. .

e Divulgagdo de informagdo sobre a gestdo de pandemia na empresa, através dos canais de 7‘/

contato online disponiveis e das redes sociais.

. .
¢
(AN
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Estas medidas implicaram gastos acrescidos, que totalizaram 563.630 euros, e resultaram
essencialmente da necessidade de dotar os trabalhadores de meios para trabalho remoto, dos
gastos acrescidos com as alteragdes de regime de trabalho, nomeadamente a constituicdo de
equipas em espelho (destacando-se sobretudo as alteragdes efetuados nas equipas operacionais de
operacdo e manutencao), a atribuicdo de subsidio de refeicdo (em virtude do encerramento dos
refeitorios da empresa), e da dotacdo nas instalacdes e aos trabalhadores de meios e equipamentos
de protegao que evitem a propagagdo do virus. A desagregacdo por tipologia de despesas é a
seguinte:
e FSE-313.260 euros

e (Gastos com pessoal afetos a gestdo delegada — 250.370 euros

Nao se pode contudo deixar de salientar que a empresa deixou de incorrer em 2020, por diminuicdo
do nivel de atividade em resultado da pandemia, com algumas despesas que tém a ver sobretudo
com o periodo de confinamento, sendo essencialmente relacionados com a frota automovel (p.e,
portagens e combustivel, pois as rendas de AOV mantiveram-se), e com as deslocac¢des e previstos.
Adicionalmente existiram alguns projetos que a empresa pretendia iniciar em 2020 que houve a

necessidade de adiar para o ano de 2021.

14) Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultorias (n.° 7 do artigo 49.° do Decreto-Lei

n.° 84/2019, de 28 de junho)

A Comissao Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, o
qual foi adotado pela AdVT, para dar cumprimento as formalidades que precedem a decisdo de
contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos, pareceres, projetos e consultoria por

parte das empresas do Grupo AdP:

1. Cada empresa deverd assegurar que nao tem capacidade interna, através de recursos préprios,
para satisfazer as necessidades aquisitivas em apreco;

2. Verificada a condigao (1), é submetido o pedido a Direcdo de Compras e Logistica da AdP SGPS
que por sua vez promove a auscultagdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido
de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por outra empresa que se encontre em
relacdo de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a informacéo necessaria
para a tomada de decisdo informada por parte de todos os intervenientes;

3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do

Grupo AdP:
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a. Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no n.°2
do artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de junho, a Direcdo de Compras e Logistica da AdP
SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela entidade possa avaliar a
elegibilidade da satisfagdo da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos proprios,
ou de outras empresas também em relacdo de Grupo, fixando um prazo de resposta;

b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do
artigo 49.° do DL 84/2019 de 28 de junho, a Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS
informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a necessidade aquisitiva através
dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente a
colocacdo do pedido junto da PARPUBLICA, na pégina da internet disponibilizada para o

efeito.

N&o havendo manifestacdo de disponibilidade, ficam reunidas as condi¢des necessarias para envidar
um procedimento de contratacdo publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfacdo das
necessidades aquisitivas assinaladas, através de recursos préprios ou de empresas que se encontrem

em relagdo de grupo.

15) Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do RJSPE e artigo 135.° da Lei n.° 114/2017, de
29 de dezembro e artigo 104.° do Decreto-Lei n.° 33/2018 de 15 de maio)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel
e eficiente que permite a gestdo centralizada e especializada das participacdes sociais que constam
do seu portefélio. Em conformidade, além das orientacdes estratégicas emanadas para os gestores
que a representam e da presta¢do de servigos técnicos de administracdo e gestdo, constitui-se como
um elemento crucial na fungéo financeira das participadas em relacdo de dominio (a totalidade das

participacdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente
em diferentes fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e
obter os financiamentos necessarios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades,
tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencdo do equilibrio da estrutura de

financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:
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e acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso
a estes apoios comunitarios;

* encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEl com o objetivo de financiar os projetos
associados a primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhées de euros;

* em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEl para os investimentos associados a
segunda fase, que culminou na concesséo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre
2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhdes de euros;

*  Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEIl de 220 milhGes de euros a 25 anos
para fazer face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o
suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancério.

» Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coeséo nao se revelavam suficientes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso
aos mercados externos em 2003, concretizando uma colocacéo privada de divida a 10 anos
no Japao em 2005 e procedendo a trés emissdes de obrigacdes com colocagdo privada em
2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a 12 anos, num total de 675

milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento
dos sistemas multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio
dos primeiros anos de operagdo. A tonica colocada nos sistemas de abastecimento de agua e de
tratamento das aguas residuais tem a ver com a dimensdo dos investimentos e as exigéncias

temporais a eles associadas.

A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e
coerente, as necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas
de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros que o Pais atravessou. Complementando
este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negocia¢do com
o sistema bancario para obten¢do dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos
bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer

em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociacdo de linhas e de, periodicamente, verificar
a existéncia de alguns excedentes temporarios tem permitido manter uma saulde financeira a niveis

satisfatdrios e com reduzidos impactos na atividade de exploracdo do Grupo.
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Na sequéncia de instrucdes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria,

liquidos das necessidades, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional

do sistema bancario para o IGCP.

A data de 31 de dezembro de 2020, as disponibilidades da AdVT centralizadas no IGCP eram de

5.079.523 euros. Acresce a este valor 25.177.301 euros referentes a aplicacdes financeiras.

Ressalva-se contudo que alguns montantes indicados no quadro seguinte, respeitantes aos saldos

finais em cada trimestre, poderdo encontrar-se inflacionados por depésitos de valores efetuados

pelos clientes no Ultimo dia Util de cada perfodo que, pelo facto do IGCP ndo dispor de balcdes de

atendimento ao publico, tiveram que ser depositados na banca comercial e, transferidos no dia Gtil

seguinte, para a conta da AdVT junto do IGCP.

As disponibilidades e aplicagdes financeiras que se encontravam junto do IGCP, no final de cada

trimestre de 2020, eram as seguintes:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
IGCP (EUR)
€ € € €
Disponibilidades 1.323.069 1.862.700 1413.974 5.079.523
Aplicacées financeiras 2.177.301 2.177.301 2.177.301 25.177.301
Total 3.500.370 4.040.001 3.591.275 30.256.824

As disponibilidades que se encontravam junto da banca comercial, no final de cada trimestre de

2020, eram as seguintes:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banca Comercial* (EUR)
€ € € €

CGD 44.948 270.618 484.488 139.889
BPI 48.029 24.096 14.697 8.079
BBVA 3.806 3.643 0 0
Santander 7.320 7.088 6.854 6.873
BCP 122.887 59.296 54.858 21.960
Novo Banco 24.526 24.854 20.136 30.216
Montepio Geral 4.436 4.081 3.913 0
Bankinter 7.984 4.883 5.847 4.561
Total 263.936 398.559 590.793 211.578

Juros auferidos** 0,00 0,00 0,00 0,00

* - ldentificar a Instituicdo junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagbes financeiras, acrescentando as linhas necessdrias.

** - [dentificar os juros auferidos (em termos acumulados) de todas as aplica¢des financeiras que se encontram junto da BC
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16) Recomendacgdes dirigidas a empresa resultantes de auditorias conduzidas pelo Tribunal de

Contas nos ultimos trés anos, bem como das medidas tomadas e respetivos resultados

Nao foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés anos.

17) Plano para a Igualdade (anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei n,° 62/2017, de 1 de

agosto

Atendendo que a AdVT néo dispde de trabalhadores e trabalhadoras, as informagdes respeitantes
aos elementos adstritos a gestdo delegada foram consideradas no relatério elaborado pela EPAL.
De acordo com a Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto, no seu artigo 7°, as entidades do setor publico
empresarial elaboram, anualmente, planos para a igualdade tendentes a alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminacdo
da discriminacdo em funcdo do sexo e fomentando a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional, devendo publica-los no respetivo sitio na Internet. Nos termos previstos nos artigos 10.°
e 11.° da mesma Lei, foi publicado o Despacho Normativo n.°18/2019, de 21 de junho, que determina:
os procedimentos para a realizagdo das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do setor
publico empresarial;
e 0stermos da articulagdo de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade
de Género, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e a Comisséo para a Igualdade
no Trabalho e no Emprego; e
e aprodugdo de um guido para efeito de elaboracdo dos planos para a igualdade anuais, nos

termos do disposto nos n. 1 e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto.

Nesse contexto, foi elaborado o Plano para a Igualdade de Género para 2021 de acordo com o
«Guido para a implementagdo de planos de igualdade para as empresas», disponivel no sitio na
Internet da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e que contempla a
implementacdo de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacdes e a permitir a
conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, estruturadas em 7 éreas agregadoras:

e  Estratégia, Missdo e Valores

e Igualdade no Acesso a Emprego

I ) A
e Formacéo Inicial e Continua - ; _
e |gualdade nas Condi¢des de Trabalho /
‘
e Protecao na Parentalidade =
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e Conciliagdo entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional

e Prevencao da pratica de assédio no trabalho.

Tendo em conta que o processo de adequacdo do SIOE - Sistema de Informagao da Organizacdo
do Estado ainda nao permite o carregamento do Plano para a Igualdade, a EPAL remeteu, de acordo
com as orientagdes das entidades envolvidas, o referido Plano, por correio eletrénico, a CITE e a CIG,

no dia 25 de novembro de 2020, e procedeu a respetiva publicagdo, no seu sitio da internet, no que

poderd ser acedido através do seguinte endereco:

18) Divulgacdo da demonstragdo ndo financeira prevista nos artigos 66.°B do Cédigo das

Sociedades Comerciais

N&o aplicavel

19) Quadro com informagao a constar no site do SEE

Conforme orientagdes da DGTF a Empresa nao divulga informagdo no sitio do SEE na internet, em

virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado.

Para efeitos de sistematizagdo da informagdo quanto ao cumprimento das orientacdes legais

referidas, apresenta-se o quadro seguinte:

)
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Cumprimento Quantificagio/ L
Cumprimento das Orientag3es Legais - 2020 Justificagio/ Referéncia ao ponto do Relatério
N NA | Identificacio
Objetivos de Gestio Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais™
Os abjetivos serdo avaliados qualitativamente pela Assembleia Geral
Metas a atingir constantes no PAO 2020 Comparagiio entre os valores reais de 2019 ¢ as previsdes constantes do PAO 20 19
Principlos Financeiros de Referéncia - Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Investimento 86.4% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagées Legais"
Endividamento -384,0% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientages Legais"
Gastos Operacionais / Volume de Negdcios 001 pp. Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Conjunto dos encargos com deslocagdes, ajudas de custo e aloamento, e os associados i frota .
) -6.2% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais
automével
Conjunto dos encargos com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consukoria 22% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais”
N2 viaturas 0 Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Gastos com Pessoal -04% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais”
Grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE x -
Gestio do Risco Financeiro na. | Ponto 2 do copitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais”
Limites de Crescimento do Endividamento -1.9% | Variagdo do endvidamento foce a 2019
Evolugio do PMP a fornecedores -3 | Ponto 4 do capitulo "Cumprimento dos Orientagbes Legais”
Actrasos nos Pagamentos (Arrears) 2683598 | Ponto 4 do capitulo "Cumprimento das Orientages Legais™
do Aci na aprovagio de contas x - | Nao foram emitidos recomendagbes
Remuneracde:
« Nio atribui¢io de prémios de gestio na. | Oestatuto remuneratério ndo prevé remuneragdes varidveis
* CA - redugées  reversdes remuneratérias vigentes em 2020 20228 EUR | Valor das redugdes remuneratérias em 2020
« Fiscalizagio - redugo e reversées remuneratéria vigentes em 2020 1963 EUR | Valor das redugdes remuneratrias em 2020 do Conselho Fiscal
« Auditor Externo - redugio e reversdes remuneratéria vigentes em 2020 x - |-
EGP - artigo 32° e 33.° do EGP
+ Nio utilizagio de cartdes de crédito na. | Osmembros do CA néo dispdem de cartdes de credito
* Nio reembolso de despesas de representasio pessoal na. | Aempresa ndo reembolsou qualquer despesa de representagdo pessoal
* Valor miximo das despesas associadas a comunicagées na. | Ponto 7 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
« Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensakmente is viaturas de servico na. | Ponto 7 do copitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais™
Despesas nio documentadas - n.° 2 do artigo 16° do RJSPE e art.” 11.° do EGP
+ Proibicio de realizagio de despesas nio documentadas ou confidenciis na. | Aempresando realizou qualquer despesa ndo documentado ou confidencial
Promogio da igualdade salarial entre homens e mulheres ~ n.” 2 da RCM n.° 18/2014
- Ehboragio e divulgagio do relatério sobre remuneragdes pagas a homens e mulheres na | -
Prevencio da Corrupgio = n.° | do artigo 46° do RJSPE
htp:/ive pal pUEPAL
Elboragio e divulgagio de relatério anual sobre prevengio da corrupgio x na.
Je dg-de Je do-¢-infracges-conexas
Contratagdo Publica
« Aplicacio das Normas de contratagdo piblica pela empresa na. | Ponto 11 do capitulo "Cumprimento das Orientogses Legais™
+ Aplicagio das normas de contratagio publica pehs participadas x - | Ponto 11 do capitulo "Cumprimento das Orientagies Legais™
+ Contratos submetidos a visto prévio do TC x - | Ponto 11 do capitulo "Cumprimento das Orientagbes Legais"
Adesao ao Sistema Nacional de Compras
Medidas tomadas na adesio ao Sistema Nacional de Compras na. | Ponto 12 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais”
Gastos Operacionais das Empresas Publicas 0.6 pp.| Ponto I3 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais™
Col 3o de estudos, pal , projetos e na. | Ponto 14 do capitulo "Cumprimento das Orientages Legais”
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)
« Disponibilidades e aplicagdes o IGCP 99,3%| % disponibilidades e aplicagdes junto no IGCP em 31/dez/2020
« Disponibiidades e aplicages na Banca Comercial 212 mil EUR|  Saldo a 3//dez/2020
« Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado - Ponto 15 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais”
Auditorias do Tribunal de Contas x na. Ponto 16 do capitulo "Cumprimento dos Orientagbes Legais™
Elaboragio do Plano para a lgualdade x na| Ponto |7 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
pr da agio ndo i x na| Ponto 18 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais”
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RELATORIOS DOS ADMINISTRADORES NAQ EXECUTIVOS SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES
EXECUTIVOS
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PERSPETIVAS FUTURAS

Como n&o poderé deixar de ser, o Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo mantém-
se empenhado em torno dos valores da eficiéncia, da produtividade, da inovacdo e
desenvolvimento, e da qualidade, planeando, num futuro ainda incerto com a evolugéo da situacdo
pandémica, de forma flexivel, para que caso seja necessario possam ser adotadas medidas imediatas
e novas orientagdes.

A conjuntura econdmica e financeira, nacional e internacional, ndo se afigura favoréavel, o que
determina ainda mais o refor¢o do rigor e da partilha de responsabilidades, atentas as fun¢des e
competéncias das partes. Apesar de a pandemia ter obrigado a AdVT a adiar algumas iniciativas que
tinha programada para o ano de 2020, as mesmas serdo uma certeza num futuro préximo.

Os investimentos mobilizadores no setor da dgua e os desafios e oportunidades da transicdo
energética no Setor, a importancia do conhecimento na mitigacdo e adaptacdo as alteracdes
climéticas, o papel da inovagdo e desenvolvimento e da capacitacdo de quadros, sdo apostas
decisivas ndo sé para o ano de 2021, mas também para os anos subsequentes.

Um dos elementos fundamentais para a prossecucdo da atividade da Empresa e cumprir o previsto
no Contrato de Concessao sera a revisdo das pecas integrantes do novo Contrato de Concessdo
revisto, bem como o estudo de viabilidade econdémico e financeiro, de modo a que o novo Contrato

de Concessdo da AdVT possa substituir o ainda em vigor.

O continuo reforco da sustentabilidade econdmica e financeira da Empresa serd igualmente decisivo
e que permitird assegurar a sustentabilidade do sistema, tendo sempre presente a racionalizagio
dos gastos, e sem nunca descurar a cultura de didlogo e de cooperacdo com os municipios

envolvidos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora em pleno cenério de pandemia, é com satisfagdo que o Conselho de Administracdo encerra
0 seu primeiro ano de mandato, com certeza de dever cumprido face aos resultados alcancados, e
honrando os seus compromissos para com o seu acionista, para com a Tutela, para com a Entidade
Reguladora e, também, para com os seus clientes.

Apesar do contexto pandémico que o Mundo atravessa, os objetivos foram amplamente superados,
quer ao nivel da atividade, quer ao nivel econdémico e financeiro e, sobretudo, garantindo a
seguranca ndo apenas de todos os que trabalham na Empresa, mas também dos seus clientes finais.
Um especial agradecimento aos trabalhadores e trabalhadoras afetos a gestdo delegada que, ao
longo do ano, com o seu empenho e profissionalismo, souberam dar sempre o melhor de si,
contribuindo decisivamente para a exceléncia dos resultados alcancados.

Essencial para o desempenho verificado, h& que salientar o papel da EPAL, entidade em quem foi
delegada a gestdo do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, pela dedicacio e esforco de trabalho
desenvolvido em prol da qualidade e seguranca dos servicos prestados nas areas do abastecimento
de &gua e do saneamento.

Aos membros da Mesa da Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas, pelo
espirito de colaboragéo evidenciado no permanente acompanhamento da gestdo da Empresa.

Aos membros do Conselho de Administragao, cessante e atual, agradego a permanente colaboracao
e apoio evidenciados nas suas atividades proprias e no acompanhamento da gestdo da Empresa.
A Tutela Governamental, pela acessibilidade dos contatos, interesse e empenho postos no
acompanhamento das atividades da Empresa e pelo clima de confianga mantido.

Aos acionistas, Municipios e Aguas de Portugal, que mantiveram o acompanhamento permanente
e empenhado das atividades e evolugdo da AdVT.

A ERSAR, enquanto entidade reguladora do setor, a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, bem
como os diversos organismos e servicos da Administragdo Publica, sdo igualmente credores de
reconhecimento pelo interesse e disponibilidade evidenciados nas relagbes estabelecidas.

Por fim, aos utilizadores do sistema, o registo do nosso aprego pela compreenséo, pelo didlogo e
pela confianga demonstrados, sem esquecer a permanente cooperacdo estabelecida, sem a qual

nao terfamos alcangado estes resultados e objetivos.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no artigo 30.° dos Estatutos da Aguas do Vale do Tejo, S.A., o Conselho de
Administragao propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2020, no montante de 3.273.714,28
euros (trés milhdes, duzentos e setenta e trés mil, setecentos e catorze euros, e vinte e oito céntimos),

tenha a seguinte distribuic&o:

e 163.685,71 euros (cento e sessenta e trés mil, seiscentos e oitenta e cinco euros, setenta e
um céntimos) para constituicdo da Reserva Legal;
e 3.110.028,57 euros (trés milhdes, cento e dez mil, vinte e oito euros, e cinquenta e sete

céntimos) para Resultados Transitados.

O resultado liquido do exercicio de 2020 corresponde a remuneracdo acionista deduzida do

ajustamento ao desvio d& recuperacao de gasi);\do no de\%

N
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ANEXO AO RELATORIO

Nos termos do n.° 4 do artigo 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais apresenta-se a lista de

acionistas a data de 31 de dezembro de 2020:

Total de % Total do
Categoria A S Acgoes Capital Social Capital Social eapie)
B Subscritas Subscrito Subscrito Realizado
Aguas de Portugal, SGPS, SA 54.373.639  3.200.000 57.573.639 57.573.639 68,74% 57.573.639
Aguiar da Beira 108.235 0 108.235 108.235 0,13% 108.235
Alandroal 150.625 0 150.625 150.625 0,18% 150.625
Alcobaga 640.334 0 640.334 640.334 0,76% 640.334
Alenquer 1.318.667 0 1.318.667 1.318.667 1,57% 1.318.667
Almeida 124.835 0 124.835 124.835 0,15% 124.835
Alter do Chao 118.300 0 118.300 118.300 0,14% 118.300
Alvajizere 280.370 0 280.370 280.370 0,33% 280.370
Arronches 98.060 0 98.060 98.060 0,12% 98.060
Arruda dos Vinhos 384.123 0 384.123 384.123 0,46% 384.123
Ass. Municipios do Oeste 2.079 0 2.079 2.079 0,00% 2.079
Avis 155.355 0 155.355 155.355 0,19% 155355
Azambuja 1.438.150 0 1.438.150 1.438.150 1,72% 1.438.150
Belmonte 68.790 0 68.790 68.790 0,08% 68.790
Bombarral 354.202 0 354.202 354.202 0,42% 354.202
Cadaval 341.977 0 341.977 341977 0,41% 341.977
Caldas da Rainha 437.096 0 437.096 437.096 0,52% 437.096
Campo Maior 248.000 0 248.000 248.000 0,30% 248.000
Castanheira de Péra 118.085 0 118.085 118.085 0,14% 118.085
Castelo Branco 3.294.000 0 3.294.000 3.294.000 3,93% 3.294.000
Castelo de Vide 115.735 0 115735 115.735 0,14% 115.735
Crato 132.840 0 132.840 132.840 0,16% 132.840
EDIA 250.000 0 250.000 250.000 0,30% 250.000
Elvas 703.245 0 703.245 703.245 0,84% 703.245
Evora 1.342.215 0 1.342.215 1.342.215 1,60% 1.342.215
Ferreira do Zézere 312.035 0 312.035 312.035 0,37% 312.035
Figueira de Castelo Rodrigo 91.960 0 91.960 91.960 0,11% 91.960
Figueiré dos Vinhos 150.145 0 150.145 150.145 0,18% 150.145
Fornos de Algodres 116.550 0 116.550 116.550 0,14% 116.550
Fronteira 108.610 0 108.610 108.610 0,13% 108.610
Fundio 280.410 0 280410 280410 0,33% 280.410
Gavido 150.795 0 150.795 150.795 0,18% 150.795
Gouveia 328010 0 328010 328.010 0,39% 328010
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Grupo Aguas de Portugal

Total de % Total do
Categoria A Categoria Acgoes Capical S?Cial Capital Social Caf)ital
B Sailosisidie Subscrito Subscrito Realizado

Guarda 431.100 0 431.100 431.100 0,51% 431.100
Idanha -a -Nova 412915 0 412915 412915 0,49% 412915
Lourinha 904.750 0 904.750 904.750 1,08% 904.750
Manteigas 104.640 0 104.640 104.640 0,12% 104.640
Marvio 111.460 0 111.460 111.460 0,13% 111.460
Méda 86.220 0 86.220 86.220 0,10% 86.220
Monforte 97.775 0 97.775 97.775 0,12% 97.775
Mourio 59.765 0 59.765 59.765 0,07% 59.765
Nazaré 194.781 0 194.781 194.781 0,23% 194.781
Nisa 256.555 0 256.555 256.555 0,31% 256.555
Obidos 370.193 0 370.193 370.193 0,44% 370.193
Oleiros 115.610 0 115610 115610 0,14% 115.610
Oliveira do Hospital 459.315 0 459315 459315 0,55% 459315
Pampilhosa da Serra 125.455 0 125.455 125.455 0,15% 125.455
Pedrogio Grande 240.185 0 240.185 240.185 0,29% 240.185
Penamacor 94.155 0 94.155 94.155 0,11% 94.155
Peniche 274.681 0 274.681 274.681 0,33% 274.681
Pinhel 164.505 0 164.505 164.505 0,20% 164.505
Ponte de Sor 494.010 0 494.010 494010 0,59% 494010
Portalegre 726.050 0 726.050 726.050 0,87% 726.050
Proenga -a -Nova 328.455 0 328.455 328.455 0,39% 328.455
Redondo 152.405 0 152.405 152.405 0,18% 152.405
Rio Maior 606.052 0 606.052 606.052 0,72% 606.052
Sabugal 153.385 0 153.385 153.385 0,18% 153.385
Seia 624.330 0 624.330 624.330 0,75% 624.330
Sertd 304.175 0 304.175 304.175 0,36% 304.175
Sobral de Monte Agrago 267.472 0 267.472 267472 0,32% 267472
Sousel 158.210 0 158.210 158.210 0,19% 158.210
Tomar 1.396.570 0 1.396.570 1.396.570 1,67% 1.396.570
Torres Vedras 2.584.932 0 2.584.932 2.584.932 3,09% 2.584.932
Vila Velha de Rédio 122.000 0 122.000 122.000 0,15% 122.000

80.559.578 3.200.000 83.759.578 83.759.578 100,00% 83.759.578

,)
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C - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE
2020
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Demonstracdo da posicao financeira (euros)

notas 31.12.2020 31.12.2019
Ativos Ndo Correntes
Ativos intangiveis 6 593.820.162 612.421.658
Ativos fixos tangiveis 7 79.977 95.090
Ativos sob direito de uso 8 2.510.389 1.905.543
Investimentos financeiros 9 - 2.177.301
Impostos diferidos ativos 10 35.144.059 31.939.009
Desvio de Recuperagio de Gastos 1 215.810.570 223.845.673
Clientes e outros ativos ndo correntes 12 994.107 5.437.346
Total dos Ativos ndo correntes 848.359.263 877.821.620
Ativos Correntes
Inventérios 13 870.555 1.114.893
Ativos financeiros ao justo valor rend. integral 14 9.427.266 32.610.522
Clientes 15 103.340.291 90.408.367
Estado e outros entes publicos 16 1.414.006 1.204.359
Outros ativos correntes 17 32.225.766 41.914.664
Outros ativos financeiros 9 2.177.301 -
Caixa e seus equivalentes 18 26.262.184 1.709.126
Total dos Ativos correntes 175.717.369 168.961.932
Total do Ativo 1.024.076.632 1.046.783.551
Capital Préprio
Capital Social 19 83.759.578 83.759.578
Reservas e outros ajustamentos 20 1.717.894 1.506.775
Resultados transitados 21 119.255.209 115.243.953
Resultado liquido do exercicio - 3.273.714 4.222.375
Total dos Capitais Préprios 208.006.395 204.732.681
Passivos Nao Correntes
Provisées 22 7.456.497 7.147.367
Empréstimos 23 359.069.351 379.112.788
Passivos da locagio 8 1.573.196 1.422.821
Fornecedores e outros passivos nio correntes 24 17.964.401 19.428.707
Impostos Diferidos Passivos 10 65.447.343 67.271.420
Acréscimos de Gastos de Investimento Contratual 25 57.648.785 49.497.315
Subsidios ao Investimento 26 235.943.817 250.175.980
Total dos Passivos ndo Correntes 745.103.388 774.056.398
Passivos Correntes
Empréstimos 23 46.162.235 35.630.215
Passivos da locagao 8 713.783 472.143
Fornecedores 27 9.015.813 10.667.666
Outros passivos correntes 28 10.506.648 17.891.389
Estado e outros entes pUblicos 16 . 2.161.787 1.940.037
Imposto sobre o rendimento do exercicio 29 2.406.583 1.393.023
Total dos Passivos Correntes 70.966.848 67.994.472
Total do Passivo 816.070.237 842.050.870
Total do Passivo e do Capital Préprio 1.024.076.632 1.046.783.551
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragd
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Grupo Aguas de Peartugal

Demonstracdo dos Resultados e do Rendimento Integral (euros)

notas 31.12.2020 31.12.2019
Vendas 30 63.307.945 61.710.279
Prestagdo de servigos 30 36.580.766 30.142.667
Rédito de servigos construgio ativos concessionados 30 12.038.498 13.306.188
Desvio de Recuperagio de Gastos 30 (8.035.103) (1.190.157)
Custo das vendas 31 (21.777.843) (19.537.933)
Gastos de servigos construgio ativos concessionados 31 (10.770.512) (12.545.860)
Fornecimentos e servigos externos 32 (23.220.132) (20.410.219)
Gastos com os Orgios Sociais 33 (56.069) (63.674)
Gastos com o Pessoal afetos 2 Concessao 34 (9.859.465) (9.539.121)
Amortizagdes, Depreciagdes e Reversdes 35 (39.075.177) (36.642.062)
Provisdes, Ajustamentos e Reversdes 22 (309.130) -
Perdas por Imparidade e Reversées 15 11.391 -
Subsidios ao Investimento 26 11.474.180 10.733.722
Outros gastos e perdas operacionais 36 (1.190.551) (1.554.14¢6)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 37 958.633 899.632
Resultados operacionais 10.077.430 15.309.317
Gastos financeiros 38 (10.727.227) (12.257.505)
Rendimentos financeiros 39 5.516.551 3.238.826
Resultados financeiros (5.210.676) (9.018.678)
Resultados antes de impostos 4.866.754 6.290.639
Imposto do exercicio 40 (6.622.166) (5.138.721)
Imposto diferido 40 5.029.127 3.070.457
Resultado Liquido do exercicio 3.273.714 4.222.375
Resultado por agio (basico e diluido) 0,04 0,05
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
\v [ W /AJ\
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Demonstragdo das variagdes do capital préoprio (euros)

Resultado
Capital Acdes Reserva Reserva Outras Resultados
Liquido do Total
Social Préprias Legal Reavaliagio Reservas Transitados
notas Exercicio
Saldo a 01 de janeiro de 2019 83.759.578 - 1.209.619 - - 109.597.983 5.943.127 200.510.306
Aplicagdo dos resultados 2018
Aplicagio do resultado 2018 20,21 - - 297.156 - - 5645971 (5.943.127) -
Pagamento de Dividendos
Pagamento de dividendos - - - - - & & e
Resultado liquido de 2019 4.222.375 4.222.375
Saldo a 31 de dezembro de 2019 83.759.578 - 1.506.775 - - 115.243.953 4.222.375 204.732.681
Aplicagdo dos resultados 2019
Aplicagio do resultado 2019 20,21 - - 210119 - - 4011256 (4222.375) -

Pagamento de Dividendos

Pagamento de dividendos -
Resultado liquido de 2020
Saldo a 31 de dezembro de 2020 83.759.578 - 1.717.894

3.273.714 3.273.714
- - 119.255.209 3.273.714  208.006.395

O Contabilista Certificado O Conselho de Administraga: \
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Demonstragiao dos Fluxos de Caixa (euros)

31.12.2020 31.12.2019
notas
Fluxos de Caixa das Atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 115.671.182 85.873.925
Pagamentos a Fornecedores (68.197.614) (58.426.787)
Pagamentos ao pessoal (57.044) (50.335)
Pagamento de IRC (5.571.182) (6.104.708)
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional 14.071.552 11.409.850
55.916.894 32.701.945
Fluxos de Caixa das Atividades de investimento
Recebimentos de juros e rendimentos similares 322.140 334.592
Recebimentos de Subsidios de Investimento 26 170.106 1.540.284
Pagamentos de Ativos Fixos Intangiveis (11.667.602) (13.074.019)
(11.175.356) (11.199.143)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 23 56.739.017 23.500.000
Pagamentos de empréstimos obtidos 23 (66.369.229) (31.667.108)
Pagamentos de passivos de locacio 8 (576.066) (575.830)
Pagamentos de juros e gastos similares (9.982.202) (12.079.149)
(20.188.480) (20.822.087)
Variagdo de Caixa e seus Equivalentes 24.553.058 680.715
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 18 1.709.126 1.028.411
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 18 26.262.184 1.709.126
24.553.058 680.715
Decomposicdo de caixa e seus equivalentes (euros)
31.12.2020 31.12.2019
Caixa 2.800 2.800
Depésitos a ordem 3.259.384 1.706.326
Depésitos a prazo 23.000.000 0
26.262.184 1.709.126
Descobertos Bancarios 0 0
26.262.184 1.709.126

O Contabilista Certificado

O Conselho de Admmlstra%o/\\\
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

I.I  Introducao

A Aguas do Vale do Tejo, S.A. (adiante designada também por Aguas do Vale do Tejo ou AdVT ou
Empresa ou Sociedade) com um capital social de 83.759.578 euros, e sede social na Guarda, foi
criada através do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, o qual Ihe atribuiu a exploragédo e gestdo
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo,

cuja concessao lhe foi atribuida, pelo prazo de 30 anos.

Este sistema abrangia a captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico
e arecolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura
de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e
a rececdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no
regulamento de exploracdo e servico relativo a atividade de saneamento de aguas residuais em

vigor no sistema, os respetivos tratamento e rejeicao.

O sistema em apreco resultou da agregacao de oito sistemas multimunicipais, que se extinguiram

no dia da constituicdo do novo sistema, nomeadamente:

e Sistema multimunicipal de abastecimento de &gua e de saneamento do Norte Alentejano,
criado pelo Decreto-Lei n° 128/2000, de 6 de julho e gerido pela Aguas do Norte
Alentejano, SA (AdNA);

e Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Alto Zézere e Cba,
criado pelo Decreto-Lei n.° 121/2000, de 4 de julho e gerido pela Aguas do Zézere e Cda,
SA (AdZO);

e Sistema multimunicipal de saneamento da Costa do Estoril, criado pelo Decreto-Lei n.°
142/1995, de 14 de junho e gerido pela SANEST, SA;

e Sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da peninsula de Setubal, criado
pelo Decreto-Lei n.° 286/2003, de 8 de novembro e gerido pela SIMARSUL, SA;

e  Sistema multimunicipal de saneamento do Tejo e Trancdo, criado pelo Decreto-Lei n.° 288-

A/2001, de 10 de novembro e gerido pela SIMTEJO, SA;
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e Sistema multimunicipal de abastecimento de &gua e de saneamento de Raia, Zézere e
Nabé&o, criado pelo Decreto-Lei n.° 197-A/2001, de 30 de junho e gerido pela Aguas do
Centro, SA (AdC);

e Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Qeste, criado pelo
Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de 24 de novembro e gerido pela Aguas do Oeste, SA (AdO);

e e do Sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Centro
Alentejo, criado pelo Decreto-Lei n.° 130/2002, de 11 de maio e gerido pela Aguas do Centro
Alentejo, SA (AdCA).

No ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de dgua e saneamento de
aguas residuais e na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n° 34/2017, de 24 de marco, que
promoveu a cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa
e Vale do Tejo, foram criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de &guas residuais: o
sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setibal, e foi redenominada a
sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A, para Aguas do Vale do Tejo, S.A (AdVT), tendo por

essa via sido substancialmente alterado o seu &mbito territorial.

Assim, dos anteriores oito sistemas agregados mantém-se na AdVT cinco, sendo que um deles

apenas na atividade de abastecimento.

A 31 de dezembro de 2020 eram acionistas da Aguas do Vale do Tejo, S.A.:
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Total de . % Total do Total de Capital % Total do

Agoes Capital Stacia.l Capital Social Ca?itﬂ Acgoes Social  Capital Social Ca{)iral
Subscritas I Subscrito Realizada Subscritas Subscrito Subscrito Reallzada
Aguas de Portugal, SGPS, SA 57.573.639 57.573.639 68,74% 57.573.639 Guarda 431.100 431.100 0,51% 431.100
Aguiar da Beira 108.235 108.235 0.13% 108.235 Idanha -a -Nova 412915 412915 0,49% 412915
Alandroal 150.625 150.625 0.18% 150,625 Lourinha 904.750 904.750 1,08% 904.750
Alcobaga 640.334 640.334 0,76% 640.334 Manteigas 104.640 104.640 0,12% 104.640
Alenquer 1.318.667 1.318.667 1.57% 1.318.667 Marvio 111.460 111.460 0,13% 111.460
Almeida 124.835 124.835 0,15% 124.835 Méda 86.220 86.220 0,10% 86.220
Alter do Chio 118.300 118.300 0,14% 118.300  Monforte 97.775 97.775 0,12% 97.775
Alvaiazere 280.370 280.370 0,33% 280370 Mourao 59.765 59.765 0,07% 59.765
Arronches 98.060 98.060 0.12% 98.060 Nazaré 194.781 194781 0,23% 194781
Arruda dos Vinhos 384.123 384.123 0,46% 384.123  Nisa 256.555 256.555 0,31% 256.555
Com. Intermunicipal Oeste 2.079 2.079 0,00% 2079 Obidos 370.193 370.193 0,44% 370.193
Avis 155.355 155.355 0,19% 155.355  Oleiros 115610 115.610 0,14% 115610
Azambuja 1.438.150 1.438.150 1,72% 1.438.150  Oliveira do Hospital 459.315 459315 0,55% 459315
Belmonte 68.790 68.790 0,08% 68790  Pampilhosa da Serra 125.455 125.455 0,15% 125.455
Bombarral 354.202 354202 0,42% 354202 Pedrogio Grande 240.185 240.185 0,29% 240.185
Cadaval 341.977 341977 0,41% 341.977 Penamacor 94.155 94.155 0,11% 94.155
Caldas da Rainha 437.096 437.096 0.52% 437.096  Peniche 274.681 274.681 0,33% 274.681
Campo Maior 248.000 248.000 0,30% 248.000  Pinhel 164.505 164.505 0,20% 164.505
Castanheira de Péra 118.085 118.085 0.14% 118.085 Ponte de Sor 494.010 494.010 0,59% 494010
Castelo Branco 3.294.000 3.294.000 3,93% 3.294.000 Portalegre 726.050 726.050 0,87% 726.050
Castelo de Vide 115.735 115.735 0,14% 115735  Proenga -a -Nova 328.455 328.455 0,39% 328455
Crato 132.840 132.840 0,16% 132.840 Redondo 152.405 152.405 0,18% 152.405
EDIA 250.000 250.000 0,30% 250.000 Rio Maior 606.052 606.052 0,72% 606.052
Elvas 703.245 703.245 0,84% 703245 Sabugal 153.385 153.385 0,18% 153.385
Evora 1.342215 1.342.215 1,60% 1342215  Seia 624.330 624.330 0,75% 624.330
Ferreira do Zézere 312.035 312.035 0,37% 312,035 Sertd 304.175 304.175 0,36% 304.175
Figueira de Castelo Rodrigo 91.960 91.960 0,11% 91.960 Sobral de Monte Agrago 267.472 267.472 0,32% 267472
Figueiré dos Vinhos 150.145 150.145 0,18% 150.145  Sousel 158.210 158.210 0,19% 158210
Fornos de Algodres 116.550 116.550 0,14% 116550 Tomar 1.396.570  1.396.570 1,67% 1.396.570
Fronteira 108.610 108.610 0,13% 108610 Torres Vedras 2.584.932  2.584.932 3,09% 2.584.932
Fundic 280.410 280.410 0,33% 280410 Vila Velha de Réddo 122.000 122.000 0,15% 122.000
Gaviio 150.795 150.795 0,18% 150.795 83.759.578 83.759.578 100% 83.759.578
Gouveia 328.010 328.010 0.39% 328010

1.2 Atividade econdmica

A AdVT tem como atividade principal a captacdo, o tratamento e o abastecimento de agua para
consumo publico e a recolha, o tratamento, a rejeicdo de efluentes, tendo a gestdo do sistema sido
delegada na EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,, nos termos previstos no Decreto-

Lei de constituicdo da sociedade e reiterada pelo Decreto-Lei n.° 34/2017.

O sistema multimunicipal de abastecimento de &dgua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante
de cis@o do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale

do Tejo, abrange agora os seguintes municipios:

e No abastecimento de &gua e saneamento de aguas residuais, os municipios de Aguiar da
Beira, Alandroal, Almeida, Alter do Chao, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba,
Campo Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira,

Crato, Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueiré _7(/
}
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dos Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira, Fundao, Gavido, Gouveia, Guarda, ldanha-a-
Nova, Macao, Manteigas, Marvdo, Meda, Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do
Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor,
Portalegre, Portel, Proenca-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Souse|,
Sertd, Tomar, Vila Nova da Barquinha e Vila Velha de Rédao;

e Apenas na componente de abastecimento de agua, os municipios de Alcobaga, Alenquer,
Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Mafra,

Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.

Em 2016, a EPAL iniciou, em regime de exclusividade, a gestdo do sistema de abastecimento de agua
da regido Oeste. A operagdo, manutengdo e exploragdo do sistema é assegurada pela EPAL, que

entrega a agua aos clientes da AdVT nos pontos de entrega desta aos municipios

De acordo com o previsto no Decreto-Lei n.° 34/2017, enquanto nao for assinado um novo contrato
de concessdo para a AdVT mantém-se em vigor o contrato de concessdo da AdLVT e as respetivas
regras. Ndo obstante, as demonstragdes financeiras foram preparadas com base na informaco mais
atualizada sobre a concessdo (investimentos e caudais), constante no EVEF revisto, que ainda se
encontra em apreciacdo pela ERSAR e Concedente. Assim, a atividade da AdVT vigorara por um
perfodo de 30 anos, periodo definido para a concessao que termina no Ultimo dia civil do trigésimo
ano, i.e, 31 de dezembro de 2045. A atividade é regulada pelo contrato de concessdo outorgado
entre o Estado Portugués e a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A, a data de 30 de junho de 2015.
Este contrato previsto no decreto-lei da constituicdo da sociedade, integra um estudo de viabilidade
econdmica e financeira que fixa um conjunto de pressupostos relevantes, entre os quais se destacam
as regras e os valores definidos para as tarifas e o célculo dos desvios de recuperacdo de gastos,
correspondendo estes a diferenca existente, a data da extincdo das concessionarias dos sistemas
extintos, entre os resultados liquidos da concessionaria advenientes da exploragdo e gestdo do
sistema e o valor a que a concessionaria tenha contratualmente direito a titulo de remuneracio do
capital investido, bem como a diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido obtido pela
concessionéria adveniente da exploragdo e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria
da aplicagdo das regras de determinagdo das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos
das atividades em cenério de eficiéncia produtiva e a remuneragdo adequada dos capitais proprios

da concessionaria.

De acordo com o contrato de concess&o, o valor do desvio de recuperagdo de gastos a reconhecer

anualmente fica sujeito a aprovacdo pela Entidade Reguladora do Setor (ERSAR) até ao final de _i’//

;e — {
lce

AGuas DO VALE DO TEIO, SA V&Wz \
e ¥ ¢

fevereiro do ano seguinte a que respeita.




\ AGUAS 0o
RELATORIO E CONTAS 2020 N VALE oo TEJO
&

Em 23 de abril de 2020 ficou concluido o processo relativo a aprovagdo do desvio de recuperagdo
de gastos referente ao exercicio de 2019, tendo sido efetuado um ajustamento bruto de 304.376

euros ao valor apresentado pela Empresa, o qual foi registado no exercicio econémico de 2020 (ver

nota 11 e 30.4.).

No que respeita ao desvio de recuperacdo de gastos referente ao exercicio de 2020, foi entregue a
ERSAR, em 1de fevereiro de 2021, a proposta de Desvio de Recuperacdo de Gastos para 2020, tendo
sido recebido no dia 26 de fevereiro de 2021 o respetivo projeto de decisdo, o qual efetua
ajustamentos aos gastos apresentados pela Empresa, no valor total de 750.167 euros.

Atendendo que a AdVT ndo concorda com os ajustamentos propostos pela ERSAR, ird exercer o seu
direito de pronuncia, conforme decorre da Lei, estando convicta das razées que lhe assistem, e dessa
forma levar a que o Regulador possa vir a rever a sua posicdo, aceitando na integra os valores

inicialmente propostos pela AdVT.

.3 Estratégia

A Aguas do Vale do Tejo é uma empresa do setor empresarial do Estado, e que integra o Grupo

Aguas de Portugal (Grupo AdP).

Os objetivos das empresas do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o
setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuacao,
de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientaces especificas dos
acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor

Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientages estratégicas.

O Conselho de Administragdo da AdVT em fungdes foi eleito, para o mandato 2020-2022, a 29 de

julho de 2020, em pleno contexto de Pandemia Covid-19.

Nao foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da fungdo acionista
maioritario da AdVT, as orientacGes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo e respetivas
metas quantificaveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas deveréo decorrer
das que vierem a ser fixadas ao Conselho de Administragdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do
XXII Governo Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto

de Pandemia Covid-19.

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administracdo atuou em 2020 em conformidade com as

determinagdes legais vigentes e com as orientacdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo

13
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titular da func&o acionista e pela Tutela Setorial e Financeira, designadamente e sem esgotar, através
do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da economia nacional no
contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovacao, na resiliéncia, na neutralidade
energética e carbonica, na economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas,
assegurando igualmente o cumprimento da sua Miss&o, reforcado pelo despacho da Tutela setorial
(Despacho n.° 3547-A/2020, de 23 de Marco), através da prestacdo continua e ininterrupta de um

servico publico essencial de exceléncia e salvaguarda da salde pdblica da comunidade.

Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2020:

Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e

promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento

na valorizacdo profissional e pessoal, a promocdo da igualdade, a protecdo do ambiente e

0 respeito por principios éticos;

e Desenvolver agbes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizacdo eficiente e a
protecdo dos recursos hidricos;

e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico
publico a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a comportabilidade e
sustentabilidade econdémica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e a satisfacdo dos clientes;

e Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacdo do
individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo ao aumento da
produtividade e satisfagdo das trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio
e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva
dimenséo e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

e Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida
pessoal, familiar e profissional (promocdo da igualdade);

e Implementar politicas de inovacéo cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a

investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de

mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacio das necessidades

coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdémica, financeira, social e ambiental;
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e Implementar e manter sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua
dimensdo e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria

permanente por entidades competentes para o efeito.

I.4 Missao e orientagoes futuras

A Aguas do Vale do Tejo (AdVT) tem como misséo a captacdo, o tratamento e o abastecimento de
agua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes, nos termos da
legislacdo aplicavel e em vigor, e do contrato de concessdo, num quadro de eficiéncia e
sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

Tem como objetivo ser uma empresa de referéncia no setor da dgua, seguindo as melhores praticas
nacionais e internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso

natural de que depende e o ambiente.

.5 Aprovagao das Demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas e autorizadas
para emisséo pelo Conselho de Administracdo, na reunido de 3 de marco de 2021. Contudo, as
mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da

legislagdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstra¢des financeiras refletem de forma

verdadeira e apropriada as opera¢des da Empresa, bem como a sua posicdo e desempenho

financeiros e fluxos de caixa.
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As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board" ("IASB") e
Interpretacbes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC")
ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” ("SIC"), adotadas pela UE, em vigor para

exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2020.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstracbes
financeiras encontram-se descritas de seguida. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente

nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1 Bases de apresentacao

2.1.1 Introducao

Os valores apresentados, salvo indicacdo em contrério, sdo expressos em euros (EUR).

As demonstracées financeiras da Aguas do Vale do Tejo foram preparadas tendo por base o
principio da continuidade das operagBes e segundo a base do custo histérico. A preparacdo de
demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e
assungbes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem
baseadas no melhor conhecimento da gestdo em relacdo aos eventos e agbes correntes, em Ultima
analise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgdo da gestdo que
as estimativas e assunc¢des adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no

decurso do proximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.2 Novas normas e alteracdo de politicas

2.1.2.1 Alteragbes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 nédo ocorreram alteracdes voluntarias de
politicas contabilisticas, face as consideradas na preparacdo da informacdo financeira relativa ao

exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 apresentada nos comparativos.
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2.1.2.2 Novas normas, interpretacdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir
de 1 de janeiro de 2020

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds

1de Janeiro de 2020, e foram aplicadas na preparagdo destas Demonstragdes Financeiras.

IFRS 3 (alteragdo) - 'Definicdo de negdcio’

Esta altera¢do constitui uma revisdo a definicdo de negdcio para efeitos de contabilizacdo de
concentragdes de atividades empresariais. A nova defini¢do exige que uma aquisi¢do inclua um input
e um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos
como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos
financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos e outros
beneficios econémicos para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentracido’ para

determinar se uma transagdo se refere a aquisi¢do de um ativo ou de um negdcio.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteragdo) - ‘Reforma das taxas de juro de referéncia’

Estas alteracdes fazem parte da primeira fase do projeto 'IBOR reform’ do IASB e permitem isencdes

relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia.
As isencoes referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de:

i) componentes de risco;

ii) requisito ‘altamente provavel’,

iii) avaliacdo prospetiva;

iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e

v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo que a reforma
das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessacdo da contabilidade de cobertura.
No entanto, qualquer ineficacia de cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na

demonstracdo dos resultados.

IAS 1 e IAS 8 (alteragéo) - ‘Defini¢do de material’

Esta alteracdo introduz uma modificacdo ao conceito de “material” e clarifica que a mencéo a

informacdes pouco claras refere-se a situagbes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais
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informagdes, devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as demonstracdes
financeiras como um todo. Sdo ainda efetuadas clarificagbes quanto ao significado de “principais
utilizadores das demonstracdes financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros
investidores, financiadores e credores’ que dependem das demonstracdes financeiras para obteremn

uma parte significativa da informacéo de que necessitam.

Estrutura concetual - ‘Alteragdes na referéncia a outras IFRS'

Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteracdes no texto
de varias normas e interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37,
IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas
defini¢Bes de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da

informac&o financeira. Essas alteracdes sdo de aplicagdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.

Da aplicagdo destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstracdes

financeiras da empresa.

2.1.2.3 Novas normas e interpretagdes ja emitidas mas que ainda néo sdo obrigatdrias

As normas e interpretacbes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacdo é obrigatéria apenas
em periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2021 e que a empresa ndo adotou

antecipadamente sdo as seguintes:

e Ja endossadas pela UE

Grupo Aguas de Partugal

Descricao Alteragdo Data efetiva
e IFRS 16 — Bonificagdes | Aplicagdo de isencdo na contabilizaco das 1de junho de
de rendas relacionadas | bonifica¢ées atribuidas pelos locadores 2020
com o COVID-19 relacionadas com a COVID-19, como modificacdes

e IFRS 4 — diferimento da | Fim do diferimento do inicio da aplicagdo da IFRS 9 1 de janeiro
aplicacdo da IFRS 9 para as entidades com atividade seguradora, de 2021
adiado para 1 de janeiro de 2023
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Descricao

Alteracao

Data efetiva

e |AS 1- Apresentacdo
das demonstragoes
financeiras -
Classificacdo de
passivos

Classificagdo de um passivo como corrente ou ndo
corrente, em fung¢ao do direito que uma entidade
tem de diferir o seu pagamento. Nova definicdo de
"liquidacdo” de um passivo

1 de janeiro
de 2023

e |FRS 3 — Referéncias a
estrutura conceptual

Atualizagdo as referéncias para a Estrutura
Conceptual e clarificagdo sobre o registo de
provisdes e passivos contingentes no ambito de
uma concentracdo de atividades empresariais

1 de janeiro
de 2022

e |AS 16 — Rendimentos
obtidos antes da
entrada em
funcionamento

Proibicdo da dedugéo do rendimento obtido com a
venda de itens produzidos durante a fase de testes,
ao custo de aquisi¢do dos ativos tangiveis

1 de janeiro
de 2022

e |AS 37 — Contratos
onerosos — custos de
cumprir com um
contrato

Clarificacdo sobre a natureza dos gastos a
considerar para determinar se um contrato se
tornou oneroso

1 de janeiro
de 2022

e Melhorias 2018 — 2020

Alteragdes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9,
IFRS 16 e IAS 41

1 de janeiro
de 2022

o I[FRS 9, IAS 39, IFRS 7,
IFRS 4 e IFRS 16 —
Reforma das taxas de
juro de referéncia —
fase 2

Isencdes adicionais relacionadas com os impactos
da reforma das taxas de juro referéncia (“IBOR"), e
especialmente a substitui¢do de uma taxa de juro
de referéncia por outra alternativa nos instrumentos
financeiros negociados

1 de janeiro
de 2021

e |[FRS 17 — Contratos de
seguro

Nova contabilizagdo para os contratos de seguro,
contratos de resseguro e contratos de investimento
com caracteristicas de participagdo discricionaria.

1 de janeiro
de 2023

e |[FRS 17 — Contratos de
seguro (alteracdes)

Inclusdo de alteragdes a IFRS 17 em areas como: i)
ambito de aplicacdo; ii) nivel de agregacdo dos
contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv)
mensuragao; v) modificagdo e desreconhecimento;
vi) apresentacdo da Demonstracdo da posicdo
financeira; vii) reconhecimento e mensuragéo da
Demonstracao dos resultados; e viii) divulgacdes

1 de janeiro
de 2023
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IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue
a aplicar a maior parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas

a contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N&o podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstracdes financeiras em IFRS,
(ii) as entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e
passivos regulatérios e (i) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o
reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas

contas antes da adocdo das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha
separada da demonstracdo da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devem ser
apresentados em linhas separadas na demonstracao de resultados e na demonstracio do resultado
integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os

efeitos de tal regulamentagdo nas suas demonstragdes financeiras.

As altera¢bes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de
2016. A aplicacdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE)

decidiu ndo lancar o endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Da aplicacdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretacdes ndo sio esperados

impactos relevantes para as demonstra¢des financeiras da empresa apds 31 de dezembro de 2020.

2.2Conversao cambial

2.2.1 Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstracdes financeiras da empresa e respetivas notas sdo apresentadas em euros, salvo

indicagdo explicita em contrario.

2.2.2 TransagOes e saldos em moeda estrangeira

As transages em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas

de cambio a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacdo das
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transagbes bem como da conversdo pela taxa a data do balanco, dos ativos e dos passivos
monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo dos

resultados.

2.3 Atividade regulada

2.3.7 Introducéo

A Aguas do Vale do Tejo desenvolve a sua atividade num setor regulado, estando sujeita a
intervengdo da ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (Lei n.° 10/2014, de
6 de marco, que aprova os novos estatutos da ERSAR, no quadro das novas atribuicdes das entidades

reguladoras fixadas pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto).

O principal efeito da regulagdo sobre a atividade da Empresa esta no escrutinio que a entidade
reguladora faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos utilizadores, bem como do respetivo
orcamento anual. Com a alteracdo dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei n.° 10/2014, de 6 de
marqo, as tarifas aplicadas aos servigos prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela
entidade reguladora, tendo deixado de estar sujeitas a qualquer interven¢do por parte do

Concedente.

Ainda assim, o Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, que criou a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo,
estabeleceu as tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro (2° semestre de 2015) e segundo

periodos tarifarios (2016 a 2020), tarifas essas que séo aplicaveis a AdVT.

Por via do disposto no contrato de concessdo, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder
de aprovar o valor do desvio de recuperagdo de gastos que a Empresa pode registar nas suas contas
anuais. Este facto confere a entidade reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem

ser recuperados por via tarifaria.

A AdVT esta ainda sujeita a intervencédo da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico
e em matéria de qualidade da &gua para consumo humano, aferida por um conjunto de indicadores
avaliados anualmente, no dmbito dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da agua

para consumo humano.
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2.3.2 Enquadramento — atividade concessionada

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabiliza¢do dos contratos de concessao, atendendo aos
servicos que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma
a AdVT presta dois tipos de servicos: o de construgdo, modernizacdo e renovacéo das infraestruturas
afeta ao sistema; e o de exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas

infraestruturas, necessarias a prestacdo de servicos aos utilizadores.

Deste modo a Empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de
acordo com o disposto na IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a Empresa prestar mais
que um servigo (i.e. constru¢do ou modernizagdo dos servicos e operagdo) ao abrigo de um sé
contrato de concessao, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os
seus justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza
do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A Empresa deve reconhecer o rédito
e os custos relacionados com a constru¢cdo ou modernizacdo das infraestruturas e o rédito e os

custos relacionados com a operacéo de acordo com o IFRS 15.

Adicionalmente, no ambito do IFRIC 12, a infraestrutura ndo deve ser reconhecida como ativo
tangivel do operador (ou concessionaria) porque o contrato de concessdo ndo lhe d4 o direito de a
controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico pUblico em nome
do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no
ambito desta norma, o operador (ou concessionaria) atua como um prestador de servicos. O
operador (ou concessionaria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construcio ou modernizagao
dos servigos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operacao)

durante um periodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido
ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um
valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo

intangivel.

O operador (ou concessionaria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um
direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos
prestados, que correspondem a montantes especificos ou determinéveis. Neste modelo, o
concedente dispGe de poucos ou nenhuns poderes discricionarios para evitar o pagamento em
virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessionaria) tem um

direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento
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ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenga, se existir, entre os
montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que
0 pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar que a infraestrutura esta de

acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessionaria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um
direito (licenga) de cobrar os utilizadores por um servico piblico. O direito a cobrar aos utilizadores
por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estdo

condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Grupo Aguas de Partugai

Remuneracéo acionista

Atividade Concesséo Prazo Periodo Taxa Incidéncia

Aqua e OT 10 anos + 3% C. Social + Res. Legal

Concessao 30 anos 2015-2045
Saneamento

Remuneragdo em
divida

OT 10 anos

2.3.3 Classificacdo da infraestrutura

Atendendo a tipologia do contrato de concessdo da Empresa, nomeadamente no que diz respeito
ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico que é inerente
ao facto de os utilizadores utilizarem esse servico), foi entendimento de que o modelo que se adequa
a realidade da Empresa é o do intangivel. Deste modo, a AdVT como concessionaria do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo classifica as
infraestruturas do sistema que explora como Ativos Intangiveis — Direito de Utilizacdo de

Infraestruturas (DUI).

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou producao,
incluindo os gastos e rendimentos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos
de investimento, que sdo capitalizados em imobilizacdes em curso. Os gastos que podem ser
capitalizados sdo os relacionados com a realizacdo do investimento. Os gastos operacionais sdo
afetos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funcdo da afetagdo do

pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos
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para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade até a entrada em

exploragdo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concesséo (incluindo bens
de substituicdo), por via da regulagdo econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas
na medida em que concorrem igualmente para a formag&o da tarifa (ou seja tém uma recuperacao
implicita na aceitagdo da amortizagdo pelo regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e
amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservacio e

manutencdo correntes sdo reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.3.4 Amortizacdes

O ativo intangivel, direito de utilizagdo de infraestruturas, é amortizado numa base sistemética de
acordo com o padrdo de obten¢do dos beneficios econémicos associados ao mesmo, e sdo
determinados pela regulacdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizacdo na formacao

anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizagGes sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto é, pela amortizacio dos
investimentos contratuais, tendo como base os caudais (dgua e efluentes) faturados nesse exercicio
e os caudais a faturar até ao final da concessdo previstos no estudo de viabilidade econémico e

financeiro revisto.

Atividade Total do investimento Nimero de anos Caudais globais do ~ Taxa média de
do contrato de do contrato de contrato de amortizagédo de 2020
concessao concessao concessao
Abastecimento 0,68 mil milhdes euros 1,8 mil milhées m3 517%
Saneamento 0,46 mil milhdes euros 30 1,0 mil milhdes m3 472%
Suporte 0,04 mil milhdes euros 2,8 mil milhdes m3 5,01%

2.3.5 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestdo de parcerias e com as regras
regulatorias, e sempre que aplicavel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para
fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de
expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no
padrdo de beneficios econdémicos associados ao investimento contratual definido no modelo

econdmico de suporte ao contrato de concess3o.

)/
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No caso da AdVT, os beneficios econémicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica.
Salienta-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio
da especializacdo dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de
concessdao com o Estado, dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) que
constituem a sua base de calculo. Na pratica estes acréscimos, correspondem a uma
responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacdo das mesmas,
bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado,
dos rendimentos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes
acréscimos sado reconhecidos em gastos na rubrica amortizacdes do exercicio e no passivo (ndo
corrente), sendo transferido o passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizacdo do

investimento subjacente.

2.3.6 Desvios de Recuperagao de Gastos (DRG)

Consideram-se desvios de recuperacgdo de gastos: (i) a diferenca existente, a data da extincdo das
sociedades concessionarias dos sistemas extintos, entre os resultados liquidos da sociedade
advenientes da exploragdo e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente
direito a titulo de remuneracédo do capital investido; e (i) & diferenca verificada, anualmente, até ao
termo do segundo periodo quinquenal da concessdo entre os resultados liquidos da sociedade
advenientes da exploracdo e gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em

resultado da aplicagdo das regras estipuladas na determinacdo das tarifas.

Os desvios de recuperacdo de gastos podem assumir natureza deficitaria ou superavitaria, nos
termos definidos no contrato de concessdo. A AdVT regista nas suas contas os desvios de
recuperacao de gastos que se verificarem anualmente até ao termo do segundo periodo quinquenal,
registando, em simultaneo com a celebracdo do contrato de concessdo, os desvios de recuperacdo
de gastos determinados a data da extin¢do das sociedades concessionarias dos sistemas agregados,
incluindo a remuneracéo acionista em divida capitalizada com a taxa correspondente as Obrigagées
de Tesouro Portuguesas a 10 anos, acrescida de trés pontos percentuais até a data de entrada em

vigor do contrato de concessao, com base nas respetivas contas individuais das sociedades extintas.

Os desvios de recuperagdo de gastos de natureza deficitéria e de natureza superavitaria existentes ¥

<

a data da extingdo das sociedades concessionérias dos sistemas agregados e os gerados na vigéncia

da concesséo até ao termo do segundo periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no
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contrato de concessdo, devem ser recuperados pela via tarifaria ou refletidos nas tarifas, consoante

0 caso, até ao termo do quinto periodo quinquenal da concess&o.

Assim, anualmente é efetuado o célculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operacdes em
cenario de eficiéncia produtiva e a remuneragdo garantida ao capital acionista investido, sendo o
valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de recuperagdo de gastos — e 0 imposto
induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida da demonstracdo da posicZo

financeira, a luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperacao de gastos corresponde a correcdo (a crédito ou a débito) a fazer
ao rédito das atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessarios ao
cumprimento do disposto contratualmente, relativamente a recuperagdo integral dos gastos,

incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e remuneragdo anual garantida.

2.3.7 Rédito - servicos de construcao

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, a constru¢do da infraestrutura pelo operador
constitui um servigo que é prestado ao concedente, distinto do servico de operagdo e manutencao,

e que, como tal devera por esta, ser remunerado.

O rédito da atividade de construgdo deve ser reconhecido de acordo com o IFRS 15 — Rédito de
contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 é assumido que n&o existe margem
na construgdo, uma vez que esta atividade é subcontratada externamente a entidades
especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constroi), pelo que o rédito e
0s gastos associados a construgdo sdo de igual montante. Ndo obstante o acima exposto, os
rendimentos de construcdo e os gastos associados sdo registados na demonstracio dos resultados

do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 12.

2.4 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais
perdas de imparidade, sendo depreciado em fungdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios
1G p
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diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagdo para entrada em funcionamento

estdo a ser considerados no seu valor da demonstracdo da posicao financeira.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos
separados, conforme apropriado, somente quando é provével que beneficios econémicos fluirdo
para a Empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos é
efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparacdo, das duas a que

ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem é identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com reparacdes e manutencéo sdo reconhecidos como um gasto do exercicio

em que sdo incorridos.

A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploracdo é efetuada com base na vida Gtil
estimada a partir do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O
valor depreciavel é obtido mediante a deducéo do valor residual expectavel no final da vida Gtil

estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis s&o traduzidas nos sequintes prazos médios:

Naturezas ) Intervalo de anos
Edificios e outras construcdes 10-75
Equipamento basico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo ‘ 4-10

Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagéo.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intencdo de venda é suspensa, passando os

mesmos a serem classificados como ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necesséario registar uma
perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o preco de
venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da

sua vida util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacio e as vidas
Uteis estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrées de consumo de

beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizagdo pela Empresa. Eventuais alteracdes destes
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pressupostos serdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e alvo de aplicacdo

prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienacdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como

rendimentos ou gastos na demonstragao dos resultados.

2.5 Ativos intangiveis

2.51 Direitos de utilizacdo de infraestruturas

Ver nota 2.2.3.

2.5.2 Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade
intelectual e outros direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de
amortizacbes acumuladas. Estas rubricas sdo amortizadas pelo método das quotas constantes
normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance dos
programas de software para além das suas especifica¢des originais sdo adicionados ao custo original
do software. Os custos de implementagdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados

usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas Uteis, nomeadamente de 3 a 6 anos.

2.6Locagoes

As locagbes nas quais a AdVT é locatéria, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo
com um modelo Unico. Através deste modelo as locagdes sdo contabilizadas na demonstracio da
posicdo financeira. Na data de inicio da locagdo, a Empresa reconhece o passivo relativo aos
pagamentos futuros da locagdo (isto é, o passivo da locagéo) e o ativo que representa o direito de
uso do ativo durante o periodo da locagéo (isto é, o ativo sob direito de uso). A AdVT reconhece
separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locacdo e o custo com a

depreciacdo ou amortizacdo do ativo sob o direito de uso.

A\
O AdVT apenas tem locacdes enquanto locatério.
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Identificagdo de uma locagdo

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato é, ou contém, uma locagido. Um
contrato € ou contém uma locagdo se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo

identificado por um periodo de tempo em troca de uma remuneracéo:

a) O ativo subjacente a locacdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estj

implicitamente especificado no momento em que fica disponivel para uso pelo locatario; e

b) A locacdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um
determinado periodo de tempo, isto é, a locacdo devera conceder o direito ao locatério de obter

substancialmente todos os beneficios econdémicos da utilizagdo do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato €, ou contém uma locacéo, a Empresa contabiliza cada componente da locacio de
forma separada da componente n&do-locagdo (ex: prestacdo de servicos) implicita no contrato,
exceto, nos casos em que a AdVT (como locatério) opte por ndo separar a componente ndo-locacao
da componente locagdo, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente

de locacao.

A remuneracdo do contrato é separada entre a componente loca¢do e componente ndo-locacdo,
com base no prego relativo em base individual para cada componente locacdo e com base no
somatério dos pregos em base individual para as componentes ndo locagdo. O preco relativo em
base individual da componente locagdo equivale ao preco que um locador/fornecedor praticaria

para a componente locacdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente pratico permitido aos locatarios seja utilizado, um locatario deve

contabilizar a componente ndo-locagdo de acordo com os IFRS que Ihe sejam aplicéveis.

Prazo da locagdo

O prazo da locagdo corresponde ao periodo ndo-cancelavel em que o locatério tem o direito de

usar um ativo subjacente, em conjunto com as seguintes condicdes:

i) Perfodos cobertos por op¢des em estender a locacéo, se o locatério tiver uma certeza razoavel

em Como ird exercer essa opgao; e
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i) Perfodos cobertos por uma op¢do de terminar a locacio, se o locatario tiver uma certeza

razoavel em como nao ird exercer essa opgao.

O prazo da locagdo inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locac&o
("commemcement date") corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do

locatério o ativo subjacente da locagao.

A) Contabilizagdo nos locatéarios
Reconhecimento e mensuragdo inicial da locagéo

Na data de inicio da locacdo, a AdVT reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locacio.

Mensuragao inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)

Na data de inicio da locac&o o ativo sob direito de uso é mensurado ao custo, o qual equivale ao
valor do passivo da locagdo adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os
mesmos sejam uma obrigacéo), de custos iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos

deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.

Mensuragdo inicial do passivo da locagdo

Na data de inicio da locagdo o passivo da locagdo é mensurado pelo valor atual dos pagamentos
fixos e variaveis futuros da locagdo, das penalidades por antecipacio contratual, do valor residual
que seja expetavel ser pago pelo locatério e da opgdo de compra, se certa. Os pagamentos variaveis

futuros da locagdo nédo incluem remuneragbes indexadas ao volume de negécios do locatério.
Os pagamentos futuros da locagdo sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

i) Nos contratos em que se dispSe da taxa implicita do respetivo contrato, é utilizada essa taxa
(taxa de juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas

da locacado e do valor residual);

i) Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria
obtida para um financiamento para o prazo da locagdo destinado a aquisicdo do ativo subjacente

da locacéo).

T . 1Ce
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Mensuragéo subsequente da locagéo
Mensuracao subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é
mensurado pelo custo deduzido de depreciagées e perdas por imparidade acumuladas e é ajustado

por quaisquer remensuracdes do passivo da locacao.

As depreciagbes sao calculadas de forma linear desde a data de inicio da loca¢do e pela vida Gtil do
ativo subjacente nos casos em que exista opcdo de compra na locacdo e a mesma tenha sido
considerada na mensuragéo inicial do ativo sob direito de uso. Nos restantes casos as depreciacdes
sao calculadas de forma linear pelo prazo da locacdo. As depreciacdes sdo contabilizadas como um

gasto na demonstragdo dos resultados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos

médios:
Naturezas » o Intervalo de anos
Licencas de software 3
Edificios e outras construcoes 1-40
Equipamento de transporte 1-4
Outro equipamento 1-2

Mensuracao subsequente do passivo da locagao

O passivo da locacdo é mensurado ao custo amortizado. Ap6s a data de inicio da locacdo, a AdVT

mensura o passivo da locagdo por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na

mensuragao inicial do passivo da locagdo e reconhecidos na demonstragio dos resultados);
i) Reducdes para refletir os pagamentos da locacgdo efetuados;
iii) Remensuracao para refletir revisdo de pressupostos na locacdo (ex: prazo, rendas):

a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locacéo;

b. Se a remensuracgdo resultar de alteracdo do prazo da locacdo, entdo, é definida uma nova

taxa de desconto a aplicar a partir da data de alteragdo do prazo da locacio.

Expedientes préticos utilizados pela AdVT enquanto locatéria:

A Empresa utiliza os seguintes expedientes préaticos previstos no IFRS 16: s .\'; (75
C | Ce
1 t
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i) Contratos com as componentes de locacdo e de servicos, a componente de servicos é tratada

como uma locacdo no ambito do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo com término contratual até 12 meses, desde a data de inicio do contrato,

sao excluidos do &mbito do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisic&o
em estado inferior a 5.000 € (maquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios)

sdo excluidos do &mbito do IFRS 16.

Nos contratos de locagdo em que a AdVT é locatéria e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor
como, por exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto &,
contratos com uma duracdo de 12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuracdo da locacdo
nao é efetuada através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da locacdo reconhecidas
como um gasto numa base linear durante o periodo da locagdo na demonstracio dos resultados na

rubrica "Fornecimentos e servigos externos — Rendas e alugueres”.

2.7 Instrumentos financeiros
271  Ativos financeiros

No reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados numa das seguintes categorias:
a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
i. Ativos financeiros detidos para negociagao;

ii. Ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente ao justo valor através de

resultados;

iii. Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.

A classificacdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (anélise
das caracteristicas dos fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a (

pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do modelo de negécio. / ] / ‘\
) (A
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Face a atividade da AdVT, a Empresa detém ativos financeiros pelo custo amortizado e ativos

financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”,

quando sdo cumpridas as duas condi¢bes seguintes:

i. E gerido com um modelo de negécio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber

fluxos de caixa contratuais; e

ii. As condi¢Bes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sdo apenas

pagamentos de capital e juros sobre o <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>