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Relatorio de Sustentabilidade de 2014

O reporte de sustentabilidade da AdZC, relativo ao ano de 2014, foi elaborado de acordo com as diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI3) e apresenta a informagdo relevante, para os seus stakeholders, nas vertentes econdmica, ambiental e social de todas as

atividades e infraestruturas, da organizagao.

A informagdo estd disposta numa estrutura de simbioses, tal como a Estratégia de Sustentabilidade, da organizagdo, intimamente ligada

com a do grupo AdP.
Informagao complementar deste documento:

- Relatério de Sustentabilidade do grupo AdP 2013;
- Relatério e Contas AdZC de 2014;

- Relatério de Governo Societdrio 2014,

Periodo de Reporte

O relatério apresenta informagdo relativa ao perfodo entre | de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2014.

Ciclo de Emissao

O relatério é publicado anualmente, desde 2010.

Publicacao

A publicitagdo deste relatério serd realizada, sob formato digital, com recurso a inser¢ao no site, da AdZC, tal como ocorreu para os

relatérios anteriores.

Auto Declaracao

O nivel de aplicagio das diretrizes GRI no presente relatério corresponde a A\
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Verificacao do Relatério

Por razdes de contencdo de custos, impostas as Empresas do Setor Empresarial do Estado, o relatério de sustentabilidade 2014 n3o

serd verificado, por entidade externa.

Informacoes Gerais

O relatério de sustentabilidade 2014 pode ser consultado no website www.adzc.pt.
Para esclarecimentos adicionais, informagdes complementares e/ou sugestdes sobre o conteldo do presente relatério, podem ser

utilizados os contactos da sede da AdZC..

Aguas do Zézere e Céa, SA,

Planeamento e Controlo de Gestao Telefone: +351 271 2253 17

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, R/Ch Fax: +351 271 22 1955

Apartado 3012 E-mait geral@adzc.adp.pt - A/C PCG
6300-906 Guarda URL: www.adzc.

Qualquer contributo sobre este relatério é importante, pelo que a AdZC agradece, antecipadamente, o envio de sugestdes que

permitam avangar no sentido da melhoria continua.
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Empenhada em comunicar, aos seus stakholders, informagao relevante sobre o seu desempenho, atividades e compromissos, para com

o desenvolvimento sustentdvel, a Aguas do Zézere e Cda, apresenta, pelo quinto ano, consecutivo, o seu relato de sustentabilidade.

Em 2014 o contexto socioecondmico permaneceu dificil e os
constrangimentos e restrigdes impostas, ao Setor Empresarial
do Estado, mantiveram-se, pelo que a AdZC continuou com
as limitagdes sentidas, em anos anteriores. Ainda assim,
prosseguiu no sentido da eficiéncia, objetivando a sua
sustentabilidade, sem descurar a missdo que Ihe foi confiada,
0s compromissos assumidos na Politica de Responsabilidade

Empresarial e o cumprimento dos Objetivos Estratégicos.

Nesse sentido atingiu, uma vez mais, 100% na conformidade
da qualidade da dgua para consumo humano e foi premiada,
pela ERSAR, pelo segundo ano consecutivo, com o Selo de
Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano,
evidenciando, desta forma, a qualidade do servico prestado,
ao nivel do abastecimento publico. Foi, também, nomeada
para a disputa anual dos "“Prémio de Qualidade de Servigo em
Aguas e Residuos 2014", nesse mesmo tema. Confirmando
um desempenho direcionado para a melhoria continua foi
distinguida, pela primeira vez, com o Selo de Qualidade de
Servico de Abastecimento Publico de Agua. No que se refere
a qualidade da dgua residual tratada, o cumprimento das
licengas de descarga manteve-se ao nivel do ano anterior, o

que permitird, de forma sustentada, avancar no sentido do

cumprimento da meta estratégica.

Assim, evidencia e garante o cumprimento da missdo, com padrdes de exceléncia, como resposta quer aos compromissos de prote¢ao
ambiental e minimizagdo dos impactes, da atividade, concretamente no que se refere ao uso eficiente do recurso e ao controlo e
prevengao da polui¢do, quer de responsabilidade social, num contributo, inequivoco, para a melhoria da qualidade de vida das populagdes,
da sua drea de intervengao. Preocupada em melhorar, continuamente, o seu desempenho mantém certificado o seu sistema de

Responsabilidade Empresarial.

Um tema recorrente e que coloca em causa a sustentabilidade econdmica e financeira, da organizagao, € a divida de clientes, que continua
a aumentar, repercutindo-se, no PMR e que cria dificuldades, muito significativas, ao nivel da tesouraria e do cumprimento do plano de
investimentos, conduzindo, também, a um aumento, significativo, do PMP. Esta situagao, altamente complexa, tem vindo a agravar a
relagdo com alguns stakeholders.
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Mesmo com as dificuldades referidas, a organizagao ja realizou, praticamente a totalidade do investimento, previsto, no contrato de
concessao e prossegue com uma estratégia de investimento de pequena dimensao, que permita aumentar a populagdo servida, com o

consequente aumento do volume de negécios.

No cendrio atual, a integragdo entre empresa, clientes, fornecedores, colaboradores, meio ambiente e sociedade é um fator,
determinante, para tornar o empreendimento, efetivamente, sustentdvel. Sendo assim, o grande desafio empresarial ndo se resume em
gerar lucro, mas sim, prestar o servigo a uma tarifa econdmica e socialmente aceitdvel. Temos, procurado, colocar em pratica uma gestao
pautada em valores que nos possibilitem sermos eficientes, inovadores e competitivos ao mesmo tempo que promovemos o

desenvolvimento humano, social e a preservagao do meio ambiente.

Tendo em conta os resultados, obtidos, gostaria de destacar a equipa, altamente competente, que estd na base do sucesso, da organiza¢do

e 4 qual quero deixar o justo reconhecimento, pelo trabalho desenvolvido.

Carlos Manuel Martins

Presidente do Conselho de Administragdo




Cumprir a nossa missao significa avangar no sentido da sustentabilidade.

Tendo em conta a sua missao a AdZC assume-se como um instrumento empresarial para a concretizagao dos objetivos nacionais,

estabelecidos nas politicas publicas, para o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

Missao

A missdo da AdZC € assegurar, em quantidade e qualidade, de forma regular, continua
e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo humano e a recolha, tratamento e
rejeicao de efluentes nos municipios que integram o sistema multimunicipal. Assente

numa gestao com principios de ecoeficiéncia, responsabilidade social e ambiental, numa

procura permanente da sustentabilidade econdmica e financeira, da organizagao.

Visao
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A AdZC ambiciona ser uma organizagio eficiente, que cumpra integralmente os niveis de qualidade
fixados, procurando melhorar, sistematicamente, os processos de produgao e tratamento, respeitando
os valores ambientais e sociais e superando as expectativas dos clientes, acionistas e restantes

stakeholders, contribuindo, de forma categdrica, para o desenvolvimento da regido onde estd

implantada.

Valores

- Sustentabilidade na utilizacdo dos recursos naturais;

- Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
- Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

- Equidade no acesso a servigos bdsicos;

- Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.

'.l.

1.1. Um Olhar Sobre 2014

Em 2014 ficou concluido o plano de investimentos no que respeita a construgdo de novas ETAR. A nivel operacional foram tomadas
medidas, para otimizagdo dos meios disponiveis e da minimizagao de perdas, com recurso as bases de dados de caudais e das ferramentas
de gestdo, que tém vindo a ser utilizadas, bem como dada continuidade a implementagio dos planos de agio para beneficiagdo e correcdo
das maiores fragilidades, especificamente na melhoria da eficiéncia energética, através da identificagdo das instalagdes com maiores

consumos energéticos, para progressiva interven¢do de otimizagdo.

Ao longo do ano os meios humanos operacionais viram o seu nimero reduzido, em duas unidades, o que gerou alguma perturbagdo,

no normal funcionamento das equipas e obrigou a, cada vez mais dificil, realocagdo de meios.

O volume de atividade foi idéntico ao do ano anterior, ainda assim, apresentou, globalmente, um aumento de 4%, face ao previsto. No
que se refere a cada uma das atividades, a situagao difere, pelo que na de abastecimento de 4dgua o volume a fornecer ficou 7,6% abaixo,
do orgamentado, evidenciando um menor consumo, que pode ser atribuido, a varios fatores, concretamente, aumento do tarifério,
menor disponibilidade financeira, diminuigdo da populagdo e da atividade econdmica, bem como a melhoria da gestdao das redes “em
baixa". Relativamente a atividade de saneamento, a situagdo € inversa, apresentando-se com um volume recolhido 18,9%, acima do

previsto, que encontra justificagdo na elevada pluviosidade que se fez sentir, ao longo do ano.

A AdZC voltou a atingir o valor 100% no cumprimento dos parametros relativos a qualidade da dgua fornecida e foi galardoada, pela
ERSAR, pelo segundo ano consecutivo, com o selo de qualidade exemplar da dgua para consumo humano, evidenciando desta forma a
qualidade do servigo de abastecimento publico prestado. Foi, também, nomeada para a disputa anual dos “Prémio de Qualidade de
Servico em Aguas e Residuos 2014", nesse mesmo tema. Confirmando um desempenho direcionado para a melhoria continua, foi

distinguida, primeira vez, com o Selo de Qualidade de Servico de Abastecimento Publico de Agua.
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No que se refere a qualidade do efluente tratado foi mantido o nivel, do ano anterior, apesar de continuarem a ser detetadas, em varias
ETAR, descargas de efluentes com caracteristicas industriais, ndao controladas, que prejudicam sobremaneira o seu funcionamento, em

muitos casos, o tratamento fica, mesmo, inviabilizado.

Ao nivel da gestdo financeira, especificamente no que se refere a divida de clientes, a administragdo continuou o esforgo, no sentido da
reducdo do PMR. Apesar disso as cobrangas ficaram aquém, das expetativas, uma vez que o valor recebido foi inferior ao previsto, em
or¢amento. Alem disso, os clientes de forma concertada requereram judicialmente a nulidade do Contrato de Concessado, invocando

este facto para o ndo cumprimento das obrigagdes, em divida.

A semelhanga dos anos anteriores, a AdZC, manteve, o recurso a via judicial, através de injungdes de forma a recuperar os créditos de

clientes. No final do exercicio o valor das a¢Ses/injungdes ascendia a 32M<€.

Resultante das auditorias realizadas, ao longo de 2014, a APCER manteve a certificagdo para a totalidade dos sistemas de gestao,
constituintes do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE), nomeadamente Sistemas de Gestao de Qualidade, Ambiente, Higiene
e Seguranca no Trabalho e Responsabilidade Social, de acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 e SA8000,

respetivamente.

1.2. Perfil AdZC

A Aguas do Zézere e Céa, SA. (AdZC), é uma sociedade anénima de direito privado e capital exclusivamente publico, cujos acionistas
sio a Aguas de Portugal, SGPS, SA, com 87,46% do capital social e os municipios da drea de intervengio, bem como a Associagio de
Municipios da Cova da Beira que distribuem, entre si, os restantes 12,54% (a estrutura acionista pode ser consultada nas paginas 9 e 51

do Relatério e Contas (R&C) 2014 e na pdgina 7 do Relatério de Governo Societdrio 2014).

A criagdo da empresa ocorreu, em 4 de julho, com recurso ao
Decreto-Lei n° 121/2000, que a responsabiliza pela
construgdo, gestdo e exploragio do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e
Coéa, por um periodo de 30 anos. A concessao foi alvo de um
alargamento e a partir de 2004 passaram de dez para dezasseis,

os municipios abrangidos.

A drea de influéncia corresponde a cerca de 7% do territério

nacional e apresenta carcateristicas predominantemente

rurais, com orografia complexa e baixa densidade populacional

(cerca de um terco da média nacional).

Relatério de Sustentabilidade 2014 _10



Melhoramos a Vida da populagdo da area de intervencao, da AdZC, com um
investimento de 250 milhdes de euros.

Atividade e Infraestruturas

A AdZC desenvolve atividade ao
nivel da produgdo e adugdo de dgua,
para consumo humano e da
recolha, tratamento e rejeicdo de
dgua residual. Na primeira possui 17
clientes (16 municipios da drea de
intervengdo e a AdTMAD),
servidos por poucos sistemas, isto €,
um  ndmero  reduzido de
infraestruturas  de  tratamento
(ETA) e um sistema adutor

extenso.

Infraestruturas do Sistema de Abastecimento

Captages (1)

Reservatdrios (n®)

ETA {n)

Estagdes Elevatdrias

")

1373
1368
1370

Sistema Adutor
(kem)

20014 w2013 = 2012
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Infraestruturas do Sistema de Saneamento

No que se refere a atividade de saneamento, a filosofia é inversa,
ETAR (r°) ,
concretamente, com um nimero elevado de ETAR e uma rede

intercetora de menor dimensao, para servir dezasseis (16) clientes

(municipios da drea de intervengao).

513
Sistema Inter ceptor (km)

204 w2013 w2002

De salientar que para esta atividade, a AdZC tem vindo a recorrer a uma prestagao de servigos, doravante designada por outsourcing,
que é responsdvel pela Exploragdo e Manuten¢do da maioria, das instalagdes. O Contrato em vigor termina no inicio de 2015, sendo

que se prevé a abertura de concurso para adjudicagdo de novo contrato, que contemple um ndmero maior de infraestruturas.

Infraestruturas em Qutsourcing

(ETAR e EEAR) (%)
263
Infraestruturas AZC 26%
24%
T4
Infraestruturas em cutsourcing THE
ToE

m2004 w2013 w2012

A melhoria dos processos, do ponto de vista econémico, ambiental e social contribui,
decisivamente para o desenvolvimento da regido.
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1.3. Estratégia Empresarial

A AdZC, no sentido de se tornar, progressivamente, numa organizagdo mais eficiente, assegurando o abastecimento de dgua para
consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, tem definida uma estratégia que procura sistematicamente a melhoria
dos seus processos, ao nivel econdmico, ambiental e social, por forma a ir ao encontro das expectativas de acionistas, colaboradores e

demais stakeholders, num contributo decisivo para o desenvolvimento da regido onde se insere.
No cumprimento da sua missao, a estratégia objetiva nos seguintes aspetos:

- Evoluir num quadro de racionalidade empresarial, otimizando os seus niveis de eficiéncia, respeitando elevados padrées na
qualidade e seguranga do servigo prestado, com vista a satisfagdo dos seus clientes;

- Procurar o equilibrio entre os niveis qualitativo e quantitativo, do servigo publico que presta, por forma a atingir a sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental;

- Ser social e ambientalmente responsavel, prosseguindo na diregao do cumprimento dos objetivos de protegdo dos consumidores,
de valorizagdo profissional e pessoal, bem como de promogao de igualdade de tratamento e de oportunidades dos colaboradores,

no respeito por principios éticos e de protegao ambiental.
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Ao nivel da gestdo terminou o mandato 2012-2014, cujas orientagdes estratégicas especificas sao (SO5):

- Prosseguir com a execugao de politicas publicas e contribuir para alcangar os objetivos nacionais para o setor;

- Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam a prestar os servicos nas melhores condi¢des de qualidade e preco, para
o que deve promover a melhoria da eficiéncia econémica, ambiental e energética da empresa;

- Dotar a empresa com os titulos autorizativos requeridos na lei;

- Promover, sempre que economicamente sustentadas, outras atividades complementares prestadas pelas concessiondrias de

sistemas multiumunicipais, desde que previamente autorizadas pelo concedente;

- Adotar medidas de racionalizagdo e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestagdo dos servicos
cocessionados, designadamente promovendo ganhos de escala;

- Promover politicas tendentes a reducao dos prazos médios de recebimento (PMR) e de pagamento (PMP);

- Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira das operagdes em que estd envolvida, promovendo, em conjunto com os

acionistas, a corregdo de situagdes contratuais desajustadas;

- Promover a racionalizagao dos investimentos necessarios a prestagao dos servigos, com enfoque no dimensionamento adequado

das novas infraestruturas e na conservacgao das ja existentes;

- Contribuir no que Ihe for solicitado pelos acionistas e/ou Concedente para a reorganizagio do setor de abastecimento de 4gua
e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sustentabilidade econémico-financeira das operagdes nestes dominios e
para a melhoria da eficiéncia na prestagdo dos servigos;

- Prosseguir a promogdo da eficiéncia, com vista ao agrupamento de sistemas e promogao de solugdes integradas para gestdao do
ciclo urbano da dgua, de acordo com as instrugdes dos acionistas e/ou Concedente;

- Prosseguir a identificacdo de solugdes que promovam a resolugao do défice tarifario, numa dtica de sustentabilidade;

- Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos e recursos enddgenos,
de racionalizagdo de consumos energéticos e de redugao ou compensagao de emissdes;

- Promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de I&D, em consonancia com os definidos pelos acionistas e/ou
Concedente, para este dominio;

- A administracio da Aguas do Zézere e Céa, S. A, tomard em consideracio as medidas e as acdes que venham a ser emanadas
pelo conselho de administracio da AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S. A, em particular aquelas que resuttem de orientagdes do

Concedente.
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A forma como a administragdo cumpriu as orientagdes estd evidenciada ao longo do presente relatorio.

1.4. Estratégia de Sustentabilidade

A AdZC assume, na sua Politica de Responsabilidade Empresarial, preocupagdes com a sustentabilidade, avangando com a ponderagao,
de forma integrada, do Economicamente Sustentdvel, do Ambientalmente Correto e do Socialmente Responsavel, na sua estratégia e

no seu desempenho, passando a estabelecer os seus compromissos, com base no desempenho ao nivel dos trés vetores.

A AdZC norteia o seu desempenho pelos principios do economicamente sustentavel, o
ambientalmente correto e o socialmente responsavel.
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A sustentabilidade foi englobada na estratégia empresarial, da
AdZC, onde, para além de todas as orientagdes estratégicas e
consolidagdo das melhores préticas de gestao, foi refletida a

andlise SWOT, que resulta de uma andlise sistemdtica a

situagdo interna e externa, da organizagdo e da qual decorre

a acegdo de pontos fortes, pontos fracos, ameagas e

Stakehalders oportunidades. Foram, ainda, tidas em conta as expectativas
dos stakeholders. A aposta no fortalecimento da relagdo, com
estes Ultimos, permite, a AdZC, estar na linha da frente,

Benchmarking

estimulando o crescimento, econdmico, social e ambiental, nas

comunidades onde desenvolve atividade.

Estratégia
AdZIC
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Tendo em conta que as limitagdes que se fizeram sentir, nos anos anteriores, se mantiveram, em 2014, houve necessidade de prosseguir
com as medidas, ja implementadas, para redugdo/contencao de custos, bem como para racionalizagdo de meios, transformando num

desafio, ainda maior, o cumprimento dos compromissos assumidos ao nivel econdmico, ambiental e social.

A AdZC mantém a sua Estratégia de Sustentabilidade alinhada com a do grupo AdP, que usa como pilar o conceito de simbiose. Assim,
de acordo com a defini¢do, a sua aplicagdo passa pela promogao de situagdes de interagao, entre os vetores da sustentabilidade e o

ambiente, os acionista, os colaboradores e a comunidade, por forma a criar situagdes win-win.

As Simbioses Simbiose

Uma relagao, mutuamente vantajosa, entre dois,

ou mais organismos diferentes, da qual todos

retiram beneficio.




Simbiose com o Ambiente

Desafios

Prevencado dos impactes ambientais;

Gestdo e valorizagao dos recursos;

Adogdo das melhores praticas disponiveis;

Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico;

Educacdo e sensibilizacdo ambiental;

Gestdo dos riscos relacionados com as altera¢des climaticas;

Potenciar a utilizagdo e produgao de energias renovaveis;

Principios e Compromissos

Conservacio e Valorizacio dos Recursos:

Promover a Gestdo e Valorizagdo dos Recursos;
Implementar Medidas de Monitorizagdo e Controlo;
Aumentar a Valorizagao dos Residuos de Processos de Tratamento;

Aumentar a Ecoeficiéncia das Instalagdes.

Combate as Alterac¢des Climaticas:

Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissdes.

Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

Requalificar o Ambiente, Proteger a Paisagem e Proteger a Biodiversidade.




Criagdo de valor para os acionistas e demais stakeholders,

Cumprimento das orientagdes e objetivos previstos nas estratégias setoriais;

Desenvolvimento de novas atividades.

Garantir a Sustentabilidade Econ6mica da Organizacdo e a Criacao

de Valor para os Acionistas e Demais Stakeholders:

Simbiose com os Colaboradores

Desafios

Promover a Credibilidade e a Transparéncia dos Modelos de Gestao Aproximando-
os dos Requisitos Exigidos as Empresas Cotadas em Bolsa;

Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Econdmica dos Sistemas Assegurando a
Manutengdo da Infraestruturas em Exploracdo e Valores Minimos Garantidos de

Retorno de Investimento Acionista;

Criar Novas Areas de Negécio Subsididrias e Complementares.




Qualificagdo e valorizagdo dos recursos humanos;

Promogao da sadde e seguranga no trabalho.

Valorizar a Relacio com os Colaboradores:

Garantir a Igualdade de Oportunidades;

Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;
Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores
Disponibilizando a Formagao Necessdria;

Reduzir Riscos a que Estdo Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comunicacdo Interna.

Simbiose com a Comunidade
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Desafios

Prestacdo de um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de dgua residual, universal e
continuo a tarifas socialmente aceitdveis com niveis de qualidade de servico adequados;

Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico.

Principios e Compromissos

Qualidade de Servico:

Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;
Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;

Aumentar a Qualidade e Fiabilidade do Servico Prestado.

Relacio com os Stakeholders:

Investir na Relagdo com os Fornecedores;
Contribuir para a Dinamizagao do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;

Promover uma Aproximagao Crescente a Comunidade.

Dinamizar I1&D:

Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista a promocao de 1&D

e Colaborar com Projetos de Demonstragao Tecnoldgica.

Objetivos Estratégicos e Perspetivas para o Futuro - Compromissos e Metas

No sentido da melhoria continua dos vdrios processos, da AdZC, os objetivos fixados, internamente, pela administragao, para o

ano de 2015, procuram desenvolver, cada vez mais, a eficiéncia operacional, os indicadores de qualidade do servigo, bem como
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assegurar os indices de reconhecimento, ja conseguidos, concretamente os Selos de Qualidade da Agua Exemplar para Consumo

Humano e de Qualidade de Servico de Abastecimento Publico de Agua, atribuidos pela ERSAR.

Para que tal seja possivel é necessario que as diferentes dreas, da organizagao, desenvolvam e implementem, dentro do contexto
e das especificidades do territdrio, em que operam, medidas que permitam o cumprimento da estratégia. Apesar de, nos Ultimos
anos, muito jé ter sido feito e tendo em conta as limitagdes impostas, a AdZC, intenta continuar a melhorar situagoes, especialmente
nas infraestruturas com impacto, mais significativo, no desempenho global, da organizagdo e que decorrem do cumprimento do

Plano de A¢des especificas, desenvolvido, ja em 201 3.

Genericamente, a organizagao tem vindo a definir objetivos estratégicos que permitem avaliar o seu desempenho, nos trés vetores

da sustentabilidade, concretamente:

( Continuidade do Plano de Investimento previsto; \
Universalidade, continuidade e qualidade do servigo;
Sustentabilidade do setor e protegao dos valores ambientais;

Racionalizagdo dos custos a suportar, pelas populagdes;

\ Enquadramento numa politica tarifdria, de Grupo, socialmente aceitavel. )

No que se refere a qualidade do servico na atividade de abastecimento, a AdZC tem vindo, nos Ultimos anos, a consolidar o
resultado, pelo que é expectdvel a manutengio do nivel, ja atingido. Na atividade de saneamento, a situagdo sofreu uma melhoria,
significativa, nos Uttimos anos e, apesar do respetivo comportamento depender, de forma estreita, da rede em "baixa”, as medidas

tomadas permitem objetivar uma melhoria dos resultados.

Os objetivos, da AJZC e o respetivo resultado, para o ano em andlise, estdao apresentados no quadro seguinte. Sao, também,

indicados os objetivos e metas para 2015.
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Simbiose Objetivo Medida Indicadores Meta 2014 Cumprimento 2014 Meta 2015
Promovera Conseracane  Diminuiro consumo de gasden Castileo Consumido peb Frota 137705 L Cumprimento - 24538 1 136215 L
Ambiznte
Valorzagan des Rec urss Aumentara qualichde doefluente tratado Qualidade oo Eflusnta Tratada(®) arme Incumprimanto - 85 (7% ar
Wolume de Meglcios(mé] 2098ImE Cumprimanto-22.103méE 22R3ImE
RAIE) 1175152 € Cumprimento - 2759531 € FIDT0E
Submetera aprovagan oo concadente D694 £l C to- DEE04E/m’ 06761 £t
. Carantira sustentabiichick P Tarfa b Abastacimento (£/m’") UmpRma
Acionstas .
econdmica ci ADZC cub " . . o o
t t -
ubmetera aprovagao do concedente Tarfa cb Saneamanto (€l 0,7400E Cumprimento - 0,7400&) 0,7474€h
Renowvar! Mantera certificagio dos sstermas de Renovagao i Certificagao (Qualidade,
Cestan do SRE  (Qualidhde, Ambienta, Ambiente, Seguranga e Responsabiliade Renovaracertificagao Cumprimento - Certfiragao enovack Renovara certificagao
Seguranga & Responsabilidads Sccil) Sccal)
Aumentaro nimemde hors de formago FAI2h(2012-2014)  Incumprimento-2.89%h (201 2-201 4) TERIR
[ —, Waborzara reBEA0COM S Raduziro nimero db acidentes ds tratalho W b Aridantes de Trabalho (%) 2? Incumprimento - | | 2?
cobboradoes
Mantera certificagdo do seterma de Cestdo de p . . -
Responsabilicace SccallSAMCC) Renovaracertificagao Cumprimento - Certficagan renovach Renovara certificagao
Realzar rotinas e controls cperacionale de Qualichds i Agua Forecida %) oo Cumprimento- |00 oo
monitorzagio
Impementar o Phno dz instabglo de Setemas | a0lE . |0 S
de Tekgestan
Aumgntarosnmsdg Aumentaras Taxas de Cobertura Investimenta (mE) 3134 mE Incumprimenta- 1 557 mé 1314me
qualidade de s=rvigo
[ Caranti tichok o Abastecimento b
Comunichce rantir 2m Quan Agu; ReimRne Vilume de Agua Faturadk (m'fanc) 1722421000 Incumprimento - 15932868 miana | 6807512 mAno
Carantiro Saneamento de Aguas Resduak Volume da Efluente Tratado{m2/fano) 13.487.206 m/ano Cumprimento - | 6029595 mdana | 4399346 mifano
Aumentara Pespoeta a Rechmagtes Resposta a Pachmaghes(%) [[xnz4 Incumprimento - SR [[xn24
Aumentar o mhcionamento
comos Stakeholders i o i
Melhomaro procedimento de fasgback dis Recegan dos Questiondrioe de Avalagao chs o incumprimento. 0% o

VEitas escoBires malzadis

Viitas (%)

! Os valores dizem respeito as metas para 2014. No caso em que tal nio acontece, est4 indicado o periodo a que dizem respeito.

2 Apesar do objetivo estratégico ser a existéncia de zero acidentes, operacionalmente ainda nio é previsivel que tal venha a ocorrer, pelo que apesar de em

2014 s6 ter ocorrido uma acidente, com comunicagio ao seguro, a avaliagdo do histérico revela alguma oscilagdo, no referido valor, pelo que é necessario

continuar com as agdes de Formagio/Sensibilizagdo dos colaboradores, na tematica da seguranga, por forma a consolidar os processos e atingir, de forma

sustentada, um valor tendente para zero.

O facto da melhoria continua ser um dos compromissos constantes da Politica de Responsabilidade Empresarial, tem levado a

AdZC, a estabelecer para os seus objetivos, metas, cada vez mais exigentes, o que obriga a avaliagdo sistemdtica e consequente

alteragdo/desenvolvimento de processos e procedimentos, no sentido de um desempenho, cada vez mais eficiente.

Devido a reestruturagao do setor, bem como aos constrangimentos financeiros que a AdZC estd sujeita ndo foi possivel, ainda,

avangar com o desenvolvimento de alguns mecanismos, nomeadamente o “Plano de Seguranga da Agua” (SOI).
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1.5. O Governo Societario

A AdZC elaborou, pela primeira vez e referente a 2014 o Relatério de Governo Societdrio (RGS).

Modelo de Governo

A estrutura de governagao da AdZC compreende varios érgios sociais, nomeadamente a Mesa da Assembleia-Geral, o

Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

Estrutura Organizacional

O organigrama da organizagao comporta trés diregdes e seis areas, diretamente dependentes da Administragdo conforme

organograma seguinte.

AR\ AGUAS oo
“‘\ ZEZERE: COA
, -i i - r &

A
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Ferramentas de Bom Governo

Coédigo de Conduta e Etica

O Cédigo de Conduta e Etica em vigor, na Aguas do Zézere e Cda,
€ o do Grupo e foi aprovado em 2009. Expressa o seu compromisso
para com uma conduta ética e transparente, nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o
reforco dos padrdes éticos aplicdveis a todos os agentes, num

contributo para um desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Valores Eticos
Espfrito de Servir;

Exceléncia;
Integridade;
Responsabilidade;

Rigor.

Principios de Atuagdo

Respeito e protecgdo dos Direitos Humanos;

Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

Luta contra a corrupgao;

Irradicagdo de todas as formas de exploragio;

Irradicagdo de todas as prdticas discriminatdrias;
Responsabilidade na defesa e protecgio do meio ambiente;

Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel.

Tendo em conta que o referido documento € subscrito pelas vérias empresas, do Grupo, este garante a sua divulgagao e cumprimento

com recurso a Comissio de Ftica, que para além do referido é responsavel por dar resposta as questes levantadas, por qualquer

colaborador, relativas a este tema e por propor, sempre que considere pertinente, melhorias nos diferentes processos e alteragdes ao

referido Cddigo.

A Comissio de Ftica estd acessivel, a todos os colaboradores do Grupo, através do endereco eticaadp@adp.pt.

O Cédigo de Conduta e Ftica estd disponivel, para consulta, no site da AdZC: www.adzc.pt.
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Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE)

No ano em andlise a APCER, entidade certificadora manteve a certificagido dos quatro sistemas de gestdo que a AdZC tem

implementado, de forma integrada e transversal a toda a atividade da empresa e a todas as instalagdes, concretamente Qualidade,

Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho e Responsabilidade Social.

EM |5K

amihile

=i

(B3

Redp

— i ——

@

Estamos comprometidos com uma gestao orientada para a melhoria continua, de
acordo com principios de ecoeficiéncia, responsabilidade social e ambiental, na
procura permanente da sustentabilidade econémica e financeira.
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Relatério e Contas (R&C), Relatério de Sustentabilidade (RS) e Relatorio de Governo Societario

(RGS)

Durante o ano de 2014, a semelhanca dos anos anteriores, foram elaborados, pela organizagao, o Relatério e Contas e o Relatério de

Sustentabilidade, referente a 2013. O primeiro € auditado e certificado, por auditor externo e posteriormente aprovado, pelos acionistas,

em assembleia-geral (AG). Ambos sao disponibilizados no website, da AdZC e no portal do colaborador, concretizando o principio da

transparéncia.

Relativamente a 2014, a AdZC elaborou, para além dos jd referidos, o Relatério de Governo da Sociedade, que foi aprovado pelos

acionistas, em sede de AG.

Relatorio de
Sustentabilidade
2013

WD X &
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Gestao do Risco Empresarial (GRE)

Em 2014 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagao integrada
do risco e a sistematizagdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definigdo e conceito de cada

risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

O modelo de agrupamento e categorizagao dos riscos, definido pelo Grupo considera as quatro classes recomendadas pela Framework
COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e uma adicional relacionada com os riscos de

Governagao. Globalmente foram consideradas dezasseis categorias de risco, de acordo com o esquema seguinte (EC2).

Avaliamos o Risco Empresarial, de forma integrada e consequentemente temos vindo a
implementar um Plano de Tratamento com efeitos positivos ao nivel da eficiéncia e

eficacia dos processos.

Estrategin &
Classes ; s
Flaneamento
Gaverriae U.-\npan..ab-lu:d-c |
| c : s Atives Confarmidady Reporte
SPOTEE | & Sustenmbilidade lelld‘v‘]r |
| Etica ‘ Fatores Externes | | Gestio Rmancora
Escratigla ‘ Recurzas Humanea
Tacr alo;m
‘ Plancamento i Wfias mq“
Categorias
Legal
Desenvelvimento de|
Prodiutos e Servicos
Markoting Venda
e Comunloacha
Supply Chawn

O:s riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados,
pela AdZC, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritdrio (AdP, SGPS, SA). A abordagem dos riscos da classe operacional
e infraestrutural, para além de ser assegurada, pela AdZC e respectivos érgdos de gestao € complementada por estruturas centralizadas
de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os

principais riscos.

Principais riscos a que a empresa se encontra exposta

Envolvente politica, econdmica e financeira;
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Sustentabilidade financeira;

Crédito e financiamento;

Gestao de tesouraria;

Relagdes laborais e higiene e seguranca no trabalho;
Relacionamento com municipios;

Satisfagdo do cliente/consumidor;

Capacidade técnica e humana.

O conselho de administragdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de

forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Avaliagdo de Risco Empresarial AdZC

Em 2014, a avaliagdo do risco empresarial, levada a cabo Ainda assim, calssificados como elevado s3o identificados
pelos interlocutores das diversas dreas funcionais, mais seis. Os restantes sao incluidos nas classe médio ou
determinou que os riscos, a que a AdZC se encontra baixo

exposta, classificados com o nivel muito elevado, sdo os

} Por forma a monitorizar e acompanhar os referidos riscos,
seguintes (EC2):

a Administragao definiu um Plano de Tratamento de Risco,
onde estabeleceu estratégias e agdes a promover, para o
- Sustentabilidade Financeira; efeito.
- Relacionamento com os Municipios.

Face a 2013, revela menos um risco.

Riscos Relacionados com a Corrupgao (SO2)

A AdZC dispde de diversas ferramentas de prevencdo, implementacdo e controlo que visam assegurar a atuagao de acordo com os
seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Etica, o Sistema de Responsabilidade Empresarial e o Plano de Gestio
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas. Este Ultimo visa reforcar o compromisso, de cada colaborador, para com as boas préticas

no que respeita a relagdes com terceiros e identifica as dreas que potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao,

Relatério de Sustentabilidade 2014 _29



bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos, instituidos, para a sua mitigagdo e a respetiva probabilidade de
ocorréncia. Contém, ainda, informagdo sobre os meios, disponiveis, para a comunicagao de eventuais irregularidades ocorridas, na

sociedade.

Anualmente, a AdZC procede a elaboragio do relatdrio anual sobre o cumprimento do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao

e Infragdes Conexas, o qual se encontra disponivel no site (www.adzc.pt).

Mais uma vez, a AICR, érgdo funcional da AdP, SGPS, realizou a avaliagdo do cumprimento do plano, por parte da AdZC, no periodo

de | de janeiro de 2014 a 3| de dezembro de 2014 (SO2).

Este plano pode ser consultado no site da AdZC (www.adzc.pt).

Potenciais Areas de Risco AdZC

Contratagdo de Empreitadas;
Aquisicao e Venda de Bens e Servigos;

Patrocinios e Donativos.

Relatério de Sustentabilidade 2014 _30



Prevencao de Conflito de Interesses (SO2)

No decurso de 2014, por forma a dar cumprimento a recomendagao do Conselho de Prevencio da Corrupgao (CPC)inspegao

de 7 de novembro de 2012, relativa a gestao de conflitos de interesses, no setor publico, a AdZC implementou uma Declaragao de

Conflito de Interesse, subscrita pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia

de atos de corrupcao.

Conlflito de Interesses no Setor Piiblico —

Qualquer situagao em que um agente publico, por for¢a do
exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha gue
tomar decisées ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza que possam afetar,
ou em que possam estar em causa, interesses particulares,
seus ou de terceiros e que por essa via prejudiqguem ou
possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisoes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou gue possam
suscitar a mera ddvida sobre a isen¢do e o rigor que sao

devidos ao exercicio de fun¢des publicas.

Implicagcdes Financeiras e Outros Riscos e Oportunidades para as Atividades da Organizacao
Devido a Alteracdes Climaticas (EC2)

A pressao promovida pelas alteragdes climdticas, no meio ambiente, resulta quer de fenémenos naturais quer da interven¢ao humana
e tem vindo a revelar-se de elevado risco, para a AdZC, cuja atividade é desenvolvida ao nivel do ciclo urbano da dgua e cujo sucesso
depende, simultaneamente, da quantidade, deste recurso, disponivel para abastecimento e da sua qualidade. Se agir, diretamente, sobre
os de origem natural ndo € possivel, o caminho a seguir exige uma agdo, eficaz, sobre os restantes, por forma a mitigar os seus efeitos,
sobre o ambiente. Nesse sentido a AdZC tem vindo a implementar medidas que o permitam, de forma sustentada, especificamente
ao nivel da reducdo de perdas, com o objetivo de captar, apenas, a dgua necessaria, aos diversos sistemas, uma utilizagdo da energia,
de forma cada vez mais eficiente, com recurso a tecnologias limpas e a consequente redugdo, na quantidade de emissdes. No sentido
de melhorar, continuamente, o seu desempenho, a este nivel, a organizagao, implementou e certificou dois sistemas de gestdo,
concretamente, qualidade e ambiente, de acordo com as familias de referenciais NP EN I1SO 9001 e 14001, respetivamente, que tém

vindo a permitir a monitorizagao e controlo das a¢des implementadas e dos resuttados obtidos.

1.6. Os Stakeholders

Relatério de Sustentabilidade 2014 _3 1



Numa atitude de transparéncia e de compromisso, para com os seus Stakeholders, a AdZC tem vindo a integrar o conceito de
sustentabilidade, na gestao corrente. Envolvé-los, cada vez mais, € um desafio com o qual, a organizagdo, estd empenhada, uma vez que
é um elemento, fundamental, para o seu sucesso. Assim, aprofundar, com as partes interessadas, bases para o didlogo, conduziu, a
AdZC, a implementagdo de formas especificas de comunicagdo, por forma a valorizar e dar resposta as expetativas e preocupagdes

dos seus Stakeholders (SOI).

_oncedente

= Aconstas
= Clientes
=Bancos
/ « Cobboradores

‘\\ *Entidades Reg eFisc
D\_ .

—/ *Outras Entidades
*Sindictos
*Fornecedores

* Comunidade

*Empresas do
Grupo

s ONG's

A AdZC tem vindo a definir estratégias de comunicagdo por forma a ir ao encontro das
expetativas, dos seus stakeholders e ao respetivo envolvimento nas decisoes de gestdo,
num contributo fundamental, para o sucesso.
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No ano de 2014, a AdZC, manteve um didlogo, mais préximo, com alguns dos seus stakeholders, particularmente com os municipios
(acionistas/clientes), com a AdP (acionista maioritdrio) e com algumas empresas suas participadas, no ambito da implementagio da
estratégia de reorganizagdo, do Grupo. Tendo em conta as alteragdes que estdo em causa, a consulta formal a stakeholders foi, mais
uma vez, adiada. No que se refere a clientes, colaboradores e populagdo em geral (visitantes das instalagées), os principais /nputs, foram

recolhidos a partir do preenchimento de questiondrios de auscultagio, desenvolvidos para o efeito (SOI).
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2. Desempenho

da AdZC




2.1. Simbiose com o Ambiente



2.1 Em Simbiose com o Ambiente

Quando a atividade, de uma organizacdo, exige a captacdo de

dgua, diretamente, do meio hidrico, com o objetivo de a Captacio
preparar para consumo humano e apds passagem, pelas varias @ e i

fases do Ciclo Urbano da Agua, tem a seu cargo o respetivo

Distribuicao

i

Rede/Distribuicho

tratamento e restitui¢ao, a0 meio hidrico, como dgua residual

¥
tratada, € por demais evidente a relacdo, estreita, com o meio ETAR - Tratamento
ambiente, manifestada através de impactes positivos e h
Devolucio = *

negativos, sobre o mesmo. Tendo em conta esta realidade, é

Retalba Consumo Doméstico/ industrial
preocupagao da administragdo, da AdZC, a tomada de medidas
no sentido de potenciar os primeiros e minimizar os segundos,

por forma a conduzi-la, no caminho da sustentabilidade.

Assim, apresar dos fortes constrangimentos que se tém verificado, nos Ultimos anos e que podem condicionar os resultados da aplicagao
de algumas medidas, a organizagdo continua empenhada em estabelecer metas e em desenvolver agdes que possam contribuir para a

minimizacao dos iImpactes, principalmente ao nivel da quantidade e da qualidade da gua. Desta forma tem vindo a debrucar-se
sobre a gestao eficiente, das redes e por conseguinte das origens, no sentido da reducao de perdas e de volume de dgua
captado, com a consequente diminuigdo de utilizagdo de outros recursos, diligenciando no sentido do seu uso sustentdvel. Para além
dessas preocupacSes, no ambito da Politica de Responsabilidade Empresarial e do seu compromisso de melhoria continua, tem

vindo a definir e a implementar processos e procedimentos, cada vez mais eficientes, avancando com a aplicacio das melhores

préticas, ao nivel das intervencSes, bem como o recurso a equipamentos com as Melhores tecnologias, disponiveis (EN26).

Estamos empenhados em estabelecer metas, cada vez mais ambiciosas e na
implementacao de medidas, altamente eficazes, que conduzam a minimizaciao dos
impactes, resultantes das nossas atividades.

Com a implementagdo do ambientalmente correto, promove a sustentabilidade.
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Devolvemos ao meio hidrico, agua residual, devidamente, tratada, uma contribuicao
indubitavel, ndo s6 para a satide publica como para a utilizagdo sustentavel do recurso.

Principios e Compromissos

Conservacio e Valorizacdo dos Recursos:

Promover a Gestdo e Valorizagao dos Recursos;
Implementar Medidas de Monitorizagdo e Controlo;

Aumentar a Valorizagao dos Residuos de Processos de Tratamento;

A atividade desenvolvida, pela AdZC, requer a utilizagdo de vdrios recursos, sendo que os consumos com maior relevancia ocorrem ao
nivel da agua e da energla. Pelaimportancia que assumem, € sobre estes que recai a maior parte das medidas. Ainda assim, no sentido

de uma gestdo, cada vez mais eficiente, a organizagao, tem vindo a implementar alteragdes que incidem, sobre outros meios.
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No que se refere a algua captada, ¢ fundamental que seja obtida em quantidade e com elevado nivel de qualidade. Nos Ultimos anos,

ja com conhecimento, consolidado, sobre as origens disponiveis, a AdZC, tem vindo a utilizar as que apresentam uma maior flabilidade,

promovendo, sempre que possivel, a eliminagdo das que nao respondem as exigéncias.

Dando resposta a esta preocupagdo, em 2014 e, face ao ano anterior, assistimos a manutengao das noventa e nove (99) origens'. Ainda
assim, ocorreram alteragdes, concretamente a passagem para setenta (70), do nimero de origens subterraneas e a redugdo do de

superficiais, do mesmo nudmero, perfazendo um total de vinte e nove (29) e que se deveu a reabilitagdo de um sistema auténomo e a

desativagdo de dois pogos construidos, num rio (ENS).

Captacdes por tipo
(n")

2014 28

013

3

012 3l

m Captagdes subterrineas Captagdes superficiaiz

Apesar das altera¢des, operadas, as caracteristicas dos sistemas de abastecimento mantém-se, pelo que origens subterraneas estio, na
sua maioria, associadas a sistemas de média dimensao, em que a dgua € captada num elevado nimero de origens, situadas numa drea
reduzida, normalmente na encosta da montanha. Apesar do elevado ndmero o contributo, para o total de dgua captada, foi de apenas

7%, ainda assim, um aumento face ao ano anterior (EN8).

I As origens reportadas sdo contabilizadas por cada ponto de extragio, independentemente do sistema a que pertencem.
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Volume de igua captada

(ENS) (m)
2014 1303.073
2013 1.001.086
212 982655

] Agua com origem superfida Agua com origem subterrinea

Apds captagdo e, ao longo de todas as fases do processo, o sistema de abastecimento pode sofrer perdas, pelo que este é um fator,
preponderante, numa gestio eficiente, dos recursos. Desta forma, a organizagdo, tem vindo a executar medidas, que vao ao encontro
do objetivo da reducdo de perdas e que passam por identificar derrames nos reservatorios, monitorizar as pressdes ao longo da rede,

rotinar visitas para verificar a respetiva operacionalidade, bem como a existéncia de roturas, verificar e aferir caudalimetros e determinar

o balango hidrico (EN26).

Perdas Reais
(rm/Km.di)
2014 3.20
2013 297
2012 ]

. 220

n2002 w2013 w2004

Apesar da implementagdo de vdrias medidas, ainda ndo foi possivel reduzir o valor de perdas. Esta situagdo estd associada a diversos

fatores, tendo como mais significativos o envelhecimento das infraestruturas, tornando-as mais suscetiveis a existéncia, deste
tipo de problemas e a situacio econdémica e financeira, que nio permite elevados nivels de investimento. Ainda assim, o controlo

realizado s roturas, tem permitido identificar zonas criticas, que s3o alvo de propostas de reabilitacao/substituicao.
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Para além da eficiéncia da gestdoeda qualidade do servico, a AdZC estd obrigada, na sua V115530, a que este seja continuo,

isto é, sem interrupgées. Desta forma, tem sido sua preocupagio, criar capacidade de reserva, suficiente, para garantir o

cumprimento dessa premissa. Assim, no ano em andlise o valor sofreu um aumento para 107.570 m3, que resultou da substituigdo de

um reservatorio, por outro, novo, com mais capacidade, da ativagdo de um outro e da desativagao de dois.

Aumentamos a capacidade de reserva.

O processo de adaplagao do regulamento de exploragia, deservolvida pela
AdP. continua suspenso, em virtude do processo de reestruturagao do setor

(EN26).
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Faz, também, parte da atividade desenvolvida, pela AdZC, a recolha, tratamento e rejeicao de dgua residual, que na sua

maioria é restituida ao melo hidrico, uma vez que, da tratada, apenas é reutilizada uma pequena parte (EN10).

Em 2014 o volume de efluente tratado foi de 19,696 Mm?, um novo valor mdximo, que representa um aumento de 6%, face ao ano

anterior e que se deveu as condigdes meteoroldgicas, que se fizeram sentir. De salientar que nas instalagdes operadas em regime de

outsourcing foi tratado 59%, do referido volume (EN21).

O volume de dgua residual, afluente a ETAR, bem como as suas caracteristicas, dependem do uso a que foi submetida, na sua passagem
pela rede “em baixa” e, tal como as especificidades do meio hidrico a que vai ser devolvida, jd tratada, sdo condicionantes do nivel de
tratamento, a aplicar, por forma a que seja dado cumprimento a Licenca de Utilizagio dos Recursos Hidricos — Rejeicio de Aguas

Residuais, da instalacgo.

O nivel MiNiMo existente nos varios sistemas, da AdZC, é o secUNdario, sendo que nalguns casos é sucedido por tratamento

tercidrio e/ou desinfe¢do (EN26).
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Tratamente de efluentes por nivel de tratamenteo

(EN21) (m?)
2014 2582972
2013 2549441
2012 1.124.7%6

ljl.guas residuais rejeitadas com Tratamento secunddrio
Agias residuais rejeitadas com Tratamento tercidrio

Relatério de Sustentabilidade 2014 _42



Tendo em conta o aumento verificado, em 2014, no volume de 4gua residual tratada e no volume submetido a tratamento
terciario, apesar deste Uttimo ser muito ligeiro (1%), em termos percentuais constata-se uma redugio, ainda que ténue, do mesmo

(1%), face ao ano anterior, que resutta em 13% do volume total de dguas residuais tratadas. No que se refere 3 desinfecao o valor,
também, diminuiu (5%), atingido 10%, do valor total. Os decréscimos sao devidos a diversos fatores, nomeadamente a redugao na venda
de dgua a entidades terceiras, a menor reutilizagao de dgua tratada, nas instalagdes de saneamento e também a alteragdao do exigido por
algumas Licenca de Utilizagio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais, tal como havia ocorrido no ano anterior

(EN26).

Reducdo no consumo e reutilizacdo sao objetivos constantes da organizagdo, por forma a
preservar e a valorizar o recurso, Agua.

ﬂ\lo sentido da valorizagéo\

e preservagao dos
recursos, utilizados, a
AdZC, para além da

redu¢do do consumo, na

RedroubgEs e Recuperacao da fase liquida resultante da desidratagao de lamas fonte, estd empenhada em

Recrcuacas e Recuperacao de dguss de bvagemn dos fitros (ETA) promover, - sempre - que
Redrcubcas e Recuperagao do
scbrermadante dos espessador de Bmas
Reutizaao dadem
tratada

possivel, a sua reutilizagdo,
para o que tem

implementado, vdrias

medidas. De salientar que
estas também ddo um

contributo,  significativo
para o aumento da
ecoeficiéncia, das

Qstalacées (EN10). /

Tendo em conta que a implementagdo de medidas de monitorizagdo e controlo tem reflexo nos

consumidores, serd um tema abordado no ambito da simbiose com a comunidade.

Ao longo dos processos associados a atividade, da organizaco, sio gerados I'es/dUOS, de acordo com o quadro abaixo. Tendo em
conta que n3o é possivel evitd-los, a AdZC tem vindo a apostar em duas linhas de atuacio, concretamente, na alteracao de

Processos e aplicagio de Novas tecnologias, por forma a MINIMIZAr a sua produgdo e na sua Valorizacao, em detrimento

da simples eliminagao, aquando do destino final (EN26).
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A andlise da figura permite afirmar sobre a produgdo de residuos de processo, nas duas atividades, sendo que a de abastecimento
apresenta valores inferiores, 2 de saneamento e menor diversidade. Na primeira, para além das lamas de abastecimento, que sio

produzidas no processo de clarificagio da dgua (residuo presente em maior quantidade), sé existe producdo de areias, originado na

limpeza/renovagdo de areia nos filtros, da ETA.

Relativamente ao ano anterior, a produgdo de lamas sofreu um decréscimo, de 29%, que se deveu a reducdo no volume de dgua tratada,
tendo sido valorizadas, energeticamente, na sua totalidade, com recurso 4 industria cimenteira e na produgdo de betuminoso

(EN22).

Lamas de Abastecimento
(EM22) (1)

2014 347

012

o Lamas Valorizadas Lamas Biminadas

Residuos
Armazenamento: Local licenciado

Transporte: Entidade licenciada

\ J
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No que diz respeito a atividade de saneamento e, a semelhanga do que foi descrito para a atividade de abastecimento, as lamas
apresentam-se como o residuo produzido em quantidade mais significativa, no ano em andlise. Voltou a sofrer um aumento, desta feita,
de 8%, relativamente ao ano anterior, sendo que a situagdo estd associada ao facto de ter sido tratado um volume de efluente, superior.
Ao longo de 2014 foram, também, produzidos gradados (I 16t), areias (159t) e gorduras (26t), uma redugdo de 22%, no caso do
primeiro e um aumento de 35% e 26%, para os dois Ultimos. As lamas de saneamento, que correspondem a 91% do valor total de
residuos produzidos, foram valorizadas, na sua totalidade, através da utilizagdo em compostagem. Os restantes residuos foram eliminados

(EN22)2.

Privilegiamos solu¢des de valorizacao em detrimento das de eliminacao. Em 2014,
valorizamos, energeticamente e por compostagem, a totalidade das lamas produzidas.

ZA gestao dos residuos produzidos nas ETAR exploradas em regime de outsourcing, é responsabilidade do adjudicatério, tendo este, em 2014, optado pela
valorizagio das lamas.
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Lamas de saneamento
(EM22) (1)

2014 2762

2013 2557

012

¥ Lamas valorizdas Lamas eliminadas

Na figura abaixo pode observar-se a distribuicao dos residuos de processo, em fungdo da quantidade produzida, nos trés Ultimos anos,
onde estd patente o aumento da importancia das lamas de saneamento, que passou de 70%, em 2012, para 81%, no ano em andlise. Os
restantes residuos nomeadamente, lamas de abastecimento e gradados com viram a sua importancia diminuida face ao valor verificado,

em 2013, sendo que a relevancia de areias e gorduras, aumentou.

Residuos de processo

# Lamz- sansamente
o Lamz- abz=redmento
» Gradades

Ardas

.G.nrd.u_i_z

Na totalidade foram produzidas 3.410t, de residuos. Destas foram valorizadas 3.109t, o que corresponde a 91%, valor ligeiramente
inferior ao conseguido, em 2013. Para a valorizagdo apenas contribuem as lamas de abastecimento e saneamento, uma vez que os

gradados e areias sao eliminados, através da deposicao em aterro (EN22).
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Valorizagio de residucs de processo

[EN22) (1)

2014
3410

3043
2013

1715

" —

Residuos Yalorimdos  m Total de Resduos

Principios e Compromissos

Combate as Altera¢oes Climaticas:

Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissdes.
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Por forma a dar um contributo para o combate as alteragdes climaticas, a AdZC tem vindo a implementar medidas que permitam a
redugdo/minimizagao do consumo de energia, especificamente eletricidade, focalizada, maioritariamente, nas instalagdes operacionais
(abastecimento e saneamento), principalmente nos processos de elevagdo e tratamento e combustiveis utilizados na frota automével
de servigo. Aposta, ainda, no aumento da produgdo de energia com recurso a fontes renovaveis, localizadas nas instalagdes operacionais,

por forma a dar cumprimento ao compromisso assumido na sua estratégia de sustentabilidade.

No cumprimento da sua Estratégia de Sustentabilidade a AdZC aposta na reducao do
consumo de energia e no aumento da produgdo, da mesma, com recurso a fontes
renovaveis.

Energia Elétrica

O consumo total de energia elétrica, no ano de 2014, foi de 22.655 MWh, que corresponde a uma redugdo de 0,6%, face a 2013 deve-

se, principalmente, a redugao no volume de atividade e as medidas, para eficiéncia energética, implementadas.

Consumo de energia elétrica

(EN4Y (MWh)
Reduzimos o consumo de energia

Dl4 22655 elétrica.
i3 22786
iz 22449
012 wW00F 8014 ZC, estatem implementado um controlo e andlise, sistematicos,

QUS VaIUI LS LUIIDUINTIIGUS, 1135 UIVLT 3G5 11staiagues U aviunians, suiiuu yu€ a responsabilidade da maioria do consumo, recai sobre um

ndmero reduzido de infraestruturas. Em 2014, foi controlado o consumo especifico de energia elétrica, em vinte instalagdes (20), mais
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duas (2) que no ano anterior e cujo consumo correspondeu a cerca de 60% do consumo total de energia, no ano 2013. Dessas, 65%

estdo associadas a atividade de abastecimento, valor inferior ao do ano anterior.

Por forma a cumprir os compromissos estratégicos, definidos, a AdZC tem vindo a executar varios planos de agao, em diversas dreas,
entre outras, a de reducao do consumo de energia, principalmente para as vinte instalagdes referidas. Face a 2013, foi possivel

uma redugao média de cerca de 10% (superior, em 8%, a do ano anterior), que se deveu, simultaneamente, a redu¢do do volume de
atividade. Em todo o caso, foi identificada, uma diminui¢do na grande maioria das instalagSes, sendo que, a redugdo maxima foi de 82%
(obtida com utilizagdgo de uma ETA de reforco), seguida de outra com 33% (uma ETAR com intervengio ao nivel da obra de entrada e
do arejamento). Apesar desse esforco, foram identificadas, infraestruturas em que o consumo aumentou até um valor maximo de 14%.
Tendo em conta que o consumo de energia depende, diretamente, da quantidade de 4gua tratada, € fundamental avaliar o consumo
especifico a fim de aferir em que situacdo foi, efetivamente, consumida menor quantidade de energia. Assim, das instalacdes avaliadas,
quatro (4) apresentam um aumento do consumo especifico, sendo que a maior variagao ocorreu em duas (2) ETAR (EN5, EN18 e

EN26).

Boa qualidade de servico, relativamente ao funcionamento das estagoes elevatorias dos
sistemas de abastecimento.

Tendo em conta que existe um nimero elevado de estagdes elevatdrias e que estas apresentam consumos de energia, significativos, a
AdZC tem vindo a tomar medidas no sentido de promover a sua eficiéncia. Nos Ultimos anos, para as da atividade de abastecimento
tém sido obtidos valores que indiciam uma boa qualidade de servico, de acordo com o valor de referéncia da entidade reguladora
(ERSAR) (até 0,40kWh/m?3/100m), concretamente 0,39kWh/m?/100m, para o ano em andlise. Para as infraestruturas associadas a
atividade de saneamento, o valor de 2014 foi de 0,65kWh/m?3/100m, ligeiramente superior ao verificado em 2013, mantendo niveis de
qualidade de servico mediana. No sentido de atingir o nivel maximo, a AdZC continua empenhada em implementar medidas de melhoria

continua (EN5, EN 18 e EN26).
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Continuamos a apostar na producao
de energia com origem em fontes
renovaveis.

A organizagdo tem vindo a alcangar, de forma global,

resultados positivos ao nivel da
‘educio/racionalizagao/otimizacao  do consumo de
snerzia eletrica, como resuttado da implmentagio de uma série de
boas prdticas, ainda assim, no sentido de obter melhores resultados, avalia,

conlinuamenle, a possiblidade de outras poderem vir a ser definidas (EN6

e LN26).

Marnitém-se classificada coma consumidora intensiva de energia apenas a ETA do
Caldeirdo. Da auditoria energética a que foi submetida, em 2010, resultou ndo haver necessidade de desenvolver um Plano de
Racionalizagdo de Energia (PREn), nem um Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia (ARCE). De acordo com a legislagao,
em vigor a situagdo apresentava-se regularizada até final de 2014, altura que foi dado inicio a uma nova auditoria, que terminou ja em

2015.

A AdZC, em cooperagdo com a EnerArea - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior, avaliou o potencial de produgao

energética em algumas das suas instalagdes, tendo procedido a instalagdo de painéis solares fotovoltaicos (EN6).

Foram produzidos, em 2014, a partir dos | 04 pain€is instalados para produgio de energia elétrica, 568 Mwh, menos 2,1%, que

em 2013, mas que perfaz 2,5% do total de energia consumida, sob a forma de energia elétrica, valor em idéntico ao obtido no ano

anterior (EN6).
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A situagdo vivida pela organizagao, nos Ultimos anos, ndo permitiu elevados valores de investimento, pelo que o nimero de painéis se
tem vindo a manter inalterado. Apesar dessa situagdo, a organizagdo continua empenhada na colocagdo de mais painéis e no
desenvolvimento de outros estudos de andlise do potencial dos sistemas adutores, barragens, descargas das ETAR, com vista a uma
racionalizagdo energética, assente na reengenharia dos sistemas e instalagdes e na producdo de eletricidade, com recurso a energias

renovaveis.

Continuamos empenhados em aumentar os meios de producdo de energia elétrica a
partir de fontes renovaveis.

Combustiveis

No que se refere aos COMbUSEVEls, mantém-se a politica de MINIMIZacao do coONsUMO, sendo que a redugio conseguida ao

nivel da frota de servigo € a que representa maior impacto, cujo consumo representa cerca de 98%, do consumo total de combustivel

(gaséleo+gasolina). Em 2014 foi identificada uma redugio efetiva, em cerca de 4%, para o gaséleo e um aumento, de 34%, na gasolina.

Com a otimiza¢do dos circuitos, reduzimos, novamente, o consumo de combustivel e
consequentemente o nivel de emissoes.
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O consumo de combustiveis, por tipo de combustivel e por fonte?, bem como a descri¢do das diferentes utilizacBes, sdo apresentadas
abaixo, sendo que 99% do gasdleo, em linha com 2013 e 53% da gasolina, um aumento muito significativo (22%), face ao ano anterior,
tem como destino a frota de servigo. O aumento verificado na gasolina estd associado ao facto dos contratos, com o seguro, passarem

a prever, vefculos de substituicdo, a gasolina, ao invés do anteriormente verificado (gaséleo).

Consumo de Combustiveis por fonte (L)

Gasdko (fontes mdveE) 12459283
Gasolina (fontes mdveE) 2053 8%
Gasdleo [fontas foas) 820,43
Gasolina (fontes feas) opoa

Gasolina

*Fontes Mdvek

*Frota (viaturas de substituicao)
*Equipamento para desmatacao
= Geradores

Gasdleo

*Fortes Mowes
sFrota deservico
= Manitows
= Geradores
*Fortes Fis
= Geradores das Instalagties

3 Os valores de consumo de combustiveis constantes da tabela contemplam a totalidade de combustiveis utilizados pela AdZC. Relativamente ao outsourcing é
apenas contabilizada a quantidade de combustivel consumida nas varias instalagdes, o que nio inclui o combustivel utilizado na frota.
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Consume de Combustiveis

2004

2013

2012
® Gasdeg

Gasdlima

Censume de Combustivel

L

205989
12541340

1.540
13024010

1.986
131321

|

Gazdlina mGasdeo

Uma andlise ao consumo de combustiveis, por tipo de fonte, relativamente ao ano anterior, revela uma diminuigao, em ambos os casos,

sendo que nas mdveis o valor atingido foi 1% e nas fixas 2 19%. Este resultado estd suportado nas diferentes medidas implementadas, pela

organizagio, objetivando, sempre, a 2€5tA0, cada vez mais, eficiente dos processos, conduzindo, neste caso, a uma poUpanca

de combustivel e, consequentemente, a uma diminuicao da quantidade de emissoes, diretamente proporcional (EN5,

EN18, EN19 e EN20).

Emissao de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

As principais fontes de energia utilizadas, pela organizagdo e que tém vindo a ser descritas, ou sao combustiveis fésseis ou a sua produgdo

depende deles, originado, emissOes atmosféricas que potenciam o efeito de estufa, diretas e indiretas, respetivamente,

dependendo do tipo de energia a que se recorre, para produgdo.

Em 2014 recaiu sobre a AdZC a responsabilidade pela emissao de 5.550tCO,eq. de GEE, provenientes da utilizagdo direta e indireta

das diferentes fontes de energia, na queima nos motores de combustdo interna das viaturas, dos geradores de emergéncia e de

equipamentos para desmatagao (EN6).
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Emissio de gases com efeito de estufa

(EN16) %)

Gazdleo 6.213%

Gasdina | 0064%

93,8863
Betricidade EENrE

93.568%

2014 w2003 = 2012

As emissdes reportadas, na figura supra, refletem a atividade direta da organizagdo, no entanto, existem outras, cuja responsabilidade
também € atribuida a AdZC e que sdo produzidas por terceiros, concretamente por fornecedores e colaboradores e que ndo foram
quantificadas. Entre outros, pode ser referido o transporte de reagentes, o transporte de residuos, atividades de manutencgdo e
exploragao em regime de outsourcing, execugao de empreitadas e deslocagdo de colaboradores, em viatura particular e/ou em
transportes coletivos, quer no trajeto local de residéncia/AdZC, quer para reunides ou agdes de formagdo em pontos distintos do pais
(EN17).

No ponto sobre ecoeficiéncia estdao descritas as medidas que a organizagdo tem vindo a tomar, no sentido da diminuigao das emissGes
GEE (EN18).

Com a produgdo de energia a partir de uma fonte renovavel, concretamente energia solar, a organizagao compensou a emissao de cerca

de 201 tCO2eq.

Emissao de NOx, SOx e COVNM

Existem outro tipo de eMmissoes, associadas a destruicao da camada de 0zono, concretamente éxidos de azoto (NO,),

oxidos de enxofre (SOx), compostos organicos voldteis ndo metdlicos (COVNM) e particulas, entre outros poluentes, que resuttam

diretamente do consumo combustiveis.

Neste caso a quantificagio deve ser efetuada de acordo com o tIpO de fonte a que estdo associadas, especificamente, fontes MOVEs
ou fontes f1xas. No presente relatério, a semelhanca dos anos anteriores, serdo tidas em conta, apenas, as que foram originadas a partir
das primeiras (EN20).
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Emissées devidas a fontes méveis

(EN19 E EN20Y {tor)

201 1.033

2012 1076

o s e Lo
WOk =50 COVNM

Dado que na andlise, ja efetuada, observamos que o consumo de combustivel, por fontes méveis apresenta uma redugao, relativamente
ao ano anterior e tendo em conta a sua relagao de proporcionalidade com a quantidade de emissGes, € possivel concluir, em consonancia

com o espelhado, na figura cima, da diminuigao, destas Ultimas (EN19 e EN20).

Reduzimos a quantidade de emissoes.

Principios e Compromissos
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Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

Requalificar o Ambiente, Proteger a Paisagem e Proteger a Biodiversidade.

A missao da AdZC relaciona-a, interinsecamente, com o ambiente, dado que o seu cumprimento, origina meios hidricos mais sauddveis
e equilibradoe e estabelece exigéncias, a gestio, na aplicagdo de principios de ecoeficiéncia e de responsabilidade ambiental. Ainda
assim, os impactes provocados no ambiente ndo sdo apenas positivos, pelo que, no ambito da implementacdo do sistema de gestdo
ambiental, a organizagdo decidiu integrar, nas matrizes de identificagdo de aspetos e avaliagio de impactes ambientais (IAAIA), os

impactes negativos, bem como as medidas a executar, para a sua minimizagao (EN12, EN 14, EN26, SO e SO9).

| |

J_' Impactes Positives Impactes Megative
*Preservagac dos recursos raturas e * Captagdes de elsvados volumes de
biodiversidade; daua;
*Promogao de fontes de energa = Zorsumo de energi;
aJterrElI_rvas: _ *Producas de residucs;
*protecao dasalde public *Emistes [direts e indiretas) e
*Promocao da economa a nivel bl & | odores;
regional; *Obr= e infrasstruturas de
*Criagao de emprego (direto e saneam ento;
indireta); *Impartes ma biodiversidade,;
*Melhoramento  do comportamenta sAlteracdes d= @raterktics do meio
da populacac (edumcao ambiental); recetor.
*melhora da condigdes
turstics/lazer.

Quando minimizamos os impactes ambientais contribuimos para a protecio dos
ecossistemas e da biodiversidade.

Tendo em conta que a drea sob gestiio, da AdZC, tem cerca de 6.393 km? numa drea predominantemente montanhosa e

rural, que corresponde a cerca de 7% do territério nacional, é natural que algumas das infraestruturas se encontrem localizadas em
territdrio protegido, concretamente no Parque Natural da Serra da Estrela e Douro Internacional e em Rede Natura (ZEC- Malcata,
Serra da Estrela, Douro Internacional, Gardunha e ZPE — Douro Internacional e Vale do Agueda e Vale do C6a), cerca de 22,6 ha um

aumento de 2%, relativamente ao ano anterior (EN1 I).




Aresas protegidas ocupadas
(ENT1) ()

2%
® Fargues Maturan
Pede Matura

A alteragdo, face a 2013, é muito ténue, situagao suportada no facto da organizagao ja se
encontrar em fase final de investimento. O aumento, ainda que ligeiro, ocorre ao nivel

quer dos Parques Naturais, quer da Rede Natura.

/Existem algumas situagdes em que determinada drea pertence,\
simultaneamente, a varias dreas protegidas, nomeadamente no
municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, em que existe uma
drea Parque Natural Douro Internacional, respetiva ZPE e
ZEC e nos municipios da Guarda e Celorico da Beira zonas

pertencentes ao Parque Natural Serra da Estrela e respetiva

\ZEC. /

Principios e Compromissos

Conservacio e Valorizacio dos Recursos:

Aumentar a Ecoeficiéncia das Instalagdes.
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Em 2012, a AdZC desenvolveu um plano estratégico, no ambito do qual foram definidos, para suporte da respetiva operacionalizagao,

varios planos de acdo. Estes Ultimos contém medidas, fundamentalmente ao nivel da alteragdao dos procedimentos, no sentido da

reducao do consumo de recursos, especificamente dgua, energia e materiais. Ainda assim, é preocupagio, da organizagio, a

respetiva reUtl[17acao, que, num contributo inestimdvel para a melhoria da ecoeficiéncia das instalacdes, deve ser equacionada,

sempre que possivel.

No que diz respeito ao consumo de dgua, nas diversas atividades (operacionais e administrativas), foi identificada uma redugao de 7%,
face a 2013, que ocorreu nas instalagdes operacionais. Estas Ultimas foram responséveis por 95%, do consumo total, tendo sido utilizada,
maioritariamente, na preparagdo de reagentes, na lavagem de drgaos, das zonas envolventes e na rega de zonas verdes. Os 5%,
remanescentes, foram consumidos na sede. Tendo em conta a informagao anterior e que 90% da dgua consumida tem origem na rede
de distribuicdo, a AdZC determinou que sempre que possivel, as equipas de operagao deverdo recorrer as captagdes préprias, que

criou, em 49 instalagbes, por forma a consegui reduzir os custos (EN8 e EN26).

Agua. consumida
(EN21) (%)

w Farturada ra iede

= Consumos ndo facturados
47%

VA

Facturagio [rstalactas referente
Prestdor de servipos

Farturagio lnstalagtes AZC
38%

Em 2014, o consumo de dgua proveniente da rede de distribuigao, nas instalages operacionais, foi de cerca de 8.863 m* ', uma reducio
de 7%, face a 2013, que teve como contributo, para além das condigdes meteoroldgicas, que se fizeram seritir, com elevados indices de
pluviosidade, a diminui¢do de consumo de dgua para consumo humano, como consequéncia da conjuntura econdmica e social que se

tem sentido (ENS).

# Total de 4gua consumida em instalagdes exploradas diretamente pela AdZC e em regime de outsourcing.
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Reduzimos, em 7% o consumo de agua da rede, face a 2013.

Relativamente a reutilizagdo da dgua, nos sistemas de abastecimento, foram contabilizados 61.859m?, valor inferior, em 4%, ao
determinado, em 2013 e nos sistemas de saneamento, sob responsabilidade da AdZC e do prestador de servicos, 460m?, o restante,
I 1.379m?, foi vendido a entidade externa, para rega, mas em valores inferiores aos identificados, em anos anteriores, para o que

contribuiram as condigdes atmosféricas verificadas, ao longo do ano. Globalmente a AdZC reutilizou 0,20% da dgua tratada nas duas

atividades (EN10 e EN26).

ﬁgua reutilizada
(ENI0) (m3)

2014 73.698

2012 101930
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Agua Reutilizada
(EN10) ()

= Agia reutiizads AFC - Sistemas de
abasteciments

Apua reutiizada ADFC - Sistemas de

saneamento

/ Boas Priticas de Poupanca, Reciclagem e Reutilizacio de Agua (EN8 e EN26): \

Rega de espagos verdes com dgua tratada;

Recirculagao e recuperacdo de sobrenadantes resultantes do tratamento de lamas (atividade de abastecimento e de
saneamento);

Recirculagdo e recuperacdo de dgua de lavagem de filtros nos sistemas de tratamento de dgua para consumo humano;
Lavagem de pavimentos das instalagdes, equipamentos e drgados de tratamento, com dgua tratada;

Autoclismos com sistemas de poupanga de dgua através de controlo de descargas.

\- J
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Boas Praticas de Poupanca, Reciclagem e Reutilizagio de Agua (EN5, EN6, EN18 e EN26)

Medidas Aplicadas em Edificios Administrativos Medidas Aplicadas nas Infraestruturas

Gestao de consumos, privilegiando o periodo de
Instalagdo de sensores de movimento para acionar a supervazio e vazio;
iluminaggo;
Realizagdo de auditorias energéticas;
Gestao do sistema de aguecimento e ar condicionado;
Reducio da iluminagdo exterior;
Conservar as portas fechadas e desligar a iluminagao,

sempre que possivel; Implementacao de sistemas de supervisao e telegestdo;

Aplicagdo de dispositivos de fecho automatico das Reduzir/eliminar energia reativa;

portas; - . .
Execugado de sistemas de drenagem preferencialmente

Desligar todos os equipamentos informaticos; gravitico;

Criag3o de uma poole na sede. Manutengao preventiva dos equipamentos;

Contratagdo de energia no mercado livre;

Definigao de um plano de intervengdo, progressiva, para
substituigdo de equipamento, por outro mais eficiente
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Boas-Praticas para Reducdao do Consumo de Consumiveis e Materiais (EN26):
Utilizagao de papel reciclado;
Utilizagdo de tonertinteiros reciclados;

Promover a utilizagdo de um cantil, no sentido de reduzir o consumo de garrafas e/ou copos de
plastico;

Utilizagao de pilhas recarregdveis;

Instalagdo de impressoras em rede, em detrimento das impressoras individuais;
Promover a impressdo a preto e em modo rascunho;

Envio de tonersvazios para enchimento e posterior reutilizagio;

Consulta e divulgagdo de documentos em formato digital;

Toda a documentagado do SRE estd disponivel em formato digital o que evita a necessidade de
destruicdo e reimpressdo sempre que € feita uma nova revisao dos documentos;

Envio do recibo de vencimento via e-mai] em vez de utilizar papel;
Disponibilizagdo de documentos para reunides, em formato digital;

Estimulo a ndo impressdo através da colocagdo de uma mensagem no rodapé da mensagem de
correio eletrénico;

Impressdo em frente/verso ou paginas muttiplas, por folha;

Reutilizagdo interna de material de escritério (pastas, papel de rascunho para impressio e/ou
apontamentos);
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Censume de papel
(ENI) ()

2014

2013 0.03

012 0,06

» Consume de papel (44 A3 e Ploter) Chutro tipo de papel

Apesar do esfor¢o de todos e da implementagdo das vdrias medidas descritas, o consumo de papel aumentou 10%, face a 2013 (EN1).

Para além dos residuos de processo, j& reportados, em 2014, a AdZC produziu OULro tipo de residuos, nomeadamente, papel e

cartdo, plastico, embalagens, equipamento elétrico e eletrdnico, baterias, de laboratério, panos e absorventes contaminados,
Sleos/lubrificantes e Material ferroso. No referido ano a produgdo totalizou 8,0t, um aumento de 369%, face a 2013, com
enquadramento na classificagdo de perigosos e ndo perigosos, com a seguinte distribuigdo (dados dos anos 2012 a 2014) (EN22 e

EN26).

Residuos produzidos por destino final

(ENll]ﬂE]
46 .
" Mip periposns vdorizados
54% = .
* M periposos sliminados
Per Jorizd
Pengosos eliminados

Apesar de se ter verificado um aumento significativo, em 2014, a AdZC continua empenhada na redugdo da quantidade de residuos

produzidos e em manter a percentagem de valorizagdo que, no ano em andlise, foi de 1009% (EN22 e EN26).

Valorizamos 100% dos residuos produzidos, em 2014.



2.2 Em Simbiose com os Acionistas

Relatério de Sustentabilidade 2014 _64



Garantir a Sustentabilidade Econémica da Organizacao e a Criacdo

de Valor para os Acionistas e Demais Stakeholders:

Promover a Credibilidade e a Transparéncia dos Modelos de Gestao Aproximando-
os dos Requisitos Exigidos as Empresas Cotadas em Bolsa;

Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Econdmica dos Sistemas Assegurando a
Manutengdo da Infraestruturas em Exploragdo e Valores Minimos Garantidos de
Retorno de Investimento Acionista;

Criar Novas Areas de Negdcio Subsididrias e Complementares.

Estamos empenhados numa orientada pelos v

A semelhanca dos anos anteriores, o ano de 2014 decorreu numa conjuntura dificil. Apesar disso, a AdZC manteve-se empenhada na

implementagao de medidas, orientadas pelos trés vetores da sustentabilidade, que a conduzissem, simultaneamente, ao

que Ihe foi confiada, de acordo com os compromissos assumidos na

a uma redugdo de custos, a materializagdo das orientagdes acionistas e a integragao das expetativas dos stakeholders.
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O compromisso de um desempenho com base no obriga

a um esforgo, acrescido, para a organizagdo, no sentido de encontrar o equilibrio entre os respetivos objetivos e sustentabilidade.
Estabelecer um tarifario, socialmente aceitdvel, € uma preocupagao que tem vindo persistir, ao longo do tempo, uma vez que o valor da

tarifa depende das condi¢Bes especificas, da organizagio, concretamente dos custos associados a operagao e do volume de investimento,

Ccuja minimizagdo exige o cumprimento, estrito, do principio do , com base numa gestdo eficaz de todos

OS recursos.

Anualmente é submetido, pela AdZC, 2 ERSAR o seu Orgamento e Proposta Tariféria (OPT), para aprovagao.

Em 2014 as tarifas de abastecimento e saneamento aprovadas foram 0,6694€ e 0,7400€, respetivamente.

Tarifa Praticada

074
0.7341
07127
06641 06694
0.6448
2012 2013 2014
Ano
b\ b ctedmento Saneamento

De acordo com o ponto 1.5, do presente relatério, a AdZC tem implementado varios instrumentos que possibilitam, aos colaboradores,

orientar a sua conduta observando valores e principios, em linha com a estratégia definida, num contributo, fundamental, para o
, nas vertentes financeira e operacional, que exige uma

gestdo rigorosa, marcada por uma e com . A respetiva materializagdo é obtida com recurso a

divulgagao, de informagao sobre o seu desempenho, dentro e fora da organizagio, através do envio as vdrias entidades e/ou a publicagdo

no site (SO2).

Fazemos uma orientada por , de e de
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Para além do jd descrito, a AdZC tem implementado outros mecanismos, cuja concretizagdo estd a cargo de entidades internas ou

externas e que permitem avaliar o funcionamento do modelo de gestdo, no sentido da

.Em 2014, a semelhanca dos anos anteriores, ndo foi detetado nenhum incidente (SO4).

Certificagdo legal das contas (Ernst & Young);
Aprovacgdo do Relatério de Boas Préaticas do Governo da Sociedade, pela AG;
Auditorias ao Investimento (Holding),
Auditoria ao Cumprimento dos Contratos de Concessao, de Fornecimento e de Recolha (Ho/ding);
Avaliagdo da Gestdo de Risco Empresarial;
Auditorias de Avaliagao de Qualidade do Servigo (ERSAR);

Acompanhamento do processo de contratagdo publica e pagamentos a fornecedores, referentes a
empreitadas alvo de apoios comunitdrios, pelas entidades responséveis pela atribuicao das verbas do
Fundo de Coesdo (POVT e IFDR);

Auditoria ao SRE (qualidade, ambiente, higiene e seguranca e responsabilidade social) pela entidade
certificadora (APCER) (SO2);

Auditoria de verificagdo da conformidade legal. A AdZC, inclui no seu plano de auditoria interna, pelo
menos uma auditoria de verificagdo da conformidade legal, por uma entidade externa, por forma a
garantir que a organizagdo dd resposta a todos os requisitos legais, que lhe sdo aplicdveis, nas dreas da
qualidade, ambiente, SHST e Responsabilidade Social (SIA) (SO2),

Em 2014 a AdZC foi alvo de dez (10) inspegdes, a cargo da APA e do SEPNA, para verificagdo do cumprimento de leis e regulamentos
ambientais (EN28), sem que tenha sido condenada ao pagamento de coimas ou sancionada de outra forma. Nao foi alvo de nenhum

outro tipo de inspegdes (SO8 e PR9).

Relativamente a 2013 os valores econdmicos gerado e distribuido, de 2014, apresentam um aumento, sendo que o primeiro evidencia

1,3%, e o segundo 7% (EC| e ECS).
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Valor Econdmico Distribuido

(ECI e ECB)
| | 0.009
014 m_
| 16385
| o001
013 m_ )
5
1 — | 0.001
11613
012 m_
| 14485

Custos Operadonais W Coaboradores W Fornecedores de Capita Estade  mImvestimentos ne comuridade

No que se refere ao valor econdmico distribufdo, pode destacar-se, relativamente a 2013, um aumento na maioria das rubricas,
verificando-se uma redugdo no valor referente aos colaboradores e aos fornecedores de capital. Esta Ultima diminuiu 6%, devido a
redugdo das taxas de juro e comissSes associadas a disponibilizagdo do financiamento BEI, consolidando a tendéncia verificada, nos Ultimos
anos e a primeira apenas 2%, com ligacao as alteragdes verificadas nos pagamentos de saldrios. Os aumentos confirmados nos custos
operacionais, Estado e investimentos na comunidade foram, respetivamente de 5%, 86% e 780%, sendo que no caso do segundo o

aumento se deve ao facto de passarem a ndo ser considerados prejuizos de anos anteriores e, no Ultimo, a inclusao, nesta rubrica, ao

invés do que foi feito, no passado, do patrocinio atribuido ao Teatro Municipal da Guarda (TMG) (ECI| e ECS8).
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Yalor esconémico distribuide ‘ v
(ECI| e ECH) (785

12%

54% Custos Operadon:
B Colzboradores

B Fornecedores de
Capital
" Eztade

A rubrica custos operacionais mantém-se como a mais significativa, para o valor econdmico distribuido, sendo detentora de mais de

metade do valor total. Concretamente, em 2014, apresentou uma reduc@o ligeira, de 1%, para 54%.

O valor de cash-cost sofreu um incremento, para as duas atividades, sendo que para a de abastecimento a variagdo é mais pronunciada
(9%) do que na de saneamento (4%), ao contrdrio do verificado no ano anterior. No entanto, o valor associado a primeira tem vindo a

ser sempre superior ao identificado para a segunda.

Cash-cost

(E/m)

2014

=
&
e
&
[}

2013

=
=

032

2012
0.33

=]
(]
=]

Saneamento B Abasteamento

Em 2014 a AdZC reconheceu 2.866.704€ de beneficios financeiros, provenientes de recebimentos do Fundo de Coesdao e QREN
(EC4).
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No ano em andlise, a AdZC manteve o esfor¢o de implementadas no ambito do Plano Estratégico
Operacional, que resultou de um trabalho de avaliagdo e diagndstico, desenvolvido em 2012, no sentido da

eda da organizagdo, objetivando, sempre, a prestado e a

para o acionista.

Quando assumimos a preocupagdo com a qualidade do servigo prestado, consideramos duas situagdes, distintas e que sdo basilares, para a
organizagdo, concretamente a qualidade da dgua, tema que serd tratado, neste relatério, no ponto referente a simbiose com a
comunidade e a quantidade da dgua disponivel. Ambos intrinsecamente ligados ao cumprimento da missdo. Assim, para que tal seja
possivel e, especificamente ao nivel do Ultimo tema, a AdZC tem vindo a gerir a capacidade de reserva, por forma a que as avarias/falhas
em equipamentos, roturas em condutas e colapsos em intercetores, ndo sejam uma condicionante. Em 2014 a organizacdo atingiu
107.570 m? de capacidade de reserva, mais 0,3% (320m?), que no ano anterior e que resulta da colocagdo em servico e desativagdo de

reservatoérios, sempre tendo como objetivo melhorar a qualidade do servigo prestado (PR2).

No que se refere ao tempo de reserva, no ano em andlise, aumentou para 2,2 dias.

A possibilidade, congregada no contrato de concessio, de exercer atividades complementares, as dreas core permitiu, a AdZC, mediante
autorizagao, do concedente, avangar com a microprodugdo de energia, a partir de fontes renovaveis, uma vez que o consumo/custos de

energia é uma parcela muito importante nos custos da atividade da organizagio (simbiose com o ambiente).

Em 2014 a produgao de energia, nas 104 instalagdes, gerou de 36.194€ de receitas (ECI), cerca de 18% menos, quando comparado

com o ano anterior.



2.3 Em Simbiose com os Colaboradores
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Valorizar a Relagao com os Colaboradores:

Garantir a Igualdade de Oportunidades;

Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;
Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores
Disponibilizando a Formagdo Necessaria;

Reduzir Riscos a que Estdo Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comunicagao Interna.

A situagdo econdmica e social que Portugal tem vivido, nos Ultimos anos, provocou na drea de intervencao, da AdZC, uma regido

montanhosa, predominantemente rural e com uma , O

, com o consequente decréscimo nas oportunidades de emprego. Desta forma, o ndmero, j& por si reduzido, de jovens

tem vindo a diminuir, uma vez que sdo confrontados com a necessidade de migrar. Tendo em conta esta situagdo a AdZC assume um
papel fundamental na dinamizagao da economia, da regido e na fixagdo de jovens, considerando o seu nimero de colaboradores e a

respetiva faixa etdria.

A AdZC tem um papel importante na ,haregiado, de forma
inegavel para o

No final de 2014 a AdZC possufa um total de 109 colaboradores, todos em regime de hordrio completo® mas apenas 104 estavam no

ativo, nimero que serd considerado na andlise apresentada, neste ponto do relatério (LA| e LAI3).

5 A 31 de dezembro de 2014 existiam dois (2) colaboradores com contrato suspenso, a desempenhar fungdes plblicas, que vio ser considerados como tendo
saido, da AdZC (um (I) ja refletido, no ano anterior).

Relatdrio de Sustentabilidade 2014 _72



Colaboradores por género

(LA e LA3) (N
2014 a3 16
2013 93 16
2012 96 17
Homers Mulheres

A safda de dois (2) colaboradores, durante o ano em andlise, corresponde a um decréscimo de 2%, face a 2013 (LA2).

Os nossos sdo o fator critico para a

A saida de colaboradores, ao longo de 2014, provocou novo agravamento na situagio, ja de si dificil, herdada de anos anteriores e que,
associada ao facto de no LOE2014 nao lhe ser permitido o recrutamento externo, potencia, cada vez mais, riscos ao nivel do

desempenho, das vdrias equipas. Apesar disso e com base nos indicadores operacionais pode dizer-se que a organizagao tem conseguido

, evidenciando que a organizagao tem, no seu um fator decisivo de . Desta

forma é fundamental manter, na sua e considerar na sua politica de responsabilidade empresarial

(¢]

A distribui¢ao dos colaboradores, por categoria, evidencia varias alteragdes, face a 2013, sendo que as mais significativas s3o as relativas
a técnicos superiores ou equiparados, que viu o seu valor aumentar, em 6% e técnicos de apoio administrativo, que diminuiu 5%,

alteragdes que se deveram a ajustes na atribuicdo das referidas categorias, aos vérios colaboradores.
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Caraterizacio dos colaboradores por categoria

(75
Chef
9% 6% u
ﬁ.—-' i
Chefas interme das
iTE Tétnicos supericres ou
squiparados

Tetmicos operagona:

® Ternices de apoio
admi ntrative

Na promogao da , nomeadamente, jovens, na sua area de intervencdo, a AdZC dd um contributo inequivoco

quando estabelece, com os seus colaboradores, um elevado nivel de contratos sem termo, que, em 2014, aumentaram, face ao ano
anterior, para um nivel de 89%. Esta situagao contribui, também, para que 72% dos colaboradores permanegam hd mais de onze (I 1)
anos, na organizagdo, formando uma equipa estdvel e altamente competente, com a garantia de um magnifico desempenho, no
cumprimento da sua missdao. Em face do jd referido, é fundamental mencionar a juventude da equipa, uma vez que 79%, dos

colaboradores, menos 9% que em 2013, possuem entre 26 e 45 anos.

Yincule Contratual

(GRILLAL (%)
TE
4% ’
' Sam termo
Termo incerto
Termo certo
893 & Cutro 6 po de contram

A AdZC desenvolve atividade nas dreas do abastecimento de dgua para consumo humano e do saneamento, sendo que a gestdo de
inlmeros sistemas obriga a manter, permanentemente, colaboradores no terreno. Essas equipas sao, fundamentalmente, constituidas
por elementos pertencentes a categoria profissional de técnicos operacionais que é a mais representada, concretamente, com 57%, dos
colaboradores, valor inferior, em 4%, ao ano de 2013. Devido as caracteristicas das funges desempenhadas, esta categoria, comporta,

apenas, colaboradores do género masculino, enquanto as restantes tém colaboradores de ambos os géneros.
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Categorias funcisnais per génere

(LAIZ) (%)
Témicos de apoio admiristrativo 56%
Témices operadorais
Témicos superiores ou equiparados 64%
Chefias intermé dias B3
Chefiaz 17%

= Homers Mulheres

56% e 64% dos Técnicos de apoio administrativo e Técnicos superiores ou equiparados,

respetivamente <20 mulheres.

Categorias profissionais por faixa etiria
(LA13) (W)

o 59

Faixa etiria
“
ra

# Chefias ' Chefiaz Intermédias Témmices Superiore ou equiparados Témicos Operadonas

= Témicos de apoic administrative
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Antiguidade

()
4%
K
TI%
] wlaZ »345 whal ] k1S mylb
Apostamos num e , sustentado na
, fundamental para a da AdZC.

O ndmero de colaboradores, da AdZC, com enquadramento nos fatores de diversidade passou para |,0%, especificamente na categoria,

portadores de deficiéncia, que materializa o principio da igualdade de oportunidades (LAI3).
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codigo
de conduta

) Suy. . EMPRESASEVIH
compromisso da respetiva aplicagao, em todas as suas atividades (LA8). Dl

Dentro do mesmo principio, a AdZC, aderiu ao Cédigo de Conduta Empresas e

VIH, promovido pela plataforma laboral contra a sida, estabelecendo o

Ainda, na mesma linha e como principios orientadores da gestao, estabeleceu, na
sua Politica de Responsabilidade Empresarial, a proibicdio de qualquer tipo de descriminagdo, nomeadamente na contratagdo,
remuneragao, acesso a formagdo, promogado e encerramento de contrato ou reforma, bem com priticas abusivas, recurso a trabalho

forcado e a trabalho infantil.

Opde-se, terminantemente, a que criangas e trabalhadores jovens sejam expostos a situagdes perigosas, inseguras ou insalubres, tendo
desenvolvido procedimentos de atuagdo, a aplicar, em caso de trabalho infantil, descriminagao, sob qualquer forma e, ainda, trabalho

ilegal, na totalidade das suas atividades (HR6 e HR7).

As que subscrevemos qualquer tipo de

Em 2014, n3o foi identificado nenhum caso de discriminagao, ou de qualquer outro, pelo que ndo foi dado a qualquer dos procedimentos,

mencionados acima (HR4).
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Em 2014, manteve-se o0 mesmo ndmero de sindicalizados, de 2013, sendo que passaram a perfazer | 1%, do total de colaboradores. O
STAL (Sindicato dos Trabalhadores da Administragao Local), permanece com os valores do ano anterior, concentrando 91% do total

de sindicalizados e o SITE (Sindicato dos Trabalhadores das IndUstrias Transformadoras, Energia e Actividades do Ambiente) os restantes

9%. A AdZC evidencia, desta forma, o respeito pela dos colaboradores.

Nenhum dos colaboradores da AdZC se encontra abrangido por acordo de negociagao coletiva (LA4 e HR5).

Colaboradores Sindicalizados

(N7
2004 Il
> G T
012 10

20012 w2013 m2014
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Apesar de estar vedado as empresas do grupo AdP, a contratacao de pessoas externas ao mesmo, as suas empresas podem recorrer a

, através da Direcdo de Recursos Humanos Corporativos (DRHC) que verifica a existéncia, noutras
empresas do Grupo, de recursos humanos, adequados as necessidades da organizagao e que estejam disponiveis para a mudanga, num
contributo importante para a . Assim, a mobilidade interna potenciada na politica de

emprego da AdP, permite, aos colaboradores, a partilha de experiéncias, a aquisicao de novas competéncias e, nalguns casos a restituicao
de equilibrio na vida pessoal. Tendo em conta a dmensdo do Grupo, em termos de colaboradores, de dreas abrangidas (praticamente
todo o territdrio nacional) e de atividades desenvolvidas, trata-se de uma situagdo francamente positiva e que promove,
simultaneamente, a evolugdo profissional e o desenvolvimento pessoal, aumentando a sua motivagdo e potenciando uma situagdo win-

win (para o colaborador e para a empresa).

Apostamos na dos nossos colaboradores. Proporcionamos
e , resultando numa situacao

Em 2014 ocorreu, pela primeira vez, uma situagao de , com um colaborador que se deslocou, para

Angola, através da AdP Internacional, por um periodo de trés (3) meses. Ndo existiu nenhum processo definitivo.
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Rotatividade
(LAZ) (N7

3 2014

2012
Ertracdas  Saidas  Entradas  Saidas  Emtradas Saidas

= [15.25] [2635] [36-45] [4655]  =[56£5) =65

Ainda que nos Ultimos anos ndo tenha sido possivel o recrutamento externo, ele estd previsto sempre e quando o interno ndao dé
resposta, as necessidades, da organizagao. Nestes casos e, por forma a e a consequente fixagao de
pessoas, numa area com fraca densidade populacional e com indice de envelhecimento muito pronunciado, a AdZC, recruta, sempre
que possivel e , colaboradores na sua drea de intervengdo. Desta forma contribui,

também, para o atingimento da meta, estabelecida no QREN, de garantia de coesdo social, através do aumento de emprego e o reforgo

da empregabilidade (EC7).
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Emprego rao Garantir |, no processo de selegao, pualdad de oportunidades atodos os

dscriminatSrio candidatcs.
Privelgar a Car primazia 3 contratagao de jovers para obsorver o seu potencia de
selecao de jovers mudanga, aravés de recrutamento de quadros téenicos, diretamente nos
sstabelecimentos de ersino superior e escols profesionas, medante realzagEs
de protooolics.
E'?It’:_":' de Criagao de condigdes para proceder & atragao e retengao de profesionas de
ertos

elevado potencal, uma vez que o Grupo pretende que os melhores se
mantenham nEs suA empress.

MNao excluir O vinculs familar do candidato réo deve influenciar o processo de selecao, por
familares forma a garantir pualdade de oportunidades.

Emprego ool Potencar o emprego lo@l | estabelcendo critérics de preferénca regiora nos
{(ECT) processcs deseledo das vdriss empresa do Grupo.

Priviegar a Frioritzar o recrutamento entre recurscs, exstentss no Grupo, que se@m

mobiidade iMerm  adeniados 3 exigéncia dafungio sspecfia Estaestratégia podeser encarada

como umna forma de potencar e apo@Er o crescmento profssional dos nosscs
oobboradores, bem como aumentar © seu bemn-estar. Além deso permite
reduzir hiatcs de competéncis.

Ao nivel da populagao mais jovem, a AdZC faculta estdgios, em diversas dreas, proporcionando, aos intervenientes, o contacto com a
realidade laboral e a vivéncia de experiéncias que contribuam, de forma significativa, para a sua formagdo académica e pessoal, tema

abordado no ponto sobre a simbiose com a comunidade, deste relatério (LAI).

Promovemos o contacto com a bem como a
através da disponibiliza¢do de , em diferentes dreas de formacao.

A fim de garantir todas as questdes, ja referidas, sobre exposigao a situagdes perigosas, inseguras ou insalubres, cada estdgio € avaliado,
internamente, por forma a analisar todas as tarefas e afiangar que apenas sdo efetuadas, pelo estagidrio, as classificadas como de baixo

risco.

De acordo com o referido, no anterior relatério de sustentabilidade, estava prevista, durante o ano de 2014, a conclusdo do processo

de agregagdo, em curso, o que ndo se concretizou. Pelo exposto ndo foi promovida a eleigdo do representante dos trabalhadores para
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a responsabilidade social e para a seguranga e saiide no trabalho, ainda que tenham sido efetuada sensibilizagao, para o tema, no ambito

da consulta e informagao aos trabalhadores (novembro e dezembro de 2014) (LA6 e HR5).

Estd em vigor, na AdZC, o Plano de Carreiras do Grupo onde estd definido, para os varios niveis, das diferentes carreiras, a retribuicdo

base, que € independente do género ou qualquer outra caracteristica dos colaboradores.

Os beneficios concedidos aos colaboradores, da AdZC, durante o ano de 2014 foram (EC3):

Seguro de salde para o colaborador (no caso do vinculo contratual ser contrato sem termo, extensivel ao agregado familiar);

A administragdo atribuiu um cabaz de Natal, a cada colaborador;

A administragdo promoveu um jantar de Natal para todos os colaboradores.

No sentido de conseguir alinhar estratégias e garantir as necessidades das diversas organizagdes, o grupo AdP, tem, em vigor, um

processo de , aplicado anualmente, a totalidade dos seus colaboradores. A andlise dos resultados
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permite, a organizagao, de cada um dos colaboradores, por forma a motivé-los e a garantir o

adequadas, a sua fungdo, num contributo substancial para o sucesso.

Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores

Avalagao sstemdtica
eobjetva através da
definigas de
objetivos individuss
e deum perfil de
competéncs;

Identfficagao de
oportunidades de
melhora e
desenvolvimento.

A avaliagdo de desempenho, relativa ao ano de 2014, foi aplicada a totalidade dos colaboradores, uma vez que todos satisfaziam os
requisitos, para a respetiva aplicagdo. S3o uma excegdo os 6rgdos de gestdao, dado que a avaliagao € realizada, diretamente, pela AdP,

com recurso ao estabelecimento de objetivos de gestao (LAI2).

O processo de avaliagdo de desempenho exige a definicdo de objetivos adequados, a fungdo de cada colaborador, pelo que é
fundamental que estes, para além da motivagao, possuam as qualificagdes necessdrias para o desempenho das suas fungdes, de forma
eficiente e eficaz. Assim, por forma a cumprir os objetivos subjacentes a avaliagdo de desempenho e no decorrer do referido processo,
é elaborado um Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP), onde sdo registadas as dreas de progressio, de cada colaborador, no sentido
de uma melhoria significativa da sua performance, quer ao nivel das fungdes jd atribuidas, quer de outras, que proporcionem novas

exigéncias e /ou responsabilidades.

De salientar que o que € definido no PDP € refletido no plano anual de formagado que, para além dessas, prevé outras a¢des, de cardter

estratégico e transversal, no sentido do desenvolvimento organizacional.
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Para que cada colaborador na sua carreira e melhore o seu a AdZC
aposta na quer o nivel das que desempenham, quer de outras que
proporcionem

Em 2014 o plano de formagao, em vigor, era um Plano bianual aprovado, no ano anterior. Foram concretizadas 2.798h, um aumento de
| 77%, face a 2013¢. Ainda assim, nos dois anos, ndo foi possivel cumprir o previsto, no referido plano de formagdo, dado que apenas
foram executadas cerca de 50% das horas. Esta situagao estd associada as limitagdes impostas pela LOE, as empresas pertencentes ao

Setor Empresarial do Estado, ao nivel dos gastos, de uma forma geral e concretamente, em deslocacdes e estadas.

Horas totais de formacgio

(horas)
014 2798
»: e 0
012 1309

6 Valores que incluem o nimero de horas de formagio respeitantes aos colaboradores com contrato suspenso.
Relatério de Sustentabilidade 2014 _84



Horas de formagio total e por colaborador e por categoria profissional

(LAI0) (horas)
1800 50
439
" - 45
o0 1547
1400 A =
33.07 L5 &
= 1200 >k
E 1000 2600 - F -E
= 2215 2309 2354 | 54
= 800 - - — — 5
E: -0 98
£ 600 — -
" m463 . E
o _ w8 i - T
200 {— — !2"’*—__.’ 22 s
0 = . . 0

Administradores Chefias

EXEUvos

Horas de formagio/Colaborador - 2012
M horas totl 2002

Chefias intermédias Temmicos superiores

ou equiparados

s Horas de formagdo/Colaborador - 2013

s N hioras total 2013

Témicos
Operacicrais

Técnicos de apoio
administrativoe

Horas de formagio/Colaborador - 2014
M horas towl 2014

Sobre este tema, a AdZC, tem uma politica especifica, nomeadamente o recurso, sempre que possivel, a formadores internos, para
realizagdo das a¢bes de formagao, uma vez que, conhecem, profundamente, a organizacdo, ao nivel das infraestruturas e dos seus
recursos humanos. Assim, conseguir adequar os varios temas a realidade, da AdZC e as necessidades dos formandos é uma mais-valia o

que potencia melhares resultadas e a minimizacio dos efeitos das limitacdes impostas pela LOE,
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Areas de formacio da AdZC, em 2014:

Contabilidade e Fiscalidade:

Engenharia;

Geotecnia;

Gestao e Administracdo;

Higiene e Seguranga no Trabalho;

Primeiros Socorros;

Protecao Ambiental;

Espagos Confinados;

Condugao de Empilhadores;

Divulgagao dos Resuttados da Avaliagao de Riscos Ambientais no Trabalho;

Sociais e Comportamentais.

Tendo como referenciais a OHSAS 1800 1/NP4397 e a SA8000, a AdZC certificou, respetivamente, em 2009, o seu sistema de gestdo

de saude, higiene e seguranga no trabalho e em 201 |, o sistema de gestdo de responsabilidade social.

Desta forma, a AdZC, reconhece que um proporciona, um bom ambiente de trabalho num
contributo decisivo para o combate a sinistralidade, o aumento da produtividade e para a melhoria das relagdes humanas. Assim,
estabelece compromissos para com a associados as atividades, da organizagdo e da sua ,
o planeamento da prevencao e resposta a emergéncias, a verificagdo, sistemdtica, da conformidade legal e renova o, jd existente, associado

a certificagdo, noutros referenciais, para com a

De salientar que a AdZC recorre a uma prestacao de servigos, por uma empresa devidamente autorizada pela ACT, para organizar esta

drea, com dois técnicos superiores de SHST e um médico do trabalho, externos a empresa.

Na sequéncia das diferentes avaliagdes, que tém vindo a ser realizadas, especificamente, no ambito da medicina no trabalho, concluiu-se
ndo existirem doengas profissionais. Desta forma, a preocupagao, da organizagio, continua a recair no combate a sinistralidade. Em 2014
o nuimero de acidentes aumentou, de um (1) para onze (1), indiciando que a redugdo conseguida, em anos anteriores, ndo foi
sustentada, pelo que deverd manter-se exigéncia da aplicagdo de medidas corretivas e preventivas, resultantes da andlise de causas das
situagSes ocorridas, por forma a conseguir uma diminuigdo, sustentada, do nimero de acidentes. Nesse sentido, estd proposto o
desenvolvimento de uma campanha de sensibilizagdo denominada, “Mais Participagao, Menos Acidentes”.

Relatdrio de Sustentabilidade 2014 _86



Tendo em conta que o exercicio de fungdes, de um ndmero elevado de colaboradores exige deslocagdes didrias, na drea da concessao,
a AdZC faz uma avaliagao especifica do nimero de acidentes de viagdo. Assim, do nimero de acidentes, supracitado, apenas um (1) foi

de viagdo.

Neste contexto e, por forma a compreender os resultados, € importante ter em conta as circunstancias vividas, nos Ultimos anos, a nivel
nacional e no setor, uma vez que o aumento da pressao no trabalho, a inseguranga quanto ao emprego e a redugdo do investimento,
que se reflete nas politicas de prevengdo e na forma como os colaboradores encaram o desempenho das suas funges, contribuem para

uma maior incidéncia dos riscos profissionais e dos acidentes de trabalho.

Desta forma, tendo em conta a relevancia da tematica dos riscos psicossociais, como fator condicionante do trabalho, a administragao,
da AdZC, decidiu, no inicio de 2014, recorrer, novamente, ao questiondrio para avaliagdo dos riscos psicossociais na AdZC, ja aplicado,
em 201 | por forma a possibilitar, para além da comparagdo, direta, com os resultados anteriores, o tratamento estatistico dos resuftados

e a elaboragdo de uma Matriz de Incidéncia dos Fatores Psicossociais, na organizagao.

indices de Seguranga no Trabalheo (LAT) Angc
2014
Tax<a de Frequénca 590
Tawa de Doengas Frofesionas ()]
Taxa de Gravidade 6130
Ta<a de Absentsmo (%) 3.1
Mimero de Obitos oo

No ano de 2014, o Plano de Prevencdo e Resposta a Emergéncias (PPRE), onde
sdo identificados os cendrios associados as atividades, da AdZC, que exigem, em
caso de ocorréncia, procedimentos especificos, foi alvo de revisdo. As alteragdes
foram comunicadas aos colaboradores, envolvidos, através de ac¢des de

formagcao.

Neste contexto e por forma a avaliar, para além da aquisicdo dos conceitos, a capacidade de resposta, ao nivel dos procedimentos e dos
meios materiais, disponiveis, na organizagio, esta planifica, com periodicidade anual, diversos simulacros/exercicios, integrados nos

cendrios pré-definidos, no PPRE, com o intuito de sensibilizar e promover atuagdes adequadas e seguras.

Relatdrio de Sustentabilidade 2014 _87



Em 2014 foram realizados seis (6) exercicios/simulacros para o mesmo nimero de cendrios de emergéncia (CE), menos um (1) que o

ano anterior. Um (1) foi realizado na sede da AdZC, quatro (4) em instalagdes associadas & atividade de abastecimento de dgua e um

(1) a atividade de saneamento, de acordo com o apresentado, de seguida.

Sede AdZC — CEI0 Incéndio;

ETA da Capinha — CEI0/CE 14 -Incéndio que provoca falta de agua;

Reservatério do Cré (COP NN — Pinhel) — CE|5- Alteragdo da qualidade da agua;
ETA do Sabugal — CE08/CEI0 Incéndio em PT, com derrame de 6leos;

ETA do Caldeirao — CE06/CE|10- Incéndio com derrame de reagentes;

ETAR de Valhelhas — CE07/CEI0 - Vitima por choque elétrico com deflagragio de incéndio.

Na atividade da AdZC, no que se refere aos no trabalho, concretamente os riscos ambientais capazes de causar

dano a salde e integridade fisica do colaborador, devido a sua natureza, concentragao, intensidade, suscetibilidade e tempo de exposicao.
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Fisicos, gerados por maquinas, equipamentos e condi¢des do local de trabalho;
Quimicos, com origem em substancias quimicas;

Bioldgicos, risco potencial inerente a atividade de tratamento de dguas residuais;
Ergondmicos, ligados a posturas de trabalho, corretas;

Psicossociais, associados ao bem-estar fisico e psiquico.

Para além dos exercicios /simulacros, a organizagdo promoveu, também, outras atividades que

conduzem a melhoria das condi¢des de trabalho:

Avaliagdo da Exposicao ao Ruido Ocupacional;

Criagdo de Folhetos Informativos;

Comemoragio do Dia Nacional de Prevencdo e Seguranga no Trabalho;
Aplicagdo do Questiondrio de diagndstico no ambito do Sistema de Gestao SHST;

Identificagdo dos Perigos e Apreciagdo do Riscos - Aplicagio prética da metodologia nas
infraestruturas;

Participagdo e consulta dos trabalhadores;

Aplicagdo do questiondrio de Avaliagao dos Riscos Psicossociais (0 mesmo questionario
aplicado em 201 1);

No dia 28 de abril, a semelhanca dos anos anteriores, foi comemorado o
, inserido no ambito das comemoragdes do respetivo Dia Mundial, promovidas pela Organizagio Internacional do Trabalho

Qrm). " foi o tema escolhido, evidenciando

a problematica dos riscos profissionais, associados aos produtos quimicos e sobre o qual foi elaborado um folheto informativo, que foi

distribuido por todos os colaboradores.
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Os produtos quimicos sao utilizados, permanentemente, no desenvolvimento das atividades, da AdZC, o que ndo implica que seja
contraida, pelos colaboradores, alguma doenga, a curto, médio ou longo prazo, o que estd dependente das condigdes de determinadas
varidveis, concretamente das caracteristicas do produto quimico, da forma como € utilizado, bem como das medidas preventivas

implementadas, situagao que estd a ser tida em conta, pela organizagao.

Como é construir o , investimos, permanentemente, na

Em 2014, a semelhanca dos anos anteriores, foram publicados Folhetos Informativos sobre questées de seguranga. Foram emitidos 9

(nove).

Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho
Divulgagao do tema da celebragio do Dia Nacional de Prevencgao e Seguranga no Trabalho. Em 2014 foi

" A seguranga e a Salde na utilizagdo de produtos quimicos no trabalho”;
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Reatores Fechados Ultra Violeta (UV)

Perigos associados as lampadas/mangas dos sistemas UV, em reatores fechados;

Trabalhos de Desmatagio

Perigos/EPI associados aos trabalhos de desmatagdo;

Picadas de Insetos e Carracas

Primeiros Socorros em caso de picadas de insetos ou mordedura de carraga;

Repelentes de insetos

Indicagdes e recomendagdes para utilizagao do produto;

Vespa velutina

Caracterfsticas e perigos da Vespa veluting;

Doenga por virus Ebola

Divulgacio da doenca Ebola;

Legionella

Divulgacao da doenga Legionella;

Separacdo de Residuos

Sensibilizagdo para as principais tipologias de separagao de residuos.

l&lgu

Piealas de Insirton o Carragis

No sentido do cumprimento do objetivo, da organizagdo, de aumentar a sua eficiéncia, a AdZC aposta na melhoria do desempenho de
cada colaborador, num contributo indubitdvel para a redugao do ndmero de acidentes, pelo que continua empenhada na melhoria das

competéncias, de todos, com recurso a formagao em SHST ou outras que se revelem adequadas.
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Objetivamos dotar os colaboradores de , a fim de

Numa organizagdo onde a dispersdao dos colaboradores, por cerca de 7% do territério de Portugal Continental, € uma realidade, o

, por parte de cada um, exige uma atengao especial, da administragao. Assim, a AdZC, tem vindo a empenhar-

se na procura de um processo, de , cada vez mais , nomeadamente, que garanta, a todos,

independentemente da localizagdo do posto de trabalho, o acesso a informagao, em tempo Util. Desta forma, ainda que se mantenham
outras formas (ver figura), o recurso ao correio eletrénico tem vindo a revelar-se preferencial, sendo que a organizagdo se mantém

alerta, no sentido da tomada de medidas de melhoria, que permitam suprimir as dificuldades, evidenciadas.

Afixacao
am
\ Placards

Portal do
Colaborador

No sentido de receber, com a maior celeridade, /nputs sobre situagdes criticas, bem como permitir, a cada colaborador, expor a sua
opiniao, a AdZC estabeleceu mecanismos de registo e controlo de resposta, por forma a ir ao encontro das expetativas dos seus
colaboradores e promover a agilizagdo da resolugdo das diferentes questdes, num contributo importante para o cumprimento do

compromisso de melhoria continua, constante da sua Politica de Responsabilidade Empresarial.
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No que se refere ao outsourcinga via mais utilizada, também, é

. o correio eletrdnico, ainda que, para que seja conseguida uma
difdtamente | P <
‘ i ngﬁ ) maior eficiéncia no acompanhamento, de todo o trabalho, sdo
b ’ . C~ T
- 4 realizadas reunides, periddicas com a presenga de todos os
e

. responsaveis.

l mra:s 1 | el :
W s

A
organizacao.

D~

para a do desempenho da

Neste ponto cabe, ainda, reforcar a existéncia da Comissio de Conduta e Ftica, do grupo AdP, bem como o instrumento de comunicagio

desenvolvido para que todos possam participar situagdes que se prendam com o ambito da sua atividad

Ao nivel do Grupo a via digital também é a mais utilizada, embora se produzam

outras:

Site institucional (www.adp.pt);

Newsletter/Boletim informativo (do Grupo e de empresas participadas);

(enviada via correio eletrénico e disponivel no site);

Portal da Engenharia;

(partilha de informagdo entre empresas cuja atividade é o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais);

Reunides;

Lync —Mecanismo de mensagens instantaneas e servico de /ive meeting (contacto simples



2.4 Em Simbiose com a Comunidade
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A AdZC desenvolve uma atividade, designada, em "“Alta”, cujos clientes sdo os municipios € uma empresa congénere. Ainda assim, a

obrigatoriedade de um servico continuo, com elevado padrao de qualidade, atarifas socialmente aceitavels para

cumprimento da sua missdo, exige um relacionamento, muito préximo, com a comunidade envolvente, que é reforcado

pelo facto da organizagdo ser um veiculo de prossecugdo de politicas publicas e objetivos nacionais, no domihio do ambiente. Desta

N

forma, com recurso a inovagdo, progresso tecnologico, educagao e sensibilizagdo ambiental, contribui, de forma inegédvel, para o

desenvolvimento regional, ndo sé em termos ambientais, mas também nos restantes vetores da sustentabilidade.

Principios e Compromissos

Qualidade de Servico:

Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;
Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;

Aumentar a Qualidade e Fiabilidade do Servico Prestado.

Cumprir a missao que nos foi confiada exige um relacionamento
estreito com a comunidade.

Em 2014 os valores da taxa de cobertura’” mantiveram-se, face a 2013, para ambas as atividades, em resultado de jd ter sido realizado

praticamente a totalidade do investimento previsto, no Contrato de Concessao. Assim, iniciaram funcionamento, 3 novas ETAR e

respetivos pontos de recolha, sistemas elevatdrios e emissarios, na atividade de saneamento e estreamos 5 novos pontos de entrega, na

7 Os valores da taxa de cobertura sio calculados tendo em conta os alojamentos existentes e servidos na area abrangida pelos pontos de entrega e de recolha
da AdZC, sendo que os valores efetivos dependem da existéncia, ou nio, de ligagdo na rede em baixa.
No relatério relativo a 2013 o valor da populagdo estava errado, sendo que o apresentado ja se apresenta devidamente corrigido.
No presente relatério sdo apresentados apenas os valores referentes a 2013 e 2014, devido a atualizagdio com dados referentes aos Censos 201 I.
Relatério de Sustentabilidade 2014 _95



atividade de abastecimento. Estes valores contribuem para o aumento, quer do nimero de alojamentos, quer em termos de populagdo

servida, no entanto, o valor envolvido, relativamente aos primeiros nao implicam uma alteracao do valor da taxa de cobertura (SOI).

O nosso trabalho implica a melhoria da qualidade de vida da
comunidade envolvente.

Cobertura do Servige
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Fiabilidade e Qualidade do Servico

A prestagio de um servico, continuo, exige um sistema com uma Capacidade de reserva, suficiente, para garantir o

abastecimento, sem interru DCOES, mesmo em situagdes de paragem, nomeadamente, avaria/manutencio das infraestruturas e

equipamentos, evitando incémodos para os consumidores finais. Nas condigdes de aumento da capacidade de reserva, que em 2014

ocorreu, na AdZC, passando para 2,2 dias, € importante garantir, simultaneamente, a qualidade do produto.
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Esta Ultima responde a outra exigéncia, da missao que lhe foi confiada e para que seja alcangada € essencial a implementagdo de varios
mecanismos, assentes em bases cada vez mais sdlidas, para monitorizagdo e controlo do produto, por forma a que sejam atingidos

resultados, sustentados e que permitam garantir, a comunidade, um servigo de exceléncia (EC8, SOI, PRI e PR2).

Em 2014 a ERSAR voltou a atribuir-he o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano, em

consequéncia dos resultados obtidos para a qualidade da dgua para consumo humano, na Ultima avaliagdo dos indicadores da qualidade

do servico. Foi, também, nomeada para a disputa anual dos “‘Prémio de Qualidade de Servico em Aguas e Residuos 2014”, nesse mesmo

tema. Confirmando um desempenho direcionado para a melhoria continua foi distinguida, pela primeira vez, com o Selo de

Qualidade de Servico de Abastecimento Publico de Agua.

Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
i SELO DE QUALIDADE

2004  |orpttemmobde

Jornal AguadAmbiente: ERSAR
L\, SELO DE QUALIDADE

20 [4 ‘ Abastecimentn Piblico de Agus

Pelo exposto, ndo foi reportado nenhum incumprimento a entidade reguladora (ERSAR), as entidades gestoras da rede em baixa, nem

a autoridade de saide (PR2).
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Conformidade
(PR (36)

100,0%

ahartecime nto 100.0%

saneamento

n204 m2013 n2012

A AdZC atingiu, uma vez mais, o valor 100% na conformidade da qualidade da agua

para consumo humano.

A AdZC foi, ainda, nomeada para a disputa anual dos “Prémios de Qualidade de Servico em Aguas e Residuos 2014”.
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*Flanc de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA)- aprovado pela ERSAR

*Flano de Controlo de Qualidade Interno (PCQI) (montrolo redleado em fungo das @racterstics
do sstema);

=Medigao, em continuo, de pardmetros de processo (@udal, pressao, nives, parametros de controlo
de processal);

= Telegestan,

*Wideovigilinca em alpumas irstalagdes;

*Zontrolo de perdss;

*Implementagao de software de gestao damanutencao  (AQUAMAN];

(woeamwertc. ]
*Plno de Controlo de Qualidade daAgua Residual (PCOQARY,
= Controlo do maio recetorde acordo com a licena de des@args
*Zontrolo de processo;
*Montorzagao das infrasstruturas em owsourang
*Wideovigiinca em algumas irstalagtes;
*Implementagas de sofware de gestan da manutencas;

*Montorzagao de fontes de emesao de odores.

Apostamos em novos mecanismos de controlo, no sentido de atingir metas mais
ambiciosas e de forma mais eficiente.
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Relativamente a atividade de saneamento, no ano em andlise, foi obtido para cumprimento da qualidade de dgua residual, um valor em
linha com o apresentado, no ano anterior, evidenciando a consolidagdo do funcionamento dos sistemas. Este resultado estd diretamente
relacionado com o enorme esfor¢o de implementagdo de controlo/monitorizagio do desempenho dos sistemas de tratamento, por
forma a evitar a inibicdo do normal funcionamento da infraestrutura, com diminuigdo da eficdcia da remogao dos poluentes, durante
periodos de tempo mais ou menos longos, uma vez que algumas continuam a ser alvo de descargas de efluente, ndo controladas, com

caracteristicas nao domésticas, isto €, sem conhecimento da AdZC e que a ETAR ndo estd preparada para receber, apesar de ter sido

implementado o

(PR2).

Regulamento Interno das Condicdes de Afluéncia de Aguas Residuais as Infraestruturas de Saneamento nos Sistemas
Multimunicipais, tem por objetivo a definico das condicdes de afluéncia de Aguas Residuais as infraestruturas de
saneamento do Sistema Multimunicipal do Alto Zézere e Cda, para que seja garantido o pleno funcionamento das

mesmas, como pressuposto bdsico das exigéncias de prote¢do ambiental, de seguranga e de sadde publica.

O délculo do nivel de qualidade do efluente descarregado, advém dos resultados obtidos, para cada instalagdo, no cumprimento do
autocontrolo imposto na Licenca de Utilizacio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais, que exige, numa periodicidade
al estabelecida, o envio, a APA, dos boletins, emitidos pelo laboratdrio. Nalguns casos, para além do controlo da qualidade do efluente

descarregado, € requerido o acompanhamento da qualidade do meio hidrico recetor.

Consoliddmos o nos sistemas de

Apesar dos problemas descritos, objetivamos niveis de cumprimento, cada vez mais préximos, de 100%. Assim, € necessario incrementar,
consideravelmente, o nivel de controlo, por forma a aumentar a eficdcia na dete¢do das situagdes que provocam os incumprimentos,
bem como identificar responséveis, o que poderd ser feito com recurso a implementagao de um Regulamento de Exploragdo, para o
qual j& existe uma minuta, desenvolvida, pela AdP. A adaptacdo do referido documento foi suspensa em virtude do processo de

reestruturacdo, do setor (EN26).
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Para além dos produtos finais d4gua para consumo humano e dgua residual tratada, resultantes das atividades core da AdZC, existem
outras fases do servico com impacte na comunidade. Assim, no ambito da implementagao do sistema de gestdo de SHST, foram
desenvolvidas matrizes IPAR, cuja nova metodologia, estd implementada, na totalidade das Infraestruturas, jd consideradas, sendo que se

prevé um alargamento, a novas instalagdes. As referidas matrizes contém uma avaliagao, dessa situagdo, na salde e seguranga, tendo

definido medidas para a sua minimizagdo e/ou eliminagao (PR1).

LR

Exploracio [

Execucio/Construcio

Avaliamos os impactes da atividade, na comunidade,

com o objetivo sua
elimina¢do/minimizagdo.

Avaliacio da Satisfacio dos Clientes
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Tal como previsto, a AdZC, realizou, uma vez mais, a avaliagdo da satisfagdo dos clientes, desta feita, relativa ao desempenho de 2013
(PR5). O procedimento foi idéntico ao utilizado, no ano anterior e consistiu no preenchimento de um questiondrio disponibilizado nos

formatos papel e digital (site da AdZC).

O referido questiondrio é constituido por dezoito (18) questdes e nio sofre qualquer alteracio, desde hé trés (3) anos. E efetuada uma
avaliagdo, em que cada cliente classifica de | (minimo) a 5 (mdximo) diversos temas, concretamente, qualidade, fiabilidade e eficiéncia

do servigo, a faturagdao, o comportamento dos colaboradores e o aspeto das instalagdes, entre outros.

Para além da avaliagdo, o questiondrio prevé a possibilidade de apresentagao de sugestdes de melhoria.

AvaliagSa global dos clientes
(PR5)

014 350

212 351

A partir de uma andlise aos resultados pode afirmar-se que, de uma forma global, o grau de satisfagao dos clientes, sofreu uma redugao,
relativamente ao ano anterior, uma vez que 61% das questdes, colocadas, obtiveram, uma classificagdo inferior, a conquistada, em

2013.Tendo em conta os constrangimentos publicos que perduram, hd jé algum tempo, a administragdo salienta que a organizagao

continuard a trabalhar, afincadamente, para garantic a satisfacao dos clientes e manter uma prestagio de servicos, de

exceléncia.

A questdo mais critica, tendo em conta a pontuagao obtida, foi, a semelhanga do ano anterior, a referente a Fiabilidade do Sistema
Coletor, um tema em discussdo, entre as partes, que perdura, no tempo, uma vez que afluéncia de dguas pluviais as ETAR, do sistema,
permite assegurar, sobre a auséncia de redes separativas, na rede em baixa. Tendo em conta a preocupagao com os seus stakeholders,
a organiza¢do implementou um procedimento que define o valor a reduzir na fatura, sempre que se verifiquem situagdes de elevada
pluviosidade, para que o cliente ndo seja penalizado. No ponto oposto, da lista, estdo, ao mesmo nivel, isto €, com a mesma pontuagdo,
a mais alta atribuida, pelos clientes, quatro questdes relacionadas com a competéncia, atitude, comportamento e apresentagao dos
colaboradores, bem como a imagem, da AdZC. Duas delas j& ocupavam este lugar, em 2013. Desta forma pode dizer-se que apesar da
situagdo vivida, os clientes reconhecem que os colaboradores, da AdZC, estdo altamente habilitados para o desempenho das suas

fungdes, que cumprem com elevado grau de profissionalismo.
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O envolvimento dos nossos stakeholders contribui para o fortalecimento do
relacionamento e melhora a confianga mitua.

Principios e Compromissos

Relacio com os Stakeholders:

Investir na Relagdo com os Fornecedores;
Contribuir para a Dinamizagdo do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;

Promover uma Aproximagao Crescente a Comunidade.

De acordo com o que tem vindo a ser mencionado, ao longo do documento, a AdZC tem como uma das principais preocupagoes a

relagio com os seus siake/10/ders, procurando, implementar procedimentos/medidas, ao nivel dos trés vetores da

sustentabilidade, que permitam o respetivo £NVOIVIMENTO, no negécio e a consequente CONsOlIdacao da relacao.

Fornecedores

A organizagdo estd comprometida, com os seus fornecedores, no sentido de efetuar pagamentos num prazo, cada vez menor, com a
consequente reducdo do PMP. No entanto, no ano de 2014 tal ndo foi possivel, tendo-se verificado um agravamento substancial, como
é visivel, na figura seguinte e que se deveu a dois fatores principais, concretamente, o aumento do PMR, evidenciando dificuldades, ao

nivel dos recebimentos e a limitagdes no acesso ao financiamento.

Prazo médio de pagamento (PMP)
(D)

e 234

218
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No que se refere a selegdo dos seus fornecedores, a organizagao mantém implementado um processo de qualiﬂcagéo que continua
amostrar-se eficaz, uma vez que todos os fornecedores subscrevem a Declaragao de Responsabilidade Social, onde se obrigam a cumprir
um conjunto de requisitos de Responsabilidade Social e, ainda, a participar nas atividades de monitorizacdo, levadas a cabo pela
organizagio, nomeadamente no apoio a auditorias e/ou verificagdes. Para além da assinatura da referida Declaragao, algumas prestagdes

de servigos reforgam a obrigatoriedade do cumprimento da legislagao de SHST, através de requisitos do préprio contrato (HRI).

Reflexamente, a este processo, a AdZC objetiva, também, alteragdes, nos procedimentos internos dos seus fornecedores, num
contributo importante para a melhoria do desempenho destes, junto dos restantes clientes e fornecedores, fortalecendo a Cadeia de

Valor.

/ Os nossos fornecedores comprometem-se ao cumprimento \

integral de toda a legislagdo, aplicdvel, especialmente no

ambito do ambiente, satde, higiene e seguranga no trabalho
e responsabilidade social, com especial aten¢do aos direitos
humanos (trabalho infantil, trabalho forcado, trabalho ilegal,
préticas disciplinares, discriminagdo, hordrio de trabalho,
remuneragdo, liberdade de formacgdo ou associagdo a

sindicatos ou drgdos representativos da categoria

\ profissional). /

Fornecedores Criticos
Paragem do servico devido a interrupgao do fornecimento

Prestagdo de servicos nas instalagdes ou em nome da AdZC;

Possibilidade de um incumprimento legal;

Impactes ambientais e/ou riscos significativos e comprometimento dos requisitos da SA8000.

A lonjuntura que se tem vivido, nos dltimos anos, associado ao facto do INvestimento, previsto no contrato de concessio, estar

praticamente concluido e consequentemente, a organizacio, estar em fase de exploragéo plena, bem como alguns dos
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contratos terem um prazo superior a um (1) ano levou a que no ano de 2014 o ndmero de contratos estabelecidos, com fornecedores
criticos, apresentasse um decréscimo de 90%, face a 2013, com apenas dois (2) contratos. A redugio verificou-se em todos os ambitos,

sendo que os que tiveram o seu inicio sdo referentes a operagdo e manutencado de infraestruturas.

Contratos com clausulas de Direitos Humanos

(HRIY (N7

Chutros contratos

Orperagio e manuteng@o de infra-
estruturas

Empreitadas, fircalizagdo e projectos

2004 w013 w2002

Por forma a controlar o cumprimento dos diversos compromissos assumidos, anteriormente a prestacdo de servigos, especificamente

no processo de qualificagdo e no contrato, a AdZC submete os seus fornecedores, durante o periodo de vigéncia do mesmo, a processos

de avaliagdo e de auditorias.

A avaliagdo consiste na atribuicdo de uma pontuagdo, a cada fornecedor e por cada contrato, consoante o cumprimento, ou nao, dos

critérios indicados na figura seguinte.
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Cmorrénce de rechmagtes graves|
sStiagdes edcedomms (merto);

A I- - d 1 | " Cumprimemo. do prazs;
Vd |a§ao e s_umpriments dos requsios,

res mrtratudlizades e SRE;
fornecedo | rAvalegan qualitiva do servics

*Decaragan de areftag@n do Codgo
de Conduta

Em 2014 foram avaliados quarenta e cinco (45) fornecedores criticos, com resultados médios de quatro (4). Foram auditados dois (2),
mais um que no ano anterior, especificamente no ambito do referencial SA 8000 (responsabilidade social), cujas prestagdes de servigos

astavam associadas a limpeza de instalagdes e limpeza/desobstrugao de sistemas de saneamneto (HR2).

Mumero de auditorias a fornecedores

(HR2) (N°)
o
y ]

2012 2

20012 w2013 w2014

Para que os diversos fornecedores possam melhorar, o seu desempenho, principalmente ao nivel da seguranga dos colaboradores a
AdZC manifesta, sempre, a sua disponibilidade para os apoiar no desenvolvimento de Planos de Agdo. Reforga, desta forma, a sua

obrigagdo social.

As melhorias nos processos, dos fornecedores, decorrentes das agdes de monitorizacio
concretizados, pela AdZC, tém o seu reflexo nos restantes clientes, pelo que resultam,
efetivamente numa melhoria na cadeia de valor.

Outra forma de apurar o relacionamento, com os seus fornecedores, assenta na promogao de atividades que possibilitem o
conhecimento mutuo, nomeadamente através de agdes de formagao, onde, por forma a promover a respetiva integracdo é-lhes

comunicada a cultura da organizagao, sdo prestados esclarecimentos e recolhidas sugestdes para a melhoria, continua, do sistema.
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Acgoes de formacgio parafornecedores

(N7
5
* 4
I I
2012 2013 2014

N de fornecedores participantes  * Acgdes de formagdo

A semelhanca do ano anterior foi realizada uma (1) acio de formacio dirigida aos fornecedores.

Promovemos junto dos nossos stakeholders a participagdo em agdes de formacio com o
objetivo de dar a conhecer a cultura, da organizacio, permitindo-lhes cooperar,
ativamente, nos processos de melhoria.

A AdZC, ao nivel das COMPras recorre a processos de CONtratacao publica para aquisicdes em que os valores envolvidos sdo

superiores a um determinado montante, inviabilizando qualquer politica especifica de contratagdo de fornecedores locais (EC6).

Ainda assim, a gestdo continua empenhada em dar resposta quer aos compromissos, em que se empenhou, ao nivel do
relacionamento com os seus fornecedores, no desenvolvimento, da sua drea de atuacio, num contributo para o crescimento

econdmico e para a criagdo de emprego, bem como com as exigéncias de redugdo de gastos
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Nesse sentido, a organizagdo tem vindo a utilizar a do grupo AdP, para todas as aquisicdes possiveis,

concretamente reagentes, viaturas e economato, obtendo economias de escala. Para as restantes, recorre aos
sempre e quando lhes seja possivel fornecer produtos que verifiguem as caracteristicas exigidas, pela AdZC, no ambito da qualidade,
ambiente, seguranca e responsabilidade social. Em 2014, os gastos com fornecedores locais perfizeram 3% do total gasto com

fornecedores, valor inferior ao ano anterior (EC6).
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Para além dos moldes j& mencionados, a organizagao interatua com a comunidade, da sua drea de intervengdo, através de impactes,

resultantes do seu funcionamento (SO1).

O cumprimento da missdao que lhe foi outorgada, concretamente a adugdao de dgua para consumo humano em quantidade e com
elevados padrdes de qualidade e o tratamento e rejeicao das dguas residuais produzidas provoca impactes positivos, com um contributo,

relevante, para a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Existem, também, impactes negativos, que sao sentidos devido a proximidade, das instalagdes, com zonas habitacionais ou de lazer e que,
apesar da implementagao de vdrias solugdes para os eliminar/minimizar, t&m vindo a persistir. Desta forma, é necessdrio que sejam
mantidos, para as principais etapas do processo (conce¢do/construgao/exploragdo), procedimentos de andlise, em cada infraestrutura,

que definam formas de prevengdo deste tipo de impactes, permitindo assim, a materializagdo dos objetivos estabelecidos (SO9).

Fase de Concegdo

N&o existem impactes para a comunidade, mas sdo acautelados potenciais impactes futuros, aquando da realizagdo da obra e da

exploragdo de infraestruturas, especificamente:

Visitas da equipa projetista ao local de implantagdo por forma a verificar a necessidade de insonorizagao, enquadramento
paisagistico, acessos, desodorizagdo, entre outros, de acordo com o decidido pelas entidades competentes;
Definir o tipo de tratamento dependendo do meio recetor e da qualidade da 4gua bruta;

Criagdo de capacidade de reserva.

Fase de construg¢do/reabilitagdo
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Esta € a fase em que ocorre a maior parte dos impactes significativos na vida das populagdes locais, pelo que é necessario:

Implementar Planos de Sinalizagao;
Limitar o hordrio de determinados trabalhos em obra;

Implementar, obrigatoriamente, um Plano de Gestdo Ambiental (PGA), por parte do empreiteiro, que conduza a
monitorizagao e tomada de medidas que levem a redugao de impactos ocasionados pela descarga de efluentes, ruido, residuos
produzidos, emissdes atmosféricas, etc,

Repor a totalidade das situagdes que foram alteradas durante a obra, nomeadamente danos em muros, arvores, terrenos
agricolas, bem como a repavimentacao de estradas.

Fase de Exploracdo (Infraestruturas novas ou integradas):

Implementar rotinas de operagao;

Definir planos de monitorizagao e controlo.

Temos vindo a implementar medidas conducentes a minimiza¢io/eliminacio dos
impactes negativos e melhoria dos positivos, junto da comunidade.

Por forma a responder ao compromisso de considerar as suas preocupagdes e expetativas, na estratégia da AdZC, é fundamental que
em todas as fases, descritas, a organizagao envolva a comunidade, tornando-se parceiros e estabelecendo uma relagdgo de mutua
confianga. Nesse sentido € essencial um processo de comunicagio facil, biunivoca, que aproxime as partes e que seja eficaz na divulgagdo/

rececdo da informacao.

/ Nesse sentido a AdZC, tem vindo a implementar varios mecanismos, sendo que em 2014 foram \

utilizados:

Sistema de gestdo de reclamagdes/sugestdes (mail, correio ou presencial);
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Disponibilizagdo de informagdes no sitio da /nternet,

Placas de obra;
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Privilegiamos a aproximacao a comunidade na nossa estratégia de comunicacao.

Educacao Ambiental

O estreitamento da relagdo com a comunidade passa por promover, regularmente, atividades, que permitam a interagao das pessoas,
entre si e com a organizagdo. No caso, da AdZC, cujo amago esta fortemente relacionado com o ambiente, as atividades desenvolvidas
estdo associadas, a esta temdtica, sempre com o objetivo de fornecer, aos intervenientes, ferramentas de andlise que lhes permitam

tomar decisGes, cada vez mais conscientes e possibilitem um relacionamento, entre os varios stakeholders, cada vez mais sélido.

As agdes levadas a cabo, pela AdZC tém tido como publico-alvo, maioritariamente, a populagao estudantil, de varios niveis de ensino,
uma vez que uma manifesta melhoria da qualidade de vida, no futuro, passa por garantir a sustentabilidade do meio ambiente. no
imediato. Esta situagdo exige alteragdes comportamentais operadas com recurso a divulgacdo de mensagens que sio assimiladas, de
forma mais eficaz, nesta fase do desenvolvimento. Ainda assim, a erganizagio, tambem avanga com agbes direcionadas, & populagio em

geral.
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G 2014 foram proporcionadas (EC8): \

Visitas as instalagdes operacionais;

Distribuicdo de material diddtico;

Disponibilizagdo de documentacdo/material técnico.
Acbes de sensibilizagdo ambiental;

Website.

o /

Apesar da distribuicdo, generalizada, de documentagdo ser um veiculo, importante, na passagem de informagao, para os elementos da

comunidade, a forma, mais eficiente, de obter retorno, passa por dar a conhecer, /n /loco, as atividades desenvolvidas, pela organizagao.
Assim, permitir visitas as instalagdes, onde € possivel, a cada um, percecionar os problemas, que alguns comportamentos provocam, nos
sistemas, vai operar mudangas, que de outra forma, provavelmente, ndo aconteceriam. Para além disso, as visitas, especificamente, as
ETA e ETAR, tém como objetivo evidenciar a qualidade do produto, que € um bem essencial, sensibilizando, os visitantes, para o consumo

de dgua datorneira e a preservagao do recurso, com a devolugao de dgua residual, devidamente tratada, ao meio hidrico, respetivamente
(ECS8).

Realizamos a¢des de educaciao/sensibilizacio ambiental com o objetivo de promover a
mudanca de comportamento relativamente ao ambiente, garantindo a sustentabilidade
dos recursos e a melhoria da qualidade de vida.

Tipo de visitas
(M%)

Pessod

Convite AdZC

Escolar/
Temica

20

m20I4 w2003 w2012

No ano de 2014, foram realizadas catorze (14) visitas a cinco (5) infraestruturas AdZC.
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Infraestruturas visitadas em 2014:
ETA do Caldeirdao (Guarda) (64%); ETA de Ranhados (Méda) (7%);
ETA do Sabugal (14%); ETAR de Sao Miguel (Guarda) (7%).

ETA da Sr? do Desterro (Seia) (7%);

Classificagio das visitas
(4]

Muite boa

Excelente

2004 w013 m2012

Apesar do nimero de visitas se ter mantido inalterado, face ao ano de 2013, o nimero de visitantes sofreu nova redugao, desta feita de
419%. As dificuldades no financiamento das deslocagdes, por parte das escolas, € a justificagdo mais utilizada e que se mantém, ha jd varios

anos.

No final da visita a AdZC solicita, a cada visitante, o preenchimento de um questiondrio, para avaliagdo, da mesma, por forma a receber
o /nput e dar resposta aos compromissos de melhoria continua e de envolvimento com os stakeholders, indo ao encontro das suas
expetativas. Apesar de se ter vindo a insistir que o preenchimento do referido questiondrio é muito importante, ainda persistem

situages em que este procedimento nao € cumprido, impossibilitando, uma andlise global.
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Objetivando melhoras e no sentido da resolugdo, da situagao, foi definido, para 2014, a rececdo de pelo menos 80% de questiondrios,

devidamente preenchidos. Apesar dos esforcos encetados, para que fossem entregues/enviados todos os questionarios, sé foram
rececionados 60%, valor que, para além de ndo permitir atingir a meta estabelecida, evidencia uma redugio, face a 2013. Para 2015 a meta

mantém-se nos 80%, mas serd necessdrio implementar mais medidas, uma vez que as aplicadas, até ao momento, ndo deram resultaram

como esperado.

Apds andlise dos questiondrios, rececionados, foram apurados resultados muito positivos, uma vez que em 99% a classificagao, da visita,

€ positiva, sendo que 84%, dos casos, sao distribuidos entre muito boa ou excelente, mais 5% e 9% que no ano de 2013, respetivamente.

Disponibilizamos instalacoes e resultados operacionais para visitas, estagios e elaboragao
de trabalhos académicos.

No sentido de melhorar a forma como os visitantes percecionam a visita, foi feito um esforco ao nivel da adaptagao da comunicagao, na
forma e no contelido, aos diferentes destinatarios.
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O:s folhetos disponibilizados, nas visitas, possuem informagdes para consolidagio dos conhecimentos adquiridos.

Folhetos
Dados gerais;

Descricao da instalagao;

Descrigao do processo de tratamento;
Instrugdes de Seguranga e Ambiente e Riscos/Perigos;
Procedimentos em caso de emergéncia.
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De acordo com o jd& mencionado, as escolas revelaram algumas dificuldades em conseguir deslocar os seus alunos, até as instalagoes, da
AdZC, para realizagdo das visitas. Assim, por forma a minimizar a questao e dar a conhecer, as suas atividades, a organiza¢ao deslocou-
se, por quatro (4) vezes a escolas, do ensino pré-escolar, de um agrupamento da Guarda, para realizar uma agdo de sensibilizagdo
denominada, A dgua NO NOSSO cdia-a-dia, que consistiu na apresentacio de material adequado a faixa etdria, dos participantes,
com “dicas” para poupar dgua, leitura de um poema, sobre a dgua, elaboragdo de palavras cruzadas, bem como a realizagdo de vdrios

jogos relacionados com a tematica.

Para além do ja mencionado, também é frequente receber pedidos, por parte de uma instituigdgo de ensino (profissional e superior) ou
mesmo de estudantes, em nome individual, para disponibilizacdo de dados operacionais, a fim de serem utilizados em trabalhos

académicos, a varios niveis, concretamente, de licenciatura, mestrado e pds-graduagdo.
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Desde 2008, a Aguas do Zézere e Céa tem uma parceria com o Servico Educativo do Teatro Municipal da Guarda (TMG), que

resultou no desenvolvimento do Projeto AQUA CRIATIVA.

O referido projeto cumpre o seu objetivo através de um plano de interligagdo, entre as dimensdes artistica e pedagdgica, das
atividades e as vertentes ambiental e ecoldgica, das mdltiplas variantes da dgua, com vista a sensibilizagdo da comunidade, para a
necessidade de preservacdo do meio ambiente, num mundo em constante mudanca, recorrendo, para tal, a diversificagdgo do

publico-alvo.

No ambito do AQUA CRIATIVA, 2014 foram desenvolvidas iniciativas, diversificadas de ordem educativa que incluem

espetdculos de teatro, ateliers sobre vdrios tipos de expressao e proje¢do de filmes.

As atividades foram divulgadas em todas as escolas do |° Ciclo do Ensino Bdsico dos dezasseis (16) municipios pertencentes ao

Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Coa.

Relatério de Sustentabilidade 2014 _117



A AdZC, consciente de que para concretizar a sua missao retira, da natureza, o seu recurso mais valioso, desenvolveu, com a

colaboragdo de um grupo de alunos do curso de Comunicagdo e Relagdes Publicas, do IPG, uma campanha de sensibilizagao sob
o tema: ", que decorreu no centro comercial VIVACI (Guarda). Foram utilizados diversos apoios

de comunicagdo, entre outros:
- Curiosidades diddticas sobre a dgua;
- A mascote — Super Z;
- Video promocional — O Usos Racional da Agua (Boas praticas);
- Folhetos de apresentacio das infraestruturas — Como funciona uma ETA e uma ETAR;

- Jogos diddticos sobre o tema (palavras cruzadas, sopa de letras, certo ou errado, etc..).

Esta campanha objetivou alertar, toda a comunidade, para a necessidade de , enquanto recurso, finito,

num apelo ao ndo desperdicio, através da aplicagdo de boas-priticas, para o uso racional da dgua. Esta agdo para além da difusao,

destas Ultimas, promoveu melhorias na relagdo entre a organizagdo e alguns dos seu stakeholders.

No ambito da comemoracdo do a AdZC esteve presente numa agdo de sensibilizagdo

organizada pelo municipio de Manteigas, destinada aos alunos do |° e 2° ciclo do ensino bdsico, bem como a populagio residente,
onde dinamizou o tema “Vamos Poupar Agua’’, com uma abordagem ao Ciclo da Agua e & necessidade de n3o desperdicar o
recurso. Complementarmente entregou, aos participantes, um cantil, jogos e uma brochura infantil com os temas abordados na

acao.

Ainda sobre a mesma comemoragao, a AdZC promoveu, durante o més de abril, diversas

permitindo, a populagdo local, conhecer a complexidade das atividades e dos processos

desenvolvidos, pela organizagdo e que sao essenciais e de grande relevancia para a qualidade de vida das pessoas.

A AdZC colaborou com diversas escolas para, em conjunto, comemorarem os ,

através de uma agao de promogao do consumo de dgua da torneira, evidenciando a sua elevada qualidade.

No més de maio foi realizada uma visita, com vdrios érgaos de comunicagdo social da regido, a ETAR de Alverca da Beira
(Municipio de Pinhel), com o objetivo de dar a conhecer a nova realidade, da instalagdo, apds a remodelacdo, intervencdo cujo

objetivo era a resolugao de um problema ambiental
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Tendo em conta os objetivos, da AdZC, no que toca ao relacionamento/interagdo com os seus stakeholders, bem como o facto de a

internet ser a ferramenta, preferencial, para pesquisa e entretenimento, de uma grande percentagem de pessoas, recaindo, sobre os

mais jovens, a maior fatia, a organizacio decidiu disponibilizar, no seu site um espaco dedicado a Eduicacao Ambiental,

Nesta drea € possivel proceder a marcagdo de visitas de estudo, responder ao questiondrio de avaliagdo das mesmas e consultar uma
drea denominada Espago Junior, onde sdo facultadas informagdes sobre o recurso dgua, de uma forma pedagdgica e adequada aos mais

NOVOos.
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Em 2014, a semelhanga dos anos anteriores, a AdP, no ambito da sua estratégia de responsabilidade social e com a mensagem,

, voltou a disponibilizar, a todos os colaboradores, do Grupo,
, em formato , para enderegarem as suas mensagens de boas festas. Manteve, também, por cada postal

enviado, o donativo de 50 céntimos, que reverte para apoio do programa que visa contribuir para o

desenvolvimento e aprendizagem dos filhos, dos seus colaboradores, através da atribuicao de bolsas de estudo.

Em 2013 foi possivel atribuir 34 bolsas para o ano letivo de 2014/2015, das quais 20 de ensino superior e 14 de ensino especial, com o
valor unitdrio de 1.200€ e |.000€, respetivamente. Especialmente gratificante foi também o balanco do nidmero de empresas
beneficidrias, na medida em que os apoios atribuidos abrangeram 7 empresas da drea de residuos, 12 empresas de abastecimento de

dgua e saneamento de dguas residuais e ainda | empresa da drea de servigos partilhados.

No ano em andlise, a Aguas do Zezére e Cda enviou |.384 cartdes, mais 5% que no ano de 2013 o que corresponderia a um donativo

de 692€ (ECS).

Cartdes de Matal
(N%)

2004 1384

2012 1523

Fata & uma épocs espocal erm gua o " 0 amer w8 partiha
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grupo Agua da Portugal,
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A AdZC voltou a promover, internamente, a campanha de Natal, , sob o tema " O que ndo nos serve mais pode

servir amuita gente. E preciso tdo pouco para fazer uma crianga Feliz”’, com vista a angariagdo de roupas e acessorios para bebés, brinquedos,

roupas, calgado (adulto/crianca), livros e material escolar.

Os géneros recolhidos nesta campanha, foram entregues a uma instituicdo de solidariedade social da regido, concretamente, a NASCER,

instituicdo que acolhe maes solteiras .

No que se refere a adesdes a entidades de cardcter profissional, técnico/industrial, ambiental, social e cultural, em 2014, a AdZC, manteve

as do ano anterior, que se revelou uma distribuicdo equilibrada.

Tipe Associacio
(oo Businas APDA
Ambiental, Socale Cottural EMERAREA,
Empresarale Industril MERCA,
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No que se refere ao sistema de Sugestées/Reclamagées (PR5), jd amplamente mencionado, trata-se de uma via criada para que

os stakeholders possam fazer chegar, as suas necessidades, expetativas e opinides, a organizagao, proporcionando-lhe um /nput fundamental,

para a melhoria do respetivo desempenho.

No mesmo sentido segue a decisdo de reduzir o prazo de resposta de vinte e dois dias Uteis para quinze, por forma a incrementar, para

além da rapidez de resposta a resolugio dos diferentes processos.
O objetivo definido para respostas dentro do prazo, em 2014, foi 100%, valor ndo atingido, pelo que se mantém para 2015.

No ano em andlise, o nimero de reclamagdes rececionadas, pela AdZC, sofreu uma redugao de 23%. Ainda assim, sé foram respondidas

dentro do prazo, 92%, uma redugao de 4%, face ao anoa anterior (SO1).

Reclamagdes/Sugestdes
(GRI PRS)
poras sampa %ﬂ
% de Res atem 6%
Q6%
101
M respostas atem padas 136
132
110
N de reclamagdes 142

137

04 w013 n2012

Nao foi registada qualquer reclamagdo, de clientes, relativas a violagdo de privacidade e perda de dados (PR8).
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Principios e Compromissos

Dinamizar 1&D:

Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista a promogdo de 1&D

e Colaborar com Projetos de Demonstragao Tecnoldgica.

Dinamizar a Investigacdo e desenvolvimento (1&D)

Durante o ano, de 2014, a Rede &[], do grupo AdP, continuou a desenvolver vérias acSes inerentes aos processos de Investigacio e

Desenvolvimento e Inovagdo por forma a estruturar os vérios ambitos identificados, como fulcrais, nesta drea de atuagao.

Uma das dreas com referéncia sistemdtica, por parte das varias empresas, do Grupo, aquando da realizagdo do levantamento de necessidades
foi a de disseminagéo/par‘tilha do conhecimento, Isto é, tendo em conta que, um elevado niimero de empresas, desenvolve a

mesma atividade, seria uma mais-valia a divulgacdo, entre todos, de boas-prédticas implementadas e formas de resolu¢do de problemas,

permitindo a respetiva uniformizagdo. Assim, durante o segundo semestre do ano de 2014 foram organizadas a¢bes denominadas

WO/”kShO,DS de Inovacao, destinados aos técnicos de operacio, projeto e manutenco, das empresas.

Foram concretizados dois (2) Worshops, um dirigido para a atividade de abastecimento com o tema "“Boas préticas na gestao operacional
de Sistemas de Abastecimento em cendrios de redugdo de consumo de dgua”, realizado na ETA do Lever e outro para a de saneamento
sobre o tépico “Boas préticas de poupanga do consumo energético em sistemas de lamas de ativadas”, que decorreu na ETAR de

Alcantara.

A avaliagao realizada pelos participantes foi muito positiva, antevendo-se a continuagao da iniciativa, nos préximos anos.

0\ AGUAS o

@ PORTUGAL
WOR[I)(ESHOPS
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Implementar processos de Investigacio e Desenvolvimento e Inovacio tem-se revelado
fundamental, para uma resposta, eficaz, aos desafios langados ao nivel da sustentabilidade
do negdcio.

Em setembro de 2014, decorreu, em Lisboa, o Congresso Mundial da Agua da IWA sendo que a rede I&DI do grupo AdP esteve presente
com o objetivo de divulgar produtos, servicos e projetos de I&DI, desenvolvidas pelas vdrias empresas, junto de todos aqueles que

desempenham um papel importante, no setor.
A AdZC participou contando com a divulgagao de:
- Filtros para Remogdo de Arsénio e para Remogdo de Manganés - Solugdes low-cost - sistemas descentralizados;

- Estacdo de Tratamento de Agua Compacta - Remogio de elevados teores de Ferro e Manganés.

Com objetivo de internalizar, cada vez mais, a drea de investigagdo e desenvolvimento, nas empresas e, em face da conjuntura econdmica,
atual, a rede I&DI mantém-se, também, focalizada no cumprimento do objetivo de identificagdo de programas de investimento, de vdrias
naturezas, por forma a garantir financiamento para desenvolvimento de projetos. Assim, tem vindo a elaborar/colaborar na elaboragdo de
candidaturas, a nivel nacional e internacional objetivando a implementagao de projetos de I&DI, com parceiros orientados para temas,

identificados como prioritdrios, pelas vdrias empresas do Grupo.

Complementarmente tem vindo a diligenciar no sentido da criagdo de parcerias, especialmente com universidade/unidades de investigagao,
em dreas de interesse, para ambas as entidades, criando bases para progressos no ambito da realizagdo de mestrados/doutoramentos, em

ambiente empresarial.

Em 2014, a AdZC participou, juntamente com a UBI, num projeto para encontrar Solugdes /ow-cost para sistemas descentralizados:
Medidores de nivel capacitativos, que procura desenvolver este tipo sensores para a medigdo de nivel e determinagdo de caudal em
superficie livre, utilizando dataloggers de reduzido consumo energético. O sistema permite a interligagdo com unidades de comunicagdo
sem fios, também de baixo consumo energético, estabelecendo uma rede de aquisicdo de dados. Esta tecnologia foi desenvolvida nos
laboratdrios de Instrumentagdo e de Saneamento Ambiental da UBI e foi jd testada na ETAR de Vila Fernando (Guarda), instalagdo gerida,

pela AdZC.

Trata-se de uma drea fortemente dependente da participacao de todos, pelo que o seu sucesso, ao nivel do desenvolvimento de

projetos, na organizagdo e do cumprimento dos objetivos tragados, estd vinculado, também, ao empenho dos colaboradores, da AdZC.
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Criacdo de Parcerias em cooperacao com os meios académicos e empresarial, com vista a
promocao da I&D, colaborar em projetos de demonstracido tecnolégica e apostar na inovacao

como fator de promocdo da competitividade e da sustentabilidade

Na sequéncia do referido, anteriormente, podem ser enquadradas, na rede 1&DI do grupo AdP, todas as parcerias com instituicdes de
ensino superior, nomeadamente a Universidade da Beira Interior (UBI) e o Instituto Politécnico da Guarda (IPG), que sao os existentes, na
drea de intervengdo, da AdZC e que 4 estdo estabelecidas, praticamente desde o inicio da empresa. Desde muito cedo, foi reconhecida,
pela organizagao, a importancia de colaborar no desenvolvimento de projetos de I&DI, na procura de respostas aos constantes desafios que
se |lhe colocam, resultando na criagdo de valor, ao nivel do aumento de competéncias, dos intervenientes e da melhoria do desempenho, da

organizagdo, nas diferentes dreas de negdcio.

Para além do referido, a AdZC, tem estabelecido, com outras entidades, tipos de colaboragdo diferentes, concretamente a cedéncia de
dados técnicos e operacionais para elaboragdo de trabalhos académicos, de diferentes niveis de ensino, como sejam cursos técnicos,
licenciatura, mestrados e pds-graduagdes. Disponibiliza as suas instalagSes para visitas, quer de cardter pedagdgico, quer técnico, bem como

para a realizagao de estdgios, permitindo, aos visados o contacto com a realidade laboral.

Relativamente a este Ultimo ponto, em 2014 n3o foi realizado qualquer estdgio, na AdZC. De acordo com a indicagdo dos Recursos
Humanos a redugao, significativa, verificada, nos Ultimos trés anos, estd, intimamente, ligada a necessidade de redugdo de gastos e dificuldades

financeiras das institui¢des, que conduziu a eliminagdo dos pedidos de estdgio (LAI).

Em 2014, a organizagdo manteve-se como parceira da UBI e do IPG no Projeto de Investigagdo Exploratéria, denominado Monitorizagdo
do Consumo de Drogas de Abuso através da andlise de dguas residuais em Portugal: Estudo-Piloto na Regido da Guarda. A AdZC
proporciona instalagdes em contexto real de funcionamento, permitindo as instituiges cientificas avancar com a avaliagdo, a partir de dados
reais, com a obten¢do de resultados com elevado nivel de aplicabilidade e uma utilizagdo eficiente do investimento, permitindo, a organizacdo

apresentar elevados niveis de inovagao (EN12).

Para além desta, a AdZC manteve outras parcerias e projetos, ainda em curso, que tiveram inicio em anos anteriores.

Relatério de Sustentabilidade 2014 _125



Na sequéncia dos pontos anteriores, pode afirmar-se que a AdZC defende a partilha, regular, de conhecimento, com os seus stakeholders,
recorrendo, para o efeito, a mecanismos, que tém vindo a ser referidos, no decorrer deste relatério e jé se encontram implementados, ha
muito. Destacam-se, a criagdo de grupos de trabalho, apresentagdes, reunides, formagao, estagios, visitas a instalagdes, disponibilizagao de

informagdo relevante, no site ou diretamente ao requisitante, comunicagdes através dos Média e participagdo em projetos cientificos.

Em 2014, conforme compromisso assumido, a AdZC voltou a receber um grupo de alunos do curso de Comunicagao e RelagSes Publicas,
do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), no ambito da unidade curricular “Planeamento e Comunicagdao Empresarial”’, com o objetivo de

desenvolvimento de um trabalho.

Os moldes de parceria permaneceram inalterados, face ao ano anterior e consistiam na deslocaggo, dos alunos, a AdZC, duas vezes por
semana, durante trés meses, para acompanhamento das atividades do Gabinete de C&l, proporcionando-lhes, para além, do contacto, direto,
com a realidade laboral de um profissional de Relagdes Publicas e Comunicagdo. Esta iniciativa, a manter, tem, também, como objetivo

prepara-los para a saida do sistema educativo e a inser¢ao no mundo de trabalho.
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MNERGA Muclez Empresaral da Regao da Guarda

Oy Cixido de Azoto

MNP Morma Portugussa

O

OHSAS Oooupational Health & Safty Advsory Services
QT Organizagas Interracional do Trabalho

CMNG Organzacao nao Governamental

OPT Orcamento e Proposta Tarfara

P

PCG Planeamento e Controlo de Gestan

PCOA Flano de Controlb da Qualidade daﬁ.gLﬂ
PCQAR Plno de Controk de Qualidade de Agus Residuas
FCQI Plano de Controlo da Qualidade Imternc

FOP Flano de Desemvolvimento P essoal

FE Fonto de Entrega

P Plano de Gestao Ambiental

FrMP Frazo Médio de Pagamento

FMR Frazo Medio de Recebimento

FOWT Programa Operacional Valorizagao do Territdrio
FPRE Flano de Prevencas e Respostaa Emergéneis
PREnR Flano de Racicralzacas de Energa

FT Posto de Trarsformacan

Q

JREM Juadro de Referénca Estratégico Macioral

R

RE&C Reltdrio e Contas

RGS Reatdrio de Governo Societa’rio

RS Rektdrio de Sustentabilidade

5

S Socal Accouriabilty

SGPS Sociedade Gestora de Participagtes do Estado
SHST Salide, Higiene e Seguranga no Trabalho

SITE Sindiato dos Trabahadores das Indistriss Trarsformadorss, Energa e Actividades do Ambiente
S50, Crido de Ersaofre

SRE Sstema de Resporsabilidade Empresarial

STAL Sindicto dos Trabalhadores da Adminstragao Lol
SNWOT Strergths, Weeaknesses, Opportuntiss and Thregs
T

™G Teatro Municipal da Guarda

u

B Universidade da Beira Interior

L UltraVioleta

v

YIH Virws da lmunod eficiénca Humar

W

X

Y

il

ZEC Zom Esperal de Comservaao

ZPE Zomde Proteccan Especal
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3.2.Glossario

A
Acidentes

B
C

Corsumo de papel

Conversao de Energa

Custos com cobboradores
Custos Operacionas

D
Dades utizades no Reltdrio de Sistentabilidade

E
Eficiéncia das Estagfes Elevatdrias

Estado

Emistes GEE

Emisties NCL, SO e COVMNM (Fontes mcves)

F
Fornecedores de Capital
Fornecedores Lomis

Falhes no abastecmento

G
H

I
Imvestimento na Comunidade
Imterrup o no Abastedmento

I
K

L
Lamas Produridas

M
Municipios do Mondego Superior

N

MNimero de Colaboradores
(o]

Ccupagio de drems protegidas
P

Q

Qualidade dadgua

Qualidade des dguas residuai rejeitades

R

Receits

Simbicse

Sktema inical/bas e

T

Taxa de Cobertura Potencial
Taxade Frequéncia

Taxa de Doengs Profssionas
Taa de Gravidade

Taa de Absentsmo

Taa de Rotatvidade

N <X g<c

Foram contabilzados apenss os addentes que deram origem a comunicagdes a0 s eguro.

Na contabilzagio daquantidade de papel comsumada foram comsiderados papel em formato A4,
A3, rolos paraa photter, outros tipos de papel, omeadam ente crtSes

Os volumes de combustivel foram convertidos em energia (Gf) de acordo com o protooko de

indicadores de Desempenho Ambierntal (GRI)

Comsumo de gsdleo = Corsumo de gsdleo (Vano)*0036 (G

Corsumo de gesolina = Corsumo de gesolina (Vano)* 003 4 (Gl/)=Corsumo de GPL (Van) < 0027 (Gl

Corsumo Total de electricidade =Consumo de electricidade (MYwWh)*2 6 (G MWhH)

Corsume de energa primédra = Corsume de electricidad e (MWH*3,6 (GMWH)* | 41 (G| energia priméria G electricidad )
Custos com cobboradores = Custos com o pessoal + Benefiocs dos colaboradores

Cistos Operaconas=CMYMC + FSE's + Amortizacdes + Outros

Os dados reportados no Relatdrio de Sustentabilidade relathvamentea20 14 sio referemtes a3 |
de Dezembro de 201 4. Caso contrdrio € indicado no texto,

Vaor de referénca corstante do Guia de Avaliagio da Qualidade dos Servicos de Agus e
Residucs Prestados ace utilzadores (2° geragao do sstema de avaliacan), versao de fevereiro de
2015

Estado= Imposto sobre o rendimento + impostos

Os factores de emisao para o doul ds emissdes GEE

Electricidade: 230 g CCp/KWWh x 10-6 gCCh/kWh (Fonte: Site da ERSE (Méda dos valores
mersas de 2010}

Combistives: (Fonte: Decsao da Comssao n® 2007/583/, |8 de Julhc)

Gsolina 00686 tonCTCh/ G|

Gasdilen: 0074 | tonCTChiG|

Fonte: IPCC 2006

Gesolina 0,6 KgNOW/GJ; 0075 K5O/ |5 KgCOVNMIG

Gascilen: 0 KgNOw/GJ; 02 | KgSOw/GJ; 0,2 KgCOVNMIG)

Fornecedores de Capital= Jurcs de empréstimes fimanceincs

Fornecedores lb@lzados rmadrea da Concessao

S50 contabilzadas & falbes devidas a um fornecimento intermitente sstemdtico, bem como
interrupcies do abastecimento aos 1t lizadores, réo plneadas (mesmeo que notificdas) ou
plneadas e sem aviso prévio (por notifimgo escrit) de, peio menos, 48 horas de anteced 2nda,
mm duragao superior a 6 horss, aisadss por roturas ou falhes no sktema de abastecimento de
4aum e pebs mediddas de reparacio frencwvacko dos sistemes

s&0 incluidss & interrup¢Bes planeadas que excedem em mak de 6 horss a duracio prevstama
notificagao.

Imvestimento na comunidade = Donativos
Imterrupgoes no abastecdmento com duragdo superior ases (6) hors

Os valores de lamas produzidss referesea peso real
Aguiar da Beira, Celorioo da Beira, Fornos de Alodres, Gouvei, Oliveira do Hospital e Seia
O nimero de cobboradores apresentado diz respeito ao valor chservadoa3 [-12-2014

MNao foram contabilzadas dress ocupadas pelss redes adutora e de embssérics.

Qualidade daAgua = (ardlses reslzadas aquaidade dadgue para corsume humano de entre
requeridas pek legs ko andlse requeridas 2 qualidade dadgua) * (conformidade de andises da
Sgualardies realizadas 2 qualidade dadgua) (%)

Qualidade das dguss residuas rejeitads = (ardls es realzadas de acordo com a licenga de
desmrga’ardls es requerids pek licenca de descrgs) x (ardls es conforme a licenca de

Aesrarsrfardls es renneridas rom VI F1EA

Recetas = Vends + Prestagao de Servigos + Proveitos Fimamaceiros + COutros Proveitos
Operacionas + Vendas de Adivos + Outros

Urna refagio mutuamente vantajosa entre doks ou mais organsmos vives de espécies diferentes
Na relagio simb it os organkmes agsm atvamente, em oonjunto, para proveito proprio.

Conjunto dos dez municipics inicias do Sstema Muttimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Alto Zézere e Cla (Almeida, Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigs, Fundas,
Guarda, Martefgs, Mada, Peramacor, Pinhel, Sabugal)

Taxa de cobertura em fungdo da mpacidad e instalada

Taxa de frequénca = N° acidentes / N® horas trabalhadss < | 000,000

Taxa de doengs profssionas =N? doengs profssionas/N® horas trabalhadas x | 000000
Taxa de Gravidade = N° diss perdidos £ N° horas trabalhadas = 1000000

Taxade Absentsmo = N® Horas de auséncia’ N° Horas poténcias x 100

Taxa de Rotatividade = N? saidas / total de trabalhadores no atvo

Relatério de Sustentabilidade 2014 _130



3.3. Indice GRI

Aguas do Zézere e Coa

n Menzagem do Prezidente 5
15-22, 24-30,35 38, 37
Descricio dos principais impactos, riscos & oportunidades 47 55 57, 64,71 54 102,
122
n Nome da organizacio 10
ﬂ Principais marcas, produtos e/ou servicos 8, 10, 35
RN Ectrutura operacional da organizacéo 1112, 23
PN | ocalizacio da sede da organizacio 3
H Paises em que a organizacio opera 10
X Tipo e natureza juridica da organizacio 10, 23
YN Il crcados servidos 10, 85
ﬂ Dimenzdo da organizacio 10-11, 37, 41, 58, 71
RN 1udancas significativas realizadas durante o periodo coberto pele relatorio 9 11-12, 85
m Prémios/reconhecimentos recebidos 5.9 21,96
KR Feriodo a gque se refere o reporte 2
KM Data do Gtimo relatério realizado 2
Ciclo de reporte dos relatorios de sustentabilidade 2

L2
-

(1)

Contactos para guesties relacionadas com o relatdrio ou o seu conteddo
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Aguas do Zézere e Cha (cont.)

Ambito e Limites do Relatério

Processo para a definicio do conteddo do relatdrio 2

Limites do relatorio

Outras limtagies de dmbito especifico 3

Base para a elaboracio do relatério no gue se refere a joint ventures | subsidiarias, instalacies
arrendadas, operacies subcontratadas e outras organizacies que possam afectar 2-3, 129-144
significativamente a comparabilidade entre perindos distintos efou entre organizacies

32,37, 44, 51, 58, 71, 83,

3q - - .
3 Tecnicas de medicao de dados e as bases de calculos 95 120144

Explicacdo da natureza e das conseguéncias de qualquer reformulacioe de informacies contidas

. ) 2.3, 71,95 120144
em relatorios anteriores

Mudangas significativas em comparacioe com anos anteriores 2-3, 71,85 125-144

dice de Conteddo do

Tabela gue identifica a localizacio de indicadores GRI no relatdrio 130-144

Verificagio

Polticas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificactes externas do relatorio 3

. GOVERNACAO

‘

ER W E=trutura de Governacio 23

Indicacdo se o presidente do Conselho de Administracio também =eja um membro executivo (&

4.2 . . - . 23
Bl suas fungoes dentro da administracao da organizacao)
Mimero de membros independentes efou ndo-executivos 23

Mecanismos que permitem aos accionistas & colaboradores fazerem recomendacies ao Conselho 24, 32, 81, 88, 91-92,

4.4 o
de Administracdo 101, 121
45 F‘..elag.au entre remunerau;au. dos L'lur!selhu de Administracao e o desempenho da organizacao 29.30, 66, 82-83
(incluindo desempenho social e ambiental)
M Procedimentos em vigor no Conselho de Administracdo para assegurar gue confltos de interesse 24, 29.30, 64.68

N =cjam evitados

-
[=F

Procedimentos de definicies das qualificacies dos membros do Conselhe de Administracdo para
ENAN d=finir a estratégia da organizacdo para questies relacionadas com temas econdmicos, 23,27
ambientais e sociais

4.3 Mizsdo e valores, codigos de conduta e polticas internas relevantes para o desempenho 8 1320 23 24
= economico, ambiental e social, azsim como o estado de sua implementacéo ' T
Procedimentos doConselho de Administracdo para supervisionar a identificacdo e gestdo por
M rarte da organizacdo do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e
4.9 ) . ,. ) 23, 65-65
oportunidades relevantes, agsim como a adesao ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios
4.0 Procedimentos para & auto-avaliacio do desempenho do Conselho de Administracio, BE.6R 8283
B -=pecialmente com respeito ao desempenho econdmice, ambiental & social o
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Aguas do Zézere e Cha (cont.)

m Explicacdo sobre como o principic de precaucdo & tratado pela organizacéo
4

. Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econdmico,

=]

[

on
)

J
o
-]
[=7]

nacionaisfinternacionais

12 . . . -

ambiental & social que a organizacao subscreve ou endosse
Participacdo em associacies (como federactes de indlstrias) efou organismos
w U - - -

Lista das partes interessadas da organizacdo

m Base para identificacdo das principais partes interessadas

31-32

Formas de consulta s partes interessadas

32, 91-82, 103104, 111-
114, 121

Principais questies e preocupacies apontadas pelas partes interssadas como resultado da
consulta, & como a organizacio responde a estas questies e preocupacies

103-104, 111-114, 121

Indicadores complementares
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INDICADORES ECONOMICOS - EC

Observagies

Formas de gestio

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado (€) € 22548642 -
Valor econémico directo distribuido (€) € 30462445 -
Custes operacionais (€) € 16384528 -
Salirios e beneficios dos colaboradores (€) € 2601797 -
Pagamentos a financiadores (€) € 7781966 -
[{el B ‘/alor econdmice directe gerado e distribuide 67,69
Pagamentos ao estado (€) € 3685354 -
O valor reportado encontra-se subestimado
uma vez que alzum do investimento realzado
Investimentos na comunidade (€} € B8.800
na comunidade nic foi desagregade do core-
business da organizagio.
Valor econdmice directo acumulado (€) -€ 7913802
Imphicagbes financeiras = outros rscos & oportunidades
[SeyM para as atividades da organizagio, devido s alteragées - - 27.28.30.6%
climiticas
Cobertura das obrigagdes em matéria de phinos de Encargos sobre remuneracdes ou seguranga social
EC3 € 42136 - 8
beneficios da organizagio (€
Beneficios financeiros significstivos, recebidos pelo
EC4 Beneficios financeiros Reconhecidos (€) € 2866704 - 68
governo
ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO
i ) } Foram considerados Fornecedores Locais.
Politica, priticas, e proporgio das despesas com R
ECé& Fernecedores locais (%) 13% agqueles cuja sede se localiza na drea de o7
fornecedores locais
intervengio da AJZC.
Procedimentos para contratacio local e proporcio de
[Zor Ml c:rzo: de pestio de topo recrutados na comunidade - - 79
local
ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS
Desenvohimento & impacto de investimentos em O valor reportado encontra-se subestimado
infraestruturas e servigos fornecidos. essencizlmente uma vez que algum do investimento realizado o
ECB € 8.800 67.96, 111,117

para benefic

piblico através de compromisso

comercial em géneros ou sem fins lucrativos

INDICADORES AMEBIENTAIS - EN

na comunidade nic foi desagregade do core-

business da organzagio.

| T

ASPECTO: MATERIAIS

ENI Consume de materiais

Quantidade de reagentes necessirics aos
processos de tratamento de dgua (fases
liquida & sélida) e de dzuas residuais (fases

Consumo total de reagentes (ton) 3357 o B R
liquida e sélida). O valor corresponde 35
infraestruturas sob exploragio direta e em
regime de outsowrcing.

O valor reporta 3 quantidade total de papel
adgquirido. no ano em anilise. concretamente

Consumo de papel (ton) 2

resmas de papel Ad. papel para impressio, em 62
plotter e outro material como cartdes de

visita.
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Valor 2014

Observagbes

Materisis utizadosprovenientss de e

ASPECTO: ENERGIA

70  =Consume de gasolina lano x 0,034 G|

4515  =Censume de gasolec Vanc x 0,036 GJA

=Consumo de biogis m3/ano x 00215
GJim3

- =Consume de GPL Vano x 0,027 GJ1

~Consumo de propanc kgfano / 0.51 kgl

=0,024 GJi
~Consums de gés natural m3fano x
0,0386 GJim3

- =Consumo de biodisel Fano x 0.032 GJA

4.585

Na AdZC . a0 nivel das atividades de
natureza administrativa. estic implementadas
boas priticas na utiizagio de papel recichdo,
nas felhas de oficio, nos cartdes de visita,
pastas, cartdes de visita & na imoressio do
codigo de Conduta & &tica.

O valer de combustivel asseciado a frota
automdvel exclui a frota de servigo de
Prestadores de Servicos. Os restantes
consumes das instalgdes exploradas, em
regime de sutsourcing foi considerada no
presente reporte.

Electricidad (GJ/ano)

Censume indi

de energia, discriminade

primdria

Consumo de energa primiriz (GJfanc)

=Consume total de electricidade
MWh/ano x 3.6 G)/MWh

81560

={Consumo total de electrici

O valor apresentado cormresponde
«censumes em instalagdes geridas diretamente. -
pela AJZC & em regime de outsourcing

O valor o a

77767 MWhiano x 3,6 G/MWh) = 1,6291 G|
energia primaria/G| electricidade

«censumes em instalagdes gendas diretamente, -
pela AJZC & em regime de qutsourcing.

Poupansa de energia devido 3 melhorias em

conservagio e eficiéncia energética

48.49.52. 60

Iniciativas para fornecer produtos e servi
consume de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renoviveis, & radugio no consumo de energi
resultante dessas iniciativas

Gasolina (GJfanc)
Gaséleo (GJfana)
Biogs (Glano)
GPL (GJfane)
Propano (Glfanc)
Gés Natural [GJfans)

Consumo directo de energia. discriminado por fonte

primira

Biodiesel (GJ/anc)
Total (GJiane)

ASPECTO: AGUA

Captagbes superficiais (processo de

O valor repertado refere-se 2 dgua captada

16079968
abastecimente) (m3/ano) para o core-business da organizagio.
Captagdes subterrineas (processo de 503073 O valor reportado refere-se 2 dgua captada
abasteciments) (m3/anc) o para o core-business da organizagio.
Valor referente 30 consumo de igua nos
edificios administratives e operacionais, em
Consumos internos em edificios administrativos e N
10392 instalagdes exploradas pela AdZC e pelo
operacionais (m3/ano) i y i
Consumo de 3zua discriminado por fonte Prestador de Servicos. Obtido a partir de 60
valores faturades e medides.
Valor respeitante i dgua consumida a partir
Captages de dgua proprias para uso interng 1015 de 49 captagdes, existentes em instalagdes
{m3/anc) b sob exploracio direta e em regime de
outsourcing .
Total (m3/ana) 17.394.449 -
Volume de dgua reutizado nas instalagdes
Para use préprie (m3/ano) 62319 exploradas pela AJZC e pelo Prestador de
Servigos.
Percentsgem de 3gua reciclada e reutiizada
Volume referente a dgua cedida/vendida a
Fornecida 2 entidade externa (m3/ano) 11379
entidades terceiras.
Total (m3/ana) 73.698 -
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Indicador (cont.)

Valor 2014

ASPECTO: EIODIVERSIDADE

Localizagdo e dreas dos terrenos pertencentes,

arrendad

u administrados pels organizacio, em
dreas protegidas & em dreas ricas em bicdiversidade

(exteriores as dreas protegidas)

Total (ha/anc)

23

O valor reportade corresponde 2 instalagdes.
excluinde rede adutora e coletora. localizadas
em Parque Natural e Rede Naturz 2000. O
aumento verfficade. no ano em andlise. reflete
a entrada em funcienamento de novas
instalagies.

ifi

s da organizasdo nz biodiversidade em dreas

Impactes significatives das atividades. predutos e

servi

idas & em dreas ricas em biodiversidade

{exteriores a5 dreas protegidas)

Em 2014 ndo foi necessario proceder a
Estudos de Impacte Ambiental

[ MK Habitats protegidos cu restaurados

Em 2014 nio foi protegido nem restaurado
nenhum habitat

Estratégias, medidas em vigor & planos futuros para 3

dos impactes na biodiversidade

e

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Total de emissées de gases com efeito de estufa,

directas e indirectas, por fonte de energia

Gasolina (tonfanc) 5

335

Gasdleo (ton/anc)

GPL (ton/ano) -

Propano (ton/ano)

Gis Natural {tonfane)

Electricidade (tonfano) 521

TOTAL (tonfana)

5.550

= Consume de gasclina lane x 0.034 GJA
x 0.0686 ton COG|

= Consumo de gassleo Vano x 0,036 GJ
% 0.0741 ten COG|

= Censumc de GPL lanc x 0,027 G x
0.063 ton COUG)

= Consumo de propans kg/ano / 051 1kg
% 0,024 GJ1 x 0.0737 ton COG]

= Consumo de gis natural | x 0.0386 GJ
% 00561 ton COUG|

= Consumo de electricidade K¥Wh/ano x
230 g CO2/KWh x 10-6

Fonte: Site da DGEG. Decisio da Comissio
n"2007/58%/CE de 18 de Julho e depacho
17313/2008 de 26 de Junhc

Fonte: Site da DGEG. Decisio da Comissic
n."2007/589/CE de 18 de Julho e depacho
1731372008 de 26 de Junho

Fonte: Site da DGEG. Decisio da Comissio
n."2007/589/CE de 18 de Julho e depacho
17313/2008 de 26 de Junhc

Fonte: Site da DGEG, Decisio da Comissio
n."2007/58%/CE de 18 de Julho e depacho
1731372008 de 26 de Junho

Fonte: Site da DGEG. Decisio da Comissio
n."2007/38%/CE de 18 de Julhc e depacho
1731372008 de 26 de Junhe

O valor apresentado comresponds 45 emissdes
de gases com efeito de estufs resuttantes do
consumo de electricidade em instalagdes
geridaspela AJZC e em instalacdes sob
exploragic em regme de outsourcing.

Fonte: Site da ERSE

MNota: O valor de emissées apresentado esti
associado a0 consume de electricidade de
todas as instalagdes em exploracio directs &
s0b exploracio de Prestadores de servicos
(com excepgio da electricidade produzida
que & consumida pela propria empresa) e a0
consume de combustiveis associado 3 frota
autemovel de servigo (excluindo Frota de
Servigo de Prestadores de Servios) e s
fontes méveis & ficas existentes nas
instaligdes em exploragio directa & sob
exploragio de Prestadores de Servigos. Nio
inclui as emissdes provenientes das emissdes
difusas das ETAR

Outras emissBes indirectas de gases com efeito de

ENI7

estufa relevantes

Iniciativas de redugdo das emissdes de gases com efeito

de estufa e redugdo alcanada

48,49,

Emissées de substinciar destruidoras de ozone

A AJZC nio utiliza substincias destruidoras
da camada de ozone nas suas atividades. As
unicas fontes existentes estio associadas a
equipamentos de ar condicionade, chilers,
frigorficos, etc. A AdZC possui um

dos equi -
um plne par 2 substituicio de gases. sempre

que esta for necessiria de acordo com 2
legislacio em vigor. Para assegurar o
funcionamento adequado destes
equipamentos. sio realizadas acgdes de
manutengio e de detecgio de fuga As
intervengdes nestes equipamentos s
realizadas por técnicos com habiitacio
adequada, de acordo com a legishacic em
vigor.
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Indicador (cont.}

[ FIl NOx. SOx e outras emissdes atmosféricas sig

Valor 2014

Fentes foas - NOx (kgfane) -

Fontes focas - SOx (kg

Fontes focas - COT (kg/ano) -

Fontes focas - Particulas (kgfano) -

Fentes focas - outros peluentes

Observagbes

Fentes moveis - NCx (kgfano) 3750
Fontes méveis - 50w (kgfano) 979
Fontes moveis -COYNM (kg/ano) 1033

= Consumo de gasclina Vano x 0.034 G|
% 0.6 kgNOx/G| + consume de gassleo
Vano x 0:036G)1 x 0.8 keNOx/G|

= Consumo de gasolina Vano x 0.034 GJA

x 0075 kgOx/G] + consumo de gasdleo
Vano x 0,036 G|l x 021 kgSOx/G)

= Consume de gasolina Vano x 0,034 GJ1
x 1.5 kgCOVNMIG] + consumo de gasdlec
Vano x 0:036 G|l x 0.2 kgCOVNMIG)

Fonte: IPCC 2006
s valores reportades incluem o consume de
gasolina e gaséleo da frota automével de
servigo da AdZC (excluinds as frotas de
servigo de prestadores de servigo) e outras
fontes méveis.

Total de efluentes kquidos chssficados por qualidade &

;guas residuais tratadas rejeitadzs em linha de
19.695.675
dgua (m3fanc)

Aguas residuais tratadas rejeitadas no mar
{m3/anc)
Aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltragio

m3/ano)

Lixiviados tratados rejeitados na linha de dgua

{m3/anc)

O valor inclui toda 2 4gua que & rejeitada na
linha. de $gua, peh AJZC (tratadz pela
empresa & por entidade externa)

ENZI Lixiviados tratados rejeitados em colector 40
per destine | - -
municipalmultimunicipal (m3fano)
O valor inclui = rejeigio de dguas residuais
tratadas em instalagGes em regime de
exploragio directa & em regime de
outsourcing . A este valor acresce de forma
Total (m3/ana) 19.695.675 £
residual os efluentes domésticos produzidos
nas instaligdes que dispem de cozinha elou
instalagdes sanitirias, que sio encaminhados
para as redes publicas de saneamento.
Os valores reportados sio referentes a
Residuos perigosos (tonfano) 4 - residucs produzides, que sairam das
instalagies da ADZC. através de guias de
acompanhaments de residuss. Por este
Valorizagdo (Cadigos R) (ton/ano) 4 - motive poderic contemplar uma parcela
referente a stock de residuos em armazém
referentes ac ano anterior. Pelo mesmo
Eliminacio (Cédigos D) (tonfanc) - - motivo, podsrf nio contenplar pequenas
parcekas referentes a produgdes de 2014, que
tres das transites
Residuos nio perigosos (tonfano) 4 - S8 Encontrem armazenacas € que transtem
para 2015.
Refativamente acs residuos recickiveis (papel
Valorizagio (Cédigos R) {ton/ano) 43 - vidro & embalagens) sio reencaminhados para
valorizagio e 20s residuos indiferenciiveis,
produzidos, sobretudo nos edificios
administrativos, sio encaminhados para
Eliminacio (Cédigos D) (ton/ano) - - cententores, publices, para indiferenciades.
ndo sendo efetuado o registo de quantidades.
uantidade total de resid or tipo & por mét Lamas enviadas para destino final —
EN22 peen " 1 43, 44,46, 62
.44, 46, 62
de tratamento abastecimento (ton/ano}
Lamas valorzadas — abastecimento (ton/ans) 204 -
Lamas eliminadas - abastecimento {tenfanc) -
= Tad destino final -
amas enviadas para destino final 2762 R © valor reportado  referente = amas
saneamento (tonfano}
produzidas em instalgdes em regime de
Lamas valorizadas - saneamento (tonfana) 2762 exploragio directa & em regime de oursourcing.
Lamas eliminadas - saneamento (tenfang) -
Saneamento {tonfanc) e
O valor reportado & referente 2 residucs
Arsias - Saneament fanc) 159 produzidas em instalgdes em regime de
exploragio directa e em regime de outsourdng .
Gorduras - Saneamente (ten/ano) 28

Outros - Saneamento (tonfanc) -

Gradados - Abastecimento (tonfano) -

Areias - Abastecimento (ton/anc) -

Nimero e volume total de derrames significativos

Nimers (n) -

Volume {m?)
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Valor 2014

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigagio dos impactes ambientais dos

.43, 48, 49,

58.59.60.61.62.99.

= 2 redugio

ST produtes e servicos d

impacte

Percentagem de produtos & respectivas embalagens
EN27 - Nio Aplicavel - - -

recuperadas em rekgdo o total de produtos vendidos

ASPECTO: CONFORMIDADE

Walor monetdrio de multas significativas e o nimerc
[ VLY total de sangées nio-monetdrias, resultade do nde - 0€ - - 66

cumprimente das leis e regulamentos ambientais

Walor associade a tratamente e deposicic de

Custos - Gestio de Residuos Produzidos (€) 96.540 €
residuos e subprodutos produzidos.
Custo: gure de respensabilidade ambiental (€) 3161 € - -
EN30 Total deinvestimentos e gastos em prote Custos - Auditorias ambientais (internas 3830€
ambiental por tipo wxernas) (€) E - -
Custos - Fermagio/Sensibilizacic Ambiental (€) 21378 € - -
Qutros custes (€) o€ - -

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA

Formas de gestio

ASPECTO: EMPREGO
Nio inclui estagidrios. prestadores de servigo.
Grgiios sociais (executivos e nio-executivos).
Inclui 5 colaboradores que se encontravam,
31 de dezembro de 2014. com o contrato
suspenso (incluindo coliboradores 3
Total colaboradores (n.%) 109 - desempenhar cargos plblicos e colaboradores
ausentes por doenga efou acidente de
trabalho cuja barca seja superior a | més
data de 31/1272014). Os indicadores
seguintes sio calculados tende como base o
niimero de colaboradores no active.
Total colaboradores no activa(n.”) 104 - N inclu estagiirios prestadores de semvigo,
Grgies socils (executivos e nio-executivos),
M 88 colaboradores 2 desempenhar cargos piblicos
& colaboradores ausentes por doenga elou
acidente de trabalhe cuja baixa seja superior
Total de colaboradores per tipo de emprege (tempo E " 21 mésd data de 3171272014,
[V integral ou parcial). tipo de contrato de trabalho 7 24
{integral cu parcial). per regide e per género Sem termo (3 M 76.0%
F 135%
Termo ince M 19%
F 1.9%
Termo certo (%) ™ 0.0%
F 0.0%
Qutro tipe de contrate (3 M 6.7%
F 0.0%
Tempo Completo () M 848%
F 154%
Tempo Parcial (%) M 0.0%
F 0.0%
Redugio de Hordrie (%) M 0.0%
F 0.0%

Todos os colaboradores desenvolveram a sua.
Centro(%) - 100.0% - atividade na drea de intervengio da AJZC
que & no centro de Portugal Continental
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Indicador (cont.)

Total de Entradas (n.7)

014

Formula

Observacoes Pigina

O niimero de saidas contempla um

celaborador com contrate suspenso que se

comissdessobre seguransa « saide ocupacional

trabalhadores para questdes de Higiene,

Seguranca e Saide no trabalho.

ano foram promovidas eleirbes. is quais nic
foi apresentada qualquer lista. Por forma 2
inverter  situacio foram promovidas, em
2014, ag6es de sensibilzagio. sem que
tenham produzido qualquer efeito.

Total de Saidas (n) 2 i
encentra a prestar servige publico. em virtude
das eleigSes legishtivas
Taxa de rotatividade = n.* saidas / total de
Taxa Rotatividade Global (%) M 1,9%
trabalhadores no active R
F 0,0%
Taxa de entrada - 0,0%
<19 (%) M 0.0%
F 0.0%
M 00%
F 0.0%
[26-35] (%) M 0.0%
F 00%
[36-45] (%) M 0.0%
F 0.0%
M 0.0%
F 0.0%
M 0.0%
Nimero, taxa de novas contratagBes e taxa de
F 0.0%
retatividade por faica etdriz, génere e regido o
65 (%) ™M 0.0%
F 0.0%
Taxa de saida - 1,9%
<19 (%) M 0.0%
F 00%
[18-25] (%) M 0.00%
F 0.00%
[26-35] (%) M 0.00%
F 0.00%
[36-43] (%) M 1.9%
F 0.00%
[#6-55] (%) M 0.00%
F 0.00%
[56-65] (%) M 0.00%
F 0.00%
65 (%) M 0.00%
F 0.00%
Taxa de entrada
Centrof%) 0.00% Area de Intervengio da AdZC
Taxa de saida
Centrof%) Area de Intervengio da AdZC
Nimerc de colaboradores no ative que M 3
usufruiram de licenga parental em 2014 F 2
Taxas de retorno e de retengio apés bcenga parental M 3 A taxa de retorno ao trabalho apés licenga
por género Miimero de colaboradores no atvo que . e oo | -
- retomaram o trabalho em 201 4 apd paren -
Apés 12 meses de retorno 20 trabatho 100%
da licenga parental F |
dos colboradores mantiveram-se no Grupo.
PR Cotboradores sbrang os de contratagio Percentagem de colaboradores Josk Foram considerados os Colaboradores que -
cletiva reprasentadas por organizacdes sindicais ; descontam directamente do satirio. N
Prazo minimo de notificaio prévia em relagio a A AGZC. nfo tem definido. internamente, um
mudangas operacionais da organzagio refatora, periodo minimo de anincio acerca de
incluindo se esti mencionade nos acordos de mudangas nas operagdes, respeitando 3 )
negociacio coletiva legislacio em vigor.
O Representante dos Trabalhadores para 2
Higiene e Seguranga no Trabatho, na AZC,
era, simultaneamente, representante para as
Percentagem de colaboradores questdes de Responsabiidade Social tendo
Percentagem de es representados em representados por representantes dos terminado o mandats em 2013, no mesmo
LAG* 0.0% - 8
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Indicador (cont

Taxa de frequéncia (-)

Valor 2014

= niimero total de acidentes/niimero de
horas de trabalho efectivo x 1.000.000

Observagdes

Foram considerados todos os acidentes que
originaram comunicagio 30 seguro de saiide.
O niimero de horas de trabatho efectivo

inclui o trabalho realizade em hordrio normal

0 em trabalho suplementar.

M 53 -
F 5 -
Sio consideradas dosngas ocupacionais a5
= nimero de doengas doengas ou lesdes resultantes da situagio ou
Taxa de doengas ocupacionis (-) 0 ocupacionaisinimero de horas de trabatho  da atividade laboral O nimero de horas de
efectivo x 1.000.000 trabalho efetivo inclui o trabalho realizado em
hordrio normal & o em trabalhe suplementar.
M ] -
F 0 -
O nimero de diss nio trabathados resultam
Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos, de acidentes de trabatho ou dosngas
e . e = nimero total de dias nio .
(YA  ab:enticmo e nimero de bitos relacionados com o ‘ocupacionais, Os dias perdidos contabilzados 886
N Taxa de gravidade (-) 613 trabalhados/nimero potencial de horas o
trabalho o sio referentes a dias Gteis & no caso dos
trabalhveis x 1.000.000 -
acidentes. 2 sua contagem deverd iinicia-se no
dia 2 seguir ao acidente.
M 613
F R
Inclui auséncias dos colaboradores por
i E de trabalhar, provenientes de
= nimere total de horas de .
; L ) acidentes e doengas (de trabalho ou nio).
Taxa de absentismo (%) 3,1% auséncia/nimero potencial de horas i L o
. Exclui licengas tempordrias permitidas tais
trabalhveiss x 100
coma feriados, estudos. licenga de
parentalidade ou por luto.
M 25%
F 06%
Obitos () ]
M 0 - -
F 0
A AJZC dispiem de servigos de Medicina do
Trabatho. Neste dmbito sio realizadas. pelo
médico no trabalho, visitas periddicas para
conhecer in loco as condigdes de trabalho
dos colboradores, com o objectivo de
identificar, em matéria de satde, os potenciais
riscos a que os colaboradores estio sujeitos &
definir planos de acdo, de forma 3 que as
empresas actuem ao nivel da prevengio.
Muma perspectiva de prevencio &
Programas de educagio. formagio. sconselhamento.
. disponibilizada. de forma gratuita. para os
prevengo & programas de controlo de risco para o5 - L
LAS - coloaboradores expastos 2o risco, vacinagio
aboradores. 33 suas familias, ou membos da
contraa Hepatite A e B.
comunidade. a respeito de doengas graves i e
A AJZC mantém a subscrigio do "Cédigo
de Conduta Empresas e VIH™. elaborade no
dmbito da Plataforma Laboral contra 2 SIDA.
assumindo-se 25 empresas como.
interlocutoras priviegadas na resposta 3
infecgo pelo VIH no local de trabatho,
nomeadamente nas vertentes da ndo
discriminacio, da prevencio e do acesso 30
tratamento. Divulgacio periddica de
informag8es sobre saide e seguranca.
Inclui 34 horas de formagiio ministradas
. administradores 3 colaboradores que 2 31
N.* Total de Horas de Formagcio 1798 - .
de Dezembro nio se encontravam no activo
(suspensos & saidas).
M 2413 -
F 385 -
N.* de horas por colaborador 5 -
M 30 -
F 175 -
Administradores Executivos (b M 26 -
PR i de horas dzfcrr«]l;ic por o por colzborador, E R B
por categori profissionzl & por género Chefias de 1*linha (h/cohborador) M 50 -
F 12 -
Chefias intermédias (h/colaborador) M 3 -
F 18 -
superiores ou equiparados . . .
laborador)
F 8 -
eracionais (hicohborador) M 3 -
F R R
apoio administrativo (hicolborador) M 8 -
F 20 -
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Indicador (cont.) Valor 2014 Férmula Observacbes Pigina

100.0% -
Percentagem de Coliboraderes que recebem, Colaboradores que recebem regularmente
AP regulzrmente. andlises de desempenho e de andlises de desempenho e de desenvolvimento de ™M B4.6% - - 82
desenvolvimento da carreira carreira (%)
F 154%
Administradores Executivos
Administradores Executivos [26 - 35[ M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executives [36 - 45[ M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos [46 - 55[ M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executives [36 - 65] M 100.0%
F 0.0%
Administradores Executivos =65 M 0.0%
F 0.0%
i dues ERELUEVGE T Rationalidate M 00%
minoritira
F 0.0%
Administradores Executivos - portadores de
e M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executives - outras minerias M 0.0%
F 0.0%
Chefias de 1® linha
Chefias de 1*linha <19 M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias de 1* linha [19 - 25[ M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias de 1* linha [26 - 35 M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias de 1* linha [36 - 45[ M 333% - -
F 167% - -
Chefias de 1* linha [46 - 55 M 333% - -
F 0.0% - -
Caracterizagio da administragio e dos cohboradores  Chefias de 1* linka [56 - 65 M 167% - -
L profissional, de ac inero, E o0 . R -
faixa etdria. minorias e outros indicaderes de
diversidade Chefias de 1* linha =45 M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias de 1* linha - nacionalidade minoritiria M 0.0% -
F 00% -
Chefias de |* linha - pertadores de deficiéncia M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias de 1° linha - outras minorias M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias intermédias
Chefias intermédias <19 M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias intermédias [19 - 25[ M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias intermédias [26 - 35[ M 7% - -
F 0.0% - -
Chefias intermédias [36 - 45[ ™ &1.5% - -
F TTE - -
Chefias intermédias [46 - 55[ M 154% - -
F 0.0% - -
Chefias intermédias [56 - 65[ M 7% - -
F 0.0% - -
Chefias intermédias =65 ™ 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias Intermédias - nacionalidade mineritiria M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias Intermédias - portadores de deficiéncia M 0.0% - -
F 0.0% - -
Chefias Intermédias - outras minorias M 0.0% - -
F 0.0% - -
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Indicador (cont.) Valor 2014 Observagdes Pagina

Técnices superiores ou equiparados

Técnicos superiores ou equiparados <19 M 002 - -
F 00% - .
superiores ou equiparados [19-25[ M 00% - -
F 00% - .
Técnicos supsriorss ou equiparados [26-35[ M pAH - -
F 70% - .
Técnicos superiores ou equiparados [36 - 45[ M 286% - -
F ST.1% - -
Técnicos superiores ou equiparados [46-55[ M 002 - -
F 00% - .
Técnicos superiores ou equiparados [56- 85[ M 003 - -
F 003 - -
Técnicos superiores ou equiparados =65 M 003 - -
F 00% - -
Técnicos Superiores ou Equiparados -
\\1c\cnlhd:dps r"lncn(m:q ’ " 00% )
F 002 -
Técnicos Superiores ou Equiparades - portadores
de dsn:.m.z " ’ oox )
F 00% .
Tecricos Superiores ou Equiparados -outras | oo i
minorias
F 00% .
Técnicos operacionais
Técnicos operacionais <19 M 00 - -
F 00% - .
Técnicos operacionais [19 - 25] M 003 - -
F 003 - -
operacionais [26 - 35] M 29.0% - -
F 00% - -
nais [36 - 45[ M 452% - -
Caracterizagio da administraio e dos colsboradores
R o categoria profisional de acordo F 00% - -
faixa etiria, minorias e outros indicadores de Técnicos operacionais [46 - 55 M 177% - -
diversidade
F 002 - -
Técnicos operacionais [56 - 65] M 81% - -
F 00% - .
operacionais =55 M 00% - .
F 003 - -
hdads minordira M 00% -
F 00% .
Técnicos operacienais - portadores de deficéncia M 00% -
F 00% .
Técnicos operacionais - outras minorias M 002 -
F 002 -
Técnicos de apoio administrative
Técnicos de apoio administrativo <19 M 00 - -
F 00% - .
Técnicos de apoio administrativo [19 - 25] M 00% - .
F 00% - -
de apoie administrativ M 333% - -
F 1.1% - .
administrativo [36 - 45 M (TRt - -
F 444% - -
Técnicos de apoio administrativ [48 - 55[ M 00 - -
F 00% - .
Técnicos de apoio administrativo [36 - 85 M 003 - -
F 00% - .
de apoio administrativo =65 M 00% - -
F 00% - .
RIS 08 36 SRS IES < BT oo i i
minoritiria
F 00% - .
I &cnicos de apoio administrativo - portadores de
P M 100.0% - -
F 002 - -
Técnicos de apoio administrative - outras minorias M 002 - -
F 00% - .
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Indicador (cont.) Valor 2014

Observagioes

¢ie entre as retribuigdes per género masculing

& femining, por categoria profissional

Ricic da retribuicio base mensal média (M/F)

Administradores Executivos MNA
Chefias 03
Chefias intermédias 10
Téenicos superiores ou equiparados 0
Técnicos operacionais NA
Técnices de apoic administrative 0.3

A AJZC nio tem Administradores
Executives do género feminine

A AdZC nio tem Técnicos operacionais do

género feminine

Ricio da retribuicis total mensal média (M/F)

Administradores Executives NA
Chefias 03
Chefias intermédias 10
Técnicos superiores ou equiparados LI
NA
09

A AJZC nio tem Administradores
Executives do género feminine

A AdZC nio tem Técnicos operacionais do

género feminino

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

-

ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE FROCUREMENT

Percentagem e numero total de contratos de

investimentos significatives que incluam cusulas

Contratos estabelecidos que incluam cliusulas

O valer reportade contempl © nimero de
contratos de investimentos significativos que
foram celebrados com inclusio de subscricio
de dechiragio de compremisso com o
respeito pelos direitos humanas. Nio

HR3*

HR4

, 100% obstante, o Cédigo de Conduta e Etica, que 03, 104
referentes a direites humanes ou que foram referentes a direites humanos (%)
. abrange 100% dos colaboraderes da AZC.
submetidos a andlises referentes a direitos humanos
define as diretrizes gerais que devem reger 3
conduta da Gestio de topo & dos
‘Colaboradores tanto nas relagdes internas
como com o mercado.
O valr reportade corresponde 2 auditorias
Percentagem de empresas contratadas. fornecedores .
K ) no dmbito da Responsabilidade Social O
criticos & outros parceiros de negbcio que foram . B
Nimero de Auditorias 2 procedimento de avaliagio de fornecedores 05
submetidos a avalizgOes referentes 2 direitos humanos
contempl a verificagfo de diusulas
& as medidas tomadas
referentes a direitos humanos.
Horas de formagio por colzborador
Total de horss de formagio pare boradoresem o o o aeat pereeizBorader - -
(hcolaborador)
politicas & praticas rel adas os direitos
humanes relevantes para as operagdes. incluindo 2
percentagem de co ores que recebeu formacio g ontagem de colaboradores 0% -
ASPECTO: NAO-DESCRIMINACAC
Nimero total de casos de discriminagio e as medidas
Nimero total de casos de discriminagdo (n%) 0 - 76
tomadas
ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAQC E SINDICALIZACAC
Operagdes que coloquem em risco o direito de exercer
a liberdade de assoriagio e 2 negociagdo coletiva pode As empresas certificadas na norma 54 8000
correr risco significativo e as medidas tomadas para . ; s3o alvo de auditorias de Responsabiiidade
Nimero de operagdes que nio cumpram o
apoiar esse direito . ; Social bem como os seus formecedores. o que _
direito de liberdade de 2ssociagdo 2 a negociagio 0 S . 7781
P permite verificar o cumprimento, por parte
coletiva (n
das organizagdes relativamente aos direitos
humanos.
ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
As empresas certificadas na norma SA 8000
3o ahvo de auditorias de Responsabilidade
Operagdes identificadas como tendo risco significativo N
Nimero de operagdes com risco significativo de Social, bem como os seus fornecedores, o que
de ocorréncia de trabalho infantil e medidas que , 0 76
. ocorréncia de trabalho infantl (n7) permite verfficar o cumprimento, por parte
contribuam para a sua eliminacic L ~ B
das organizagdes relativamente aos direitos
humanos.
ASPECTO: TRAEALHO FORCADO E COMPULSORIO
As empresas certificadas na norma SA 8000
. s3o alvo de auditorias de Responsabilidade
Nimero de oper o be .
orréncia de trabatho forgad ° -+ Dem como oz seus Tomecedores, o que 76

escrave e as medidas tomadas para contribuir para 3

suz erradicagio

permite verificar o cumprimente, por parte
das organizagdes relativamente 30 direitos

humancs.

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - 5O

B

ASPECTO: COMUNIDADE

Naturezs, 4mbito & eficicia de quaisquer programas &

priticas para avaliar & garir o impactos das operagdes

plel]
nas comunidades. incluindo o inicic de atividade.

operagio & fim de atvidade

22,31,32 55,95, 96,98, 100, 108,
109. 110,12
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Indicador (cont.) Valor 2014 Férmula Observagdes

Percentagem e nimero total de unidades de negécio
submetidas a avalagbes relativamente a riscos. - - - - 29.30. 65. 66

relicionados com corupsio

Nio obstants 3 AZC dispdem de codigo de

Administradores executivos ¢ chefias formados conduts & ética, onde estio sahaguardados

Bl F-centagem de colboradores formados nas - B 5
503 N N nas polfticas & procedimentos de anti-corrupgio 0.0% aspetos relacionados com anti-corrupslo. -
procedimentos de anti-corrupgio da organizagie - TR e

da organizagio (%) Esta posicio esti reforgads peha certificagio

da empresa na norma $4 8000,
Medidas tomadas em resposta  casos de corrupgio - - - 66

A ADZC nio tem qualquer posigio ou
participagie relatiamente 2 politicas s/ou

elaboragio de politicas piblicas de interesse

nacional e internacional

A ADZC ndo foi alve de qualquer ocerréncia 13,14
de processos judicisis associados 3 atvidades

de persuzsio ou influéncia de decisdes

politicas. para benficio prépric em detrimento

dos interesses nacionais & internacionais.

Posisdes quanto a politicas piiblicas e participacio na
elaboracio de politicas pablicas ¢ lobbies

505

Valor menetirio de multas significativas e nimero total N inspecgdes - - R
de sangées nio monetinias por ndo cumprimento de 86

leis & regulamentos Coimas (€) . ~ ~

Operagdes com potencial ou atual impacto negative

R . - 55.108-110
significative nas comunidades locais

INDICADORES SOCIAIS - FRODUTO - FR

Formas de gestio

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos cujos
impactos na satide & seguranca sio avalindos com o

objective de efectuar melherias, e percentagem de _ _ _ 96, 100
produtos e servigos sujeitos 2 tais procedimentos

= (andlises realzadas 3 qualidade da dguz
para censumo humano de entre as A determinagic da percentagem de
requeridas peh legiskacdol andlise conformidade refere-se 2 aspectos

Qualidade da dgua [%) - Ala 100.0% i ; )
requeridas 3 quakdade da dgua) x  quantitativos & quakitativos das andlises
de andlises da dgualandlies realzadas.
Niimero total de ocorréncias de nio conformidade realizadas 4 qualidade da dgua)
com & cédigos voluntiri
a0s impactos causados por produtos e servigos na A detarminacio da percentagem de
saiide e seguranca durante o cicks de vida, = Equivaknte de populagio com  conformidade refere-se 2 aspectos P
discriminad spo de resultad isfatério / Equi de stativos e qualitativos das andlises
fscriminacos por tipo de resultade Qualidade das dguas residusis rejeitadas (%) - Alta 85.0% ° i e ‘
populagio servido por estacies de  reakzadas. Na auséncia de licencas de
tratamento descarga as andlises sio reakizadas de acordo
com  legislacio em vigor.
Falhas no abastacimento (") - Alta 3 B B
Colapsos astruturais em colectores (n) - Alta 1 - -

Tipo de informasio dos produtos « servides

e requeridos pelos procedimentos, e percentagem de NA . De acordo com 2 lei am vi B
produtos e servigos sujeitos 2 tais requisitos de &

infermagio

Programas para adesio a keis, padrdes e cadigos

luntdrios r com icagbes de

marketing, incluinde publicidade, promogic &

patrocinios

Valor monetirio de multas (significativas) por nio- N inspecges - - -
conformidade com leis e regulamentos relativos a0 66

fornecimento e uso de produtos e servigos Coimas (€)

’ n

Indicadores complementares

MNota Os indicadores néo incluem valores referentes ainfra-estruturas em fase de préarranque.
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