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Mensagem do Presidente

O ano de 2017 foi o infcio de uma nova etapa, para a orga-
nizacdo. A publicagdo do Decreto-Lei n° 34/2017, de 24 de
margo, que promoveu a cisdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale
do Tejo (AdLVT) em dois sistemas multimunicipais de sanea-
mento de dguas residuais, o da Grande Lisboa e Oeste e o da
Peninsula de Setdbal, reduziu o ambito territorial da AALVT

e originou a redenominacio da sociedade para Aguas do Vale

do Tejo, uma vez que drea abrangida, por esta, passou a estar
localizada, apenas, no interior do Pais.

O referido processo de cisao levou a saida de mais de metade dos
efetivos afetos a gestiio da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, para fazer
parte dos quadros das novas empresas cindidas — a Aguas do Tejo e Atlanti-
co e a Simarsul, e consequentemente a reorganizagao da empresa, mantendo-se
a promocao da adogdo e uniformizagdo das melhores préticas de gestdo e operacao.

Para além do ja referido, em 2017, a Aguas do Vale do Tejo viu a sua atividade marca-
da pela seca severa e extrema que assolou Portugal. O Conselho de Administragdo,
apoiado pelos seus principais stakeholders, tomou todas as medidas necessdrias para
que os objetivos de garantia de salde publica e de qualidade ambiental ndo fossem co-
locados em causa, tendo reforcado diversas acdes no ambito das altera¢des climaticas.

Outra situagdo muito dificil prendeu-se com o flagelo dos incéndios, que assolou,
sobretudo, a regido centro, drea de intervengao da Aguas do Vale do Tejo, afetando

diversos municipios servidos pela empresa. Gragas a um excecional empenho das equipas disponi-
veis no terreno foi possivel assegurar, quase instantaneamente, a reposicao dos servicos afetados.
A este propdsito e prosseguindo a sua politica de apoio a atividades de cariz soliddrio, a organi-
zagdo patrocinou o “Natal na Aldeia"’ (Castanheira de Péra), evento com o objetivo de apoiar as
vitimas dos incéndios na drea de Pedrogdao Grande.

Para além disso, a gestdo continuou a desenvolver todos os esforcos para a manutengao do clima
de didlogo e abertura que ja se tinha verificado, no ano anterior, por forma a resolver processos
e situagdes pendentes com os municipios servidos pela empresa.

O ano de 2017 também assistiu ao continuo ‘‘crescimento” da empresa, com a inauguragao de
diversas infraestruturas, destacando-se a ETAR do Entroncamento que se encontra equipada
com as mais recentes tecnologias, contribuindo, de forma inegdvel, para a melhoria das condi¢oes
socio-ambientais da regido e da qualidade de vida das populagdes locais.

A Aguas do Vale do Tejo viu reconhecido o trabalho que tem vindo a realizar, tendo sido galar-
doada com o “Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano', uma iniciativa da
ERSAR em parceria com o Jornal “Agua e Ambiente”, que visa distinguir e divulgar as boas préticas
na prestacdo dos servi¢os de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais
urbanas.

Uma melhoria da sustentabilidade e dos indicadores de qualidade de servigo, da empresa resultam
da exceléncia do trabalho desenvolvido no cumprimento da missdao que lhe foi conferida e para
a qual continua empenhada, contando, sempre, com a cooperacio das varias partes interessadas.

José Manuel Sardinha
Presidente do Conselho de Administragao
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O presente relatério respeita ao periodo entre | de janeiro e 31 de dezembro de 2017 e foi elaborado de acordo
com a 4° geragdo (G4) das “Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade” da Global Reporting Initiative. Criada
em 30 de junho de 2015, a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. realizou em 2016 o seu primeiro exercicio anual
completo. A partir de | de julho de 2017, no @mbito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de

agua e saneamento de aguas residuais, descrito no ponto seguinte, o sistema inicial sofreu uma cisio, o que levou

a redenominagio da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (AdLVT), para Aguas do Vale do Tejo (AdVT), em fungio da

alteracdo do seu ambito territorial. A AdVT mantém-se sob gestdo delegada da EPAL.

Tendo em conta a referida mudancga, os valores reportados para 2017, na atividade de saneamento, ndo serdao

comparaveis aos obtidos nos dois primeiros anos da empresa.

Ainda assim, a AdVT opta pelo modelo In Accordance — Abrangente, incluindo os contetidos relativos a aspetos
considerados materiais. N3o se incluiu informagdo, nem aspetos, sobre os quais a organiza¢gdo nao tem controlo

nem informagdo detalhada (ver indice GRI — capitulo 6 deste relatorio).

Por razées de contengdo de custos, o presente relatério nio foi verificado por entidade externa. As duvidas ou

esclarecimentos sobre o relatério podem ser remetidos a Diregdo de Sustentabilidade Empresarial (mcristovao(@

adp.pt).

E ainda importante referir que a componente relativa aos Recursos Humanos, associados a gestio delegada da
AdVT, mercé do Decreto-Lei 94/2015, de 29 de Maio, encontra-se descrita no Relatério de Sustentabilidade da
EPAL, uma vez que esta Ultima assumiu a posigdo contratual da primeira, nos contratos de trabalho e acordos de
cedéncia de pessoal. Assim, os trabalhadores originarios das empresas agregadas, na AdVT, foram integrados na



mailto:mcristovao%40adp.pt?subject=
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O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, criou um novo sistema multimunicipal, por agregacdo de sistemas multimunicipais ja
existentes, e constituiu a respetiva entidade gestora, a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A. (AdLVT), atribuindo-lhe a exploracio e a
gestao concessionada daqueles sistemas.

Este sistema abrangia a captagao, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a re-
jeicdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais,
designados por efluentes urbanos, e a rececdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto no
regulamento de exploragao e servico relativo a atividade de saneamento de dguas residuais em vigor no sistema, os respetivos trata-
mento e rejeigao.

O sistema em aprego havia resultado da agregacdo de oito sistemas multimunicipais, que se extinguiram no dia da constituigdo do
novo sistema, nomeadamente:

M Sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Norte Alentejano, criado pelo Decreto-Lei n.°
128/2000, de 6 de julho e gerido pela Aguas do Norte Alentejano, SA (AANA);

B Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Alto Zézere e Cda, criado pelo Decreto-Lei n.°
121/2000, de 4 de julho e gerido pela Aguas do Zézere e Cda, SA (AdZC);

B Sistema multimunicipal de saneamento da Costa do Estoril, criado pelo Decreto-Lei n.° 142/1995, de 14 de junho e gerido
pela SANEST, SA;

B Sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da peninsula de Setuibal, criado pelo Decreto-Lei n.” 286/2003, de
8 de novembro e gerido pela SIMARSUL, SA;

B Sistema multimunicipal de saneamento do Tejo e Trancio, criado pelo Decreto-Lei n.° 288-A/2001, de 10 de novembro e
gerido pela SIMTEJO, SA;

B Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Raia, Z&zere e Nabdo, criado pelo Decreto-Lei n.°
197-A/2001, de 30 de junho e gerido pela Aguas do Centro, SA (AdC);

M Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste, criado pelo Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de
24 de novembro e gerido pela Aguas do Oeste, SA (AJO);

B Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Centro Alentejo, criado pelo Decreto-Lei n.°
130/2002, de | | de maio e gerido pela Aguas do Centro Alentejo, SA (AJCA).

Integrava como utilizadores no abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais setenta municipios e apenas na componente
de saneamento de dguas residuais dezasseis municipios. A populagao residente abrangida pelo sistema era de |, milhdes de habitan-
tes na atividade de abastecimento de dgua e cerca de 3,7 milhes habitantes na atividade de saneamento de dguas residuais.

No ambito do processo de reorganizacdo do setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais e na sequéncia da
publicacdo do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de margo, que promoveu a cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de 4dgua
e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, foram criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais: o sistema
da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setibal, e foi redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A,
para Aguas do Vale do Tejo, S.A (AdVT), tendo por essa via sido substancialmente alterado o seu ambito territorial.

Com efeito, dos anteriores oito sistemas agregados mantém-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles apenas na atividade de
abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest, Simtejo e Aguas do Oeste passaram, com a cisdo
em apreco, a ser da responsabilidade da Aguas do Tejo e Atlantico e o sistema de saneamento anteriormente gerido pela Simarsul
passou a ser gerido pela “nova’ Simarsul.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante de cisdo do sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, abrange, agora, na atividade de abastecimento de dgua 70
municipios e na atividade de saneamento de dguas residuais 55 municipios.

A EPAL manteve, em regime de exclusividade, a gestdo do sistema de abastecimento de dgua da regido Oeste iniciada em 2016. A
operagao, manutencio e exploragao do sistema € assegurada pela EPAL, que entrega a dgua aos clientes da AdVT nos pontos de
entrega desta aos municipios.

A Aguas do Vale do Tejo, SA, mantém sede na Guarda e tem como Missao a captagio, o tratamento e o abastecimento de dgua para
consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes. A empresa tem por objeto social a exploragdo e gestao, em
regime de exclusividade, do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, por um
prazo de 30 anos.

A AdVT desenvolve, ainda, um conjunto de atividades acessdrias e complementares, que lhe foram transmitidas nos termos do
ndmero 3 do Artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio e nos nimeros 2 e 3 da cldusula |.* do Contrato de Concess3o.

A gestdo do sistema foi delegada na EPAL, nos termos previstos no Decreto-Lei de constituicdo da sociedade. Nesse ambito, a em-
presa assume, também, a obrigacdo de gestdo das infraestruturas afetas ao sistema, em moldes que permitam a respetiva exploragao
nos termos da legislagao aplicdvel e do contrato de concessao.

A gestao da AdVT decorre num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade econémica e financeira, seguindo os prin-
cipios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social e ambiental, ambicionando contribuir, de forma relevante, para a promogao de um
futuro sustentdvel, através da compatibilizagao entre crescimento econdémico e responsabilidade ambiental, justiga social e qualidade
de vida das populacdes, de hoje e das geragdes futuras, assumindo como Valores fundamentais:

B Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico, essencial a vida;
B Equilbrio e melhoria da qualidade ambiental;
B Equidade no acesso aos servigos bdsicos;

B Promocao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

3.1 PRINCIPIOS E INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), na Cimeira realizada em setembro de 2015, em Nova lorque, aprovou a agenda de agdo
até 2030, constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) tendo como objetivo a criagao de um modelo glo-
bal para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as alteragdes
climéticas.
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De acordo com o Banco Mundial, a seguranga hidrica continua a constituir um dos principais riscos mundiais em termos de impacto
no desenvolvimento sustentdvel, do século XXI, concretamente - desenvolvimento humano, cidades habitdveis, alteracdes climéticas,
seguranca alimentar e seguranca energética — n3o se resolverdo a menos que se melhore a gestao de recursos hidricos e se garanta
0 acesso a servigos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento.

Em novembro de 2017 a Assembleia Geral da ONU relangou o didlogo sobre a gestdo global da dgua na COP23 (Cities and local
governments for climate action), em Bona.

Pelo exposto e como nao poderia deixar de ser; a AdVT estd altamente comprometida com os ODS, o ODS 6 — "Assegurar a dis-
ponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para todos”, cujas metas passam por alcangar o acesso universal e equitativo
a dgua potdvel, melhorando a sua qualidade, reduzir as dguas residuais ndo tratadas e aumentar a eficiéncia no uso da dgua em todos
os setores, promovendo a sua reciclagem e reutilizagdo e combatendo a sua escassez, a nivel global. Para além disso estd, também, es-
tabelecido o objetivo de, até 2020, manter protegidos e restaurados os ecossistemas relacionados com a dgua, incluindo montanhas,
florestas, pantanos, rios, aquiferos e lagos.

A dgua ndo estd presente apenas no ODS 6, mas em vdrios outros, designadamente no ODS 2 porque o abastecimento de dgua
em quantidade € vital para a producdo de alimentos e essencial para atingir a seguranca alimentar, os sistemas de saneamento e de
producdo de dgua potdvel e segura sao necessarios para a salide, como exigido nos ODS 3, a dgua € necessdria para alimentar indus-
trias e criar empregos de acordo com os ODS 7 e 8 e sem dgua nao € possivel alimentar os servigos dos ecossistemas do planeta
identificados nos ODS 13, 14 e 15.

Pelo exposto trata-se de um setor com enormes exigéncias quer ao nivel dos compromissos internacionais- ODS, Crescimento Ver-
de, Global Compact, Visdo 2050, o futuro que nds queremos (Rio + 20), etc. quer nacionais com os objetivos definidos nas politicas
nacionais, como o plano setorial = PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento de
dguas residuais- focado na gestao eficiente dos recursos e centrada em temas como a restruturagdo do setor e os recursos financeiros
a mobilizar, orientando a politica publica para a prestacdo de servigos de qualidade a um prego sustentdvel, em articulagdo com um
pacote de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatério adequado, promovendo um novo
enquadramento do grupo AdP e da sua relagdo com os stakeholders.

Na base da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo estd o conceito de simbioses — com o ambiente, com os trabalhadores, com os
acionistas e clientes e com a comunidade, que decorre da relagido de estreita interdependéncia que as atividades desenvolvidas pelas
empresas do Grupo mantém com a qualidade de vida das pessoas e do ambiente, localizando-se a montante e a jusante de todas as
restantes atividades econdmicas.

Estratégia de Sustentabilidade
Simbiose com Ambiente:
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:
» Conservar e valorizar as massas de dgua
*  Minimizar a produgao de residuos e valorizar os subprodutos
+ Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
* Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climdticas

Compromisso:
* Garantir a ecoeficiéncia

Simbiose com os Acionistas e Clientes:
Principio: Garantimos a prossecugdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente

Compromissos:
* Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira, criando valor para os acionistas € demais partes interessadas
* Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo
» Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida das populagdes

Compromissos:
* Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagoes
* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto
* Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Trabalhadores:
Principio: Valorizamos a relagdo com os trabalhadores, garantindo o crescente know-how do Grupo

Compromissos:
* Investir no desenvolvimento dos trabalhadores
* Garantir a igualdade de oportunidades
* Garantir a seguranga e salde no trabalho
*  Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
» Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz
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Simbiose com a Comunidade:
Principio: Promovemos a aproximagao crescente a comunidade

Compromissos:
* Promover a utilizagao sustentdvel dos servicos essenciais de dgua e saneamento
* Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais
* Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperacdo, capacitacdo e apoio técnico
* Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

3.2 FACTOS E DABOS CHAUE 2817
FACTOS

Nos dias 17 de abril e 28 de abril de 2017, o Estado Portugués atribuiu respetivamente, as empresas Simarsul - Saneamento da Pe-
ninsula de Setubal, S.A. e Aguas do Tejo Atlantico, S.A., a concessio da gestdo e exploragio do Sistema Multimunicipal de Saneamento
de Aguas Residuais da Peninsula de Settibal e Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Grande Lisboa e Oeste,
respetivamente. Os novos sistemas e as respetivas empresas gestoras foram criadas pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo,
com a concordancia dos municipios envolvidos e de acordo com o preconizado no programa do XX| Governo Constitucional.

Os novos sistemas multimunicipais e as novas entidades gestoras foram criados, respetivamente, por cisao do sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, resultantes das agregacdes efetuadas em 2015. Em virtude
destas cisGes, a empresa Aguas do Vale do Tejo ird beneficiar de duas novas componentes de receita: uma Componente Tarifaria
Acrescida (CTA), que representa a solidariedade especifica dos utilizadores dos sistemas multimunicipais que agora sdo autonomiza-
dos na vertente de abastecimento de dgua; e uma dotagao do Fundo Ambiental. Este modelo, que combina solidariedade e coesao
nacionais, introduz incentivos a eficiéncia, assegura a sustentabilidade empresarial da Aguas do Vale do Tejo e das novas empresas, e
garante o acesso e a qualidade dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento.

Mantendo-se a gestdo delegada da EPAL no sistema multimunicipal do Vale do Tejo e na prossecucao da sua missao, procurou-se
assegurar a gestdo delegada do “novo” sistema num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondémico das regides onde atua.

Mantiveram-se em 2017 as duas premissas fundamentais que nortearam a atuagao da empresa, por um lado melhorar o nivel de ser-
Vigo ao cliente e por outro promover uma cultura de cooperagao entre a empresa e os municipios utilizadores do sistema, permitindo
resolver alguns diferendos pendentes e recuperar saldos em divida com antiguidade relevante que tinham transitado das empresas
agregadas. A esse propdsito, verificou-se que os recebimentos totais em 2017 atingiram o montante total de 74 milhdes de euros,
apresentando um rdcio de cobrabilidade superior a 100%, atendendo que a faturagao do ano ascendeu a 73,2 milhdes de euros. Este
indicador; apesar de nao permitir no imediato a recuperagao dos valores em divida, indicia uma nova filosofia no relacionamento entre
a empresa e os seus clientes, que permite antever um futuro mais promissor.

Em termos operacionais, continuou-se no ano de 2017 a implementar as melhores préticas existentes no universo das empresas
agregadas, otimizando o funcionamento das infraestruturas por forma a reduzir os inerentes gastos de exploracdo das mesmas, e
assegurar a continuidade do servigo aos utilizadores do sistema sem quaisquer interrupgdes.

O ano de 2017 ficou determinantemente marcado pelos efeitos nefastos decorrentes da seca severa e extrema que assolou o Pals,
havendo necessidade do recurso a solugdes de contingéncia para fazer face as dificuldades apresentadas de um modo geral em to-
das as regiGes em que a empresa opera, mas sobretudo nos volumes disponiveis em diversas albufeiras, bem como nas capta¢des

20

subterraneas do Alentejo. A empresa ultrapassou estas dificuldades desen-
volvendo implementando planos de contingéncia, que passaram por ligagdes
alternativas, novos furos, descargas de albufeiras para refor¢o de captagdo,
abastecimento emergencial via auto tanques, bem como melhorias de liga-
¢bes, o que, apesar de ndo estar previsto no orgamento da empresa, ndao
deixou de ser executado uma vez que o Conselho de Administragao, com o
apoio dos Acionistas e da Tutela, entendeu que os objetivos de garantia de
salde publica e de qualidade ambiental ndo podem, em circunstancia alguma,
ser colocados em causa.

Outra ocorréncia que com forte impacto em 2017 foi a vaga de incéndios
que se registou sobretudo na regiao centro do Pais, afetando diversos mu-
nicfpios servidos pela Aguas do Vale do Tejo, sendo que face 2 auséncia de
energia e inacessibilidades incidéncias, mas que as equipas no terreno conse-
guiram repor 0s servicos num prazo reduzido de tempo. Importa ressalvar
que esta catdstrofe que se verificou podera trazer consequéncias nefastas no
futuro, devido sobretudo ao arrastamento de cinzas, potenciando o risco de
degradagdo da qualidade da 4gua nas origens. Para minimizar esses efeitos,
a empresa desenvolveu de imediato diversos planos de agao, os quais visam
identificar as albufeiras mais criticas face a localizagdo dos incéndios, de modo
a implementar procedimentos que minimizem eventuais impactos na quali-
dade da dgua.

Ao nivel dos investimentos, foram langados diversos procedimentos de con-
tratacdo, através de concursos publicos, sempre salvaguardando a desejada
proximidade de gestdo a cada uma das regides onde incidem os servigos.
Destacam-se, em particular, a constru¢do do sistema de abastecimento e
completamento do sistema de dguas residuais do Entroncamento, a concegao
e construgdo da ampliagdo e remodelagdo da ETAR da Sertd, a reabilitagao
de diversos reservatorios, de forma a assegurar o seu adequado estado de
conservacao e funcionamento, com efetiva redugao de perdas e melhoria da
qualidade do servigo, entre outros.

Em 2017 registaram-se ainda diversos eventos e inauguragdes, tais como a
inauguragao da ETAR do Entroncamento e das ETAR de Amieira e Alqueva,
e as assinaturas dos contratos de concecdo e construgao da ETAR de Canha,
da empreitada de beneficiacdo da ETAR de Oliveira do Hospital, e das em-
preitadas das ETAR de S. Vicente e Barbacena, em Elvas.

DADOS

Estdo apresentados, abaixo, dados considerados relevantes para o desempe-
nho da organizagio.

ABASTECIMENTO DE AGUR

« A AdVT captou, em 2017, um volume de 54,3 Milhdes de m3 (Mm3),
um acréscimo de |,9% face a 2016;
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* O volume de 4gua entrado no sistema, em 2017, foi de 85,0 Mm3, contabilizando 30,4 Mm3 de dgua adquirida a outros opera-
dores, o que corresponde a 35%, valor idéntico ao ano anterior;

* No ano em andlise voltou a ocorrer uma melhoria, ainda que ligeira, do n° de avarias em condutas, face a 2016, de 6 para 5
avarias/ |00km. ano, mantendo um nivel de qualidade de servigo “Boa”, no referencial definido, pela ERSAR.

SANEAMENTO DE AGUAS RESIBUAIS

A AdVT recolheu, em 2017, um volume de 39,3 Mm3, de dguas residuais, tal como era expectdvel muito inferior ao de 2016,
em virtude da cisao;

A Aguas do Vale do Tejo tratou, nas suas instalagdes, 38,7 Mm3 de dguas residuais, o que corresponde a uma média didria de
[06 mil m3;

* O recurso a prestagao de servigos de outsourcing de operagdo e manutengao de
infraestruturas de saneamento da Beira Alta, totalizando 159 ETAR e 123 EE.

NEGOCIO
» No que se refere ao Resultado Liquido, em 2017, foi de 6,9 MEuros;
*  Os valores de Tarifa média cobrada em 2017 foram:
« AA-05816 €/m3;
« AR-05215€/m3.

* No sistema de adugdo o volume de dgua ndo faturado correspondeu a 5,2
Mm?3 (6,1% da dgua entrada no sistema, uma redugdo de 0,5%, face a
2016);

» Estima-se que a populagdo residente abrangida pelos referidos sistemas
seja atualmente de cerca de, 1,0 milhdes de habitantes, na atividade de
abastecimento de dgua e cerca de 0,6 milhdes de habitantes na atividade
de saneamento de 4guas residuais.

TRABALHADORES E COMUNIDADE

* Em virtude da gestdo delegada da AdVT, na EPAL, os trabalhadores fo-
ram integrados, por esta Ultima, sendo que a AdVT ndo possui trabalha-
dores;

* A AdVT tem promovido junto da Comunidade da sua drea de intervencao
e, frequentemente em parceria com entidades locais, agdes de Educagdo
Ambiental, que contam com o envolvimento direto de milhares de crian-
gas e jovens, pertencentes a vdrios municipios;
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* Promogao de uma campanha de sensibilizagdo ambiental em 6 praias fluviais, todas elas galardoadas com Bandeira Azul, da drea
de atuagdo da AdVT, concretamente, Valhelhas, na Guarda, em Seia, na Praia Fluvial de Loriga e em Oliveira do Hospital, na Praia
Fluvial de Alvoco das Vérzeas. Estas agSes destinaram-se ao publico infantojuvenil, com o objetivo de sensibilizagdo para a gestdo
do Ciclo Urbano da Agua. Em cada praia foram realizadas duas sessées, uma as 10h30 e outra as |5h30;

* Organizagdo de uma Visita aos Esgotos de Lisboa, com inicio no Terreiro do Pago, passagem pela Estacdo Elevatéria das Agén-
cias, pelo Caneiro de Alcantara e pela ETAR de Alcantara. Um percurso que comegou com dgua residual e terminou com a agua
tratada, mesmo antes de ser devolvida ao rio Tejo (ainda no ambito da AdLVT;

* Aexposicdo itinerante de fotografia “Aquedutos de Portugal” foi vista, em 2017, por mais de 30 000 pessoas em Braga, Covilhi,
Pinhel, Moura, Madeira, Vila de Rei, Frajus (Franca) e na Argélia);

* Deu-se continuidade ao Programa Eco-Escolas, nomeadamente a sensibilizagao ambiental nas praias que envolveram centenas
de jovens. No exterior da ETAR de Evora, com a colaboracio dos trabalhadores da Aguas do Vale do Tejo e dos Bombeiros
de Evora, os jovens envolvidos decoraram uma drvore, com cerca de oito metros de atura. A formagio realizada pela Direcio
de Comunicacdo e Educagdo Ambiental em parceria com o Centro de Formagao de Associagao de Escolas Centro Oeste e
integrada no programa do Ministério da Educacdo dos Tutores de Energia nas Eco-Escolas contou com a presencga de cerca
de duas dezenas de professores e abordou a temdtica da utilizagdo racional da dgua enquanto recurso natural no ambito da
Educagao Ambiental;

* No dmbito do Programa “Ambiente em Movimento 2017, a EPAL associou-se ao Municipio de Celorico da Beira nas come-
moragdes do Dia Mundial da Terra. Na atividade Iidico-pedagdgica promovida pela EPAL, estiveram presentes cerca de 250
criangas do 1.° ciclo do ensino bésico que jogaram o Twister da Agua, testando conhecimentos sobre o tema e apreendendo
regras de como podemos poupar dgua e cuidar dos ecossistemas ribeirinhos;

* A AdVT associou-se, ao longo do ano, a comemoragao de varias efemérides, tais como Dia Mundial do Ambiente, Dia Interna-
cional da Biodiversidade, do Dia Mundial das Zonas Humidas e do Dia Mundial da Terra, Dia Mundial e Nacional da Agua, Dia
Mundial da Energia, Dia Mundial da Crianga, entre outros, sempre com o objetivo méximo de sensibilizar a comunidade.

INOUACAQC. CRIACAO DE UALOR E PARTILHA

A Aguas do Vale do Tejo, tendo como gestdo delegada a EPAL, integrou ativamente os projetos que transversalmente nesta se
desenvolveram e concomitantemente manteve a sua prépria identidade inovadora, mantendo o desenvolvimento, coordenagio e
promocao de projetos de Investigagao e Desenvolvimento (I&D) com entidades externas nacionais e internacionais.

Assim, a sua participagdo em projetos de I&D teve especial enfoque nos relacionados com novas tecnologias de tratamento de dgua
e dguas residuais, otimizacdo da gestdo operacional, uso sustentdvel da dgua, integracdo de novos sistemas de informagao e implemen-
tacdo de sistemas inovadores de apoio a decisdo.

Para alcangar tais objetivos, a I&D aposta no envolvimento de todos os trabalhadores como potencial génese de criagdo de inovacao, atra-
vés da geracio de ideias que posteriormente sio analisadas e capitalizadas em beneficio da eficicia e eficiéncia das Aguas do Vale do Tejo.

Dando sequéncia a estratégia de I&D e na componente de inovagio, no ano de 2017 a Aguas do Vale do Tejo participou na 5.2 edicio
do Prémio EPAL in, concurso de inovagao que pretende ser catalisador do envolvimento dos colaboradores da EPAL e da AdVT.
Na presente edicao foram apresentadas 7 candidaturas, revelando uma participagao ativa do capital humano neste processo. Como
valorizacdo da apresentacdo dos projetos, foi atribuido o prémio vencedor a dois projetos em ex aequo, bem como atribuidas 2
mengdes honrosas. Realca-se a transversalidade dos projetos ao nivel das dreas funcionais, bem como o potencial dos projetos para
a criagdo de novos produtos e servigos.
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Na componente de Desenvolvimento, a procura de parcerias com centros de conhecimento técnico representados por entidades de
ensino profissional, embora iniciada em 2016 foi consagrada em abril de 2017, com a celebragio de protocolos de cooperagao com
I3 entidades publicas e privadas de ensino profissional. Estes protocolos pretendem ser o meio privilegiado para o desenvolvimento
da cooperagao entre o meio académico e o meio empresarial, tendo como objetivo promover, incentivar e desenvolver agdes como
a promogao de formagao, o intercambio de recursos entre as duas entidades e a troca de experiéncias entre todos os intervenientes,
aproveitando as potencialidades de cada uma. Como resultados imediatos, estagiaram na AdVT trés formandos, representando en-
tidades de ensino nas dreas geogréaficas de Castelo Branco e de Sicd, nas dreas da instrumentacdo, automagao, manutengao industrial
€ servigos gerais.

Na componente de projetos de investigacao, mantiveram-se em desenvolvimento o Projeto LIFE IMPETUS, o Projeto ARTICA, o
Projeto LIFE SWSS, o Projeto RESCCUE e o Projeto IDIAQUA, detalhados no ponto, I&D e Inovacgdo, do presente relatério.

INDICADORES SUSTENTABILIDADE AdVT

2015 2016 2017
Eixo Econémico
Volume de Negdcios (M€) 2418 193,0 90,2
Volume de Agua Faturado (Mm3) 783 764 799
Volume de Efluente Faturado (Mm3) - - 33,0
Resultado Liquido (M€) - - 6,9
Eixo Social 2015 2016 2017
Municipios Servidos (n°)
Abastecimento de Agua 70 70 70
Aguas Residuais - - 55
Populacdo Servida (Mhab)
Abastecimento de Agua 09 09 1,0
Aguas Residuais - - 0,6
Eixo Ambiental 2015 2016 2017
Agua nio faturada (%) 9,5 10,1 6,
Energia ndo renovavel consumida (GJ) - - 298 184
CO, emitido - emissdes diretas e indiretas (ton CO,) - - |7 726
CO, evitado (microgeragdo - autoconsumo) (ton CO,) - - 2
Residuos produzidos (ton) - - 26 672
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3.3 A AGUAS DO UALE DO TEJO, SA (AdUT)

De acordo com o 4 descrito, o processo de reorganizacdo do setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais pro-
moveu a cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, resultando na reducdo
do respetivo ambito territorial e conduzindo a renomeacio do mesmo, para Sistema de Abastecimento de Agua e de Saneamento
do Vale do Tejo.

Concretamente, dos anteriores oito sistemas agregados mantém-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles apenas na atividade
de abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest, Simtejo e Aguas do Oeste passaram, com a re-
ferida cis3o, a ser da responsabilidade da Aguas do Tejo e Atlantico e o sistema de saneamento anteriormente gerido pela Simarsul
passou a ser gerido pela “nova’ Simarsul.

A EPAL manteve, em regime de exclusividade, a gestao do sistema de abastecimento de dgua da regido Oeste iniciada em 2016. A
operagao, manutengio e exploragao do sistema € assegurada pela EPAL, que entrega a dgua aos clientes da AdVT nos pontos de
entrega desta, aos municipios

A EPAL, conservou-se outorgante da responsabilidade pela exploracdo e gestao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Vale do Tejo, nos termos definidos pela Tutela, priorizando a sustentabilidade econémica e financeira das
operagdes, para uma continua melhoria da eficiéncia, na prestagio de servicos e para a promogao da coesio territorial, visando maxi-
mizar ganhos de escala e de gama, com beneficios para a tarifa e atenuar a disparidade tarifdria, bem como normalizar a relagdo com
os municipios envolvidos, resolvendo questdes criticas como o desvio de recuperagao de gastos ou a faturagdo de caudais minimos.

No dmbito da Gestdao Delegada do Sistema, a EPAL assumiu, ndo sé a gestdo das infraestruturas afetas ao sistema AdVT, mas também
todas as demais obrigacdes inerentes a gestao do sistema, concretamente:

|. Construcdo das infraestruturas; 6. Gestdo de recursos humanos, incluindo a contratacao de pessoal;

2. Aquisicdo, manutengdo e renovagdo das instalagbes e equi- 7. Gestao financeira e controlo de gestdo;
pamentos;
8. Apoio juridico;
3. Controlo dos parametros de qualidade da dgua para abaste-
cimento publico e dos parametros sanitdrios das dguas resi- 9. Logfstica;
duais recolhidas;

10. Comunicacao;
4. Faturacdo dos servicos de fornecimento e de recolha;

|'l. Gestao de sistemas de informacao;
5. Elaboragdo da contabilidade da sociedade;

[2. Suporte e apoio a atividade.

Relativamente ao ponto 6, gestdao de recursos humanos, a EPAL assume a posicao contratual da sociedade AdVT, nos contratos de
trabalho e acordos de cedéncia de pessoas, ou seja, os trabalhadores da Aguas do Vale do Tejo encontram-se integrados na estrutura
organica da EPAL, passando esta a contratar, em nome préprio, o pessoal necessdrio a gestao do sistema. Pelo exposto, a 3| de de-
zembro de 2017, a Aguas do Vale do Tejo nio tinha qualquer trabalhador nos seus quadros de pessoal.
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3.3.1 ATIVIDADE E INFRAESTRUTURAS

A referida cisdo ocorreu a 30 de junho de 2017, sendo que a partir de | de julho do ano em andlise o nimero de infraestruturas,
afetas a atividade de saneamento, sofreu uma alteragao significativa, sendo qua a atividade da AdVT mantém a produgdo de dgua para
consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de dgua residual.

‘ drigo
Legenda:
ira

. Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em 4gua e saneamento

ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO (AA)

Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em agua

Atividade Infraestruturas Ano
@ Sede daAdVT
2015 2016 2017
Sistema Adutor (km) 3813 393l 3898
Estagdo Elevatdria (EE) (n°) 183 194 197
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) (n°)* 46 46 48
. Reservatdrio (n°) 685 685 700
Abastecimento —
Captagio (n°)
Subterranea 300 309 311
Superficial 43 43 43
Barragem (n°) 6 6 6
* No valor 3 898 encontra-se incluida a parcela do sistema adutor Oeste (379 km), geridos pela EPAL.
*#* No valor 197 encontram-se incluidas as instalagdes do sistema Oeste (36), geridos pela EPAL.
¥ Acrescem outras 89 instalagbes de tratamento sendo |18 do sistema Oeste, geridas pela EPAL. ]
4* No valor 685 encontram-se incluidas as instalagdes do sistema Oeste (38), geridas pela EPAL. Nz
5% CaptagOes subterraneas- no valor 309 encontram-se incluidas as instalagdes do sistema Oeste (56), geridas pela EPAL Alcobaca
Caldas da Rainha
3 Obi v
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (AR) R Barquinta
. B il Entroncamento
Atividade Infraestruturas Ano Lourinhd oo
2015 2016 2017
Sisterna Intercetor (krm)* 2262 2282 839 o
Estacdo Elevatoria (EE) (n°) 643 654 293 S
. Fossa Sética Coletiva (n°) 15 15 I5 B W~ Vinhos
Abastecimento —
Sifo (n°) 13 13 0
Emissdrio Submarino (n°) Il [ 0
Estacdo de Tratamento de Agua Residual (ETAR) (n°)* 512 517 396

*Reducio devida a cisdo da AALVT

CLIENTES

A AdVT integra como utilizadores, em simultaneo, para as atividades abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais cin-
quenta e cinco municipios e apenas na componente de abastecimento de dgua quinze municipios.

Na zona da Beira Alta, dado o elevado nimero de instalagdes e grande dispersdo geografica, manteve-se a prestagdo de servigos de

Exploragao e Manutengdo de ETAR em outsourcing, num total de 159 ETAR e 123 EE.
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CADEIA DE VALOR

Para cumprir a Missao que Ihe foi outorgada, a AdVT conta, para além do seu desempenho, com a colaboragio, a montante, da cadeia
de fornecimento, bem como de outras empresas do grupo na gestao eficiente do ciclo urbano da dgua. Nas representa¢des gréficas
que a seguir se apresenta expde-se a visao sistémica da cadeia de valor do negdcio, individualizada para cada uma das atividades core,
especificando as atividades de operagao.
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3.4 MODELO DE GOUERNACAO E ORGANIZACAC

3.4.1 Estrutura e Composicao do Modelo de Governacéo

Nos termos do n.° | do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade, sio drgios sociais da Aguas do Vale do Tejo, S.A.:
* A Assembleia Geral;
* O Conselho de Administracdo;
* O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Ainda e nos termos do n.° 4 do artigo |12.° dos Estatutos, estd prevista a existéncia de um Conselho Consultivo.

Em termos de administragdo e supervisio o modelo de governo € assegurado por um Conselho de Administracdo e a respetiva
fiscalizagdo cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

Nos termos do artigo 21.° dos estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administragdo os poderes de gestdo e representa-
¢do da sociedade que Ihe forem cometidos por lei, pelos estatutos da sociedade e pelas deliberagdes dos acionistas. Ainda nos termos
do artigo 22.°, a gestao corrente pode ser delegada em um ou dois administradores ou numa comissao executiva composta por trés
a cinco administradores.

O modelo de governo da empresa visa a transparéncia € a eficécia do funcionamento da empresa, assente numa separagao clara de
poderes entre os diversos érgaos sociais. Assim, o Conselho de Administragao desempenha fungdes de supervisao, de controlo e de
acompanhamento de questdes estratégicas e do relacionamento entre acionistas e restantes érgdos sociais, assim como de func¢des
de natureza operacional, que consistem na gestdo corrente da atividade. J4 os rgdos de fiscalizagdo sdo responsaveis pelo exercicio de
funges de fiscalizagdo da atividade da administragdo, das contas da Sociedade, dos sistemas de controlo e gestdo de riscos e auditoria
interna, avaliagao das préticas e métodos contabilisticos e verificagio de irregularidades.

Assembleia Geral (AG)

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretdrio, os quais constituem igualmente
os titulares da Mesa das Assembleias Especiais, conforme previsto no artigo 15.° dos estatutos da Aguas do Vale do Tejo. Compete
ao presidente convocar assembleias gerais ou especiais, dirigi-las e praticar quaisquer atos previstos na lei, nos estatutos ou em deli-
beragao dos acionistas. O presidente € substituido, nas suas faltas e impedimentos, pelo vice — presidente.

Em 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade, abaixo identificados.
Membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade:

Presidente Presidente da Camara Municipal da Guarda: Alvaro dos Santos Amaro
Vice-presidente Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretaria Ana Cristina Rebelo Pereira
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Conselho de Administracio (CA)

Nos termos do n.° | do artigo 20° dos Estatutos da Sociedade, por deliberagao da Assembleia Geral de 30 de junho de 2015, foi
eleito o Conselho de Administragao, composto por sete membros, quatro executivos e trés ndo executivos.

Presidente José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Executivo Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal Executivo Rui Manuel Gongalves Lourenco

Vogal Executivo Barnabé Francisco Primo Pisco

Vogal Nao Executivo Presidente da Camara Municipal do Crato: José Correia da Luz

Vogal Nao Executivo Presidente da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz: José Gabriel Paixdo Calixto
Vogal Nao Executivo Presidente da Camara Municipal de Entroncamento: Jorge Manuel Alves de Faria

Em 2017, o Conselho de Administracdo reuniu |2 vezes.
6rgio de Fiscalizacdo

A fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho fiscal e a um revisor oficial de contas, ou sociedade de revisores oficiais de contas,
que nao sejam membros daquele érgao. Nos termos estatutdrios, o conselho fiscal é composto por trés membros efetivos e por um
suplente, nomeados em assembleia geral, sendo o seu presidente também por ela nomeado.

O Revisor Oficial de Contas, ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, € nomeado em assembleia geral, sob proposta do
Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal nomeado, € o seguinte.

Conselho Fiscal

Presidente Saskia Mércia Ferreira Lopes

Vogal Efetivo Luis Miguel Barros Martins Damas

Vogal Efetivo Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes
Vogal Suplente José Manuel de Almeida

O Revisor Oficial de Contas, nos termos da alinea b), do n.° 2 do artigo 420.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, foi proposto
pelo Conselho Fiscal da Sociedade a Assembleia Geral realizada em 30 de junho, tendo esta proposta sido aprovada por unanimidade.

Revisor Oficial de Contas

SROC Esteves Pinho e Associados, SROC, Lda,, membro independente da BKR International
ROC Efetivo Rui Manuel Correia de Pinho
ROC Suplente Luis Manuel Moura Esteves

Auditor Externo

O auditor externo da AdVT, a Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, foi contratado através de um concurso publico feito pela
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, em 2016, para os servicos de auditoria financeira externa para as empresas do Grupo.
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Sdo realizadas, com periodicidade semestral, reunides formais entre o Conselho de Administracao e o Auditor Externo para avaliagao
do desempenho da empresa e da sua gestao, bem como dos trabalhos desenvolvidos pelo Auditor Externo, uma vez que € o Con-
selho de Administragdo o érgao responsavel pela avaliagdo deste Ultimo.

Comissdao de Vencimentos

Delibera sobre a remuneragao dos membros dos érgaos sociais
Presidente Presidente da Camara Municipal de Alcobaga, Paulo Indcio
Vogal Efetivo Duarte de Almada Cardoso Veiga da Cunha

Vogal Efetivo Paulo Jorge Pinto da Silva

Delegacido de Autoridade/Competéncias

A AdVT adotou a delegacdo de competéncias da EPAL, nomeadamente através da Ordem de Servico n.° 6 (edigdo n° 7), aprovada
em sede Conselho de Administragdo de 2| de setembro de 2016 e posteriormente revista em |0 de maio de 2017 (edigdo n.° 9).

A Ordem de Servico em apreco estabelece os principios de delegacdo de competéncias na Empresa, aplicando-se a todos os res-
ponsaveis Hierdrquicos.

H3, ainda, outros documentos normativos internos, em vigor, referentes a Estrutura Organica e Constituigao de Pelouros, bem como
o Regulamento do Conselho de Administracdo da AdVT. Os referidos documentos encontram-se disponiveis na Intranet da EPAL, na
area das Normas e Manuais e na drea do Sistema de Responsabilidade Empresarial.

Estrutura Organica da EPAL

A estrutura organizativa da EPAL que assegura a gestdao delegada do Sistema Multimunicipal de Abastecimento e de Saneamento do
Vale do Tejo é a seguinte:

Conselho
de Administracdo

Adm'_m“rat,'va € Recursos Humanos
Financeira
i Sustentabilidade
Contabilidade B
Empresarial

. Diregdes com fungdes de suporte

Diregbes com fungdes técnicas e operacionais

Planeamento e Investigagdo e
Controlo de Gestio Desenvolvimento
Comunicagio Sistemas de
e Educacio Ambiental Informagao

Compras e o
Logistica Juridico-legal
Museu da Agua
Gestio de Laboratérios e Operagdes Operagoes
Ativos Engenharia Controlo da de Abastecimento de Manutengio Comercial
Qualidade da Agua de Agua Saneamento
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A AdVT adotou a delegacdo de competéncias da EPAL, nomeadamente através da Ordem de Servi¢o n.° 6 (Edicdo n.° 7), aprovada
em sede Conselho de Administragdo de 2| de setembro de 2016 e posteriormente revista em |0 de maio de 2017 (edigao n.° 9).
A Ordem de Servigo em aprego estabelece os principios de delegagdo de competéncias na Empresa, aplicando-se atodos os
responsdveis hierdrquicos.

Como principios gerais encontra-se estabelecido que os responsdveis pela apresentagao e aprovagao de propostas de aquisicdao de
bens e servicos de que resultem encargos para a Empresa tém a responsabilidade de verificar a existéncia de suporte orcamental
adequado, sendo que a auséncia desse suporte implica obrigatoriamente a interven¢do do Conselho de Administragao.

Encontra-se expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados na Ordem de Servigo em
aprego.

Nas situacdes de exercicio de competéncias delegadas por decisdo conjunta que envolvam membro do Conselho de Administragao,
quando por forca de circunstancias, recaiam num tnico Administrador as duas valéncias consideradas, deverd obrigatoriamente ser
chamado a intervir um outro Administrador.

Encontra-se ainda expresso que todas as matérias ou assuntos omissos sao da competéncia do Conselho de Administragdo
Processo e Critérios de Selecao e Nomeacao da Gestao de Topo

Os membros do Conselho de Administragdo sdo eleitos em Assembleia-Geral, em fungao dos respetivos curricula e experiéncia
profissional, os quais evidenciam capacidades e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestdo da empresa nas vertentes
econdmica, técnica, ambiental e social.

Na selegdo dos administradores propostos a AG intervém os ministros da tutela e o acionista.
Competéncia para a determinac¢ao da remunerag¢dao e mecanismos que previnam conflitos de interesses

A aplicabilidade desta instrucio restringe-se aos membros dos Orgaos Sociais, uma vez que, no ambito da gestdo delegada a EPAL
e nos termos do Decreto-Lei n.° 94/2015, com exceciio dos Orgios Sociais a AdVT n3o tem qualquer colaborador no seu quadro
de pessoal.

Assim, todos os mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, respeitam integralmente ao Conselho de
Administragdo e em observancia aos mecanismos instituidos na EPAL.

Os membros do Conselho de Administracdao da AdVT tém conhecimento do regime de impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de
26 de agosto, relativo ao regime juridico de incompatibilidades e impedimentos dos titulares de cargos politicos e altos cargos publi-
cos, alterada pela Lei n.° 28/95, de |18 de agosto e pela Lei 42/96, de 3| de agosto.

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administracao na EPAL e os demais cargos desempenhados pelos
membros do Conselho de Administragdo, no cumprimento de todas as disposi¢des legais relativas a comunicacao dos cargos exerci-
dos em acumulagdo.

Os membros do Conselho de Administragao, de acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.°71/2007, de 27 de margo, alterado pela Lei n.° 64-A/2008, de 3| de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro, e
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pelo Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, comunicaram a Inspegao-Geral de Finangas todas as participagdes e interesses patri-
moniais que detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem fungdes.

Entregaram ainda a outras entidades, como o Tribunal Constitucional e a Procuradoria-Geral da Republica, as devidas declaracdes,
no estrito cumprimento do estabelecido na Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro, na redacdo dada pela Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, no
Decreto Regulamentar n® /2000, de 9 de margo, na Lei n.° 28/82, de 15 de novembro, na Lei n.° 64/93 de 26 de agosto e o estabe-
lecido no Cédigo das Sociedades Comerciais.

Ainda no dominio do estabelecido no DL n.° 133/2013, de 3 de outubro, relativo aos principios aplicaveis ao setor publico empresarial
e empresas publicas, no que respeita a esta matéria, designadamente ao disposto no Artigo 52.°, e na Recomendagao do Conselho
de Prevencdo da Corrupgio de 7 de novembro de 2012, relativa a Gestdo de Conflitos de Interesse no Setor Publico, os membros
do Conselho de Administragdo entregaram as devidas declara¢Ges relativas as relagdes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes institui¢des financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Os membros do Conselho de Administragao abstém-se de interferir nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses, desig-
nadamente na aprovagao de despesas por si realizadas.

Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 02 de fevereiro na redagao da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, relativa ao controlo publico
da riqueza dos titulares de cargos politicos.

No dominio da prevencio de conflitos de interesse, dando cumprimento a recomendacdo do CPC - Conselho de Prevencao da
Corrupgao, de | de julho de 2009- Planos de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, destaca-se ainda:

* Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
+ O Cddigo de Etica e de Conduta;
» Consagragdo e prética, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de;
* Integridade e Transparéncia;
*  Competéncia e Rigor;
* Respeito pela Lej;
* Melhoria Continua;
» Existéncia de processos de auditoria auténomos e independentes;
* Contratos de comissdes de servico em regime de exclusividade;
*  Cumprimento rigoroso do Cdédigo de Contratac¢do Publica;

» Composicio organicamente diversificada dos juris constituidos quer no ambito dos procedimentos de recrutamento e selegao,
quer nos de aquisicao de bens e servicos.
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Politica de remuneracio dos 6rgios de administracao e de fiscalizacdao

A politica de remunerac&es dos membros dos Orgzios Sociais da Aguas do Vale do Tejo, bem como o respetivo regime remuneraté-
rio, decorre do regime juridico aplicdvel ao Setor Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, da
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28 de margo, que aprovou os principios de bom governo das empresas do setor
publico e do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo.

A politica remuneratdria dos érgaos sociais da AdVT é comum a das empresas do grupo Aguas de Portugal e segue rigorosamente
o disposto nos varios diplomas e recomendagdes sobre a matéria, nomeadamente quanto:

+ A definicgo de categorias de empresas para efeito de remuneracdes dos respetivos drgaos sociais, em funcio da sua dimenso,
complexidade e estddio de desenvolvimento, sendo a AdVT uma empresa com classificagao “B" ;

* A celebracio de contratos de gestio com todos os gestores das empresas participadas do Grupo, nas condicdes exigidas pelo
estatuto do gestor publico;

+ A divulgagio nos relatérios de gestdo das remuneracSes e outros beneficios e regalias auferidas pelos membros dos érgaos
sociais da AdVT.

O Estatuto Remuneratério aprovado em Assembleia Geral de 30 de junho de 2015 prevé expressamente ndo haver lugar a atribui-
cdo de prémios de gestdo, nem de beneficios complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.

Processo de Comunicacido a Gestao de Topo de Preocupacdes Criticas e Mecanismos Utilizados para a Sua
Resolucao

Tendo em conta que a AdVT nao tem trabalhadores, nao se encontram definidos mecanismos para comunicagao com a gestao de
topo sobre preocupagdes criticas e a respetiva resolucdo.

3.4.2 Missao, Estrateégia. Politica e Objetivos 20817 e sua Auvaliagao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragdo terd em conta o previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto
do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, que relativamente em especial ao exercicio de fungdes
executivas, prevé as seguintes obrigacdes:

»  Cumprir os objetivos da empresa definidos em Assembleia Geral ou, quando existam, em contratos de gestdo;

* Assegurar a concretizagdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestao e a realizagao da estratégia da empresa;
* Acompanhar, verificar e controlar a evolugao das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes;

* Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

* Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua confidencialidade;

» Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas fun¢des e ndo divulgar
ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que
advenha de tais factos ou documentos;
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* Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover a elaboracao de propostas de
acdes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor e do Grupo AdP

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragdo estdo ainda sujeitos as normas de ética aceites no setor de ativida-
de, estando ainda sujeitos ao cumprimento das boas préticas de governagao societdria e de gestao empresarial, designadamente em
matéria de transparéncia, preven¢ao da corrupgao, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos,
promocao da igualdade, prevencdo de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS GERAIS

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro, o Conselho de Administracio da Aguas do Vale do Tejo, sem prejuizo da sua autonomia de gestdo, deve, na medida das
suas competéncias:

»  Cumpra a sua missdo e exerga a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo,
num quadro de racionalidade empresarial, otimizacdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado,
respeito por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

* Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade no
mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogio da igualdade, a prote-
¢do do ambiente e o respeito por principios éticos;

* Desenvolva agdes de sensibilizagao ambiental, promovendo a utilizagio eficiente e a protecdo dos recursos hidricos;

* Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a satisfa-
¢do dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

* Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e o grau de satisfagao dos clientes;

» Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da
motivagao e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso
controlo dos encargos que |hes estdo associados, compativel com a respetiva dimensao;

* Implemente planos de acao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

* Implemente politicas de inovagdo cientifica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a investigagdo de novas ideias, novos
produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagio das necessidades
coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovacao e sustentabilidade);

* Adote sistemas de informagado e de controlo interno adequados a sua dimensao e complexidade, que cubram todos os riscos
relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

A administracio da Aguas do Vale do Tejo, na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado, deverd ainda adotar as melhores
préticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor empresarial do Estado.
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Estd igualmente obrigada ao cumprimento dos deveres de informacado, nos termos e prazos fixados, junto da Inspecao Geral de Finan-
cas, Direcao Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagao

ORIENTACOES ESTRATEGICAS ESPECIFICAS

O Conselho de Administragao deverd ainda assegurar que a empresa, apds o importante esforco de investimento em infraestruturas
e o conjunto de alteragdes mais recentes, em linha com a politica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para
a consolidagao e recentrar da sua atuacdo, designadamente em:

* Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, através nomeadamente da:
a) Promogao da constituigdo de parcerias integrando sistemas municipais, privilegiando a promogao da gestao do ciclo integral da dgua;

b) Identificacdo de outras alternativas de colaboragao que permitam colocar as competéncias empresariais publicas ao servico dos
parceiros municipais;

¢) Adogdo de medidas conducentes a uma efetiva participagao dos parceiros municipios nas principais decisdes, designadamente de
investimento, alargamento ou diminuigao do ambito da atividade, revisdo de tarifas e instrumentos de planeamento;

» Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgao politica para o setor da dgua, compatibilizando-o com a elevagdo da efi-
ciéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

a) Na concretizagdo dos destaques de sistemas multimunicipais;
b) Nas politicas de contratagao de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento das atividades econdmicas regionais;

c) Na constituicdao de centros de competéncia regionais em rede, em ambiente de interagdo, descentralizado e colaborativo, ajusta-
do as realidades territoriais;

d) Na reorganizagdo das dreas corporativas, incluindo a redistribuicdo de recursos de acordo com as efetivas necessidades das em-
presas do Grupo AdP a criagao de comités e/ou bancos de competéncias especializados e de inovagao com as entidades regionais,
com a consequente reavaliagao de instalagdes;

* Assegurar elevados niveis de eficiéncia, a partir do reforco da sua natureza empresarial e incentivo aos seus quadros e alinhando-o
com os desafios do setor, designadamente:

a) Sistematizagdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo também para um melhor conhecimento das diferentes afeta-
¢Oes de recursos, através da elaboragao ou revisao de planos de operagao numa base compardvel e consistente;

b) Otimizagdo do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de atividades e entidades comparaveis,
refletindo também a imputacio decorrente dos planos de operagao;

¢) Realizacdo e participacdo em exercicios de avaliagdo e comparacdo de desempenho;

d) Realizacdo e implementacdo de plano de gestao de energia com certificagao pela norma NP EN ISO 50001.
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* Assegurar uma efetiva e participada gestao de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de mudanca em presenca, de-
signadamente de natureza estrutural e cultural;

* Assegurar a gestdo das infraestruturas de acordo com as boas préticas de gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO
55001, conciliando um esforgo de otimizagdo com os desafios de preservagao e resposta aos desafios das alteragdes climaticas
e seguranca, através designadamente:

a) Definicao da polftica de gestdo de infraestruturas;

b) Integracdo organizacional das fun¢des de concegdo, construgdo e manutengdo nas empresas operacionais;
c) Consolidagao do conhecimento das infraestruturas;

d) Consolidagao dos sistemas de informagao e avaliagao;

e) Integragdo com prdticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climéticas;

f) Integracao consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro;

* Assegurar um efetivo envolvimento do Grupo AdP na implementagdo de medidas de protegao ambiental multissetoriais, no-
meadamente as medidas necessarias para a resolugao dos problemas dos efluentes agropecudrios e agroindustriais;

» Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis no Grupo AdP para a implementagao de projetos nacionais e para a in-
ternacionalizagdo, neste caso, privilegiando operagdes de reduzido envolvimento financeiro.

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servicos de interesse geral € obrigatdria a
definicao de orientagdes estratégicas e objetivos de gestao aplicdveis aos respetivos gestores. Conforme jd referido, as orienta¢des
estratégicas e os indicadores de gestao respeitantes aos contratos de gestao previstos no art.° 18.° do Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marco, foram aprovados na Assembleia Geral de acionistas de 4 de agosto de 2017.

O contrato de gestao prevé que para o mandato passem a vigorar as orienta¢des estratégicas, objetivos e indicadores de gestao,
constantes do documento que constituiu parte integrante do Contrato em apreco.

Sem prejuizo da aferi¢do da prossecucdo das orientagSes estratégicas determinadas, a avaliagdo a realizar pelos titulares da fungio
acionista terd por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o periodo do mandato, bem como a férmula de
célculo do respetivo grau de concretizagio.

O relatdrio de avaliagdo de desempenho do Conselho de Administragdo € elaborado pelo drgio de fiscalizagao, no qual consta de
forma evidente o grau de execugao de cada um dos objetivos, bem como se os indicadores definidos atingiram, ou ndo o definido.

A avaliagdo € realizada em fungao do grau de concretizagdo dos objetivos, conforme quadro seguinte:

Grau de Concretizagio Avaliagio Global
GC< 1.8 Objetivos ndo Cumpridos
1,8 <GC <25 Objetivo Cumpridos
GC=25 Objetivo Superados
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A avaliagao far-se-a pelo arredondamento a uma casa decimal do somatdrio do atingimento de cada indicador, determinado nos
termos descritos no quadro de indicadores e metas.

Os resultados obtidos em 2017 foram os seguintes:

Ponderagio Ponderagdo

Resultado Avaliagdo inicial ajustada Atingimento

I.I. Eficiéncia de gestdo (PRC=GV+FSE+GP)/VN) -1,6% © Nio atingido 12,5% 13,1% 1,0
[.2. Limite ao endividamento 444, 1 Atingido 12,5% 13,1% 2,0
I.3. Divida comercial (vencida) de devedores municipais 104,2 Atingido 12,5% 13,1% 20
|.4. Degradagdo da tesouraria de exploragao (DTE) Nao avaliado 5,0% 0,0% -
I.5. Rentabilidade do capital investido (RCI) 50,2% © Nioatingido 12,5% 13,1% 1,0
2.1. Evolucdo da qualidade da dgua fornecida 99,9% Atingido 12,5% 13,1% 2,0
2.2. Qualidade das Aguas Residuais Tratadas 2 (V] Superado 12,5% 13,1% 3,0
3.1. EVEF - Data de conclusao dos trabalhos 99,9% (V) Superado 75% 8,1% 30
3.2. Destaque dos SMM da area metropolitana de Lisboa 2 V] Superado 7,5% 8,1% 30
4. Objetivos de reporte
4.1. Grau de cumprimento dos prazos de reporte (GCPR) 2 (V] Superado 5,0% 5,6% 30

Avaliagio Global Objetivos Cumpridos 2,1

O indicador |4 — Degradacdo da tesouraria de exploragao (DTE) n3o foi avaliado em 2017 devido a cisdo ocorrida, pelo que a pon-
deracio foi distribuida e ajustada proporcionalmente pelos restantes indicadores, tal como previsto contratualmente.

A avaliagao global do ano foi de 2,1 considerando-se assim uma avaliagdo global de OBJETIVOS CUMPRIDOS, sendo que os mesmos
ainda ndo se encontram auditados.

Atendendo a avaliagdo atingida, nos objetivos que ndo foram atingidos, o Conselho de Administracdo analisou os motivos pelos quais
ocorreram, tendo sido identificado que a principal causa teve a ver com o comparativo utilizado, o qual decorreu do estudo de via-
bilidade econdmico e financeiro inicial para a AdVT. Sendo esse documento um planeamento a médio e longo prazo, o primeiro ano
de projecdo (base de avaliagdo do ano de 2017), enferma de limitagdes de comparabilidade que influenciaram os resultados atingidos.

Para 2018 sobretudo estes indicadores serdo monitorizados autonomamente e, caso aplicavel serdo tomadas medidas de corregao
aos resultados periddicos, de modo a que a empresa possa melhorar o desempenho nestes indicadores.

O Investimento de 2017 da Aguas do Vale do Tejo ascendeu a 4.9 M Euros, de acordo com a distribuicio apresentada na tabela

seguinte.

Milhées de euros (M€)

Investimento
2015 2016 2017
Saneamento 238 7.5 2,2
Abastecimento 12,8 34 [,6
Abastecimento + Saneamento 02 -
Estrutura 03 [,2 1
TOTAL 37,1 12,1 4,9
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Em termos de obras concluidas, em 2017, destacam-se as seguintes:

* Empreitada de Concegdo/Construcdo para a remodelacdo/ ampliacdo do nivel de tratamento da ETAR de Proenga-a-Nova;

» Construcao de EE e conduta de ligagdo a Amoreira;

* Empreitada do Sistema de Saneamento do Concelho de Portel - Concegdo, Construgdo/Reabilitagao das ETAR de Portel,
Amieira e Alqueva e respetivas EE e Sistemas Intercetores.

Em 2017 passaram de imobilizado em curso para firme cerca de 2,0 milhdes de euros, sendo que no final de 2017 estava em curso
um montante de investimento de 9,3 milhdes de euros.

Participacdo em associacdes Nacionais /Internacionais e Cartas e Principios subscritos
Em 2017, a AdVT participou nas seguintes institui¢cdes de indole fundacional ou associativo:

*  AMESEIXAL - Agéncia Municipal de Energia do Seixal;

+ APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;

* APRH - Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos;

*  NERGA - Associagdo Empresarial da Regiao da Guarda;

* RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal.

Etica e Integridade

A atuacdo da AdVT, enquanto empresa que presta um servigo publico, pauta-se por valores de integridade, rigor e responsabilidade
no desempenho da sua missio. O Cédigo de Conduta e Ftica expressa o compromisso da empresa e érgios sociais em prosseguir a
sua missdo com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua agdo a responsabilidade da defesa e protegao
do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel, nas suas
vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais.

Com a gestio delegada do sistema da AdVT atribuida 2 EPAL a empresa adotou o mesmo Cdédigo de Conduta e Etica da EPAL, que
foi atualizado em junho de 2014 e que estd disponivel para consulta na intranet e internet (www.epal.pt).

No sftio da internet da AdVT, quando se menciona o Cédigo de Conduta e Etica, o mesmo é acedivel através de uma hiperligagio
para o Cédigo, que se encontra disponivel para consulta em: http://www.adlvt.pt/index.php/pt/menu/empresa/governo-da-sociedade/

codigo-de-conduta-e-etica/.

O cédigo de ética da EPAL tem por objetivo enquadrar a missdo, os principios e os valores da empresa num conjunto de referéncias
e linhas de orientagao que deverdo mobilizar os comportamentos e atitudes de todos os trabalhadores ao seu servico nas suas ativi-
dades de todos os dias. As referéncias e linhas de orientacio do Cédigo de Etica deverdo ser observadas por todos os trabalhadores
da empresa e trabalhadores das entidades que prestem servicos a AdVT, qualquer que seja a natureza juridica da sua relacao.
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Foi igualmente adotado na empresa um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC), também disponivel
na intranet e internet (Wwww.epal.pt). No site da AdVT, quando se menciona o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas, o mesmo € acedivel através de uma hiperligagdo para o site da EPAL. http://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-
-responsabilidade-empresarial/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupgao-e-infragdes-conexas.

O:s seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos, pela empresa, visando a sua mitigagao.

O Plano pretende, também, reforcar a cultura do grupo e dos respetivos trabalhadores no que respeita a comportamentos éticos
e boas priticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este
Plano dd cumprimento a recomendagao do CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de | de julho de 2009.

Em conformidade com o definido no artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e relativamente a atividade da LVT,
em 2016, foi elaborado um relatdrio sintese das ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea a)
do n° | do artigo n.° 2 da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, o qual se encontra disponivel para consulta no site da LVT em http://
www.adlvt.pt/index.php/pt/menu/empresa/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-corrupcao-e-infracoes.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°l e n.° 2 do artigo n.°46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, anualmente € efe-
tuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o
relatorio anual com as respetivas conclusées, o qual € remetido a Unidade Técnica (UTAM), para publicitagdo no site da referida en-
tidade, nos termos do n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, sendo igualmente publicado no sitio de internet da empresa
www.adlvt.pt acedivel através da ligacao http://www.adlvt.pt/files/7314/8577/9440/Relatrio_Sntese_ PGRCIC_LVT.pdf.

Por forma a dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencido da Corrupgao de 7 de novembro de 2012, relativa a
gestao de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos
Administradores e pelos trabalhadores com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao.

No PGRCIC encontram-se descritos os meios de comunicacdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo o grupo
AdP definido canais de comunicagio para a Comissao de Ftica, concretamente um endereco de correio eletrénico, eticaadp@adp.pt,
para a via eletrdnica, ou Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa, para a via postal.

Sem prejuizo da comunicacio de irregularidades ou dentincias para a Comissio de FEtica do grupo AdP, qualquer trabalhador ou
entidade externa pode, também, efetuar a sua comunicagao ao Conselho de Administragao, da empresa visada, devendo esta dar
conhecimento a Comissao de Etica através das vias anteriormente descritas.

Para além dos documentos mencionados, que se encontram disponiveis, para consulta na internet, em: http://www.epal.pt, existem
outros mecanismos internos e externos para assegurar o cumprimento dos requisitos relativos ao comportamento ético, concreta-
mente:

* O estabelecido no Regime Juridico do Sector Publico Empresarial (Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro);
» Gabinete Juridico na macroestrutura da empresa;
* Sistema de Responsabilidade Empresarial;

* Direcdo de Recursos Humanos - formacao e sensibilizacio.
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4.1 RISCOS

A existéncia de um modelo de gestao do risco empresarial possibilita uma avaliagao integrada do risco na empresa e um amadureci-
mento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento
dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, por forma a proteger os investimentos e ativos.

A adequabilidade do sistema de controlo interno na empresa e nomeadamente a eficdcia e eficiéncia dos controlos existentes, en-
contra-se alinhada com o modelo de gestao do risco existente, sendo ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam iden-
tificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos
que lhe estd subjacente.

No modelo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-se organizados de acordo com uma
estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

B > Estratégia e Operacional/ .
Classes Governagio £ P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura

B = Responsabilidade
governafao Social e Ativos Conformidade Reporte
orporativa Sustentabilidade
Etica Fatores Gestdo Financeira
Externos
- Recursos
Estratégia Humanos
. Planeamento Tecnologias de
Categorias Informacdo
Legal
Desenvolvimento
de Produtos
e Servicos
Marketing,Vendas

e Comunicacdo

Supply Chain

A avaliagao dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos ine-
rente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num
patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
* Financeiry;
* Reputagdo;
* Legal ou regulamentar;

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.
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A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores, nomea-
damente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco;

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou n3o aceitdvel, s3ao definidos e implementados Planos de
Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigagao.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) € a Diregao da AdP SGPS que tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes
aos negécios da empresa, a caraterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto,
a execucdo de testes de conformidade para avaliar os resultados e a realizagdo de auditorias internas a empresa. A AICR, enquanto
elemento supervisor no processo de avaliagdo de risco e da eficdcia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa, reporta
diretamente ao Conselho de Administragdao da AdP SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagio
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na empresa, as quais
t&m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagao periddicas sobre os principais riscos identificados, de forma a acom-
panhar a sua evolugao e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras dreas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamente o Secretdrio da
Sociedade, a Diregao Juridico-Legal, a Diregdo Financeira e a Direcao de Comunicagdo, em dreas como a Legal, Financeira e Reputacional.
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No contexto atual, atendendo que a EPAL € que detém a gestdo delegada do sistema de abastecimento de dgua e saneamento de
4guas residuais da Aguas do Vale do Tejo, os principais riscos a que a AdVT estd exposta na sua atividade, resuftantes da avaliacio
conjunta efetuada a ambas as entidades, sdo os seguintes:

* Infiltragdes de saneamento em alta
Risco de infiltragSes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente diminuigao da capacidade de tratamento e
perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia
de redes separativas;

* Gestdo das participacdes sociais
Risco de uma inadequada defini¢do ou implementacdo da estratégia do Grupo, nomeadamente quando aos seus investimentos
(aquisicdes e alienagdes), que impegam a obtencio de ganhos financeiros, de organizagdo e viabilidade do negdcio;

* Gestdo da dispersdao geografica
Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagdo de ganhos de escala e na gestdo dos recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos, devido a dispersdo geografica do negécio;

* Impacto ambiental
Risco de uma ineficiente utilizagao dos recursos ambientais ou contaminacdo dos mesmos, decorrente direta ou indiretamente
da atividade da empresa ou do incumprimento da legislagdo / regulamentacdo ambiental vigente;

* Tecnologias de informacao
Risco de incapacidade ou dificuldade na resposta as necessidades do negdcio, devido a inexisténcia ou desalinhamento do planea-
mento estratégico das Tecnologias de Informagao (equipamentos, infraestruturas, software), face a estratégia da Organizacao.

A definicdo do modelo de gestao do risco empresarial no Grupo AdP, contemplou a definigdo e aprovagao de uma Matriz de Riscos
aplicavel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se encontram definidos e sdo revistos pe-
riodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagao realizada pelas dire¢des, aos riscos que lhe sejam
aplicaveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficicia e
eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagao de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar acima do considerado aceitdvel
para o Grupo AdP, € definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela Administragdo, identificando-se para o efeito qual
a(s) acdo(Bes) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar
o risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsdvel e respetivo plano de implementacio. Consoante a dura¢do do pe-
riodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagao e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes
desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

Decorrente da andlise a avaliagdo do risco efetuada pela empresa no final de 2017, o Conselho de Administragao ird avaliar a neces-
sidade de identificar e/ou implementar agdes corretivas, as quais sendo identificadas, serdo incorporadas nos Planos de Tratamento
do Risco, que deverdo ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagao, o impacto na mitigagao dos
riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.
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4.2 PARTES INTERESSADAS / STAKEHOLDERS

Parlamento

e Partidos

Politicos

Entidades

Financeiras

Grupo AdP Trabalhadores
/ Governo,

Organismos
Publicos,
Regulagao

Comunidade Concedente
@

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que podem afetar e/fou sdo afetados pelos resultados estratégicos obtidos e que
tém reivindicagdes aplicdveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

O relacionamento da empresa com estas partes interessadas € um procedimento intrinseco ao desenvolvimento da gestdo da sus-
tentabilidade da empresa na sua vivéncia didria.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade do Grupo AdP, onde a AdVT se insere, passa por um exercicio de partilha e transparéncia
da empresa na sua relagdo com a sociedade e, em particular, com as entidades que tém impacto ou sdo impactadas pelas empresas
do Grupo.

Deveres especiais de prestacao de informacao

A AdVT cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informagdo, sempre assente no
principio da transparéncia e assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

A identificagdo das Partes Interessadas teve por base os seguintes critérios:
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Aqueles perante os quais a organizagdo tem, ou pode vir a ter no futuro, responsabilidade legal, op-
Responsabilidade eracional e financeira, sob a forma de regulamentos, contratos, politicas e cédigos (ex.: empregados,
autoridades locais).

Aqueles que tém influéncia ou poder de decisdo sobre a organizacdo(ex.: autoridades locais, acionis-

Influéncia .
tas, grupos de pressao).

Aqueles com os quais a organizagio interage mais, incluindo os internos a organizacdo (ex.. emprega-

Proximidade . . : . .
dos, autoridades locais, parceiros de negdcio, fornecedores locais).

Aqueles que estdo, direta ou indiretamente, dependentes das atividades da organizagdo em termos
Dependéncia econdmicos ou financeiros, ou em termos de infraestruturas locais ou regionais, bem como os que
estdo dependentes de produtos fornecidos pela organizagao.

Aqueles que legitimamente reclamam representar alguém, ou uma causa (ex.: Organiza¢des Nao

Representacdo Governamentais [ONG], sindicatos).

Aqueles a quem a organizagdo, direta ou indiretamente, se dirige, através das suas poltticas e valores,
incluindo aqueles que podem dar alertas para assuntos emergentes e riscos (ex.: sociedade civil,
escolas).

Politica e Orientagdo
Estratégica

4.3 IMPRCTOS

Da atividade da AdVT decorreram, em 2017, considerando a totalidade do ano, os seguintes resultados liquidos e impactos principais:

B 543 Mm3 de dgua captada;

B 383Mm3de dgua devolvida ao meio hidrico, apds tratamento;

B 38Mm3de dgua perdida na adugao (4% da 4gua entrada no sistema);

B 0,7% da dgua tratada, foi reutilizada;

B 1,0 Mhabitantes servidos na atividade de abastecimento de dgua, em 70 municipios;
B 0,6 Mhabitantes servidos na atividade de saneamento, em 55 municipios;

B 49 MEuros em Investimento, nas duas atividades.
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4.4 ASPETOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E MEDIDAS

Tendo em conta a sua recente criagao, o facto da gestdo e exploracao estar concessionada a EPAL, nao possuir qualquer trabalhador
no seu quadro de pessoal, bem como outras alteracSes associadas a reorganizagao, do setor, que influenciam, sobremaneira, a andlise
de materialidade do negdcio. A AdVT decidiu realizar, numa fase posterior e em simultaneo com a EPAL, a sua andlise de materiali-
dade.

Apesar da situagao, a AdVT preocupa-se com as suas Partes Interessadas, prosseguindo com o desenvolvimento de esfor¢os para ir
ao encontro das respetivas inquietagdes. Assim, privilegia a comunicagao, que mantém, através da utilizacdo de diversos canais, apre-
sentados abaixo, auscultando as suas opinides e envolvendo-os na estratégia.

Indicadores
da Qualidade Auditorias
de Servigo

Relatério
e Contas

Relatério
de Governo Reunides periddicas
Societdrio

Assembleia Contactos entre
Geral empresas do Grupo

Relatério de
Visitas as instalagdes Candidtauras Resposta a Inquéritos
e Resporte BEI

Publicagdo Avaliagado
de noticias Contacto direto da Satisfacdo
sobre a LVT dos Clientes

Disponibilizagao de
dados Téc./ope.

Sugestoes/ Polftica
Reclamagdes / de Responsabilidade
informagdes Empresarial

Comunicagdo/ Rel. Pedidos
sobre a qual. da dgua - de Licenciamento

Uma andlise ao tipo de preocupagdes permite afirmar que a garantia da qualidade da dgua, para abastecimento é o tema que levanta
um maior nimero de questdes, seguida de ocorréncias em obra, descarga de dguas residuais, fiabilidade, seguranca, capacidade e
sustentabilidade dos sistemas. Por forma a ir ao encontro das mesmas, a Administragdo, tem vindo a integrd-los, de forma permanente
na gestdo e nas atividades da empresa, percorrendo um caminho que conduza a melhoria continua, compromisso que estabeleceu
na sua Polftica de Gestdo.

Enquadradas neste contexto destacam-se, em 2017, para além dos 4,9 MEuros de investimento, j& descritos, outros investimentos e
medidas operacionais, concretamente:
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Medida operacional /Investimento

Medida operacional /Investimento

Garantia de Qualidade

Instalagao, na ETA de Alandroal, como medida de precaugdo a ocorréncia de picos de

turvagao, de dois filtros de areia;

Preparagdo da conduta do sistema de Monte Novo para auxilio ao sistema da Vigia, atra-

vés de processo de lavagem por Air Scouring;

Melhoria do sistema de cloragem ao break-point para remocao do azoto amoniacal,

quando existente em elevadas concentracdes na dgua captada na ETA de Monte Novo;

Melhoria no tratamento da ETA da Arrochela, com instalacao de sistema de doseamento

de carvao ativado e desinfecao final na cisterna de dgua tratada;

Conclusdo dos trabalhos de remogdo de lamas e areias da primeira lagoa da ETAR de
Nisa;

Reabilitagdo dos leitos de secagem da ETAR de Martinho tendo em conta a significativa

degradacao do meio de enchimento;

Reabilitagdo e alteragdo dos bragos distribuidores do leito percolador da ETAR de Santo

Anténio das Areias, de modo a melhorar o processo de tratamento;

Reabilitagdo dos leitos de secagem na ETAR de Arronches, com colocagao de meio de

enchimento adequado e substituicao dos drenos;

Instalacdo de tamisador no canal de recurso da obra de entrada da ETAR de Elvas; Na
ETAR de Oriola procedeu-se a implementacao das afteracdes necessdrias no tratamento
para iniciar o funcionamento da desinfecdo. Foi igualmente implementada uma solugio de
recurso para desidratagao de lamas, com a criagdo uma zona devidamente impermeabili-

zada para implementagdo de um geotubo;

Limpeza da lagoa anaerdbia da ETAR de Guadalupe e das lagoas anaerdbia e facultativa
da ETAR de Boa F¢;

Adaptacao dos leitos de secagem da ETAR de Nossa Senhora de Machede, com grelha

de enrelvamento para limpeza mais eficaz;

Remodelagao da ETAR Figueira de Castelo Rodrigo, Meda e Vila Franca da Beira.

Garantia da Capacidade

Realizagdo dos trabalhos que permitiram a ligagao direta da conduta da Associacao de
Beneficidrios da Obra da Vigia a uma das condutas elevatérias de dgua para tratamento
na ETA da Vigia. A intervencao assegurou a transferéncia direta de dgua da Albufeira de

Alqueva para a ETA da Vigia, alterando assim a origem de dgua a tratar;

Colocagao em funcionamento de jangada de emergéncia no agude de Ponte de Juncais,
de forma a garantir o abastecimento publico a populacdo servida pelo Subsistema de

Ponte de Juncais;

Operacionalizagdo do ponto de fornecimento de dgua no sistema de aducdo de dgua do

Caia para efeitos de transporte de dgua em situages de emergéncia;

Mitigacdo dos efeitos da seca, de acordo com plano de contingéncia, com libertagao de
caudal na albufeira do Caldeirdo para reforgo das captagdes de Santo Anténio do Rio /

Celorico da Beira e Ponte de Juncais/Fornos de Algodres;

Operacionalizagdo do ponto de fornecimento de dgua no sistema de adugao da Senhora
do Desterro, para efeitos de transporte de dgua em situagdes de emergéncia para o

Municipio de Oliveira do Hospital;

Colocagao em funcionamento da conduta adutora km 88 para o reservatério da
Carragosela, auxiliando a diminuicdo do valor das perdas no Sistema da Senhora do

Desterro;

Substituicido de diversos trocos de conduta para otimizagdo dos sistemas de aducio
na Beira Alta (Lobatos (Subsistema Caldeirdo), Soito, Sortelha, Vale Sr? da Pdvoa,
(Subsistema  Sabugal), Telhado, Alcaria e Alcaide, (Subsistema Capinha), Vermiosa
(Subsistema Sabugal/Sta. Maria de Aguiar);

Conclusdo do projeto GestAqua pertencente ao programa Adapt, cujo objetivo foi o
desenvolvimento e implementagao de estratégias de adaptacgao as alteracdes climdticas no
setor dos recursos hidricos, tendo comos casos de estudo as albufeiras de Monte Novo

e Vigia, localizadas no Alentejo;

Arranque da ETAR de Vale do Arco/Monte Novo, que permitiu servir as localidades de
Vale do Arco, no concelho de Ponte de Sor, e a localidade de Monte Novo, no concelho

do Gavido;

Limpeza calendarizada das lamas da lagoa anaerdbia da ETAR de Avis durante o ano,

contribuindo para o aumento da sua capacidade de tratamento.

S0

Sl



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017
AdUT

Medida operacional /Investimento

Garantia da Fiabilidade e
Seguranga

Arranque da ETAR de Proenca-a-Nova, que foi alvo de remodelagdo com aumento do
nivel de tratamento para remogao de nutrientes, para cumprimento dos requisitos legais

de descarga no meio recetor, classificado como zona sensivel,

Concegao e implementacdo do plano de contingéncia “Reservas de Agua em origens

subterraneas e superficiais — Beira Alta”;

Concegao e implementacdo do plano de contingéncia “Reserva de dgua insuficiente em

origem de dgua superficial, Albufeira da Vigia, Alentejo”;

Substituicdo das bombas de elevagao da EE de Nisa e inicio dos trabalhos de aumento de

poténcia do fornecimento energético;

Integracdo da ETAR de Portalegre no Plano Nacional de Agao para a Eficiéncia Energética
(PNAEE). Procedeu-se ainda a reabilitagdo da unidade de rececio de limpa-fossas, e cons-

trui-se o parque de residuos;

Requalificagdo da ETAR da Vendinha que incluiu o corte de macrdfitas, desobstrugio total

de todas as tubagens/drenos e limpeza profunda de todas as caixas;

Levantamento aprofundado e pormenorizado com criagao de matriz de levantamento

das condi¢Ges de todas as caixas dos emissdrios de Evora;

Criacao de instrugdes de trabalho sobre pontos de recolha e técnicas de amostragem

para as ETAR de Sao Vicente de Valongo e Vendinha;

Limpeza da ribeira de Vale de Agor, desmatagao dos taludes e remocdao de detritos
acumulados na linha e dgua, numa extensao de cerca de | 500 m, contribuindo para a

melhoria da qualidade de dgua no ribeiro, assim como o escoamento adequado;

Limpeza da ribeira de Fronteira, desmatagao dos taludes e remogao de detritos acumu-
lados na linha e dgua, numa extensao de cerca de 150 m, contribuindo a melhoria da

qualidade de dgua no ribeiro, assim como o escoamento adequado;

Internalizacao da operagao das estacdes elevatdrias e da ETAR de Castelo Branco.
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Medida operacional /Investimento

Sustentabilidade e Inovagdo  Integracdo da ETAR de Portalegre no Plano Nacional de Agdo para a Eficiéncia Energética
(PNAEE). Procedeu-se ainda a reabilitagao da unidade de rececio de limpa-fossas, e cons-

trui-se o parque de residuos;
Utilizagdo de dguas residuais tratadas para rega de vinhas;

Alteracao de processo de operacao na ETAR Valhelhas, para apenas uma vala de oxi-
dagao, com vista ao aumento da eficiéncia energética dadas as condi¢des de afluéncias

verificadas;

Relativamente a solidez da empresa, em termos econdmico-financeiros, do seu governo e sustentabilidade, a AdVT elabora e dispo-
nibiliza, na sua pagina da internet (www.advt.pt) o seu Relatério e Contas, que no caso do exercicio de 2017 foi auditado pela Ernst
&Young — Audit & Associados, SROC, SA e aprovado, em assembleia-geral, pelos acionistas e o Relatério de Governo Societdrio,
relativo ao mesmo ano.

Por forma a melhorar, continuamente, a confianca na qualidade do produto e na organizacio, valorizar a respetiva imagem e fomentar
o uso, do recurso, de forma sustentdvel, a AAVT promoveu, em 2017, um conjunto de iniciativas vocacionadas para alguns grupos de
Partes Interessadas.

Para ir ao encontro das expetativas das partes interessadas, para além de medidas transversais, a AdVT recorre a a¢Ses especificas,
definidas tendo em conta o Grupo, ou grupos a que se destinam.

CLIENTES

No que se refere aos clientes, no ano de tendo em conta todo o processo de reestruturagao do setor e concretamente em 2017, a
cisio da AdLVT, foi necessdrio manter o foco na gestdo da reorganizagdo das empresas pelo que ndo foram efetuados inquéritos, ja
que os resultados poderiam, de certa forma, desfocar do essencial. Optou-se por priorizar outras componentes criticas, da satisfagao
de Clientes, com especial relevo no que toca a Gestao de Reclamagdes, tendo sido adotada uma metodologia que define, sistematiza
e gere, de forma integrada, as reclamagdes da AAVT permitindo dispor de um sistema de tratamento de reclamacdes global (Ver

PR5).

Anualmente, os resultados das reclamagdes recebidas pela ERSAR, em nliimero e por assunto sdo também parte integrante do Rela-
tério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

ACIONISTAS E GRUPO AdP

A AdVT promove um relacionamento, estreito, com estes grupos de partes Interessadas através da participagdo em Assembleias-Ge-
rais e outras reunides e do envio, periddico, de informagdo complementar

CONCEDENTE, GOVERNO, ORGANISMOS PUBLICOS E REGULAGAO

Nos termos dos estatutos da ERSAR, compete a entidade reguladora exercer as fun¢ées de autoridade competente para a qualida-
de da dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento publico de dgua, promovendo a melhoria da sua
qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas entidades.
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Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho e do Decreto-Lei n.° 23/2016, de 3 de junho, as Entidades Gestoras devem elaborar e submeter anualmente para aprovacgdo da
ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) cabendo aquela Entidade Reguladora efetuar acSes de fiscalizagio
a respetiva implementacao.

No cumprimento da legislagdo vigente, as Entidades Gestoras implementam o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, sendo as
situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas competentes.

O PCQA de 2017 da AdVT foi aprovado, pela ERSAR, em 29 de dezembro de 2016.

Em dezembro de 2017 foi publicado e divulgado o Volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo
humano referenciados a 3| de dezembro de 2016.

A Aguas do Vale do Tejo est4 também sujeita a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funces de Autoridade Nacional da Agua, nos termos e para efeitos do disposto na Lei n.° 58/2005, de
29 de dezembro (Lei da Agua) cabendo-lhe, nesse ambito, e entre outras, emitir titulos de utilizagio dos recursos hidricos e fiscalizar
o cumprimento da sua aplicagdo, aplicar o regime econémico e financeiro dos recursos hidricos e gerir situagdes de seca e de cheia,
coordenando a adocdo de medidas excecionais em situacGes extremas de seca ou de cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores
relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas complementares.

Para cobertura dos seus encargos, a APA tem vindo a cobrar a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), prevista no regime econdmico e
financeiro dos recursos hidricos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 97/2008, de | | de junho.

No apuramento da TRH para 2017 de acordo com o n.° 2 do artigo 5°-A da Lei n.° 82-D/2014, de 3| de dezembro (Fiscalidade
Verde), foi definido um limite para o volume de dgua nao faturada em “alta” de 5% e em “baixa”’ de 20%, sendo eventuais valores
superiores a estes volumes suportados pelas entidades gestoras como incentivo a reducao de perdas.

O controlo da qualidade da dgua no sistema de saneamento de AdVT € assegurado, maioritariamente através da execugio do Plano
de Controlo da Qualidade da Agua Residual no Sistema de Saneamento de AdVT (PCQAR-AAVT).

O PCQAR-AdVT compreende o controlo definido nas licengas de descarga das ETAR, o controlo dos meios recetores, o controlo
de dguas reutilizadas, o controlo de lamas, biogds e emissdes gasosas e o controlo operacional das instalagdes de tratamento dos
sistemas de saneamento de AdVT.

Num trabalho de cooperagdo com a Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC), a AdVT participou na elaboragdo do manual de
"Boas Préticas de Resiliéncia de Infraestruturas Criticas no Setor Privado e Sector Empresarial do Estado”, desenvolvido no ambito
do trabalho realizado na Plataforma Nacional para a Redugio do Risco de Catéstrofes e que tem como objetivo promover as boas
praticas para a reducdo do risco e aumento da resiliéncia das infraestruturas criticas nos referidos setores.

Ainda em colaboragdo com a mesma entidade foi divulgada a iniciativa “A Terra Treme", para assinalar o Dia Internacional para a
Redugdo de Catéstrofes, com o objetivo de sensibilizar para o risco sismico e para os comportamentos a adotar antes, durante e
depois de um sismo.
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COMUNIDADE

A AdVT tem promovido junto da Comunidade da sua drea de intervencao e, frequentemente, em parceria com entidades locais,
acdes de Educagao Ambiental, que contam com o envolvimento direto de milhares de criancas e jovens, pertencentes a varios mu-
nicipios.

B Promocdo de uma campanha de sensibilizagao ambiental em 6 praias fluviais, todas elas galardoadas com Bandeira Azul, da
drea de atuagao da AdVT, concretamente, Valhelhas, na Guarda, em Seia, na Praia Fluvial de Loriga e em Oliveira do Hospital,
na Praia Fluvial de Alvéco das Vérzeas. Estas acdes destinaram-se ao publico infantojuvenil, com o objetivo de sensibilizagdo
para a gestdo do Ciclo Urbano da Agua. Em cada praia foram realizadas duas sesses, uma as 10h30 e outra as | 5h30;

B Organizagdo de uma Visita aos Esgotos de Lisboa, com inicio no Terreiro do Paco, passagem pela Estagao Elevatéria das
Agéncias, pelo Caneiro de Alcantara e pela ETAR de Alcantara. Um percurso que comegou com dgua residual e terminou
com a agua tratada, mesmo antes de ser devolvida ao rio Tejo;

B A EPAL associou-se, ao longo do ano, a comemoragao de vérias efemérides, tais como Dia Mundial do Ambiente, Dia Inter-
nacional da Biodiversidade, do Dia Mundial das Zonas Himidas e do Dia Mundial da Terra, Dia Mundial e Nacional da Agua,
Dia Mundial da Energia, Dia Mundial da Crianga, Dia internacional dos Monumentos e Stios, Dia internacional dos Museus,
entre outros, sempre com o objetivo mdximo de sensibilizar a comunidade;

B Aexposicio “Agua para Todos”, que esteve patente nas escolas pretende sensibilizar
os alunos para temas como: Agua essencial 4 vida, o Ciclo da 4gua, as propriedades
da dgua, como a Agua chega as nossas casas, a Poluicio e a Agua e Sustentabilida-
de, contou com o apoio institucional da UNESCO Portugal;

B Aexposicao itinerante de fotografia "Aquedutos de Portugal” foi vista, em 2017,
por mais de 30 000 pessoas em Braga, Covilh, Pinhel, Moura, Madeira, Vila de
Rei, Frajus (Franca) e na Argélia);

B Deu-se continuidade ao Programa Eco-Escolas, nomeadamente a sensibilizagao
ambiental nas praias que envolveram centenas de jovens. No exterior da ETAR de
Evora, com a colaboragio dos trabalhadores da Aguas do Vale do Tejo e dos Bombeiros
de Evora, os jovens envolvidos decoraram uma drvore, com cerca de oito metros de altura.
A formagao realizada pela Direcao de Comunicagdo e Educagdo Ambiental em parceria
com o Centro de Formagdo de Associacdo de Escolas Centro Oeste e integrada
no programa do Ministério da Educagdo dos Tutores de Energia nas Eco-Escolas
contou com a presenca de cerca de duas dezenas de professores e abordou a
temdtica da utilizagao racional da dgua enquanto recurso natural no ambito da
Educacdo Ambiental;

B Desenvolvimento da primeira fase do Projeto AX—Aqua eXperience, apoiado
pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente. O Projeto visa a educagdo,
sensibilizagao e acdo para a eficiéncia hidrica e nexus dgua-energia, indutora de
mudanga de comportamentos dos utilizadores de dgua em meio urbano, em par-
ticular nos edificios;

B 29° Festa de Natal com as pessoas em situagao de sem-abrigo;
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B No ambito do Programa “Ambiente em Movimento 2017", a EPAL associou-se ao Municipio de Celorico da Beira nas come-
moragdes do Dia Mundial da Terra. Na atividade lidico-pedagdgica promovida pela EPAL, estiveram presentes cerca de 250
criangas do 1.° ciclo do ensino bésico que jogaram o Twister da Agua, testando conhecimentos sobre o tema e apreendendo
regras de como podemos poupar dgua e cuidar dos ecossistemas ribeirinhos.

Organizac¢des Nao-governamentais (ONG)
M Trabalhadores plantam drvores autéctones na ETAR do Seixal - No dmbito do Dia Mundial da Arvore, mais de 20 trabalha-

dores do Polo da Peninsula, plantaram cerca de uma centena de pinheiros mansos, sobreiros e medronheiros na ETAR do
Seixal. A iniciativa contou com o apoio da Quercus;

B Em 2017 a AdVT voltou a participar no Projeto Girl MOVE, desenvolvido pela Fun-
dacdo, com 0 mesmo nome, que tem como miss3o a criagdo de um movimento de

vida, de apoio e capacitagao no feminino através da sua educagdo e da criagao de re-

des humanas de entreajuda e cooperagao entre pares, inter-geracional e internacional. M
Objetiva, assim, promover a educagdo e formacido de jovens raparigas mogambicanas
potenciando a sua agao enquanto agentes de mudanca. FOUNDATION

Nesse sentido recebemos, uma Girl MOVER que veio a Portugal realizar o seu “Estdgio de Vida" e durante o qual lhe foi
proporcionado o contacto com as vérias dreas da empresa e a visita a infraestruturas..

MEDIA

Foram publicadas 517 noticias sobre a AdVT, assim distribuidas:
M 200 Imprensa escrita;
B 305 Meio digital;

| 7/ Televisdo;

W 5Radio. M Meio Digital M Imprensa escrita Bl Televisdo ' Rédio

4.5.1&0, INOURACAO e ESTABELECIMENTOS DE ENSING

A Aguas do Vale do Tejo, tendo gesto delegada na EPAL, integrou ativamente os projetos desenvolvidos transversalmente e conco-
mitantemente manteve a sua prépria identidade inovadora, mantendo o desenvolvimento, coordenagao e promogao de projetos de
Investigagao e Desenvolvimento (I&D) com entidades externas nacionais e internacionais.

Assim, a sua participagdo em projetos de 1&D teve especial enfoque nos relacionados com novas tecnologias de tratamento de 4gua
e dguas residuais, otimizacdo da gestao operacional, uso sustentdvel da dgua, integragao de novos sistemas de informacao e implemen-
tacdo de sistemas inovadores de apoio a decisao.

Para alcancar tais objetivos, a I&D aposta no envolvimento de todos os trabalhadores como potencial génese de criacao de inovagao,
através da geracio de ideias que posteriormente s3o analisadas e capitalizadas em beneficio da eficdcia e eficiéncia das Aguas do Vale

do Tejo. Na componente de projetos de investigacdo, mantiveram-se em desenvolvimento os Projetos LIFE IMPETUS, ARTICA, LIFE
SWSS, RESCCUE e Interreg IDIAQUA:

B Projeto Europeu LIFE IMPETUS, com a referéncia LIFE 14 ENV/PT/000379: “Improving

current barriers for controlling pharmaceutical compounds in urban wastewater treatment LIFE '|i iM PETUS

plants”. Este projeto tem como participante a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas

Livres, S.A., através da sua Direcio Laboratdrios e de Controlo de Qualidade da Agua.

Os outros beneficidrios deste projeto europeu s3o as seguintes entidades: Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC),
que coordena o projeto, Aguas do Algarve, S.A., Environment and Regional Development Consulting, Lda. (EHS), Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa (FFUL), Universidade do
Algarve (UAlg). Este projeto tem a duracdo de 4 anos e iniciou-se em 2014.

Projeto Europeu ARTICA

A candidatura do projeto “A multivariable advanced control product for sustainable
performance of nutrient removal urban WWTPs (ARTICA)", para demonstragdo da O r ‘t | C A
aplicagdo da tecnologia ARTICA na ETAR de Chelas, ao programa de financia-
mento Eco-Innovation foi aprovada, tendo-se dado inicio a realizagao do projeto

(http:/mwwi.articadnr.eu/).

O projeto ARTICA tem como objetivo a demonstragao da aplicacdo de um controlador inteligente para ETAR de lamas
ativadas com remocao de azoto, tendo em vista a otimizagao em tempo real da recirculacdo de lamas, nitratos e caudal de ar
de processo, para respetiva redugao de custos energéticos.

Prevé-se igualmente a demonstragao da solugao na ETAR de Castelo Branco, tendo-se iniciado em 2015 os trabalhos relacio-
nados com diagnéstico e especificagdes locais da instalacdo.

Projeto Europeu LIFE SWSS

Projeto Europeu LIFE (SWSS) com a referéncia LIFEI4 ENV/PT/000508, "“Smart Water %ﬁg.
Supply Systems”. LIFE SWSS - Smart Water Supply Systems € a designagdo do projeto de 1&D ' 3
que tem por principal objetivo a criagdo de uma plataforma de apoio a decisdo e gestao Q = Hj"‘
operacional das entidades gestoras tendo em vista diminuir o consumo de energia e conse-
quentemente as emissdes de gases com efeito de estufa.

O projeto LIFE SWSS conta com os seguintes parceiros, ISQ (coordenador), AdP, Hidromod, AdA e EPAL. Quando o proje-
to foi submetido a Unido Europeia em 2014, as empresas Ex-Aguas do Oeste e Ex-Aguas do Centro integraram o consércio
da candidatura.

Projeto Europeu RESCCUE

(H2020): RESCCUE tem como objetivo o desenvolvimento de ferramentas que visam o RE f’f’
aumento de resiliéncia, capacidade de planeamento e otimizagao da gestao nas cidades em

cendrios de fendmenos climdticos extremos.
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B Projeto Interreg IDIAQUA

O IDIAQUA tem como objetivo a potenciagdo da investigacao, inovagdo e desenvol-

vimento na temdticas do tratamento de dguas residuais em pequenos aglomerados

populacionais urbanos, através da aplicagdo de tecnologias sustentdveis que permitam reduzir os consumos energéticos das
ETAR, bem como a quantidade de tratamento secundério, do desenvolvimento de melhorias nos sistemas de tratamento
de dguas residuais — leitos de macrofitas — associados a reutilizagdo da dgua e a tratamentos de baixo custo de microconta-
minantes, do desenvolvimento e aplicagdo de sistemas modelados de controlo e otimizagdo da operagdo em ETAR, como o
objetivo de aumentar a previsibilidade dos sistemas e como ferramenta para a tomada de decisdo e da adogdo de sistemas
solares inovadores e de baixo custo para a secagem de lamas, mediante a utilizagdo de materiais ecoldgicos.

Ao nivel das instalacdes da AdVT, foram consideradas as seguintes instalagées:
* ETAR de Meimao;
* ETAR de Vila Fernando;
* ETAR da Malcata.
O projeto arrancou em novembro de 2017 e devera ter o seu término em 2019.

No ano de 2017 realizou-se a 5.% edigdo do Prémio EPAL in, concurso de inovagao que pretende ser catalisador do envolvimento dos
colaboradores da EPAL. Na presente edi¢ao foram apresentadas 7 candidaturas, revelando uma participagdo ativa do capital humano
da EPAL neste processo. Como valorizagdo da apresentagdo dos projetos, foi atribuido o prémio vencedor a dois projetos em ex
aequo, bem como atribuidas 2 mengdes honrosas. Realca-se a transversalidade dos projetos ao nivel das dreas funcionais, bem como
o potencial dos projetos para a criagao de novos produtos e servigos.

Na componente de Desenvolvimento, a AdVT deu continuidade a cooperagdo continua com a comunidade cientifica, na procura de
parcerias com centros de conhecimento, desde os niveis académicos base, representados por estabelecimentos de ensino técnico e
profissional, até aos de exceléncia, representados pelas Universidades e Centros de Investigagio.

4.6 OPORTUNIDADES

A AdVT considera fundamental a identificagdo, planeamento e gestdo dos principais aspetos materiais, da sua atividade tendo em
atengdo os “Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?” (GRI, 2014). Na tabela, abaixo, sdo apresentados e
sistematizados de acordo com os eixos da sustentabilidade.
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Aspetos materiais - Eixo Ambiental

Eficiéncia Energética Operativa ® Realizagio e implementagao de plano de gestao de energia com certificacdo pela norma
NP EN ISO 50001

® As |6 instalagdes consumidoras intensivas de Energia tém implementados Planos de Ra-
cionalizagdo Energética.

® Projeto ARTICA.
® Projeto LIFE Smart Water Supply Systems (SWSS);

® O Fundo de Eficiéncia Energética (FEE), um instrumento financeiro do Plano Nacional de
Acdo para a Eficiéncia Energética (PNAEE), langou um concurso no qual a EPAL viu apro-
vadas 32 candidaturas, 5 das quais relativas a instalacdes da EPAL e, no ambito da gestdo
delegada da Aguas do Vale do Tejo, conseguiu aprovacio de 27 candidaturas, ilustrando
bem a aposta que a empresa faz na promogao da boa gestdo das operagdes nas dreas
do interior do pais, contribuindo assim para uma maior integragao territorial. No total o
apoio do FEE serd de 72 000 EUR.

® Os referidos projetos fazem parte integrante do Plano de Eficiéncia e Produgao Energéti-
ca (PEPE) do Grupo Aguas de Portugal e resultam da identificacio de oportunidades de
melhoria de desempenho energético, identificadas pelas equipas de operagao e manuten-
¢ao, em diversas ETA e ETAR.

Impacto Sobre as Origens ® Estd em desenvolvimento um Plano de Seguranca da Agua (PSA).

® F captada dgua em diferentes origens, existindo, nalguns casos, possibilidade de abasteci-
mento de um mesmo sistema, a partir de mais do que uma origem.

Disponibilidade de Recursos ® Existem contratos de concessdo para a exploracdo das captacdes superficiais com o es-
Hidricos tado portugués.

® Existem captagOes subterraneas licenciadas.

Poluentes Aquaticos ® Projeto IMPETUS—"Improving current barriers for controlling pharmaceutical compounds in
urban wastewater treatment plants”.

® Projeto Interreg IDIAQUA.

Reutilizagdo da agua residual ® Autoconsumo em rega e lavagens de pavimentos e equipamentos,/érgaos de tratamento
tratada e na preparagao de floculantes.

Emissées Atmosféricas ® Projeto LIFE Smart Water Supply Systems (SWSS).

Tratamento de Lamas ® Projeto ARTICA.

Aspetos materiais - Eixo Social

Acesso aos Recursos Hidricos ® Conclusdo de sistemas de abastecimento de dgua, a reabilitagdo de diversos reservatdrios,
de forma a assegurar o seu adequado estado de conservacao e funcionamento, com efe-
tiva reducdo de perdas e melhoria da qualidade do servigo.

Acesso ao Tratamento da Agua ® Inicio do Funcionamento da ETAR do Entroncamento e Construgao do completamento
Residual do sistema de dguas residuais do Entroncamento.

® Concegdo e construgao da ampliagdo e remodelacdo da ETAR da Serta.
® Inicio de funcionamento da ETAR de Amieira e Alqueva.

® Assinaturas dos contratos de concegio e construgao da ETAR de Canha, da empreitada
de beneficiacdo da ETAR de Oliveira do Hospital, e das empreitadas das ETAR de S. Vi-
cente e Barbacena, em Elvas.

Qualidade do Produto Agua para | ® Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA).

Consumo Humano °

Obtencio de Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, (ERSAR)
que visa distinguir e divulgar as boas préticas na prestacdo dos servigos de abastecimento
publico de 4guas e saneamento de dguas residuais urbanas.
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Qualidade do Produto Agua °
Residual Tratada/Reutilizada °

Plano de Controlo da Qualidade da Agua Residual Tratada.

Plano de Controlo da Aguas residual tratada, para reutilizacio, de acordo com a Licenca
de Utilizagdo dos Recursos Hidricos — Rejei¢do de Aguas Residuais.

Seguranca do Produto Agua para | ®
Consumo Humano °

Projeto IMPETUS.

Avaliagao e gestdo de riscos para o controlo da qualidade da dgua potével através de Pla-
nos de Seguranca da Agua.

Corrupgio °

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

Declaracdo de conflito de Interesses.

Aspetos materiais - Eixo Econémico

Perdas de Agua °

Perdas reais de dgua associadas a uma qualidade de servico classificada como “Boa”.

De acordo com o que ja foi comunicado, anteriormente, estes e outros aspetos serdo tidos em conta na Andlise Formal de Materia-

lidade do negdcio da AdVT.

Nos préximos anos € expectdvel que, devido aos processos de reorganizagao que se encontram a decorrer no setor, os desafios
colocados a AdVT, para além de terem continuidade, apresentem desenvolvimentos. Desta forma, tendo em conta que mudangas
sdo sinénimo de indmeras oportunidades de melhoria, € previsivel a obtengao de progressos ao nivel da competéncia tecnoldgica e
capacidade de Inovacdo, possibilitando processos mais eficientes, conducentes a Criagao de Valor.
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5.1 INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
Ualor econamico direto gerado e distribuido (ECI)

ECI Valor econémico direto gerado e distribuido

unid.: EUR
2015 2016 2017
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO
a) Proveitos 173 002 509 177 525 678 82 328 433
Vendas Liquidas 157763713 167 895 183 74541 117
Juros Obtidos 15179376 9570 151 7783319
Proveitos de Venda de Ativos 59 420 60 344 3997
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

b) Custos Exploragio 90 735 939 93 802 207 49 990 989
Custo de Merc.Vendidas e Mat.Consumidas 15 654 402 19 244 896 18 505 160
Fornecimentos e Servigos Externos 75081 537 74 557 310 31485 829

c) Remuneragées dos colaboradores 6 993 567 0 0
Remuneragdes pagas aos trabalhadores 6993 567 0 0

d) Pagamentos a provedores de capital 28 555 792 23271 753 11120103
Dividendos Pagos 3196231 0 0
Juros Pagos 25359 561 23271753 1120 103
e) Pagamentos aos poderes publicos 1 142 154 776 728 5659 230
IRC pago 1012124 605 805 5579 243
Imposto Selo pago 19 140 131 162 75133
IMI pago 110890 39761 4 854

f) Donativos 37 509 33189 7 500

NOTA PREVIA

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, foi realizada a reversao das agregacdes que deu origem a
“Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A”, tendo determinado a cisido desta entidade, com efeitos a | de janeiro de 2017 e dando origem
a constituicdo de duas novas empresas e a redenominagio da anteriormente existente.

Apresenta-se, apenas para efeitos indicativos a comparagdo com os anos de 2015 e 2016, sendo que os valores de referéncia apre-
sentados para estes anos correspondem as contas da empresa agregada Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A.

a) Proveitos

B As Vendas Liquidas ascenderam a 74,5 MEur, valor que reflete os rendimentos relativos a venda de dgua e a prestagdo de
servicos de saneamento. Este valor ndo engloba os dos efeitos do reconhecimento dos Rendimentos da Construgao de
Ativos Concessionados e do Desvio de recuperagao de gastos;

B Comparativamente com o ano de 2016, as Vendas Liquidas registam uma redugio 93,4 MEur (55,6%). Esta reducdo € ex-
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plicada pelo processo de cisdo, que resultou na constituicdo de duas empresas com apenas a atividade de saneamento, que
faziam parte, até 01.01.2017 do universo agregado da AdLVT;

B Os juros obtidos ascenderam a 7,8 MEur e respeitam essencialmente (82%) a juros de mora por atrasos no pagamento
por parte dos clientes utilizadores. Decorrem também de aplicagdes financeiras subjacentes aos Fundos de Reconstituigao
de Capital Social (10%). Em termos de variagdo, face a 2016, € de registar a reducdo dos valores das aplicagdes financeiras
(60%), em virtude do processo de cisdo e da continuada mobilizagao das aplicagdes em fungdo do seu vencimento.

b) Custos de Exploracao

B Os Custos de Exploragdo cifram-se em 50,0 MEur, ou seja um decréscimo de 46,7% face a 2016. Esta reducdo decorre,
quase essencialmente do ja referido processo de cisao;

B Arubrica de Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas totaliza 18,5 MEur, decompondo-se, no fundamental,
em: aquisicdo de dgua (15,2 MEur) e aquisicdo de reagentes (2,7 MEur). Em termos de variagao, verificou-se uma redugdo
de 0,7 MEur (-3,8%) face ao valor a 2016;

B Os Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), incluem o efeito dos gastos com a gestdo delegada por parte da
EPAL, registados como subcontratos. Excluindo esse efeito o valor ascende a 22,4 MEur. Destacam-se as rubricas de:

* Energia, que registou o valor de 8,6 MEur e que representa, cerca de, 39%;
* Trabalhos Especializados, que registaram o valor de 4,6 MEur e que representa, cerca de, 21%;

+ Conservagio e Manutencdo (inclui ferramentas e outros utensilios), que registou o valor de 4,5 MEur e que representa,
cerca de, 20%.

c) Remuneracdes pagas aos colaboradores

Nos termos da gestio delegada da Aguas do Vale do Tejo, a EPAL assumiu a posicio contratual da sociedade LVT nos contratos de
trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, ou seja, todos os trabalhadores da sociedade AdVT integram a estrutura organica da EPAL.

d) Pagamentos a provedores de capital
B OEm20I7, ndo ocorreram pagamentos de dividendos aos acionistas;

B Os juros pagos a financiadores externos ascenderam a | I,1 MEur, registando uma substancial redugao (52%) face a 2016.
Mais uma vez é, sobretudo, o processo de cisao a razao que explica esta variagao. Paralelamente, mas com menos expressao,
registou-se em 2017, menos encargos com o servico da divida, explicado pela renegociagdo da mesma, assente no médio e
longo prazo e sempre que possivel com recurso ao acionista AdP SGPS.

e) Pagamentos de impostos

B No pagamento de impostos destaca-se o pagamento do imposto sobre o rendimento (IRC) no valor de 5,6 MEur. Este
valor constitui, também, pagamentos relativos as empresas cindidas, mas cujo acerto serd efetuado para a AdVT. Por sua vez,
o imposto de selo incidiu, fundamentalmente, sobre os empréstimos a banca comercial uma vez que o BEI estd isento de
pagamento deste imposto.
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Alteracdes climaticas - implicagées financeiras e outros riscos e oportunidades (EC2)
PERAC Plano Estrategico de Adaptacao as Alteragdes Climaticas

Em 2016 o Grupo Aguas de Portugal (AdP) iniciou a elaboraciio do Plano Estratégico de Adaptagio as Alteragdes Climaticas, visando
a “definicao de uma estratégia de adaptacdo a curto, médio e longo prazo cuja implementacdo permita reduzir as vulnerabilidades
das atividades das empresas as alteragdes climaticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos
sistemas a essas alteracdes e a esses eventos.”

Em 2017 foi concluida a Fase |, que foi desenvolvida ao nivel corporativo com a participacdo e acompanhamento das empresas
participadas, tendo a AdVT participado como membro do Grupo de Coordenacdo. O trabalho da Fase | consistiu no levantamento
preliminar de vulnerabilidades dos diversos sistemas de todas as empresas do Grupo AdP, no qual se inclui a AdVT.

Ainda em 2017 e no seguimento da conclusdo da Fase |, iniciou-se a Fase 2, consistindo no desenvolvimento dos Planos Estratégicos
de Adaptacdo as Alteragdes Climdticas, especificos de cada empresa. Assim a AdVT iniciou um trabalho de levantamento exaustivo
de vulnerabilidades aos efeitos das alteragbes climdticas e a consequente definicdo de medidas de adaptagdo para o curto, médio e
longo prazo. O PEAAC em desenvolvimento serd elaborado em trés edi¢des distintas, nomeadamente, Alentejo, Beiras e Oeste.

Planos de Contingéncia para a Seca

Paralelamente, ao jd referido PEAAC, a situagdo de seca vivida no ano hidroldgico 2017-2018 obrigou ao estabelecimento de medi-
das de contingéncia para a seca, cuja implementagao permitiu fazer face as situacdes de risco emergentes, sem que tenha chegado a
ocorrer falha no abastecimento de dgua as populacdes. As atividades inerentes a execucdo destas medidas de contingéncia foram um
importante contributo para o PEAAC, proporcionando um conhecimento atualizado e pormenorizado sobre os problemas concre-
tos a resolver no curto prazo, no que concerne aos efeitos das alteragdes climdticas, bem como para o desenho de medidas de médio
e longo prazo, a incorporar naquele plano de indole estratégica.

Cabertura das obrigagdes do Plano de Penstes de beneficio definido oferecido pela LUT (EC3)

Atendendo que a AdVT nao dispde de nenhum trabalhador no seu quadro de pessoal, ndo existem obrigagdes do plano de Pensdes
a referir.

Ajuda financeira significativa recebida do governo (EC4)

Para informagao sobre este tdpico, consultar relatério e Contas LVT 2017.

Salarios pagos comparados com o salario minimo nacional (ECS)

Em 2017 o saldrio mais baixo pago pela EPAL a trabalhadores que prestam servico na AdVT foi de 557,0 Euros. Apenas oito dos 360
trabalhadores receberam esta remuneragao.

Contratacao local (ECB)

Durante o ano de 2017, ocorreu | admissdo decorrente de integragao de trabalhador tempordrio, | admissdo por cessdo da posigao
contratual e 5 reingressos de trabalhadores com contratos suspensos.
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Desenuolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos para be-
neficio publico (EC7)

Em 2017 ndo foram identificados investimentos desta natureza.

Identificacao e descrigao de impactes economicos indiretos significativos (EC8)

A AdVT, no ambito das suas atividades, tem vindo a realizar investimento, quer na criagdo de novas infraestruturas, quer na melhoria
das existentes, tendo vindo a manter, desde 2015, a taxa de acessibilidade fisica ao servigo em 97%, para a atividade de Abastecimen-
to. Na atividade de Saneamento a referida taxa viu o seu valor reduzido para 92%, no Ultimo ano, o que se deve a cisdo ocorrida. Ao
nivel da qualidade do produto, a mesma tem vindo a ser reconhecida, sendo que em 2017 esteve na mesma linha dos anos anteriores,
com taxas de cumprimento de 99,8% (-0,1%), para dgua para consumo humano. No que se refere as dguas residuais rejeitadas, em
2017, 98% da populagao equivalente € servida por instalagdes de tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga,
quer em termos de parametros e periodicidade de monitorizagao, quer em termos do cumprimento dos limites de descarga, uma
melhoria significativa, face aos anos anteriores.

A garantia da continuidade do servico €, também, uma prioridade da organizacdo, pelo que, para fazer face as caréncias de dgua trata-
da, em caso de avaria, em 2017 foi garantida uma capacidade de reserva de |,| dias, idéntica ao ano anterior, que revela ser suficiente
para as necessidades.

No que se refere ao Prazo Médio de Pagamentos (PMP), a AdVT continua empenhada em atingir os 30 dias, no entanto em 2017 tal
ainda ndo foi possivel, ainda assim, verificou-se uma diminui¢do do PMP, de 87 para 79 dias (diminui¢ao de 9%). De salientar que em
2015 o valor tinha sido de 102 dias. Esta redugdo resultou, essencialmente, do esforgo feito pela empresa para recuperar os atrasos,
sempre focado na manutencao do equilibrio entre o prazo médio de recebimentos e pagamentos, de modo a ndo degradar a tesou-
raria da Empresa e a promover a estabilidade dos fornecedores.

A recuperagao dd um contributo, significativo, para a melhoria da qualidade de vida das populagdes da drea de intervengao, da or-
ganizacdo estimulando a fixagdo de pessoas, a promogao da economia e outras situagdes com impacto econdmico, importante, na
comunidade.

Politicas. praticas e proporgées de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais
importantes (ECS)

O Grupo AdP disp&e de uma unidade da AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A., que funciona como estrutura ope-
racional de centralizacdo, otimizacdo e racionalizagdo da aquisicao de bens e servicos, no ambito das atividades a que se dedicam as
empresas que integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se encontra listado um
conjunto diferenciado de bens e servigos cuja contratagao se opera através da Dire¢do de Compras Centralizadas da AdP Servigos,
que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que
permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢des contratuais mais atrativas
para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratacdo
auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade. Acresce que boa parte
dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades
especificas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento
de dgua/efluentes.
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De entre o universo das categorias contratadas € de destacar a energia elétrica, com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na
Alta Tensdo, Média Tensao, Baixa Tensdo Normal e Baixa Tensdo Especial, onde a escala proporcionada pelo universo do Grupo
tem permitido a obtengao de sinergias muito significativas, que tém produzido excelentes resultados ao nivel da centralizagao de
aquisicdes. Outra das categorias relevantes € a relativa a contratacdo da carteira de seguros do Grupo, adaptada a realidade e as
necessidades de um conjunto muito vasto de empresas, com grande nimero de instalacGes e com riscos especificos decorrentes da
sua atividade, que no contrato agregado s3o diluidos em resultado da diversificagido operada. Neste campo, a solu¢do agregada para a
cobertura da responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo das vantagens decorrentes da contratagdo centralizada.

Tendo em conta que a gestdo da AdVT estd delegada, da EPAL, o procedimento que regula a contratacdo de bens e servicos (PG-
-LG-001), existente na segunda é aplicado, pela primeira. E parte integrante do Sistema de Responsabilidade Empresarial e est4 inse-
rido no processo Juridico, que tem como objetivo definir a metodologia de cumprimento do estabelecido no Cdédigo de Contratagao
Publica e cujo ambito de aplicagao versa sobre todas as propostas de aquisi¢do e locagao de bens mdveis, servigos e empreitadas.

No amo em andlise, 99,9% da totalidade dos gastos com fornecedores ocorreram para fornecedores de ambito nacional.

Na tabela, abaixo, € apresentada a lista de fornecedores com transagées com a AdVT, que representaram mais de 5% dos forneci-
mentos e servigos externos, superiores a | milhdo de euros, em 2017.

Valor (euros) Entidade

31973785 EPAL-EMPRESA PORT AGUAS LIVRES, SA
17599 082 ENDESA ENERGIA, SA
6225949 AGUAS PORTUGAL, SGPS, SA
4108 087 AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE
3464 382 IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL
[ 815129 TERRAFERTIL
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5.2 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

MATERIAIS

Materiais usados (EN]J)

Na atividade de Tratamento de Agua para Consumo Humano e Tratamento de Aguas Residuais os principais materiais usados, pela
AdVT, sdo os produtos quimicos, necessarios durante o tratamento e ao longo do processo de transporte.

O consumo total de produtos quimicos utilizados no tratamento de dgua para consumo humano e tratamento de dguas residuais
sofreu uma reducio, muito significativo, no ano em andlise. No caso da Agua para Consumo Humano, o valor de 2017 foi de
Il 372 ton o que corresponde a menos 38%, quando comparado com o ano anterior. Dado o reduzido histérico ainda ndo foi
possivel estabelecer valores de referéncia. No caso da atividade de saneamento, o valor de consumo de reagentes foi de 5 198 ton/
ano uma reducdo de 77%, face a 2016. Esta situacdo estd intimamente ligada a cisdo ocorrida e que teve os efeitos nesta atividade,
tornando os valores incompardveis, relativamente aos anos anteriores.

No que se refere ao consumo de papel, a EPAL adquiriu papel a utilizar, também, no funcionamento da AdVT, pelo que nao foi
possivel determinar o consumo, por empresa e o valor global foi reportado no ambito do Relatdrio de Sustentabilidade, da EPAL.

Materiais usados prouenientes de reciclagem (EN2)

No sentido de uma gestdo cada vez mais responsavel, a AdVT tem vindo continuamente a identificar os residuos que produz por for-
ma encaminhd-los para valoriza¢do ou reciclagem (indicador EN23). No caso das dguas de processo provenientes das ETA e ETAR, a
opgao recai, sempre que possivel, pela respetiva recuperacio e reciclagem, conforme EN10. No que se refere aos materiais utilizados,
que s3o, maioritariamente reagentes quimicos, adicionados durante o tratamento para produgao de dgua para consumo humano e
tratamento de dguas residuais, uma vez que € necessario que cumpram um conjunto, exigente, de especificacdes, relativamente a sua
composicao e pureza, a organizagao opta por utilizar materiais que nao provenham de reciclagem

ENERGIA

Efi eFIcIeEncia enerceTtica

Em 2017 foram atingidos os objetivos definidos,

neste amlblto, concretamente mant@a a certifica- PLEND NecIoNaL DE BCCAD FarS 8 BFCEncia BNergaTca
¢do do Sistema de Gestao da Energia, de acordo

com a norma NP EN SO 50001. Com a cis3o a Infraestrutura ETAR da Guia, passou para a Aguas do Tejo Atlantico, pelo que estd
previsto, em 2018 certificar novas infraestruturas pertencentes a AdVT.

O Fundo de Eficiéncia Energética (FEE), um instrumento financeiro do Plano Nacional de A¢do para a Eficiéncia Energética (PNAEE),
langou um concurso no qual a EPAL viu aprovadas 32 candidaturas, 5 das quais relativas a instalagSes da EPAL e, no ambito da gestao
delegada da Aguas do Vale do Tejo, conseguiu aprovacio de 27 candidaturas, ilustrando bem a aposta que a empresa faz na promogao
da boa gestao das operagdes nas dreas do interior do pals, contribuindo assim para uma maior integracao territorial. No total o apoio
do FEE serd de 72 000 EUR.

Os referidos projetos fazem parte integrante do Plano de Eficiéncia e Produciio Energética (PEPE) do Grupo Aguas de Portugal e
resultam da identificacdo de oportunidades de melhoria de desempenho energético, identificadas pelas equipas de operagao e ma-
nutencdo, em diversas ETA e ETAR.
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Ainda assim a AdVT mantém a utilizagdo de vdrias formas de energia, concretamente, eletricidade, gasdleo, gasolina, propano e biogas,
com a primeira a aparecer destacada com 89%, do consumo, uma vez que € utilizada, intensivamente, ac longo dos processos de cap-
tagdo, tratamento e transporte de dgua e recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes. Para além do descrito, a eletricidade também
é consumida nos servigos complementares da exploracao e nos servigos de suporte e manutengao.

Uma andlise aos resuttados permitird identificar uma redugdo, acentuada, nos consumos, em praticamente todas as formas de energia,
0 que se atribui a cisdo da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. ocorrida durante 2017, sendo que no ano em andlise, face ao ano
anterior, ndo ouve consumo de gés natural. No caso de apresentacio de resultados, por atividade, a cisdao apenas se fez sentir ao nivel
da recolha, tratamento e rejeicao de dguas residuais

Origem da Energia

Em 2017 a AdVT manteve a utilizagdo de vérias formas de energia, conforme quadro abaixo, que identifica, para além do tipo de
fonte e de energia, os locais de consumo.

Relativamente a fornecedores, a energia elétrica apresenta dois, a Endesa e a Iberdrola, ambos no Mercado Liberalizado. Os com-
bustiveis, gasdleo e gasolina, utilizados em viaturas, equipamentos de intervencdo na rede de distribuigao e geradores de emergéncia,
foram, na sua maioria adquiridos a Galp, ainda que pontualmente se possa ter recorrido, a outros fornecedores.

Fonte Nao Renovavel Fonte Renovavel

Energia

o Energia vendida a Rede / autoconsumo
Elétrica

Gasolina e Gaséleo Gas Natural

Equip. (SSracones Digestores SEAA Microgeragdo
de de 8 Balnearios Sis. AR serac

- _ Anaerdbicos . fotovoltaica
Intervengao emergéncia Ed. Apoio

Biogas

Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria (EN3)

No quadro, abaixo, estdo apresentados, para a AdVT, os consumos, de combustiveis e energia elétrica, bem como a produgio, por
fonte de energia. De salientar que o valor apresentado para consumo de gaséleo e gasolina contempla, para além do consumo da
frota, consumo de geradores de emergéncia e outros equipamentos utilizados na operagdo e manutencdo das instalagdes operacio-
nais e Nao operacionais.

8

Forma de Energia Quantidade Conteudo Energético (GJ)
2017 2017
Consumida
Gasdleo (L)* 528773 19 036
Gasolina (L)* 5191 176
Propano (kg) | 251 6l
Gas Natural (m3) -
Biogas (mS) 541 944 11923
Eletricidade adquirida (kWh) 70851 337 255 065
Eletricidade para autoconsumo (kWh) - -
Vendida a rede
Eletricidade vendida (kWh) 686 2

Total de Energia Consumida (GJ) 286 261

TOTAL de Energia Vendida (GJ) 2

* Valor contempla o consumo da frota, dos equipamentos méveis e dos equipamentos fixos;

#% O valor tem em conta o consumo dos edificios administrativos.

Em 2017, foram consumidos, pela AdVT 286 261 G e vendidos 2 GJ, com origem em energias renovdveis, num contributo para a
descentralizagdo da producdo de energia elétrica, com utilizagdo de instalagdes para producdo fotovoltaica em inlimeras instalagdes,
bem como digestdo anaerdbia (biogas).

Consumo de energia indireta. segmentado por fonte de energia primaria (EN4)

Deslocagao de
lamas provenientes
de ETA e ETAR
Deslocagao de
trabalhadores (casa/ Transporte de
trabalho; reunides; reagentes
formagao, etc.)

Transporte de
Residuos
(exceto lamas)

Excugdo de
empreitadas

Atividades de
Exploragdo e
Manutengao em
Outsourcing
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Relativamente a consumos de energia associados ao processo produtivo, da AdVT, mas que tém lugar fora das instalagdes da empre-
sa, foi considerada relevante a energia consumida para transporte das lamas resultantes dos processos de tratamento de dgua para
consumo humano e de dguas residuais, desde as instalagdes, ETA e ETAR, respetivamente, até ao destino final, onde serdo valorizadas.
Foram, ainda, identificadas outras, concretamente o transporte de reagentes, o transporte de residuos outros residuos, atividades de
manutengao e exploragdo em regime de outsourcing, execucao de empreitadas e deslocagao de trabalhadores, em viatura particular
e em transportes coletivos, quer no trajeto local de residéncia/AdVT, quer para reunides ou a¢des de formagao em pontos distintos
do pals, dentro ou faro da drea de intervencdo da organizagao.

Tendo em conta todo o processo de reorganizagdo em que a empresa esteve envolvida, em 2017, ndo foi possivel proceder a res-
petiva determinacao.

Intensidade energética (ENS)

A intensidade energética respeita ao consumo de energia, por unidade de produgdo, que, no caso da AdVT, € calculado em fungdo
do consumo de energia por atividade e o volume total de dgua faturada - no caso do abastecimento - e 4gua residual faturada -para
0 saneamento.

Salienta-se que os valores de gasdleo, gasolina ndo foram considerados, uma vez que ndo sao significativos.

Intensidade Energetica

90 09
80 278 08
70 07
60 0,6
50 0,5
40 04
30 03
20 02
10 0,1
0 AA 2015 AA 2016 AA 2017 00
B Consumo de energia (MWh) 6l 42 44
m Agua Faturada
(Mm?) 78 76 80
M Intensidade energética
(KWh/m?) 08 05 0.6

Tendo em que os valores obtidos na atividade de saneamento ndo sao compardveis com os dos anos anteriores, sé apresentamos,
na figura, os resultados obtidos para a atividade de abastecimento. No ano em andlise, a intensidade energética da AdVT na ativida-
de de Aguas Residuais foi de 0,8 KWh/m3.

Iniciativas para reducdo do consumo energético (ENG)

Ao longo de 2017 foi dado seguimento a agdes que, de alguma forma, permitem a organizagdo uma redugao no consumo de energia,
inclusivamente as que ja foram identificadas no inicio do subcapitulo Energia, bem como nos pontos 4.4. Aspetos materiais identifica-
dos e medidas e 4.6. Oportunidades e pontualmente ao longo do presente relatdrio.

Nas Instalagdes operacionais:
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B A AdVT identifica os aspetos ambientais controldveis provenientes, diretamente, da sua
atividade (Captagdo de dgua, produgdo de efluentes liquidos, emissdes gasosas, produ-
¢do de residuos, ruido, consumo de materiais, consumo de energia e consumo de dgua),
assim como as situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis, pelo que define me-
didas de controlo para minimizar os impactes provocados nos dominios relevantes: Ar,
Agua, Solo e Subsolo, Rufdo e Recursos, relacionados com a preservacio da biodiver-
sidade;

B Sensibilizagdo dos trabalhadores, com recurso a Campanha “Juntos Somos + Energia’;
AGITADORES

Verifica rvido, vibragdes, oscilagdes, intensidade de corrente,
ligagdes de cabos.

B Contratualizagdo de tarifas mais vantajosas (Concurso AdP-aquisicdo centralizada de
energia), beneficiando-se do efeito de escala;

Verifica ainda se tenho de trabalhar em continuo.

Fios, frapos e téxteis reduzem a minha eficiéncia e vida til.

~N
‘ ’g EPAL

Grupo Apuasde Porcgal

S
B Redugio do consumo de energia elétrica em horas de ponta/otimizagdo do funcio- B

namento dos equipamentos em periodos horarios mais econémicos;
B Redugdo do custo com energia reativa;
B Utilizagdo de lampadas mais eficientes.
Nos Edificios administrativos:

B Sensibilizagdo dos trabalhadores e Colocagdo de alertas visuais junto dos interrupto-
res e equipamentos de ar condicionado;

£ LAMPADAS UV
2 Verifica e limpa as lampadas UV.
Lampadas svjas reduzem a winha eficiéncia.

B Utilizagdo de lampadas mais eficientes.

Na Frota automével:

B Manutengio da otimizagdo dos circuitos/rotas realizadas e redugdo da frequéncia de visitas com a integragao no sistema de
telegestao originando diminui¢do do consumo de combustivel;

B Realizagdo das manutengdes periddicas das viaturas de acordo com o definido pela marca;
B Aquisigdo de cinco viaturas elétrica que entrardo ao servigo apenas em 2018.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE)

De acordo com o Protocolo e consoante o enquadramento operacional em que ocorre a respetiva produgao, a emissao de Gases de
Efeito de Estufa (GEE), resultante do consumo de energia ndo fdsseis sao classificadas em trés tipos, designadamente:

Emissoes diretas ambito 1) (ENI5

B Resultantes de operagdes detidas e controladas, pela organizacdo

Emissoes indiretas ambito 2) (EN16

B Resultantes da geracdo de eletricidade, calor, frio ou vapor adquiridos e consumidos nas instalagdes, da Empresa
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Outras emissoes indiretas (ambito 3) (ENI17

B Todas as emissGes indiretas (ndo incluidas no ambito 2) que ocorrem no exterior da organizagao, incluindo fluxos de entrada e
de saida.

Total de emissoes diretas GEE - ambito 1(EN19)

Neste dmbito deve ser contabilizada e ex-

pressa em CO, equivalente, a emissao, di-
reta, dos gases constantes da figura abaixo, bt o G

caso existam. bono
Trifluoreto (COZ) Oxido

de Azoto Nitroso
(NF3) (N20)

Dos GEE identificados sdo emitidos, pela
AdVT neste ambito, diéxido de carbono

(CO,), decorrente da queima dos com- A OMPOStos perfsor
4 . . . . exarluoreto de rbonad

bustiveis referidos no indicador EN3, bem Envofre “PFCs)
como outras, identificadas no indicador (SFe)
EN4. Ainda assim, a AdVT recorre a fontes
de energia ndo fdssil, o que lhe permite di- CompEsES

. . . ~ . . fluorcarbonados
minuir as suas emissdes contribuindo para o (HFCs)

combate as alteragdes climédticas.

Em 2017 a AdVT emitiu, proveniente do
consumo de energia nas suas atividades di-
retas, | 430 tCO,.

Sempre que foram realizados estudos de
caraterizacdo de emissGes gasosas, para
monitorizagdo de acordo com as licengas e
com os pareceres das entidades competentes, os respetivos resuttados revelam que o nivel de emissdes é muito reduzido.

Embora sejam utilizados, nas instalagdes da AdVT, equipamentos que contém HFCs e SF,, estas substancias estdo confinadas no
interior dos equipamentos, sendo que a sua adequada manutencado preventiva, previne eventual emissao devida a avarias (ver EN20).

Total de emiss6es indiretas de GEE - ambito 2 (EN1G)

Este indicador avalia as emissdes que sdo provocadas, pelo produtor; aquando da geragdo da energia elétrica que € comprada, pela
AdVT. Assim, em 2017, foram emitidas, indiretamente, 16 296 t CO,,.

Outras emissoes indiretas relevantes de GEE - ambito 3 (EN1/)

EsEste indicador reflete o valor das emissdes, indiretas, de GEE que ndo estdo incluidas no indicador EN | 6, especificamente as que
sdo produzidas durante o fabrico de produtos adquiridos, pela organizagdo e ocasionais, ocorridas em fabricas ndo detidas ou con-
troladas, pela organizagao.

A informagdo ndo esta disponivel, pelo que a mesma nao € apresentada.
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Intensidade das emissées de gases com efeitos de estufa (ENI8)

Definido como o quociente entre o total de emissGes (diretas e indiretas)? e a totalidade da produgdo, é determinado, no caso da
AdVT relacionando a totalidade das emissGes devidas as suas atividades e o volume de dgua faturada, no caso do abastecimento e a
dgua residual tratada faturada, no caso do saneamento.

ENI8 Intensidade das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa AA
Local de produgdo das emissdes 2015 2016 2017
Agua faturada (m") 78 76 80
CO» emitido total (ton) 13952 9442 10 140
Intensidade das emissées (kg CO2 / m’) 0,18 0,12 0,13

Tendo em conta que o valor referente a atividade de saneamento ndo é compardvel com os resultados dos aos anteriores, apresen-
tamos apenas o valor referente a 2017, Intensidade de emissées AR: O, |9 kgCOz/m3.

Iniciativas para reduzir as emissées GEE e redugées obtidas (EN19)

Ao nivel da compensagao das emissGes de gases de efeito de estufa nas instalagdes operacionais, nos edificios administrativos e na
frota automdvel, a AdVT tem vindo a tomar medidas concretas:

B Compensagao das emissdes através da participagdo em programas de compensagao (Programa Pegada Ecoldgica) ou outros
projetos ambientais;

B Recolha, armazenamento e valorizagao energética, em sistemas de cogeracdo, de biogds, produzido na digestdo anaerdbia,
em algumas ETAR, permitindo produzir energia elétrica e aproveitar a energia térmica para aquecimento dos digestores. O
biogds em excesso ou de md qualidade € queimado numa “flair"” de forma a evitar a libertagao de biogds para a atmosfera,
no sentido de reduzir o impacte ambiental ao nivel das emissdes de gases com efeito de estufa;

B A existéncia de unidades de microprodugao, nomeadamente em reservatérios que estdo equipados com painéis solares,
sendo esta, a Unica fonte energética existente.

Dada a relagao direta entre o consumo energético e o nivel de emissdes GEE, para dar resposta ao presente indicador recorremos
as medidas implementadas para minimizagao dos consumos energéticos que ja foram referidos em ENG6.

Outra informagdo importante prende-se com as emissdes de CO, evitadas, pela AdVT, gragas ao uso de energias renovéveis. No ano
em andlise foram evitadas 23| gCO,,.

Emissées de substancias depletoras da camada de ozono (EN2O)
Em 2017 os Gases fluorado de efeito estufa (GFEE) reportados a APA foram de 92,385 kg.

Os equipamentos que contém estas substancias foram alvo de planos de manutencio de prevenida e de controlo de fugas, contri-
buindo para prevenir a deplecdo da camada de ozono.

2 Tendo em conta que as emissdes diretas apresentam um valor muito inferior as emisses indiretas, no calculo da intensidade de emissdes foram apenas consideradas estas dltimas.
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ABASTECIMENTO DE AGUA @

Agua captada por fonte (ENS)

A AdVT captou, em 2017, dgua para produgao de dgua para consumo humano a partir de
varias origens, concretamente 43 capta¢Ses superficiais e 2553 captagdes subterraneas,
isto €, 14% e 86%, das origens, respetivamente, idéntico ao ano anterior.

Quando associamos o volume extraido 54,3 Mm3+ a cada tipo de origem, a relagdo é
inversamente proporcional, uma vez que 88% da dgua captada tem origem superficial e

apenas |2% provém de captagdes subterraneas. B Origens superficiais

% Origens subterraneas
Algumas das CaptagSes superficiais possuem a respetiva exploragao regulada por contratos

de concess3o, estabelecidos entre o Estado Portugués e a organizacdo e algumas das subterraneas, encontram-se licenciadas, sendo
em 2017 o volume captado em captagdes licenciadas atingiu o valor de 52%, um aumento de 2% relativamente ao ano anterior.

A AdVT tem vindo a envidar todos os esfor¢os para a regularizagao da situagdo para a totalidade das captagdes.

Fontes hidricas significativamente afetadas pela captacao de agua (ENS)

A utilizagdo de origens superficiais, com maior capacidade de extracdo, em detrimento das origens subterraneas mantém-se como
preocupagio da organizagao, uma vez que assim sao protegidos os aquiferos subterraneos permitindo, assim, assegurar uma utilizagao
mais sustentdvel, dos recursos hidricos. Para além disso, no ano em andlise, tem que ser referida a questdo a seca severa que assolou
Portugal e que obrigou a acionar os Planos de contingéncia definidos, pela organizagao, para estas situacdes.

Tendo em conta que ndo foi ultrapassado o limite mdximo total de volume de captagdo de dgua, estabelecido nas vdrias licengas e
Contratos de Concessao de captagdo, a AdVT considera que estas ndo foram afetadas.

Do ponto de vista da atividade operacional e do sistema de abastecimento da AdVT, o Balango Hidrico de 2017 evidencia uma per-
centagem de 9,5%, de dgua ndo faturada, no total, englobando os sistemas de Produgdo e Transporte e de Distribuicdo, face a dgua
captada (uma redugao de 0,6%, face a 2016).

|; Cons:tmdo ;‘aturado medido (incluindo dgua 79714 308 Agua faturada
exportada

2 79 810 753

< 5 - 3

g R el Consumo faturado nao medido 96 445 [m>/ano]

o 81 212 305 Consumo autorizado RESUETNECREVE I ELI ) 481908

= : ndo faturado

E Agua | 401 552 Consumo ndo faturado ndo medido 919 644

> Entrada

8 9 ST Perdas aparentes Uso ndo autorizado 0 I ~

ol 54963 366 Agua nio faturada

2 561 789 Perdas de dgua por erros de medicao 561789 (perdas comerciais)

[aa) 3

< [m=/anc] Perdas reais nas condutas de dgua bruta e no 1502 189 5152613

E tratamento (quando aplicavel) [m>/ano]

< Fugas nas condutas de adugdo e/ou distribuicao | 437 303

E Fugas e extravasamentos nos reservatérios 239 781

[

w Fugas nos ramais de ligagdo (a montante do ponto 0

(%]

de medicao)

3 Apesar de possuir 31| captagSes subterraneas, 56 sdo exploradas pela EPAL, pelo que apenas utiliza, 253.

* O valor de dgua captada foi revisto apds aprovagao do R&C 2017.
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CONSUMO DE AGUA

Nas infraestruturas operacionais existe consumo de dgua essencialmente para a preparagao de reagentes, lavagem de 6rgaos e zonas
envolventes e para rega de zonas verdes, obtido por duas vias, dgua de rede e em captacdes préprias. Em 2017 foi obtido por esta
Gltima via o valor de cerca de 34 milhares de m3.

A AdVT tem vindo a implementar medidas com o intuito de minimizar os consumos, nas vdrias instalagdes operacionais e adminis-
trativas, sendo que relativamente as primeiras, as referidas medidas sao identificadas em capitulos anteriores.

No que diz respeito a edificios administrativos, a AdVT, recorre a:

B Sensibilizagdo através de ajudas visuais com informagao sobre boas prdticas para a poupanga da dgua, disponiveis nos locais
de consumo;

B Existéncia de redutores de caudal, em vdérios locais (balnedrios e WC);

B Autoclismos com sistemas de poupanga de dgua através de controlo de descargas.
AGUA RESIDUAL

Para além da atividade jd descrita (captacdo, tratamento e adugdo de dgua para consumo humano), faz, também, parte da atividade
desenvolvida, pela AdVT, a recolha, tratamento e rejeicao de dgua residual.

As carateristicas do efluente a saida de cada uma das ETAR estd condicionado pelo exigido na respetiva Licenga de Utilizagdo dos
Recursos Hidricos — Rejeicio de Aguas Residuais, que tem em conta o volume e as carateristicas de dgua residual, afluente a ETAR,
bem como as especificidades do meio hidrico a que vai ser devolvida, apds tratamento.

Agua residual tratada. por tipo de tratamento e destino final (EN22)

A fim de atingir as carateristicas exigidas, na referida Licenca, o efluente serd submetido aos niveis de tratamento necessdrios, por
forma a cumprir o objetivo.

Assim, em 2017 praticamente a totalidade do efluente recolhido foi tratado com nivel secun- 03%
ddrio ou superior, isto é, foi tratada com nivel secundério (99,7%), sendo que 38,0%, desses, ’
sdo submetidos a uma afinagao com tratamento tercidrio. Os sobrantes 0,3% foram submeti-

dos apenas a tratamento primdrio.

No que se refere ao processo de desinfecao, cujo objetivo é a remocdo de microrganismos
para proteger o meio recetor, a jusante do ponto de descarga, a sua aplicagao estd estreita- @
mente associada as respetivas carateristicas. Assim, € aplicado, por indicacdo da licenga, inde-

pendentemente do tipo de tratamento a que o efluente é submetido, imediatamente antes
de ser rejeitado. Em 2017 a AdVT procedeu a desinfecdo de 29%, do total de dgua tratada.

Para além do nivel de tratamento a que o efluente é submetido, outro dado importante € a
identificagdo dos meios recetores. A AdVT utiliza dois tipos de meios recetores, a linha de B Trat. Secunddrio I Trat. Primério
dgua e o solo, sendo que para praticamente a totalidade das descargas utiliza a primeira. A

Ultima teve uma expressao muito reduzida, concretamente 0,01%. W Trat. Tercidrio M Trat. Preliminar
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Ao nivel do cumprimento da Licenca de Utilizacio dos Recursos Hidricos — Rejeicio de Aguas Residuais, de cada ETAR, verificou-se,
durante o ano de 2017, uma taxa de populagdo servida com tratamento satisfatorio, isto € de acordo com a referida Licenga de 98%.

Agua reciclada e reutilizada (ENIO)

Em 2017 a AdVT nio vendeu a terceiros, mas reutilizou, nas suas atividades, |,4 Mm3 de dgua
origindria nas atividades de abastecimento de dgua (AA) e de saneamento de dguas residuais,

D

A dgua reutilizada, internamente, pela AdVT, ao longo do processo existente nas Estagbes de
Tratamento de Agua para Consumo Humano e nas de Estacdes de Tratamento de Aguas Resi-
duais resulta de boas prdticas implementadas, para conservagao da dgua e que estao descritas,
abaixo, considerando, entre outras, a recirculagao dos efluentes da produgao, com a respetiva
reintroducdo, no processo produtivo.

Assim, descrevem-se, de seguida préticas de reducao, reciclagem, reutilizagao e recirculagao de

consumos de dgua, das instalagdes operacionais: .
B Abastecimento de dgua

B As ETA estdo dotadas de tratamento das dguas de processo, permitindo recircular a Aguas residuals

dgua, a cabega das mesmas e assim reduzir as perdas de dgua, no tratamento;
B Otimizagao da lavagem dos filtros, recirculagdo e recuperagao de dgua de lavagem;
B Entrega de dgua para rega (apds pareceres favordveis das entidades competentes);

B Opcdo por arranjos exteriores que ndo requeiram rega (cobertura com casca de pinheiro ou brita), opgao por plantas
pouco exigentes em termos hidricos e instalagao de sistemas de controlo de rega automadtico;

B Reutilizagdo de dgua residual tratada para uso interno no recinto das instalages (ex. rega e lavagens de pavimentos e equi-
pamentos,/érgdos de tratamento, utilizagdo nas desodoriza¢Ses e preparagao de floculantes, etc.).

De salientar que ndo sdo utilizadas estas prdticas, na totalidade das instalages. A AdVT objetiva a extensao das medidas sempre que
se relinam as condi¢Bes necessdrias, nas diferentes infraestruturas.

PRODUGAO DE RESIDUOS

A AdVT gera residuos ao longo dos processos associados a sua atividade e, tendo em conta que ndo € possivel evitd-los, a organizagao
tem vindo a apostar em duas linhas de atuagao, concretamente, na alteracao de processos e aplicacao de novas tecnologias, por forma
a minimizar a sua producdo e, em simultaneo, promover a respetiva valorizagdo, em detrimento da simples eliminagao, aquando do
destino final.

Residuos gerados e destino final (EN23)

Na atividade de abastecimento de 4gua, para além de serem geradas lamas produzidas no processo de clarificagdo da dgua (residuo
presente em maior quantidade), que em 2017 totalizaram 4 364 ton, mais 7%, que no ano anterior, pode ocorrer produgdo de areias,
originadas na limpeza/renovagdo de areia nos filtros das ETA, sendo que no ano em andlise, tal nao aconteceu.
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Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, verificou-se que a taxa de va-
lorizagdo foi de 529, inferior ao obtido, no ano anterior, situagdo que a AdVT pretende
melhorar.

No que respeita a atividade de saneamento e, a semelhanca do que foi descrito para
a atividade de abastecimento, as lamas apresentam-se como o residuo produzido em
quantidade mais significativa, 95,8%, do total, sendo que no ano em andlise foram geradas
21 367ton. No mesmo periodo foram, também, produzidos gradados, areias e gorduras,
conforme apresentado, na figura.

Praticamente a totalidade das lamas resultantes do processo de saneamento foram valo-
rizadas.

. ( R - B Lamas - Saneamen Arei
Para além das lamas, no processo de tratamento de dguas Residuais sao produzidos ou- amas - Saneamento €las

tros residuos, concretamente gradados, areias e gorduras, que, em 2017 perfizeram um Gradados B Gorduras
total de 933 ton.

De uma forma global e tendo em conta a totalidade de residuos de processo produzidos,

nas duas atividades, foram valorizados 89%. Para a valorizagdo contribuem, apenas parte 2%
das lamas de abastecimento e saneamento, uma vez que os gradados, areias e gorduras

sao eliminados, através da deposicao em aterro.

Para além dos residuos de processo, a AdVT produz outro tipo de residuos, nomeada-
mente, papel e cartdo, pldstico, embalagens, equipamento elétrico e eletrdnico, baterias,

de laboratdrio, panos e absorventes contaminados, éleos/lubrificantes e material ferroso,
entre outros. Em 2017 a produgao totalizou 6,9ton, com enquadramento na classificacdo

de perigosos e n3o perigosos, com a distribui¢do apresentada na figura.

Os dados indicam que foram valorizados 4 1%, sendo que a organizagao continua empe-
nhada na reducao da quantidade de residuos produzidos e no aumento da percentagem

de valorizagao . o ‘
B Perigosos eliminados 1 Ndo Perigosos

eliminados M Perigosos valorizados W

Numero e volume total de derrames significativos (EN24)

Nao Perigosos valorizdos

Em 2017 ndo ocorreu, na drea de intervengao da AdVT nenhum derrame significativo.

De salientar que durante 2017 foram adquiridos, para os vérios polos da AdVT, bacias de retencao e meios de contencao de derra-
mes para minimiza¢do do risco e aumento da protegao ambiental

Peso de residuos transportados. importados, exportados e tratados considerados perigosos nos
termos da Conuencao de Basileia (EN 25)

Em 2017 nao foram gerados residuos perigosos nos termos da Convencao de Basileia.
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BIODIVERSIDADE
Localizagao e tamanho de areas da empresa em areas protegidas (ENT)

Descri¢ao dos impactes significativos na biodiversidade, associados a atividades e ou produtos
e servigos em areas protegidas (ENI2)

A AdVT intervém em dreas com elevada diversidade, abrangendo o interior centro e sul de
Portugal Continental, zonas urbanas e rurais, montanhosas e planas. Esta abrangéncia torna
expetédvel que algumas das infraestruturas se encontrem localizadas em territério protegi-
do, o que se confirma para uma drea de 43,8 ha, distribuidos de acordo com a figura. @

A AdVT identifica os aspetos ambientais controldveis provenientes, diretamente da sua
atividade (Captagao de dgua, producdo de efluentes liquidos, emissdes gasosas, producdo
de residuos, ruido, consumo de materiais, consumo de energia e consumo de dgua), tal

como as situagdes de emergéncia, razoavelmente previsiveis. @
B Diminuicdo/afetacao dos recursos naturais;

B Area total dos terrenos ocu-

B Afetagdo dos recursos hidricos/diminui¢ao da qualidade do meio recetor; . ,_ .
pados por instalacdes localizadas

B ) em Rede Natura
B Afetagdo da qualidade do ar;

Areas instalacBes localizadas
B Impactes indiretos associados a produgao de residuos; em Parques Naturais
B Impactes indiretos associados a produgao de materiais, pegas e outros consumiveis;
B Impactes indiretos associados a produgao de energia elétrica;

B Impactes indiretos associados a produgao de dgua.

De forma a minimizar os impactes provocados nos dominios relevantes: Ar, Agua, Solo e Subsolo, Ruido e Recursos, que estio rela-
cionados com a preservacao da biodiversidade define medidas de controlo para:

(i) Fomentar utilizagdo sustentdvel de materiais, pegas e outros consumiveis;
(i) Gestdo adequada de stocks de materiais e pegas;
(i) Sensibilizagao, formagao e comunicacdo de boas praticas, através de ajudas visuais e instrucdes de trabalho no ambito do SRE.

Os principais impactos negativos poderdo ocorrer aquando da construcdo de novos aproveitamentos para captagdo de dgua e cons-
trucao de ETAR. Positivamente para além do abastecimento de dgua, quer em quantidade quer em qualidade, salienta-se a melhoria
dos niveis de tratamento de dguas residuais provocando melhorias significativas nas linhas de dgua.

80

ldentificagao, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade de corpos de agua e ha-
bitats relacionados significativamente afetados por descargas de agua e drenagens realizadas
(EN2B)

A AdVT objetiva niveis de cumprimento cada vez mais proximos de 100%. Assim, por forma a ultrapassar as questdes identificadas é
necessario incrementar; consideravelmente, o nivel de controlo por forma a aumentar a eficdcia na detegao das situagdes que provo-
cam os incumprimentos, bem como atribuir responsabilidades. Nesse sentido e, para além de boas prdticas que tém vindo a ser im-
plementadas, a AdVT encontra-se a desenvolver um projeto para monitorizagdo dos meios recetores que se enquadram neste ponto.

Habitats protegidos ou restaurados (ENI3)

Durante o ano de 2017 nao foram desenvolvidas agdes com objetivo de proteger ou restaurar habitats.

Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extingao (EN14)

A Lista Vermelha das espécies ameagadas da Unido Internacional para a Conservacao da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN)
avalia riscos de extin¢do das espécies floristicas e faunisticas, fornecendo informagdes diversas sobre as mesmas, nomeadamente,
sobre a sua taxonomia, distribuicdo geogréfica, populagdes, habitats e ecologia, principais ameacas e medidas de conservagdo acon-
selhdveis.

Nao foram realizados estudos sobre esta matéria, em 2017.

CONFORMIDADE

Ualor monetario de multas significativas e numero total de sangdes nao monetarias resultantes
de ndo conformidades com leis e regulamentos ambientais (EN29)

Em 2017 nao foram pagas coimas nem aplicada qualquer sangao.

Total de custos em protecao ambiental (EN3)

Durante 2017 a AdVT despendeu em atividades relacionadas com a protecdao ambiental, aproximadamente 144 mEuros, com uma
grande parte do valor, 87%, atribufda a gestao de residuos, seguida do seguro de Responsabilidade Ambiental, com 2% e o restante
para as auditorias Ambientais.

No que se refere aos valores associados a formagao /sensibilizagdo ambiental foram considerados, na EPAL.
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5.3 INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

PRATICAS LABORAIS - Emprego

Numero total de trabalhadores e taxas de rotatividade e de novas contratages. por faixa etaria

e género (LAI)

Com o inicio da gestio delegada do sistema da entiio Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, a EPAL passou a integrar os trabalhadores/as
com origem nas oito empresas agregadas. Com a cisdo, ocorrida em 2017 e conforme preconizado no Decreto-Lei n.° 34/2017, de
24 de margo, de que resultaram o sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais do Tejo Atlantico e do sistema multimu-
nicipal de saneamento da Peninsula de Settbal e as novas entidades gestoras — Aguas do Tejo Atlantico e Simarsul, respetivamente,

ocorreu uma acentuada redugao no ndmero de trabalhadores.

No final do ano de 2017, dos | 007 trabalhadores, da EPAL, 360 estao associados a gestao de-
legada, da AdVT

Colaboradores EPAL associados a

Gestio delegada da AdVT 2015 2016 2017 Variagdo 2016/2017
Mulheres 204 196 70 -126
Homens 643 624 290 -334
Total 847 820 360 -460

De acordo com o indicado na tabela e figura, acima, a distribuicao por género dos trabalhadores
da empresa, demonstra uma preponderancia do género masculino com 81%. A diferenca apre-
sentada, entre os dois géneros, resulta, principalmente, do predominio de trabalhadores do sexo

masculino em fun¢des operacionais. Ainda assim, a saida de 460 trabalhadore/as, com o processo de
cisdo, levou a alteracdo da distribuicao por género, face a 201 6. Concretamente, o género masculino
sofreu um aumento de 5%, com a idéntica diminui¢do na percentagem referente ao género feminino.

Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro nao oferecidos a trabalhadores tempora-

rios ou em regime de meio periodo (LA2)

Os trabalhadores associados a gestao delegada da EPAL, possuem, para além dos beneficios previstos por lei, os seguintes, que se

mantiveram relativamente ao ano anterior:

B Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas:

Coberturas Valor (€)

Assisténcia Clinica em Regime Hosbitalar 12 500,00
Parto, Cesariana, Interrupgao Involuntdria de Gravidez | 500,00
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério | 000,00
Estomatologia 500,00
Medicamentos 275,00
Préteses e Ortéteses | 000,00

@
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B O dadoaniversério;

B Seguro de vidy;

B OTL/Empresa — destinados para os filhos dos trabalhadores com idades compreendidas entre os |8 e os 25 anos, com atividades
proporcionadas, durante uma semana, preenchida por A¢des de Formagio ministradas na Academia das Aguas Livres e nas insta-
lacOes da Asseiceira, beneficiando de refei¢des por cada dia efetivo de frequéncia da agao de formagao e de uma bolsa no valor de

| 5€, por cada dia efetivo de participagdo no programa;

B Bolsas de Estudo para frequéncia de Cursos do Ensino Superior e do Ensino Especial para filhos de Trabalhadores.

Os trabalhadores usufruem dos mesmos beneficios sociais, independentemente de se encontrarem na situacdo de efetivos ou de

contrato a termo.

Taxa de regresso ao trabalho apés licenga de parentalidade. por género (LA3)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.

PRATICAS LABORAIS - Relacoes Laborais

Prazo minimo de notificagao sobre mudancas operacionais (LA4)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
PRATICAS LABORAIS - Seguranca e Saude no Trabalho

Representagéo de trabalhadores em Comissées de Seguranga (LAS)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.

Tipo e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e fatalidades. por re-

gido e género (LAB)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.

Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais (LA7)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.

Topicos de saude e seguranga abrangidos no acordo de empresa (LA8)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
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PRATICAS LABCRAIS - Formacao e Educacan

Média de horas de formacéo por empregado, género e categoria profissional (LAS)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.

Programas para gestao de competéncias e formacao continua que apoiam a continuidade da
empregabilidade dos funcionarios e para gestao de fim da carreira (LA 18)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.

Percentagem de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desen-
voluimento de carreira, por género e categoria profissional (LAT)

Consultar Relatdrio de Sustentabilidade EPAL 2017.
PRATICAS LABORAIS - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composicao dos grupos responsaveis pela governagao corporativa e discriminagao de empre-
gados por categoria, de acordo com genero, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diver-
sidade (LAT2)

O Conselho de Administragao (CA) da AdVT ndo sofreu alteragdes, no ano em andlise. De acordo com o indicado no quadro, abaixo,
a presenca do género feminino foi de 14%, de acordo com a faixa etdria, no quadro.

Conselho de Administragdo por Género e Faixa Etaria 2015 2016 2017
H M H M H M
[46-55] 2 3 3 I 3 I
[56-65] 2 0 3 0 3 0
TOTAL 4 3 6 I 6 |

Nota: O quadro apresentado no Relatério de Sustentabilidade de 2016 nao estd correto, pelo que foi feita a respetiva corregao no presente quadro.

No que se refere a Diretores, tendo em conta que a estrutura organizacional definida € comum para a EPAL e para a AdVT, a distri-
buicdo estd apresentada no relatério de sustentabilidade da EPAL 2017.

PRATICAS LABORAIS - Igualdade de remuneracao entre homens e mulheres

Proporgéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria profissional (LA13)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
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DIREITOS HUMANQCS - Investimento

Percentagem e numero total de contratos de investimento significativo que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagées referentes a direitos hu-
manos (HRI)

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestacao de servicos celebrados, em 2017, contemplaram disposi¢des de salvaguar-
da e garantia de cumprimento da legislagdo laboral, de seguranca e salide dos trabalhadores e dos direitos humanos.

Total de horas de formacao dos trabalhadores em politicas de direitos humanos e procedimen-
tos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para as operacgées, incluindo a percen-
tagem de trabalhadores formados (HR2)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
DIREITOS HUMANOS - Nao Discriminacao

NUmero total de incidentes de discriminacao e acoes corretivas tomadas (HR3)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
DIREITOS HUMANGS - Liberdade de Associacao e Negociagao Coletiva

Operactes e fornecedores em que o direito de liberdade de associagao e de negociagao coletiva
pode estar em risco significativo e medidas tomadas para apoiar esse direito (HR4)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
DIREITOS HUMANOS - Trabalho Infantil

Operacaes e fornecedores identificados com risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil
e medidas tomadas (HRS)

Consultar Relatdrio de Sustentabilidade EPAL 2017.
DIREITOS HUMANGS - Trabalho forgado ou analogo ao escravo

Operagtes e fornecedores identificados coma de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forgado ou analogo ao escravo e medidas tornadas (HR6)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
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DIREITOS HUMANOS - Praticas relativas a seguranca

Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagao em politicas e procedimentos relati-
uos a direitos humanos relevantes para a atividade (HR7)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
DIREITOS HUMANOS - Avaliacao de direitos humanos

Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisao e avaliagao de impacto
quanto aos direitos humanos (HRS)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
DIREITOS HUMANOS - Avaliacao de direitos humanos de fornecedores

Empresas contratadas e fornecedores criticos submetidos a avaliagées referentes a direitos
humanos (HRIS)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017

DIREITOS HUMANOS - Mecanismos para queixas sobre direitos humanos

Reclamacoes. relativas a direitos humanaos, preenchidas, tratadas e resolvidas com recurso a
mecanismas formais de queixa (HR12)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2017.
SOCIEDADE - Comunidades Locais

Programas de envolvimento, avaliagao de impacto e desenuoluimento local (SOJ)

A AdVT tem vindo a desenvolver Programas/Projetos que promovem o envolvimento da comunidade, proporcionando lhe, para além
do conhecimento da atividade da organizacdo, contribuir para a melhoria significativa das condi¢des de alguns locais.

Operag6es com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades locais (S02)

A empresa tem vindo a assegurar praticas que visam a minimizagao dos impactos ambientais e sociais negativos decorrentes da ope-
ragao e manutencao das suas infraestruturas, nomeadamente:

A reposicao integral das condi¢Ges existentes antes do inicio de obras, efetuando beneficiacdes na zona envolvente;
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Aviso antecipado aos clientes nas situagSes de suspensao programada do fornecimento de dgua;
Resolucdo rdpida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de informacao abertos;

Resolugdo rdpida de colapsos, em coletores e de descargas de emergéncia de dgua residual ndo tratada, em consonancia com
as autoridades competentes;

Reunides com as Entidades Gestoras da rede em "baixa”’ para articulagio de eventual realizagdo de obras ou suspensdes no
servigo, a essas entidades;

Reunides de esclarecimento acerca das obras que estdo previstas;

Organizacdo de visitas, as instalagdes, dedicadas as comunidade, em geral.
SOCIEDADE - Combate a corrupcao

Percentagem e numero total de operacoes submetidas a avaliagdes de riscos de corrupgao e
riscos significativos identificados (SO3)

Em 2017 ndo foram realizadas monitorizagSes especificas relacionadas com o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas.

Comunicagao e formagéao em paliticas e procedimentos anticorrupgao (S04)
Em 2017 n3o se realizaram a¢des de formacado especificas em polfticas, préticas e procedimentos anticorrupgao.
Existem, no entanto, outros mecanismos implementados, na organizagao, concretamente:
Cédigo de Conduta e Etica;
Certificacao Legal das Contas (Ernst & Young);
Aprovagio do Relatério do Governo Societdrio, pela AG;
Auditoria da Qualidade do Servigo (ERSAR);
Auditoria SRE (qualidade, ambiente, seguranca e energia) pela Entidade Certificadora, APCER;
Auditoria de Verificagdo da Conformidade Legal;

Inspecdo por Entidades Externas.

Incidentes de corrupgéo confirmados e medidas tomadas (SO5)

Nao foram detetadas quaisquer situages relativas a casos de corrupgdo em 2017.
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SOCIEDRADE - Politicas Publicas

Acoes legais por concorréncia desleal. praticas de trust e monopolistas e seus resultados (S07)

N&o se registaram (em 2017) agdes legais, queixas ou reclamagdes, por comportamento anti concorrencial e praticas antimonopolistas.
SOCIEDADE - Conformidade

Ualor monetario de multas significativas e numero total de sangdes nao monetarias resultantes
da nao conformidade com leis e regulamentos (SO8)

Em 2017, ndo foram registadas quaisquer multas ou sangdes ndo monetdrias resuftantes de ndo conformidades com leis e regulamentos.

RESPONSABILIDABE PELO PROBUTO - Saude e Seguranca do Cliente

Produtos e servigos significativos com avaliagao de risco para a seguranga e saude no trabalho
realizadas (PR])

Para além dos produtos finais dgua para consumo humano e dgua residual tratada, resultantes das atividades core, existem outras fases
do servigo com impacte na comunidade. Assim, no ambito da implementacdo do sistema de gestao de SST, foram desenvolvidas matrizes
de Identificagdo de Perigos e Avaliagio de Riscos (IPAR), aplicadas as diversas Infraestruturas, no ambito da Certificacdo. As referidas
matrizes contém uma avaliagdo, dessa situagdo, na satide e segurancga, bem como as medidas para a sua minimizagdo ou eliminagao

Casos de nao conformidade com regulamentos e cadigos voluntarios relacionados com os im-
pactos causados por produtos e servigos na saude e seguranga durante o ciclo de vida (PR2)

No ambito do PCQA aprovado, em 2017 foram efetuadas |5 208 andlises, sendo que foram detetados |9 incumprimentos aos valo-
res paramétricos, o que evidencia um bom desempenho, com uma percentagem de cumprimento de 99,84%, ligeiramente inferior
aos dois anos anteriores.

No que se refere aos incumprimentos foram comunicados, conforme exigido legalmente, a entidade reguladora (ERSAR), as entida-
des gestoras da rede em baixa e a autoridade de sadde.

A Aguas do Vale do Tejo foi galardoada com o “Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano”, através de uma inicia-
tiva da ERSAR em parceria com o Jornal “Agua e Ambiente”, que visa distinguir e divulgar as boas préticas na prestagio dos servigos
de abastecimento publico de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas.

No que se refere a atividade de saneamento, a AdVT de acordo com os resultados analfticos obtidos nas |3 543 andlises realizadas
para verificar o cumprimento das licengas de utilizagdo do meio hidrico, a populagao servida com tratamento satisfatério atingiu os
503 024 habitantes equivalentes, correspondendo a 98% do total
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RESPONSABILIBADE PELO PRODUTO - Rotulagem de Produtos e Seruicos

Informagéo sobre produtos e servigos exigida referente a informagao e rotulagem de produtos

e servicos (PR3)

Atendendo aos produtos que fornece — dgua para consumo humano e dgua residual tratada, a organizagao estd sujeita a implemen-
tagao de um rigoroso plano de monitorizagao da qualidade da dgua e a divulgagdo obrigatdria dos resuttados obtidos.

Em 2017 foram feitas comunica¢Ses as entidades competentes, de acordo com a periodicidade estabelecida

Casos de nao conformidade com regulamentaos e codigos voluntarios relativos a informacgéao e
rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultados (PR4)

NZo ha registo de casos de ndo conformidade relativamente a divulgacdo de informagio sobre a qualidade e caracteristicas dos pro-

dutos fornecidos pela AdVT.

Resultados de Avaliacao de Satisfacao de Clientes (PRS)

Em 2017, com a cisdo, uma nova fase de restruturacdo do setor, verifica-se a necessidade de conso-

lidagdo, pelo que também este ano, o foco manter-se-4, nesta atividade. E objetivo da AdVT reunir eca

as condigdes até ao final de 2018 para iniciar a preparagao de uma metodologia de avaliacdo da

satisfagdo dos clientes integradora, que consiga dar respos-
ta as necessidades de auscultagao e avaliagdo da opinido dos
Clientes, face aos diferentes servicos prestados, pelo que de-
verd ser implementada, de forma coerente e sistematizada,
apenas, em 2019.

Relativamente a reclamagdes foi recebido, em 2017, um total
de 191, tendo sido dada uma resposta concreta ao reclaman-
te e dentro do tempo previsto, em 99,5% das situagdes. Por
forma a identificar a origem das reclamagdes sdo apresenta-
das, em seguida, figuras com a respetiva distribuicao geogré-
fica na drea de intervengao da AdVT.

Abastecimento

A maioria das reclamagdes associadas a atividade de abasteci-
mento estd relacionada com a qualidade da dgua. Destacam-
-se, dentro destas, as questdes relacionadas com os metais
indicados na figura.

Saneamento

Em 2017, na atividade de saneamento, as reclamagdes recai-
ram na qualidade de servigo.
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RESPONSABILIDADE PELO PROBUTO - Comunicagao e Marketing

Meda
Figeira de Castelo Rodrigo

Uenda de produtos proibidos ou con-
testados (PRG)

Legenda: Celorico da Beira.

N° de Reclamagdes Cover Guarda
oooooo

Pinhel

Almeida

Nao houve em 2017 venda de quaisquer produtos 2

12 Seia  Manteigas Sabugal

proibidos ou contestados. o Otvers do Hosplal e
Numero total de casos de nao confor-
midade com regulamentos e cadigos i s
voluntarios relativos a comunicacées Lo
de marketing. incluindo publicidade. L.~
promogao e patrocinio, discriminados
por tipo de resultado (PR7) Nasare
Alcobaca A— Alter do Chio, ’

Nao hd registo em 2017 de quais quer inconformi- s e Fonen Mmﬂjm
dades relativas a legislagao aplicdvel nas vertentes de Beirep Obidos R v s <z
marketing ou de publicidade. T o

Lourinhd  ~ yaval Borba
RESPONSHBILIDADE PELO PRODUTO - Privacidade do Yl o Redondo Aaniros
cliente e

Sobral'de’Monte Agraco

Mafra Arruda dosVinhos Reguengos de Monsaraz

Numero total de queixas e reclama-
¢Oes comprovadas relativas a viola-
¢ao de privacidade e perda de dados de clientes (PR8)

N3&o hd registo, no ano em andlise, de qualquer reclamagao referente a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes.

RESPONSABILIBABE PELO PROBUTO - Conformidade

Ualor monetario de multas significativas de nao conformidades com leis relativas a proviséao e
uso de produtos (PRS)

N3o foram registadas quaisquer multas relativas a ndo conformidades sob provisdo e uso de produtos, em 2017.
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G4-24 Lista de Partes Interessadas 47
G4-25 Base para a identificagdo e selegdo de partes interessadas com os quais a organizagao se relaciona 47-48
G4-26 Abordagens para a interagdo com as partes interessadas 49
G4-27 Principais temas e preocupagdes as partes interessadas e medidas adotadas 49-58
G4-17 Informacdo econdmico-financeira consolidada 53
G4-18 Explicagdo do modo de defini¢do do contelido do relatério e limites ou fronteiras dos Aspetos 13 55%__56%
G4-19 Aspetos considerados materiais na definicdo do conteldo do Relatério 50-53; 59-60
G4-20 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas internas 47-60
G4-21 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas externas 47-60
| IFORMA DE GESTAO
17-20; 31;
G4-DMA 32-40; 44-46




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 201/

AdUT
INDICADORES
SUBCATEGORIA ASPETO :
(Categoria)
Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
Desempenho G4-EC] custos operacionais, remuneracao de empregados, doacdes
econdmico e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e

pagamentos para provedores de capital e governos

Desempenho

Lo G4-EC2
econdémico

ImplicagSes financeiras e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organiza¢do devido a mudangas climéticas

Desempenho

o G4-EC3
economico

Cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficio
definido que a organizagao oferece

Desempenho
econdmico

G4-EC4

Ajuda financeira significativa recebida do governo

Presenca no
Mercado

G4-EC5

Variagio da proporg¢ao do saldrio mais baixo comparado ao saldrio
minimo local em unidades operacionais importantes

Presenca no

G4-ECé
Mercado

Procedimentos para contratagdo local e proporgao de membros
de alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades
operacionais importantes

“Impatos

. G4-EC7
Econdémicos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura
e servigos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por
meio do relacionamento comercial, em espécie ou atividades pro
bono

“Impatos
Econdmicos

G4-EC8

Identificagdo e descricdo de impactes econdmicos indiretos
significativos, incluindo a extensio dos impactos

Préticas de Compra G4-EC9

Politicas, prdticas e propor¢ées de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes
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SUBCATEGORIA

ASPETO Pag
Materiais G4-ENT  Materiais usados
Materiais G4-EN2  Materiais usados provenientes de reciclagem
Energia G4-EN3  Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria
Energia G4-EN4  Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primdria
Energia G4-EN5  Intensidade energética
Energia G4-EN6  Iniciativas para reducdo do consumo energético
Energia G4-EN7 Medidas adotadas para redugao energética de produtos e servigos
Agua G4-EN8  Agua captada por fonte
Agua G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagdo de dgua
Agua G4-EN10 Agua reciclada e reutilizada
Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada,
Biodiversidade G4-ENI| dentro de dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice
de biodiversidade fora das areas protegidas
Descrigdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados
Biodiversidade G4-EN12 a atividades e/ou produtos e servigos em dreas protegidas e em
dreas de alto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas
Biodiversidade G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados
Biodiversidade G4-EN 14 Espédies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extingdo
Emissdes GEE G4-EN15 Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (ambito 1)
Emissdes GEE G4-EN16 Total de emissGes indiretas de gases com efeito de estufa (ambito 2)
Emissdes GEE G4-ENI7 eO;i;:s(é:;i;z@g; indiretas relevantes de gases com efeito de
Emissdes GEE G4-EN18 Intensidade das emissdes de gases com efeitos de estufa
EmissSes GEE G4-EN19 Llﬁsiii:;i:z% ep::)ab:;dal;zir as emissdes de gases de efeito de estufa e
Emissdes GEE G4-EN20 Emissdes de substancias depletoras da camada de ozono

Efluentes e Residuos G4-EN22

Descarga de dguas residuais

Efluentes e Residuos G4-EN23

Residuos gerados e destino final

Efluentes e Residuos G4-EN24

Numero e volume total de derrames significativos

INDICADORES
(Categoria)

5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

97



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 201/
AduT

SUBCATEGORIA

ASPETO

Pag

Peso de residuos transportados, importados, exportados e
tratados considerados perigosos nos termos da Convengao de
Basileia — anexos |, Il Ill, VIII, e percentual de carregamentos de
residuos transportados internacionalmente

Efluentes e Residuos G4-EN25

79

|dentificagdo, tamanho, status de protegdo e indice de biodiversidade
Efluentes e Residuos G4-EN26 de corpos de dgua e habitats relacionados significativamente afetados
por descargas de dgua e drenagens realizadas pela organizagio

[ee)

98

o
© 0
Produtos e Servigos G4-EN27 Iniciativas para Mitigagdo de Impactos Ambientais g‘)ﬁ
o ®
Valor monetdrio de multas significativas e ndmero total de
Conformidade G4-EN29 san¢bes ndo monetdrias resultantes de ndo conformidades com 81
leis e regulamentos ambientais
Generalidades G4-EN3 1 Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental, por Tipo 81

INDICADORES
(Categoria)
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Ambiental

SUBCATEGORIA ASPETO Pag
Praticas Laborais , -
Nudmero total e taxas de novas contratagdes de empregados e de
e Trabalho Emprego G4-LAI .. . L, -
rotatividade, por faixa etdria, género e regiao
Decente
Préticas Laborais Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro ndo
e Trabalho Emprego G4-LAZ oferecidos a trabalhadores tempordrios ou em regime de meio
Decente periodo
Prdticas Laborais
T Ih 5 i l ,
e Trabalho Emprego G4lAz 1@ de regresso ao trabalho apds licenga de parentalidade, por
género
Decente
Préticas Laborais Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais,
e Trabalho Rela¢bes Laborais GA4-LA4 incluindo se esse procedimento estd especificado em acordos de
Decente negociagao coletiva
Préticas Laborais _ . .
Salide e Seguranca Percentagem de trabalhadores representados em Comissdes de
e Trabalho G4-LAS
no Trabalho Seguranca
Decente
Préticas Laborais _ . , o .
Saulde e Seguranga Tipo e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
e Trabalho G4-LA6 . , ~ J
no Trabalho absentismo e fatalidades, por regido e género
Decente
Prdticas Laborais _ . . o
Saulde e Seguranca Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas
e Trabalho G4-LA7 S
no Trabalho profissionais
Decente
Praticas Laborais Satde e Seeuranca
e Trabalho gurane G4-LAS Topicos de salide e seguranca abrangidos no acordo de empresa
no Trabalho
Decente
Préticas Laborais = . .
e Trabalho Ecc)jrma%ao e G4-LA9 P/rlﬁi?*,i i((j; :loras de formagao por empregado, género e categoria
Decente ucagao P
Préticas Laborais F = Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua
ormagao e . T i o
e Trabalho i G4-LAT0 que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funciondrios
Educacdo , .
Decente e para gerir o fim da carreira
Prdticas Laborais F = Percentagem de empregados que recebem regularmente andlises
ormagdo e . . .
e Trabalho i G4-LATT de desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e
Educagao . .
Decente categoria profissional
Préticas Laborais Diversidade e Composicao dos grupos responsdveis pela governagdo corporativa
e Trabalho lgualdade de GA4-LAT2 e discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com
Decente Oportunidades género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade
ey -2lcade de Propor¢do de saldrio base entre homens e mulheres, por
e Trabalho remuneragao entre  G4-LAT3 pors , » P
categoria funcional
Decente homens e mulheres
o Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo
Direitos , . . o
Humanos Investimento GA4-HR1T  que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram

submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos

INDICADORES
(Categoria)

5.3 Indicadores de Desempenho Social
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SUBCATEGORIA ASPETO
Total de horas de formagdo dos trabalhadores em politicas de
Direitos . direitos humanos e procedimentos relativos a aspetos de direitos
Investimento o 85
Humanos humanos relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem
de trabalhadores formados
Direitos o~ Numero total de incidentes de discriminacdo e agBes corretivas
Nao Discriminagao 85
Humanos tomadas
o Liberdade de Operagoeg e fornecedores .|de~nt|ﬂcados em que o dl.l”el'tO de
Direitos . exercer a liberdade de associagdo e de negociagdo coletiva pode
Associacdo e . TS . 85
Humanos o , estar a correr um risco significativo e as medidas tomadas para
Negociagdo Coletiva apoiar esse direito
Direitos Operacdes e fornecedores identificados como de risco
Trabalho Infantil significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas 85
Humanos Lo o . .
tomadas para contribuir para a aboligdo do trabalho infantil
Operacdes e fornecedores identificados como de risco
Direitos Trabalho Forcado ou significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao 86
Humanos andlogo ao Escravo escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminagdo de
todas as formas de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo
. " . Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagdo em
Direitos Praticas relativas a " : ) >
politicas e procedimentos relativos a direitos humanos relevantes 86
Humanos seguranga -
para a atividade
. Direntos Humanos - ) _ -
Direitos o o Numero total e percentagem de operacdes que foram sujeitas a
Avaliacdo de direitos - o . L 86
Humanos revisao e avaliagdo de impacto quanto aos direitos humanos
humanos
o Avaliagio de Percentagem e niUmero total de empresas contratadas e
Direitos . . . .
direitos humanos de fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagdes 86
Humanos I
fornecedores referentes a direitos humanos
Direitos Mecanismos para Nudmero de reclamagdes relativas a direitos humanos preenchidas,
Humanos queixas sobre tratadas e resolvidas com recurso a mecanismos formais de 86
direitos humanos queixa
. . . Percentagem de operagSes com programas de envolvimento,
Sociedade Comunidades Locais ertagem peras " Prog 86
avaliagdo de impacto e desenvolvimento local
. . . Operagdes com impacto negativo significativo atual e potencial
Sociedade Comunidades Locais peragoes pe g g P 87
nas comunidades locais
. Percentagem e niimero total de opera¢des submetidas
. Combate a L \ - . T
Sociedade ~ a avaliagdes de riscos de corrupgao e riscos significativos 87
Corrupgao -
identificados
: Combate a Comunicagdo e formagdo em politicas e procedimentos anti-
Sociedade - cac ¢ P P 87
Corrupgao Corrupgao
. Combate a , .
Sociedade - Incidentes de corrupgio confirmados e medidas tomadas 88
Corrupgao

100

SUBCATEGORIA  ASPETO Pag. MDICADORES
(Categoria)
: Concorréncia Ndmero total de agdes legais por concorréncia desleal, praticas
Sociedade ¢ gais p P 88
desleal de trust e monopolistas e seus resultados
Valor monetdrio de multas significativas e ndmero total de
Sociedade Conformidade sangdes ndo monetdrias resultantes da ndo conformidade com 88
leis e regulamentos
Responsabilidade Saide e Seguranga Percentagem de produtos e servicos significativos com avaliagio a8
pelo Produto do Cliente de riscos relativas a seguranga e sadde no trabalho realizadas
Nudmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
Responsabilidade Satde e Seguranca e cbdigos voluntdrios relativos aos impactos causados por 88
pelo Produto do Cliente produtos e servigos na salide e seguranga durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado
Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por
Responsabilidade Rotulagem de procedimentos referentes a informagdo e rotulagem de produtos 89
pelo Produto Produtos e Servigos e servicos e percentagem de categorias significativas sujeitas a
essas exigéncias
Responsabilidade Rotulagem de Nurfwe.ro total de casos de nao confprm|dad(i com regulamentos
, e cédigos voluntdrios relativos a informagido e rotulagem de 89
pelo Produto Produtos e Servigos ‘ s ;
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultados
Responsabilidade Rotulagem de . . .
P g , Resultados de Avaliagdo de Satisfagdo de Clientes 89
pelo Produto Produtos e Servigos
Responsabilidade Comunicagdo e .
P , ¢ Venda de produtos proibidos ou contestados 90
pelo Produto Marketing
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
Responsabilidade Comunicacdo e e cddigos voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, 9
pelo Produto Marketing incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discriminados por
tipo de resultado
Responsabilidade Privacidade do Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a 90
pelo Produto cliente violagdo de privacidade e perda de dados de clientes
Responsabilidade . Valor monetdrio de multas significativas de nd3o conformidades
P Conformidade g 90

pelo Produto

com leis relativas a provisao e uso de produtos e servigos
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