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1 Mensagﬁm do Presidente

A criacio Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, em 30 de junho de 2015, permitiu reforcar condicdes para se rumar ao futuro
com garantias acrescidas de coesao territorial com servigos de elevada qualidade com custo uniforme para os 86 municipios
utilizadores, anteriormente servidos pelas empresas, simultaneamente extintas SANEST, SIMTEJO, SIMARSUL, Aguas do
Centro, Aguas do Zézere e Cda, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano e Aguas do Oeste.

Neste contexto, a aposta na sustentabilidade da estrutura e das operagdes assume o maior relevo, na medida em que todos
temos consciéncia que o futuro serd tanto melhor quanto mais sustentdveis forem as nossas opgdes que adotamos na
atualidade.

A partilha de diferentes experiéncias e de prdticas constituiu uma riqueza Unica e, a0 mesmo tempo, um desafio que foi
plenamente superado conforme ilustrado pelos resultados alcangados que tenho o orgulho de apresentar neste relatério.

José Manuel Sardinha

Presidente do Conselho de Administragdao
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O presente relatério é o primeiro relato de sustentabilidade da Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo (LVT). Respeita ao periodo entre | de janeiro e 3| de dezembro de 2015 e foi elaborado
de acordo com a 4* geragao (G4) das “Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade” da
Global Reporting Initiative. Refira-se que, apesar de algumas das oito empresas que foram
agregadas, pela LVT, jd elaborarem o seu Relato de Sustentabilidade, ndo € possivel apresentar
dados comparaveis.

A LVT opta pelo modelo In Accordance — Abrangente, incluindo os contetidos relativos a
aspetos considerados materiais. Nao se incluiu informagao, nem aspetos, sobre os quais a
organizagao ndo tem controlo nem informagdo detalhada (ver indice GRI — capitulo 6 deste
relatério).

Por razbes de contengao de custos e tendo em conta as alteragdes organizacionais, de
que resulta a criacdo da LVT, o relatério de sustentabilidade de 2015 nao foi verificado por
entidade externa. Duvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser remetidos a
Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (mcristovao@adp.pt).

Por ultimo, € importante referir que acomponente relativa aos Recursos Humanos associados
a gestdo delegada da LVT, mercé do Decreto-Lei 94/2015, de 29 de Maio, encontra-se
descrita no Relatério de Sustentabilidade da EPAL, uma vez que esta dltima assumiu a
posicao contratual da Sociedade LVT, nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de
pessoal. Assim, a partir de julho de 2015, os trabalhadores origindrios das oito empresas
agregadas, foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando esta a contratar, em
nome préprio, o pessoal necessario a gestao do Sistema LVT.
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A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA, com sede na Guarda, tem como Missio a captacio,
o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e
a rejeicdo de efluentes. A empresa tem por objeto social a exploragao e gestdo, em regime
de exclusividade, do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de
Lisboa e Vale do Tejo, por um prazo de 30 anos.

A LVT desenvolve, ainda, um conjunto de atividades acessérias e complementares, que he
foram transmitidas nos termos do nimero 3 do Artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 94/2015 e nos
ndmeros 2 e 3 da cldusula |.* do Contrato de Concessao, de onde se destaca a venda de
dgua residual tratada e a recolha e tratamento de efluentes.

A gestdo do sistema foi delegada na EPAL, nos termos previstos no Decreto-Lei de
constituicdo da LVT. Nesse ambito, a primeira assume, também, a obrigacao de gestdo das
infraestruturas afetas ao sistema em moldes que permitam a respetiva exploragdo nos
termos da legislagao aplicavel e do Contrato de Concessao.

A gestdo da empresa decorre num contexto de procura permanente da sua sustentabilidade
econdmica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia e da responsabilidade social
e ambiental, ambicionando contribuir, de forma relevante, para a promog¢io de um futuro
sustentdvel, através da compatibilizagdo entre crescimento econdmico e responsabilidade
ambiental, justica social e qualidade de vida das populagSes, de hoje e das geragdes futuras.

* Preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico, essencial a vida;

* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

* Equidade no acesso aos servigos bdsicos;

* Promogao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas;

Szo os Valores fundamentais da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.
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Uma vez que a LVT é uma empresa participada do grupo AdP, partilha a sua Estratégia de
Sustentabilidade, que foi desenvolvida com base no conceito de relagdes win-win - simbioses,
com o ambiente, acionistas, trabalhadores, comunidade e com as demais partes interessadas,
com guem tem uma estreita relagao, de interdependéncia.

Em 2008 o Grupo definiu, pela primeira vez, a estratégia e a tética que o levam a ser um ator
principal, no palco da sustentabilidade e onde foi tragado o caminho e definidos objetivos.

Estratégia de Sustentabilidade

Em Simbiose com Ambiente

Contribuir para a prote¢do do ambiente, conciliando os ciclos urbanos com os ciclos da
natureza, gerindo e valorizando os recursos, integrando as melhores praticas.

Principio: Conservagao e Valorizagdo dos Recursos.
Compromissos:

* Promover a gestdo e valorizagao dos recursos;

* Implementar medidas e de monitorizagao e controlo;

* Aumentar a valorizagdo dos residuos e dos subprodutos provenientes dos processos de
tratamento;

* Aumentar a ecoeficiéncia das instalagdes.

Principio: Combate as alteragées climéticas.

Compromisso:

* Aproveitar o potencial energético das instalacdes;

* Aproveitar os residuos e seus subprodutos como fontes de energia renovével;

* Aumentar a eficiéncia energética reduzindo/compensando emissdes.

Principio: Protegao da natureza e da biodiversidade.
Compromisso:

* Requalificar o ambiente, valorizar a paisagem e proteger a biodiversidade.

Em Simbiose com os Acionistas

Garantir a sustentabilidade econémica do Grupo e a criagdo de valor para os acionistas e
demais partes interessadas, assegurando o desenvolvimento do negdcio e cumprindo as
metas tragadas.

Principio: Garantir a sustentabilidade econdmica do grupo e a criacao de valor para
os acionistas e as demais partes interessadas.

Compromissos:

* Promover a adogdo de um modelo de gestdo suscetivel de criar um Grupo empresarial de
referéncia no setor do ambiente;

* Promover a credibilidade e transparéncia dos modelos de gestao, aproximando-os dos
requisitos exigidos as empresas cotadas em bolsa;

* Promover a eficiéncia técnica, financeira e econdémica dos sistemas, assegurando a
manutengao das infraestruturas em exploracdo e valores minimos garantidos de retorno
do investimento acionista;

* Promover economias de escalg;

* Criar novas dreas de negécios Subsididrios e complementares.

Em Simbiose com os Trabalhadores

Considerar o capital humano como fator dinamizador do sucesso e decisivo para a continua
exceléncia do servico, tendo como principais desafios a igualdade de oportunidades, a
avaliagio de desempenho, a formagao, o desenvolvimento de competéncias e a higiene,

salde e seguranca no trabalho. J
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Principio: Valorizar a relagdo com os trabalhadores.
Compromissos:

* Garantir a igualdade de oportunidades;

* Motivar e reconhecer o bom desempenho dos trabalhadores;
* Melhorar os canais de comunicacdo interna;

* Desenvolver o conhecimento e o potencial dos trabalhadores disponibilizando a formacao
necessaria;

* Reduzir os riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos no ambiente de trabalho.

Em Simbiose com a Comunidade

Garantir um servigo publico cada vez mais abrangente e de qualidade elevada, investindo na
relagdo com os stakeholders, com as comunidades locais e com os fornecedores, apostando
na investigagao.

Principio: Qualidade de servico
Compromissos:
* Alagar e criar parcerias com os municipios e outras entidades;

* Aumentar o nivel de cobertura e atendimento;

* Aumentar a fiabilidade e qualidade do servico prestado.

Principio: Relagdo com as partes interessadas

Compromissos:

* Promover uma aproximagao crescente a comunidade;

* Contribuir para a dinamizagdo do tecido empresarial regional e do emprego local;

* Investir na relacdo com os fornecedores.

Principio: Dinamizar a Investigagao e Desenvolvimento
Compromissos:
* Utilizar as melhores tecnologias disponiveis;

* Criar parcerias em cooperagao com os meios académico e empresarial, com vista a
promocao do I1&D e colaborar em projetos de demonstragao tecnoldgica;

* Apostar na inovagdao como fator de promogao da competitividade e sustentabilidade;
* Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.

No final de 2015 foi desenvolvido um trabalho, coordenado pela Holding, a partir do qual foi
definida a estratégia de sustentabilidade para 2016-2020.
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FACTOS

» Constituicio e implementacio do Sistema de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Lisboa e Vale do Tejo e da Sociedade LVT, através do Decreto-Lei n.° 94/2015, de
29 de maio, que resulta da agregacdo de oito Sistemas Multimunicipais, concretamente
a Aguas do Centro, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano, Aguas do
Oeste, Aguas do Zézere e Coa, SANEST, SIMARSUL e SIMTEJO;

Exploragao e gestao do referido Sistema Multimunicipal, outorgado a EPAL pelo mesmo
diploma, situagao associada ao projeto de reorganizacao do setor do abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais, nos termos definidos pela Tutela;

Posicdo contratual, da sociedade LVT, nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de
pessoal, assumida pela EPAL, com integracao dos trabalhadores da LVT na sua estrutura
organica, pelo periodo da gestdo delegada. Pelo exposto, a 31 de dezembro de 2015 a
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) nio tinha qualquer trabalhador, nos seus quadros
de pessoal;

Implementagdo de uma nova estrutura organizacional, Unica, para a EPAL e LVT e
colocagao das trabalhadoras e trabalhadores nas novas dreas organizativas e nos novos
locais de trabalho, processo que decorreu, de forma faseada, com maior incidéncia nos
meses de verdo;

Eleicao dos drgdos Sociais, da LVT, para o mandato 2015-2017, em 30 de junho de 2015,
durante a primeira Assembleia Geral, tendo sido, também, aprovadas, as respetivas
orientagdes e objetivos. Na mesma data foi dado inicio a exploragio e gestdo do referido
Sistema;

Compatibilizagao, pelos Sistemas de informacao, das diferentes aplicacdes que suportavam
as atividades das empresas agregadas;

Uniformizacdo de procedimentos comuns, a LVT, passando toda a organizagdo a reger-
se por regras unicas, com a consequente alteracao das metodologias habituais, de cada
empresa agregada. Em concomitancia, nos casos aplicdveis e uma vez que a gestdo e
estrutura organizativa € conjunta, alinharam-se, igualmente, os procedimentos entre a
LVT e a EPAL, sobretudo ao nivel das delegagSes de competéncias, processos financeiros,
administrativos e logisticos;

N

~

* Promogao da implementagao das melhores préticas existentes, no universo das empresas
agregadas, ao nivel operacional. Nao obstante o trabalho de uniformizagao, nos diversos
dominios, foi possivel, desde logo, criar algumas sinergias, tendo-se conseguido poupangas
de custos operacionais, que n3o estavam previstos nos estudos, superiores a | MEuros/
ano;

Padronizagao conseguida, ao nivel das tarifas, uma vez que no 2° semestre, a tarifa do
sistema de abastecimento, da LVT, passou a ser Unica — 0,5696 euros/m® e com valor
inferior as praticadas no |1° semestre, pelas diferentes empresas, agregadas. No caso do
saneamento, mantiveram-se as tarifas praticadas pelas extintas SANEST e SIMTEJO, aos
seus clientes, tendo as restantes passado a ser uniformes e com o valor de 0,5107 euros/
m?, inferior as praticadas, nos primeiros seis meses, conforme previsto no Contrato de
Concessao;

Elaboragao da proposta de Orgamento, da LVT, para o ano de 2016, que foi remetida
a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resfduos (ERSAR) e ao Ministério do
Ambiente, em 30 de novembro de 2015. Integrado no processo de Orcamento, foi
elaborado, também, um Plano de Investimentos, da LVT, para o periodo 2016-2018;

Assinatura do aditamento ao contrato para abastecimento de dgua ao sistema, entre a
EPAL, a AdP, SGPS e a Aguas do Oeste (empresa agora agregada na LVT), em maio de
2015. Este acordo, em termos gerais, visa terminar com o pagamento de caudais que
ndo sejam consumidos, passando a EPAL, a partir de | de janeiro de 2016, a exercer a
exploragdo e manutengao do sistema de abastecimento de 4gua até a sua entrega, pela
LVT, aos Municipios;

Celebragio, em junho de 2015, de um memorando de entendimento entre a Aguas do
Zézere e Cba (empresa agora agregada na LVT) e os respetivos acionistas, com vista a
regularizacdo da situagao referente a saida do municipio da Covilhd do antigo sistema
multimunicipal, o qual, para sua efetivagao, aguarda homologacao, da tutela. O valor
previsto no acordo (19,6 MEuros) foi registado em Imparidade de Dividas, em 30 de junho
de 2015, nas contas da extinta Aguas do Zézere e Cda, mantendo-se registada nas contas
da LVT, em 31 de dezembro de 2015;

Concretizacdo das aquisicdes das participages relativas aos municipios de Mafra e
Reguengos de Monsaraz, que aproveitaram a possibilidade concedida, pelo Decreto-Lei n.°
94/2015 e optaram por exercer o direito de alienagao, a LVT, passando a configurar como
acdes proprias, da Sociedade, a totalidade das suas participagdes sociais, correspondeny
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as agdes de que ficaram titulares no momento da constituicdo da sociedade, bem como
a respetiva remuneragao acionista, em divida, a data de 30 de junho de 2015. J4 no inicio
de 2016 os acionistas Municipio de Borba e a Associagao de Municipios da Cova da Beira,
que tinham, dentro dos prazos previstos, optado, igualmente, por exercer o direito de
alienagdo em apreco, venderam, a LVT, as suas participagdes sociais;

Celebracdo, desde o inicio da agregacdo, de acordos de pagamento ou de regularizacdo
de situagSes pendentes com vdrios Municipios utilizadores ou concessiondrias municipais,
designadamente com Aguas de Alenquer, Arruda dos Vinhos, Mourio, Sobral de Monte
Agraco e Penamacor, no valor de ||, MEuros;

Prossecugdo da politica de desenvolvimento e melhoria continua, dos seus processos, no
sentido da prestagdo de um servico publico de qualidade e da diversificagao numa &tica
de aumento da eficiéncia, para a qual contribuem fortemente as certificagbes obtidas ao
nivel dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO9001:2008), Ambiente (NP EN
ISO14001:2012) e Seguranga e Satide do Trabalho (OHSAS 18001:2007 e NP 4397:2008),
numa légica de transparéncia e credibilidade.

DADOS

Estdao apresentados, abaixo, dados considerados relevantes para o desempenho da
organizagao. Em alguns casos € indicada variacdo relativa a 2014, que resulta do tratamento
dos valores obtidos, por cada uma das empresas agregadas, nesse ano, para 0 mesmo
indicador.

ABASTECIMENTO DE AGUA

* A LVT captou, em 2015, um volume de 54,6 Milhdes de m* (Mm?), um aumento de 5,5%,
face a 2014;

* O volume de dgua entrado no sistema, em 2015, foi de 81,2 Mm?, contabilizando 26,6 Mm?
de dgua adquirida a outros operadores, o que corresponde a 33%;

* Em 2015, ocorreu um aumento do ndmero de roturas em condutas, face a 2014, com o
incremento do nimero de ocorréncias em uma unidade, o que resulta num desempenho
de 19 avarias/ | 00km.ano, apresentando um nivel de qualidade de servico “mediana’, no

!eferencial definido, pela ERSAR.

~

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

* A LVT recolheu, em 2015, um volume de 244,1 Mm?, de dguas residuais, uma redugdo de
20,4%, face ao volume recolhido, pelas empresas agregadas, em 2014;

* A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo tratou nas suas instalacdes 239,8 Mm? de dguas residuais,
o que corresponde a uma média didria de 657 mil m?,

* Arranque da prestacao de servicos de outsourcing de operacao e manutengao de
infraestruturas de saneamento da Beira Alta, totalizando 159 ETAR e 123 EE;

NEGOCIO

* No que se refere ao Resultado Liquido, em 2015, verificou-se uma redugdo de 24,7%, face
a 2014, de 20 MEuros para 15,1 MEuros;

* Valores de Tarifa média cobrada, em 2014, inferiores aos de 2015:
0 AA passou de 0,6666 €/m? para 0,623 |€/m?
o AR passou de 0,4864€/m?, para 0,4624€/m’.

* No sistema de adugdo, o volume de dgua ndo faturado correspondeu a 54 Mm? (6,0% da
dgua entrada no sistema);

* Estima-se que a populagio residente abrangida pela agregacao dos referidos sistemas seja

atualmente de cerca de, |, milhdes de habitantes, na atividade de abastecimento de dgua
e cerca de 3,7 milhdes de habitantes na atividade de saneamento de dguas residuais.

TRABALHADORES E COMUNIDADE

* Em virtude da gestao delegada da LVT, na EPAL, os 847 trabalhadores foram integrado, por
esta Ultima, sendo que no final de 2015, a LVT ndo tinha trabalhadores;

» A Estacio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Quinta do Conde acolhe exposicio
de escultura dos conceituados artistas Pedro Botelho e Hélio Sacramento;
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* O programa “Pegada Ecoldgica”, com um projeto para recuperagao e conservagao da
Lagoa Pequena, junto a Lagoa da Albufeira, em Sesimbra;

* “Requalificacdo Dunar da Praia da Amieira”, um projeto pedagdgico com envolvimento do
Instituto de Conservacdo da Natureza e Florestas, da Camara Municipal de Sesimbra e de
duas escolas do concelho;

* Projeto Rios, promove saidas de campo e acompanhamento de algumas equipas, regionais,
com a missao da protegao dos cursos de dgua;

* Programa Eco-Escolas, em parceria com a Associagdo Bandeira Azul da Europa, promove
atividades sobre o Ciclo Urbano da Agua e o Uso Eficiente da dgua.

INOVAGAO, CRIAGAO DE VALOR E PARTILHA

* SILICA, uma solugdo inovadora, concebida e desenvolvida por um trabalhador a desempenhar
fungdes, na LVT, para limpeza dos decantadores circulares, com otimizagdgo do tempo e das
condicdes de seguranca e para o qual foi feito o pedido definitivo de patente;

AQUAVIR, projeto liderado pela Universidade Técnica da Dinamarca (DTU) e que conta
com a participagdo da LVT (anterior SIMTEJO), na qualidade de utilizador final. Tem como
objetivo testar, validar e divulgar um sistema inovador, portdtil, de monitorizagao de trés
tipos de virus entéricos humanos, em dguas residuais tratadas;

GESTAQUA.ADAPT, objetiva o desenvolvimento e implementacao de estratégias de
adaptagdo as alteragdes climdticas, no setor dos Recursos Hidricos, designadamente na
gestdo de sistemas de albufeiras multiusos;

Emissées NOX nas ETAR de Lisboa, projeto com o Instituto de Biologia Experimental
Tecnoldgica (IBET), que aprofunda o conhecimento sobre estratégias de prevencao de
libertagdgo de dxido nitroso (N2O) em sistemas de lamas ativadas. O N2O possui um
elevado potencial de efeito de estufa e os principais mecanismos responsaveis pela sua
emissao, nas ETAR, sdo, ainda, desconhecidos;

N

~

* WATT4 foca-se na temdtica de valorizagao de sistemas descentralizados de tratamento
de dguas residuais, para servir 2.000 a 50.000 habitantes. No ambito deste projeto, com
incidéncia nas ETAR do polo do Oeste, foram realizados inlimeros estudos e implementadas
medidas de otimizacdo, na gestao dos processos;

O quadro seguinte apresenta os valores para alguns dos Indicadores de Sustentabilidade.

2015
Volume de Negdcios (M€) 2418
Volume de Agua Faturado (Mm?) 783
Volume de Efluente Faturado (Mm?) 241,1
Resultado Liquido (M€) I5,1

Eixo Social

Municipios Servidos (n.°)

Abastecimento de Agua 70

Aguas Residuais 86
Populagdo Servida (Mhab)

Abastecimento de Agua 0,9

Aguas Residuais 32
Agua Nio Faturada (%) 9,5
Energia Ndo Renovével Consumida (GJ) 942 961
CO, emitido - emissdes diretas e indiretas (ton CO,) 43599
CO, evitado (venda e Autoconsumo) (ton CO,) 3512
Residuos Produzidos (ton) 186016

/
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A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA. foi criada pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, o qual também deu origem ao sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo. Este sistema abrange a captagao, o tratamento e
o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicao de
efluentes, sendo que tem por objeto social a exploragao e gestao, em regime de exclusividade,
do referido sistema multimunicipal, por um periodo de 30 anos.

O mesmo diploma, outorga, a EPAL, pelo mesmo prazo (30 anos), a responsabilidade pela
exploragio e gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Lisboa e Vale do Tejo, situacao que estd associada ao projeto de reorganizagao do setor
do abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, nos termos definidos pela
Tutela, priorizando a sustentabilidade econdmica e financeira das operacdes, para uma
continua melhoria da eficiéncia, na prestacdo de servicos e para a promocao da coesio
territorial, visando maximizar ganhos de escala e de gama, com beneficios para a tarifa e
atenuar a disparidade tarifaria, bem como normalizar a relagido com os municipios envolvidos,
resolvendo questdes criticas como o desvio de recuperagdo de gastos ou a faturagdo de
caudais minimos.

No ambito da Gestao Delegada do Sistema, a EPAL assumiu, ndo sé a gestdo das
infraestruturas afetas ao sistema LVT, mas também todas as demais obrigacSes inerentes a
gestao do sistema, concretamente:

|. Construgao das infraestruturas;
2. Aquisicdo, manutengdo e renovagao das instalagdes e equipamentos;

3. Controlo dos parametros de qualidade da dgua para abastecimento publico e dos
parametros sanitarios das dguas residuais recolhidas;

4. Faturacdo dos servicos de fornecimento e de recolha;
5. Elaboracdo da contabilidade da sociedade;

6. Gestdo de recursos humanos, incluindo a contratagdo de pessoal;

-

7. Gestdo financeira e controlo de gestdo;
8. Apoio juridico;

9. Logistica;

10. Comunicagao;

| I. Gestao de sistemas de informagcao;

|2. Suporte e apoio a atividade.

Relativamente ao ponto 6, da listagem anterior, a EPAL assumiu a posigao contratual da
sociedade LVT, nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, ou seja, as
trabalhadoras e trabalhadores da LVT foram integrados na estrutura organica da EPAL,
passando esta a contratar; em nome préprio, o pessoal necessario a gestao do sistema. Pelo
exposto, a 31 de dezembro de 2015, a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo no tinha qualquer
trabalhador nos seus quadros de pessoal.

Atendendo a situagao descrita, foi necessario implementar uma nova estrutura organizacional,
na EPAL, que reflita a gestao conjunta dos Sistemas da EPAL e da LVT.

A primeira Assembleia Geral da LVT realizou-se, a 30 de junho de 2015, na qual foram
eleitos os 6rgdos sociais para o mandato 2015-2017 e aprovadas as respetivas orientagdes e
objetivos. Deu-se inicio, na mesma data, a exploragao e gestao do sistema.

3.3.1 Atividade e Infraestruturas

A atividade da LVT contempla a produgao de dgua para consumo humano e a recolha,
tratamento e rejeicao de dgua residual.

Com a agregagao das oito empresas, a LVT ficou com 86 municipios utilizadores do sistema,
sendo que 70 sdo clientes, simultaneamente, no servigo de abastecimento de dgua e no
servico de saneamento de dguas residuais.

/
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ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO (AA)
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Figura |. Ssistema de abastecimento LVT
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (AR) CLIENTES

Na zona da Beira Alta, anteriormente gerida pela extinta empresa Aguas do Zézere e Céa,
dado o elevado ndmero de instalagSese grande dispersao geogrdfica, jd se recorria, nos
dltimos anos, a uma prestacao de servicos de Exploragao e Manutengao de ETAR, doravante

designada por outsourcing. Tendo conta que a anterior prestacdo jd tinha terminado e que A“’“
o procedimento jd tinha sido desenvolvido, foi dado o arranque ao novo outsourcing, que
contempla um total de 159 ETAR e 123 EE.

Legenda:

. Municipios servidos pela LVT

@ Sededa LVT

rquinha

Figura 2. Clientes da LVT
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CADEIA DE VALOR

I. Mensagem do Presidente

Para cumprir a Missao que Ihe foi outorgada a LVT, conta, para além do seu desempenho,
com a colaboragao, a montante, da cadeia de fornecimento, bem como de outras empresas
do grupo na gestao eficiente, do ciclo urbano da dgua. Na representagdo grafica que a seguir
se apresenta expde-se a visao sistémica da cadeia de valor do negdécio, individualizada para
cada uma das atividades, core, especificando as atividades de operagcdo.
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3.4.1 Estrutura e Composi¢io do Modelo de Governagio

A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo é uma sociedade anénima de capitais publicos, com um
Capital Social de 167.807.560 euros, integralmente realizado. O Capital Social inicial da
sociedade corresponde ao somatdrio dos capitais sociais das oito sociedades extintas., sendo
que se rege pelos Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Publico Empresarial
(RCM n.° 4972007, de 28 de margo). O modelo de governo da LVT é conforme ao modelo
definido no Cddigo das Sociedades Comerciais para as Sociedades Andnimas (art.° 271 a
350).

Sdo drgaos da sociedade, a Assembleia Geral (AG), o Conselho de Administragao (CA)
e o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contar ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas. Apesar de previsto no n.° 4 do artigo |2.° dos Estatutos, da LVT, nao existe nenhum
Conselho Consultivo.

Tendo em conta que a LVT foi constituida em 30 de junho de 2015, os Orgios Sociais da
sociedade referem-se, apenas, ao segundo semestre do ano em andlise. Relativamente aos
Orgios Sociais das oito empresas que foram, nela, agregadas e que exerceram funces,
durante o primeiro semestre, ndo serao mencionados.

Os membros dos érgaos sociais da sociedade sdo eleitos de trés em trés anos, sendo
permitida a sua reelei¢do, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os limites
legais.

A primeira Assembleia Geral (AG), da LVT realizou-se, a 30 de junho de 2015 e nela foram
eleitos os drgdos sociais para o mandato 2015-2017, bem como aprovadas as respetivas
orientagdes e objetivos.

ASSEMBLEIA GERAL

AA mesa da AG € constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretério,
eleitos pela assembleia geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés
anos, conforme previsto no artigo 9.° dos estatutos da sociedade.

-

Membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade:

Presidente Presidente da Camara Municipal da Guarda:
Dr. Alvaro dos Santos Amaro

Vice-presidente  Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretéria Dr? Ana Cristina Rebelo Pereira

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

Nos termos do artigo 21.° dos estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de
Administragdo a gestdo e representacdo da sociedade que lhe forem cometidos por lei,
pelos estatutos da sociedade e pelas deliberacdes dos acionistas. Ainda nos termos do artigo
22.° a gestao corrente pode ser delegada em um ou dois administradores ou numa comissao
executiva composta por trés a cinco administradores.

E eleito em AG, no termos do artigo |8.° dos estatutos da Sociedade e do estatuto do gestor
publico. O Presidente do Conselho de Administragao € igualmente eleito em Assembleia
Geral (artigo 20° dos estatutos da sociedade), podendo este designar um vice-presidente,
que o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Nos termos do n.° | do artigo 20° dos Estatutos da Sociedade, por deliberacdo da
Assembleia Geral de 30 de junho de 2015, foi eleito o Conselho de Administragao para o
triénio 2015/2017, composto por sete membros, quatro executivos e trés ndo executivos.

Presidente Eng.® José Manuel Leitdo Sardinha

Vice-Presidente Dr:? Maria do Rosério da Silva Cardoso Aguas

Executivo
Vogal Executivo Dr.* Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simd&es Ventura
Vogal Executivo Dr? Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal Nao Executivo  Presidente da Camara Municipal do Crato:
Dr. José Correia da Luz

Vogal Nao Executivo  Presidente da Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz:
Dr. José Gabriel Paixdo Calixto

Vogal Nio Executivo  Presidente da Camara Municipal de Entroncamento:

Dr. Jorge Manuel Alves de Faria

O Conselho de Administracao reuniu 7 vezes, em 2015. j
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ORGAO DE FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas,
ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que ndo sejam membros daquele érgao.
Nos termos estatutdrios, o Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e por
um suplente, nomeados em Assembleia Geral, sendo o seu presidente também por ela
nomeado.

Conselho Fiscal

Presidente Dr? Saskia Marcia Ferreira Lopes

Vogal Efetivo Dr. Luis Miguel Barros Martins Damas

Vogal Efetivo Dr® Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes

Vogal Suplente Dr. José Manuel de Almeida

O Revisor Oficial de Contas, nos termos da alinea b), do n.° 2 do artigo 420.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, foi proposto pelo Conselho Fiscal da Sociedade a Assembleia Geral
realizada em 30 de junho, tendo esta proposta sido aprovada por unanimidade.

Revisor Oficial de Contas

Esteves Pinho e Associados, SROC, Lda., membro independente da
BKR International

Dr. Rui Manuel Correia de Pinho

SROC

ROC Efetivo
ROC Suplente

Dr. Luis Manuel Moura Esteves

Comissdo de Vencimentos

Delibera sobre a remuneragdo dos membros dos drgdos sociais

Presidente Presidente da Camara Municipal de Alcobaga, Dr. Paulo Indcio
Dr. Duarte de Almada Cardoso Veiga da Cunha
Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva

Vogal Efetivo

Vogal Efetivo

N

~

Uma vez que a estrutura organizativa que assegura a gestao delegada do Sistema LVT é
a da EPAL, a primeira adotou, para além da delegacdao de competéncias da segunda,
nomeadamente a Ordem de Servico n.° 6 (OS-CA-006 de 2015 — Delegacao de
Competéncias), que estabelece os principios de delegacdo de competéncias que se aplicam
a todos os responséveis hierdrquicos, aprovada em sede de Conselho de Administragao de
| de julho de 2015, um conjunto de documentos normativos internos, em vigor e de onde
se destacam:

DELEGAGAO DE AUTORIDADES/COMPETENCIAS

* OS-CA-002 de 2015 — Estrutura Organica;
* OS-CA-003 de 2015 — Constituicao de Pelouros;
* Regulamento do Conselho de Administracdo da LVT.

De seguida é apresentada a estrutura organica da organizagao, bem como a atribuicdo de
pelouros, pelos Elementos do CA e a estrutura organica da EPAL vigente a 3| de dezembro
de 2015.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA LVT

Atendendo as atribuicdes de gestdo delegadas na EPAL, incluindo a transferéncia dos
trabalhadores da LVT, foi implementada, na primeira, uma nova estrutura organizacional,
capaz da gestao conjunta dos Sistemas da EPAL e da LVT.

Distribuicio de Pelouros pelos membros do CA

Em reunido do Conselho de Administragao da LVT, de 7 de julho de 2015, foram constituidos
os seguintes pelouros:

Presidente — Eng.° José Manuel Leitdo Sardinha
* Secretdrio da Sociedade;

* Assuntos de Natureza Institucional;
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* Assuntos de Natureza Operacional;
* Assuntos Relativos a Baixas (com apoio dos Administradores Presidentes de Camara);

* Atividades Complementares.

Vice-Presidente — Dr.* Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas
* Assuntos de Natureza Patrimonial;

* Assuntos Relativos a Investimentos.

Vogal — Dr.* Maria do Rosario Mayoral Robles Machado Simées Ventura
¢ Assuntos Relativos a Planeamento;
¢ Assuntos de Natureza Financeira;

* Assuntos Relativos a Cobrangas (com apoio dos Administradores Presidentes de Camara).

Vogal — Dr.* Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
* Assuntos de Natureza Legal e Juridica;

* Assuntos Relativos a Qualidade.

Processo e critérios de selegio e nomeagdo da Gestio de topo

Os membros do Conselho de Administracdo sdo eleitos em Assembleia-Geral, em fun¢do
dos respetivos curriculos e experiéncia profissional, os quais evidenciam capacidades
e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestao da empresa nas vertentes
econdmica, técnica, ambiental e social.

Na sele¢do dos administradores propostos, a AG intervém os ministros da tutela e o acionista.

N

~

Prevencgido de conflitos de interesses

A aplicabilidade desta instrugio restringe-se aos membros dos Orgos Sociais, uma vez
que, no ambito da gestdo delegada, a EPAL e nos termos do Decreto-Lei n.° 94/2015, com
excecio dos Orgaos Sociais a LVT, ndo tem qualquer trabalhador no seu quadro de pessoal,
pelo que todos os mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
estao implementados na EPAL.

Os membros dos Orgaos Sociais da LVT para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
em termos de aprovagao de despesas por si realizadas, cumprem o procedimento instituido,
na EPAL. Aquando da apresentacdo das despesas, a pagamento, estas tém que ser visadas
e aprovadas, previamente, por um membro do Conselho de Administracdo diverso do
beneficidrio. Cabendo, adicionalmente, a Direcao Financeira garantir, antes de proceder ao
respetivo pagamento, que tal procedimento foi cumprido.

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DOS MEMBROS

DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Entrega junto da
Inspecao-geral

de Finangas,
de declaragao Entrega a
contendo todas Procuradoria-

Cumprimento das
demais disposigdes
previstas no
Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de
margo, e no Cddigo
das Sociedades

as participagoes
e interesses
patrimoniais que
detenham, direta
ou indiretamente
na Empresa, bem

-Geral da Reptblica
de Declaragio de
Inexisténcia de
Incompatibilidades
ou Impedimentos
(artigo | 1° da Lei

como cargos, n.° 63/94 de 26 de Cormares
funcoes e atividades agosto e artigo 22° relacionadas com
profissionais que n.° 8 do Decreto- &
esta matéria.

-Lein.° 71/2007, de
27 de margo).

exercam (artigo
22°,n°9 do
Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de
margo).
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Politica de remuneragido da Gestdo de topo

A polftica de remuneracées dos membros dos Orgaos Sociais da Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo, bem como o respetivo regime remuneratério, decorre do regime juridico aplicavel ao
Setor Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 133/2013, de 3 de outubro, da
Resolugdo do Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28 de margo, que aprovou os principios
de bom governo das empresas do setor publico e do Estatuto do Gestor Publico, aprovado
pelo Decreto-Lei n° 71/2007, de 27 de margo.

Processo de definigio de remuneragbes

Na Assembleia Geral realizada em 30 de junho de 2015, o representante da acionista, AdP
— Aguas de Portugal SGPS S.A., tendo em consideracio o disposto no Estatuto do Gestor
Publico, na sua atual redagdo e no despacho da Secretaria de Estado e Finangas n.° 764/2012,
de 25 de maio, propds o estatuto remuneratdrio dos érgaos sociais, para o mandato 201 5-
2017, o qual foi aprovado.

O Estatuto Remuneratério aprovado em Assembleia Geral de 30 de junho de 2015 prevé
expressamente ndo haver lugar a atribuicao de prémios de gestao.

Processo de comunicagio a Gestdo de topo de preocupagdes criticas e mecan-
ismos utilizados para a sua resolucdo

Tendo em conta que a LVT ndo tem trabalhadores, ndo estdo definidos mecanismos para
comunicagao com a gestao de topo sobre preocupagdes criticas e a respetiva resolugao.

3.4.2 Missao, Estratégia, Politica e Objetivos 2015 e sua Avaliagio

A missdo, a Estratégia e os Valores, da LVT, sdo apresentados no inicio do Ponto 3, deste
relatério.

No que se refere aos Objetivos de Gestao, fixados para o Conselho de Administragdo da
LVT (mandato 2015 — 2017), sdo cinco, foram aprovados em Assembleia Geral realizada
a 30 de junho de 2015 e consistem em um financeiro, dois ambientais e dois de reporte,
apresentados no quadro abaixo.

N

~

De salientar que uma vez que a gestao do sistema da LVT € delegada, na EPAL, os objetivos
definidos, para esta Ultima contemplam, também, a componente de gestdo da primeira,
designadamente em termos econdmicos e financeiros.

Objetivos de Gestdo Objetivo Resultados  Avaliagdo

Divida Comercial Vencida de Utilizadores Municipais 90%<x<110% 72%  Superado
Evolugio da Qualidade da Agua Fornecida 97,5%<x<100% 100%  Atingido
Evolugio da Qualidade das Aguas Residuais Tratadas 95,0%<x<100% 98%  Atingido
Grau de Cumprlmento das Orienta¢des 90%<x< |00% ) lNéo
Corporativas avaliado.

Grau de Cumprimento dos Prazos de Reporte -1 dia<x<0 dias -09  Superado

Dos cinco indicadores, um n3o foi avaliado, dado que no ano ndo foram dadas quaisquer
orientagdes corporativas formalizadas, para este ambito. Assim, nos termos previstos, nos
objetivos do mandato, foi efetuada uma distribuicdo equitativa da ponderacdo pelos restantes
objetivos. A avaliagao global € de 2,3 que se traduz num desempenho adequado.

O Investimento de 2015 da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo ascendeu a 37,0 MEuros,
valor que inclui o investimento realizado, no primeiro semestre de 2015, pelas sociedades
concessionarias agregadas, na LVT e de onde se destacam alguns projetos com importancia
ambiental e social, especialmente:

ABASTECIMENTO DE AGUA

» Conclusio do Abastecimento de Agua ao Municipio de Maczo, com 4,1 MEuros;

* Abastecimento de Agua ao Municipio do Sardoal, com 3,7 MEuros;

» Abastecimento de Agua ao Municipio de Magio — Sistema do Brejo, com 3,1 MEuros;
* Duplicagdo da ribeira da Falagueira, com 1,8 MEuros;

SANEAMENTO DE AGUA RESIDUAL

* Benfeitorias nos sistemas elevatdrios do subsistema de Alcantara-Fase |, com 1,0 MEuros;

/

* Beneficiagdo da EE Qta. das Drogas, com 1,0 MEuros;
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* Concegao-Construcio das ETAR de Sardoal e de Magdo, com 0,9 MEuros;

* Reabilitagido/Construgdo das ETAR de Portel, Amieira e Alqueva e respetivas EE e Sistemas
Intercetores, com 0,9 MEuros;

* Concegao/Construgao de Remodelagio e Otimizacdo Processual da ETAR de Frielas, com
0,8 MEuros;

* Construgao do emissdrio da Praga do Império - 2° fase, com 0,7 MEuros;
* Sistema de Drenagem do Entroncamento, com 0,7 MEuros;
* ETAR da Pdvoa da Galega, com 0,6 MEuros;

* Execucdo para conclusao dos Sistemas de Drenagem e Elevatdrios da Ligacdo entre os
Subsistemas Brejos do Assa e Montado-Fase | - Brejos do Assa e Passadeiras, com 0,6
MEuros;

* Empreitada de reparagao do Caneiro - Parque Urbano da Quinta do José Pinto, com 0,5
MEuros;

* Sistema de Saneamento de Praia do Ribatejo, da EE e Respetivas Condutas Elevatdrias e
Construgao da EE de Madeiras e respetivas Condutas Elevatérias (Vila Nova da Barquinha),
com 0,5 MEuros.

No final de 2015 o montante de investimento, em curso, era de 53,6 MEuros.

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES NACIONAIS /INTERNACIONAIS E CARTAS E
PRINCIPIOS SUBSCRITOS

Em 2015, a LVT participou nas seguintes institui¢des de indole fundacional ou associativo:
* ABS - Associa¢do Bafa de Setubal;
* Acqueay;

* AIRO - Associacdo Empresarial da Regidao Oeste;

&AMESEIXAL - Agéncia Municipal de Energia do Seixal;

« APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
* APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental;

* APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos;

« Bombeiros Voluntérios de Obidos;

* Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente;

* NERGA - Associacao Empresarial da Regido da Guarda;

* Oeste Sustentdvel - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste;

* RELACRE - Associagao de Laboratdrios Acreditados de Portugal.

ETICA E INTEGRIDADE

A atuagdo da LVT, enquanto Empresa que presta um servigo publico, pauta-se por valores de
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdao. O Cédigo de Conduta
e Ftica expressa o compromisso, da Empresa e Orgzios Sociais em prosseguir a sua missao
com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade,
da organizagao, de prosseguir um caminho de melhoria continua assumindo como principios
estruturantes, da sua acdo, a responsabilidade da defesa e prote¢do do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribui¢ao para um desenvolvimento
sustentdvel, nas suas vertentes ambiental, social, econdmica e cultural.

Uma vez que a estrutura organizativa que assegura a gestdao delegada do Sistema, € a da
EPAL, a LVT adotou as ferramentas de prevencao, implementacio e controlo, de que a
EPAL dispde, concretamente o Cédigo de Conduta e Etica, que foi atualizado em junho de
2014 e que estd disponivel para consulta na intranet e internet (www.epal.pt). No site da
LVT, quando se menciona o Cédigo de Conduta e Etica, o mesmo é acedivel através de uma
hiperligacdo para o documento que se encontra disponivel, para consulta, no site da EPAL
em  http//www.epal. pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-
empresarial/codigo-de-conduta-e-etica.pdf?sfvrsn=22.

O cddigo de ética da EPAL tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os valores
da Empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientagdo que deverdo mobilizarp
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comportamentos e atitudes de todos os trabalhadores ao seu servi¢o nas suas atividades,
de todos os dias. As referéncias e linhas de orientagio do Cédigo de Etica devero ser
observadas por todos os trabalhadores da Empresa e trabalhadores das entidades que
prestem servigos, a LVT, qualquer que seja a natureza juridica da sua relagao.

Existe, igualmente, um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PGRCIC) que identifica as principais dreas que, potencialmente, poderdo estar sujeitas
a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os riscos dai decorrentes e os controlos
instituidos, pela Organizagao, para a sua mitigagdo. O Plano pretende, também, reforcar
a cultura do grupo e dos respetivos trabalhadores, no que respeita a comportamentos
éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a Empresa, este Plano dd cumprimento a recomendacdo
do Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC), de | de julho de 2009 e, tendo em conta
as circunstancias, a LVT adotou o PGRCIC, da EPAL.

A avaliagdo do cumprimento, do referido Plano, tem uma periodicidade anual e dd origem a
um relatdrio, com as principais conclusdes, que, para além de publicitado no site: www.epal.
pt é remetido ao CPC. A EPAL tem vindo a submeter, anualmente, desde 2010, a CPC e
ao seu acionista, os resultados da sua monitorizacdo interna, tendo elaborado um relatério
sintese relativo ao ano de 2015.

Por forma a dar cumprimento a recomendagio do CPC, de 7 de novembro de 2012, relativa
a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou uma Declaracdo

~

de Conflito de Interesse, subscrita por cada um dos Administradores.

No PGRCIC encontram-se descritos os meios de comunicagao de eventuais irregularidades
ocorridas na sociedade, tendo o grupo AdP definido canais de comunicagdo para a Comissao
de Etica, concretamente, um endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt, para a via
eletrdnica ou Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-42 1 Lisboa para a via postal.

Sem prejuizo da comunicagio de irregularidades ou dentincias para a Comissio de Ftica
do grupo AdP, qualquer trabalhador ou entidade externa pode, também, efetuar a
sua comunicagao ao Conselho de Administragdo, da empresa visada, devendo esta dar
conhecimento a Comissio de Ftica através das vias anteriormente descritas.

Para além dos dois documentos, mencionados, que se encontram disponiveis, para consulta
na internet, em: http://www.epal.pt. Existem outros mecanismos internos e externos para
apoio do comportamento ético, concretamente:

» Cumprimento da Resolugao do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de marco;
* Existéncia de Gabinete Juridico na macroestrutura da empresa;
* Sistema de Gestao de Responsabilidade Empresarial;

* A¢Bes da Direcao de Recursos Humanos nas dreas da formagao e informacao.
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A definigdo do modelo de gestdo do risco empresarial no grupo AdP, contemplou a definigdo
e aprovagao de uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas, assente na
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
e na qual os riscos se encontram definidos considerando a realidade operacional e empresarial
existente.

A aplicagdo da metodologia, ao Grupo, pela direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco
(AICR), resultou na criagdo de uma Matriz para avaliagdo do risco inerente a |6 aspetos,
agrupados em cinco grandes classes:

> Estratégia e Operacional/ .
Classes Governagio g P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura

B = Responsabilidade
govemag_ao Social e Ativos Conformidade Reporte
orporativa Sustentabilidade
Etica Fatores Gestdo Financeira
Externos
Estratégia Sif:g:;ss
. Planeamento Tecnologias de
Categorias Informagao
Legal

Desenvolvimento
de Produtos
e Servicos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

A referida avaliacdo é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco - existéncia
e eficdcia de controlos, ocorréncia anterior do risco, complexidade do risco e capacidade
instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas) - e do respetivo impacto (ao nivel
financeiro, de reputacdo, com implicagao legal ou regulamentar e ao nivel de alinhamento com
os objetivos de negdcio), considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo,
procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido, para manter o nivel do
risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

Nao aceitavel

PROBABLIDADE

Toleravel

Aceitavel

IMPACTO

O processo de avaliagdo tem uma periodicidade anual e inicia-se com a autoavaliagio realizada
pelas diferentes dire¢des, da organizagao, aos riscos que lhe sejam aplicdveis, atendendo ao
sistema de controlo interno e a eficiéncia e eficdcia dos controlos, implementados.

Quando sdo reconhecidos riscos enquadrados num patamar acima do considerado
aceitdvel, para o grupo AdP, € definido um Plano de Tratamento de Riscos, aprovado pela
Administragdo, onde sao identificadas a(s) acdo(&es) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia
de tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar; reduzir ou partilhar o risco), a
periodicidade de tratamento associada, o responsével e respetivo plano de implementagdo.
Consoante a duragio do periodo de tratamento definido, poderdo ser estabelecidas datas
de monitorizagao e os respetivos responsdveis, sendo o impacto da agdes desenvolvidas
aferido na avaliagdo subsequente.
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De acordo com o jé indicado e, no seguimento das orientacdes emanadas pela tutela,
ocorreu, em 2015, a reestruturagdo do grupo AdP, com a extingdo de vdrios empresas
gestoras dos sistemas multimunicipais existentes e a criagdo de 3 novas empresas. Tendo por
base a complexidade e criticidade do processo, foi entendimento da Administragdo da AdP
SGPS, ndo proceder a avaliagao do risco do Grupo AdP e respetivas empresas participadas
para 0 ano em questao, processo que serd retomado em 201 6.

Nao obstante, considerando que as responsabilidades, direitos e operagao das empresas
cessantes foram transferidos para a LVT e a respetiva gestao, para a EPAL, entende-se que
em 2015 se mantém, genericamente, os principais riscos a que as oito empresas agregadas
se encontravam expostas em 2014, concretamente:

* Sustentabilidade Financeira;
* Envolvente polftica, econdémica e financeira:

* Gestdo de Tesouraria;

* Energético;
* Impacto ambiental da atividade (solos e clima);
* Relacionamento com Municipios.

Tendo em conta que, em 2015, ndo foi efetuada a Avaliagdo do Risco, da LVT, ndo foram
implementadas quaisquer medidas. Subsequentemente serdo retomadas as agdes de
monitorizacdo, periddicas, sobre os principais riscos, de forma a acompanhar a sua evolugao
e aferir o nivel de controlo.

F, ainda, importante referir que, para além da AICR, um drgio funcional da AdP que
centraliza estas questoes, existem, na organizagao, mecanismos que asseguram o controlo do
risco, concretamente os intervenientes e responsdveis, de cada processo e dreas funcionais
que desenvolveram competéncias, no controlo de risco, como o Secretdrio da Sociedade, a
Direcao de Sustentabilidade Empresarial, a Direc¢do Financeira, a Direcdo Juridico-Legal e a
Direcao de Comunicacdo em dreas como a Legal, Financeira e Reputacional.
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Consideramos Partes Interessadas (ou Stakeholders) todas as entidades que afetam e/
ou podem ser afetados pelas nossas atividades, produtos e servigos. O relacionamento da
empresa com estas Partes Interessadas € um procedimento intrinseco ao desenvolvimento
da gestdo da sustentabilidade, da empresa, na sua vivéncia didria.

Sao vdérios os grupos de partes interessadas, conforma figura seguinte, com quem a empresa
se relaciona, de diversas formas.

Parlamento
Accionistas
e Partidos

Politicos

Entidades

Financeiras

Grupo AdP Trabalhadores

Governo,
Organismos
Publicos,
Regulagao

Comunidade Concedente

Fornecedores

Figura 6. Partes interessadas da AdLVT

Tendo em conta a criagdo da LVT, em 2015, procedeu-se a identificagdo das Par‘g
Interessadas, que teve por base os seguintes critérios:

Responsabilidade

Aqueles perante
os quais a
organizagdo tem,
ou pode vir a
ter no futuro,
responsabilidade
legal, operacional
e financeira,
sob a forma de
regulamentos,
contratos,
poltticas e
cédigos (ex.:
empregados,
autoridades
locais)

Influéncia

Aqueles que
tém influéncia
ou poder de
decisdo sobre a

organizagdo(ex..

autoridades
locais,
acionistas,
grupos de
pressao).

Proximidade

Aqueles com
os quais a
organizagao
interage mais,
incluindo os
internos a
organizagao
(ex:
empregados,
autoridades
locais,
parceiros
de negdcio,
fornecedores
locais).

Dependéncia

Aqueles que
estdo, direta ou
indiretamente,
dependentes
das atividades
da organizagao
em termos
econdmicos ou
financeiros, ou
em termos de
infraestruturas
locais ou
regionais,
bem como
0s que estao
dependentes
de produtos
fornecidos pela
organizagdo.

Politica
Representagdo e orientagao
estratégica

Aqueles que Aqueles a quem

legitimamente a organizagao,
reclamam direta ou
representar indiretamente,
alguém, ou se dirige,
uma causa (ex.: através das
Organizagoes suas politicas
Nao e valores,
Governamentais, incluindo
sindicatos). aqueles que
podem dar
alertas para
assuntos
emergentes
€ riscos (ex.:
sociedade civil,
escolas).
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Da atividade da LVT decorreram, em 2015, considerando a totalidade do ano, os seguintes resultados liquidos e impactos principais:
.5 4,6 Mm3. 4gua captada;

. 23 5 ,0 M m3 de dgua devolvida ao meio hidrico, apds tratamento);

. 3 ,0 M m3 de dgua perdida na adugao (4% da dgua entrada no sistema);

. 2,0% da 4gua tratada, foi reutilizada;

. I 5% da energia consumida foi produzida em instala¢des, da LVT;

. 0,9 Mhabitantes servidos, w70 municipios;

- 3,2 Mhabitantes servidos, em 8s municpios;

- 37,0 MEuros em Investimento, nes duas atividades.
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Tendo em conta a sua recente criagao, o facto da gestao e exploragdo estar concessionada,
a EPAL, ndo possuir qualquer trabalhador, no seu quadro de pessoal, bem como outras
alteragGes associadas a reorganizagio, do setor; que influenciam, sobremaneira, a andlise de
materialidade do negdcio. A LVT decidiu realizar, numa fase posterior e em simultaneo com
a EPAL, a sua andlise de materialidade.

Apesar da situacdo, a LVT preocupa-se com as suas Partes Interessadas, prosseguindo com
o desenvolvimento de esforcos para ir ao encontro das respetivas inquietagdes. Assim,
privilegia a comunicagao, que mantém, através da utilizagao de diversos canais, apresentados
abaixo, auscultando as suas opinides e envolvendo-os na estratégia.

Indicadores
da Qualidade Auditorias
de Servico

Relatério
e Contas

Relatdrio
de Governo Reunides periddicas
Societdrio

Assembleia Contactos entre
Geral empresas do Grupo

Relatério de
Visitas as instalagdes Candidtauras Resposta a Inquéritos
e Resporte BEI

Publicacdo Avaliagdo
de noticias Contacto direto da Satisfagao
sobre a LVT dos Clientes

Disponibilizagdo de
dados Téc./ope.

Siugestoes/ Politica
Reclamagoes / de Responsabilidade
informagdes Empresarial

Comunicagao/ Rel. Pedidos
sobre a qual. da dgua de Llcenciamento

N

Uma andlise ao tipo de preocupagdes permite afirmar que a garantia da qualidade da dgua, para
abastecimento € o tema que levanta um maior nimero de questdes, seguida de ocorréncias
em obra, descarga de dguas residuais, fiabilidade, seguranga, capacidade e sustentabilidade
dos sistemas. Por forma a ir ao encontro das mesmas, a Administragdo, tem vindo a integra-
los, de forma permanente na gestao e nas atividades da empresa, percorrendo um caminho
que conduza a melhoria continua, compromisso que estabeleceu na sua Politica de Gestao.

Enquadradas, neste contexto, destacam-se, em 2015, para além dos 37,0 MEuros, investidos,
ja descritos, outros investimentos e medidas operacionais indicados, abaixo:

Medida operacional /Investimento

Reabilitagdo e ampliagdo da etapa de filttragdo em areia da
ETA de Monte Novo;

Flaboracdgo do Plano de Seguranca da Agua relativo ao
sistema do Centro Alentejo (I* versio);

Recarga da albufeira de Monte Novo, via Alqueva, devido
ao baixo nivel e consequente degradacdo da qualidade dessa
dgua (autorizagdo APA, dezembro);

Otimizagao dos sistemas de refor¢o da cloragem em vérios
pontos de entrega dos sistemas da Pévoa e da Apartadura;

Estudo da viabilidade da alteragao das etapas de desinfecao
com recurso a utilizagdo de Hipoclorito de Sédio, com o
objetivo de garantir a fiabilidade dos resultados analiticos e a

Garantia de Qualidade reducdo dos custos de exploragdo (Polo peninsula);

Otimizacdo do controlo analitico no dambito do controlo de
processo, permitindo ampliagdo da drea de influéncia do
laboratério da ETAR de Evora aos Centros Operacionais de
Portalegre, Ponte de Sor e Elvas;

Arranque da etapa de remocio de azoto na ETAR de Evora;

Arranque das etapas de remogdo de fésforo nas ETAR de
Portalegre e Fronteira;

Otimizagao do sistema de tratamento de Valongo através da
instalagdo de um sistema de ultrafittracio;

Integracao do Sistema Auténomo de Amieira do Tejo/Vila

Flor, que abastece 233 habitantes
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Entrada em funcionamento de uma célula do reservatério
de Cabega das Mds;

Reinfcio de exploracio da captagio dos Olhos de Agua,
importante origem subterranea, complementar a producio
proveniente da ETA da Apartadurg;

Duplicagao da capacidade de bombagem da captagao que

Garantia da Capacidade . . .
alimenta o sistema de Besteiros;

Aumento, em 50%, da capacidade de elevagdo da EE
Montarecos para o reservatério da Cruzinha;

Arrangque de infraestruturas de tratamento e transporte,
no municipio de Mafra, com a consequente desativagao de
instalagdes antigas.

Estudos de influéncia das marés (Alcantara e Peninsula);

Arranque do sistema de controlo de caudais pluviais no
subsistema de Frielas;

Garantia da Fiabilidade Em aproveitamento das operacdes de higienizacio e

e Seguranga desinfegdo de reservatérios, foi possivel implementar
a avaliagdo sistemdtica do seu estado estrutural, dando
cumprimento a uma das obrigacdes estabelecidas pelo
contrato de concessao;

Estudos de otimizagao energética através do funcionamento
assistido da operacdo unitdria da decantagao primaria, com
recurso a adicdo de reagentes (coagulante e floculante), em
algumas ETAR do Oeste;

Arranque de dois novos grupos de cogeracao (ETAR de S.
Joao da Talha e ETAR de Beirolas);

Arranque de novas ETAR e EE em sistemas de Tratamento
de Aguas Residuais nos municipios de Azambuja, Oliveira
do Hospital, Portel, Proenga-a-Nova, Seia, Torres Vedras e
Vila Franca de Xira, permitindo aumentar a o nimero de
habitantes servidos.

Sustentabilidade
e Inovagio

Relativamente a solidez da empresa, em termos econdmico-financeiros, ao seu governo
e sustentabilidade, a LVT elabora e disponibiliza, na sua pagina da internet (www.adlvt.
t) , o seu Relatério e Contas, que no caso do exercicio de 2015 foi auditado pela Ernst

\_

~

&Young — Audit & Associados, SROC, SA e aprovado, em assembleia-geral, pelos acionistas
e o Relatdrio de Governo Societdrio, relativo ao mesmo ano. Duas das empresas agregadas
emitiram, em 2015, o Relatério de Sustentabilidade referente a 2014.

Por forma a melhorar, continuamente, a confianga na qualidade do produto e na organizagao,
valorizar a respetiva imagem e fomentar o uso, do recurso, de forma sustentédvel, a LVT
promoveu, em 2015, um conjunto de iniciativas vocacionadas para alguns grupos de Partes
Interessadas.

Para ir ao encontro das expetativas dos stakeholders, para além de medidas transversais, a LVT
recorre a acoes especificas, definidas tendo em conta o Grupo, ou grupos a que se destinam.

CLIENTES

No que se refere aos clientes, praticamente a totalidade das oito empresas agregadas, na
LVT, tinha implementada uma metodologia para Avaliagdo de Satisfagdo dos seus Clientes.
No ano de 2015, com a reestruturagao, foi necessdrio focar a gestdo na reorganizagdo das
empresas do setor, pelo que nao foram efetuados inquéritos, jd que os resultados poderiam,
de certa forma, desfocar do essencial. Optou-se por priorizar outras componentes criticas,
da satisfagdo de Clientes, com especial relevo no que toca a Gestdo de Reclamagdes das
ex. empresas agregadas, tendo sido implementada uma metodologia que define, sistematiza
e gere, de forma integrada, as reclamagdes da LVT permitindo dispor de um sistema de
tratamento de reclamagdes global (Ver PRS).

ACIONISTAS E GRUPO AdP

A LVT promove um relacionamento, estreito, com estes grupos de partes Interessadas
através da participagao em Assembleias-Gerais e outras reunides e do envio, periddico, de
informagao complementar.

CONCEDENTE, GOVERNO, ORGANISMOS PUBLICOS E REGULAGAO

A LVT elaborou, para o ano de 2016, a primeira proposta de Or¢amento, que foi remetida
3 Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e ao Ministério do
Ambiente, em 30 de novembro de 2015, juntamente com o Plano de Investimentos, para o

periodo 2016-2018. /
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Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a LVT elaborou e submeteu
para aprovacio da Entidade Reguladora o Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA) para 2016. No respetivo cumprimento, comunicou as entidades competentes,
especificamente clientes, ERSAR e Direcdo Geral da Saide (DGS), as situagdes de
incumprimento dos valores paramétricos.

Enviou, com periodicidade trimestral, as entidades gestoras, os mapas estatisticos obtidos
nas andlises de demonstragao de conformidade efetuadas nos respetivos pontos de entrega.

Enviou ainda, a APA, de acordo com a periodicidade estabelecida, os resultados obtidos
no controlo definido nas Licencas de Utilizagdo dos Recursos Hidricos — Rejeicio de Aguas
Residuais.

COMUNIDADE

A LVT tem promovido junto da Comunidade da sua drea de intervengdo e,
2 - Dunas A frequentemente, em parceria com entidades locais, agdes de Educagio

ﬂ?& Ambiental, que contam com o envolvimento direto de milhares de
criangas e jovens, pertencentes a varios municipios.

Em 2015, o Projeto Pedagdgico de Requalificaggo Dunar da
Praia da Amieira, em Sesimbra -que teve inicio no ano letivo

impetansiaget de 2012/2013 e resultou de uma parceria entre a anterior
a8 mnimte mpetanins s €MPresa SIMARSUL, o Instituto de Conservagdo da Natureza

vl v gkl e A - .
] ¢ merees seemsewe ¢ Florestas e a Camara Municipal de Sesimbra, envolvendo
B peeam faesiem BrSae g g . , .

- a2 e mewanas w0 s JUAS €scolas do concelho, a Cercizimbra e a Escola Bdsica 2/3,
S o M breen i ) : i N

s (g (s g e e e S Michel Giacometti - ficou concluido com a colocagdo de duas
R i R e e T

et oo gt terra 2ase mesas interpretativas e vdrios painéis informativos, desenvolvidas
e st § et ¥
§ ' Smhman pelos alunos. Os referidos alunos participaram, ao longo de trés
e anos, em diversas atividades, tais como: remocao de chordo,
T —

plantacdo de estorno, construgao de um herbdrio, exposi¢des

temdticas, elaboracdo de perfis da duna, identificagdo da respetiva
flora, elaboragao de painéis informativos e folhetos de sensibilizacao para
os utilizadores da praia.

Manteve-se a aposta na Comemoragio de Dias Tematicos, sendo
\que a do Dia Mundial do Ambiente contemplou diversas acdes

~

de sensibilizagdo, direcionadas para os mais jovens, que incluiram a dinamizacdo de jogos
Iidico-pedagdgicos sobre a dgua, nos municipios da Amadora, Oeiras e Arruda dos Vinhos,
envolvendo largas centenas de participantes.

Foram promovidas vérias Campanhas de Comunicagdo de Empreitadas, que contaram
com visitas guiadas aos locais envolvendo as populagdes, com o objetivo de mostrar o
contributo da atividade das entidades gestoras na melhoria da qualidade dos meios hidricos
e das condi¢des de salde publica, contribuindo, deste modo, para a melhoria da qualidade
de vida das populagées locais e do desenvolvimento sustentdvel da regiao:

* Cerimdnia de consignacdo da “Empreitada de Execugdo para a Conclusao dos Sistemas de
Drenagem e Elevatdrios da Ligagao entre os Subsistemas Brejos do Assa e Montado — Fase
| — Brejos do Assa e Passadeiras”, no dia 27 de fevereiro, em Algeruz, Palmela;

* Conclusdo da empreitada do Caneiro da Ribeira da Falagueira, que envolveu a populagao
da Amadora, no dia 5 de junho, sensibilizando-a para a importancia do projeto na redugao
das cheias e o seu impacto na sua qualidade de vida;

* Divulgagdo do ponto de situagdo das empreitadas de construgdo dos Emissarios de A-do-
Bago e de Arranhd (sistema de saneamento de Bucelas) e da ETAR de S. Tiago dos Velhos
(sistema de saneamento de Arruda dos Vinhos) e no beneficio que o investimento,
associado, terd nas populagdes do municipio de Arruda dos Vinhos;

» Cerimdnia de inauguragdo da ETAR da Foz do Lizandro, no dia 16 de junho.

A LVT, enquanto empresa do grupo AdP, associou-se ao programa Ciéncia Viva no Verio

e abriu as portas de seis das suas infraestruturas, dando oportunidade, ao publico em geral,

de conhecer os processos de tratamento de 4guas residuais da drea de lisboa, envolvendo

cerca de uma centena de participantes, com destaque para a visita a rede de saneamento
da cidade de Lisboa.

Ainda no ambito, de dar a conhecer; aos membros da comunidade envolvente,

0s varios processos de tratamento existentes, nas ETA e ETAR da LVT, foram
levadas a cabo, indmeras, iniciativas, nos vérios polos, dando a conhecer
varias infraestruturas, destacando-se, entre outras:

* A LVT associou-se a Lisbon Open House, que levou mais de |00 pessoas

a ETAR de Alcantara; /
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* ETAR de Lagoa-Meco acolheu grupo de criangas de escolas de Sesimbra;

* ETA do Caldeirdo acolhe visita da Academia Junior da Guarda;

* No ambito das Jornadas Europeias do Patriménio Visitas a ETAR do Barreiro/Moita;
* ETAR de Alcantara acolhe visita do Instituto de Ciéncias da Salde;

* Alunos do Centro de formagdo Profissional de Castanheira de Pera e do Curso Técnico
de Gestao do Ambiente visitam instalacdes operacionais do Polo Beiras;

* ETAR de Evora distinguida com o prémio europeu de arquitetura “Outstanding Earthen
Architecture in Europe 201 1” recebe uma Escola Profissional da Regido Alentejo.

ONG’S

* Programa Pegada Ecolégica, com colaboragao da QUERCUS,
para recuperacdo de uma zona himida de importancia
internacional, a Lagoa Pequena, situada junto a lLagoa de
Albufeira, em Sesimbra;

* Projeto Rios, com a colaboracdo da Associacdo de Defesa do
Paul de Tornada (PATO), Associagao Portuguesa de Educagdo
Ambiental (ASPEA) e Centro de Educagdo Ambiental (CEA)
da Camara Municipal de Torres Vedras, Apoio na implementagao
do Projeto com execugdo das saidas de campo e acompanhamento
de algumas equipas regionais (protocolo existente);

* Programa Eco- Escolas, de ambito nacional, é coordenado pela Associagao Bandeira
Azul da Europa (ABAE) e permite a participacao, direta, nas reunides dos Conselhos Eco-Escolas,
colaboragio com palestras, semindrios e outras atividades sobre o Ciclo Urbano da Agua e o
Uso Eficiente da Agua, outra aposta, na drea do oeste, em matéria de sensibilizagio ambiental,
envolvendo mais de um milhar de participantes em cerca de trés dezenas de ages;

* Papel Por Alimentos, a LVT participa, através da EPAL, neste
programa, criado pelo Banco Alimentar Contra a Fome, onde a
entrega de papel utilizado resulta num contributo para aquisicao
de alimentos a ser distribuidos pelos mais carenciados.

~

Durante o segundo semestre de 2015, foram publicadas 275 noticias sobre a LVT, 118 das
quais através da imprensa escrita e |57 por meio digital.

MEDIA

I&D, INOVAGAO e ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

As ofto empresas, a que a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo sucede, sempre apoiaram a
inovagdo em dreas de conhecimento relevantes para a empresa, bem como desenvolveram,
coordenaram e promoveram projetos de Investigacado e Desenvolvimento (I&D) com
entidades externas, nacionais e internacionais. A sua participagado em projetos de I&D teve
especial enfoque nos relacionados com novas tecnologias de tratamento de dgua e dguas
residuais, otimizagdo da gestao operacional, uso sustentdvel da dgua, integragdo de novos
sistemas de informagio e implementacdo de sistemas inovadores de apoio a decisdo.

Em 2015, foi mantida a cooperagao permanente com a comunidade cientifica,
nomeadamente com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa (FCT), Instituto Superior Técnico (IST), Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa (ISEL), Instituto Superior de Agronomia (ISA) e com a

Escola Superior de Tecnologia de Setubal / Instituto Politécnico de Setdbal (ESTS),
quer no apoio a alunos finalistas e estagidrios, quer no desenvolvimento de projetos
de 1&D.

Salienta-se, ainda, a participacdo, ativa, na Rede de 1&D e Inovagao constituida pelo grupo
AdP, em 2013.

Projeto Nereda

No ano 2015, no reator bioldgico 6 da ETAR de Frielas, que atualmente € um reator
100% NEREDA, foram atingidas as etapas de formacao de granulos pré-definidas, tendo-se
realizado inUmeros testes na &tica de reducdo de custos de energia, em simultaneo com

aumento da qualidade do efluente final.
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Projeto Smart Operator Team

No final de 2015 deu-se inicio ao projeto Smart Operator Team (SOT). O projeto, de 1&D,
SOT consiste na criagdo e formagdo de uma equipa de inovagdo para apoio na otimizagao
de gestao operacional, de ETAR, nomeadamente, para a realizacao das seguintes atividades:

* Desenvolvimento de ferramentas/sistemas de apoio a decisdo e implementagdo na gestdo
operacional de ETAR pela Area de Operacées do Saneamento (|°Fase);

* Continuidade de projetos de I&D Aquasafe e SmartWater4Energy;
* Modelagdo matemdtica de ETAR.
Monitorizagao dos Meios Recetores

No ano em andlise procurou-se dar continuidade as atividades relacionadas com a
monitorizagdo dos meios recetores, nomeadamente ao nivel da monitorizagdo, pontual e
continua, da qualidade da dgua do estudrio do Tejo, esta Ultima através de boias instrumentadas.

Iniciou-se o processo de contratacdo publica da prestagao de servigos para monitorizagao
do Estudrio do Tejo e deu-se continuidade ao trabalho de monitorizagdo ambiental dos
seguintes meios recetores:

* Estudrio do Tejo (44 locais);

* Bacia hidrografica do rio Trancdo (15 locais);

* Ribeiras do Oeste (municipio de Mafra) e de Vila Franca de Xira (37 locais);
* Costa ocednica da Ericeira (12 locais).

Neste ambito continuou-se, também, o desenvolvimento do estudo de andlise de sensibilidade
das descargas, da margem sul, relativamente a microbiologia do Estudrio do Tejo, que poderd
vir a sustentar uma estratégia de sensibilizagao das entidades licenciadoras no sentido de
serem revistas as restricdes de descarga vigentes, ao nivel da contaminagdo microbioldgica,
com o intuito de reduzir os custos de exploracdo de diversas ETAR. Em paralelo com este
trabalho, foram realizados testes de avaliagdo de alternativas a sistemas de desinfecdo através
de radiagdo de UV, nomeadamente através do recurso a adi¢do de hipoclorito de sédio.

~

Este projeto tem como objetivo a otimizagdo da gestao operacional dos leitos de secagem
(Centro Operacional de Evora), concretamente, o aumento da percentagem de matéria
seca, no menor tempo de secagem, possivel, reducao do tempo de limpeza e minimizagdo
da reposicao do meio filtrante. Foram realizados vérios ensaios com resultados muito
promissores, nomeadamente, percentagem de matéria seca superior a 60%, em periodos

Otimizagdo da Gestdo de Leitos de Secagem de Lamas

curtos e minimizagdo significativa das operagdes de limpeza.

Projeto AQUAVIR- Portable Automated Water Analyser for Viruses

Deu-se continuidade ao projeto AQUAVIR (FP7-NMP-2013-SMALL-7), liderado pelo
Departamento de Micro e Nanotecnologia da Universidade Técnica da Dinamarca (DTU),
no qual a LVT (anterior SIMTEJO) participa, na qualidade de utilizador final. Conta com a
participagdo de um total de |5 institui¢des europeias de 9 paises (universidades, instituigdes
de investigacdo, industrias e entidades/empresas governamentais) agrupadas em Consarcio.
Este projeto pretende testar, validar e divulgar um sistema inovador portdtil, de baixo
custo, de instalagao e dete¢ao no local, para monitorizagao de trés tipos de virus entéricos
humanos em diferentes locais geogréficos e para diferentes aplicagdes, nomeadamente em
dguas residuais tratadas, durante um periodo de 36 meses.

SILICA

Foi realizado o pedido definitivo de patente do Sistema
de Limpeza Automdtico de Caleiras de Decantadores
Circulares (SILICA), inventado por um trabalhador a
desempenhar fungdes na LVT (anterior SIMARSUL)

e que permite eliminar a necessidade das limpezas
manuais frequentes que envolvem grandes riscos de
seguranga.

OBIT

Em colaboragdo com vdrias empresas na vertente da
promocdo da avaliagio da aplicagdo de novas tecnologias,
encontrando-se, atualmente, em curso a realizagio de ensaios, a

escala real, de uma nova tecnologia de desodorizagio — tecnologia OBIT, desenvolvida pelas
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empresas WeDoTech e EFACEC, da qual jd resultaram elevadas eficiéncias, na ETAR de
Sesimbra.

Também ao nivel do desenvolvimento de sistemas de reducdo de odores, associados a redes
de drenagem de grande extensdo, a LVT (anterior SIMARSUL) associou-se a varias empresas,
no estudo e desenvolvimento de solugdes.

Mediciao de Caudal (MQ)

No ambito da Prestacao de Servicos de Manutengio do Sistema de Medicdo de Caudais da
LVT (anterior SIMTEJO), prosseguiu o trabalho de manutencdo e verificagdo dos medidores
de caudal, essencial para a producdo de dados crediveis.

Deu-se ainda continuidade a prestagdo de servigos com a ADIST, associada ao IST, de
desenvolvimento e tratamento de dados de qualidade dos volumes de dgua residual.

NEURAL AD (Neural Netwoks + Anaerobic Disgestion)

Este projeto de inovacdo de redes neuronais artificiais aplicadas a otimizagao da digestao
anaerdbia das lamas geradas nas ETAR, permite a otimizagdo do comportamento deste
processo em diferentes condi¢des operacionais e, desta forma, maximizar o potencial de
valorizagao energética do biogds produzido. As ETAR de Sesimbra, Vila Franca de Xira, Guia
e Seixal integraram os casos de estudo, do projeto.

GESTAQUA.ADAPT

O projeto GestAqua.AdaPT, financiado pelo programa noruegués EEA Grants, tem como objetivo
o desenvolvimento e implementagdo de estratégias de adaptacdo as alteracdes climaticas no
setor dos Recursos Hidricos, designadamente na gestao de sistemas de albufeiras multtiusos. Para
o efeito foram escolhidas as albufeiras de Monte Novo e Vigia, ambas integradas no sistema de
captacio para consumo humano da LVT (anterior Aguas do Centro Alentejo (AdCA)), empresa
responsdvel pela captacio de praticamente toda a 4gua fornecida a cidade de Evora.

O GestAqua.AdaPT tem como parceiros a NOVAID.FCT, coordenadora do projeto,
Universidade de Aveiro, a EPAL e um parceiro noruegués, Vestlandsforsking. Quando o
projeto foi submetido a Unido Europeia em 2014, a extinta empresa AdCA integrou o

@sércio da candidatura.

~

Este projeto tem como parceiro o Instituto de Biologia Experimental Tecnoldgica (IBET)
e visa aprofundar o conhecimento sobre estratégias de prevencdo de libertacdo de déxido
nitroso (N20O) em sistemas de lamas ativadas. O N2O é um gds com elevado potencial
efeito de estufa, sendo que os principais mecanismos responsaveis pela emissao deste gés,
nas ETAR, ainda sdo desconhecidos.

Emissées NOX nas ETAR de Lisboa

Em 2015 as atividades foram realizadas no ambito de uma tese de doutoramento e de uma
tese de mestrado. O objetivo do plano de doutoramento consiste em estudar a interagao das
condi¢des ambientais e operacionais em ETAR e analisar a sua correlagao com a estrutura
e atividade da popula¢do microbiana (nomeadamente dos micro-organismos envolvidos no
ciclo do azoto), de forma a perceber em que condigdes as emissdes de N2O sdo minimas.

Smart Water 4 Energy (SWA4E)

O SWHAE, financiado pelo QREN em copromocdo com o consércio formado pelas empresas
LVT (anterior SIMTEJO) (Promotor), ISQ e Hidromod, foi concluido em 2015. No contexto
deste projeto foi desenvolvido um sistema inteligente para a gestdao energética das ETAR,
que permite contribuir para diminuir o consumo energético no processo de tratamento
de dguas residuais e, em
simultaneo, adotar limites mais
exigentes ao nivel da qualidade
do efluente a descarregar nos
meios recetores. O sistema
inteligente de apoio a gestdo
energética, em tempo real, foi
consubstanciado na plataforma
SWAE e demonstrado
com sucesso nos casos de
estudo das ETAR de Frielas e
Alcantara.

ARTICA

A candidatura ao financiamento Eco-Innovation do projeto A multivariable advanced control
product for sustainable performance of nutrient removal urban WWTPs (ARTICA)", p?
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demonstracdo da aplicagdo da tecnologia ARTICA na ETAR de Chelas, foi aprovada, tendo-
se dado inicio ao seu desenvolvimento (http://www.artica4nr.eu).

O ARTICA tem como objetivo a demonstragdo da aplicagdo de um controlador inteligente
para ETAR de lamas ativadas com remocao de azoto, tendo em vista a otimiza¢ao, em tempo
real, da recirculagdo de lamas, nitratos e caudal de ar de processo, para respetiva redugao de
custos energéticos.

Prevé-se, igualmente, a demonstracdo da solugdo na ETAR de Castelo Branco, tendo-se
iniciado, em 2015, os trabalhos relacionados com diagndstico e especificagdes locais da
instalagao.

Gestdo de Lamas em Lagoas

No ano de 2015 foram realizados ensaios, em sistemas de tratamento por
lagunagem, do sistema de desidratacdo através de mega-sacos de geotéxtil-
tecido, comercialmente denominados por Geotubes. Este projeto visa
contribuir para a otimizagdo sustentdvel da extracdo de lamas, nestes
sistemas de tratamento.

WATT4

O Wiatt4 foca-se na temética de valorizacdo de sistemas descentralizados
de tratamento de dguas residuais, de pequena e média dimensao, servindo
2000 a 50.000 habitantes. No ambito deste projeto, com incidéncia nas
ETAR do polo do Oeste, foram realizados inimeros estudos e implementadas
medidas de otimizagdo na gestao dos processos, nomeadamente:

+ Otimizagdo de sistema de desodorizagdo;

* Avaliagao de rendimento de sopradores em sistemas de ar difuso e medicdo do impacto
da limpeza de difusores;

+ Otimizagao energética de sistemas elevatorios;

* Desenvolvimento e implementacdo de mddulo low-cost para controlo de afluéncias
indevidas (pluviais), em estages elevatorias;

N

\

* Pilotos, a escala real, para avaliagdo de performance de mistura em tanques dotados de
agitadores e turbina lentas;

* Estudos de otimizagao energética com aplicagao de decantagao primdria assistida e reatores
anaerdbios a cabeca de linhas de tratamento secundario;

* Avaliagdo de oportunidades associada a rentabilizagdo de ativos com capacidade instalada
excedentdria;

* Desenvolvimento/aplicagio de logger low-cost;

* Desenvolvimento de protétipo de demonstragao para medigao de consumos de energia,
utilizando tecnologias de baixo custo plug and play;

* Avaliagao de potencial de utilizacdo de materiais diversos na otimizacdo de leitos de
secagem.

LIFE Smart Water Supply Systems (SWSS)

Este Projeto Europeu designa-se por LIFE SWSS - Smart Water Supply
Systems e tem como principal objetivo a criagado de uma plataforma de
apoio a decisao e gestdo operacional das entidades gestoras, tendo em
vista diminuir o consumo de energia e consequentemente as emissdes
de gases com efeito de estufa.

O projeto LIFE SWSS conta com vérios parceiros, nomeadamente,
ISQ (coordenador), AdP, Hidromod, AdA e EPAL. Quando o projeto foi
submetido a Unido Europeia, em 2014, algumas das empresas agregadas na
LVT (anteriores Aguas do Qeste e Aguas do Centro), integraram o consdrcio
da candidatura.

LIFE IMPETUS Improving current barriers for controlling pharmaceutical compounds in
urban wastewater treatment plants

O Projeto Europeu LIFE IMPETUS visa apresentar medidas, vidveis, para melhorar a
remogdo de produtos farmacéuticos, em ETAR urbanas pelo tratamento convencional de
lamas ativadas, processo bioldgico muito utilizado no tratamento de dguas residuais.
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Este projetotem como participante a EPAL, através da sua Diregao Laboratdrios e de Controlo
de Qualidade da Agua, o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), que coordena
o projeto, a Aguas do Algarve, SA., a Environment and Regional Development Consulting, Lda.
(EHS), a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), a Faculdade de Farmdcia
da Universidade de Lisboa (FFUL) e a Universidade do Algarve (UAlg). Quando o projeto
foi submetido a Unido Europeia, em 2014, também fazia parte dos participantes, a empresa
SIMTEJO, que com a respetiva agregacdo na LVT e gestdo delegada na EPAL, em 2015,
passou, efetivamente, a contar; também com a Diregao de OperagSes de Saneamento e de
Investigagdo e Desenvolvimento da EPAL, formada aquando da reestruturagdo organizacional.

Candidaturas de Projetos de I&D+I

Durante o ano 2015 foram submetidas varias candidaturas a fundos comunitdrios
(LIFE2014+, H2020, P2020, SUDOE) para as quais ainda se aguarda resposta de aprovagao
nomeadamente:

* Candidatura RESTWET (SUDOE): O principal objetivo do projeto consiste em contribuir
para a reducao da perda de biodiversidade em zonas himidas, no espaco SUDOE, que se
encontram degradados ou diminuidos, na sua capacidade ecoldgica ou correm o risco de

~

poder vir a estar, através do desenvolvimento de uma rede de cooperagdo com métodos
de intervengado e protecao semelhantes, baseados na utilizagao de zonas himidas artificiais
(HA) como uma ferramenta sustentdvel e adequada para a conservagao e restauragao de
zonas humidas naturais nas regides participantes, a fim de que os resultados possam ser
aplicados a outras regides SUDOE;

* Candidatura INNOWATER (SUDOE): O projeto estabelece uma rede de cooperacio
transnacional para I&D+i em tecnologias inovadoras para o tratamento de dgua, focada na
eliminagdo de micro-contaminantes persistentes. O objetivo enquadra-se no interesse das
regides do espago SUDOE, permitindo melhorar a qualidade dos recursos hidricos, assim
como promover a inovagao tecnoldgica;

* Candidatura RESCCUE (H2020): tem como objetivo o desenvolvimento de ferramentas
que visam o aumento de resiliéncia, capacidade de planeamento e otimizagdo da gestao nas
cidades em cendrios de fenémenos climdticos extremos.

Desenvolvimento e otimizacdo de “Plataforma de Gestao do Sistema de Inspegdes”, base
de dados dedicada a gestdo, incluindo registo, tratamento e reporting, de toda a informagao
associada ao sistema de Inspe¢Ses da EPAL e LVT.
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A EPAL mantém a convicgao sobre a identificacdo, planeamento e gestdao dos principais aspetos materiais, da sua atividade tendo em atencdo os “Sustainability Topics for Sectors: Whatm
stakeholders want to know?” (GRI, 2014). Na tabela, abaixo, sao apresentados e sistematizados de acordo com os eixos da sustentabilidade.

ASPETOS MATERIAIS - EIXO AMBIENTAL

As 16 instalagdes consumidoras intensivas de Energia tém implementados Planos de Racionalizagdo Energética. Em 2015 trés, delas foram alvo de
auditorias energéticas;

Projeto Smart Water 4 Energy (SW4E);
Eficiéncia Energética Operativa Projeto ARTICA;
Projeto LIFE Smart Water Supply Systems (SWSS);
Projeto Neural AD;
Implementacio do Sistema de Gestdo de Energia ISO50001, com certificagdo prevista, para 2016

Estd em desenvolvimento um Plano de Seguranca da Agua (PSA). Em 2015 foi concluida 12 versio do PSA do Centro Alentejo;

Impacto Sobre as Origens E captada dgua em diferentes origens, existindo, nalguns casos, possibilidade de abastecimento de um mesmo sistema, a partir de mais do que uma
origem.

Existem contratos de concessdo para a exploracdo das captagSes superficiais com o estado portugués;

Disponibilidade de Recursos Hidricos Existem captagBes subterraneas licenciadas;
Projeto Gest.Aqua.adPT;
Deu-se continuidade a um projeto que tem como objetivo a monitorizagao de virus entéricos humanos em diferentes tipos de massas de dgua;

Poluentes Aquaticos - : - - - : —
Projeto sobre medidas de adaptacdo dos sistemas de tratamento, na remocao de micropoluentes farmacéuticos.

Autoconsumo em rega e lavagens de pavimentos e equipamentos,/érgaos de tratamento, utilizagdo nas desodorizagdes, preparacao de floculantes e

Reutilizagdo da agua residual tratada purificacio de biogds

Utilizagdo municipal para lavagem de ruas e contentores.

Emissées Atmosféricas Emisses NOX nas ETAR de Lisboa;
Projeto LIFE Smart Water Supply Systems (SWSS).
Estd em curso um projeto que visa contribuir para a otimizagao, sustentdvel, da extracdo de lamas, nos sistemas de tratamento, por lagunagem;
Projeto Neural AD;

Tratamento de Lamas Arranque das digestoes anaerdbias das ETAR de Evora e Chelas apds obras de beneficiacio;

A cogeragdo da ETAR da Guia registou um desempenho excelente, com novo maximo;

Implementacdo de solugdes (incluindo doseamento de oxigénio nos digestores) para redugao do teor de sulfidrico na ETAR do Seixal.

Descarga de 4gua residual ndo tratada  Configura uma situagdo de emergéncia que € reportada as autoridades competentes.

\_ )
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ASPETOS MATERIAIS - EIXO SOCIAL

Acesso Aos Recursos Hidricos Conclusdo de sistemas de abastecimento de dgua.

Acesso Ao Tratamento da Agua

Residual Construgao/ reabilitagiio de Sistemas de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR, EE e sistemas de drenagem).

Qualidade do Produto Agua para

Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA).
Consumo Humano

) . ) Plano de Controlo da Qualidade da Agua Residual Tratada;
Qualidade do Produto Agua Residual

Tratada/Reutilizada ;Iartj) dg Controlo da Aguas residual tratada, para reutilizagdo, de acordo com a Licenca de Utilizagdo dos Recursos Hidricos — Rejeicdo de Aguas
esiduais.

Projeto Europeu AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses, que tem por objetivo desenvolver um sistema portatil, de baixo custo,
de instalagdo e detegao on-site, para realizar a monitorizagao de virus entéricos humanos em diferentes tipos de massas de dgua;

Projeto IMPETUS.

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

Seguranca do Produto Agua para
Consumo Humano

Corrupgio - :
Declaracdo de Conflito de Interesses.

ASPETOS MATERIAIS - EIXO ECONOMICO

Perdas de Agua Perdas reais de dgua associadas a uma qualidade de servico classificada como “Boa’”.

De acordo com o que jd foi comunicado, anteriormente, estes e outros aspetos serdo verde. Em 2015, a candidatura “SimT_90Discharger4Environment (SimT_90) - Sistema de

tidos em conta na Andlise Formal de Materialidade do negdcio da LVT. apoio a decisdao operacional para sistemas de dguas residuais urbanas e gestdo integrada de
meios recetores” integrou os 4 finalistas da Categoria ““Information Technology"” da 7% edicao

Nos préximos anos, € expectdvel que, devido aos processos de reorganizagdo do Green Project Awards (2015).

que se encontram a decorrer no setor; os desafios colocados a LVT, para além de

terem continuidade, apresentem desenvolvimentos. Desta forma, tendo em conta * Encontro Nacional de Entidades Gestoras (ENEG)

que mudangas sao sinénimo de inlimeras oportunidades de melhoria, € previsivel a

obtengao de progressos ao nivel da competéncia tecnoldgica e capacidade de Inovagao, O projeto “Pegada Ecoldgica’ que envolveu a

possibilitando processos mais Eficientes, conducentes a Criagao de Valor. recuperagdo e conservagdo da Lagoa Pequena,
junto a lLagoa da Albufeira, em Sesimbra, foi

Em 2015, a LVT foi ainda distinguida com dois prémios atribuidos por entidades premiado com o galarddo Tubos de Ouro, como

nacionais, concretamente: melhor agdo de Responsabilidade Social, no

ambito do ENEG 2015, organizado pela APDA.
* Green Project Awards

O projeto de inovagao Neural AD que conta com a
GREEN participagao de vdrias empresas, do Grupo, inclui a
PROJECT LVT, que colabora com quatro ETAR, para os casos )
AWARDS de estudo, foi distinguido com o “WEX Global Awards 2015 na categoria * Agua e Energia”.J

Esta iniciativa distingue os projetos que promovam
as boas prdticas, fomentem o empreendedorismo, a 3
inovacdo, o desenvolvimento sustentdvel e a economia \

N\

|
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Valor econémico direto gerado e distribuido (ECI)

unid: EUR

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO

a) Proveitos 145378 356 143521 185 144 599 482
Vendas Liquidas 143 079 105 141958 403 643 249
Juros Obtidos 2276970 | 536 193 22282
Proveitos de Venda de Ativos 22282 26 589

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

b) Custos Exploragio 34 407 635 31271 683 31119 866
Custo de Merc.Vendidas e Mat.Consumidas 2285 541 2 189 866 2233525
Fornecimentos e Servigos Externos 32122 094 29081 817 28 886 342

c) Remuneragées dos colaboradores 13511960 12727011 21118084
Remuneragdes pagas aos trabalhadores 13511960 12727011 21118084

d) Pagamentos a provedores de capital 38 627 16 35026 631 32 169795
Dividendos Pagos 35081798 31969 427 29720610
Juros Pagos 3 545 363 3057203 2449 185

e) Pagamentos aos poderes publicos 21 473 863 7514439 28 095 888
IRC pago 21304373 17312447 27 831 331
Imposto Selo pago 13966 12923 6361
IMI pago 155524 189 069 258 196

f) Donativos 79 932 119013 39276

as Liquidas registaram um acréscimo de 1,4% face ao ano anterior, correspondente a mais
2,0 milO Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e
Vale do Tejo resulta da agregacio de oito sistemas que se extinguiram na mesma data (30
de junho de 2015), tal como as sociedades que os geriam. Os ativos e passivos das oito
sociedades extintas transitaram para a nova sociedade a 30 de junho de 2015 e, apesar de a
LVT apenas existir, efetivamente, a partir dessa data, do ponto de vista contabilistico e fiscal,
as operagdes das sociedades concessiondrias extintas sao consideradas como efetuadas por
conta da concessionaria, reportando os seus efeitos a | de janeiro de 2015.

As demonstragdes financeiras de abertura, da LVT, corresponderam a soma aritmética
das demonstracSes financeiras das empresas extintas, as quais foram efetuados os ajustes
relativos ao reconhecimento dos desvios de recuperagao de gastos, ao crédito e gasto de
construgao de ativos concessionados e ajustamentos de reservas de auditoria efetuadas
na esfera individual das empresas agregadas. Procedeu-se, igualmente, a ajustamentos
respeitantes a correta alocacdo entre Ativos e Passivos, atendendo a que os balancos das
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empresas agregadas, quando somados aritmeticamente, apresentavam em algumas rubricas
contabilisticas saldos que foram ajustados de acordo com o seu valor final.

Os valores apresentados para o ano de 2015 refletem, durante o primeiro semestre
a atividade das oito empresas agregadas, com os ajustamentos referidos e, no segundo
semestre, a atividade efetiva da LVT.

Apresenta-se, apenas para efeitos indicativos a comparagdo com o ano de 2014 (pré-forma),
sendo que os valores de referéncia apresentados para 2014 correspondem a soma simples
dos valores das oito empresas agregadas que deram origem a LVT.

As Vendas Liquidas ascenderam a 157,8 MEuros, valor que reflete os rendimentos relativos
a venda de dgua e a prestagao de servigos de saneamento. Este valor ndo engloba os dos
efeitos do reconhecimento dos Rendimentos da Construgao de Ativos Concessionados e do
Desvio de recuperacao de gastos;

Comparativamente com o ano de 2014, as Vendas Liquidas registam uma redugao de 183
MEuros (-10,4%). Este decréscimo resulta essencialmente do efeito de reducdo de tarifas no 2°
semestre de 2015 e, no caso concreto da atividade de saneamento de dguas residuais, também
da redugdo de volumes. No dominio tarifario, verificaram-se duas realidades no ano de 2015.
Até ao més de junho foram aplicadas as tarifas aprovadas em sede de Orcamento e Projeto
Tarifdrio individuais para cada uma das empresas agregadas e, no 2° semestre, designado como
periodo de transicao (correspondente ao periodo que decorre entre a data do contrato de
concessdo e o final do ano civil correspondente), as tarifas praticadas para cada utilizador
municipal, correspondem ao valor minimo entre as tarifas aprovadas para o ano de 2015 no
sistema que integrava e as tarifas fixadas para o ltimo ano do perfodo de convergéncia tarifdria;

Os juros obtidos ascenderam a 15,2 MEuros e respeitam, essencialmente, a juros de mora
por atraso no pagamento dos clientes, bem como pela reducio dos proveitos gerados pelas
aplicagBes financeiras subjacentes aos Fundos de Reconstituicio de Capital Social.

Os Custos de Exploracio cifram-se em 90,7 MEuros, sendo que no 2° semestre, nos Fornecimentos
e Servigos Externos estd incluido o valor referente a imputagdo de gastos incorridos com os
trabalhadores da EPAL diretamente afetos, no ambito da gestdo delegada existente, a LVT (e que
se resumem aos trabalhadores provenientes das empresas agregadas que constituiram a LVT);
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A rubrica de Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas totaliza 15,7 Meuros,
que representa uma reducao de 2,8 MEuros (-15%) face ao valor de referéncia de 2014,
com decréscimos em todas as rubricas;

Os Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), excluindo o efeito dos gastos com
a gestdo delegada por parte da EPAL, ascenderam a 52,9 MEuros, representando os gastos
com energia, no valor de 19,0 MEuros, a rubrica com maior peso, em termos de FSE.

As remuneragdes pagas aos trabalhadores ascenderam a 7,0 MEuros, valor que reflete apenas
o |?semestre de 2015, pois no 2° semestre, na sequéncia da assuncao da gestao delegada da
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, a EPAL assumiu a posicio contratual da sociedade LVT nos
contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, ou seja, todos os trabalhadores da
sociedade LVT foram integrados na estrutura organica da EPAL.

O pagamento de dividendos aos acionistas, em 2015 totalizou 3,2 MEuros;

Os juros pagos a financiadores externos ascenderam a 25,4 MEuros registando uma reducio
de 19% face ao periodo homdlogo, em resuftado da diminuicdo de encargos com juros
bancdrios, em virtude ndo sé da redugao das taxas de juros mas também pela amortizagao
de financiamentos de curto prazo com os excedentes gerados pela agregagao.

No pagamento de impostos destaca-se o pagamento do imposto sobre o rendimento (IRC)
no valor de 1,0 MEuros.

Alteragdes climaticas - implicagdes financeiras e outros riscos e oportuni-
dades (EC2)

Os cendrios de alteragSes climaticas preveem grandes modificagdes na precipitagdo anual
e sazonal, no regime hidroldgico, inundagdes, riscos de erosio costeira e qualidade da
dgua, bem como na distribuicao de espécies e ecossistemas. Terdo pois, grande impacto na
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qualidade das fontes de dgua, nas infraestruturas e no tipo de tratamento necessario para
cumprir com os niveis de qualidade adequados. Trata-se de uma situagao com elevado risco
para a LVT, cuja atividade € desenvolvida ao nivel do ciclo urbano da dgua e cujo sucesso
depende, simultaneamente, da quantidade deste recurso disponivel para abastecimento e
da sua qualidade.

Ao longo do tempo, ainda enquanto oito empresas, a LVT vinha a executar medidas para
mitigacdo dos efeitos, da sua atividade, sobre o ambiente, o que levou a implementacdo de
medidas especificamente ao nivel da reducdo de perdas, listadas abaixo, com o objetivo
de captar, apenas, a dgua necessdria ao funcionamento dos diversos sistemas, a utilizacdo
da energia, de forma cada vez mais eficiente, com recurso a tecnologias limpas, com a
consequente reducdo, na quantidade de emissdes.

* Monitorizagao de volumes de dgua a partir de caudalimetros de controlo instalados em
reservatérios de regularizagao;

* Monitorizagdo e identificacdo de alteracdes na pressao das condutas;

* Monitorizagdo dos niveis dos reservatérios, permitindo a identificagio de eventuais
extravasamentos ou abaixamentos repentinos, indicativos da ocorréncia de rotura;

* Monitoriza¢do da medi¢do dos caudais;

* Realizagdo de inspegbes de caixas de manobras e ventosas pertencentes a condutas
adutoras;

* Inspegdes das faixas de implantagao das condutas e limpezas pontuais das mesmas;
* Realizacdo de verificagbes periddicas e afericao de medidores de caudal;

» Apuramento periddico do valor das perdas através do cédlculo do balango hidrico dos
varios subsistemas de abastecimento e no global da empresa.

No sentido de melhorar continuamente o seu desempenho, a organizagao tem
implementados e certificados dois sistemas de gestdo, concretamente, qualidade e ambiente,
de acordo com as familias de referenciais NP EN ISO 9001 e 14001, respetivamente, que
tém vindo a permitir otimizar a monitorizagdo e controlo das a¢des implementadas e
dos resultados obtidos. Da andlise que tem vindo a ser realizada identificam-se, também,
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algumas oportunidades ao nivel das energias renovéveis, reducao de emissdes, com ligagdo
ao fundo Portugués de Carbono e aposta em energias limpas, em detrimento da utilizagdo
de combustiveis fosseis € uma aposta, clara, na Investigacdo e Desenvolvimento.

Nesta temdtica das alteragdes climdticas, existe o projeto RESCCUE, jd descrito em
outros capitulos do presente relatdrio, que visa estabelecer correlagdes e definir medidas
operacionais a implementar.

* RESCCUE.

p ‘P )
- D ‘W
Cobertura das obrigagdes do Plano de Pensbes de beneficio definido

oferecido pela LVT (EC3)

Atendendo que desde julho de 2015 a LVT ndo dispde de nenhum trabalhador no seu
quadro de pessoal, ndo existem obrigacdes do plano de Pensdes a referir.

Ajuda financeira significativa recebida do governo (EC4)

Para informagao sobre este tépico, consultar relatério e Contas LVT 2015.

Salarios pagos comparados com o salario minimo nacional (EC5)

Atendendo a que os trabalhadores, que prestam servico na LVT, sdo geridos pela EPAL, a
primeira nao paga saldrios aos trabalhadores (Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL
2015).

Contratagao local (EC6),

Em 2015 nao houve admissdes em regime de Contrato de Cedéncia Ocasional na LVT.
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Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
oferecidos para beneficio publico (EC7)

Neste dominio destaca-se:

* Programa Pegada Ecoldgica, com um projeto para recuperacdao de uma zona himida de
importancia internacional, a Lagoa Pequena, situada junto a Lagoa de Albufeira, em Sesimbra,
que foi premiada, no ambito do ENEG 2015, como melhor a¢do de Responsabilidade
Social;

* Projeto Rios, com a colaboracdo da Associagdo de Defesa do Paul de Tornada (PATO),
Associacdo Portuguesa de Educacao Ambiental (ASPEA) e Centro de Educacdo Ambiental
(CEA) da Camara Municipal de Torres Vedras, Apoio na implementacdo do Projeto
Rios — execugdo das saidas de campo e acompanhamento de algumas equipas regionais
(protocolo existente). Apoio na constituicao dos kits (aquisi¢ao e refor¢co de consumiveis);

* Reabilitagdo da Capela existente nos servigos centrais da anterior SANEST;

* Artistas plasticos regionais expéem na ETAR da Quinta do Conde, Foi promovida, na
ETAR da Quinta do Conde, uma exposi¢do de esculturas dos conceituados artistas Pedro
Botelho e Hélio Sacramento. Patente na ETAR, a mostra temporaria e por empréstimo
das pegas, teve por objetivo embelezar o edificio e promover a comunicagio e articulagdo
da Empresa com a comunidade.

Identificagdo e descrigdo de impactes econémicos indiretos significativos
(EC8)

O investimento feito, pela LVT, no ambito da sua atividade, quer na criagdo de novas
infraestruturas, quer na melhoria das existentes, tem vindo a proporcionar uma taxa
de acessibilidade ao servico elevada (97%), para ambas as atividades, e um produto de
qualidade excelente, com taxas de cumprimento de 100% ao nivel da dgua para consumo
humano e 97% para as aguas residuais rejeitadas. E, ainda, uma prioridade, da organizagio,
a garantia da continuidade do servico, pelo que, em caso de avaria no sistema, existe uma
capacidade de reserva de dgua tratada para fazer face as necessidades de dgua durantel,3
dias. Estas situa¢Ses contribuem, significativamente, para a melhoria da qualidade de vida das
populagdes da drea de intervencao, estimulando a sua fixacdo, a criagdo de novos negdcios e
outras situagdes com impacto econdmico significativo, na comunidade.
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Apesar de ainda ndo ter sido possivel atingir um Prazo Médio de Pagamentos (PMP) de
30 dias, a LVT continua a envidar esforcos para atingir esse objetivo, contribuindo para
estabilidade financeira dos fornecedores.

Politicas, praticas e proporgcdes de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes (EC9)

O Grupo AdP disp&e de uma unidade da AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A., que
funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicdo de
bens e servigos, no ambito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo, ao
que pertence a LVT. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se
encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja contratagdo se opera através da
referida diregao, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura
interna justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo
universo do Grupo e com isso obter condi¢Ges contratuais mais atrativas para este conjunto de
empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratagdo auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando
valor a sua atividade. Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas
necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades especificas e
relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de laboratério usados pelos
segmentos de tratamento de dgua e de efluentes.

De entre o universo das categorias contratadas, centralmente, é de destacar a energia
elétrica, onde a escala proporcionada, pelo universo do Grupo, tem permitido a obtencdo
de sinergias muito significativas, com excelentes resuftados ao nivel da centralizagdo de
aquisi¢des. Outra das categorias relevantes € a relativa a contratacdo da carteira de seguros
do Grupo, adaptada a realidade e as necessidades de um conjunto muito vasto de empresas,
com grande ndmero de instalagdes e com riscos especificos decorrentes da sua atividade,
que no contrato agregado sdo diluidos em resultado da diversificacdo operada. Neste
campo, a solugdo agregada para a cobertura da responsabilidade ambiental constitui um
bom exemplo das vantagens decorrentes da contratagdo centralizada.

Na sua atividade, a Direcao de Compras Centralizadas da AdP Servigos tramita anualmente um
vasto conjunto de procedimentos de contratagao publica, estudando o mercado e recorrendo
as solugdes mais eficientes e adaptadas a cada categoria. Desenvolve assim as ferramentas e
metodologias subsequentes para a captura de valor; destacando-se, no presente ano, a adogdo
de procedimentos de contratagdo de viaturas em regime de AOV, de Energia em Alta Tensio,

~

Média Tensao e Baixa Tensdo Especial, Servicos de Vigilancia e Seguranga, Reagentes, Economato,
Contratagdo de Seguros Patrimoniais e Acidentes de Trabalho para o Grupo AdP

No caso dos procedimentos que sao desenvolvidos, internamente, pela LVT, é dado
cumprimento a legislagdo em vigor no que respeita as normas de contratagdo publica
consagradas no Cddigo dos Contratos Publicos, sendo que, na tabela, abaixo, € apresentada
a lista de fornecedores com transagées com a entidade, que representaram mais de 5% dos
fornecimentos e servicos externos, superiores a | milhdo de euros, em 2015.

Foram gastos com fornecedores nacionais, 95% do valor total gasto com fornecedores.

Lista de fornecedores com transagdes com a entidade que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servicos externos (que ultrapassam | MEuros):

Valor (€) Entidade

15593593 IBERDROLA CLIENTES ESPANHA
13412000 EPAL-EMPRESA PORT AGUAS LIVRES
3132571 EDP COMERCIAL-COM. DE ENERGIA
3112750 AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE
2756225 TERRA FERTIL-GEST. VAL RES,
2649 784  ANTONIO SARAIVA & FILHOS, LDA.
2485576 TECNOREM
2452792 ADP AGUAS PORTUGAL-SERV AMBIENTAIS
2376 144 DIAMANTINO JORGE & FILHO, LDA
2224703 RIVAZ QUIMICA, SA.
2093571 OLIVEIRAS, SA.
2024512 MDS CORRETOR DE SEGUROS,SA
1894310 MANVIA
| 889590 CONSTRUCOESJJR. & FILHOS, SA
| 648 876 GR4PT
| 522 444 SMAS-MUNIC.DE ALMADA-S-M.AG.SA
| 444935 AQUINO CONSTRUCOES, SA
| 444903 LEASEPLAN PORTUGAL COM ALUG AUTO
| 427 637 EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, SA
1360034 QUIMITECNICA.COM
I 321 633 EGEO TECNOLOGIA E AMBIENTE S.A
I 167700 DST- DOMINGOS DA SILVA TEIXEIR

1 038839 PROTECNIL /
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ateriais

Materiais usados (ENI)

Na atividade de Tratamento de Agua para Consumo Humano e Tratamento de Aguas
Residuais os principais materiais usados, pela LVT, sdao os produtos quimicos, necessdrios
durante o tratamento e ao longo do processo de transporte e adugao.

Em 2015, o consumo total de Produtos Quimicos, utilizados no Tratamento de Agua para
Consumo Humano e Tratamento de dgua residuais, totalizou 7 505 ton/ano e 6 293 ton/
ano, respetivamente.

Nas atividades ndo operacionais existe consumo de papel, no entanto, tendo em conta que a
EPAL adquiriu papel, a utilizar também no funcionamento da LVT, nao € possivel determinar
o consumo individualizado, sendo que o valor foi reportado no ambito do Relatério de
Sustentabilidade da EPAL.

Materiais usados provenientes de reciclagem (EN2)

A LVT tem vindo a fazer a gestdo dos residuos que produz, de forma responsavel, optando, cada
vez mais, pela sua valorizagdo ou reciclagem (indicador EN23) e, no caso das dguas de processo
provenientes das ETA e ETAR, pela respetiva recuperagao e reciclagem, conforme EN10. No que se
refere aos materiais utilizados, que sao, maioritariamente reagentes quimicos, adicionados durante
o tratamento para produgao de dgua para consumo humano e tratamento de dguas residuais, uma
vez que € necessario que cumpram um conjunto, exigente, de especificagdes, relativamente a sua
COMPpOsiGao e pureza, a organizagao opta por utilizar materiais que ndo provenham de reciclagem.

Energm

A LVT utiliza energia sob a forma de eletricidade, gasdleo, gasolina, gds natural e biogds. No
entanto, a primeira aparece destacada com 73%, do consumo, suportado pela utilizagdo
intensiva ao longo dos processos de captagdo, tratamento e transporte de dgua e recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes.

~

Existe, também, consumo nos servicos complementares da exploracdo e nos servigos de
suporte e manutengao.

Origem da Energia

No quadro, abaixo € possivel identificar as diversas formas de energia utilizadas, em 2015,
pela organizacdo, as respetivas fontes, fornecedores e locais de consumo.

Relativamente a energia elétrica, a LVT apresenta dois fornecedores, a EDP Comercial e
a Iberdrola, ambos no Mercado Liberalizado, sendo que o primeiro abastece apenas Baixa
Tensdo Normal e o segundo, as restantes, concretamente, Baixa Tensdo Especial (BTE),
Média Tensao e Alta Tensao.

Fonte
Renovavel

Fonte Nao Renovavel

Gasolina e Gasdleo

Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria
(EN3)

Na tabela, seguinte sdo apresentados os consumos, de combustiveis e energia elétrica, bem
como a produgdo, da LVT, por fonte de energia. /
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R Ao Bien Quantidade Conteutdo Energético (GJ)

2015 2015
Consumida
Gasdleo (L) 760 265 27370
Gasolina (L) 7349 250
Propano (kg) 0 0
Gds Natural (m?) | 362 52
Biogds (m?) 9588 159 210940
Eletricidade Adquirida (kWh)* 179 612400 646 605
Eletricidade para autoconsumo (kWh) 6 040 000 57 744
Vendida a rede
Eletricidade vendida (kWh) 2 046 638 7368
TOTAL de Energia Consumida (GJ) 942 961

*QO valor tem em conta o consumo dos edificios administrativos.

Em 2015, nas instalagdes da LVT, foi consumida energia num total de 942 961 GJ, tendo ainda sido
vendidos 7 368 GJ, com origem em energias renovdves, num contributo para a descentralizagdo
da produgao de energia elétrica, com utilizagao de instalagGes de mini e microgeragao fotovoltaica
(2 265 painéis instalados em 193 instalagSes) e digestao anaerdbia (biogds).

Energia Consumida Energia Produzida

M Eletricidade 74,70%
Biogds: 23,36%

[ Gasdleo: 2,90%

M Gas Natural: 001%

M Gasolina: 0,03%

.

I Energia Elétrica para Autoconsumo: 89%
M Energia Elétrica Vendida: | 1%

X

Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primaria
(EN4)

Relativamente a consumos de energia associados ao processo produtivo, da LVT, mas que
tém lugar fora das instalagdes da empresa, foi considerada relevante a energia consumida
para transporte das lamas resultantes dos processos de tratamento de dgua para consumo
humano e de dguas residuais, desde as instalagdes, ETA e ETAR, respetivamente, até ao destino
final, onde serdo valorizadas. Para além destas foram identificadas, outras, concretamente
o transporte de reagentes, o transporte de residuos (excetuando lamas), atividades de
manutencdo e exploragdo em regime de outsourcing, execugdo de empreitadas e deslocagao
de trabalhadores, em viatura particular e em transportes coletivos, quer no trajeto local de
residéncia/LVT, quer para reunides ou agdes de formagdo em pontos distintos do pais.

Tendo em conta a reorganizagao da estrutura da LVT em 2015, ndo foi possivel proceder a
respetiva determinagdo.

Intensidade energética (ENS)

A intensidade energética respeita ao consumo de energia por unidade de produgao, que, no
caso da LVT, € calculado em fungao do consumo de energia por atividade e o volume total
de dgua faturada - no caso do abastecimento - e dgua residual faturada -para o saneamento.
De salientar que os valores de gaséleo, gasolina e gds natural ndo foram considerados, uma
vez que ndo sao significativos

Agua Faturada Intensidade energética
(kWh) (Mm?®) (KWh/m?)

60 659 238 78 08

Consumo de energia AA

Consumo de energia AR Agua Residual Faturada  Intensidade energética

(KWh) (Mm?) (KWh/m?)

133 806 506 241 0,6

Iniciativas para redugao do consumo energético (EN6)

Durante 2015 tiveram continuidade as agdes previstas nos Planos de Racionalizagdo de
Energia, que estdo implementadas um pouco por todos os |6 recintos consumidoy
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intensivos, da LVT, que visam obter uma melhoria da intensidade Energética e do Consumo
Especifico de Energia e assegurar a manutengdo dos valores histéricos de Intensidade
Carbodnica. Prosseguiu com a implementagdo de um sistema de Gestdo de Energia, de
acordo com a norma ISO 50001, com vista a respetiva Certificagdo e melhoria da eficiéncia
energética.

Para além destas, existem outras medidas a decorrer, conforme listagem abaixo:
Nos Edificios administrativos:

* Sensibilizagdo dos trabalhadores e Colocagao de alertas visuais junto dos interruptores
e equipamentos de ar condicionado (Estratégia de comunicagio interna do Grupo -
EcoAtitude);

* Utilizagdo de lampadas eficientes.
Nas Instalagdes operacionais:
* Sensibilizacdo dos trabalhadores;

* Contratualizagdo de tarifas mais vantajosas (aquisicao centralizada de energia (Concurso
AdP), beneficiando-se do efeito de escala;

* Redugio do consumo de energia elétrica em horas de ponta/otimizagdo do funcionamento
dos equipamentos em perfodos hordrios mais econémicos;

* Redugdo do custo com energia reativa;

* Monitorizagdes de consumos nas infraestruturas com consumos mais significativos;
* Utilizacdo de lampadas eficientes;

* Instalagao de variadores de velocidade em grupos eletrobombas;

» Manutencdo preventiva com vista a garantir a eficiéncia energética dos equipamentos e as
condigdes de funcionamento em regimes préximos da sua eficiéncia maxima.
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Na Frota automavel:
* Formagdo em condugdo ecoldgica/sensibilizagdo aos trabalhadores por parte das chefias;

» Manutencdo da otimizagdo dos circuitos/rotas realizadas e redugdo da frequéncia de
visitas com a integracdo no sistema de telegestdo originando diminuigdo do consumo de
combustivel;

* Realizagdo das manutencSes periddicas das viaturas de acordo com o definido pela marca.

Fmissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

A emissdo de Gases de Efeito de Estufa (GEE) ocorre como consequéncia do consumo de
energia e, de acordo com o respetivo Protocolo, sao classificadas em trés tipos, consoante o
enquadramento operacional em que ocorre a respetiva produgao, concretamente:

* Emissdes diretas (ambito |): resultantes de operacdes detidas e controladas, pela
organizagdo (EN15);

* Emissées indiretas (ambito 2): resultantes da geracdo de eletricidade, calor; frio ou vapor
adquiridos e consumidos nas instalagdes, da Empresa (EN16);

» QOutras emissdes indiretas (ambito 3): todas as emissdes indiretas (ndo incluidas no ambito
2) que ocorrem no exterior da organizagao, incluindo fluxos de entrada e de saida (EN17).

Total de emissdes diretas GEE - ambito | (ENI15)

Neste ambito deve ser contabilizada e expressa em CO, equivalente, a emissdo, direta, dos
gases constantes da figura abaixo, caso existam.
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Total de emissdes indiretas de GEE - ambito 2 (EN16)

O indicador, em andlise, debruga-se sobre as emisses que sdo provocadas, pelo produtor,
aquando da geragdo da energia elétrica que é comprada, pela organizagdo. Assim, em 2015,
a LVT emitiu, indiretamente, 41 311 tCO..

Outras emissdes indiretas relevantes de GEE - ambito 3 (EN17)

Este indicador reflete o valor das emissdes, indiretas, de GEE que n3o estdo incluidas no
indicador EN 1 6, especificamente emissoes:

* Produzidas durante o fabrico de produtos adquiridos, pela organizacio;
* Ocasionais ocorridas em fébricas ndao detidas ou controladas, pela organizagdo.

A informagio ndo estd disponivel, pelo que a mesma ndo € apresentada.

Intensidade das emisses de gases com efeitos de estufa (ENI8)

-
N\

Este indicador € definido como o quociente entre o total de emissGes (diretas e indiretas) e
a totalidade da produgdo, que, no caso da LVT, é dado pela relagao € entre a totalidade das
emissdes devidas as suas atividades e o volume de dgua faturada, no caso do abastecimento
e a dgua residual tratada faturada, no caso do saneamento.

Destes, a LVT emite, proveniente de emissGes diretas, diéxido de carbono (CO,), decorrente
da queima dos combustiveis referidos no indicador EN3, bem como outras, identificadas no

Intensidade das Emissées de Gases com

indi‘cador EN4'. O. recurso a fontes de energia ndo fc’?ssil, .permite a LVT, diminuir as suas ENI8 . - Efeito de Estufa AA

emissGes contribuindo para o combate as alteragdes climaticas Local de produgido das emissGes 2015
A 3

Em 2015 a LVT emitiu, proveniente do consumo de energia nas suas atividades diretas, Agllja Fatu.radla (Mm?) — /8

29881CO.. EmissGes indiretas (ton CO, emitido) 13952

’ Intensidade das emissdes (kg CO,/m?) 0,18

As emissGes provenientes da cogeracdo e da queima de biogds sdo monitorizadas de acordo
com as licengas e com os pareceres das entidades competentes. Destas agdes tem resultado Intensidade das Emissdes de Gases com
que o nivel de missGes € muito baixo. ENI8 Efeito de Estufa AR

2015
Agua Residual Faturada (Mm?) 241

manutengdo preventiva, dos mesmos, previne eventual emissao devida a avarias (ver EN20). Emisses indiretas (fon CO, emitido) 27096
\ Intensidade das emissdes (kg CO,/m?) O,IIJ

Local de produgao das emissdes

Embora sejam utilizados, nas instalagdes da LV, equipamentos que contém HFCs e SF,
estas substancias estdao confinadas no interior dos equipamentos. Por outro lado, a adequada
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Iniciativas para reduzir as emissdes GEE e redugbes obtidas (EN19)

A LVT tem implementadas medidas para compensagdo das emissdes de gases de efeito
de estufa nas instalagSes operacionais, nos edificios administrativos e na frota automovel,
concretamente:

» Compensacdo das emissGes através da participagdo em programas de compensacdo
(Programa Pegada Ecoldgica) ou outros projetos ambientais;

* Recolha, armazenamento e valorizagao energética, em sistemas de cogeragao, de biogds,
produzido na digestao anaerdbia, em algumas ETAR, permitindo produzir energia elétrica
e aproveitar a energia térmica para aquecimento dos digestores. O biogds em excesso ou
de md qualidade € queimado numa “flair” de forma a evitar a libertagao de biogds para a
atmosfera, no sentido de reduzir o impacte ambiental ao nivel das emissdes de gases com
efeito de estufa;

* A existéncia de unidades de microproducdo, nomeadamente em reservatérios que estdo
equipados com painéis solares, sendo esta, a Unica fonte energética existente.

Dada a relagio direta entre o consumo energético e o nivel de emissdes GEE, para dar
resposta ao presente indicador recorremos as medidas implementadas para minimizagao
dos consumos energéticos que ja foram referidos em EN6.

Outra informagdo importante prende-se com as emissGes de CO, evitadas, pela LVT, gragas
ao uso de energias renovaveis.

ENI9 Emissdes evitadas (tCO,)
EmissGes GEE evitadas 2015
Producdo de energia com recurso a fontes renovaveis 3512

Emissdes de substéncias depletoras da camada de ozono (EN20)

Em 2015 a quantidade de substancias depletoras da camada de ozono detida e reportada, a
APA, pela LVT foi 3 341kg.

Os equipamentos que contém estas substancias foram alvo de planos de manutencdo de
revenida e de controlo de fugas, contribuindo para prevenir a deple¢do da camada de ozono.

\

~

Abasteciments de ﬁr%m

Agua captada por fonte (EN8)

De acordo com o jd indicado, a LVT captou, em 2015, dgua para producdo de dgua para
consumo humano a partir de vdrias origens, concretamente 43 captagdes superficiais e 300
captacOes subterraneas, isto €,13% e 87%, das origens, respetivamente.

Quando € avaliado o volume extraido 56,7 Mm? e atribuido a cada tipo de origem, a relacdo
€ inversamente proporcional, uma vez que 84% da dgua captada tem origem superficial e
apenas |6% provém de captagdes subterraneas.

Agua Captada por Origem

0 Subterraneas: 16%
M Superficiais: 84%

Algumas das Captagdes superficiais possuem a respetiva exploracdo regulada por contratos
de concessdo, estabelecidos entre o Estado Portugués e a organizagao e algumas das
subterraneas, encontram-se licenciadas, sendo em 2015 foi captado

49% do volume, em captacdes licenciadas. A LVT tem vindo a envidar todos os esforcos para
a regularizacdo da situagao para a totalidade das captagdes.

Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagido de agua (EN9)

A utilizagao de origens superficiais, com maior capacidade de extracdo, em detrimento das
origens subterraneas mantém-se como preocupagdo da organizagdo, uma vez que assim/
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sdo protegidos os aquiferos subterraneos permitindo, assim, assegurar uma utilizagido mais Agua Consumida nas Infraestruturas
sustentdvel, dos recursos hidricos. (administrativas e operacionais)

Tendo em conta que n3o foi ultrapassado o limite maximo total de volume de captacio de
dgua, estabelecido nas varias licengas e Contratos de Concessao de captagdo, a LVT considera

que estas nao foram afetadas. W Descrita na fatura: 46%
B Auséncia de faturacdo medida através de

Do ponto de vista da atividade operacional e do sistema de abastecimento da LVT, o Balango contador ou estimada: 54%
Hidrico de 2015 evidencia uma percentagem de 9,5%, de dgua nao faturada, no total,

englobando os sistemas de Produgdo e Transporte e de Distribuicdo, face a dgua captada.

\

5399 620

= Conslumo Consumo faturado medido 77847270 |
> autorizado Agua facturada
faturado } ‘ 77 989 535 Relativamente as instalacdes operacionais, as medidas de minimizagao de consumo foram
< Consumo faturado ndo medido 142 081 o ; .
[ag - 77 989 351 indicadas em capftulos anteriores.
O g Consumo Consumo ndo faturado medido 342 878
E - autorizado No que se refere a edificios administrativos, a LVT, recorre a:
0 o i eler . Consumo ndo faturado nao
L ol I 453 650
% 1 796 528 Perdas * Sensibilizacdo através de ajudas visuais com informagao sobre boas préticas para a poupanga
||_|_J Uso ndo autorizado gl Comerciais da dgua, disponiveis nos locais de consumo;
2 F’er(cjlias~ de dgua por erros de 568 |74 (dgua captada
o B medicao nio faturada) * Existéncia de redutores de caudal, em vérios locais (balnedrios e WC);
< 43 im Perdas reais nas condutas de
w Agua bruta e no tratamento 790 863 . . . .
ay ° g (quando aplicével) * Autoclismos com sistemas de poupanga de dgua através de controlo de descargas;
< _§ 8 Perdas reais  Fuga nas condutas 2030 602
C e < - oA . p . .
> KK Agua nio * Existéncia, em alguns locais, de rede de dgua residual tratada para abastecimento dos WC
[T I—{'; @ 3035105 Fugas e extravasamentos nos 213 640 f d . - : ; H 3
(— S — reservatorios acturada (sanitas e urindis), que se manteve desativada em 2015, a reavaliar a ativagdo, em 2016.
v B
n

Fuga nos ramais 0

fﬂ}%ua Residual

Balanco hidrico da LVT 2015

) Faz, também, parte da atividade desenvolvida, pela LVT, a recolha, tratamento e rejeicao de
Consurms de Atgua gua residual

Em 2015 o volume de efluente tratado foi de 239Mm°.
No que diz respeito ao consumo de dgua, nas infraestruturas operacionais e administrativas,

identificou-se um valor de cerca de 315 mil m®. Este consumo contabiliza, para além do O volume de dgua residual, afluente a ETAR, bem como as suas caracteristicas, dependem do
doméstico com origem na rede de distribuicdo, a dgua utilizada na preparagao de reagentes, uso a que foi submetida, na sua passagem pela rede “em baixa” e, tal como as especificidades
na lavagem de drgaos, das zonas envolventes e na rega de zonas verdes. do meio hidrico a que vai ser devolvida, jd tratada, sao condicionantes do nivel de tratamery
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a aplicar, no cumprimento da Licenca de Utilizacdo dos Recursos Hidricos — Rejeicao de
Aguas Residuais da instalacio.

Agua Residual Tratada
por Tipo de Tratamento

W Tratamento Preliminar: 20,8%
B Tratamento Primério: 19,6%
B Tratamento Secunddrio: 59,6%
B Tratamento Tercidrio: %

Agua Residual Tratada
por Meio Recetor

M Mar: 22,4%
Linha de Agua: 77 4%
B Infiltragao no Solo: 0,2%

Volume de Agua Reutilizada,
Por Atividade

‘ B AR:77%
AA: 23%

N

A maioria da dgua residual tratada, cerca de 60%, € sujeita a tratamento secunddrio, sendo que
21%, desses, sdo submetidos a uma afinagdo com tratamento tercidrio. A percentagem sobrante
€ atribuida ao tratamento primdrio.

Agua residual tratada, por tipo de tratamento e destino final (EN22)

Independentemente do tipo de tratamento, a Licenca, acima referida, pode obrigar a que as
dguas residuais sejam sujeitas a um processo de desinfecao, imediatamente antes de serem
rejeitadas, com o objetivo de remover microrganismos e proteger o meio recetor, a jusante do
ponto de descarga, pelo que estd estreitamente associado as respetivas carateristicas. Em 2015
a LVT procedeu a desinfecdo de 30%, do total de dgua rejeitada.

A LVT utiliza trés tipos de meios recetores, linha de dgua, mar e solo, sendo que a grande maioria
utiliza a primeira. A infiltragdo no solo tem uma expressao muito reduzida.

Ao nivel do cumprimento da Licenca de Utilizagio dos Recursos Hidricos — Rejeicio de Aguas
Residuais, de cada ETAR, verificou-se, durante o ano de 2015, uma taxa de cumprimento de
97%.

Agua reciclada e reutilizada (EN10)

Ao longo do processo de tratamento das EstacSes de Tratamento de Agua para consumo
Humano (ETA) e de Aguas Residuais (ETAR) estio implementadas boas préticas, descritas,
abaixo, para conservagdo da dgua, concretamente ao nivel da recirculagio dos efluentes da
producdo, que s3o assim reintroduzidos no processo produtivo, entre outras. No ano de 2015
foram reciclados cerca de 4,7 Mm?, distribuidos pela atividade de abastecimento e saneamento,
de acordo com o gréfico.

Préticas de reducdo, reciclagem, reutilizagio e recirculagao de consumos de dgua, das instalages
operacionais:

* As ETA estdo dotadas de tratamento das dguas de processo, permitindo recircular a dgua, a
cabega das mesmas e assim reduzir as perdas de dgua, no tratamento;

* Otimizagao da lavagem dos filtros, recirculagdo e recuperagio de dgua de lavagem;

» Cedéncia de dgua para rega (apds pareceres favordveis das entidades competentes);

/
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» Opgao por arranjos exteriores que n3o requeiram rega (cobertura com casca de pinheiro Residuos de Processo -
ou brita), opgao por plantas pouco exigentes em termos hidricos e instalagdo de sistemas - Abastecimento
de controlo de rega automdtico;

* Reutilizagdo de dgua residual tratada, para uso interno no recinto das instalaces (ex.
rega e lavagens de pavimentos e equipamentos,/drgdos de tratamento, utilizagdo nas
desodorizagdes, preparagdo de floculantes e purificagdo de biogds);

B Lamas Valorizadas: 100%
Lamas Eliminadas: 0%

* Reutilizagao de dgua, para utilizagdo municipal, para lavagem de ruas e contentores.

De salientar que nao sao utilizadas estas praticas, na totalidade das instalagdes. A LVT objetiva
a extensdo das medidas sempre que se relinam as condi¢des necessdrias, nas diferentes

infraestruturas. Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, verificou-se que a taxa de valorizagdo

€ de 100%, situagao que devera ser mantida.

Existem, ainda, algumas Estagdes Elevatérias que sdo abastecidas com dgua residual tratada. ' ' o . .
No que diz respeito a atividade de saneamento e, a semelhanga do que foi descrito para

a atividade de abastecimento, as lamas apresentam-se como o residuo produzido em

quantidade mais significativa, sendo que em 2015 foram gerados 172 143 ton. No mesmo

- . perfodo foram, também, produzidos gradados (4 497ton), areias (4 623ton) e gorduras
?rﬂduéﬁﬂ de Ke&duﬂs (638ton). As lamas de saneamento, que correspondem a 95% do valor total de residuos

produzidos, foram valorizadas, na sua totalidade.

Ao longo dos processos associados a atividade, da organizagdo, sdo gerados residuos e,
tendo em conta que nao é possivel evitd-los, a LVT tem vindo a apostar em duas linhas de
atuagdo, concretamente, na alteracao de processos e aplicagdo de novas tecnologias, por
forma a minimizar a sua producdo e na sua valorizagdo, em detrimento da simples eliminagao,
aquando do destino final.

Residuos de Processo -
- Saneamento

Residuos gerados e destino final (EN23)

B Lamas - Saneamento: 95%
B Gradados: 2%

Avreias: 3%

Gorduras: 0%

Ao comparar a producdo de residuos de processo nas duas atividades, constata-se que
o abastecimento apresenta valores inferiores a de saneamento e menor diversidade.
Na primeira, para além das lamas de abastecimento que sao produzidas no processo de
clarificagdo da dgua (residuo presente em maior quantidade) e que em 2015 totalizaram
4 104ton, so existe produgio de areias, originado na limpeza/renovacio de areia nos filtros,

\das ETA, num total de | [ton. /
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Na totalidade foram produzidas 186 0l6ton, de residuos. Destas foram valorizadas 94%.
Para a valorizagdo contribuem, apenas parte das lamas de abastecimento e saneamento, uma
vez que os gradados e areias sao eliminados, através da deposicao em aterro.

Para além dos residuos de processo, em 2015, a LVT produziu outro tipo de residuos,
nomeadamente, papel e cartao, pldstico, embalagens, equipamento elétrico e eletrdnico,
baterias, de laboratério, panos e absorventes contaminados, dleos/lubrificantes e material
ferroso. No referido ano a produgio totalizou 81,9ton, com enquadramento na classificagdo
de perigosos e ndao perigosos, com a seguinte distribuicdo:

Residuos Produzidos por Tipo
e Destino Final

N&o Perigosos Valorizados: 66%

Nao Perigosos Eliminados: 15%

Perigosos Valorizados: 16%
~ B Perigosos Eliminados: 3%

Os dados indicam que foram valorizados 82%, sendo que, a LVT continua empenhada na
redugao da quantidade de residuos produzidos e no aumento da percentagem de valorizagao.

Numero e volume total de derrames significativos (EN24)

Em 2015 ocorreram, na drea de intervencao da LVT, dois derrames de lamas em ETAR,
situagao que foi comunicada a APA.

Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados con-
siderados perigosos nos termos da Convencgao de Basileia (EN25)

Em 2015 nao foram gerados residuos perigosos, nos termos da Convencao de Basileia.
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Biodiversidade

Localizagdo e tamanho de areas da empresa em areas protegidas (ENI 1)

Descrigdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados a
atividades e/ou produtos e servigos em areas protegidas (EN12)

A drea de intervencado, da LVT, contempla dreas com carateristicas muito diferentes, desde
zonas urbanas junto ao litoral até zonas predominantemente montanhosas e rurais. Esta
dimensdo torna expetdvel que algumas das infraestruturas se encontrem localizadas em
territdrio protegido, concretamente 69,1 ha, distribuidos de acordo com a figura.

LVT -
- Areas Protegidas

Parques Naturais: 26%
Parques Nacionais: 1%

B Rede Natura: 73%
Outras: 0%

A LVT identifica os aspetos ambientais controldveis provenientes, diretamente da sua
atividade (Captagdo de dgua, producdo de efluentes liquidos, emissSes gasosas, producao de
residuos, rufdo, consumo de materiais, consumo de energia e consumo de 4gua), tal como as
situacOes de emergéncia, razoavelmente previsiveis. Assim, define medidas de controlo para
minimizar os impactes provocados nos dominios relevantes: Ar, Agua, Solo e Subsolo, Ruido
e Recursos, que estao relacionados com a preservagao da biodiversidade.

Identificagao, tamanho, status de protegao e indice de biodiversidade de
corpos de agua e habitats relacionados significativamente afetados por
descargas de agua e drenagens realizadas (EN26)

Apesar dos problemas descritos, objetivamos niveis de cumprimento cada vez mais proximos
de 100%. Assim, € necessario incrementar, consideravelmente, o nivel de controlo por forma
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a aumentar a eficacia na detecdo das situagdes que provocam os incumprimentos, bem
como atribuir responsabilidades. Nesse sentido e, para além de boas prdticas que tém vindo
a ser implementadas, a LVT encontra-se a desenvolver um projeto para monitorizagio dos
meios recetores que se enquadram neste ponto.

Habitats protegidos ou restaurados (ENI3)

Em 2015 foi finalizado um projeto de Requalificagdo Dunar da Praia da Amieira, no
concelho de Sesimbra (ex. SIMARSUL), a zona afetada pelo emissdrio submarino
da ETAR Lagoa/Meco.

No ambito da reducdo da Pegada Ecoldgica, a anterior SIMARSUL
procedeu a recuperagao de uma zona hudmida, a Lagoa Pequena, uma
parte de uma lagoa costeira importante na costa da Peninsula de
Setibal - a Lagoa de Albufeira, em Sesimbra. Este espaco encontra-
se classificado como Sitio e Zona de Protecdo Espacial para Aves da
Rede Natura 2000 e também pertence a Lista de Zonas Himidas da
Convengao de Ramsar.

A montante da Lagoa Pequena ocorre uma extensa drea palustre, separada
da lagoa por um dique, e alimentada pelas ribeiras da Apostica e da Ferraria.
Esta zona palustre € dominada pelo canigal, por um salgueiral paludoso e
também por algumas dreas abertas de dgua doce, onde as aves aqudticas nidificantes,
encontram condi¢Ses essenciais a sua sobrevivéncia durante a passagem Outonal,
nas suas migragoes.

De salientar que as zonas himidas encontram-se entre os ecossistemas
mais valiosos do planeta e prestam cerca de 0% do valor total dos
servicos ecoldgicos essenciais a vida na Terra, como o sequestro de
CO,, a conservagdo de biodiversidade, a regulagdo do ciclo da dgua,
a retencdo do solo, a formacdo do solo, o tratamento de residuos e
efluentes, a preservagao de recursos genéticos, a regulagao do ciclo de
nutrientes e a recreagao.

N

~

Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extin¢ao
(EN14)

A Lista Vermelha das espécies ameagadas da Unido Internacional para a Conservagdo da
Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN) avalia riscos de extingdo das espécies floristicas
e faunisticas, fornecendo informagdes diversas sobre as mesmas, nomeadamente, sobre a
sua taxonomia, distribuicdo geografica, populagdes, habitats e ecologia, principais ameacas e
medidas de conservagio aconselhdveis.

Nazo foram realizados estudos sobre esta matéria, em 2015.
Cordormidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total
de sangbes nio monetarias resultantes de ndo conformi-
dades com leis e regulamentos ambientais (EN29)

Em 2015 n3o foram pagas coimas nem aplicada qualquer sangao.

Total de custos em protegdo ambiental (EN31)

Durante 2015 a LVT despendeu aproximadamente 3,6 MEuros em atividades relacionadas
com a protegdo ambiental, com a maior fatia atribuida a gestdo de residuos, 98,8%,
sendo as restantes trés parcelas muito equilibradas entre si.

Gastos com Protegio
Ambiental

B Gestdo Residuos Produzidos: 98,8%
Seguro de Responsabilidade Ambiental: 0,4%
B Auditorias Ambientais (Internas e Externas): 0,3%

M Formagdo/sensibilizagio Ambiental: 0,5%
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Praticas J_aborais - Em;oregﬂ

Numero total de trabalhadores e taxas de rotatividade e de novas con-
tratagoes, por faixa etaria e género (LAI)

Nos termos do artigo | 1° do Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, a EPAL, no ambito
da gestdo delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, assumiu a posicio contratual da
sociedade LVT, nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal. Assim, a partir
de julho, as trabalhadoras e trabalhadores, da LVT, ou seja, os trabalhadores origindrios das
oito empresas agregadas, foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando, esta
dltima, a contratar, em nome proprio, o pessoal necessdrio a gestao do sistema LVT.

No final do ano de 2015, dos | 494 trabalhadores, da EPAL, 847 estdo associados a gestao
delegada, da LVT.

Colaboradores EPAL associados a Gestdo delegado da LVT 2015

Mulheres 204
Homens 643
Total 847

Distribuigio de Colaboradores,
Por Género

—

B Mulheres: 24%
Homens: 76%

N

Conforme indicado, a distribui¢do, por género, demonstra uma preponderancia do género
masculino, com 76% dos trabalhadores da Empresa, relativamente ao feminino, que conta
com 249%. Esta diferenca resulta, principaimente, do predominio de trabalhadores do sexo
masculino em fungdes operacionais.

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro nio oferecidos a
trabalhadores temporarios ou em regime de meio periodo (LA2)

Os trabalhadores associados a gestao delegada da EPAL, possuem, para além dos beneficios
previstos por lei, os seguintes:

* Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas:

Coberturas Valor (€)
Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12 500,00
Parto, Cesariana, Interrupgdo Involuntdria de Gravidez | 500,00
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério | 000,00
Estomatologia 500,00
Medicamentos 275,00
Préteses e Ortéteses | 000,00

* 22 dias de férias por ano aos quais acresce o dia do aniversario;

» OTW/Empresa — destinados para os filhos dos trabalhadores com idades compreendidas
entre os |8 e os 25 anos, com atividades proporcionadas, durante uma semana, preenchida
por Acdes de Formacio ministradas na Academia das Aguas Livres e nas instalagdes
da Asseiceira, beneficiando de refeicbes por cada dia efetivo de frequéncia da agao de
formacdo e de uma bolsa no valor de |5€, por cada dia efetivo de participagdo no programa;

Taxa de regresso ao trabalho apés licenga de parentalidade, por género

(LA3)
J

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.
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Praticas JLaborais - Relagies J_aborais

Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais (LA4)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Pratieas d.aborais - Sequranga e Sadde no Tra-
balhy

Representagdo de trabalhadores em Comissdes de Seguranga (LAS)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Tipo e taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo
e fatalidades, por regido e género (LA6)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais
(LA7)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Topicos de saude e seguranca abrangidos no acordo de empresa (LAS8)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.
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Praticas d_aborais - Formagdo e Educagdy

Média de horas de formagdo por empregado, género e categoria profis-
sional (LA9)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Programas para gestio de competéncias e formagio continua que apoiam
a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gestdo de fim
da carreira (LA10)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Percentagem de empregados que recebem regularmente analises de de-
sempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria
profissional (LAI1)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Praticas Jd_aborais - Diversidade e I%uaﬁdade de
O-por tunidades

Composigao dos grupos responsaveis pela governagao corporativa e dis-
criminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade (LAI2)

Os Conselho de Administracdo, da LVT, era constituido, em 43% , por mulheres, sendo que
a totalidade dos administradores tinham entre 46 e 65 anos de idade, de acordo com o
indicado no quadro, abaixo.
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[46 — 55] 2 3

[56 — 65] 2

Total 4 3

No que se refere a Diretores, tendo em conta que a estrutura organizacional definida é
comum para EPAL-LVT, a distribuicdo estd apresentada no relatério de sustentabilidade da
EPAL.

Pratieas Jaborais - Taualdade de remuneragdy en—
tre fwmens e mulheres

Proporgio de salario base entre homens e mulheres, por categoria profis-
sional (LAI3)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitvs #umarvs - Investiments

Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo
que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram subme-
tidos a avaliagbes referentes a direitos humanos (HR1)

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestacao de servigos celebrados, em 2015,
contemplaram disposi¢des de salvaguarda e garantia de cumprimento da legislagdo laboral,
de seguranga e salde dos trabalhadores e dos direitos humanos.

Total de horas de formagao dos trabalhadores em politicas de direitos hu-
manos e procedimentos relativos G4-HR2 - aspetos de direitos humanos
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relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores
formados (HR2)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitss tumanvs - Nav Diseriminagdo

Numero total de incidentes de discriminagiao e agdes corretivas tomadas
(HR3)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitss #tumarvs - Jd_iberdade de fssodagan e Ne-
qocaghso Coletiva

Operagoes e fornecedores em que o direito de liberdade de associagio e
de negociagdo coletiva pode estar em risco significativo e medidas toma-
das para apoiar esse direito (HR4)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitos #Humarvs - Trabalhw Infantil

Operagdes e fornecedores identificados com risco significativo de ocor-
réncia de trabalho infantil e medidas tomadas (HR5)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.
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Direitos #umarvs - Trabalho for¢ado ou andlogo a0
eseravy

Operagbes e fornecedores identificados como de risco significativo de

ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e medidas tomadas
(HR6)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitos #tumanos - Pratieas relativas a sequranga

Percentagem de trabalhadores da vigilincia com formagao em politicas e

procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
(HR7)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitos #umanss - Avaliagdo de direitos humanss

Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisdo e
avaliagdo de impacto quanto aos direitos humanos (HR9)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitss #umarvs - Avaliagds de direitos humanss
de fornecedores
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Empresas contratadas e fornecedores criticos submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos (HR10)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Direitss #Humanss - Mecanismos DAY 4 %ueixas sobre
direitos humanos

Reclamagdes, relativas a direitos humanos, preenchidas, tratadas e re-
solvidas com recurso a mecanismos formais de queixa (HR12)

Consultar Relatério de Sustentabilidade EPAL 2015.

Sodiedade - Comunidades J_scais

Programas de envolvimento, avaliagio de impacto e desenvolvimento local
(SOl)

ALVTtemvindoadesenvolver Programas/Projetos que promovem o envolvimento dacomunidade,
proporcionando |he, para além do conhecimento da atividade da organizagao, contribuir para a
melhoria significativa das condi¢des de alguns locais, como por exemplo a Requalificagdo Dunar da
Paria de Amieira ou o Projeto Rios, entre outros, que ja foram descritos ao longo deste relatdrio.

Operagdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas comu-
nidades locais (SO2)

A empresa assegura praticas que visam a minimizagdo dos impactos ambientais e sociais
negativos decorrentes da operagao e manutengao das suas infraestruturas, nomeadamente:

* A reposicao integral das condi¢les existentes antes do inicio de obras, efetuando
beneficiacdes na zona envolvente;
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* Aviso antecipado aos clientes nas situagdes de suspensdo programada do fornecimento de
agua;

* Resolugao rdpida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de
informacao abertos;

* Resolugdo rdpida de colapsos, em coletores e de descargas de emergéncia de dgua residual
ndo tratada, em consonancia com as autoridades competentes;

* Reunides com as Entidades Gestoras da rede em “baixa” para articulagdo de eventual
realizagdo de obras ou suspensdes no servico, a essas entidades;

* ReuniGes de esclarecimento acerca das obras que estao previstas;

* Organizagdo de visitas, as instalagdes, dedicadas as comunidade, em geral.

Sociedade - Combate A corrupedo

Percentagem e numero total de operagdes submetidas a avaliagbes de
riscos de corrupgao e riscos significativos identificados (SO3)

Em 2015 ndo foram realizadas monitorizagdes especificas relacionadas com o Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.

Comunicagao e formagdo em politicas e procedimentos anticorrupgio
(SO4)

Em 2015 ndo se realizaram agbes de formagdo especificas em politicas, prdticas e
procedimentos anticorrupgao.

Existem, no entanto, outros mecanismos implementados, na organizagao, concretamente:

+ Cédigo de Conduta e Ftica;
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* Certificagdo Legal das Contas (Ernst & Young);

* Aprovagao do Relatério do Governo Societdrio, pela AG;

* Auditoria da Qualidade do Servico (ERSAR);

* Auditoria SRE (qualidade, ambiente e seguranca), pela Entidade Certificadora, (APCER);
* Auditoria de Verificagao da Conformidade Legal;

* Inspecao por Entidades Externas (SEPNA-2015).

Incidentes de corrupgao confirmados e medidas tomadas (SO5)

NZo foram detetadas quaisquer situagdes relativas a casos de corrupgao em 2015.

Sodiedade - Politicas Fublicas

Acgbes legais por concorréncia desleal, praticas de trust e monopolistas e
seus resultados (SO7)

Nao se registaram em 2015 a¢Bes legais, queixas ou reclamagdes, por comportamento anti
concorrencial e préticas antimonopolistas.

Sodiedade - Cordormidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢ées nao
monetarias resultantes da nio conformidade com leis e regulamentos
(SO8)

Em 2015, nao foram registadas quaisquer multas significativas ou san¢des nao monetdrias
resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos.
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Responsabilidade pels Froduts ~ Sadde e Sequranga
do Cliente

Produtos e servigos significativos com avaliagdo de risco para a seguranga
e saude no trabalho realizadas (PR1)

Para além dos produtos finais dgua para consumo humano e dgua residual tratada, resultantes
das atividades core, existem outras fases do servico com impacte na comunidade. Assim, no
ambito da implementacdo do sistema de gestdao de SST, foram desenvolvidas matrizes de
|dentificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos (IPAR), aplicadas as diversas Infraestruturas, no
ambito da Certificacdo. As referidas matrizes contém uma avaliagdo, dessa situagdo, na salide
e seguranga, bem como as medidas para a sua minimizagao ou eliminagao.

Casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios rel-
acionados com os impactos causados por produtos e servigos na satde e
seguranca durante o ciclo de vida (PR2)

A LVT controlou a Qualidade da Agua para Consumo Humano de acordo com o estabelecido
no PCQA de 2015, aprovado pela ERSAR. Foi realizada a totalidade dos controlos, previstos,
sendo que se verificou o cumprimento dos Valores Limite de Emissao, em 99,9%, dos casos.

Pelo exposto, foram reportados incumprimentos a entidade reguladora (ERSAR), as
entidades gestoras da rede em baixa e a autoridade de satde.

No que se refere i atividade de saneamento, a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo dispde, de
diversos laboratdrios, especificamente:

* Duas unidades Laboratoriais acreditadas, pelo IPAC, para dguas residuais e lamas em
ensaios de quimica e microbiologia -Beirolas e Frielas;

* Varios laboratdrios de processo.

O trabalho analitico efetuado ao longo do ano, nos Laboratdrios de Beirolas e de Frielas, foi
essencialmente desenvolvido no ambito do cumprimento dos planos analfticos necessarios a
gestao das ETAR da regido de Lisboa. Deu-se igualmente resposta a outras solicitacdes extra,
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decorrentes da monitorizacao de descargas atipicas, da otimizagdo do controlo de processo
e ainda campanhas de caracterizagdo resultantes de necessidades especificas. Destaca-
se, ainda, o controlo analitico associado a fase de comissionamento e de consolidagdo do
arranque da ETAR da Foz do Lizandro, que decorreu entre margo e julho.

De acordo com os resultados analiticos obtidos no cumprimento das licengas de utilizagdo
do meio hidrico, a populagdo servida com tratamento satisfatério atingiu os 3 167 563
habitantes equivalentes, correspondendo a 97% do total.

Responsabilidade pely Froduts - Katu/m%ﬁm de Pro-
dutos e Servigss

Informagio sobre produtos e servigos exigida referente a informagao e
rotulagem de produtos e servigos (PR3)

Atendendo aos produtos que fornece — dgua para consumo humano e dgua residual tratada,
a organizagao estd sujeita a implementagao de um rigoroso plano de monitorizagao da
qualidade da dgua e a divulgacdo obrigatdria dos resultados obtidos.

Em 2015 foram feitas comunicagSes as entidades competentes, de acordo com a
periodicidade estabelecida.

Casos de n3o conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
relativos a informagao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados
por tipo de resultados (PR4)

Nao hd registo de casos de ndo conformidade relativamente a divulgacdo de informagao
sobre a qualidade e caracteristicas dos produtos fornecidos pela LVT.

Resultados de Avaliagio de Satisfagdo de Clientes (PR5)

As empresas agregadas LVT aplicavam, embora com periodicidades diferentes, inquéritos
a Satisfagdo dos seus Clientes, confirmando, assim, a implementacdo de ferramentas e
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instrumentos que permitem a obten¢do de resultados.

Em 2014, todas as Empresas concretizaram a auscultagdo aos seus Clientes, evidenciando a
relevancia da avaliagio destas partes interessadas, para a Gestao.

No ano de 2015, com a reestruturacdo, foi necessario focar a gestdo na reorganizagao das
empresas do setor, pelo que ndo foram efetuados inquéritos, até porque os resultados
poderiam, de certa forma, desfocar do essencial. Optou-se por priorizar outras componentes
criticas, da satisfagdo de Clientes, com especial relevo no que toca a Gestdo de Reclamagdes
das empresas agregadas, tendo sido implementada uma metodologia que define, sistematiza
e gere, de forma integrada, as reclamagdes da LVT permitindo dispor de um sistema de
tratamento de reclamagdes global.

Em 2016, feita a restruturagao, verifica-se a necessidade de consolidagdo da operacdo,
pelo que também este ano, o foco manter-se-3, nesta atividade. Encontram-se reunidas as
condi¢des até ao final de 2016 para iniciar a preparagao de uma metodologia de avaliagao da
satisfacdo dos clientes integradora, que consiga dar resposta as necessidades de auscultacdo
e avaliagao da opinido dos Clientes, face aos diferentes servicos prestados, pelo que devera
ser implementada, de forma coerente e sistematizada, apenas, em 2017.

No que se refere ao nimero de reclamagBes recebidas, o valor reportado refere-se a
totalidade do ano de 2015, em resuftado da soma do ndmero de ocorréncias registadas, em
cada uma das oito empresas agregadas, durante o primeiro semestre e das registadas, pela
LVT, no segundo.

Na totalidade foram rececionadas 290 reclamacdes, sendo que destas faz parte um nidimero,
significativo, que ndo apresenta fundamento. Ainda assim, foi dada uma resposta concreta
ao reclamante e dentro do tempo previsto, em 99%, das situagdes. As figuras, seguintes
apresentam, por municipio, a distribuicao das reclamagdes recebidas no 2° semestre,
enquanto LVT.

Abastecimento

A maioria das reclamacdes associadas a atividade de abastecimento estd relacionada com a
qualidade da dgua.
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Na atividade de saneamento as reclamag¢des recaem, em maior ndmero, no tema obras.

N.° Reclamagbes
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B 4a5s
2a3

I
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Caldas da Rainha
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Responsabilidade  pelo Produto - Comunicacdo e
Marketing

Venda de produtos proibidos ou contestados (PR6)

Nao houve em 2015 venda de quaisquer produtos proibidos ou contestados.

Numero total de casos de nio conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promocgao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado (PR7)

Nao hd registo em 2015 de quais quer inconformidades relativas a legislagdo aplicdvel nas
vertentes de marketing ou de publicidade.

Respmnsabllidace pelo Produto - Frivaddade do diente

Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a violagao
de privacidade e perda de dados de clientes (PR8)

NZo hd registo de qualquer reclamacdo referente a violagao de privacidade e perda de dados
de clientes.

Responsabilidade pelo Produtol - Conformidade

Valor monetario de multas significativas de nao conformidades com leis
relativas a provisao e uso de produtos (PR9)

Nao foram registadas quaisquer multas relativas a ndo conformidades sob provisio e uso de
produtos.
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DIRETRIZES
GRI

ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem do Presidente 3
PERFIL DO RELATORIO

TOPICO

GOVERNANCA

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 5
G4-29 Data do relatério anterior 5
G4-22 Continuidade de informagdo constante em relatérios anteriores 5
G4-23 Mudangas significativas em comparagdo com periodos anteriores 5
G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios 5
G4-31 Contacto em caso de duvidas 5
G4-32 Reportar a opgao ‘in accordance’ escolhida pela empresa 5
G4-33 Verificagdo externa do relatério 5
G4-3 Nome 7,16
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos 7,16
G4-5 Localizagao 7, 16-18
G4-6 Paises em que estd presente 16-18
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica de organizagdo 7; 16
G4-8 Mercados servidos (discriminagdo geogrdfica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficidrios) 7, 16-18
G4-9 Dimensao [6-18; 34
G4-10 Numero total de empregados contratados por género 5 12; 16; 65
G4-11 Percentagem de empregados cobertos por acordos de negociagdo coletiva 67
G4-12 Descricao da cadeia de fornecedores da empresa 19
G4-13 Mudangas significativas durante o periodo coberto pelo relatério 7,12;22-23
G4-14 Explicagdo de como a organizagdo aplica o principio da precaucao 22-30
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econdmico, ambiental e social que a LVT subscreve ou endossa 25
G4-16 Associagdes e/ou organismos nacionais / internacionais de defesa em que a LVT participa 25

\_

G4-34 Estrutura de governagao da organizacdo 21-26
G4-35 Delegacdo de autoridades/competéncias para aspetos econémicos, ambientais e sociais 22-23
G4-36 Responsavel para aspetos econdmicos, ambientais e sociais 22-23
G4-37 Processo de consulta as partes interessadas 32;36-43

/
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D'REGTI';I'ZES TOPICO Pagina
G4-38 Composi¢ao do modelo de governagdo da organizacdo 21-24
G4-39 Indicagdo caso o presidente do Conselho de Administragao também seja um diretor executivo n.a.
G4-40 Processo e critérios de selecao e nomeagao da Gestdo de topo 23
G4-41 Prevencio de conflito de interesses 23;26
G4-42 Papel da Gestdo de topo na implementacio e desenvolvimento da missdo, estratégia, politica e objetivos dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais 24-25
G4-43 Medidas adotadas para consolidar o conhecimento dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da empresa pela Gestao de topo 36-46
G4-44 Avaliacdo do desempenho da Gestdo de topo relativamente aos aspetos econdmicos, ambientais e sociais 14,24
G4-45 Papel da Gestdo de topo na identificagio e gestdao de impactos, riscos e oportunidades relativos a aspetos e exigéncias legais, econdmicos, ambientais e sociais 24-25; 29-30
G4-46 Revisdo pela Gestdo de topo da eficdcia dos processos de gestdo de riscos econdmicos, ambientais e sociais 24-25; 29-30
G4-47 Frequéncia da revisao dos processos de gestdao de impactos, riscos e oportunidades relativos a aspetos econdmicos, ambientais e sociais 29-30
G4-48 Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel / Conselho de Impacto Ambiental na.
G4-49 Processo de comunicagio a Gestdo de topo de preocupagdes criticas 24
G4-50 Reportar a natureza e nimero de preocupagdes criticas comunicadas a Gestdao de topo e mecanismos utilizados para a sua resolu¢do 24
G4-51 Politica de remuneracio da Gestao de topo 22;24
G4-52 Processo de definicdo de remuneragdes 22;24
G4-53 Como as partes interessadas s3o ouvidas quanto a politicas remuneratdrias 24
G4-2 Principais Riscos, Impactos e Oportunidades 29-30; 34; 45-46
G4-24 Lista de Partes Interessadas 32
G4-25 Base para a identificacdo e selecdo de partes interessadas com os quais a organizacdo se relaciona 32
G4-26 Abordagens para a interagao com as partes interessadas 36
G4-27 Principais temas e preocupagoes as partes interessadas e medidas adotadas 36-43
G4-17 Informagao econémico-financeira consolidada 37
G4-18 Explicacdo do modo de definicio do contelido do relatdrio e limites ou fronteiras dos Aspetos 7; 36, 45-46
G4-19 Aspetos considerados materiais na definicdo do conteldo do Relatério 36; 45-46
G4-20 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas internas 36-43; 45-46
G4-21 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas externas 36-43; 45-46
G4 -DMA 9-10; 22; 2239%3%

.
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SUBCATEGORIA

ASPETO

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneragao de empregados, doacdes e outros investimentos

Desempenho econdémico G4-ECI . . 49
na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital
€ governos
. ImplicagBes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
Desempenho econdmico G4-EC2 P .g - ) . P P 50
organizagao devido a mudancas climdticas
. Cobertura das obrigacbes do plano de pensido de beneficio definido que a
Desempenho econdémico G4-EC3 L gac P P 9 51
organizagao oferece
Desempenho econdmico G4-EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo 51
Variagdo da propor¢ao do saldrio mais baixo comparado ao saldrio minimo
Presenca no Mercado G4-EC5 o . Propors o P 51
local em unidades operacionais importantes
Procedimentos para contratacdo local e proporgao de membros de alta geréncia
Presenca no Mercado G4-EC6 P . ¢ p port L g 51
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
“Impatos Econdmicos G4-EC7  oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio do relacionamento 51
comercial, em espécie ou atividades pro bono
: |dentificagdo e descricdo de impactes econdmicos indiretos significativos,
“Impatos Econdmicos G4-EC8 e N 620 P & 51
incluindo a extensao dos impactos
. Politicas, praticas e propor¢des de gastos com fornecedores locais em unidades
Praticas de Compra G4-EC9 P propors 8 52

operacionais importantes

INDICADORES
(Categoria)

5.1 Indicadores de Desempenho Econémico
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-

SUBCATEGORIA

ASPETO

Materiais

G4-ENI

Materiais usados

Materiais G4-EN2  Materiais usados provenientes de reciclagem 54
Energia G4-EN3  Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primdria 54
Energia G4-EN4  Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primdria 55
Energia G4-EN5  Intensidade energética 55
Energia G4-EN6  Iniciativas para redugao do consumo energético 55
Energia G4-EN7  Medidas adotadas para redugao energética de produtos e servigos n.a.
Agua G4-EN8  Agua captada por fonte 58
Agua G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagdo de dgua 58
Agua G4-EN10  Agua reciclada e reutilizada 60
Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada, dentro de
Biodiversidade G4-ENTI1  dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade 62
fora das dreas protegidas
Descricao dos impactes significativos na biodiversidade, associados a atividades
Biodiversidade G4-EN12  efou produtos e servigos em dreas protegidas e em dreas de alto indice de 63
biodiversidade fora das dreas protegidas
Biodiversidade G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados 63
Biodiversidade G4-EN14  Espécies protegidas da Lista vermelha [IUCN e nivel de risco de extingdo 63
Emissdes GEE G4-ENI5  Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (ambito 1) 56
Emissdes GEE G4-EN16  Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (ambito 2) 57
Emissées GEE G4-ENIT7  Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa (ambito 3) 57
Emissdes GEE G4-EN18  Intensidade das emissGes de gases com efeitos de estufa 57
Ermissses GEE G4-ENI9 Inicilativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as redugdes 58
obtidas
EmissGes GEE G4-EN20  Emissdes de substancias depletoras da camada de ozono 58
Efluentes e Residuos G4-EN22  Descarga de dguas residuais 60
Efluentes e Residuos G4-EN23  Residuos gerados e destino final 6l
Efluentes e Residuos G4-EN24  Numero e volume total de derrames significativos 62

INDICADORES
(Categoria)

5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental
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INDICADORES
(Categoria)

SUBCATEGORIA ASPETO

Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados
Efluentes e Residuos G4-EN25  considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia—anexos |, II, I1l, VI, 62
e percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente

Identificagdo, tamanho, status de protegdo e indice de biodiversidade de corpos
Efluentes e Residuos G4-EN26  de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de 62
dgua e drenagens realizadas pela organizagao

Ao longo

Produtos e Servigos G4-EN27  Iniciativas para Mitigagao de Impactos Ambientais .
do capftulo

Ambiental

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des ndo
Conformidade G4-EN29  monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos 63
ambientais

5.2 Indicadores de Desempenho

Generalidades G4-EN3 1  Total de investimentos e gastos em protecdao ambiental, por Tipo 63
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SUBCATEGORIA

ASPETO

INDICADORES
(Categoria)

Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Praticas Laborais e
Trabalho Decente
Praticas Laborais e
Trabalho Decente
Praticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Direitos Humanos

N

Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e de rotatividade,

Emprego G4-LAI i L, N 65
por faixa etdria, género e regido

Emprego G4-LA2 Beneficios concedidos, a trabalhadores a temPo int,eiro nao oferecidos a 65
trabalhadores tempordrios ou em regime de meio periodo

Emprego G4-LAZ Taxa de regresso ao trabalho apds licenga de parentalidade, por género 65

RelacBes Laborais GA-LA4 Prazo ml’nimo de ,notiﬂca.c_;éo sobre mudangas operac.ionNais, inclllJindo se esse ¢
procedimento estd especificado em acordos de negociagio coletiva

Saulde e Seguranga no Trabalho G4-LAS  Percentagem de trabalhadores representados em Comissdes de Seguranga 66

Satide e Seguranca no Trabalho G4-LAG Tipg e taxas de Ig;sées, éoengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e 66
fatalidades, por regidao e género

Salde e Seguranga no Trabalho G4-LA7  Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais 66

Saude e Seguranga no Trabalho G4-LAS  Tépicos de salde e seguranca abrangidos no acordo de empresa 66

Formagdo e Educagao G4-LA2  Média de horas de formagao por empregado, género e categoria profissional 66
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam

Formagdo e Educagao G4-LATO  a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir o fim da 66
carreira
Percentagem de empregados que recebem regularmente andlises de

Formagdo e Educagao G4-LATL desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria 66
profissional

Diversidade e gualdade de ;ompgsigé? dos grupos responsdveis Pela governagao cor,poratival e

, G4-LA12  discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa 66

Oportunidades L - o
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

lgualdade d do ent . . .

guaidade de remuneracao entre G4-LA13 Proporgao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional 67

homens e mulheres
Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo que

Investimento G4-HRTincluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a 67

avaliagGes referentes a direitos humanos

5.3 Indicadores de Desempenho Social
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N

SUBCATEGORIA

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Sociedade

Sociedade

Sociedade

Sociedade
Sociedade

ASPETO

Total de horas de formagao dos trabalhadores em politicas de direitos humanos

Investimento G4-HR2 e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para as 67
operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados
Nao Discriminagao G4-HR3  Numero total de incidentes de discriminagao e a¢des corretivas tomadas 67
. . Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a
Liberdade de Associacdo e . . L . i
. ) G4-HR4  liberdade de associagdo e de negociagao coletiva pode estar a correr um risco 67
Negociagdo Coletiva o . . o
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo de
Trabalho Infantil G4-HR5  ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a 67
abolicdo do trabalho infantil
. . Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagdo em politicas e
Prdticas relativas a seguranca G4-HR7 ) g ) L g ¢ . P 68
procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
Direntos Humanos - Avaliagio de G4-HR9 Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisdo e 68
direitos humanos avaliacao de impacto quanto aos direitos humanos
Avaliagdo de direitos humanos de G4-HR10 Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores criticos 68
fornecedores que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos
Mecanismos para queixas sobre G4-HR12 Nuimero de reclamagdes relativas a direitos humanos preenchidas, tratadas e 68
direitos humanos resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa
. . Percentagem de operagdes com programas de envolvimento, avaliagdo de
Comunidades Locais G4-SOI . & peras Prog ¢ 68
impacto e desenvolvimento local
. . Operagdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades
Comunidades Locais G4-5S02 peras P 8 g P 68
locais
Percentagem e nimero total de operagdes submetidas a avaliagdes de riscos
Combate 2 Corrupcio G4-503 8Em € Nlimero toral de operag ¢ 69
de corrupgio e riscos significativos identificados
Combate a Corrupgdo G4-504  Comunicagdo e formagao em politicas e procedimentos anti-corrupgao 69
Combate a Corrupgdo G4-505  Incidentes de corrupgdo confirmados e medidas tomadas 69

INDICADORES
(Categoria)

5.3 Indicadores de Desempenho Social
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SUBCATEGORIA
Sociedade

Sociedade

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto
Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto
Responsabilidade pelo
Produto

N

ASPETO

Numero total de ag¢des legais por concorréncia desleal, préticas de trust e

Pagina

Concorréncia desleal G4-S07 , 69
monopolistas e seus resuftados
. Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nao
Conformidade G4-SO8 . - g ) ) s 69
monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
. Percentagem de produtos e servigos significativos com avaliagdo de riscos
Saulde e Segurancga do Cliente G4-PRI ) g P , s g . s 70
relativas a seguranca e sadde no trabalho realizadas
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Saulde e Seguranca do Cliente G4-PR2 voluntdrios relativos aos impactos causados por produtos e servigos na salde e 70
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR3 referentes a informagdo e rotulagem de produtos e servigos e percentagem de 70
categorias significativas sujeitas a essas exigéncias
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR4 voluntdrios relativos a informacgdo e rotulagem de produtos e servigos, 70
discriminados por tipo de resultados
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR5 Resultados de Avaliacdo de Satisfagdo de Clientes 70
Comunicagdo e Marketing G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados 72
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Comunicagdo e Marketing G4-PR7  voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, 72
promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resuttado
. . Ndmero total de queixas e reclamagées comprovadas relativas a violagdo de
Privacidade do cliente G4-PR8 o g : ¢ P ¢ 72
privacidade e perda de dados de clientes
. Valor monetdrio de multas significativas de ndgo conformidades com leis relativas
Conformidade G4-PR9 g 72

a provisao e uso de produtos e servigos

INDICADORES
(Categoria)
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2\ AGUAS 0: LISBOA
@ e VALE 0o TEJO

Grupo Aguas de Portugal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A.
Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n® 21, R/C « 6300-693 Guarda ¢ Portugal
tel: ++351 271 225 317
Email: geral Mt@adp.pt | Site: www.adlvt.pt




