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. DECLARACAO DO PRESIDENTE

Em 2014 a SANEST deu continuidade a implementacdo da estratégia de sustentabilidade definida, a qual se baseia na criagdo
de simbioses — dar e receber sinergias — com o ambiente, com os acionistas, com os colaboradores e com os restantes

stakeholders, com as quais a empresa se relaciona.

Relembramos que esta estratégia foi definida tendo por base os resultados da andlise de benchmarking sobre as melhores
praticas de empresas nacionais e internacionais de referéncia, que atuam no mesmo setor que a SANEST, os resultados da
auscultacdo realizada em 2013 relativamente a identificagdo e priorizacdo de temas relevantes para os stakeholders da empresa
e outros contributos, dos quais destacamos os compromissos assumidos pela empresa e a estratégia de sustentabilidade do

Grupo Aguas de Portugal, com a qual a SANEST estd alinhada, enquanto empresa integrada neste grande grupo nacional.

Neste ano concluiram-se os trabalhos da empreitada de Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de

Saneamento da Costa do Estoril, com criagdo de condi¢Ses para o funcionamento pleno das instalagdes, o que se verificou
durante toda a época balnear de 2014, tendo sido possivel atingir as eficiéncias exigidas na Decisdo da Comissdo 2001/720/CE, de 8 de outubro, dando
continuidade e consisténcia aos resultados ja registados nos anos de 2012 e de 2013, contribuindo desta forma para a preservagao do mar, enquanto meio recetor,

com evidentes reflexos na qualidade ambiental da regido e das populages servidas.
Além deste aspeto, 0 ano em andlise foi também muito relevante em matéria de sustentabilidade por diversos fatores:
- Foi possivel verificar uma diminuigao do consumo de reagentes (apesar de este consumo estar muito ligado as caracteristicas do efluente na entrada da instalagao).

- Passou a ser possivel quantificar com rigor a dgua produzida através do processo de reutilizagdo, o que ndo acontecia em 2013, passando a ser possivel quantificar

o consumo total de dgua nas instalagdes, tendo em vista a respetiva otimizagao e o acréscimo da percentagem de dgua de reutilizagao. Neste ano, foram ja

rentabilizados alguns consumos internos (lavagens, processo e regas de espacos verdes) e foi realizado um estudo preliminar para o fornecimento de dgua de
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reutilizagdo em consumos externos, que podera implicar que a dgua produzida no processo de reutilizagdo passe também a ser consumida fora da instalagdo, com

grandes beneficios quer a nivel ambiental, quer para a Comunidade, pois a dgua terd, seguramente, um custo inferior.

- O consumo de gas natural sofreu um elevado decréscimo pelo facto de o aquecimento de lamas em 2014 ter sido feito (maioritariamente) através do sistema

de arrefecimento dos cogeradores, ndo carecendo por isso de aquecimento por producdo de dgua quente a partir de gas (ou biogas).

- E por fim, mas ndo menos importante, deu-se continuidade a otimizagdo do processo de producdo de energia elétrica a partir do biogds produzido na estacdo

de tratamento, que se traduziu num aumento de mais de 40% no racio da energia autoproduzida, com grandes beneficios ambientais e econdémicos associados.

Assim, tendo em conta estes e outros indicadores, no que concerne a gestdo da empresa, a SANEST superou, na maior parte dos casos, os objetivos propostos

nos indicadores de gestao, apesar do contexto econdmico e financeiro existente, com efeitos diretos no funcionamento da empresa.

Mantiveram-se as certificagdes do Sistema de Gestdo de qualidade, ambiente e seguranca, pelas normas NP EN ISO 9001, NP EN 14001 e OSHAS 18001, e

renovou-se a certificagdo do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social.

Ao nivel da comunicagdo, a SANEST manteve a aposta na educagao ambiental, organizando vdérias atividades e a¢Ses relacionadas com a dgua e as praias e, em
simultaneo, participou ou apoiou a¢des realizadas nos municipios servidos pelo SSCE. O envolvimento da comunidade, no ambito das iniciativas de educagdo

ambiental, pedagdgico, social, desportivo e cultural, foi um dos objetivos potenciados pela SANEST em 2014,

Ao nivel dos desafios podemos afirmar que o futuro passard pelo refor¢o na implementagao de prédticas de otimizagdo dos processos de tratamento, de
racionaliza¢do energética e de eficiéncia utilizagdo de recursos, ndo descurando os outros compromissos assumidos pela empresa em matéria de sustentabilidade,

sempre numa perspetiva de fortalecimento do envolvimento com todos os stakeholders.

A SANEST continuard, no enquadramento da sua atividade, a apostar numa légica de envolvimento com a comunidade, contribuindo para a qualidade de vida das

populagdes servidas e para a sustentabilidade ambiental da regido, contando para tal com a habitual dedicacdo e profissionalismo dos seus colaboradores.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Conclusio dos trabalhos da empreitada de Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril e criacio de
condi¢Bes para o funcionamento pleno das instalages, o que se verificou durante toda a época balnear de 2014, tendo sido possivel atingir as eficiéncias
exigidas na Decisao da Comissdao 2001/720/CE, de 8 de outubro, dando continuidade e consisténcia aos resuftados que jé registados nos anos de 2012 e
de 2013.

Instalagdo de tamisagem de lamas na Estacdo de Tratamento da Fase Sdlida (ETFS), instalagdo de sistema de tratamento do ar insuflado na Estacdo de
Tratamento da Fase Liquida (ETFL) e iniciado o procedimento para contratagdo da empreitada para colocagdo em funcionamento da quarta linha de
decantacdo.

Realizagdo de estudo para definicdo das possiveis utilizagdes externas a SANEST da dgua de reutilizagdo (exemplo: rega de campos de golfe).
Reabilitagdo do Sistema, concluindo a renovagdo do emissdrio de Sassoeiros e prosseguindo os processos para a renovagao de trogos dos emissarios de
Caparide, de Barcarena e da Castelhana.

Realizagdo de inspecdo interior ao intercetor geral da SANEST com tecnologia CCTV e Sonar que permitiu aferir as condi¢gdes de funcionamento e o
estado de conservagdo desta infraestrutura chave no SSCE (a qual foi realizada pela primeira vez, desde que foi construido).

Realizagdo de estudos diversos de otimizagao de processos, nomeadamente ao nivel da reutilizagao e da digestao anaerdbia, realizados com meios internos
ou em colaboragao com entidades externas, bem como a participagdo na rede de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) do grupo AdP, iniciada em 201 3.
O Relatdrio das dguas balneares e das ribeiras passou a ser entregue anualmente a todos os Clientes

Prosseguimento da organizagiao dos processos de manutengdo dos equipamentos das novas instalagdes da ETAR da Guia, implementagdo da nova ficha
de cadastro corporativa, etiquetagem de todos os bens e participagdo da empresa no grupo de trabalho corporativo de gestao de ativos.

Manutengdo das certificagdes do sistema de gestdo de qualidade, ambiente e seguranca, pelas normas NP EN I1SO 9001, NP EN 14001 e OSHAS 18001

e renovagdo da certificacdo do sistema de gestdo de responsabilidade social pela Norma SA 8000.
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e Relativamente a atividade de Monitorizacdo da Contratacdo Pdblica foram sendo desenvolvidos melhoramentos da mesma, essencialmente de natureza
preventiva, visando-se superar o seu cariz essencialmente de leitura e acompanhamento de dados e gizando a melhoria das préticas internas de contratagdo
no dia-a-dia desta Concessionaria.

e Renovagdo tecnoldgica dos postos de trabalho e melhorado o suporte via helpdesk.

e Ao nivel da comunicagao, a SANEST manteve a aposta na educagdo ambiental, organizando vdrias atividades e agdes relacionadas com a dgua e as praias
e, em simultaneo, participou ou apoiou a¢des realizadas nos municipios servidos pelo SSCE. O envolvimento da comunidade, no ambito das iniciativas de

educagdo ambiental, pedagdgico, social, desportivo e cultural, foi um dos objetivos potenciados pela SANEST em 2014.
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lll. CONTEUDOS E ORGANIZACAO DO RELATORIO

|. Ambito

O presente relatério espelha o desempenho global da empresa em matéria de sustentabilidade no periodo compreendido entre | de janeiro e 3| de dezembro

de 2014, englobando a totalidade das atividades da empresa. Pontualmente, serdo reportadas préticas da empresa anteriores ou posteriores ao ano referenciado.

2. Organizagao

A estrutura e o conteddo do relatdrio resuttam do alinhamento do documento com a estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP e incluem:

e Enquadramento estratégico da empresa, onde se efetua uma caraterizagdo sucinta da empresa e do seu enquadramento setorial.
e Estratégia e seus desafios.

e Desempenho de sustentabilidade, na componente econdmica, ambiental e social e principais compromissos assumidos pela empresa.

3. Orientagoes
A elaboragdo deste relatdrio teve como base critérios de reporte do Grupo AdP, o GRI - Global Reporting Initiative, linhas de orientagdo G3.1 e os referenciais
da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), sendo desta forma garantidos os indicadores de reporting e da atividade. Foram igualmente
consideradas as orienta¢des de gestdo da tutela (Ministério das Finangas e da Administragdo Piblica e Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e
Energia), nomeadamente o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 (PEAASAR II) e o Plano Nacional para as
Alteracdes Climaticas (PNAC).

4. Finalidade

Com este documento, pretendemos, de forma sintética, dar a conhecer as boas prdticas da empresa em matéria de sustentabilidade.
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5. Nivel de classificacao

O relatdrio de sustentabilidade da SANEST foi desenvolvido de acordo com a Versdo 3.1 das diretrizes para a Elaboragdo de Relatdrios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (GRI) para um nivel de aplicagdo A, tendo sido sujeito a verificagao por parte de entidade auditora externa independente, mantendo o

nivel de aplicagdo A+, que |he tinha sido atribuido em anos anteriores.
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V. APRESENTACAO DA EMPRESA 81% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST possui

uma visdo estratégica clara para o seu desenvolvimento futuro

|. Missdo, visdao e compromissos
Na sua missdo de “assegurar, de forma regular, continua e eficiente, na qualidade de concessiondria do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (SSCE), a
recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de efluentes canalizados pelos municipios de Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra”, a SANEST procura alcangar niveis de

desempenho cada vez mais elevados de forma tecnicamente avangada, economicamente eficiente e ambientalmente responsdvel.

A Politica de Gestdo da SANEST tem como determinante visao “operar, manter e gerir, promovendo os interesses de todas as partes interessadas, o Sistema
(Multimunicipal) de Saneamento da Costa do Estoril, em prol da melhoria da qualidade da dgua das praias e das ribeiras, na drea de influéncia do Sistema, numa

perspetiva de desenvolvimento sustentdvel”. Esta visao tem por isso implicito o principio da precaugao.

Em complemento dessa postura, e com esse sentimento, a SANEST procurou reconhecer os seus clientes e as partes interessadas como parceiros, antecipando

e satisfazendo as suas necessidades e, sempre que possivel, excedendo as suas expetativas.
Num quadro de respeito integral dos requisitos das normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000, a SANEST compromete-se a:

e Promover, considerar e satisfazer os interesses dos Clientes e das demais Partes Interessadas, nos termos do Contrato de Concessdo e dos Contratos
de Recolha;

e  Cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicdveis a SANEST;

e Desenvolver as suas atividades e processos de modo a prevenir, ou minimizar, os impactes ambientais e os riscos de SHST (Segurancga, Higiene e Salde
no Trabalho) a eles associados;

e Adotar como principio a prevencao da polui¢do, através da melhoria da qualidade das dguas residuais rejeitadas no meio recetor, promovendo o bem-
estar da populagao;

e Assumir o compromisso da prevencao de danos para a salde e seguranca dos seus trabalhadores e das entidades contratadas, promovendo adequadas

condi¢des laborais e sociais das infraestruturas e equipamentos do Sistema;
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e Assegurar a melhoria continua do desempenho do seu sistema de gestdo integrado, através de objetivos e metas estabelecidos e revistos periodicamente,
neles envolvendo todos os seus trabalhadores;

e Reforcar a colaboragdo institucional e comercial com as entidades que com ela se relacionem, fortalecendo a mutua confianga entre as Partes;

e Atuar de forma socialmente responsavel, em conformidade com os requisitos aplicdveis, respeitando os instrumentos internacionais aplicéveis e as suas

interpretacdes.

2. ASANEST
Somos uma sociedade anénima de capitais publicos, criada em 1995, por via do decreto-lei n.° 142/95, de 14 de junho como a empresa publica responsavel pela
gestio do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril. Sob tutela do Estado, a SANEST assenta numa estrutura acionista detida em 51% pela AdP - Aguas de
Portugal, S.G.P.S., S.A.,, a holding publica para o setor das dguas e residuos, e em 49% pelos quatro municipios, abrangidos pelo sistema, Amadora, Cascais, Oeiras

e Sintra, os quais participam com |2,25%, cada, no capital social de | | milhdes de euros.

Estamos situados e operamos em Portugal, na zona ocidental da grande drea metropolitana de Lisboa, abrangendo os municipios da Amadora, Cascais, Oeiras e

Sintra.

A atividade da Concessao compreende:

"A recolha de efluentes canalizados pelos Servicos Municipais competentes e o respetivo tratamento e rejeicao” e inclui:

A concegao e construgao nos termos do projeto global;

e A aquisicdo, manutencdo e renovagao de todos os equipamentos necessarios;

O controlo dos parametros sanitarios dos efluentes tratados e dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.

O Sistema de Saneamento da Costa do Estoril inclui as seguintes componentes principais: um intercetor geral de escoamento totalmente gravitico com cerca de

vinte e cinco quilémetros de extensdo total, dezassete emissarios graviticos, nove estagdes elevatdrias que bombeiam as dguas residuais provenientes das zonas
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baixas junto a costa, abaixo da cota do intercetor e que nio apresentam possibilidade de ligacio gravitica, uma Estacio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)
e um emissario submarino com dois ramos difusores, que langa as dguas residuais tratadas a cerca de 3 km da costa, a profundidade de cerca de 45 m, na zona da
Guia, em meio recetor classificado como “zona menos sensivel”, pelo Decreto-Lei n.° 198/2008, de 19 de junho — zona menos sensivel do Cabo da Roca/Estoril.
A Estacio de Tratamento de Aguas Residuais da Guia encontra-se geograficamente dividida entre uma Fase Liquida e uma Fase Sdlida, interligadas por uma

conduta com cerca de 4 km de extensdo e estd dotada de capacidade para tratar efluentes de cerca de 1.000.000 de habitantes.

e Na Estagdo de Tratamento da Fase Liquida (ETFL), subterranea, realiza-se o tratamento primdrio durante todo o ano (tamisagem, desarenagdo,
desengorduramento e decantacdo lamelar), complementado com adigdo de reagentes (nas etapas de mistura rapida e de floculagdo), fittragdo gravitica
em areia e desinfe¢do por radiagdo ultravioleta, durante a época balnear;

e Na Estagdo de Tratamento da Fase Sdlida (ETFS) as lamas resuftantes do tratamento da fase liquida sio sujeitas a espessamento mecanico por
centrifugacdo, com adigdo de polieletrdlito, digestao anaerdbia (mesdfila), desidratagdo mecanica por centrifugacdo e secagem térmica. A instalagdo estd

munida também de grupos de cogeragao alimentados a biogds e gas natural.

79 19,18 milhdes de € 649.839 65,19 milhdes m3 246 km?

Colaboradores Volume de negécios Habitantes servidos Agua residual tratada Area geogréafica

3. Enquadramento do setor

Em 2014 assistiu-se a concretizagao de algumas das medidas tracadas para os setores das dguas e dos residuos, definidas pelas linhas orientadoras do Programa

do XIX Governo Constitucional:

e Reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade econémico-financeira;
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e Prosseguir aidentificagdo e resolu¢do do défice tarifério, a revisdao do sistema de tarifas, maior abertura a participagao de entidades privadas na exploragdo
e gestdo dos sistemas, a promogdo da eficiéncia, a integragao vertical e a agregacdo de sistemas exigentes, a adequada manutencdo de redes e
equipamentos antigos e a prevengao da construcao de capacidade desnecesséria;

e Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do Grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessarias a sua abertura ao setor privado.

As atividades desenvolvidas durante o ano de 2014 deram lugar a trés eventos representativos dos esfor¢os desenvolvidos nos setores das dguas e residuos desde

2012

e A apresentacdo da estratégia integrada de reestruturacdo do setor das dguas pelo senhor Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da
Energia, em outubro de 2014;

e Aassinatura, em novembro de 2014, do contrato de compra e venda da participacio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. no capital social da EGF —
Empresa Geral do Fomento, S.A, ao agrupamento SUMA, vencedor do concurso publico internacional;

e A conclusdo dos trabalhos de elaboragdo dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de dguas, PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para
o setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, € para os servigos de gestdo de residuos, PERSU 2020 — Plano estratégico de residuos

solidos urbanos, que definem as metas e objetivos do Estado para cada um dos setores.

Os planos aprovados e os instrumentos de financiamento associados evidenciam os novos desafios decorrentes de uma mudanga de paradigma do setor e as
posi¢des recentes da Comissdao Europeia, visando a sustentabilidade e a eficiéncia, para além do incremento de exigéncias ambientais e refor¢o dos mecanismos

de acompanhamento, patente na previsio de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

A empresa continuou também a prestar os seus servigos num contexto de importantes restrigdes, impostas ao Setor Empresarial do Estado desde 2010.
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4. Governagao e estrutura organizacional

Os Orgios Sociais da SANEST, constituidos pela Mesa da Assembleia Geral, Conselho de Administracio e Fiscal Unico, sio eleitos pela Assembleia Geral por

perfodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos.

A Administragdo da Sociedade € exercida por um Conselho de Administragdo, composto por trés ou cinco membros e em 2014 tem a seguinte composi¢ao:

20102012 Predidente nio exccutive  [Carlos Manue! Marting Assemblels Gersl 0305-2012
20102012 |Vegd {Caria dy Conelgdo Alonso Correa Dobera;do Sockd Uninims par Escrica | 01-92-2010
20142016 Presidonto nio executive  [Carles Manuel Martins Assembleh Geral 02-04-2014
20142016 |Vl Simore Forrcra o C Agsemblels Genal 02-04-7014
2014-2016 |Vl Marla é Concengo de Sanua Mara Geanger Rodrigees Assembleis Geral 02-04-2014
2014-2016  |Vopd Rusl Manuel Gongalves Lourence = 2 Auun’:«kh Genl 02042014
[2014-2016 Vopal nio executive Persando Souss Farreira == Assembiels Geral 02.04.2014

Para o exercicio da sua atividade a SANEST dispde ainda de uma estrutura organizativa assente numa ldgica funcional, dispondo de dire¢Bes que executam as

atividades operacionais e de suporte a empresa e de érgaos de apoio ao Conselho de Administragao.

A gestdo da sustentabilidade € intrinseca ao modelo de gestdo da empresa, assente na sua Governagao e numa estrutura organizativa, que dispde de Dire¢Ses

que executam as atividades operacionais e de suporte a empresa e de Orgios de apoio ao Conselho de Administracio. Neste ambito:

o O conselho de administragao aprova a estratégia e os objetivos de sustentabilidade.
e O drgdo de apoio S.R.E apoia na definicdo da estratégia e objetivos e controla a sua implementagao.

e Asdire¢Ses e restantes érgdos de apoio tém a responsabilidade operacional da execugdo das agdes associadas aos objetivos definidos.

Informagdo detalhada sobre o funcionamento organizacional da empresa pode ser consultada no relatdrio societario da empresa e no relatério e contas.






RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

V. ANALISE E ESTRATEGIA

|. Estratégia

92% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST integra principios de sustentabilidade na sua estratégia de desenvolvimento

A estratégia da SANEST baseia-se na criagdo de simbioses — dar e receber sinergias — com o ambiente, com os acionistas, com os colaboradores e com as demais

partes interessadas com as quais a empresa se relaciona.

[ Em simbiose com os Colaboradores
I Enm simbiose com os Acionistas

Em simbiose com o Ambiente
I £ simbiose com a Comunidade

Promover o
desenvolvimento e
valorizacao

Garantir e promover
a saude, seguranga
e higiene no

trabalho profissional do
capital humano

Garantir a
qualidade e
cobertura do
servio de aguas
residuais tratadas

Maximizar o
desempenho

Gerir o risco de
econoémico e a forma eficaz

criagao de valor

Fortalecer o
envolvimento
com as partes

interessadas

(Gestio de impactes na comunidade;
Comunicagao e envolvimento com as
partes interessadas)

21
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Esta estratégia foi desenvolvida tendo por base a estratégia do Grupo AdP, os resultados da auscultagdo em matéria de sustentabilidade realizada em 2013 a cerca
de 75 entidades representativas dos grupos de partes interessadas da SANEST, os resultados da andlise de benchmark efetuada e outras fontes de informagao,

tendo sido incluidos todos os temas considerados de prioridade elevada.

2. Principais impactos, desafios e oportunidades

Para os temas considerados de prioridade elevada, definidos no ambito da estratégia apresentada, destacamos os principais impactes da organizagdo em matéria

de sustentabilidade e principais desafios e oportunidades que Ihe estdo associados.

Salde e seguranca no trabalho

Para os colaboradores que desempenham fun¢des na empresa sdo inimeros os riscos de SHST na atividade, com potenciais impactes negativos associados a
ocorréncia de acidentes e doencas profissionais. A melhoria de desempenho nesta matéria tem sido significativa. No entanto, a continuidade deste trabalho €
fundamental para a manuten¢do e eventual otimizagdo das condi¢Bes jd alcangadas, continuando a constituir-se como um tema muito relevante para os

trabalhadores.

Desenvolvimento e valoriza¢do do capital Humano

A SANEST tem procurado realizar uma gestao adequada do capital humano, com promocgao da valorizagdo individual dos recursos humanos e a instituicao de
sistemas que garantam o bem-estar e premeiem o mérito dos colaboradores. Este tema, de grande relevancia para os colaboradores, € ainda mais importante se
considerarmos o contexto atual, marcado por fortes restricdes, impostas pela Lei do Or¢amento do Estado na gestdao de recursos humanos em empresas publicas

e ainda o contexto de agregagdes, com todos os desafios associados com a reorganizagao em curso do setor.
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Valorizar os residuos e subprodutos

E significativo o volume de residuos e subprodutos produzidos na atividade, os quais tém de ser encaminhados e geridos em conformidade com as leis existentes.
Tendo a SANEST oportunidade de valorizar alguns deles no ambito da sua atividade, tal tarefa deverd ser claramente estratégica, de forma a diminuir os impactes

a eles associados e o risco relativo a eventual escassez dos recursos que estes irdo substituir.

Gestdo e valorizacdo dos recursos

Os recursos utilizados na atividade representam um dos maiores impactes associados a mesma, relacionados com o consumo de dgua, de energia e de reagentes.
Neste contexto é também elevado o risco para a atividade devido a falhas no seu fornecimento / gestdao dos consumos e custos. A sua gestdo e valorizagdo

constituem por isso um aspeto determinante na atividade da empresa.

Promover a gestao ambiental

Como empresa de ambiente, a SANEST deve reforcar os aspetos inerentes a uma adequada gestao ambiental, avaliando e gerindo de forma adequada todos os
impactes da atividade, cumprindo toda a legislagdo e regulamentos aplicdveis e melhorando continuamente o seu desempenho, em prol do desenvolvimento

sustentavel.

Desempenho econdmico e criacao de valor

Enquanto empresa de servico publico, a SANEST procura assegurar uma gestdao adequada através da otimizagdo de custos, de forma a garantir a sua

sustentabilidade econdmica, a qualidade do servigo prestado ao cliente e a minimizacdo dos seus impactes.
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Gestdo do risco

A atividade do SANEST encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente, particularmente em contextos de mudanca acelerada como o que
vivemos. Torna-se assim necessario que as organizagdes consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza, nomeadamente antecipando as ameagas,

mas também identificando as oportunidades, que podem afetar a persecu¢do dos seus objetivos.

Qualidade e cobertura do servico

A recolha e tratamento efetivo das dguas residuais previnem a descarga de efluentes ndo tratados, salvaguardando as linhas de dgua e a contaminagdo dos solos,
garantindo a melhoria da qualidade de vida as populagdes, permitindo desfrutar em seguranga do recurso dgua nos seus diversos usos, destacando-se na SANEST

a prética balnear. E por isso um grande desafio para a empresa manter elevados padrdes de qualidade nas diversas etapas do servico que presta a comunidade.

Comunicacdo e envolvimento com as partes interessadas

No atual contexto € fundamental a relagdo com todas as partes interessadas da empresa. As iniciativas de inclusdo das partes interessadas sao fundamentais para
a concretizagdo dos objetivos estratégicos definidos pela empresa, pois permitem a obtencdo de inputs fundamentais ao desenvolvimento de a¢des que concorrem
para a concretizagao dos objetivos tragados. Por outro lado, o reporte periddico de informagao permite apresentar as prédticas e os resultados que procuram

responder as expectativas identificadas no ambito da consulta efetuada. Sdo por isso grandes os desafios associados a este tema.
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3. Relagdo com as partes interessadas

80% dos stakeholders auscultados classifica de “BOM” ou “MUITO BOM” o seu nivel de envolvimento com a SANEST

A SANEST desenvolveu diversos mecanismos de comunicagdo com as suas partes interessadas que sdo fundamentais na concretizagdo dos objetivos estratégicos

definidos pela empresa, designadamente pelo retorno de informagdo relevante / inputs ao processo de melhoria no que a estas matérias concerne.

Parte interessada

Comunicagdo (forma e periodicidade)

Colaboradores

Acionistas / clientes

Fornecedores

Autoridades /

entidades oficiais

Associagoes /
organismos

Comunidade

Entidades financeiras

Representantes dos trabalhadores — trianual; Comunicagdes e ordens de servico - quando necessdrio; Correio eletrénico - quando necessdrio, Documentos internos - quando

necessario; Reunides - quando necessario; Painéis informativos - quando necessdrio; Questiondrios - quando necessario; Caixa de sugestées — continuo; Intranet - continuo

Assembleia geral — anual; Reunides do conselho de administragido — quinzenal; Or¢amento projeto de tarifério — anual; Troca de correspondéncia - quando necessario;

Inquérito de avaliagdo da satisfagdo de clientes — anual; Relatério e contas e relatdrio de sustentabilidade — anual; Pedidos de informagdo e reclamagdes - quando necessdrio

Internet — Continuo; Avaliagdo e qualificagao de fornecedores — trimestral; Regulamento de entidades externas contratadas — continuo; Troca de correspondéncia - quando

necessario

Internet - continuo; Troca de correspondéncia - quando necessdrio; Divulgagdo e aprovacdo de estudos e projetos - quando necessdrio; Inspecdes, auditorias e licenciamentos

— anual; Relatdrio e contas e relatdrio de sustentabilidade - anual

Parcerias / colaboragbes; Adesdo a associagdes e outras instituicdes

Internet — continuo; Relatdrio e contas e relatério de sustentabilidade — anual; Pedidos de informacao e reclamacdes - quando necessdrio; Apoios e patrocinios - quando

necessario; Comunicacdo social - quando necessario; Plano de educacdo ambiental e visitas — continuo; Boletins e brochuras — continuo; Relagdes publicas - continuo

Relatério e contas e relatério de sustentabilidade — anual; Troca de correspondéncia - quando necessario
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VI. DESEMPENHO

|.  Enquadramento

Para enquadramento e melhor interpretacdo dos indicadores de desempenho apresentados neste capitulo importa destacar os seguintes aspetos:

o )014, foi oficialmente comunicada a Agéncia Portuguesa do Ambiente a entrada em pleno funcionamento da ETAR da Guia.

e Durante este ano o tratamento foi assegurado de forma continua, tendo apenas ocorrido paragem parcial da instalagdo para efeitos de manutencdo,
especificamente na unidade de digestdo anaerdbia, a qual ndo teve qualquer implicagdo na qualidade do efluente descarregado.

e No ano de 2013, marcado de forma dominante pela melhoria e consolidagdo dos resultados de eficiéncia do tratamento dos afluentes a ETAR da Guia,
foram realizados diversos trabalhos de remodelagdo e melhoria das condi¢des processuais que implicaram a paragem total da instalacdo no primeiro
quadrimestre de 2013 (e que conduziram a obtengdo, durante toda a época balnear, das eficiéncias de tratamento exigidas pela Licenca de Descarga, o
mais exigente em termos de tratamento). Esta paragem tem naturalmente implicagdes nos valores dos indicadores reportados.

e Durante o ano de 2014 foi possivel quantificar de forma mais precisa alguns indicadores / varidveis (o que faz com que alguns valores ndo sejam
apresentados / reportados em anos anteriores).
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2. Em simbiose com os Acionistas

86% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST tem um histérico de desempenho econémico-financeiro

acima da média.

Maximizar o
desempenho

economico e a
criacdo de valor

EC1

O indicador valor econdmico direto gerado e distribuido visa refletir o contributo da empresa para a gera¢do de riqueza dos diferentes stakeholders que com ela

se relacionam e evidenciar o perfil econdmico da SANEST.

Descricdo Resposta ao indicador 2014 A2013-2014 Objetivo

INDICADORES ECONOMICOS - EC

Formas de gestiao Sistema de gestdo da qualidade certificado

) Cumprir os objetivos
Grau de cumprimento dos

2,13 2,52 2,52 0,00% dos contratos de
contratos de gestao
gestdo
. Cumprir os
Grau de cumprimento dos Resultado de 2014 ainda nio apurado - aguarda fecho do o
80,00 ND indicadores de
indicadores da ERSAR processo

regulacdo do setor

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

~
Valor econémico direto

18.055.926 € 19.736234 € 19749742 € 0,07% NA
gerado
Receitas 18.055.926 € 19736234 € 19749742 € 0,07% NA
Valor econémico distribuido 26.838.506 € 29849984 € 27438539 € -8,08% NA
Custos operacionais 22358714 € 21977785 € 21.098721 € -4,00% NA
Salarios e beneficios de
Valor econdmico direto gerado e distribuido 2611888 € 3.114591 € 2.745.139 € -11,86% NA
empregados
(milhares de euros)
Pagamento a Fornecedores de
1.301.049 € 865944 € 1565814 € 80,82% NA
Capital
Pagamentos ao Estado 527628 € 1828012 € 1.641.146 € -10,22% NA
Investimentos na comunidade 39226 € 2063651 € 387719 € -81,21% NA
Valor econémico acumulado - 8782580 € - 10.113.750 € - 7688797 € -23,98% NA
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O valor econdmico acumulado recuperou cerca de 24% face a 2013 por via da reducdo da parcela distribuida, j& que o valor econdmico direto gerado se manteve
praticamente constante. Todas as componentes do valor distribufdo reduziram, reflexo sobretudo da conjuntura econdmica e financeira que o pafs atravessa, a
excec¢do do Pagamento a Fornecedores de Capital que contempla o pagamento de dividendos de 2013 e de 2012 que por deliberagio da Assembleia Geral
tinham ficado retidos. A rubrica de Investimentos na Comunidade apresenta uma variagdo negativa ja que em 2013 foram realizados investimentos significativos

neste contexto, conforme se pode aferir no capitulo dedicado a simbiose com a comunidade (ver indicador EC8) do presente relatério e no do ano anterior.

Gerir o risco de

forma eficaz

Em 2014 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, em alinhamento com o definido no Grupo AdP, que teve como principais objetivos:

e |dentificar e avaliar os riscos a que a empresa estd exposta;
e [dentificar os controlos existentes e avaliar a sua adequabilidade
e |dentificar os riscos classificados acima do nivel de aceitagdo do risco do Grupo AdP.

A avaliagdo dos riscos foi efetuada na perspetiva da probabilidade e do impacto de uma ocorréncia, considerando os respetivos riscos inerente e residual, o
primeiro integrando o resultado obtido (propriamente dito), o segundo considerando os mecanismos de controlo instituidos na empresa, de forma a garantir que

o nivel de risco se mantem aceitavel.

A nivel global o risco residual da empresa, decorrente da sua autoavaliagdo, situa-se num nivel médio, considerado acima do recomendado para o grupo AdP. Este
resultado reflete o facto de a avaliagdo ter sido efetuada neste ano com um maior rigor, procedendo a identificagdo de um “dono” para cada risco, incutindo-lhe

a responsabilidade pela gestao do mesmo.

30



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Numa &tica de melhoria continua do processo de gestdo de risco e tendo em conta o resultado obtido, recomendou-se a implementagao de algumas medidas,
destacando a elaboragdo de um plano de tratamento de riscos, para os riscos residuais cujos niveis de aceitagdo tenham sido identificados acima do nivel de

aceitdvel, ou que possuam um nivel de controlo inadequado ou inconclusivo. Esta medida encontra-se em fase de conclus3o.

Riscos relacionados com corrupc¢ao

A SANEST disp&e de diversas ferramentas de prevengdo, implementacdo e controlo, que visam assegurar uma atuagdo de acordo com principios e valores pré-

estabelecidos, destacando-se o cddigo de conduta e ética e o plano de riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

O cédigo de conduta e ética expressa o compromisso da SANEST com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo
o refor¢o dos padrdes éticos aplicdveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade. O cédigo de conduta e ética
foi divulgado a todos os colaboradores da SANEST e consta do sftio da internet e intranet da empresa. Compete a Comissio de Ftica, criada em 2010, acompanhar,

de forma isenta e independente, a divulgacdo e o cumprimento do cddigo de conduta e ética em todas as empresas do grupo.

86% das partes interessadas auscultadas considera que a SANEST se rege por principios éticos na conducdo das suas estratégias

O plano de riscos de corrupgao e infragdes conexas tem como objetivo a identificagao das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacao, probabilidade de ocorréncia
e a definicdo dos responsdveis pela implementagdo e gestao do plano.

A SANEST desenvolveu em 2013 a sua avaliagdo do cumprimento do plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, através do preenchimento de
questiondrio desenvolvido e realizado sob a responsabilidade da auditoria interna e controlo de risco, érgao funcional da AdP, SGPS SA, ndo tendo sido identificado
qualquer tipo de incidente no que a esta matéria concerne.
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Riscos e oportunidades devido as alteracoes climaticas

Como jé referido em 2013 a SANEST efetuou, no ambito da avaliagdo do projeto do risco empresarial, a avaliagdo integrada do risco da empresa. Nesta avaliagdo
sao considerados riscos associados a alteragdes climdticas, designadamente:

e Risco de contaminagao de recursos hidricos, dos solos, resultante diretamente da atividade da empresa ou indiretamente devido a causas naturais como
cheias, secas ou acidentes graves de polui¢do;

e Risco de sustentabilidade ambiental ou operacional do negdcio a nivel regional ou nacional, a qual pode ser comprometida, na vertente de saneamento,
pela dificuldade de atua¢do ao nivel do controlo de infittragdo e de afluéncias de dguas pluviais nos sistemas;

e Risco de ocorréncia de eventos de consequéncias catastrdficas (e.g. catdstrofes naturais) originando elevadas perdas financeiras e com impacto ao nivel
da continuidade do negdcio.

A empresa definiu um conjunto de controlos adequados de forma a reduzir o risco inerente associado a estes aspetos.

3



Simbiose com o Ambiente




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
SANEST

3. Em simbiose com o Ambiente

97% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST é uma empresa ambientalmente responsavel.

92% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST se esfor¢a no sentido de minimizar o impacte ambiental da

Descricido Resposta ao indicador 2014 A2013-2014 Objetivo

INDICADORES AMBIENTAIS - EN
Em 2014 os custos estao distribuidos da seguinte forma:
EN30* Total de gastos e investimentos ambientais por tipo Valor (euros) . 1.183.796 € 1037227 € 938.147 € -9,55% NA
79 % gestao dos residuos produzidos, 2 | % outros custos.

Apesar de se ter verificado um decréscimo de custos, a empresa continua a promover a gestdo ambiental, mantendo para o efeito a certificagdo do seu sistema

Promover a gestao

ambiental IR atividade

de gestdo e investimentos / gastos adequados a realidade da empresa.

GARANTIR A EFICIENCIA NA UTILIZACAO DOS RECURSOS

Consumo de materiais “ “

Na SANEST o consumo de materiais esta essencialmente associado ao consumo de reagentes utilizados nas diferentes etapas do processo de tratamento.
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O consumo de reagentes € ajustado em permanéncia em fungdo das caracteristicas do efluente na entrada da ETAR: um efluente mais diluido é mais facilmente
tratado, enquanto um efluente mais concentrado exige um maior consumo de reagentes. O facto de o ano de 2014 ter sido um ano mais chuvoso que o ano de
2013 tornou o efluente menos concentrado em poluentes, exigindo assim um menor consumo de reagentes para a obten¢do das mesmas eficiéncias. O ano de
2014 foi também o ano de consolidagdo das eficiéncias obtidas em 2013: com a ETAR a cumprir os parametros de descarga foi possivel realizar mais ensaios para

otimizar os consumos de reagentes em fungdo das caracteristicas do efluente a entrada da estagdo, mantendo as eficiéncias exigidas.

Verificou-se ainda uma diminui¢do do consumo de reagentes (cerca de 90 toneladas do total de 257 toneladas a menos) de um reagente que foi utilizado em
2013 no arranque da instalagdo apds paragem (a instalagdo esteve parada no primeiro quadrimestre desse ano). Este reagente ndo foi portanto consumido em

2014.

Descricdo Resposta ao indicador 2014 A2013-2014 Objetivo

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

Formas de gestao Sistema de gestdo ambiental certificado

Racionalizar os
Consumo de reagentes utilizados no processo de
ENI Consumo de materiais por peso ou volume Toneladas (ton/ano) X 4680 4631 4387 -526% consumos de
tratamento das dguas residuais. .
materiais

Materiais utilizados que sio residuos reciclados de fontes
EN2 0 0 0 NA
externas

Consumo de Energia

Em 2014 verificou-se um aumento do consumo de energia elétrica na SANEST, quer diretamente - da rede, quer indiretamente — energia obtida por produgao

interna em cogeragao a partir do biogds produzido na esta¢do de tratamento da fase sélida. O Biogds é produzido durante o processo de depuragio da lama em
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digestores e € depois queimado em motores de cogeracio para producdo de energia térmica e elétrica. O aumento verificado € justificado pelo facto de a ETAR

(fase liquida e fase sdlida — principais consumidores de energia da SANEST) ter estado parada no primeiro quadrimestre de 2013 para realizagdo de intervencdes

diversas. Apesar do aumento do consumo de energia verificado, o consumo de eletricidade da rede acabou por nao sofrer uma grande variagao (aumento inferior

a 5%), uma vez que o restante foi compensado com a energia elétrica que € produzida internamente e que € distribuida nestas duas instalagSes (fase liquida e fase

solida).

Resposta ao indicad

ES AMBIENTAIS - EN

2014

A201

Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria

Gasolina (G)/ano) Consumida na frota

. Consumido na frota (maioritario) e para abastecimento
Gasoleo (GJ/ano)

dos geradores de emergéncia
Consumido para produgio interna de energia elétrica
(que é depois consumida na instalagio) (mais de 85%);
Biogas (GJ/ano) para produgio de energia térmica, na produgio de agua
quente para aquecimento de lamas e restante queimado

em flare.

. Para producio de energia térmica, na produgio de agua
Gas (GJ/ano)
quente para aquecimento de lamas

1541

99189

998

1726

57794

1734

1859

101063

6,28%

7,69%

74.87%

-99.27%

NA

NA

NA

NA

Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria

O consumo esta distribuido da seguinte forma: 48,38%
Eletricidade (GJ/ano)

3,47% residuos florestais

carvio, |,48% fueldleo, 0,12 % gasdleo, 46,54% gas natural,

45990

34711

36420

4,92%

Racionalizar os

consumos de energia

Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo
© consumo de energia, ou que usem energia gerada por
EN

recursos renovaveis, e a redugio na necessidade de energia

resultante dessas iniciativas

Destacamos as seguintes iniciativas:

- Produgio de energia a partir do biogas produzido na
ETAR. Os valores apresentados representam a
percentagem do consumo de energia elétrica obtida por
producio a partir do biogas face ao consumo total de
energia (que integra o produzido a partir de biogas e o
consumo de rede)

Plano de racionalizagdo de energia em vigor, a aplicar num

horizonte temporal de 6 anos

18,07%

33,02%

46,28%

40,16%

Melhorar o racio da

energia autoproduzida
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O consumo de gas natural sofreu um elevado decréscimo pelo facto de o aquecimento de lamas em 2014 ter sido feito (maioritariamente) através do sistema de

arrefecimento dos cogeradores, nao carecendo por isso de aquecimento por produgiao de dgua quente a partir de gas (ou biogas).

Verificou-se um aumento significativo do rédcio de energia auto produzida (cerca de 40% relativamente a 2013), sendo que mais de 45% da energia consumida na
instalagdo passou a ser produzida internamente. Este aumento estd mais uma vez associado a paragem que ocorreu em 2013 e as otimizages realizadas em todo

0 processo, que permitiram uma maior rentabilizagdo da cogeragdo / melhor aproveitamento do biogds produzido no ano em andlise.

Ao nivel das iniciativas para redugdo dos consumos de energia relembramos que as duas instalagdes da ETAR da Guia (fase liquida e fase sélida) sdo consumidoras
intensivas de energia e como tal estdo sob aplicagdo de um plano de racionalizacdo a 6 anos, que a empresa terd de implementar, que integra um conjunto de

medidas para reducdo e otimizagao de consumos nas duas instalagdes. Em 2014 foi neste contexto:

o Contratada a instalacdo de variadores de velocidade nas bombas de recirculagdo da desodorizacdo na ETFL no ambito do ARCE;

e Ffetuada alteragdo mecéanica nos compressores de arejamento do tratamento bioldgico;

A dgua consumida na empresa € essencialmente destinada ao processo, sendo também utilizada em lavagens da instalagao e rega de espacos verdes. Esta dgua é
proveniente da rede publica e do processo de reutilizagdo, onde parte do efluente sofre um tratamento adicional, sendo convertido em dgua reutilizada. A

empresa dispde ainda de duas capta¢des que ndo foram utilizadas em 2014 (hdo tendo havido portanto qualquer consumo proveniente desta fonte).
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Descricdo Resposta ao indicador 2014 A2013-2014 Objetivo

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

ASPECTO: AGUA

Agua da rede publica (albufeira do rio da Mula e albufeira
Consumo de agua segmentado por fonte de Castelo de Bode). Apesar da empresa possuir 2 224669 68930 69049 0,17% NA

Total (m3/ano) captagdes em 2014 nio foi captada agua das mesmas

Agua de reutilizagdo (produzida na ETAR) 0 NR 148096 NR NA

| . O impacto da captagido é considerado pouco significativo,
Fontes de dgua significativamente afetados pelas captagées de

. tendo em conta que nio houve qualquer captagio em NA
feun 2014
Agua de reutilizagio (produzida na ETAR). Os valores
apresentados representam a percentagem do consumo de Incrementar a
Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada agua reutilizada, obtida por produgio a partir do efluente, 0 NR 68,20% NR reutilizagdo da agua
face ao consumo total de agua (que integra o produzido e residual tratada

o consumo de rede)

Em 2014 era previsivel verificar-se um aumento do consumo da dgua da rede pelo facto de a instalagdo ter estado parada em 2013, o que se veio a confirmar.
No entanto, o aumento € pouco significativo tendo em conta o periodo de tempo no qual a instalagdo esteve parada, o que se deveu essencialmente ao maior

aproveitamento, em 2014, da dgua reutilizada, em todos os usos identificados.

Em 2014 passou também a ser possivel quantificar com rigor a dgua produzida através do processo de reutilizagao, o que ndo acontecia em 2013, por colocagdo
de contadores dedicados na respetiva rede de distribuicdo. Passou assim a ser possivel a quantificagdo do consumo total de dgua nas instalagdes, tendo em vista a

respetiva otimizagdao e o acréscimo da percentagem de dgua de reutilizagao.

Neste contexto importa ainda destacar que em 2014 foi realizado um estudo preliminar para o fornecimento de dgua de reutilizagdo para rega dos campos de
golfe de Oitavos e da Quinta da Marinha e para rega de espagos verdes e lavagem de ruas pela Camara Municipal de Cascais. Este estudo poderd implicar que a
dgua produzida no processo de reutilizagdo passe também a ser consumida fora da instalagdo, com grandes beneficios quer a nivel ambiental, quer para a

Comunidade, pois a dgua terd, seguramente, um custo inferior.
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Residuos

Os residuos produzidos na empresa sao provenientes, em grande parte, do processo de tratamento do efluente, especificamente da remogdo de gradados, areias

e gorduras. Do processo de tratamento resulta ainda a produgdo de residuos de lamas decorrentes da decantacdo lamelar do efluente, apds coagulagao / floculagao

do mesmo. Os primeiros (gradados, areias e gorduras) sdo depositados em aterro; o segundo (lamas) € enviado para valorizagao, para posterior aplicagao agricola.

Todos estes residuos sdo entregues a operadores de gestdo licenciados, contratados pela SANEST e os respetivos contratos de prestacdo de servi¢os sdo alvo de

rigorosa gestdao contratual e acompanhamento continuado por parte da empresa.

Os restantes residuos (com quantidades pouco significativas) sdo produzidos em atividades de suporte, como escritérios e oficinas de manutengdo (estas Uftimas

justificam a existéncia de residuos perigosos).

Ao nivel dos residuos ndo perigosos, o aumento verificado em 2014 esta associado, essencialmente, ao facto de a instalagdo ter estado parada em 2013. A maior

ou menor quantidade de residuos produzidos depende ainda fortemente das caracteristicas do efluente a entrada: maior ou menor concentragdo de poluentes.

Eliminagdo (Cdédigos D) (ton/ano)

Descricdo Resposta ao indicador 2012 2013 2014 A2013-2014 Objetivo
INDICADORES AMBIENTAIS - EN
ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
Sdo essencialmente residuos oriundos de atividades
Residuos perigosos (ton/ano) 451 651 8,89 36,55% NA
complementares (ex. manuten¢io)
Valorizagdo (Cédigos R)
1,80 3,25 461 4191% NA
(ton/ano)
Eliminagdo (Cédigos D) (ton/ano) 2,71 326 4,28 31,20% NA
Quantidade total de residuos por tipo e por método de Residuos nio perigosos Sio essencialmente residuos provenientes do processo de
22277,60 2058431 2166994 527% NA
tratamento (ton/ano) tratamento realizado na ETAR
. | Maioritariamente lamas produzidas na ETAR e pequenas Valorizacdo das
Valorizagao (Cédigos R) . ) . -
(ton/ano) quantidades de residuos produzidos em atividades 20176,89 18684,75 19715,56 5,52% lamas como
ton/ano)
complementares subproduto
Areias, gradados e gorduras 210071 1899,56 1954,38 2,89% NA
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4. Em simbiose com os Colaboradores

80% dos colaboradores auscultados considera que a SANEST deve ser considerada uma boa empresa para trabalhar

e 87 % dos colaboradores auscultados considera que a SANEST proporciona formacio de acordo com as

Promover o
desenvolvimento e
valorizagio

necessidades dos colaboradores

profissional do
capital humano
LAl

Caracterizagao do emprego

O decréscimo de trabalhadores resultou de trés rescisdes de contrato de trabalho por mituo acordo, uma rescisdo unilateral e, a suspensdo de trés contratos de

trabalho, em que dois decorrem de nomeagdo para fungdes de Vogais do Conselho de Administragao e um de auséncia prolongada por motivo de baixa por

doenca. Pela Lei do Orgamento de Estado a empresa esta impedida de recrutar novos trabalhadores.

2014 A2013-2014 Objetivo

Descricdo Resposta ao indicador

Total Trabalhadores 89 86 79 -8,14% NA

Tipos de contrato NA

Sem termo 723 79,00% 78,48% -0,66% NA

F 45,00% 49,00% 48,10% -1,83% NA

Mao-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou M Todos os contratos sdo a tempo integral na regido de 26,00% 30,00% 30,38% 127% NA

LAI parcial), tipo de contrato de trabalho (integral ou parcial) e A termo certo Lisboa. Néo existem trabalhadores com contrato a termo 28,00% 19,05% 20,25% 6,33% NA
por regido e por género E incerto 500% 238% 127% 46.84% NA

M 24,00% 16,67% 18,99% 13,92% NA

Outro 0,00% 1,19% 127% 6,33% NA

F 0,00% 0,00% 0,00% NA NA

M 0,00% 1,19% 127% 6% NA
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LA10 LA11 LA12

Formagao e Desempenho

A Polftica de desenvolvimento dos colaboradores do Grupo Aguas de Portugal visa garantir a harmonizagao das exigéncias do negdcio com o desenvolvimento
individual dos colaboradores por forma a conciliar as necessidades estratégicas do Grupo com as competéncias, expectativas e motivagao dos colaboradores e

estd assente nos seguintes principios: Planos de formacgdo a medida; Carreiras profissionais orientadas; Talentos criticos; Retorno do investimento;

Mentoring/Tutoring; Parcerias com entidades nacionais e internacionais; Estimular o desenvolvimento dos colaboradores; Caminhar para a autogestao da carreira.

A2013-2014

Formagio
Média de h. de f a 3 d N.° Total de H d
édia de horas de formagdo por ano, por empregado e por o e Horas de 3293 6521 4968 2381%
categoria e por género Formacio
N.° de horas por trabalhador 37 76 63 -1747%
Administradores executivos F:61 eM:63 28 61 119,05%
Chefias F:78 e M: 145 44 61 123 101,37% Promovera
LAIO qualificacdo dos
Chefias intermédias F: 101 eM: 70 76 86 89 329%
Recursos Humanos
Técnicos superiores ou
F:87 e M:70 59 44 82 85,35%
equiparados
Técnicos operacionais M:23 10 26 23 -9,67%
Técnicos de apoio administrativo F: 144 e M:30 6l 198 100 -49,49%
Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente,
LAI2 analises de desempenho e de desenvolvimento da carreira, F:31,65%e M:6582% 94,19% 95,24% 9747% 2,3% NA

por género
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Apesar do decréscimo verificado em 2014 no ndmero de horas de formagdo e consequentemente no nimero de horas de formagao por colaborador, verificou-
se que essa redugao foi mais significativa nas categorias dos técnicos operacionais e dos técnicos de apoio administrativo, com mais significancia nestes Uttimos. No
entanto, para este caso (técnicos de apoio administrativo) os valores de 2013 foram muito superiores aos verificados em 2012, pelo que podemos referir que a
reducdo assim verificada ndo € adversa na categoria. Ao nivel da distribuicdo por género ela é também diversificada, mostrando igualmente o esfor¢o desenvolvido

pela empresa para garantir que todos os colaboradores usufruem de formagao.

Em 2014, a SANEST deu neste contexto continuidade a formagao especializada iniciada em 2012, que consistiu na implementagdo de um programa de formagdo
avangada, dirigido aos seus Diretores e Responsdveis de Area, que permitird aos mesmos, a aquisicao e desenvolvimento de competéncias transversais as varias

dreas de atividade da empresa.

No intuito de alargar a diversidade de temas das a¢es de formagao e simultaneamente garantir a abrangéncia do maior nimero de colaboradores, aos quais se
pretende facultar o acesso a conhecimento para melhoria de competéncias, deu-se também continuidade a formagdo em lingua inglesa, mediante a realizagao de

dois mdédulos de niveis de conhecimento distintos, conforme previsto em 201 3.

No que concerne a avaliagdo de desempenho aplicou-se a metodologia em vigor na empresa, alinhada com o processo definido pela Holding, que prevé que a
avaliagdo seja parte de um processo permanente e continuo que integra o acompanhamento, a avaliagdo e o desenvolvimento dos colaboradores. A evolu¢ao do
nimero de colaboradores avaliados depende apenas da metodologia definida, que determina que ndo sdo avaliados colaboradores com presenga na empresa
inferior a 6 meses (nesse ano). Na sequéncia da avaliagdo de desempenho o plano de formagio de cada colaborador podera ser ajustado em fungao das dreas

identificadas como a melhorar.
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades / remuneragdes e outros beneficios

A politica de retribuicio em vigor na SANEST, alinhada com a que estd em vigor no Grupo Aguas de Portugal, visa garantir uma gestio homogénea e equitativa
do ponto de vista interno e, em simultaneo, a competitividade externa por forma a incentivar a consecucdo dos objetivos de negécio, atraindo, retendo e

motivando os melhores colaboradores, com os seguintes objetivos:

e Remunerar os seus colaboradores com base no desempenho demonstrado e na posi¢do estratégica e no nivel de contribuigdo da sua fun¢do para o core
da empresa;

e Promover a melhoria do desempenho individual e do trabalho de equipa;

e Assegurar a competitividade salarial para atrair, reter e desenvolver os colaboradores;

e Assegurar a equidade interna e a competitividade salarial externa; e

o Clarificar a polftica de remunerages e outros beneficios.

Assim, sdo definidos diferentes niveis salariais para diferentes fungdes, estando a diferenciagdo de retribuicdo entre titulares de fungdes equivalentes relacionadas

com o mérito dos colaboradores, reconhecido através do processo de avaliagdo de desempenho.

Destaca-se de seguida a relagdo da retribuicao total mensal média entre mulheres e homens para as diferentes categorias profissionais, concluindo-se a n3o

existéncia de qualquer discriminagdo.

4



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014
SANEST

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Resposta ao ind

Composicao da diregdo e do grupo responsavel pela

Caracterizacao dos

Informagao disponibilizada no relatério sob forma de

LAI3 governagao empresarial; propor¢ao homem/mulher, faixa trabalhadores por género e faixa bet NA
tabela resumo
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade etéria, por categoria profissional
Categorias
Administradores executivos 0,82 NA 1,01 NA
~ Os valores apresentados referem-se ao racio da N
Racio entre a média de saldrio e remuneragio atribuido a Chefias . 1,10 1,12 1,07 -425%
A " i de saliri ~ ouid retribuicdo total mensal média entre mulheres e homens.
mulher e a média de salario e remuneragio atribuido ao . L .
N ) q 9- e local Chefias intermédias Em praticamente todas as categorias o salario é superior 133 131 131 0,00% NA
omem, na mesma categoria profissional e local Técnicos superiores ou
’ nas mulheres 1,07 093 090 -352%
equiparados
Técnicos operacionais NA NA NA NA
Técnicos de apoio administrativo 0,98 Ll 1,03 -6,79%

45



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2014

Caracterizagao dos trabalhadores por género, faixa etdria e categoria profissional:

Técnicos
Técnicos Técnicos de apoio
Masculino Chefias Chefias Intermédias superiores
operacionais administrativo
equiparados
19-25 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0%
26-35 0,0% 0,0% 6,3% 27,0% 0,0%
36-45 33,3% 0,0% 18,8% 40,5% 22,2%
46-55 33,3% 40,0% 6,3% 21,6% 5,6%
56-65 0,0% 0,0% 0,0% 8,1% 11,1%
Técnicos
Técnicos Técnicos de apoio
Feminino Chefias Chefias Intermédias superiores L. - )
. operacionais administrativo
equiparados
19-25 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
26-35 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 11,1%
36-45 33,3% 60,0% 31,3% 0,0% 33.3%
46-55 0,0% 0,0% 12,5% 0,0% 16,7%
56-65 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N.° de
Colaboradores 3 5 18 41 19
Total
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93% dos colaboradores auscultados considera que a SANEST proporciona aos seus colaboradores as devidas condigGes

Garantir e promover de higiene e seguranca para o desenvolvimento das suas fungGes

a salde, seguranga

e higiene no
trabalho

Seguranca e Higiene no Trabalho e Prevencao de Doencas Graves

Resposta ao indicador 2014 A2013-2014

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Percentagem da mio-de-obra total representada em comités
formais de satide e seguranca, compostos por gestores e
X o 2 representantes dos trabalhadores eleitos representam a
LA6* trabalhadores, que ajudam na monitorizagio e idade d borad 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
totalidade dos colaboradores
aconselhamento sobre programas de seguranca e satide
ocupacional

N° de 6bitos 0 0 0 NA
Taxa de acidentes/lesdes (relativamente a 2014 F: 13,87 % F e M: 20,80 %) 26,10 41,43 34,67 -16,32%
Taxa de doencas ocupacionais 0,00 0,00 0,00 NA

. ) ) Reduzir o nimero e o
Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e niimero
LA7 impacto dos acidentes
de 6bitos relacionados com o trabalho, por género

Taxa de dias perdidos (relativamente a 2014 F: 297,17 % e M: 174,43 %) 167094 1369,63 471,60 -65,57% de trabalho
Taxa de absentismo (relativamente a 2014 F: 2,4 % e M: 1,7 %) 740% 7,04% 4,10% -41,77%
Além da formagio especifica em matéria de SHST, cujo
Educacio, formagdo, aconselhamento, prevengio e numero de horas se reporta no presente indicador, foram Dar continuidade a
programas de controlo de risco para assistir os Total de horas de formagdo em  desenvolvidas ages de sensibilizagao diversas e iniciativas promocio da saide e

LAS . . . o 807 1032 270 -73,84%

colaboradores, as suas familias, ou membros da comunidade,a Higiene e Seguranca no Trabalho de alimentagdo saudavel, pratica de exercicio fisico e bem-estar dos

respeito de doencas redugio ou eliminagdo do consumo de tabaco junto dos colaboradores

colaboradores.

A Empresa nio dispée de acordos de negociagio coletiva,
. Temas relativos a higiene e seguranga cobertos por acordos L e
LA9* ‘ J nem negoceia diretamente com sindicatos, pelo que se NA
'ormais com sindicatos
considera esta vaiavel ndo aplicavel
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A SANEST reduziu, de acordo com objetivos estabelecidos, o impacto efetivo dos acidentes de trabalho na empresa, conforme se evidéncia pela diminui¢ao das
respetivas taxas reportadas. A sucessiva redugdo dessas taxas resufta do grande esforco que tem vindo a ser desenvolvido nesta drea, suportado com os
procedimentos e praticas instituidas com a certificagdo do sistema de gestao de seguranca, higiene e salde no trabalho. Tem sido também elevado o investimento
neste contexto, quer por aquisicio de equipamentos e servigos de seguranca adequados a realidade da empresa, quer pelo esfor¢o desenvolvido na formagio e
sensibilizagdo dos trabalhadores. Neste contexto, apesar do indicador reportado de horas de formagdo em SHST ndo ser muito significativo, em 2014 a empresa
reforcou as suas agdes de sensibilizagdo aos colaboradores, mediante realizagdo de reunides semanais temdticas na drea em causa, dando particular destaque a
temas de maior importancia na empresa, como trabalhos em altura, medigdo de gases, agentes bioldgicos entre outros. Foram também filmados trabalhos préticos
e treinos nesta matéria, os quais foram depois divulgados pelos trabalhadores, para refor¢o da respetiva aprendizagem nas matérias de seguranga. Foi ainda langado
um concurso de fotografia designado por “‘sou SEGUramente um bom exemplo” no qual se pretendia que os trabalhadores concorressem com trabalhos nas

areas da SHST, ajudando também a divulgar boas ou mads prdticas neste contexto.

Ao nivel da saide e como reportado no indicador LA8 foram ainda desenvolvidas diversas iniciativas de promogao de préticas de vida saudavel como fornecimento

de fruta fresca, pratica do exercicio fisico na empresa e redugao ou eliminagdo do consumo de tabaco por desenvolvimento da iniciativa de cessa¢do tabagica.
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5. Em simbiose com a Comunidade

(e ULEN  utilizadores, conforme estipulado no contrato de concesséo.
qualidade e

100% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST recolhe a totalidade dos efluentes canalizados pelos Municipios

UMY | 00% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST cumpre com o tratamento de &guas residuais conforme os

servico de aguas .
TR ' Ite termos previstos no contrato de concessio EN21

Aguas Residuais

Descricdo Resposta ao indicador 2014

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

EN23

A2013-2014 Objetivo

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Total (milhdes de m*/ano)

Agua residual doméstica, com tratamento primério em
Agua residual tratada época ndo balnear e tratamento priméario avangado com 5324 62,16 65,19

desinfecdo em época balnear.
Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por
Em 2014 foram efetuadas |62 descargas de efluentes,
destino
~ N correspondentes a um volume de 1,05 milhGes de m3
SituagSes de emergéncia o . 1,61 1,05
(esta quantificagdo sé foi possivel por ser ter melhorado o

seu conhecimento)
Cumprimento dos

73,74% 94,29% 100,00%
parametros de descarga (%)

4.87% NA

Controlar as
-35,19% descargas de
emergéncia

Manter a qualidade

6,06%
dos efluentes tratados

O grande objetivo que a SANEST assume com a Comunidade € a garantia da qualidade e cobertura do servigo prestado e que integra a recolha, o transporte, o

tratamento e a monitorizagdo das dguas residuais recebidas no Sistema gerido pela empresa.
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Os servicos de recolha e transporte foram assegurados como habitualmente, mantendo-se a realizagao das atividades de inspe¢do de camaras de visita, a limpeza,
a desobstrucdo e a inspecgdo video dos coletores sob gestdo da SANEST, a reabilitagdo de trogos de coletor e de camaras de visita, as atividades no ambito da
medicdo de caudal para efeitos de faturagao e as relacionadas com o SIG. Nesta componente do servico destaca-se a realizagdo em 2014 da inspegao do intercetor
geral pela primeira vez desde a sua existéncia, com recurso a prestacdo de servicos impar e tecnologias /recursos nunca antes utilizados em Portugal. Este trabalho
foi apresentado e divulgado em semindrio realizado sobre o assunto, onde estiveram presentes os maiores especialistas na drea e dard origem a elaboracdo e
implementagdo de planos de melhoria, essenciais na manutencdo desta infraestrutura que € fundamental na garantia da continuidade do servico prestado pela

empresa.

Ao nivel do tratamento e como ja referido, a empresa assegurou o tratamento das dguas residuais recolhidas no sistema, com cumprimento integral dos
pardmetros de descarga instituidos na respetiva licenga, o que se verificou pelo segundo ano consecutivo. Nos termos desta licenga, o grau de depuracdo a atingir

para o efluente liquido a saida da ETFL, a descarregar pelo emissdrio submarino existente, deverd satisfazer os seguintes requisitos:

e Apresentar, em época nao balnear, valores de eficiéncia de reducdo nao inferiores a 50% e a 20% em Sdlidos Suspensos Totais (SST) e Caréncia Bioguimica
de Oxigénio (CBO5), respetivamente;
e Apresentar, durante a época balnear, uma concentracdo méaxima de 40 mg/l de SST, uma eficiéncia de reducdo minima de 50% em CBOS5 e uma

concentragdgo maxima de 2000 Coliformes Fecais/ 100 ml (média geométrica).

O volume de dguas residuais tratadas e dispersas no mar foi de 65,19 milhdes de m?, verificando-se aumento face a 2013 (62,16 milhdes de m?), fortemente
associado aos eventos de precipitagdo ocorridos no ano em andlise (aumento do volume recolhido) e também ao facto de instalagao ter estado parada no ano

anterior.

Continuaram também a desenvolver-se os estudos de Monitorizagdo Ambiental do impacte do langamento do efluente do Sistema de Saneamento da Costa do
Estoril no meio recetor, através do Emissario Submarino da Guia, com vista a avaliar a evolugao do meio recetor junto do local da descarga e a determinar a
contribui¢do do efluente da ETAR para essa evolugdo, integrados no Programa de Monitorizagdo que tem vindo a ser executado desde 1993. Estes estudos de
monitorizagdo permitem satisfazer o disposto no art.® 5° da Decisdo da Comissdo n.° 2001/720/CE, pois é da andlise da informagao recolhida no ambito do

Programa de Monitorizagdo que € possivel constatar que a descarga do efluente do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril ndo deteriora o ambiente.
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Ao nivel dos resultados da monitorizacio da qualidade da dgua nas Aguas Balneares oficiais, durante a época balnear, constatou-se que 100% das amostras
apresentaram dgua propria para banhos, o que contribuiu fortemente para uma classificagdo de “Boa” ou “Excelente” das dguas balneares no ano de 2014. A
classificagdo da qualidade da dgua tem em consideragdo os parametros constantes no Decreto-Lei n.° 135/2009, de 3 de junho - Escherichia coli (EC) e Enterococos

Intestinais (EI).

Em 2014 ocorreram um total de |62 descargas em situagdes de emergéncia, todas elas reportadas a Autoridade Competente, com um volume aproximado de
efluente descarregado de cerca de 1,05 milhdes de m?, volume inferior ao reportado em 2013. Estas descargas s3o maioritariamente associadas a eventos de

precipitacdo.

Nao se registaram ocorréncias associadas a derrames de substancias perigosas. Destaca-se que sdo considerados os derrames significativos, os que tenham
gravidade ambiental, ou que apresentem um resultado global de impacto ambiental elevado, nos termos e conforme metodologia de avaliagdo de aspetos e
impactos ambientais em vigor. Estas ocorréncias sao também registadas no sistema de gestdo da empresa, para que seja possivel respetiva avaliagdo de causas e

acdes corretivas adequada a aplicar, a fim de evitar a sua repeticdo.
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95% dos stakeholders auscultados considera que a SANEST constitui globalmente um contributo positivo para a

Fortalecer o
SVl comunidade
com as partes

interessadas

(Gestio de impactes na comunidade;
Comunicagdo e envolvimento com as
partes interessadas)

Clientes

O retorno da informagdo dos clientes € para a SANEST fundamental. Como tal em 2014 deu-se continuidade ao desenvolvimento do processo de avaliagdo da
sua satisfacdo mediante envio de questiondrios e realizagdo de reunides especificas sobre essa matéria. Deu-se também continuidade a gestdo das reclamagdes

recebidas.

Descricdao Resposta ao indicador 2014 A2013-2014 Objetivo

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR
ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Manter o nivel de
Reclamagdes (n.°) 4 3 3 0 incomodidade com

prioridade reduzida

Praticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor, Resposta a reclamagdes (% de reclamagées respondidas
100,00% 100,00% 100,00% 0
incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto dentro do prazo aplicavel)
Avaliagdo da satisfacio dos clientes, com elaboragio de
B Melhorar o grau de
plano de melhoria associado (indice médio de avaliagio da 85 82 74 -9,76%

. satisfacdo dos clientes
satisfagdo)
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Destaca-se de seguida ponto de situacdo das recomendagdes recebidas por parte dos clientes da SANEST.

Recomendagio

Aplicagdo transitoria de algoritmos de faturagdo sem correcdo do cdlculo de infiltracdo

no Sistema em alta

Delimitacdo dos Sistemas

Envio de informagao

Calibracées

Intervengdes no Sistema da SANEST

Ponto de situa¢dao

Promovidas reunides tendo em vista a avaliagido da metodologia de cdlculo

referida

Foram realizadas, em 2014 e 2015, reunides com os Clientes sobre esta
matéria, tendo sido alcancado acordo com o Municipio de Cascais (ja
aprovado em reunido de Cimara) e principios de acordo com os restantes
Municipios, aguardando-se a confirmagdo final dos mesmos, para aprovagao

final e global dos mesmos pelo CA da SANEST

Informagdo sobre a qualidade da dgua descarregada no meio hidrico

disponibilizada mensalmente com a fatura

Relatério das dguas balneares e das ribeiras passou a ser entregue anualmente

a todos os Clientes

A tecnologia existente na SANEST n3o comporta calibragdes, mas sim
verificagdes, as quais sdo efetuadas com uma regularidade superior a

recomendada pelo fabricante

As proximas a realizar serdo nos emissdrios de Caparide (zona de Sintra) e da
Castelhana, nos termos e conforme o plano de investimentos aprovado, com

prazos de execugdo até 2016
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Envolvimento da Concessiondria nos processos de revisdo e aprovagdo dos projetos * Todos os projetos passaram a ser enviados para parecer do Municipio e da

de obras na rede em Alta entidade gestora da rede em baixa.

Colaboradores

Além dos indicadores especificos/ informagado ja reportados, deu-se continuidade ao desenvolvimento de iniciativas no ambito da responsabilidade social interna

e comunicagdo, conforme a seguir se descreve.

, .

O projeto nascido em 2012 “A Nossa Biblioteca”” é uma iniciativa de referéncia interna que tem permitido organizar, centralizar e catalogar as vérias publica¢des

que ao longo dos anos nos tém sido remetidas pelas mais diversas entidades que, com esta iniciativa, vem alargando o seu espdlio.

Procurando manter o dinamismo da Biblioteca, deu-se continuidade a duas iniciativas:

“A SANEST Ajuda-te nas Trocas”, que consiste na troca, entre colaboradores, de livros usados, CD'’s com material educativo e/ou jogos diddticos e visa
estimular comportamentos soliddrios, sensibilizando os colaboradores e seus filhos para a conservagao dos livros, fortalecer a consciencializagao do valor do

livro e a necessidade do seu reaproveitamento e consciencializar para a prote¢ao ambiental; e

“Tu, a SANEST, os Livros e a nossa Biblioteca”, que consiste:

0 Na possibilidade de os colaboradores trazerem livros que os seus filhos utilizaram em anos letivos anteriores e que poderdo ser Uteis para os filhos de

outros colaboradores; e

0 Assumindo a SANEST o investimento na educagdo como um objetivo estratégico de desenvolvimento local e consequentemente nacional procedeu a
aquisicdo para a sua Biblioteca, de livros escolares, para os vdrios graus de escolaridade, que puderam, mediante requisicao, ser utilizado pelos

colaboradores e respetivos filhos durante o ano letivo ou utilizados nas instalagdes da biblioteca, devendo ser posteriormente devolvidos.
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Internamente, além do mencionado, a SANEST promoveu uma série de agdes transversais de que se destacam:

e Fomentar o espirito de grupo através de uma a¢do de “team building” em ambiente outdoor, envolvendo colaboradores e familiares;
e No ambito da responsabilidade social, prosseguiu a gestdo das sugestdes dos colaboradores, visando ideias com beneficios sociais ou ambientais de maior

abrangéncia e de facil implementagdo;

Fornecedores HR1 m

A SANEST continuou em 2014 a controlar / influenciar os seus fornecedores em matéria de sustentabilidade, utilizando para o efeito as praticas que definiu no

ambito do seu sistema de gestao:

e Desenvolveu uma metodologia de avaliagdo de criticidade das entidades externas contratadas (que tem por base critérios de qualidade, ambiente,
seguranca e responsabilidade social), definindo modos de gestao adequados em fungao dos resultados obtidos; Os modos de gestdo definidos passam
pelo acompanhamento das entidades / gestdo contratual, realizagdo de auditorias e envio de questiondrio especifico. No decurso das auditorias sao
elaborados relatérios e solicitados respetivos planos de acompanhamento para resolucdo das constatacdes registas.

e O regulamento de entidades externas contratadas (documento que integra requisitos de cumprimento obrigatério em matéria de qualidade, ambiente,
seguranca e responsabilidade social) continua a fazer parte integrante dos procedimentos de contratacao de empreitadas, fiscalizagdo, projetos e aquisicdes
de bens e de servigos, sendo obrigatdria a apresentacdo da declaracdo de aceitacdo do aludido documento, devidamente assinada, a qual tem de ser
entregue com a proposta.

e Realizagdo de a¢Bes de acolhimento nas matérias especificadas a todas as entidades externas que acedam as instalagSes e nelas desenvolvam trabalhos.

e Auvaliagao de fornecedores, sendo o resultado comunicado ao mesmo e podendo ser solicitado um plano de melhoria, caso o resultado da avaliagdo ndo

seja satisfatério.
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Descricdo Resposta ao indicador 2014 A2013-2014 Objetivo

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

- Formas de gestio Sistema de gestdo integrado certificado
ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT
Percentagem e niimero total de contratos de investimentos . o .
54 contratos, |0 de empreitadas, fiscalizagio e projetos,
significativos que incluam cldusulas referentes a direitos - _ .
29 de operacido e manutengdo de infraestruturas e 15 100% 100% 100% 0 NA
humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a
outros
direitos humanos
Numero de auditorias realizadas 5 N
(n) )
) Promover a melhoria
Indice de envolvimento de Representa a percentagem de fornecedores criticos 88% de nivel 6;
Percentagem de empresas contratadas, fornecedores e NA NA do desempenho em
o : o .
outros parceiros de negécio, criticos que foram submetidos a fornecedores (%) envolvidos 86% de nivel4 Ambiente, SHST e RS
avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas Grau deacolhimento de Representa a percentagem das agdes de acolhimento NR NA 28 das Entidades
o N
fornecedores (%) realizadas Externas contratadas
Numero de fornecedores
105 46 35
avaliados (n.°)

EC8

Comunidade

Resposta ao indicador

ASPECTO: COMUNIDADE
Percentagem de operagdes com envolvimento da o , i
X o X Avaliagao de impactos e programas desenvolvidos
Comunidade local, avaliagio de impactos e programas . . NA
. descritos no relatério
desenvolvidos.
As operagdes com potenciais impactos significativos
negativos na Comunidade sio a realizacao de projetos, a
Operagdes com potenciais impactos significativos negativos construgdo / reabilitagio de infraestruturas e a respetiva
na Comunidade exploragdo (na recolha, transporte e tratamento das
aguas residuais) (sem prejuizo do beneficio inequivoco
para a Comunidade que estas mesmas operagdes tém) NA
Medidas de prevencao ou mitigagao implementadas em
operagdes com potenciais impactos significativos negativos na As medidas sio descritas no relatério NA

Comunidade
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Sem prejuizo do beneficio inequivoco para a Comunidade do servigo prestado pela SANEST conforme ja descrito neste relatdrio, as operagdes desenvolvidas no
contexto do mesmo podem também elas apresentar potenciais impactos significativos negativos. Sdo por isso definidas e implementadas pela Empresa medidas

de prevencdo ou mitigacdo, as quais sdo estabelecidas em fun¢io da operagdo respetiva e do potencial impacto identificado. Assim:
- Nos projetos elaborados foram acautelados potenciais impactes futuros aquando da realizagdgo da obra e da exploracdo da (s) infraestrutura (s).

- Na construgao / reabilitagdo de infraestruturas, as obras realizadas em 2014 n3o tiveram impactos significativos na comunidade, pelo facto de serem obras de
pequena dimensdo e/ou confinadas ao interior das instalagdes. Ainda assim, a empresa manteve a aplicagao das medidas que definiu de prevencdo ou mitigagao
para esta etapa, designadamente através da imposicdo aos empreiteiros de exigéncias contratuais especificas relacionadas com o ambiente, seguranca, salde e
responsabilidade social no trabalho, quer por integragdo de requisitos especificos ao nivel da legislacdo aplicavel, quer por imposi¢ao do regulamento de entidades
externas contratadas (que € integrado como requisito contratual). O desenvolvimento dos Planos de Gestdao Ambiental e dos Planos de Saldde e Seguranga dos
projetos, para ter em conta as condi¢Ses e técnicas de execucdo das obras e implementacdo das diversas medidas de minimizagao de impacte ambiental e de
prevencao definidas, sao também fundamentais nesta etapa. Todas as interven¢des foram executadas de modo a minimizar a afetagao da qualidade do servico e

limitando as atividades em obra em determinados hordrios, de forma a minimizar a incomodidade na envolvente.

- Na explorac¢do das infraestruturas a SANEST manteve a aplicagdo dos seus planos de monitorizagdo (dos meios recetores de dguas residuais tratadas, do ruido
ambiental, de fontes de emissao (chaminés) e de odores, entre outras) e de prevencao / gestao instituidos no controlo desta etapa, os quais s3o sistematicamente

auditados por entidades externas, no ambito do processo de certificagdo do seu sistema de gestdo integrado e de gestdo do contrato de concessdo em vigor.
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Descricdo Resposta ao indicador 2014 A2013-2014 Objetivo

INDICADORES ECONOMICOS - EC

ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Projeto de Integragio Paisagistica dos Espagos Exteriores

e Areas Envolventes da Estagio de Tratamento da Fase

Desenvolvimento e impacto de investimentos em Sélida; construgdo da Via das Patinhas; construgio de
infraestruturas e servigos fornecidos, essencialmente para Jardins e Parques Infantis no Municipio de Cascais.
) ) . - 39226 € 1974396 € 400619 € -79.71% NA
beneficio publico através de compromisso Reabilitagdo da Capela existente nos servigos centrais da
comercial em géneros ou sem fins lucrativos SANEST; Estudo preliminar do “Fornecimento de Agua de

Reutilizagdo aos Campos de Golfe de Oitavos, da Quinta

da Marinha e do Municipio de Cascais”.

A empresa deu também continuidade a realizagdo de investimentos em infraestruturas e servigos fornecidos para beneficio publico com destaque para os descritos
na tabela. A reabilitagdo da Capela existente nos servicos centrais foi considerada neste indicador pelo facto da mesma estar inserida no edificio onde estdo
localizados os servicos administrativos da SANEST, classificado como patrimdnio Municipal em Oeiras. J4 o valor do investimento efetuado no estudo preliminar
do fornecimento de dgua de reutilizagao aos campos de golfe de Oitavos e da Quinta da Marinha foi integrado tendo em consideragao o ja descrito no indicador
ENS8. A variagdo verificada neste indicador deve-se ao facto de 2013 ter sido um ano atipico no que concerne a estas matérias, por terem sido efetuados
investimentos avultados como medidas compensatdrias ao Municipio de Cascais pela constru¢do da beneficiagdo do tratamento de dguas residuais, especificamente
a comparticipagdo na construgao da Via das Patinhas e da construgdo de Jardins e Parques infantis no Municipio, que, apesar de ainda contribuirem para o indicador

no ano de 2014, tiveram o seu pico de investimento no ano de 201 3.

Além destas medidas e ao nivel da comunicagdo, a SANEST manteve a aposta na educagdo ambiental, organizando vérias atividades e a¢des relacionadas com a
dgua e as praias e, em simultaneo, participou ou apoiou agdes realizadas nos municipios servidos pelo SSCE. Apresentamos de seguida alguns dos exemplos de

maior relevancia:
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A SANEST comemorou a 27 de margo, o dia mundial da dgua, organizando uma iniciativa
de sensibilizagao e educagdo ambiental nos jardins do paldcio Flor da Murta, convidando
para o evento 8 escolas do primeiro ciclo dos municipios servidos pelo SSCE. Esta acdo
que envolveu cerca de 400 criangas, teve como apoio um jogo intitulado ETAR,
instrumento que serviu para explicar a atividade da SANEST e os beneficios na qualidade
da dgua das praias da Costa do Estoril e para a sustentabilidade ambiental da regido. A
presenca da mascote, Buzz, ajudou na interagdo com as criangas ao longo do evento e

serviu como mote para transmitir alguns conselhos e fomentar as boas prdticas ambientais.

No que concerne a educagdo ambiental, a SANEST voltou a realizar as a¢Ses de praia
durante o més de julho, por forma a abranger as centenas de crian¢as que durante o
referido més participam nos programas ATL e que tém como destino as praias da Costa
do Estoril. Nos quatro dias de atividade realizados nas praias de Carcavelos (2), Sto. Amaro
de Oeiras (1) e Tamariz (1), foi possivel interagir com cerca de 3000 criangas, tendo apoio
de dois jogos pedagdgicos; “ETAR”, através da qual se explicou a atividade da SANEST e o
contributo para as praias e ambiente e Orla Costeira, tendo como referéncia a protegao
das espécies. Estas a¢des foram sempre acompanhadas pela nossa mascote, Buzz, que
polarizou a aten¢do dos participantes, dos banhistas e que ajudou na interagdo com as

criangas.
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Considerando a sua importancia como suporte de comunicagdo voltada para o publico externo, o site institucional da SANEST foi totalmente revisto

ao nivel do seu grafismo e contou com os contributos transversais da empresa na elaboragdo de conteudos.

O Congresso Mundial da Agua que se realizou em Lisboa incluiu uma visita técnica a ETAR da Guia.

Também na componente externa, destaca-se a primeira participagao da SANEST nas Festas do Mar. Tratou-se de um g
evento que passou da escala local a nacional através da promogao de uma rddio nacional e, segundo os dados g
tramitados, os 10 dias de concerto contaram sempre com uma assisténcia que variou entre os 30.000 e os 50.000

espetadores.

No que se refere ao plano de agdes de responsabilidade social interna e externa, continuam a ser desenvolvidas e apoiadas iniciativas de acordo com
o calenddrio de atividades para o ano e caracterizam-se, essencialmente, no desenvolvimento e apoio de a¢gdes de cardcter ambiental nos Municipios

de Cascais e Oeiras, de ambito social no Municipio da Amadora e de vertente cuttural no Municipio de Sintra.

Relativamente aos apoios nas iniciativas realizadas nos municipios servidos pelo SSCE, a SANEST apoiou a Festa de
Encerramento do programa de educacdo ambiental da Camara Municipal de Oeiras, disponibilizando um jogo
didético, “ETAR”. Esta iniciativa contou com a participagdo de cerca de 400 estudantes das escolas do municipio de

Qeiras e teve lugar no parque de Miraflores.
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SANEST

156 visitantes

12 visitas as
instalacbes

Acdes de praia/
Educacédo ambiental

4 dias
Aprox. 3000 criancas

Participacéo nas festas
do mar

+ de 30000
expectadores

Dia mundial da agua
8 escolas
400 criancas

Acdes de
Responsabilidade
social

4 Municipios

Apoio afestade
encerramento do programa
de educacdo ambiental da

CMO

400 estudantes
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VII. ANEXO | — TECNICAS DE MEDICAO

EN3 (Essencial) — Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria

0,034 = Fator de conversdo da gasolina (GJ/1). Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o fator de conversdo retirado da legislagio em vigor (Despacho 173 13/2008
de 26 de Junho).

0,036 = Fator de conversao do gaséleo (G)/1). Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o fator de conversio retirado da legislagio em vigor (Despacho 173 13/2008
de 26 de Junho).

0,0386 = Fator de conversio do gis natural (GJ/m?) Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel e o fator de conversio retirado da legislacio em vigor (ambos do Despacho 173 13/2008
de 26 de Junho).

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploragio direta e infraestruturas sob exploragao de Prestadores de Servigos, conjuntamente em alta e em baixa, quando aplicével.

Consumo de energia direta - Biogas (G)/ano)

Consumo total de energia sob a forma de biogas.
0,0215 = Fator de conversao (G)/m3), considerando um valor médio de metano no biogds de 60%.

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploragio direta e infraestruturas sob exploragao de Prestadores de Servigos, conjuntamente em alta e em baixa, quando aplicével.
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EN4 (Essencial) — Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primdria

Consumo de eletricidade da rede.

3,6 = Fator de conversdo (GJ/MVWh)

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploragdo direta e infraestruturas sob exploragdo de Prestadores de Servigos, respetivamente em alta e em baixa, quando aplicavel.

EN4 (Essencial) — Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primdria

Consumo total de eletricidade e quantidade de energia primdria associada a sua produgao.

3,6 = Fator de conversio (GJ/MVWh)
0,9535 GJ/G] - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de energia primdria

0,4613 GJ/GJ - Fator de conversao de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primario — carvao

0,0141 GJ/Gl - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primario — fueldleo

0,001 GJ/GJ - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primario — gaséleo

0,4438 GJ/G - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primdrio — gds natural

0,0331 GJ/G] - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primdrio — residuos florestais

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploragdo direta e infraestruturas sob exploragao de Prestadores de Servigos, respetivamente em alta e em baixa, quando aplicével.

O:s fatores de conversao foram calculados com base no RS EDP 2010 — dados referentes a Portugal.
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EN16 (Essencial) — EmissGes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, por peso

Total de emissGes diretas e indiretas de gases de efeito estufa associadas ao consumo de eletricidade e combustiveis (gasolina, gaséleo, propano, gds natural e GPL).

0,034 = Fator de conversdo da gasolina (G)/1). Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o fator de conversido retirado da legislagdo em vigor (Despacho 17313/2008
de 26 de Junho)

0,036 = Fator de conversdo do gaséleo (G)/I). Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o fator de conversdo retirado da legislagdo em vigor (Despacho 17313/2008
de 26 de Junho)

0,0386 = Fator de conversdo do gds natural (G)/m3). Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel e o fator de conversio retirado da legislacido em vigor (ambos do Despacho 17313/2008
de 26 de Junho)

230 gCO2/kWh — Fator de emissdo da eletricidade (retirado do site da ERSE - média dos valores mensais de 2010)

0,0686 ton CO2/G = Fator de emissdo da gasolina retirado da legislagdo em vigor (Decisio da Comissao n.°2007/589/CE de 18 de Julho)

0,0741 tonCO2/GJ = Fator de emissdo do gasdleo retirado da legislagdo em vigor (Decisdo da Comissdo n.°2007/589/CE de 18 de Julho)

0,056 tonCO2/G) = Fator de emissdo do gas natural retirado da legislacio em vigor (Decisdo da Comissdo n.°2007/589/CE de 18 de Julho)

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploragio direta e infraestruturas sob exploracdo de Prestadores de Servigos, conjuntamente em alta e em baixa, quando aplicavel.

EN20 (Essencial) - NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso

Poder calorifico da gasolina 0,034 G/
Poder calorifico do gaséleo 0,036 Gl
Fator de emissdo do Nox resultante da combustdo da gasolina 0,6 ke NOX/GJ
Fator de emissdo do Nox resultante da combustdo da Gasdleo 0,8 ke NOX/GJ
Fator de emissdo do SO2 resultante da combustdo da gasolina 0,075 kg SO2/C)
Fator de emissdo do SO2 resultante da combustdo do gasdleo 0,21 kg SO2/C)
Fator de emissdo do COVNM resultante da combustdo da gasolina [,5 COVNM/G)
Fator de emissio do COVNM resultante da combustdo do gasdleo 02 COVNM/G)

Fonte: IPCC 2006
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Taxa de rotatividade (M) = NUmero de saidas do género masculino /Nidmero total de colaboradores no ativo

Taxa de rotatividade (F) = Ndmero de saidas do género feminino /Ndmero total de colaboradores no ativo

Taxa de contratagées (M) = Numero de entradas do género masculino/Ndmero total de colaboradores no ativo
Taxa de contratacdes (F) = Numero de entradas do género feminino/NUmero total de colaboradores no ativo

O niimero de Obitos (O) corresponde ao niimero de fatalidades resultantes de uma lesio ou doenca profissional sofrida ou contraida no local de trabalho no perfodo de referéncia do relatério

Taxa de Frequéncia (IF) = (nimero total de acidentes (fatais e n3o fatais) ocorridos pelo total de colaboradores no periodo de referéncia/ nimero de horas efetivamente trabalhadas) *
1000000

Taxa de Doengas Profissionais (TDP) = (nimero de doengas profissionais ocorridas no periodo de referéncia do relatério pelo total de colaboradores/ndmero de horas efetivamente
trabalhadas) * 1000000

Taxa de Gravidade (Tg) = (nUmero total de dias perdidos devido a acidentes de trabalho no periodo de referéncia do relatério / horas potenciais trabalhdveis)* 1000000

A Taxa de Absentismo (TA) = percentagem do ndmero de dias de absentismo em relagdo ao total de dias potenciais no periodo de referéncia do relatério
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Numero médio de horas de formacdo por género = NUmero de horas de formacdo por género/ Nimero de colaboradores por género

Numero médio de horas de formacdo por categoria profissional = Numero de horas de formagdo por categoria profissional/ Ndmero de colaboradores por categoria profissional

Taxa de Retencdo =

N.° colaboradores do sexo feminino e masculino que no ano em andlise se mantiveram na empresa apds |2 meses de regressarem da licenca parental/ N.° colaboradores do sexo feminino e
masculino que no ano em andlise completaram |2 meses apds regressarem da licenca parental

Taxa de Retorno =

N.° colaboradores do sexo feminino e masculino que efetivamente retornaram ao trabalho no ano em andlise apds conclusio da licenga parental/ N.° colaboradores do sexo feminino e masculino
que deveriam retornaram ao trabalho no ano em andlise apds conclusao da licenca parental

Taxa de Usufruto =

Numero de colaboradores no ativo, do sexo masculino ou feminino, que usufruiram de licenga parental/ Nimero de colaboradores no ativo, do sexo masculino e feminino, que tém contrato de
trabalho com a empresa.
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ER operacdes subcontratadas e outras organizacdes que possam afetar significativamente a comparabilidade 27
entre periodos e/ou entre organizacdes

Técnicas baseadas na metodologia de recolha de
dados da AdP, que esta alinhada com a

o

CXIl Técnicas d di¢do de dad b de célcul ) 63
ecnicas de medicao de dados € as bases de calculos metodologia do “Global Report Initiative” GRI
(anexo I).
3 Explicacéo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacao de informacdes contidas em 27
relatérios anteriores
Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores 9-10, 27
indice de Contetido do GRI
Tabela que identifica a localiza¢&@o de cada elemento do relatério da GRI S 68

Verificagcao

ENECHl Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificagdes externas do relatorio 13

4. GOVERNACAO

S Estrutura de Governacao 19

Indicag&o caso o presidente do mais alto érgéo de governagdo também seja um diretor executivo (e suas
funcdes dentro da administragcdo da organizag&o)

N
N

S Declaracdo do nimero de membros independentes ou ndo-executivos 19




Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem recomendacdes ao mais alto érgéo de
governagao

Através das formas de comunicacao

estabelecidas 19

Relacao entre remunerag&o dos membros do mais alto 6rgdo de governacéo, diretoria executiva e demais
executivos e o desempenho da organizagao (incluindo desempenho social e ambiental)

A remuneracao variavel dos administradores
executivos (prémios de gestdo) é atribuida em
funcao do grau de cumprimento dos objetivos

fixados nos contratos de gestéo celebrados nos
termos do previsto no Estatuto do Gestor Publico,
0s quais integram questdes relativas ao
desempenho da empresa. No entanto no ano de
2014 n&o houve lugar a atribuic&o de prémios de
gestao aos administradores executivos.

4.6

Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governagéo para assegurar que conflitos de interesse sejam
evitados

Regime de impedimentos definido na Lei n.°
64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor
Publico e nos Principios de Bom Governo das
Empresas do Setor Publico Empresarial em que
sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio -
cumulativo de fun¢des e a obrigatoriedade de ndo
interven¢&o nas decisdes que envolvam interesses
proprios destes titulares.

4.7

Processo para determinacao das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgéo de
governacao para definir a estratégia da organizacao para questdes relacionadas com temas econémicos,
ambientais e sociais

Os membros do Conselho de Administragéo sao
sujeitos a uma avaliagdo que tem em conta as
competéncias necessarias a natureza da fungao

4.8

: : : A
o

Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho
econdémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementac&o

Politica de gestéo integrada, Codigo de conduta e
ética, manual do governo da sociedade, manual de
delegacgédo de competéncias




Resposta

No ano de 2014, realizaram-se 17 reunifes de
Conselho de Administrag8o sem que se tenha
verificado qualquer auséncia dos membros do
Conselho nas quais foram abordados os assunto 30-32
em causa. Assegurado também no ambito das

Procedimentos do mais alto 6rgao de governagao para supervisionar a identificacéo e gestao por parte da
organizacéo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e

rincipios . ..
P P ferramentas de bom Governo, descrita no relatério
e contas
210 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governancga, especialmente com Revis&o da gestao semestral e relatérios
! respeito ao desempenho econémico, ambiental e social trimestrais de todas as areas -

Compromissos com Iniciativas Externas

SNl Explicacao sobre como o principio de precaucéo é tratado pela organizagao Ferramentas de bom Governo

Principios subscritos no &mbito das normas de
gestao em vigor, designadamente SA8000, cadigo
VIH empresas

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter econémico, ambiental e
social que a organizagao subscreve ou endosse

Z;rg;:;pagao em associagOes (como federacdes de indUstrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de APDA, APRH, APESB B

Participacdo das Partes Interessadas

NN | ista das principais partes interessadas da organizac@o 25

Reunides do Conselho de Administragao e
NIl Base para identificacao e selecdo das principais partes interessadas auscultacdo as partes interessadas, realizada em
2013




Resposta Pagina

Formas de consulta as partes interessadas 22,25

Principais questfes e preocupacdes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, e como a . . R L .
pais g P pag P P As identificadas no ambito da estratégia definida 21-22

organizacao responde a estas questdes e preocupacdes




Descricido Resposta ao indicador Pagina 2014 A2013-2014

Objetivo

INDICADORES ECONOMICOS - EC

Formas de gestio Sistema de gestdo da qualidade certificado
Grau de cumprimento dos Cumprir os objetivos
- 2,13 2,52 2,52 0,00% ~
contratos de gestio dos contratos de gestdo
Grau de cumprimento dos Resultado de 2014 ainda nao apurado - aguarda fecho do 80.00 ND Cumprir os indicadores
indicadores da ERSAR processo ’ de regulagio do setor
Valor econémico direto
18.055.926 € 19.736.234 € 19.749.742 € 0,07% NA
gerado
Receitas 18.055.926 € 19.736.234 € 19.749.742 € 0,07% NA
Valor econémico distribuido 26.838.506 € 29.849.984 €  27.438.539 € -8,08% NA
Custos operacionais 22358714 € 21.977.785 € 21.098.721 € -4,00% NA
L . o Salarios e beneficios de
Valor econémico direto gerado e distribuido 2.611.888 € 3.114.591 € 2.745.139 € -11,86% NA
: empregados 29
(milhares de euros)
Pagamento a Fornecedores de
. 1.301.049 € 865.944 € 1.565.814 € 80,82% NA
Capital
Pagamentos ao Estado 527.628 € 1.828.012 € 1.641.146 € -10,22% NA
Investimentos na comunidade 39.226 € 2.063.651 € 387719 € -81,21% NA
Valor econémico acumulado - 8782580€ - 10.113.750 € - 7.688.797 € -23,98% NA
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as Conforme texto do relatério. Ndo quantificado em termos 1 NA
atividades da organizagio, devido as alteragGes climaticas econémicos
Nao se encontram atualmente definidos na SANEST
L L L ~ quaisquer programas de atribuicdo de Fundos de Pensdes,
Cobertura das obrigagdes em matéria de plano de beneficios da  Encargos sobre remuneragées ou ~ ~
o . pelo que se mantem a contabilizagio das contribui¢ées da o NA
organizagao (valor em euros) seguranga social

empresa para os regimes de protecio social da Seguranga

Social.




Os valores respeitam aos subsidios ao investimento,
recebidos do Fundo de Coesdo e do Programa Operacional
do Ambiente, bem como ao patriménio cedido pelo Gabinete . 7256410 € 7.256.410 € 7.256.410 € 0,00% NA
de Saneamento Basico da Costa do Estoril aquando da
criagdo da SANEST.

Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo governo

(valor em euros)

Variagdo da proporgio do salario mais baixo comparado como . o . L .
| | Récio entre o salario mais baixo e Récio H: 1,35 Récio H: 1,35 Récio H: 1,35
salario minimo local, nas unidades operacionais importantes por R . o L L L 0,00% NA
o saldrio minimo nacional Racio M: 2,01 Récio M: 2,01 Récio M: 2,01

género
A variagio nio depende da empresa, uma vez que na
Politica, praticas, e proporgio das despesas em fornecedores SANEST os procedimentos de contratagdo sdo os que
o o L L o 21.138.994 € 4.766.792 € 3.078.540 € -35,42% NA
locais (milhares de euros) resultam da aplicagdo do cddigo dos contratos publicos aos
quais a empresa esta sujeita
Procedimentos para contratagio local e propor¢ao de membros Os procedimentos de contratagao adoptados sdo os que
de alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades decorrem da Legislagio nacional aos quais a SANEST estd . NA
operacionais importantes submetida

Projeto de Integragio Paisagistica dos Espacos Exteriores e
Areas Envolventes da Estacdo de Tratamento da Fase Sélida;

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas construgao da Via das Patinhas; construgdo de Jardins e

e servicos fornecidos, essencialmente para beneficio publico Parques Infantis no Municipio de Cascais. Reabilitagio da
i 59 39.226 € 1.974.39% € 400.619 € -79.71% NA

através de compromisso Capela existente nos servigos centrais da SANEST; Estudo

comercial em géneros ou sem fins lucrativos preliminar do “Fornecimento de Agua de Reutilizagio aos

Campos de Golfe de Oitavos, da Quinta da Marinha e do

Municipio de Cascais”.
Identificagdo e descricdo de impactos econémicos indiretos

NR NA

significativos, incluindo a extensdo dos impactos

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

Sistema de gestiao ambiental certificado

Formas de gestio




Resposta ao

Consumo de reagentes utilizados no processo de tratamento

Racionalizar os
Consumo de materiais por peso ou volume Toneladas (ton/ano) | o 34-35 4.680 4.631 4.387 -5,26% L.
das aguas residuais. consumos de materiais
Materiais utilizados que sdo residuos reciclados de fontes
35 0 0 0 NA
externas

Gasolina (GJ/ano) Consumida na frota 72 50 53 6,28% NA

Consumido na frota (maioritario) e para abastecimento dos

Gaséleo (GJ/ano) L 1.541 1.726 1.859 7,69% NA
geradores de emergéncia

. . o Consumido para produgio interna de energia elétrica (que é
Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria . . . ~ X 35-37
. depois consumida na instalagio) (mais de 85%); para
Biogas (GJ/ano) ~ L _ i 99.189 57.794 101.063 74,87% NA
produgdo de energia térmica, na producio de dgua quente

para aquecimento de lamas e restante queimado em flare.

Para producio de energia térmica, na producao de dgua

Gis (GJ/ano) _ 998 1.734 13 -99.27% NA
quente para aquecimento de lamas

O consumo esté distribuido da seguinte forma: 48,38% Racionali
acionalizar os
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria Eletricidade (GJ/ano) carvao, |,48% fueldleo, 0,12 % gasleo, 46,54% gas natural, 35-37 45.990 34711 36.420 4,92%

; X consumos de energia
3,47% residuos florestais

Contratada a instalagio de variadores de velocidade nas

o Energia economizada devido a melhorias em conservagio e bombas de recirculagio da desodorizagio na ETFL no dmbito

eficiéncia do ARCE; Efetuada alteragio mecénica nos compressores de -

arejamento do tratamento bioldgico




Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo
de energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis,
e a redugio na necessidade de energia resultante dessas

iniciativas

Destacamos as seguintes iniciativas:
- Produgio de energia a partir do biogas produzido na

ETAR. Os valores apresentados representam a percentagem

do consumo de energia elétrica obtida por produgio a partir

do biogas face ao consumo total de energia (que integra o

produzido a partir de biogds e o consumo de rede)

Plano de racionalizagdo de energia em vigor, a aplicar num

horizonte temporal de 6 anos

2014

18,07% 33,02% 46,28%
35-37

A 201

Melhorar o racio da
40,16% . .
energia autoproduzida

Iniciativas para redugio do consumo indireto de energia e a

redugio alcancada

. Consumo de 4gua segmentado por fonte

NR

Agua da rede publica (albufeira do rio da Mula e albufeira de
Castelo de Bode). Apesar da empresa possuir 2 captagoes

em 2014 nio foi captada dgua das mesmas

Agua de reutilizagio (produzida na ETAR)

Fontes de agua significativamente afetados pelas captagées de
agua

O impacto da captacio é considerado pouco significativo,

tendo em conta que nao houve qualquer captagio em 2014

0,17% NA
NR NA
NA

Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada

Localizagdo e areas das terras pertencentes a organizagao,

Agua de reutilizagio (produzida na ETAR). Os valores
apresentados representam a percentagem do consumo de
agua reutilizada, obtida por produgio a partir do efluente,

face ao consumo total de agua (que integra o produzido e o

consumo de rede)

83% em parques naturais, |7 % em rede natura no total de

224.669 68.930 69.049

37-38
0 NR 148096

37-38
37-38 0 NR 68,20%

Incrementar a
NR reutilizacdo da agua
residual tratada

impactes na biodiversidade

arrendadas ou por ela geridas, em areas protegidas e em areas 363 Ha . NA
X E
ricas em biodiversidade, exteriores as dreas protegidas
o o i Da anélise da informagio recolhida no dmbito do Programa
Impactes significativos das atividades, produtos e servicos da L ) | ,
o o | X | de Monitorizagdo do Meio recetor é possivel constatar que a
organizagdo na biodiversidade em areas protegidas e em dreas ) 51-52 NA
. o . o X descarga do efluente do Sistema de Saneamento da Costa do
ricas em biodiversidade exteriores as areas protegidas L X .
Estoril ndo deteriora o ambiente
Habitats protegidos ou restaurados NR o NA
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestio dos
NR NA




Descricdo Resposta ao

Nuamero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e da lista de
conservagio nacional de espécies com habitat em dreas afetadas NR NA

pelas operagdes, discriminadas por nivel de risco de extingio

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Gasolina (ton/ano) 5 3 4 6,28% NA
Sdo reportadas emissSes associadas aos consumos
Gasdleo (ton/ano) energéticos, por alinhamento com a politica em vigor no 114 128 138 7,69% NA
Total de emissdes de gases com efeito de estufa, diretas e Grupo AdP. Nio sio incluidas emissSes associadas ao
indiretas, por fonte de energia Gas natural (ton/ano) consumo de eletricidade produzida e consumida através do - 56 97 071 -99,27% NA

biogas por alinhamento com a aludida metodologia (AdP) e

~ ) Sdo essencialmente residuos oriundos de atividades
Residuos perigosos (ton/ano) _ 4,51 6,51 8,89 36,55% NA
complementares (ex. manuteng¢ao)

Eletricidade (rede) (ton/ano) por dificuldade de consenso técnico nesta matéria 2.938 2218 2.327 4,92% NA
TOTAL (ton/ano) 3.113 2.446 2.468 0,90% NA
Estas emissGes nio sendo quantificadas estdo essencialmente
ENIT Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa associadas ao transporte de residuos produzidos, ao NA
relevantes, por peso transporte de reagentes e deslocagdes associadas a -
Bens/Servigos e de colaboradores
o ~ o . As estabelecidas para redugio dos consumos energéticos e
Iniciativas de redugio das emissdes de gases com efeito de estufa ~ o . o X
~ producio de energia elétrica a partir do biogas produzido na o NA
e a redugio alcangada
ETAR
A SANEST mantém atualizado o levantamento dos
equipamentos com substancias que empobrecem a camada
o L . de ozono que existem nas suas instalagSes. Nestes
Emissées de substincias destruidoras de ozono, por peso . . L o NA
equipamentos a SANEST continuou a promover a realizagao
das atividades de manutengiao, conforme a legislagao em
vigor.
“ NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas _ o 1.905 2.115 2.102 -0,61% NA
Total (milhdes de mJIano)
Agua residual doméstica, com tratamento primério em época
Agua residual tratada nao balnear e tratamento primario avangado com desinfecao 53,24 62,16 65,19 4,87%
em época balnear.
Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por
desti Em 2014 foram efetuadas 162 descargas de efluentes, 50-52
estino
. ~ L correspondentes a um volume de 1,05 milhdes de m3 (esta Controlar as descargas
SituagSes de emergéncia i . . 1,61 1,05 -35,19% .
quantificagio sé foi possivel por ser ter melhorado o seu de emergéncia
conhecimento)
Cumprimento dos parametros Manter a qualidade dos
73,74% 94,29% 100,00% 6,06%
de descarga (%) efluentes tratados



2014 A 201

Resposta ao

Valorizacio (Cédigos R) (ton/ano) 1,80 3,25 4,61 41,91% NA
Eliminagdo (Cédigos D) (ton/ano) 2,71 3,26 4,28 31,20% NA
Quantidade total de residuos por tipo e por método de Residuos nio perigosos Sdo essencialmente residuos provenientes do processo de 39
. 22.277,60 20.584,31 21.669,94 527% NA
tratamento (ton/ano) tratamento realizado na ETAR

Maioritariamente lamas produzidas na ETAR e pequenas

Valorizagio (Cédigos R) (ton/ano) quantidades de residuos produzidos em atividades 20.176,89 18.684,75 19.715,56 5,52% Valorizacdo das lamas

complementares como subproduto

Eliminagdo (Cédigos D) (ton/ano) Areias, gradados e gorduras 2.100,71 1.899,56 1.954,38 2,89% NA
Numero e volume total de derrames significativos o 0 0 0 NA
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou
tratados considerados perigosos nos termos da Convengao da Na SANEST todos os residuos sdo entregues a operadores NA NA NA NA
Basileia - Anexos |, Il, Il e VIII, e percentagem de carregamentos licenciados nacionais -
de residuos transportados internacionalmente
Identificagdo, tamanho, estado de protegio, e valor da Da anélise da informagio recolhida no dmbito do Programa
biodiversidade das fontes de 4gua (e respetivos ecossistemas ou de Monitorizagao do Meio recetor é possivel constatar que a 515 NA
habitats) significativamente afetadas pela descarga e escoamento descarga do efluente do Sistema de Saneamento da Costa do
de agua realizados pela organizagao relatora Estoril ndo deteriora o ambiente

Iniciativas de mitigagdo dos impactes ambientais dos produtos e Este indicador é reportado ao longo de todos os indicadores

servicos da organizagio, e a extensio do impacte da mitigagao ambientais

. No ambito da atividade da SANEST (prestacio de servigos)
Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das suas . .
. nao sdo produzidos produtos nem embalagens, como tal este NA
respetivas embalagens o o
indicador nio é aplicavel

Valor monetario de multas significativas e o nimero total de Em 2014 decorreu uma inspecao ambiental, a qual nao

sangdes ndo-monetarias, pelo ndo cumprimento das leis e Valor (euros) originou qualquer coima significativa nem sangio por nao- NA

regulagdes ambientais conformidades com leis e regulamentos ambientais

Impactes ambientais significativos do transporte de produtos e
outros bens e materiais utilizados nas operagdes da organizagio, Valor (euros) De acordo com o ja reportado nos indicadores EN16 e EN17 NA

bem como do transporte de trabalhadores



Resposta ao

. . . . . Em 2014 os custos estio distribuidos da seguinte forma: 79
EN30* Total de gastos e investimentos ambientais por tipo Valor (euros) ~ 1.183.796,15 € 1.037.226,70 € 938.146,88 € -9,55% NA
% gestdo dos residuos produzidos, 21% outros custos.
INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA
~ Sistema de gestio de SHST e sistema de gestio de
Formas de gestio o
responsabilidade social certificados
Total Trabalhadores 89 86 79 -8,14% NA
Tipos de contrato NA
Sem termo 2% 79% 78% -0,66% NA
F 45% 49% 48% -1,83% NA
Mio-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou M ~ ~ 26% 30% 30% 1.27% NA
. X i ) Todos os contratos sdo a tempo integral na regido de Lisboa.
parcial), tipo de contrato de trabalho (integral ou parcial) e por A termo certo ~ X ) 41 28% 19% 20% 6,33% NA
. | Naio existem trabalhadores com contrato a termo incerto
regiac e por genero F 5% 2% 1% -46,84% NA
M 24% 17% 19% 13,92% NA
Outro 0% 1% 1% 6,33% NA
F 0% 0% 0% NA NA
M 0% 1% 1% 6% NA
Criagdo de empregos, novas contratagdes e taxa de rotatividade
. A . Total de Entradas 3 | 0 NA NA
por faixa etéria, género e regiao
Taxa Rotatividade 3,49% 1,19% 0,00% NA NA
No que concerne a taxa de rotatividade, saida, género
F masculino 1,27% correspondem a faixa etaria de 36-45 e 1.16% 1,19% 0.00% NA NA
M 2,53% a faixa etaria de 56-65. No género feminino os 1,27% - 2,33% 0,00% 0,00% NA NA
Total de Saidas correspondem a faixa etaria de 46-55 anos. 3 3 4 33,33% NA
Taxa de Rotatividade 3,49% 3,57% 5,06% 41,77% NA
F 1,16% 0,00% 1,27% NA NA
M 2,33% 3,57% 3,80% 6% NA
Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo sio i
L o . Seguro de vida . NA
atribuidos aos colaboradores temporarios ou a tempo parcial
Taxa de retorno 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
F 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
i . M 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
Taxa de retorno e de retengio apos licenga parental, por género .
Taxa de retencio 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
F 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
M 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
ASPECT TRABALHOIRELACGES DE GESTA
Percentagem de empregados representados por organizagdes
11,63% 13,10% 10,13% -22,67% NA

sindicais




2014

A 201

Periodo minimo de andncio sobre mudancas nas operagdes da

Resposta ao

Os prazos adoptados sdo os que decorrem da Legislagio do

LAS organizagio relatora, incluindo se esta especificado em acordos o NA
Trabalho
sindicais
ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Percentagem da mio-de-obra total representada em comités
formais de salde e seguranca, compostos por gestores e 2 representantes dos trabalhadores eleitos representam a
_ 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% NA
trabalhadores, que ajudam na monitorizagao e aconselhamento totalidade dos colaboradores -
sobre programas de seguranca e salde ocupacional
N° de obitos 0 0 0 NA
Taxa de acidentes/lesdes (relativamente a 2014 F: 13,87 % F e M: 20,80 %) 26,10 41,43 34,67 -16,32%
Taxa de doencas ocupacionais 0,00 0,00 0,00 NA R .
~ . . o . | Reduzir o nimero e o
Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero de ) )
. . | 47-48 impacto dos acidentes
6bitos relacionados com o trabalho, por género
Taxa de dias perdidos (relativamente a 2014 F: 297,17 % e M: 174,43 %) 1.670,94 1.369,63 471,60 -65,57% de trabalho
Taxa de absentismo (relativamente a 2014 F: 2,4 % e M: 1,7 %) 7,40% 7,04% 4,10% -41,77%
Além da formagio especifica em matéria de SHST, cujo .
N N N . Dar continuidade a
Educagio, formagio, aconselhamento, prevengio e programas de ~ numero de horas se reporta no presente indicador, foram . .
. . . Total de horas de formagio em . ~ L o promogio da saude e
controlo de risco para assistir os colaboradores, as suas familias, o desenvolvidas agdes de sensibilizagio diversas e iniciativas de . 807 1032 270 -73,84%
. . Higiene e Seguranga no Trabalho ~ | - L ~ bem-estar dos
ou membros da comunidade, a respeito de doencas alimentagdo saudavel, pratica de exercicio fisico e redugio ou
~ colaboradores
eliminagdo do consumo de tabaco junto dos colaboradores.
X . A Empresa nao dispde de acordos de negociagdo coletiva,
Temas relativos a higiene e seguranca cobertos por acordos o .
) o nem negoceia diretamente com sindicatos, pelo que se o
formais com sindicatos | _ |
considera esta vaiavel nao aplicavel
Formacio
Média de horas de formagao por ano, por empregado e por N.° Total de Horas de
i , N 3.293 6.521 4.968 -23,81%
categoria e por género Formacio
N.° de horas por trabalhador 37 76 63 -17,47%
Administradores executivos F: 61 eM: 63 28 6l 119,05%
Chefias F: 78 e M: 145 44 6l 123 101,37% Promover a
42 qualificagdo dos
Chefias intermédias F: 101 e M: 70 76 86 89 3,29%
Recursos Humanos
Técnicos superiores ou
‘ F:87 e M: 70 59 44 82 85,35%
equiparados
Técnicos operacionais M: 23 10 26 23 -9,67%
Técnicos de apoio administrativo F: 144 e M: 30 6l 198 100 -49,49%



Resposta ao

Politica de desenvolvimento dos colaboradores do Grupo

Aguas de Portugal assente nos seguintes principios: Planos de

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem ao formagdo a medida; Carreiras profissionais orientadas;
longo da vida que suportem a empregabilidade dos empregados Talentos criticos; Retorno do investimento; 42
e os assistam na gestdo dos objetivos de carreira Mentoring/Tutoring; Parcerias com entidades nacionais e

internacionais; Estimular o desenvolvimento dos

colaboradores; Caminhar para a autogestio da carreira.

Percentagem de funcionarios que recebem, regularmente,
andlises de desempenho e de desenvolvimento da carreira, por F:31,65% e M: 65,82% 42 94,19% 95,2% 97,5% 2,3%

género

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicdo da diregao e do grupo responsavel pela governagao Caracterizagao dos trabalhadores

Informagio disponibilizada no relatério sob forma de tabela

empresarial; propor¢iao homem/mulher, faixa etaria, minorias e por género e faixa etdria, por 44-46
resumo
outros indicadores de diversidade categoria profissional
Categorias
Administradores executivos 0,82 NA 1,01

Os valores apresentados referem-se ao racio da retribuicio

Racio entre a média de salario e remuneracéo atribuido a mulher Chefias . 1,10 1,12 1,07
- L ~ L total mensal média entre mulheres e homens. Em
e a média de saldrio e remuneragio atribuido ao homem, na Chefias i &di X i L . 44-46 133 131 131
. . efias intermedias praticamente todas as categorias o saldrio é superior nas ’ » »
mesma categoria profissional e local Técni .

écnicos superiores ou mulheres

. 1,07 0,93 0,90
equiparados

Técnicos operacionais NA NA NA

Técnicos de apoio administrativo

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Formas de gestio Sistema de gestdo integrado certificado

Percentagem e niimero total de contratos de investimentos

significativos que incluam cldusulas referentes a direitos humanos 54 contratos, 10 de empreitadas, fiscalizagio e projetos, 29

i L e _ _ ‘ 56-57 100% 100% 100% 0
ou que foram submetidos a avaliagGes referentes a direitos de operagio e manutencio de infraestruturas e |5 outros
humanos
Numero de auditorias realizadas
o) 2 2
indice de envolvimento de Representa a percentagem de fornecedores criticos 88% de nivel 6; Promover a melhoria do
Percentagem de empresas contratadas, fornecedores e outros NA NA .
. - . . - fornecedores (%) envolvidos 86% de nivel 4 desempenho em Ambiente,
parceiros de negdcio, criticos que foram submetidos a avaliagées 56-57 SHST e RS das Entidad
i 5 i e as Entidades
referentes a direitos humanos e as medidas tomadas Grau de acolhimento de Representa a percentagem das agdes de acolhimento NR NA 28
fornecedores (%) realizadas Externas contratadas
Numero de fornecedores avaliados
105 46 35

()




A2013-2014

Resposta ao in

Total de horas de formagio para empregados em politicas e . ~ R L
. . e Foram realizadas agSes de sensibilizagdo no dmbito da norma
procedimentos relacionadas com os aspetos de direitos . .
R SAB000 - Responsabilidade Social. No entanto, o valor de 0 0 0
humanos relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem o .
N horas nio foi contabilizado
de empregados que recebeu formagio

Numero total de casos de discriminagdo e as medidas corretivas ~ . . o
Nio foram identificados casos de discriminagio
tomadas

Operagdes e fornecedores significativos identificados em que o

direito de exercer a liberdade de associacio e a negociagio

. . . PP Nao foram identificados casos
coletiva pode ser violado ou correr risco significativo e as —

medidas tomadas para apoiar esse direito

Operagdes e fornecedores significativos identificados como
tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as

. - N - Nao foram identificados casos
medidas tomadas para contribuir para a efetiva abolicao do —

trabalho infantil

Operagdes e fornecedores significativos identificados como
tendo risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou ~ . .
| . L Nao foram identificados casos
analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a

erradicacdo de todas as suas formas

A SANEST nio tem pessoal de seguranga interno, sendo a

Percentagem de pessoal de seguranca treinado nas politicas e seguranga assegurada por empresa subcontratada. No ano de
procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos 2014 foram realizadas agées de formagao para entidades .
relevantes para as operagdes da organizagio externas contratadas, que contaram com a participagio de 12

elementos da aludida empresa

Numero total de ocorréncias de violagGes de direitos das A SANEST opera apenas em Portugal, pelo que este

populagdes indigenas, e agdes tomadas indicador nio é aplicavel

Percentagem e nimero total de operagdes que foram sujeitas a

avaliagdes e ou andlises de risco relativas a questdes de direitos Metodologia descrita no relatério 56
humanos
Nulmero de reclamagdes relacionadas com direitos humanos, Das 3 reclamagdes registadas em 2014 nenhuma foi

relacionada com direitos humanos

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

identificadas e resolvidas através de mecanismos formais

Sistema de gestdo integrado certificado

Formas de gestio



Percentagem de operagées com envolvimento da Comunidade

Descricdo Resposta ao indicador 2014

Avaliagdo de impactos e programas desenvolvidos descritos

A2013-2014

57-62
- local, avaliagdo de impactos e programas desenvolvidos. no relatério
As operagdes com potenciais impactos significativos negativos
na Comunidade sio a realizagio de projetos, a construgao /
Operagdes com potenciais impactos significativos negativos na reabilitacdo de infraestruturas e a respetiva exploragio (na 57.62
Comunidade recolha, transporte e tratamento das aguas residuais) (sem
prejuizo do beneficio inequivoco para a Comunidade que
estas mesmas operagdes tém)
Medidas de prevengiao ou mitigagdo implementadas em
operagées com potenciais impactos significativos negativos na As medidas sdo descritas no relatério 57-62
Comunidade
ASPECTO:CORRUPCAO
Foi efetuada avaliagdo no ambito do preenchimento do
Percentagem e niimero total de unidades de negécio analisadas questiondrio remetido pela AdP para avaliagao do
~ . do Pl d 30 de Ri d - 100 100 100
relativamente a riscos associados com corrupgio cumprimento do Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e -
Infracées Conexas
Percentagem de colaboradores formados nas politicas e
so3 ) ) _ o o 0 0 0
procedimentos de anticorrupgao da organizagio
~ L . ~ ~ Nao aplicavel por nao terem sido identificadas situagGes de
Agbes como resposta a ocorréncia de situagées de corrupgao ~ o
corrupgio
ASPECTO: POLITICA PUBLICA
Posigdes quanto a politicas publicas e participagao na elaboragao A SANEST nao mantém nenhuma posicio relativamente a .
de politicas publicas e lobbies politicas publicas
SO6 Valor total de contribui¢des financeiras e em espécie para A SANEST nio contribui financeiramente para nenhum
partidos politicos, politicos ou instituiges relacionadas partido politico -
ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL
Numero total de ages judiciais por motivos de concorréncia A SANEST nio opera em mercado concorrencial, pelo que
desleal, anti-trust, praticas de monopdlio e seus resultados se considera este indicador nio aplicavel *
ASPECTO: CONCORDANCIA
Valor monetario de multas significativas e nimero total de Em 2014 a SANEST nio foi sujeita a inspegdes, coimas
SO8 sangdes ndo monetarias por ndo cumprimento de leis e significativas ou sangdes resultantes de nao-conformidades . 0 0 0
regulagGes relativas ao cumprimento de leis e regulamentos.

Formas de gestio

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

Sistema de gestdo integrado certificado

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR




Resposta ao in 2014 A2013-2014

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os _
| ~ Existéncia de procedimento aprovado para avaliagao de riscos
impactos na salde e seguranca sio avaliados visando melhoria, e X o X i
. . e impactos ambientais do servigo prestado, visando a
a percentagem de produtos e servigos sujeitos a esses ) ) i
respetiva melhoria continua

procedimentos

Numero total de ocorréncias de ndo conformidade com
regulamentos e codigos voluntérios relacionados aos impactos .
X i Cumprimento das normas de descarga 0 0 0
causados por produtos e servigos na satde e seguranca durante

o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informagio dos produtos e servidos requeridos pelos L |
Considera-se que a rotulagem é nio aplicavel, tendo em
procedimentos, e percentagem de produtos e servigos sujeitos a X i i
. o X ~ conta a tipologia do servico prestado pela Empresa
tais requisitos de informagio

Numero de ocorréncias de nio-conformidade com a legislagao e
PR4* cédigos voluntarios referente a informagdes e rotulagem do NA Nao aplicavel, considerando o comentario anterior

produtos e servigos, por tipo

Manter o nivel de
Reclamagdes (n.°) 4 3 3 0 incomodidade com
prioridade reduzida

5 Praticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor, incluindo Resposta a reclamagdes (% de reclamagdes respondidas 53.55 160 100 160 0
resultados de pesquisa sobre o assunto dentro do prazo aplicavel) h
Avaliagdo da satisfagdo dos clientes, com elaboragao de plano Melh q
elhorar o grau de
de melhoria associado (indice médio de avaliagdo da 85 82 74 -9,76% . . g )
isfacio) satisfacdo dos clientes
satisfagao
ASPECTO: PUBLICIDADE
Programas para adesio a leis, padrées e cédigos voluntarios
relacionados com comunicagdes de marketing , incluindo Nio existem o 0 0 0
publicidade, promogao e patrocinios
Numero total de ocorréncias de nio conformidade com a
legislagdo e com os codigos voluntarios relativos a publicidade e
PR7* 0 0 0

marketing, incluindo andncios, promogdes e patrocinios, por

tipo

Numero total de reclamagdes substanciadas relacionadas com
PR8* ~ 0 0 0
fuga de informacio e perdas de dados de clientes —

ASPECTO: CONCORDANCIA

. Em 2014 a SANEST foi sujeita a inspe¢des. No entanto, ndo
Valor monetério de multas (significativas) por nao-conformidade i X o ~
houve registo de coimas significativas ou sangdes resultantes
com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de ~
de nio-conformidades relativas ao cumprimento de leis e
produtos e servigos
regulamentos.

Indicadores complementares
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Relatério de Revisdo Independente do Relatério de Sustentabilidade 2014

Ao Conselho de Administracdo da
SANEST - Saneamento da Costa do Estoril, SA

Introducgao

1. Fomos solicitados pelo Conselho de Administracdo da SANEST -
Saneamento da Costa do Estoril, SA para procedermos a revisdo
independente do “Relatério de Sustentabilidade de 2014"
(Relatorio), referente as actividades desenvolvidas até 31 de
Dezembro de 2014. Os procedimentos de revisdo foram efectuados
de acordo com as instrucdes e critérios definidos pela SANEST,
referidos e divulgados no Relatério, e com os principios e a
abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

2. O Conselho de Administracdo da SANEST é responsdvel pela
preparacdo do Relatério e divulgacdo de informacdo de desempenho
apresentada e seus critérios de avaliacdo, bem como pelos sistemas
de controlo interno, processos de recolha, agregacao, validacdo e

relato da mesma, e igualmente por assegurar que a informacdo se
encontra disponivel. A nossa responsabilidade consiste na
elaboracdo de um relatério contendo as nossas conclusdes sobre a
adequacado daquela informacdo, baseada nos procedimentos de
revisdo que efectudmos e por referéncia aos termos acordados. Ndo
assumimos qualguer responsabilidade perante qualquer outro
propdsito, pessoas ou organizacdes.

Ambito

3.

Os nossos procedimentos de revisao foram planeados e executados
de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia

de Fiabilidade 3000 - ISAE 3000, referente a trabalhos de garantia
de fiabilidade que ndo sejam auditorias ou exames simplificados de
informacao financeira histérica, para um nivel de garantia limitada

de fiabilidade.

Esta norma exige que sejam planeados e executados procedimentos
e aplicadas técnicas e conhecimentos de auditoria, de modo a obter
uma adequada compreensdo dos assuntos em analise e,
considerando as circunstancias, obter evidéncias apropriadas e

Sociedade Andénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricdo N.° 9011 na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
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A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

suficientes para basear as nossas conclusdes. Num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade, os procedimentos executados
consistem principalmente em indagacdes a responsaveis da
organizagado e procedimentos analiticos, incluindo a realizacdo de
testes numa base de amostragem, e por conseguinte, proporciona
menor seguranca do que um trabalho destinado a obtencdo de uma
garantia razodvel de fiabilidade.

Relativamente ao GRI (V3.1), o nosso trabalho consistiu na
verificacdo da auto-avaliagdo feita pela gestdo sobre o nivel de
aplicacdo das Directrizes.

Nesta revisdo independente, os nossos procedimentos consistiram
em:
Indagac0es a gestdo e principais responsaveis das dreas em
analise para compreender o modo como estd estruturado o
sistema de informacdo e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;
Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para
recolher, agregar, apresentar e validar os dados relativos ao
exercicio de 2014, relacionados com a informacdo por nés
revista;
Revisdo analitica dos dados e execucdo, numa base de
amostragem, de testes aos cdlculos efectuados pela SANEST

relacionados com os indicadores quantitativos sujeitos a nossa
revisdo, bem como de testes de comprovacado da informacao
guantitativa e qualitativa inserida no ambito do nosso trabalho,
através da obtencdo e revisdo de evidéncias da mesma;
Confirmagdo da observancia de determinadas unidades
operacionais as instrucdes de recolha, agregacdo, validacdo e
relato de informacdo de desempenho;

Revisdo do grau de aderéncia dos conteudos incluidos no
relatério de sustentabilidade, com os requisitos das Directrizes
da GRI (V3.1) para o nivel de aplicacdo A; e

Verificacdo da consisténcia da informacdo constante do
relatério de sustentabilidade com o resultado do nosso trabalho,
e que a mesma ndo contradiz nenhuma informacao relevante,
incluida no relatério e contas da SANEST para o exercicio de
2014.

Conclusoes

7.

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que os sistemas e processos
de recolha, agregacao, validacdo e relato da informacdo constante
do Relatério ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a
informacao divulgada ndo esteja isenta de distor¢des materialmente
relevantes.



Tendo por base a nossa revisao do Relatério e das Directrizes GRI
(V3.1), com os pressupostos incluidos no ambito, concluimos que o
Relatério inclui os dados e a informagdo requeridos para o nivel A
previsto na GRI (V3.1).

Lisboa, 30 de Junho de 2015
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