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O Relatorio de Sustentabilidade 2012

O presente Relatério de Sustentabilidade da Aguas do Centro Alentejo, S.A. (AdCA) é
o primeiro relato de desempenho ambiental, econémico e social, publicado, ao qual se
pretende dar continuidade com uma periodicidade anual. Foram efetuadas abordagens
internas, referentes a 2009, 2010 e 201 | com o objetivo de identificar pontos fortes e
aspetos a melhorar na recolha, tratamento e analise da informagao, de forma a poder

contemplar eventuais melhorias nos relatorios seguintes.

O relatério de sustentabilidade visa promover a informagao aos stakeholders da AdCA,
pretendendo-se que o relato va de encontro as suas expetativas. Em 2010 foi
concretizada uma consulta aos stakeholders, mediante a realizagao de inquéritos, sendo
objetivo do relatério de 2012 dar resposta ao feedback obtido. No futuro, pretende-se

alargar o grupo auscultado a um maior nimero de entidades externas.

O relatério esta estruturado com base na estratégia de sustentabilidade da AdCA que

se encontra alinhada com os compromissos do grupo AdP.
Ambito

O conteldo do relatério reporta-se a atividade desenvolvida pela AACA durante o ano
de 2012, de janeiro a dezembro. Nos casos em que se revelou pertinente para uma
andlise da evolugao de desempenho, foi apresentada informagao relativa a 2011. O
relato abrange todas as areas de atividade da empresa: abastecimento de agua e

saneamento de aguas residuais no Sistema Multimunicipal Centro Alentejo.

A recolha da informacao foi efetuada com base nos indicadores definidos no Manual de
Indicadores de Sustentabilidade do grupo AdP, adaptados a realidade da empresa
Aguas do Centro Alentejo (o seu contelido assenta no referencial GRI, Global Reporting
Initiative, e nos indicadores de desempenho definidos pela Entidade Reguladora para o
setor — ERSAR).

O presente relatorio é elaborado separadamente do Relatério e Contas da Aguas do
Centro Alentejo, S.A., existindo informagao comum a ambos, bem como situagoes em

que o leitor é remetido para o conteldo apresentado no Relatério e Contas.
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Nivel de Classificacao

O relatorio foi elaborado com base no guia do Global Reporting Initiative (GRI), linhas de
orientagao G3.l. Os indicadores apresentados tém em consideragio um nivel de

reporte A.

Este relatorio nao foi sujeito a verificagdo externa por parte de uma entidade
independente, atendendo aos condicionalismos das empresas do Setor Empresarial do

Estado.
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Mensagem do Presidente

Com a crescente preocupagao no setor empresarial relativamente aos referenciais de
Qualidade, Ambiente e Seguranca, Responsabilidade Social e Recursos Humanos, a
Aguas do Centro Alentejo (AdCA) elaborou o seu 1° Relatério de Sustentabilidade,
agora publicado, relativo ao ano de 2012. Este relatério inscreve-se numa pratica
empresarial de transparéncia e de partilha de conhecimentos, experiéncias e resultados

da nossa atividade.

O ano de 2012 ficou expressivamente marcado pelas restricdes financeiras e
orcamentais a que a Aguas do Centro Alentejo foi sujeita, decorrentes da situagio
geral do pais. Neste quadro torna-se ainda mais relevante dar nota das preocupagoes
da AdCA no que respeita todas as vertentes do conceito de sustentabilidade

(economica, ambiental e social) e da sua tradugao no desempenho da empresa.

Apesar desta conjuntura desfavoravel, no exercicio de 2012 ressalta o bom
desempenho econdémico através da obtencao de resultados operacionais positivos, em
grande medida resultado do aumento da atividade de exploragao da empresa e de uma

significativa contenc¢ao dos custos de Pessoal e de Fornecimentos e Servigos Externos.

Foram desenvolvidos esfor¢os no sentido de garantir a manutencdo e a melhoria
continua do Sistema de Responsabilidade Empresarial, sendo este um sistema de gestao
integrado (Qualidade, Ambiente e Seguranca) implementado e certificado, havendo ainda
a destacar a realizagao da renovagao e extensao da certificagao, tendo a Equipa Auditora
da APCER considerado que se encontravam reunidas as condigdes necessdrias a

manutencio do sistema integrado implementado na Aguas do Centro Alentejo.

Na vertente da promogao ambiental a empresa manteve uma postura dinamica,
procurando sempre corresponder as solicitagoes externas, possibilitando desta forma

uma cada vez maior sensibilizacao das populagoes para as tematicas ambientais.

Para os proximos anos, encaramos com responsabilidade e confianga a possibilidade de
ver ultrapassados os problemas estruturais que condicionam a sustentabilidade financeira
da concessio, em resultado da reorganizagio do Grupo Aguas de Portugal e das reformas
do setor, processo em que a AdCA participara ativamente com a capacidade e o empenho
de todos os seus colaboradores e dirigentes. E nossa intencio instituir a elaboracio de um
Relatério de Sustentabilidade como procedimento anual, reportando sistematicamente os

resultados do desempenho da empresa nesse ambito.

Artur Magalhdes

Presidente do Conselho de Administragdo

AdCA_Relatério de Sustentabilidade 2012_9



AdCA_Relatério de Sustentabilidade 2012_10



1. AAdCA




Missao

A Aguas do Centro Alentejo, S.A. tem por missio a exploragio e gestio do Sistema

Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Alentejo, para

captagao, tratamento e distribuicdo de dgua em “alta” para consumo humano, e para
recolha, tratamento e rejeicao de efluentes domésticos dos municipios do Alandroal,

Borba, Evora, Mourio, Redondo e Reguengos de Monsaraz.

Através da implementagao, nos municipios da sua area de intervengao, de novas infra-
estruturas, novos equipamentos e novas tecnologias em prol da melhoria continua dos
seus servigcos, a Aguas do Centro Alentejo pretende tornar-se sinénimo de garantia na

Qualidade, Quantidade e Fiabilidade dos servigos prestados.

Valores

A Aguas do Centro Alentejo é uma empresa que defende, entre outros, os seguintes

valores:

« Satisfacio do Cliente ¢ Qualidade, Ambiente, Seguranca

e Envolvimento dos Colaboradores * Melhoria Continua

¢ Aperfeicoamento e Inovacao
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Visao
A AdCA entende que a garantia da qualidade e o respeito pelo ambiente sao proprios de

um Sistema que se baseia em pontos fulcrais:

e Atitude, porque a Aguas do Centro Alentejo, S.A., tem um objetivo social e

ambiental bem definido e por isso empreende agoes coerentes com tais valores,
que permitam ultrapassar obstaculos, tornando-a uma empresa com um servico de
exceléncia;

Dinamismo na forma de lideranca, na motivagao a sensibilizagdo interna e na
mobilizagio dos recursos necessarios, de forma a garantir que a empresa Aguas do
Centro Alentejo, S.A. se assuma como uma empresa social e ambientalmente
responsavel;

Compromisso, porque corresponde a intencio do cumprimento rigoroso da
legislagao, das normas e das especificacoes técnicas aplicaveis do Grupo a que
pertence, bem como do estipulado no seu Contrato de Concessao;

Ambicio, porque constitui propésito das Aguas do Centro Alentejo, S.A, a
formacao de politicas que garantam um elevado nivel de satisfagio dos seus clientes,

com sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

| ——
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Grandes numeros
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. Um olhar sobre a AdCA em 2012

Principais acontecimentos

* Conclusao das empreitadas das pequenas infraestruturas de tratamento de
aguas residuais do sistema multimunicipal (PITAR 3° Grupo);

® Conclusao da empreitada de adugao Reguengos/Mourao 2° Fase;

® Conclusao dos arranques e inicio de exploragao das PITAR de 2° e 3° grupo;

® Anulagao da operagao de financiamento ao Eixo Il do QREN/POVT relativa
ao abastecimento de Portel e reformulagao da candidatura relativa ao
saneamento — 2° e 3° grupo de PITAR, ETAR de Evora e Portel por atraso
na execu¢ao do plano de investimentos, em ambos os casos devido a
dificuldades de tesouraria

® Conclusao da remocao das lamas depositadas na albufeira do Monte Novo
no ambito do protocolo com a ARH Alentejo para a candidatura do PORA
(INALENTEJO Eixo 4 — Qualificagio Ambiental e Valorizagao do Espaco
Rural);

® Alargamento da certificagao pela APCER do Sistema de Gestao da Qualidade,
Ambiente e Seguranga, a ETAR de Reguengos de Monsaraz e manutencao
para a ETA de Monte Novo, ETAR de Evora e ETAR de Montoito.

® Realizacao de visitas as infraestruturas da AdCA de alunos de todos os ciclos

de ensino.

|
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1.2 Perfil da AdCA

Da criacdao da AdCA aos dias de hoje ...

*Inicio da caracterizagio e avaliagio das infra-estruturas municipais.
* Candidatura ao Fundo de Coesao.
*Investimento realizado: 967 milhares de euros.
*Inicio da atividade de exploragao nos Municipios.
2 O 04 *Inicio da utilizagdo dos financiamentos a fundo perdido
disponibilizados pela candidatura ao Fundo de Coesao.

*Investimento realizado: 8.083 milhares de euros.

*Realizagdo da concegdo técnica do Sistema de Telegestao.
*Investimento realizado: 32.582 milhares de euros.

2 O O 6 *Investimento realizado: 49.263 milhares de euros.
*Implementacio da Telegestdo do Sistema de Abastecimento de
Agua.
*Reestruturagao do financiamento da empresa com a entrada do
Empréstimo BEI.

*Investimento realizado: 52.713 milhares de euros.
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~

*Elaboragio de um novo Estudo de Viabilidade Econémico-
Financeira (EVEF) assente na possibilidade contratual de
reequilibrio Econémico-Financeiro da Concessio.

* Arranque do sistema de gestao da Manutengao (Projecto
MAXIMO).

*Elaboragao do site da empresa.
*Investimento realizado: 59.792 milhares de euros.

* Alargamento do Sistema Multimunicipal Centro Alentejo

*Inicio do projeto de instalagdo de sistemas solares
fotovoltaicos.

*Investimento realizado: 68.470 milhares de euros.

*Entrada em arranque de 17 Pequenas Instalagées de
Tratamento de Aguas Residuais (PITAR)

*Inicio da empreitada da ETAR de Oriola

*Realizagao da Auditoria inicial 1 fase de concessio da
certificagao em Qualidade, Ambiente e Seguranca, em
Dezembro

*Investimento realizado: 78.251 milhares de euros.

J

*Conclusio das pequenas infraestruturas de Saneamento \

de Aguas Residuais do sistema (PITAR 3° Grupo);

*Lancamento e adjudicagao da empreitada de
concegao/construgao da ETAR de Oriola — a primeira
empreitada no municipio de Portel;

*Obtengdo, em Abril, da certificagdo das principais
infraestruturas de abastecimento e saneamento (ETA de
Monte Novo e ETAR de Evora), bem como da ETAR de
Montoito, nas normas de Qualidade, Ambiente e
Seguranga;

*Investimento realizado: 80.723 milhares de euros

«Distin¢io do Centro de Monitorizacio da ETAR de Evora
com o prémio “Outstanding Earthen Architecture in

Europe 2011” J
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A Aguas do Centro Alentejo, S.A. é uma Sociedade Anénima de direito privado e

capitais exclusivamente publicos criada pelo Decreto-Lei n.° 46/2003 de |3 de Margo.

A AdCA ¢é concessionaria do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais do Centro Alentejo estando ja a operar em seis
municipios da sua 4rea de influéncia: Alandroal, Borba, Evora, Mourio, Redondo,
Reguengos de Monsaraz. Os municipios de Estremoz e Portel integraram a empresa
em Julho de 2009.

A empresa iniciou a sua actividade em 2003, tendo em 2004 iniciado a exploragao das
primeiras infra-estruturas, entretanto integradas, provenientes dos Municipios, em

resultado da assinatura do Contrato de Concessao, em 4 de Agosto de 2003.
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A estrutura acionista da Aguas do Centro Alentejo, SA é constituida pela Aguas de

Portugal SGPS, S.A., o maior accionista, a EDIA S.A. e os municipios da concessao:

4,40% _ 5,00%

3,05% )

1,20% """

5,50% 3 0194

W AdP SGPS, SA © M. Alandroal m M. Borba B M. Evora
M. Mourdo B M. Redondo M. Reguengos = EDIA

A AdCA enquanto entidade gestora do sistema multimunicipal, esta sujeita aos
“poderes de fiscalizagao, diregao, autorizagiao, aprovagao e suspensio de atos” por

parte do Ministro da tutela do Ambiente’.

A regulagao da atividade desenvolvida pela AdCA ¢é exercida pela Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Esta orienta e fiscaliza a concegio,
execucao, gestao e exploragao dos sistemas multimunicipais, de modo a salvaguardar
os interesses e direitos dos cidadaos na prestacio de bens e servigos essenciais. A
ERSAR monitoriza e avalia a qualidade de servigcos prestados, através de um conjunto
de indicadores, efetuando um exercicio de benchmark entre as varias entidades

gestoras do setor da agua, publicando anualmente os resultados.

> Decreto-Lei n.° BC 103/2003, de 23 de Maio.
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Configuragio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do

Centro Alentejo

Torre de Coelheiros

Configuragio do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas

Residuais do Centro Alentejo
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1.3 Estratégia da AdCA

A semelhanca do ano anterior, 2012 foi marcado pelas restricoes financeiras e
orcamentais a que a Aguas do Centro Alentejo, S.A. foi sujeita, reflexo da conjuntura
desfavoravel que o pais vive. Nao obstante a AdCA desenvolveu as suas atividades, por
forma a nao comprometer a qualidade do servigo e a universalidade no acesso a agua e

a0 saneamento.

As principais orientacdes estratégicas e obrigagcdes que regem a atuacio da Aguas do

Centro Alentejo podem ser agrupadas em trés categorias:

e Orientagoes estratégicas gerais
e Orientacoes estratégicas especificas

e OQutras obrigagoes

De seguida apresentam-se de forma sumaria as orientagoes e as obrigagoes que regem
a atuacao da Administracao da AdCA. é

OrientaclOes estratégicas gerais

As orientagoes estratégicas de caracter geral que regem a atuagao da AdCA estao
estabelecidas no artigo |1° do decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, e na
Resolu¢cao do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de Abril, que procede ao
enquadramento geral da atuagao do setor empresarial do Estado e define um conjunto
de orientagoes e indicadores tendo em vista uma gestio mais racional, eficaz e

transparente.

A atuagao da administragio da AdCA é ainda condicionada pela Resolugio do
Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Margo, que aprova os principios de bom

governo das empresas do setor empresarial do Estado.

A administragao da Aguas do Centro Alentejo, S.A, estd, ainda, obrigada ao
cumprimento dos deveres de informagiao, nos termos e prazos fixados, junto da
Inspecao Geral de Finangas, Direcao Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas,

e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagao.

¢ Este tema encontra-se desenvolvido no Relatério e Contas 2012 da Aguas do Centro Alentejo, S.A., o
qual pode ser consultado para maiores desenvolvimentos.
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Orientacdes estratégicas especificas m

O Conselho de Administragao da Aguas do Centro Alentejo, S.A no quadro da missao

definida devera ainda:

o Prosseguir com a execugao de politicas publicas e contribuir para alcangar os

objetivos nacionais para o setor;

o Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam e prestar os servigos nas
melhores condigoes de qualidade e prego, para o que deve promover a melhoria

da eficiéncia econdmica, ambiental e energética da empresa;
o Dotar a empresa com os titulos autorizativos requeridos na lei;

o Promover, sempre que economicamente sustentada, outras atividades
complementares prestadas pelas concessiondrias de sistemas multimunicipais,

desde que previamente autorizadas pelo Concedente;

o Adotar medidas, de racionalizagao e economia de meios, tendentes a aumentar a
eficiéncia na prestagao dos servigos concessionados, designadamente, promovendo

ganhos de escala;

o Promover politicas tendentes a redugao dos prazos médios de recebimento e de

pagamento;

o Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira das operagoes em que esta
envolvida, promovendo, em conjunto com os acionistas, a corregao de situagoes

contratuais desajustadas;

o Promover a racionalizagao dos investimentos necessarios a prestagao dos servigos,
com enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na

conservagao das ja existentes;

o Contribuir no que lhe for solicitado pelos acionistas e/ou Concedente para a
reorganizagao do setor do abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais,
com prioridade para a sustentabilidade economico-financeira das operagoes nestes

dominios e para a melhoria da eficiéncia na prestagao dos servigos;

o Prosseguir a promogao da eficiéncia, com vista ao agrupamento de sistemas e
promogao de solugoes integradas para gestao do ciclo urbano da agua, de acordo

com as instrugcoes dos acionistas e/ou Concedente;

o Prosseguir a identificagdo de solugdes que promovam a resolugio do défice

tarifario, numa otica de sustentabilidade;
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o Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, desenvolvendo as solugoes de
aproveitamento dos ativos e recursos enddgenos, de racionalizagao de consumos

energéticos e de redugao ou compensacao de emissoes;

o Promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de I&D, em consonancia

com os definidos pelos acionistas e/ou Concedente para este dominio;

o A administragao da Aguas do Centro Alentejo, S.A, tomara em consideragao as
medidas e as agoes que venham a ser emanadas pelo conselho de administragao da
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de

orientacao do Concedente.

Outras obrigacoes

Para além das referidas orientagdes, a administracao da AdCA esta ainda obrigada ao
cumprimento de outros deveres decorrentes do Contrato de Concessao, do Contrato
de Fornecimento e do Contrato de Recolha, que abrangem as suas relagoes com a

comunidade, com os acionistas e com o grupo AdP.

1.4 Estratégia de Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel esta subjacente a estratégia de negocio da AdCA.

As prioridades de atuagao em matéria de sustentabilidade encontram-se alinhadas com

as orientagoes do Grupo assim como com as expetativas dos seus stakeholders.

Consciente da sua responsabilidade enquanto empresa pertencente ao maior Grupo
no setor do ambiente, a AdCA acredita que a sustentabilidade se consegue criando
simbioses com o ambiente, os acionistas, os colaboradores e com as demais partes
interessadas, com quem tem uma relagao de estreita interdependéncia, reconhecendo

como principais areas de desafio:

Simbiose: relagao mutuamente vantajosa entre dois ou mais organismos vivos
de espécies diferentes, em que os organismos agem ativamente em conjunto

para proveito mutuo.
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«Criagdo de valor para
0s accionistas,
colaboradores e demais
partes interessadas

Criagaode
valor

Valorizagao

ambiental

*Desenvolvimento de
sistemas de gestdo
ambiental com vista a
valorizagdo ambiental

Na definicio da sua estratégia de
sustentabilidade, a AdCA adota os
principios do grupo AdP e, para cada um
deles, assume compromissos adaptados
a sua realidade e cujo grau de
cumprimento é monitorizado através
dos indicadores de sustentabilidade. De
futuro pretende-se aumentar o niimero
de compromissos no sentido de
aproximar o posicionamento da AdCA

ao definido pelo Grupo.

Comunidade

*Reforco  da  relagdo
estreita com a
comunidade

Alteragoes
climaticas

+Gestdo e valorizagao
energética  atendendo
as alteragdes climaticas

Ambiente

Comunidade

Acionistas e
colaboradores
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EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Os trés principios estratégicos assumidos pela AdCA na simbiose com o Ambiente
consistem na conservacao e valorizacao dos recursos, no combate as alteracoes

climaticas e na protegao da natureza e da biodiversidade.

Conservacgao e Valorizacao dos Recursos

*Compromissos:
*Promover a gestao e a valorizagao dos recursos
*Aumentar a valorizagiao dos residuos e dos subprodutos provenientes dos processos de
tratamento

Combate as Alteracoes Climaticas

*Compromissos:
*Aproveitar o potencial energético das instalagoes
*Aproveitar os residuos e seus subprodutos como fontes de energia renovavel
*Aumentar a eficiéncia energética reduzindo e compensando as emissoes de GEE

Protecao da Natureza e da Biodiversidade

*Compromisso:
* Promover a requalificagio do ambiente, a valorizagao da paisagem e a protegao da
biodiversidade
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EM SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS

O principio identificado pela AdCA como estratégico na simbiose com os Acionistas

consiste na sustentabilidade e na criagao de valor para os acionistas e demais partes

interessadas.

Garantir a sustentabilidade econdmica do Grupo
e a criagao de valor para os acionistas e demais
partes interessadas

*Compromissos:
*Promovendo a credibilidade e a transparéncia dos modelos de gestio
*Promovendo a eficiéncia técnica, financeira e econémica dos sistemas

EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

O principio estratégico assumido pela AdCA na Simbiose com os Colaboradores

consiste na aposta da valorizagao da relagio com os Colaboradores.

Valorizar a relacio com os Colaboradores

*Compromissos:
*Garantir a igualdade de oportunidades
*Motivar e reconhecendo o bom desempenho dos Colaboradores
*Desenvolver o conhecimento e o potencial dos Colaboradores disponibilizando a
formacgao necessaria
*Reduzir os riscos a que os colaboradores estao sujeitos no ambiente de trabalho

*Melhorar os canais de comunicagao interna
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EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

Os trés principios identificados pela AdCA como estratégicos na simbiose com a
Comunidade consistem na prestacao de um servico publico de qualidade elevada de
forma cada vez mais abrangente e continua, na partilha de principios de
sustentabilidade na relagao com as partes interessadas e na dinamizagao da 1&D numa

perspetiva de refor¢o das capacidades.

Prestar um servico publico de qualidade
elevada a tarifas socialmente aceitaveis, de
forma cada vez mais abrangente e continua

*Compromissos:
*Aumentar o nivel de cobertura e atendimento
*Aumentar a fiabilidade e qualidade do servigo publico prestado

Partilhar os principios de sustentabilidade na
relacdo com as partes interessadas

*Compromissos:
*Promover uma aproximagao crescente a comunidade
*Investir na relagao com os fornecedores
*Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial regional e do emprego local

Dinamizar a 1&D numa perspetiva de reforco
das capacidades nacionais

*Compromisso:
*Criar parcerias, em cooperagcao com os meios académico e empresarial
*Promover a utilizagao das melhores tecnologias disponiveis numa otica de eficiéncia
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1.5 Modelo de Governo

A Aguas do Centro Alentejo segue os principios de bom governo das empresas do
Setor empresarial do Estado estabelecidos na Resolugao do Conselho de Ministros n°
49/2007, de 28 de Marco, na prestagao do servigo publico que lhe foi confiado através
do Contrato de Concessao publicado em |3 de marco no Decreto-Lei 46/2003, para a
construgao, exploragao e manutengao do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua para Consumo Humano e Saneamento de Aguas Residuais do Centro Alentejo (o

nivel de cumprimento destes principios pode ser consultado no Relatério e Contas da
AdCA de 2012).

Os Orgios Sociais

Os Orgios Sociais, eleitos na Assembleia Geral de 10 de maio de 2012 para o triénio

de 2012-2014, sao constituidos por:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Municipio de Borba, representado pelo Presidente da Camara
Municipal, Angelo Verdades Sa

Vice-Presidente EDIA - Empresa de Desenvolvimento de
Infraestruturas do Alqueva representada por
Jorge Manuel Vasquez Gonzalez

Secretario Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes

Conselho de Administragdo

Presidente Eng. Artur Mendes de Magalhaes
Vogal Dr. Anténio Manuel Vinagreiro dos Santos Ventura
Vogal Municipio de Reguengos de Monsaraz, representado

pelo Presidente da Camara Municipal, Dr. José Calixto

Fiscal Unico

Efetivo Ernst & Young Audit & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A.
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O Conselho de Administragao reuniu catorze vezes em 2012, duas das quais com

carater extraordinario.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da Aguas do Centro Alentejo esti assente em trés
Diregoes, dotadas de meios proprios e responsaveis pelos resultados, com uma gestao
operativa centralizada na Administragao: Direcao de Infraestruturas, Diregao de
Operagao e Diregao Administrativa e Financeira. Reportando igualmente a
Administracio existem ainda os Orgios de Apoio: Apoio Juridico, Planeamento e
Controlo de Gestao, Comunicacio e Educacao Ambiental, Sistema de

Responsabilidade Empresarial e Sistema de Tecnologias de Informagao.

Conselho de Administragao

( 1\

f “‘ I ‘I 1 ! 1

\ ) y
[ ‘ N /

R 1 ‘

L 4

Direcdo Diregdo Dire¢io

de Infraestruturas de Operacdo Administrativa e Financeira
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1.6 Gestao do Risco m

A AdCA encontra-se sujeita a eventos que a podem afetar adversamente,
particularmente em contextos de mudanga acelerada, como o que vivemos. Torna-se
assim necessario, que as organizagoes consigam desenvolver estratégias de convivéncia
com a incerteza, nomeadamente antecipando as ameacas, mas também identificando as

oportunidades, que podem afetar a persecugao dos seus objetivos.

A Aguas do Centro Alentejo, e em particular, o seu Conselho de Administragao,
dedica grande atengao aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é alcangada através
da monitorizagao periddica dos principais riscos que resultam da operagao didria de

toda a sua atividade.

Em 2012 foi dada continuidade ao projeto de gestao do risco empresarial, que teve
como principais resultados uma avaliagao integrada do risco e a sistematizagao do
processo de gestao do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicao e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos

controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e
categorias definidas segundo a metodologia COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta na seguinte figura:

Classes

Conformidade

Reporte

Categorias

A avaliagcao dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando o risco inerente e o risco residual respetivo. Deste modo,
procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitavel.
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Os riscos sao avaliados considerando varias dimensoes, pelo que quando avaliamos o

impacto estao a ser consideradas, para cada risco, diversas dimensoes, nomeadamente:

e Financeira,

Reputagao,

Legal ou regulamentar, e

Nivel de alinhamento com os objetivos de negocio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando

igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:
e Existéncia e eficacia de controlos,
e Ocorréncia anterior do risco,
e Complexidade do risco, e
e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas)

A Auditoria Interna e Controlo do Risco tem por missao a identificagao dos riscos
inerentes aos negoécios do grupo AdP, a realizagao de auditorias internas as empresas
participadas em posicao maioritaria, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagao de testes de

conformidade para avaliar os resultados.

Considerando que reporta diretamente ao Conselho de Administracio da Aguas de
Portugal, SGPS, SA, é reforcada a sua independéncia perante as administragoes das
empresas auditadas e esta dotada de um adequado grau de autonomia na realizacao
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacio de

estruturas.

Os riscos relacionados com as classes de governagao, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela Aguas do Centro Alentejo
SA, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP, SGPS, SA). A
abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser
assegurada pela Aguas do Centro Alentejo e respetivos orgios de gestio, é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da
atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e
gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sao os seguintes: EC2

e Sustentabilidade financeira;
e Cobrancas;
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Envolvente politica, econémica e financeira;

Alteragoes de legislagao, regulamentacao e regulagao;

Relacionamento com os municipios;

Crédito e financiamento.

Riscos relacionados com a corrupgao

A AdCA tem a convicgdo que as preocupagoes didrias com a eficiéncia ou o
crescimento econoémico nao podem ser dissociados dos mais elevados padroes de
conduta ética. O risco associado a fraude e a corrupgao é prevenido através da
existéncia de um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas, de

um Cédigo de Conduta Etica e de uma comissio de ética do Grupo.

“Decorrente da eficacia do sistema de controlo interno, o risco residual é
classificado como Baixo, pelo que a AdCA se encontra posicionada num

patamar de seguranca quanto aos riscos a que se encontra exposta.”

In Relatério de Gestao do Risco

O Conselho de Administragao instituiu agoes de monitorizagao periodicas sobre os
principais riscos identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evolugao e

aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Enquanto empresa participada, a gestao do risco € alvo da atuagao da Auditoria
Interna e Controlo de Risco do grupo AdP que implementa procedimentos que
permitem assegurar a inexisténcia de situagoes de nao conformidade ou
incumprimentos relativamente ao previsto, através de auditorias internas. Este
processo utiliza uma matriz com a identificagao das areas com risco baixo, médio
ou alto e resulta num conjunto de recomendagdes, cujo cumprimento €
acompanhado, monitorizado e avaliado pelo Grupo e é reportado anualmente ao
CPC.
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Plano de Gestido de Riscos
de Corrupcio e Infracgées Conexas

-
\ AGUAS 00
\)v CENTRO ALENTEJO

x

1.7 Envolvimento com Stakeholders

A AdCA reconhece o envolvimento com os stakeholders como forma de melhorar
continuamente a qualidade do servigo e de ir de encontro as expetativas das diferentes
partes interessadas. A comunicagao com os stakeholders permite dar a conhecer os
outputs da atividade e receber os inputs relativos as expetativas das diferentes partes
interessadas.
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Por stakeholders, ou partes interessadas, deve

entender-se pessoas singulares ou coletivas Para quem é importante

. assegurar a sustentabilidade
com quem a AdCA se relaciona nas suas

nas empresas?

atividades comerciais, institucionais e sociais,

incluindo colaboradores, clientes, Para TODOS!

fornecedores, contrapartes, parceiros de

negécio ou membros da comunidade com Para os seus colaboradores, para
os seus clientes, para os seus

) . ) acionistas, para toda a sociedade

interesse legitimo na transparéncia, no didlogo |[FEEES quem a empresa direta ou

e na atitude ética da AdCA e dos seus indiretamente se relaciona.

quem a AdCA interage e que possam ter

colaboradores.

Em 2010 a AdCA realizou internamente um trabalho de identificacdo dos seus

stakeholders.

Comunidade

Fornecedores/
Prest. Servicos

Stakeholders

AdCA

Entidades
Governamentais

Accionistas/
Clientes

Empresas Colaboradores
do

Grupo AdP

A AdCA cumpre todas as obrigagoes legais e estatutarias no que se refere a divulgagao
de informagao junto do seu universo de stakeholders, respeitando os prazos e os meios
estipulados para o efeito. Adicionalmente a AdCA promove o envolvimento com os

stakeholders através das seguintes formas de comunicagao:
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Formas de comunicacao com os stakeholders

ugestoes externas

Relatdrio & Contas Reclamagdes externas

Relatdrio de Sustentabilidade Sitio na Internet

Sitio na internet Stakeholders Reumoes(?:‘:lssemblaa
Notas de imprensa

ReunidesdaAssembleia AdCA .
Geral Correspondéncia escrita

E-mail Telefone

Correspondéndcia escrita Visitas as instalagOes
Telefone Avaliagao de Desempenho

Consulta aos stakeholders

Apos a identificagio dos stakeholders mais criticos da AdCA, numa primeira
abordagem, foi realizada uma consulta junto de um grupo de entidades selecionadas,
que podem ser agrupadas em trés classes: Fornecedores/Prestadores de Servigos,
Comunidade e Colaboradores. E objetivo da AdCA alargar a consulta de stakeholders a

todos os grupos identificados.

A opiniao dos stakeholders internos - Colaboradores — reveste-se de grande

importancia dado que, por um lado, sem eles nao seria possivel prestar o servigo a que

a AdCA se comprometeu e, por outro lado, constituem um importante veiculo de

comunicagao com o exterior.
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Foram enviados 101 questionarios em meados de 2010. A taxa de sucesso na
obten¢ao de respostas foi de 73%. Assim, no total obtiveram-se 74 respostas, tendo
sido o grupo constituido pelos Colaboradores aquele que mais contribuiu para esta

taxa, sendo também o grupo a que foi dirigido o maior nimero de questionarios.

Respostas obtidas por grupo de stakeholders

5%

2%,
CE ]

9%

® Fornecedores/Prestadores de Servicos Comunidade Colaboradores

Na consulta realizada os stakeholders tiveram a oportunidade de se pronunciar
relativamente a trés dimensoes: a imagem e reputagao da empresa, o desempenho e a
estratégia da mesma e, por fim, a forma de comunicagao desenvolvida pela empresa.
No ambito deste Ultimo tema tiveram oportunidade de identificar os principais temas
de sustentabilidade que gostariam de ver abordados no Relatério de Sustentabilidade
e, numa questao aberta, de apresentar sugestoes de desafios e oportunidades a

incorporar na estratégia da empresa.

Imagem e reputacao

De uma forma geral a opiniao dos stakeholders sobre a imagem e reputagao da AdCA é
manifestamente positiva. Destaque para a contribuicao favoravel da AdCA para a
sociedade e para o seu papel enquanto parceiro de desenvolvimento do pais, na
medida em que se encontra inserida num Grupo de ambito nacional. O aspeto que
mereceu um maior numero de respostas negativas prendeu-se com o papel da AdCA
enquanto organizagao ativa no ambito das questoes de sustentabilidade, facto que se
pretende ultrapassar com a realizagao e divulgagao das agoes implementadas, e a

implementar, nomeadamente através do Relatério de Sustentabilidade.
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O desempenho e a estratégia

O desempenho da AdCA foi considerado como um ponto forte nas diversas vertentes,
de acordo com a seguinte hierarquia: na qualidade do servigo prestado, na prevencao
da poluicao da agua, na responsabilidade social na comunidade, no emprego e gestao
de recursos humanos, no uso eficiente da agua e combate a seca, na inovagao e
desenvolvimento, no impacto na biodiversidade, na eficiéncia energética e uso de
energias renovaveis. No que se refere a comunicagao com os stakeholders, o peso das
respostas ‘“sem opiniao” superou o das restantes, revelando que a este nivel é possivel
melhorar a atuagao da AdCA. Tal podera ser feito através do refor¢o do contacto

com as partes interessadas e regularidade desse contacto estabelecido.

Os stakeholders apresentaram como sugestoes e oportunidades de melhoria para a

estratégia os seguintes aspetos:

e Melhoria na area da eficiéncia energética e uso de energias renovaveis,
nomeadamente na aposta huma maior exploragao de outras fontes de energia
renovaveis, como por exemplo a utilizagao de painéis solares;

e |Integracio do conhecimento cientifico/tecnolégico desenvolvido
localmente no desenvolvimento da atividade da empresa;

¢ Realizagao de reciclagem;

e Maior envolvimento com as comunidades locais (municipios, empresas,

universidade, associagoes) no ambito da atividade da AdCA.

Os stakeholders manifestaram-se de forma unanime quanto a importancia da
certificacio da AdCA em Qualidade, tendo este ambito registado 100% de respostas
favoraveis. Ainda que a larga maioria das respostas se tenha revelado positiva
relativamente a certificagdo em “Responsabilidade Social”, foi este o ambito que
registou a taxa de respostas negativas mais elevada, revelando que cerca de 7% dos

stakeholders inquiridos nao consideram importante a certificagao da AdCA nesta area.

Através da consulta realizada procurou-se ainda aferir se, na opiniao dos stakeholders, a
verificagao independente por uma entidade externa do Relatorio de Sustentabilidade é
considerada importante. Neste contexto, a grande maioria considera importante a

referida verificagao.

Comunicacao

De entre os meios de comunicagao disponibilizados pela AdCA, os mais utilizados
pelos stakeholders sao o site, o contacto direto através de reunides ou telefone e a

comunicacgao social.
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De entre os meios identificados na questao, o Relatério e Contas revelou ser aquele a

que um menor numero de stakeholders acede.

Solicitou-se ainda aos stakeholders que classificassem um conjunto de aspetos relativos

a informagao disponibilizada por ordem crescente de satisfagio. Os stakeholders

revelaram estar satisfeitos com a informagao disponibilizada, principalmente no que se

refere a qualidade da informagao divulgada.

Foi solicitado aos stakeholders a classificaggo de um conjunto de temas de

sustentabilidade por ordem crescente de importancia. De uma forma geral, todos os

temas identificados foram considerados importantes, com destaque para a "Prevencao

da poluicao da agua” e “Uso eficiente da agua e combate a seca”.

As percecodes e as expetativas dos stakeholders

Melhorar o papel da AdCA enquanto uma organizagao ativa no ambito das

questdoes de sustentabilidade, apresentando uma visao clara das suas

responsabilidades economicas, ambientais e sociais (em resposta a opiniao
sobre a imagem e reputagao da AdCA);

Melhorar o papel da AACA no ambito da comunica¢ao com os stakeholders
(em resposta a classificagao do desempenho da AdCA);

Proceder a verificacdo externa independente do relatério de
Sustentabilidade (em resposta a importancia atribuida a verificagao externa
independente do Relatorio de Sustentabilidade);

Promover maior divulgacdo do tema da sustentabilidade e da importancia
do Relatério de Sustentabilidade, por exemplo através da elaboragao e
distribuicao de folhetos contendo um resumo dos principais aspetos abordados
no Relatorio (em resposta a auséncia de opinidao relativamente a algumas
questoes);

Disponibilizacao do Relatorio e Contas no site (em resposta a opiniao

sobre os principais meios de comunicagao utilizados no contacto com a AdCA).
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2, Desempenho
da AdCA




2.1 Simbiose com o Ambiente
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Conservacao e Valorizacao dos Recursos

*Compromissos:

*Promover a gestao e a valorizagao dos recursos

*Aumentar a valorizacao dos residuos e dos subprodutos provenientes dos processos de
tratamento

Combate as Alteragoes Climaticas

*Compromissos:
*Aproveitar o potencial energético das instalagoes
*Aproveitar os residuos e seus subprodutos como fontes de energia renovavel
*Aumentar a eficiéncia energética reduzindo e compensando as emissoes de GEE

Protecao da Natureza e da Biodiversidade

*Compromisso:

* Promover a requalificagao do ambiente, a valorizagao da paisagem e a protegao da
biodiversidade
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A AdCA contribui para a prote¢ao do ambiente e para o bem-estar das populagoes
através da prestagao de servicos na area do abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais’. A disponibilizagio de 4gua para consumo humano, com qualidade e
em quantidade, e a prevengao da poluicao de linhas de agua mediante a recolha e
rejeicao de aguas residuais tratadas, contribui para o uso eficiente e sustentavel dos

recursos de forma a minimizar os impactes no ambiente.

Em 2012 deu-se continuidade a identificagdo e avaliagao dos aspetos e impactes

ambientais inerentes a atividade desenvolvida, tendo sido estabelecidas e

implementadas medidas de minimizagao, controlo e prevengao. m m

Impactes positivos:

+ Protecio da saude publica

+ Preservacao dos recursos naturais

+ Preservacio dos ecossistemas

+ Promogio de fontes alternativas de energia

*+ Promocao da economia local
+ Criagio de postos de trabalho
+ Turismo (com o aumento das condigdes de salubridade dos cursos de 4gua e dos solos)

*+ Educacio ambiental

Impactes negativos:

- Grandes volumes de agua captada
- Consumos de energia
I:I - Emissoes
- Impactes na biodiversidade
- Impacte na populacgao local, em resultado de obras

- Producao de residuos

7 Informacdes adicionais sobre a atividade desenvolvida pela empresa podem ainda ser encontradas no
site da AdCA (http://www.aguasdocentroalentejo.pt).
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A implementacao de um sistema de gestao ambiental segundo a norma 14001, tem sido uma
forte aposta da AdCA, no garante de uma adequada gestao e valorizacao dos recursos, do
combate as alteragoes climaticas e da protecao da natureza e da biodiversidade. As maiores
instalacées da AdCA, ETA de Monte Novo, ETAR de Evora e ETAR de Montoito, estio
certificadas desde 2011. Em 2012 a AdCA alargou o ambito do seu sistema de gestio
ambiental a3 ETAR de Reguengos de Monsaraz, mantendo as restantes instalacoes ja

certificadas.

No dia 21 de margo de 2012 a empresa obteve a manutengao/extensao da
certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca

pela entidade certificadora Associagao Portuguesa de Certificagao (APCER).

Conservacao e Valorizagao dos Recursos

«Compromissos:
*Promover a gestdo e a valorizagdo dos recursos

*Aumentar a valorizagido dos residuos e dos subprodutos provenientes dos processos de
tratamento

No desempenho da sua missao a AdCA recorre ao consumo de diversos recursos
naturais para assegurar o servico publico as populagoes, em quantidade e qualidade,
sendo os principais a agua e energia e, em menor escala, os reagentes, utilizados nos

diversos tratamentos.

O ciclo urbano da agua - Abastecimento e Saneamento

A AdCA atua na gestio integrada do ciclo urbano da agua nas etapas de abastecimento
de agua (captagdo, tratamento e transporte) e de saneamento de aguas residuais

(recolha, tratamento e rejei¢ao), em “alta”.
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Ciclo urbano da agua

Abastecimento

217 km de
condutas

Saneamento

74 km de

coletores

23 10 Captacoes
Reservatorios subterraneas
49 ETAR

5 Fossas
sépticas

2
Captacoes
superficiais

I | EstacGes

12 Esta't;(?es Elevatorias
Elevatorias @
captacao devolugao

tratamento tratamento
920
ETA ETAR
recolha
distribuicao

consumo domeéstico/industrial

rede/distribuicao

A utilizagao sustentavel dos recursos no abastecimento, é conseguida através de uma

gestao racional das captagoes, privilegiando a obtengao de caudais essenciais

EN26

Em 2012 a AdCA captou um volume total de 4gua de 8.656.154 m’, o que representa

necessarios e a minimizagao de perdas.

uma redugao de 1,4% face a 201 |. A referida redugao reflete os esforgos reunidos pela
AdCA no sentido de diminuigao das perdas na distribuicao e do consumo, através da

sensibilizagao para o uso racional da agua.
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A captagao ocorreu na sua maioria através de captacgoes superficiais (Monte Novo e
Vigia), assegurando uma utilizagao mais sustentavel de recursos ja que este tipo de

captagao garante elevados niveis de reposigao.

8,7 milhdes de m?
Agua captada
(2012)

Agua captada, 2011 e 2012
(m’)

2012 8.656.154

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

Agua captada, por subsistema, 2012
(m’)

Volumes de agua

Subsistema

captada (m3)

Alandroal 623.038,00
Borba 713.624,00
Alto dos Bacelos 10.484,00
Monte Novo 6.507.946,00
S. Bras de Regedouro 6.417,50
Aldeia da Luz 42.736,00
Vigia 751.908,00

8.656.153,50
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Origem da agua - volumes, 2012

(%)

83,9

W captagdes superficiais captagdes subterraneas

Em 2012 as perdas reais representaram um peso de cerca de 4,6% do total de agua
captada, reduzindo o seu peso face a 2011 (6,3%). A otimizagao da gestao dos recursos
hidricos através da redugao de perdas associadas ao transporte de agua, € um dos
grandes desafios da AdCA.

Seguindo o ciclo da agua, a agua captada e tratada é fornecida aos municipios,
retornando posteriormente aos coletores, sob a forma de agua residual, para novo

tratamento e devolugao ao meio hidrico.

84,3%
Reposicao de agua tratada no meio hidrico,

face ao volume de agua captada
(2012)

A rejeicao de aguas residuais tratadas permite assegurar a reposi¢ao de agua nos meios
hidricos sem comprometer a salide publica e os ecossistemas, protegendo a natureza e

a biodiversidade.

Em 2012 foram rejeitados 7.298.377 m’, menos 832.125 m® (-10,2%) que me 2011, nao

obstante a entrada em funcionamento das PITAR de 2° e 3° grupo.
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Aguas residuais tratadas rejeitadas, 2011 e 2012

(m’)

- 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

7,3 milhdes de m? m

Agua Residual tratada rejeitada
(2012)

Respeitando as exigéncias e usos dos meios recetores, a AdCA assegura que os
efluentes rejeitados nos meios hidricos, siao alvo de tratamento adequado. Assim a sua
qualidade esta garantida, nao constituindo, por isso, uma ameaga a salde publica e ao

ambiente. Em 2012 o tratamento terciario de aguas residuais foi predominante.

76%
Efluente com tratamento terciario
(2012)

Em situagoes de maior exigéncia as aguas residuais foram adicionalmente desinfetadas,

correspondendo em 2012 a 14% do total tratado.
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Nivel de tratamento - aguas residuais, 2011 e 2012

(%)

80%

75,42% 75,72%

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —
24,29% 23,96%

20% —

10% —

0,29% 0,32%
0% T T 1

tratamento primdrio  tratamento secunddrio tratamento terciario

m2011 2012

O efluente tratado e rejeitado pela AACA, teve na sua quase totalidade (99,9%) como

destino final a linha de 4gua, sendo o restante rejeitado por infiltragao no solo.

Residuos e subprodutos

Na selecao dos processos de tratamento de agua para abastecimento e de tratamento
de aguas residuais, a AACA adota tecnologias que permitem minimizar a produgao de
residuos. Nao sendo no entanto possivel evita-los por completo, a AdCA privilegia
solugoes que permitam a sua utilizagdo como subprodutos noutras atividades, em
detrimento da sua eliminagao, dado o elevado potencial de valorizagao que alguns

destes residuos produzidos apresentam.

No sistema de abastecimento foram gerados residuos sob a forma de areias e lamas.
Em 2012 obteve-se cerca de 43,2 toneladas de areias. Relativamente as lamas foram
enviadas para destino final cerca de 1.048 toneladas, mais 11,4% do que em 2011,

tendo tido a sua totalidade como destino final a eliminagao.
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Destino final das lamas nos sistemas de abastecimento
- eliminacgao, 2011 e 2012

(%)
2012
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Relativamente ao saneamento foram produzidos gradados, areias, gorduras e lamas
num total de 5.430 toneladas. No caso das lamas foram produzidas cerca de 5.177

toneladas que foram na sua larga maioria (cerca de 98%) encaminhadas para

valorizagao (compostagem).

Residuos de processo produzidos — saneamento, 2011 e 2012

(ton)
2011 2012
Gradados 92,7 78,2
Areias 2244 126,4
Gorduras 139 48,5

98%
Lamas produzidas no tratamento de aguas residuais, valorizadas
(2012)
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Valorizacdo e destino final das lamas de saneamento, 2011 e 2012

(%)

2012 I
2011 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lamas valorizadas M Lamas eliminadas

Consumo de reagentes

Como forma de garantir a qualidade do produto e da prestagao de servigos sao
utilizados diversos reagentes nos processos de tratamento nos sistemas de
abastecimento e de saneamento, de acordo com as caracteristicas da agua e da agua

residual, respetivamente.

De um total de 2.637 toneladas de reagentes consumido em 2012, cerca de 86,7%
destinou-se ao tratamento de agua para consumo e |3,3% para o tratamento de aguas
residuais. O tratamento de agua para abastecimento consome uma quantidade de
produtos significativamente mais elevada que o sistema de aguas residuais, cujos

processos de tratamento sao maioritariamente biologicos.

Uso de reagentes, 2012
(%)

86,7

Abastecimento  m Saneamento
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Em 2012 no processo de tratamento de agua para abastecimento foram utilizadas
cerca de 2.286 toneladas de reagentes. No processo de tratamento de agua residual

foram utilizadas cerca de 350,8 toneladas de reagentes.

A semelhanca do ano anterior, entre 2011 e 2012 verificou-se uma reducio do
consumo de reagentes no tratamento de agua para consumo (-6,2%), devido a redugao
de caudal e otimizagao no processo. O consumo de reagentes no tratamento de agua
residual continuou a registar um acréscimo (+45,5%) contribuindo para tal, o facto de
desde 2011 a ETAR de Evora ter efetuado remocio de fosforo, consumindo Cloreto

Férrico® para o efeito.

Consumo de reagentes no tratamento de agua para consumo e no
tratamento de agua residual, 2011 e 2012,
(ton)
3.000
2.437

2500 2.286
2.000 -
1.500

1.000 -

500 241

2011 2012

B Abastecimento M Saneamento

Sistema de analise de fosfastos

A AdCA procedeu a instalacdo de sistema de analise de fosfastos, que permite
efetuar uma gestdo mais eficiente, com menor consumo de reagentes e
manutenc¢ao reduzida.

& Anteriormente nio era obrigatério por lei, devido a existéncia de uma derrogagio da licenca até 31 de
julho de 2011, altura em que se retomou a remogao de fosforo por via quimica.
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Abastecimento

Racio consumo de reagente por caudal produzido (kg/m®)

2011 2012
0,324 0,302
Saneamento

Racio consumo de reagente por caudal tratado (kg/m?)

2011
0,030

2012
0,048

Combate as Alteragoes Climaticas

+Compromissos:
*Aproveitar o potencial energético das instalagdes
*Aproveitar os residuos e seus subprodutos como fontes de energia renovavel
*Aumentar a eficiéncia energética reduzindo e compensando as emissées de GEE

A Energia na AdCA m

A eletricidade e os combustiveis sao as fontes de energia utilizadas na AdCA no

cumprimento da sua missao.

Para minimizar os impactes produzidos pela sua atividade, a AACA tem vindo a apostar
no combate as alteragoes climaticas, mediante o aumento da eficiéncia energética dos
sistemas, o aproveitamento dos subprodutos como fonte de energia renovavel e o

aproveitamento do potencial energético das instalagoes.

Em 2012 foram consumidos cerca de 9.166 MWh/ano’ de eletricidade da rede. Os

sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais apresentam

? Valor estimado.
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elevados consumos de eletricidade, associados maioritariamente aos sistemas

elevatoérios.

A AdCA procura diminuir os consumos de eletricidade nas instalagdes operacionais,
através da alteracdo de ciclos para redugio do consumo de energia, da instalagdo
de variadores de velocidade em grupos eletrobombas, da utilizagao de lampadas

eficientes e da reducao da energia reativa.

A ETA de Monte Novo é considerada uma instalagio consumidora intensiva de
energia. Em 2012 foram realizadas auditorias energéticas para redugao do consumo de
energia e/ou redugao dos custos associados, nao sé na ETA do Monte Novo, como

também nas ETAR de Reguengos de Monsaraz, Corval, Redondo, e Borba.

Na gestao dos consumos de eletricidade, a AdCA aproveita os recursos enddgenos,
nomeadamente os subprodutos gerados no processo de tratamento de aguas residuais
para produzir energia menos poluente. Através da valorizagao energética do biogas
gerado na digestio das lamas produzidas na ETAR de Evora a AdCA contribui para o
combate as alteragoes climaticas. A energia produzida é convertida em energia elétrica

(a maioria), em energia térmica e uma pequena parte € queimada em flare.

Em 2012 foram processados 215.381 Nm® (estimativa) de biogis, correspondendo 2a
producao de 476,58 MWh/ano, cerca de 40% das necessidades de eletricidade da

ETAR de Evora, a maior instalacio de saneamento da AdCA.

Cerca de 40%
Auto-suficiéncia energética na ETAR de Evora
(2012)

Para além do aproveitamento do biogas produzido a partir de lamas da ETAR, a AdCA
produz também energia solar térmica, aproveitando o potencial energético das suas
instalacoes. Em 2012 a AdCA produziu cerca de 94,314 MWh/ano de eletricidade,
através de um total de 412 painéis solares. No final de 2012 a AdCA dispunha de 15

oo | o
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Os consumos de combustiveis - gasolina e gasdleo - estao maioritariamente associados
a frota automovel de servico da AdCA e em pequena escala aos equipamentos usados
nas instalagdes. O consumo de gaséleo na frota automovel, diminuiu 2,2%, apesar do
numero de instalagdes operacionais ter aumentado. No entanto, o gasoleo consumido
nas instalagdes aumentou, devido a realizagdo de uma intervengao nos quadros
elétricos na ETA do Monte Novo, que obrigou a utilizagao pontual de um gerador de
emergéncia. O consumo de gasolina diminuiu, apresentando valores muito inferiores

ao consumo de gaséleo.

Consumo de combustiveis, 2011 e 2012

136,59

26,00

27,00 40,00 I/ano
72910,50 71.304,00 l/ano
112,40 15.125,50 l/ano
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As emissoes de GEE e outras emissoes m

A AdCA assumiu o compromisso de contribuir para o combate as alteragoes
climéticas. Em 2012 foram emitidas cerca de 2.339 toneladas de CO2'°, valor inferior
ao de 20I1. Na atividade de saneamento reconhece-se como impacte ambiental as
emissoes de metano provenientes da digestao de lamas. A utilizagdo do biogas em
motores pode constituir uma oportunidade de reducao do efeito de estufa, dado que
evita a libertagao de metano para a atmosfera, emitindo CO,, menos poluente que o

metano.

EmissOes diretas de gases de efeito estufa, 2012

(ton)
2.500 -
2.108,28
2.000 -
1.500 |
1.000 -
500
230,56
Electricidade Gasolina Gasdleo

As emissoes diretas produzidas na atividade da AdCA acrescem as emissoes indiretas,

provenientes, entre outras, das seguintes fontes:

e transporte dos fornecedores de bens e servicos (mercadorias adquiridas,
gestao de residuos e transporte de reagentes);

e prestagoes de servicos relacionados com a atividade de exploragao em regime
de out-sourcing, nomeadamente a manutengao de infra-estruturas;

e deslocagoes dos colaboradores para o local de trabalho, em viatura propria;

e execuc¢ao de empreitadas.
ENI7

10 O valor de emissdes apresentado esta associado ao consumo de eletricidade de todas as instalagées
(com excegao da eletricidade produzida que é consumida pela prépria empresa) e ao consumo de
combustiveis associado a frota automovel de servigo da AACA.
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Associado ao consumo de gasolina e gasdleo proveniente da frota automovel de
servico, a AdCA emite NOx, SOx e COVYNM.

As emissoes provenientes de fontes fixas, co-geragao e queima de biogas da ETAR de
Evora, sio monitorizadas de forma pontual, de acordo com a licenca. Em 2012 foi

realizada a monitorizagao, estando os valores obtidos dentro dos limites definidos.

Protecao da Natureza e da Biodiversidade

+«Compromisso:

* Promover a requalificagdo do ambiente, a valorizagdo da paisagem e a protecdo da
biodiversidade

Ao core-business da AdCA esta subjacente um impacte positivo na conservagao dos
meios hidricos e terrestres, que contribui para a preservagao dos ecossistemas. Nao
obstante, a AdCA adota diversas ferramentas de gestao para protegao da natureza e
da biodiversidade, nomeadamente a identificagao de ocupagao de zonas protegidas por
instalagoes da AdCA, bem como a realizagao e implementagao de estudos de impactes

ambientais, sempre que necessario.

Cerca de 1,91 ha de terrenos ocupados por instalagoes da empresa encontravam-se
em 2012, localizados em areas protegidas, na sua totalidade pertencentes a Rede
Natura 2000 e maioritariamente localizados nos concelhos de Reguengos de Monsaraz
e Mourao. A necessidade de ligagdo das infraestruturas de abastecimento e

saneamento ao meio hidrico condicionou a sua localizagao.

Nos projetos que tém sido alvo de parecer por parte das autoridades ambientais
verificou-se nao serem previsiveis impactes significativos sobre a coeréncia da
estrutura e fungao ecoldgica das areas classificadas no ambito da Rede Natura 2000.

No entanto, em alguns locais, foram recomendados procedimentos de minimizagao,

que tém vindo a ser implementados pela AdCA.
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Recomendacdo: Ter preocupagio em transplantar sobreiros e azinheiras em

detrimento do seu abate

Medida AdCA: Procedeu-se a transplantagao de alguns sobreiros da ETAR de
Casas Novas para a ETAR de Evora

Recomendacao: Definir conjuntamente com o ICNB solugdes para ninhos de

cegonha branca em arvores ou postes potencialmente para abater.

Medida AdCA: Foi instalado um novo poste de eletricidade na ETAR de Casas
Novas de Mares, por necessidade de maior poténcia, uma vez que o poste existente,

hospedava um ninho de cegonha, respeitando-se assim a preservagao da espécie.

Boas Praticas na AdCA m

Para promover a eco-eficiéncia a AACA implementa medidas de redugao e otimizagao
dos consumos de agua, energia, consumiveis e de gestao dos residuos produzidos nos

edificios administrativos e operacionais.

fgua =]

Nos edificios da AdCA verificam-se consumos de agua nao sé na utilizagao das

instalagoes sociais, como nas atividades de exploragao de infraestruturas operacionais.

Em 2012 a AdCA reutilizou 764.639 m’ de 4gua na atividade de abastecimento e

155.007 m® na atividade de saneamento.

A minimizagdo de consumos de 3agua nas instalagdes operacionais de abastecimento
deve-se maioritariamente a utilizacao de agua tratada para lavagens dos filtros, tendo-

se definido estratégias para a sua reducao e reutilizagao.

Nos sistemas de saneamento é praticada a lavagem de pavimento, a lavagem de 6rgaos
e também a rega de espacos interiores das ETAR com dgua residual tratada permitindo

reduzir o consumo de agua da rede.
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O ano de 2011/2012 foi marcado por um periodo de seca extrema, que assolou todo
o pais, e em particular a regiio abrangida pela Aguas do Centro Alentejo.
Desta forma, a empresa desenvolveu uma campanha de sensibiliza¢dao para o Uso
Racional da Agua, destinada a toda a populagio abrangida pelo Sistema

Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Centro Alentejo.
A campanha abrangeu diversos meios, como anuncios de radio, imprensa, € mesmo um

infomail dirigido a todos os municipes.

Poupe rios de agua. Reaproveite sempre que puder.
A dgua utilizada para lavar os legumes € limpa e pode ser reaproveitada para regar
as plantas do seu jardim. Este € apenas um exemplo de reutilizagao, entre muitos i

outros, que pode aplicar em sua casa. i
[ ! |
- |

V)
nl

Poupe rios de 4gua. Conserte fugas na canalizagao.

Gota a gota, uma pequena rotura na canalizagdo ou uma torneira mal vedada
podem deixar escapar 25 litros de dgua por dia. Esteja atento e, assim que detetar
uma anomalia, chame imediatamente o canalizador.

: !

In site da empresa

Energia elétrica

A AdCA procura assegurar boas praticas para poupanga energética:

e Utilizagao de pilhas recargaveis;

e Sensibilizagao para a necessidade de poupar energia;

e Arquivo de documentos no formato eletrénico;

e Rotinas de manutengao preventiva;

e Utilizagao de lampadas eficientes;

e Alteragao de ciclos para redugao do consumo de energia;

¢ Instalagao de variadores de velocidade em grupos eletrobombas;

e Otimizagao das rotas de recolha de amostras;
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e Alteragao e corregao das baterias de corregao de fator de poténcia, de forma a

evitar energia reativa.

- Sistema de Monitorizacao de Consumos

- Melhoria de Eficiéncia Energética nos Sistemas da Captagao

- Melhoria de Eficiéncia Energética nos Sistemas da Estagcao Elevatoria Nova
-Melhoria de Eficiéncia Energética na lluminagao

- Implementagio de um Sistema Solar Térmico para Aquecimento de Aguas Sanitarias

- Sistema de Monitorizagao de Consumos — Realizagao de investimento

- Melhoria de Eficiéncia Energética nos Sistemas da Captagao — Modo de operagao de

exploragao da Estagao Elevatoria

- Melhoria de Eficiéncia Energética nos Sistemas da Estacao Elevatéria Nova Captagao -

- Modo de operagao de exploragao da Estacao Elevatéria

Consumiveis de escritério, materiais e produtos

Nas instalagoes administrativas a AACA procura implementar boas praticas com vista a

redugao e otimizagao de consumiveis de escritorio, com destaque para:

e Utilizacao de papel hibrido nas fotocopiadoras (papel com uma
percentagem de papel reciclado);

e Utilizagao de lapiseiras em detrimento de lapis;

e Sistema de gestao documental que permite a circulagao de documentos
em suporte digital, em detrimento de fotocopias e impressoes;

e Utilizagao de copos de vidro e loiga na copa, em detrimento de
materiais plasticos (excegao para os copos de café);

¢ Envio do recibo de vencimento dos colaboradores por e-mail;

e Impressao de materiais de comunicagao em papéis provenientes de
florestas com gestao sustentavel

e Envio de cartoes de natal em formato digital.
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Producio de residuos

Nas instalagoes da empresa € praticada a separagao e Em 2012 foram produzidas
1,67 toneladas de residuos nas

encaminhamento de residuos para o destino final = = :
atividades administrativas e

adequado, existindo desde 2010 ecopontos na sede e R :
operacionais (incluindo

nas instalagcoes certificadas da AdCA a fim de fomentar manutencio e laboratério).

este procedimento.

Tipologia dos residuos
2012

15,73%

4,78%

79,49%

M Ndo perigosos valorizados M N3o perigosos eliminados

Perigosos valorizados M Perigosos eliminados

Os residuos perigosos eliminados em 2012 foram essencialmente produtos quimicos

de laboratério.

Exemplos de residuos nao perigosos
e Papel e cartao
e Embalagens de plastico
e Embalagens de madeira
Exemplos de residuos perigosos
e Tintas, produtos adesivos, colas, resinas contendo substancias perigosas

e Produtos quimicos de laboratério

Todas as viaturas da frota automoével efetuam as revisées/reparacoes em
oficinas certificadas, onde a separacao de 6leos e componentes sao

devidamente tratados e/ou encaminhados para destino final adequado.
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2.2 Simbiose com os Acionistas

TN T el R e U
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Garantir a sustentabilidade econémica do Grupo
e a criacao de valor para os acionistas e demais
partes interessadas

«Compromissos:
*Promovendo a credibilidade e a transparéncia dos modelos de gestio
*Promovendo a eficiéncia tecnica, financeira e economica dos sistemas

A semelhanga do ano anterior, 2012 manteve-se marcado pelas restrigoes financeiras e
orcamentais a que a Aguas do Centro Alentejo esteve sujeita, reflexo da conjuntura

desfavoravel vivida no pais.

O volume de negocios foi, em 2012, de 9.333 mil € registando-se uma redugao de
1,30% face a 2011, essencialmente decorrente de um decréscimo de cerca de 5% do
total de caudal faturado, apesar do aumento tarifario de aproximadamente 4% (face ao
ano anterior). A reducao de caudal afetou apenas a atividade de saneamento, ficando a
dever-se a menor pluviosidade registada em 2012, que tem uma forte contribui¢ao nos

caudais afluentes as ETAR.

No ambito dos constrangimentos sentidos destacam-se: o atraso no plano de
investimentos e dificuldades na cobranca da faturagao inerente aos servigos prestados.
O montante acumulado das dividas dos municipios ascendia no final do ano a 302,53%
do valor global da faturagido, o que constitui um fator de preocupagao. Este facto
conduziu, por atraso na execu¢ao do plano de investimentos, a anulagio da
candidatura de cofinanciamento do QREN para o abastecimento a Portel no valor de

cerca de 4,4 milhdes de euros.

Mesmo neste contexto, em 2012 a Aguas do Centro Alentejo finalizou os
investimentos no Subsistema de Abastecimento de Monte Novo. Na atividade de

saneamento destaca-se:

- Finalizagao da fase de arranque de todas as PITAR do 2° e 3° Grupo, atualmente em

plena exploracao;

- Renovacao da certificagao em Qualidade, Ambiente e Seguranga da ETA de Monte
Novo, da ETAR de Evora, da ETAR de Montoito, e alargamento da respetiva

certificacao a ETAR de Reguengos de Monsaraz;
- Inicio do arranque da ETAR de Oriola em Portel.

Num contexto de grande exigéncia de gestao, a AdCA seguiu os principios de
sustentabilidade desde a concegao, planeamento e construcao, até a fase de

exploragao, de forma a manter as tarifas dentro dos limites socialmente aceitaveis.
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Estas, refletem o custo da gestao do abastecimento e do saneamento, tendo em conta

os niveis de atendimento desejados.

A ERSAR mandatada pelo Governo, regula entre outros aspetos, a tarifa a cobrar
pelos servicos da AdCA, assegurando o equilibrio entre a sustentabilidade econémica
dos sistemas e a qualidade dos servicos prestados, de forma a salvaguardar os

interesses e direitos dos cidadaos no fornecimento de bens e servigos essenciais.

Evolucao das tarifas (euros), 2011 e 2012

0,70 0,6562
0,63

2011 2012

A AdCA reconhece que a otimizagao dos custos é uma forma de promover a

sustentabilidade da sua atividade.

Valor econémico direto gerado e distribuido, 2011 e 2012"

Valores em euros

Indicador 2011 2012
Valor econdmico directo gerado 11.715.997 9.460.591
Receitas 11.715.997 9.460.591
Valor econémico directo distribuido 11.314.306 12.368.425
Custos operacionais 6.458.116 6.677.449
Salarios e beneficios dos trabalhadores 1.763.760 1.652.987
Pagamentos a financiadores 2.881.275 3.836.116
Pagamentos ao estado 210.156 201.874
Investimentos na comunidade 1.000 0
Valor econdmico directo acumulado 401.691 -2.907.834

I'l Ver nota metodolégica no final do Relatério.
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Distribuicao do valor econémico direto, 2012

Custos operacionais
M Saldrios e beneficios dos trabalhadores
= Pagamentos a financiadores
W Pagamentos ao estado

Em 2012 a AdCA registou 6.322.645€ de gastos operacionais no servico de

abastecimento e 5.938.317€ no servico de saneamento.

O desempenho do servigo publico prestado pela AdCA esta diretamente relacionado

com a eficiéncia das atividades de operagao e manutengao dos sistemas.

As falhas no abastecimento e os colapsos em coletores podem ter consequéncias no
servico prestado as populagoes, pelo que a capacidade de resposta nestas situagoes &
fundamental. A manutengao dos equipamentos e infraestruturas, quer numa perspetiva

reativa quer preventiva, € fundamental para gerir o servigo.

30.850 m*® de capacidade de reserva instalada nos sistemas de abastecimento

2 falhas no abastecimento

0 colapsos estruturais em coletores

A AdCA considera fundamental a existéncia de sistemas de gestio de qualidade

enquanto garantia do servigo prestado e de um maior rigor na gestao dos processos.

| ——
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Cerca de 70% da populacao abrangida pelo sistema multimunicipal do

Centro Alentejo, servida por infra-estruturas certificadas pela norma de
qualidade ISSO.

Rigor e transparéncia na gestao

A governacao da AdCA respeita os principios de Bom Governo das empresas do

Setor Empresarial do Estado aprovados pela Resolugao do Conselho de Ministros
(RCM) n.° 49/2007, de 28 de Margo.

2O Relatério e Contas apresenta em detalhe o cumprimento destes principios.
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A AdCA tem implementado Regulamentos e Manuais Internos, de acordo com os
compromissos patentes nas suas politicas e missao. Estes sao aprovados pelo Conselho
de Administragdo e estabelecem os principios, regras e condutas a adotar pelos
colaboradores no desenvolvimento integral da atividade da empresa, permitindo uma
uniformizacao de procedimentos e melhor racionalizagao de meios. Estes documentos

sao de caracter interno e encontram-se disponiveis a todos os colaboradores.
Em 2012 encontravam-se em vigor:

« O Cédigo de Conduta e Etica que expressa o compromisso com todos
aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo, nas suas atividades
comerciais, institucionais e sociais, € que tém por isso interesse legitimo na
transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do Grupo AdP e dos

seus colaboradores;

O Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade da AACA de prosseguir

um caminho de melhoria continua assumindo como principios
estruturantes da sua agao o respeito pelos direitos dos colaboradores, a
responsabilidade da defesa e protecio do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relacées com o exterior e a contribuicao para
um desenvolvimento sustentavel. O Coédigo é subscrito por todos os

colaboradores do Grupo.

* O Codigo de Conduta Empresas e VIH.

* O Regulamento de Utilizacao de Viaturas e Combustiveis, que regula a
utilizagdo de todas as viaturas da empresa, bem como as responsabilidades
assumidas na utilizagao das mesmas;

* O Regulamento de Utilizacdo de Telemoveis e Acesso a Internet;

* Regulamento de Alcoolemia, no ambito da prevengao e controlo de bebidas
alcodlicas;

* O Manual de Avaliacio de Desempenho, no ambito do Manual do
Regulamento de Carreiras, que define as regras de avaliagao de desempenho de
todos os colaboradores da empresa que, além de avaliar, obriga a definicao de
um plano de desenvolvimento pessoal;

* O Manual do Sistema de Responsabilidade Empresarial, que define as

politicas de Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca e Responsabilidade Social;
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* O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, de

acordo e conforme orientagoes.

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas,
aprovado de acordo e conforme as orientagoes da AdP, vai de encontro a
uma obrigagao da entidade Conselho de Prevengao da Corrupgiao e

pretende promover a difusdao de valores de integridade, probidade,

transparéncia e responsabilidade nas institui¢coes.

Entre as ferramentas de prevengao das questoes relacionadas com a conduta ética nos
relacionamentos internos e externos da AdCA, destacam-se o Cddigo de Conduta e
Etica, o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas (ver site da

empresa http://www.aguasdocentroalentejo.pt) e a Comissio de Etica do Grupo AdP,

que podera ser contactada através do e-mail eticaadp@adp.pt.

A concretizagao do principio da transparéncia é alcangada através da divulgagao regular
de informagao sobre desempenho e iniciativas, a nivel interno e externo. O Relatorio e

Contas da AdCA ¢ publicado anualmente.

Seguindo as orientagdes do Grupo, a AdCA reconhece a importancia do reporte do
seu modelo e praticas de atuagao em matéria de sustentabilidade, pretendendo
publicar anualmente o Relatério de Sustentabilidade. Foi efetuada uma primeira
abordagem interna, referente a 2009, 2010 e 201l com o objetivo de identificar
pontos fortes e aspetos a melhorar na recolha, tratamento e andlise da informacao, de

forma a poder contemplar eventuais melhorias nos relatorios seguintes.

Existem na AdCA diversos mecanismos (internos e externos) de controlo do

funcionamento dos modelos de gestao, entre eles:
* Auditoria as contas por entidades externas;

* Certificagao legal das contas;

* Auditorias ao contrato de concessao, contratos de fornecimento e recolha pela
holding;

* Auditoria de avaliagao da qualidade do servigo prestado (pela ERSAR);

* Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente,

higiene, salide e segurancga), por entidades certificadoras.
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Plano de Seguranca da Agua

A Internacional Water Association (IWA) e a Organizagao Mundial de Saide (OMS)
tém incentivado a nivel mundial a implementagao dos planos de seguranga da agua
(PSA) em sistemas de abastecimento de agua para consumo humano. O objetivo dos
planos de seguranca da agua é garantir de forma continua, consistente e sistematica a
seguranga e a aceitabilidade do abastecimento de agua para consumo humano, dando-
se assim resposta aos importantes desafios colocados ao nivel da qualidade da agua
fornecida e salde publica. A metodologia aplicada contempla a avaliagao integrada de

riscos em todas as etapas do sistema de abastecimento.

Acompanhando esta importante mudanga de abordagem no setor em Portugal e
reconhecendo o valor e a importancia do PSA como ferramenta indispensavel para
uma adequada gestao de risco, a AdCA iniciou a concegao do seu PSA em Setembro
de 2012, tendo constituido uma equipa multidisciplinar para o efeito. O documento
utilizado para a aplicagao da metodologia ja referida intitula-se “Manual para o
Desenvolvimento de Planos de Seguranca da Agua” que resultou da tradugio e
adaptagao para Portugal da publicagio “Water Safety Plan Manual: step-by-step risk

management for drinking-water suppliers” da OMS.
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2.3 Simbiose com os Colaboradores
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Valorizar a relacao com os
Colaboradores

* Compromissos:
* Garantir a igualdade de oportunidades
* Motivar e reconhecendo o bom desempenho dos Colaboradores

* Desenvolver o conhecimento e o potencial dos Colaboradores disponibilizando a
formacao necessaria

* Reduzir os riscos a que os colaboradores estao sujeitos no ambiente de trabalho
* Melhorar os canais de comunicagao interna

Os Colaboradores sao o fator dinamizador do sucesso das empresas e decisivos para a
continua exceléncia do servico. A AdCA considera fundamental o alinhamento entre a
estratégia de recursos humanos do Grupo e as suas politicas internas. Neste ambito
procura assegurar a igualdade de oportunidades, a aquisicao de competéncias e o
desenvolvimento pessoal e profissional, a higiene, saide e seguranca no trabalho.

Presente em 6 municipios’, com um total de 83'° colaboradores, a AdCA contribui

para a dinamizagao do emprego e da economia local.

AdCA

83
Colaboradores

9 Municipios de Alandroal, Borba, Evora, Mourio, Redondo, Reguengos de Monsaraz.
10 Valor referente ao total de colaboradores a 31 de dezembro.
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Em 2012 entraram trés novos colaboradores e registou-se a saida de dois
colaboradores. De forma a fomentar a integracao de jovens nas empresas a AdCA
proporcionou a realizagao de dois estagios profissionais, promovendo o contacto com

o mercado de trabalho e de emprego.

LA2

Caracterizacio do Recursos Humanos da AdCA

Recursos
Humanos

Mais de 80% dos colaboradores da AdCA tém habilitagoes literarias ao nivel do ensino
secundario ou superior. A maioria dos colaboradores da AdCA ocupa a categoria
profissional de técnico operacional, seguindo-se a categoria de técnico superior ou
equiparado. Sendo a AdCA uma empresa jovem, a antiguidade média dos
colaboradores, 5,2 anos, demonstra a estratégia de gestao de Recursos Humanos de

longo prazo.
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Habilitacoes literarias dos colaboradores, Categorias profissionais dos
2012 colaboradores, 2012

(%) (%)

6,0% 4% 4,8%

LAI3

w Chefias m Chefias intermédias
Técnicos superiores ou equiparados ® Técnicos operacionais

B Ensino bdsico ou inferior = Ensino secunddrio ™ Ensino superior P . L .
M Técnicos de apoio administrativo

Colaboradores por faixa etaria, 2012 Colaboradores antiguidade, 2012
(n.°) (n.°)

1

m19-25Anos m26-35Anos ~ 36-45Anos = 46- 55 Anos m 56 - 65 Anos m<1An0 m1-2Anos W3-5Anos m6-10Anos

Valorizar a relacao com os Colaboradores

+Compromissos:
*Garantir a igualdade de oportunidades
*Motivar e reconhecendo o bom desempenho dos Colaboradores
*Desenvolver o conhecimento e o potencial dos Colaboradores disponibilizando a
formacio necessaria
*Reduzir os riscos a que os colaboradores estio sujeitos no ambiente de trabalho
*Melhorar os canais de comunicag¢io interna
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O recrutamento de quadros na area envolvente da AdCA constitui uma aposta por
parte da empresa, contribuindo para a dinamizagdo do mercado laboral, de forma a
combater a desertificagao das zonas mais interiores do Alentejo. A AdCA tem gerado
a criagdo de postos de trabalho de caracter estavel e duradouro, encontrando-se

74,7% dos colaboradores em situagao de contrato sem termo.

Colaboradores por tipo de contrato, 2011 e 2012 LAI
(%)

90,0% -
80,0% - 76,8% 74,7%
70,0% -
60,0% -
50,0% |
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

2011 2012

W Contrato com termo W Contrato sem termo

Igualdade de oportunidades EC7

Desde o recrutamento e selecao ao desenvolvimento individual dos colaboradores, a

AdCA procura assegurar os principios de igualdade e de nao discriminagao.

Seguindo a politica de recrutamento do grupo AdP, a AdCA promove a igualdade de

acesso a postos de trabalho. A mobilidade interna é considerada um fator preferencial.

A natureza da atividade de exploragao dos sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais leva a que a categoria com maior representatividade
seja a dos técnicos operacionais. Pelas caracteristicas deste tipo de fungoes a maioria

dos colaboradores pertence ao sexo masculino (74,7%).

&
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Colaboradores por categoria profissional e género, 2012

(%)

Numero total de técnicos apoio administrativo

Numero total de técnicos superiores ou equiparados

Namero total de chefias intermédias

Numero total de chefias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EM CF

A média de idades dos 83 colaboradores em 2012 foi de 34,4 anos. Em termos de faixa
etaria verifica-se que a maioria dos colaboradores pertence as faixas etarias mais
baixas, sendo que mais de 63,9% tem idade inferior a 36 anos. A referida

predominancia de idades pertencentes as faixas etarias mais baixas verifica-se em todas

LAI3

as categorias profissionais.

Colaboradores por categoria profissional e faixa etaria, 2012
(%)

Numero de técnicos de apoio administrativo
Numero de técnicos operacionais

Numero total de técnicos superiores ou equiparados
Numero total de chefias intermédias

NUmero total de chefias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H<19 m[19-25] ®[26-35] ®[36-45] M[46-55] M[56-65] M>65

AdCA_Relatério de Sustentabilidade 2012_74



De forma geral, verifica-se a existéncia de equilibrio entre as remuneragoes auferidas

por homens e mulheres na AdCA.

Retribuicao base mensal média entre mulheres e homens (M/H),

por categoria funcional, 2012

Técnicos de apoio administrativo
Técnicos operacionais

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

[

T
o 010203040506 07080% 1 L1 1,2 13

Retribuicdo total mensal média entre mulheres e homens (M/H),
por categoria funcional, 2012

Técnicos de apoio administrativo

Técnicos operacionais

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

T
0 010203040506 0708035 1 1112 13
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Relativamente a igualdade de oportunidades, no ambito das R

. e, - o u9m codigo
politicas nao-discriminatorias, o posicionamento da AdCA -, de conduta
encontra-se assumido no Cédigo de Conduta e Etica e reforcado o \S\\\: EMPRESASEVIH

no Codigo de Conduta Empresas e VIH, promovido pela

plataforma laboral contra a sida.

A Aguas do Centro Alentejo acredita que a concretizagio dos seus interesses
de longo prazo no desempenho da missao, que lhe foi concedida pelo Estado
Portugués, esta necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos
mais elevados padroes de ética.

O Coédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, adotado integralmente pela
AdCA, expressa o seu compromisso com todos aqueles com quem que se
relaciona, nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, e que tém
por isso interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da
AdCA e dos seus colaboradores.

Mas, mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflete a
vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo
empresarial, que assume como principios estruturantes da sua acdao o
respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e
protecio do meio ambiente, a transparéncia nas suas relacbes com o
exterior e a contribuiciao para um desenvolvimento sustentavel.

Através do Cédigo de Conduta e Etica, a Aguas do Centro Alentejo rege a

sua atuacao pelos Valores Eticos e Principios de Atuaciao que a seguir se
enunciam.

A AdCA tem como Valores Centrais:

* Espirito de Servir
* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade
* Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e protecao dos direitos humanos

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores

* Luta contra a corrupc¢iao

* Erradicacao de todas as formas de exploracao

* Erradicacao de todas as praticas discriminatérias

* Responsabilidade na defesa e proteciao do meio ambiente

* Contribuicdao para o desenvolvimento sustentavel
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Desempenho dos colaboradores

A estratégia de gestio de recursos humanos da AdCA visa assegurar que os seus
colaboradores tém as competéncias necessarias para realizar um servico de qualidade
as populagoes. O processo de avaliagao de desempenho encontra-se sedimentado e
alinhado segundo as diretrizes da Direcao de Recursos Humanos Corporativos, tendo
este como objetivo gerir e desenvolver os contributos individuais, por forma a garantir
o alinhamento do desempenho dos colaboradores com a estratégia e os objetivos da
empresa. No ano 2012 a AdCA realizou a avaliagdio de desempenho dos
colaboradores.

“Em 2012 todos os Colaboradores participaram no processo de

avaliacao de desempenho”
LAI2

O administrador executivo é anualmente avaliado, em fun¢ao do cumprimento dos

objetivos que constam dos contratos de gestao da empresa.

Politicas Socias
Os beneficios existentes na AdCA incluem:

Seguros de saude para colaboradores independentemente do tipo de

contrato (para os efetivos este direito é alargado ao agregado familiar

direto)
Protocolo de apoio a pratica de desporto
Protocolo com instituigao financeira que permite melhores condigoes em

diversos servicos

O regime de férias e a atribuicao dos subsidios de Natal e de férias funcionam de

acordo com a legislacdo. Os colaboradores tém direito a subsidio de alimentacao.

A exigéncia da prestagao diaria de um servico publico de qualidade da origem a

necessidade de manter os colaboradores com competéncias atualizadas.
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Em 2012 foi elaborado o plano de formagao, de forma a disponibilizar formagao
continua, planificada com uma periodicidade anual. Procedeu-se igualmente a
organizagao da respetiva documentagao associada. Foram realizadas 1495 horas de
formagao (mais 249 horas do que no ano anterior), abrangendo 84 colaboradores
(incluindo o Administrador Delegado). Do total de horas de formagao 1037 horas
foram realizadas por colaboradores do género masculino e 458 do género feminino,
numa relacio de 2,26 segundo o género, proxima da relagdo existente entre

colaboradores, 2,95.

Grande parte da formagao incidiu no dominio e controlo das ferramentas necessarias e

disponiveis ao servigo da empresa.

Tendo em vista a integragao dos trés novos colaboradores no contexto profissional,
foi-lhes disponibilizada formagao de acolhimento. LAIO

De entre as acoes de formacdo ministradas em 2012 destacam-se as que

abrangeram as seguintes areas:

e Direito laboral;

e Ensaios de campo em amostras de agua para consumo humano;

¢ Higiene e seguranca no trabalho.

A higiene e seguranca no trabalho

De forma a garantir as condi¢coes de seguranca, higiene e salide dos colaboradores, a
AdCA apostou na implementagao de um sistema de gestao de seguranga, que permite
nao s6 o cumprimento rigoroso da legislagio em vigor, como o controlo de perigos e

riscos associados a atividade da empresa.
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AdCA obtém a certificacdo na norma de Higiene, Saiide e Seguranca no

trabalho

No dia 21 de marg¢o de 2012 a empresa obteve a manutengao/extensao da
certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca pela entidade
certificadora Associagao Portuguesa de Certificagao (APCER), de acordo com o

seguinte ambito:

* Sistema de Gestao da Qualidade — implementado na captagao e tratamento de
aguas de abastecimento e tratamento de aguas residuais (na Sede, ETA de
Monte Novo, ETAR de Evora, ETAR de Montoito e ETAR de Reguengos de
Monsaraz);

Sistema de Gestao Ambiental — implementado na captagao e tratamento de
aguas de abastecimento (ETA de Monte Novo) e tratamento de aguas residuais
(ETAR de Evora, ETAR de Montoito e ETAR de Reguengos de Monsaraz);

Sistema de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho — implementado na
captagao e tratamento de aguas de abastecimento (ETA de Monte Novo) e
tratamento de aguas residuais (ETAR de Evora, ETAR de Montoito e ETAR de

Reguengos de Monsaraz).

Indice de frequéncia, acidentes, taxa de doen¢as ocupacionais, absentismo e

6bitos relacionados com o trabalho, 2011 e 2012"

2011 y{1] 3
indice de frequéncia: 50,20 indice de frequéncia: 37,25
Acidentes: 3 Acidentes: 5

Taxa de doencas profissionais: 0 Taxa de doencas profissionais: 0

Taxa de absentismo: 5,71 Taxa de absentismo: 2,55
Obitos: 0 Obitos: 0

LA7

I A . , : . . . . -
A Taxa de Frequéncia (IF) é o nimero total de acidentes (fatais e ndo fatais) ocorridos em relagdo ao

numero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de colaboradores no periodo de referéncia do relatério.
A Taxa de Doengas Ocupacionais (TDO) é o nimero de doengas profissionais ocorridas em relagio ao
nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de colaboradores no periodo de referéncia do relatério.
A Taxa de Absentismo (TA) é a percentagem do nimero de dias de auséncia em relagdo ao total de dias
potenciais no periodo de referéncia do relatério.
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Em 2012 foram realizados dois inquéritos para avaliar o grau de conhecimento e
satisfagao dos colaboradores sobre as condi¢oes de Seguranca e Saude no Trabalho e
ainda sobre as questoes do Sistema de Responsabilidade Empresarial com elas
relacionadas, de forma a promover a melhoria continua do sistema, mediante o

envolvimento dos colaboradores.

A semelhanca de anos anteriores, durante o ano de 2012, a AdCA promoveu acées de

formagao especificas de protegao coletiva e individual dos colaboradores.

Iniciativa desenvolvida em 2012 de prevencio de potenciais

situacoes de doenca dos colaboradores:
o Campanha de vacinagao contra a gripe sazonal
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A comunicacao interna

As atividades realizadas no dia-a-dia da empresa sio desenvolvidas nas suas varias
instalagoes, dispersas geograficamente nos 6 municipios da concessao, originando a
necessidade de existéncia de mecanismos de comunicagao interna que permitam uma

perfeita integracao e interligagio com todos os colaboradores.

As praticas da AdCA ao nivel de difusio da informagao centram-se em canais de
comunicagao interna, existindo para tal o website institucional, e-mail, contacto
telefénico e correspondéncia escrita. Existe igualmente uma caixa de sugestoes
internas para que os colaboradores possam contribuir com a apresentagao de

propostas/sugestoes para a melhoria do desempenho da empresa.
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2.4 Simbiose com a Comunidade
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Prestar um servico publico de qualidade
elevada a tarifas socialmente aceitaveis, de
forma cada vez mais abrangente e continua

*Compromissos:
*Aumentar o nivel de cobertura e atendimento
*Aumentar a fiabilidade e qualidade do servigo publico prestado

Partilhar os principios de sustentabilidade na
relacao com as partes interessadas

*Compromissos:
*Promover uma aproximagao crescente a comunidade
*Investir na relagao com os fornecedores
*Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial regional e do emprego local

Dinamizar a 1&D numa perspetiva de reforco
das capacidades nacionais

*Compromisso:
*Criar parcerias, em cooperagao com os meios académico e empresarial
*Promover a utilizagao das melhores tecnologias disponiveis numa otica de eficiéncia
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Prestar um servico publico de qualidade
elevada a tarifas socialmente aceitaveis, de
forma cada vez mais abrangente e continua

*Compromissos:
*« Aumentar o nivel de cobertura e atendimento

* Aumentar a fiabilidade e qualidade do servi¢o publico prestado

Nivel de cobertura e atendimento m

A AdCA tem contribuido para a resolugao de problemas locais no dominio do
abastecimento de 4agua e do saneamento de aguas residuais, assegurando a comunidade
um servigo publico de primeira necessidade e com elevada qualidade. A atividade da
empresa tem-se tornado cada vez mais abrangente, com a construgao/reabilitagao de

infraestruturas, de acordo com os planos de investimentos da empresa.

Em 2012 a AdCA prestou servico a seis municipios servindo cerca de 82,8 mil
habitantes no sistema de abastecimento e cerca de 88,6 mil habitantes no sistema de
saneamento. Este servico corresponde a cerca de 97,8% da populagao abrangida no
sistema de abastecimento da AdCA e 98,3% no sistema de saneamento.'> Apesar dos
condicionalismos econdémicos, verificou-se um aumento de 0,3% na populagao servida

no sistema de abastecimento, face a 2011, e de 2,05% no sistema de saneamento.

Populacao servida pelo sistema de Abastecimento

2011 2012
82.499 82.769

Populacao servida pelo sistema de Saneamento

2011 2012
86.813 88.591

12 Fonte dos dados referentes a populagio: INE (Censos 201 1).
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A AdCA tem capacidade de tratamento para praticamente toda a populagao do
Sistema, sendo da responsabilidade das Camaras Municipais as infraestruturas e
ligagoes/adesSes em “baixa”.

Cobertura de servico: Alojamentos com servico efetivo em 2012

45.000 43343 42.701
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Alojamentos com servigo efetivo-  Alojamentos com servigo efetivo -
Abastecimento Saneamento

Qualidade e fiabilidade do servico m

Indissociavel da disponibilidade do servico que presta, em quantidade e sem
interrupgoes, a AdCA tem o compromisso de garantir a sua qualidade, de forma a

obter a confianca da comunidade.

A qualidade da agua produzida e fornecida, assim como do efluente descarregado no
meio hidrico, sao assegurados pela AACA mediante ferramentas de monitorizagao e
controlo que cobrem todas as fases dos processos desde a captagao ao ponto de
entrega no caso dos subsistemas de abastecimento, e desde a recolha a rejeicao do
efluente final tratado no meio recetor no caso dos subsistemas de saneamento. Desta
forma é assegurada uma gestao mais eficaz da atividade e a salde e seguranca dos seus
utilizadores. Sao efetuados controlos analiticos de acordo com os planos de
monitorizacao externos e internos, tanto no ambito do sistema de abastecimento

como de saneamento.

Abastecimento

Nos Subsistemas de Abastecimento de Agua, a monitorizacio é feita com base no
Plano Controlo Qualidade da Agua (PCQA) efetuado de acordo com o Decreto-Lei
n.> 306/07, de 27 de Agosto. Neste sao definidos locais de amostragem, numero de
amostras a recolher, frequéncias, parametros a analisar e valores a respeitar. A AdCA

disponibiliza os resultados de qualidade da agua no seu site.
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* 1243 analises requeridas
* 1243 andlises realizadas
* 3 incumprimentos

* 1252 andlises requeridas
* 1252 andlises realizadas
* 3 incumprimentos

Em 2012, parte dos incumprimentos verificados, decorreram direta ou indiretamente
da ocorréncia de fendmenos naturais extremos que condicionaram o funcionamento

do sistema.

De salientar que estes incumprimentos foram todos comunicados as autoridades
competentes, e imediatamente desencadeados mecanismos de prevengao e protegao
dos consumidores. Todas as diligéncias foram, sempre, realizadas em consonancia com

a Autoridade de Saude e Autarquias.

Mantém-se a tendéncia do cumprimento da qualidade da agua fornecida nos Pontos de

Entrega da AdCA, devido principalmente:

* a intensificacao de alguns planos de monitorizagao para acompanhamento de
situagoes especificas;

* 2 renovagao em 2012 das certificagoes adquiridas em 2010 pelos Técnicos da
Direcio de Operacio em “Colheita de Amostras de Agua para Consumo
Humano”;

* 2 renovagao da certificagdo obtida pela AdCA, em 2012, em Qualidade,

Ambiente e Seguranga;

Adicionalmente a implementagao do PCQA, a AdCA complementou as analises de
controlo operacional da qualidade da agua no sistema de abastecimento, com o
reforco da realizagdo de analises a agua tratada e a realizagdo de planos de

monitorizagao da qualidade da 4agua na origem.

Foram realizadas 47.712 analises a qualidade da agua para consumo humano para

controlo interno ao longo do ano.
Durante o ano de 2012, as atividades relevantes desenvolvidas na area de exploragao
do sistema de Abastecimento de Agua incluiram:
* A renovagao da Certificagao em Qualidade, Ambiente e Seguranga na ETA do
Monte Novo;

* Alimpeza de todos os reservatorios sob gestao da AdCA;
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* A implementagio de novas medidas com vista a reducao de custos com
energia, reagentes, subprodutos e custos com pessoal, entre outros;

* A implementacao de medidas com o objetivo de diminuicao das perdas de agua
nos Subsistemas em exploragao;

* O inicio de fornecimento de dgua através dos novos pontos de entrega de
Carvalhas (Municipio de Evora), Courelas de Valdanta e Courelas da Arnalha
(Municipio do Redondo);

* A realizagio de visitas de estudo, com alunos do Ensino Basico (1° e 2° Ciclo),
Secundario e de varias Licenciaturas e Mestrados;

A elaboragio do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) para o
ano 2013 e respetiva aprovagao pela Autoridade Competente, a Entidade
Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR);

* A abertura do concurso publico para “Prestagao de Servicos de Recolha,
Transporte e Envio a Destino Final de Residuos de ETA e ETAR?;

* A implementagao de procedimento para recolha de amostras de agua fornecida
aos pontos de entrega sempre que se inicia o abastecimento apos a rotura
permitindo um melhor controlo da qualidade da agua fornecida;

* A auditoria energética a ETA do Monte Novo e implementagao das medidas

para redugao do consumo de energia e/ou redugao dos custos associados.
Saneamento

A legislacao nacional que regula as condigcoes gerais de descarga das aguas residuais
urbanas nos meios recetores € o Decreto-Lei n°236/98 de | de agosto e o Decreto-
Lei n° 152/97 de 19 de junho, com as alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n°
348/98, de 9 de Novembro, pelo Decreto-Lei n® 149/2004, de 22 de junho e pelo
Decreto-Lei n° 198/2008, de 8 de outubro.

No final do ano de 2012, a quase totalidade das infraestruturas de tratamento de aguas
residuais em funcionamento dispunha de licenga de utilizagao dos recursos hidricos
para descarga de aguas residuais, que estabelecem as condigoes especificas que se
aplicam a descarga das aguas residuais tratadas de uma determinada infraestrutura de

tratamento.

De acordo com o estabelecido na Legislagao e nas licengas de utilizagao dos recursos
hidricos para descarga de aguas residuais, foi realizado o autocontrolo exigido para
cada ETAR por um laboratério externo acreditado para o efeito. A frequéncia de
amostragem para verificagdo da conformidade das dguas residuais tratadas,

descarregadas no meio recetor, encontra-se definida nas respetivas licengas.
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Para a andlise da conformidade da descarga de aguas residuais tratadas no meio
recetor, de ambito anual, foram consideradas as ETAR sob exploragao direta pela
AdCA durante os |12 meses de 2012. Verificou-se que, a semelhan¢a dos anos
anteriores, e de uma forma geral, foram cumpridos os objetivos de qualidade das

licengas em vigor, ainda que com algumas situagoes de nao conformidades.

* 1444 anilises requeridas + 1941 analises requeridas
* 1443 andlises realizadas 1941 anilises realizadas

No Laboratoério Interno de Controlo do Processo de Saneamento, localizado na ETAR
de Evora, foi realizado o controlo operacional previsto, com as atualizagoes
decorrentes da entrada em funcionamento das varias instalacoes no SMM-CA, ao

longo do ano.

Foram realizadas 27.412 analises a qualidade do efluente tratado, para controlo interno

ao longo do ano.

Durante 2012, as principais atividades de exploragao desenvolvidas na area do

Saneamento de Aguas Residuais foram as seguintes:

* Renovacao da Certificagago em Qualidade, Ambiente e Seguranca na ETAR de
Evora, na ETAR de Montoito;

* Adaptagao para obtengao da Certificagio em Qualidade, Ambiente e Seguranca
na ETAR de Reguengos de Monsaraz;

* Inicio de exploracao de |2 Subsistemas: Aldeia da Serra, Azaruja, Bairro do
Degebe, Caridade, Casas Novas de Mares, Cumeada, Freixo, Nossa Senhora da
Boa Fé, Orvalhos, Perolivas, Torre de Coelheiros e Venda.

* Lancamento de Procedimentos e Adjudicacao de Prestagdoes de Servigos para
Limpeza de Infraestruturas de Saneamento da AdCA;

* Abertura do concurso publico para “Prestacao de Servicos de Recolha,
Transporte e Envio a Destino Final de Residuos de ETA e ETAR”;

* Realizagdo de auditorias energética as ETAR de Reguengos de Monsaraz,

Corval, Redondo, e Borba.
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* Adogao de medidas para melhorar a eficiéncia energética das instalagoes;

* Realizagao de ensaios e adogao de medidas para otimizar o consumo de
reagentes nas instalagoes;

* Inspecao dos emissarios de aguas residuais em utilizagio pela AdCA e
identificagao de situagoes que necessitam de intervengoes de melhoramento;

* Realizagao de visitas de estudo.

Metodologias de Controlo de Qualidade

= ] [me] (= =]

A monitorizacdo e controlo cobrem todas as fases do processo desde

a captacio ao ponto de entrega no caso dos subsistemas de

abastecimento e desde a recolha a descarga do efluente tratado no

meio recetor no caso dos subsistemas de saneamento.

Abastecimento

e Medigcoes em continuo de parametros de processo (caudal, pressao, nivel de
agua nos reservatorios, pH, cloro)

e Planos de controlo de qualidade da agua (PCQA)

e Planos de controlo operacional da qualidade da agua

e Planos de controlo microbiologico

e Controlo de perdas

e Implementagao de software de operagao e manutengao

Saneamento

e Planos e controlo analitico, de acordo com as licengas de descarga
e Plano analitico de controlo operacional

e Plano de monitorizacao dos meios recetores

e Implementagao de software de operagao e manutengao

e Monitorizagao de fontes de emissao gasosa
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Partilhar os principios de sustentabilidade na
relacao com as partes interessadas

*Compromissos:
*Promover uma aproximagio crescente a comunidade
s|Investir na relagio com os fornecedores
*Contribuir para a dinamizag¢io do tecido empresarial regional e do emprego local

Aproximacao crescente a comunidade

O uso sustentavel dos recursos naturais - uso racional de agua para abastecimento e a
rejeicao adequada de aguas residuais urbanas - refletem-se na eficiéncia e no custo das
operagoes da empresa, espelhando a interacao diaria da populagdo com o meio

ambiente.

Com base nesta interagao, a AdCA implementa agoes de educagao ambiental junto da
comunidade, as quais abrangem um diverso publico-alvo: estabelecimentos de ensino,

empresas e publico em geral.
EC8

Iniciativas de relacionamento com as partes interessadas implementadas em 2012:

e Comemoracao da Semana do Ambiente, entre os dias 12 e 14 de marco, em
cooperagao com a Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz;

e Realizagio de campanha de sensibilizacio para o Uso Racional da Agua, entre
julho e outubro;

e Participagao (patrocinio e co-organizagio) no |5° Encontro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental, entre os dias 9 e 12 de outubro;

e Realizagao de visitas de estudo as infraestruturas, por parte de todos os niveis
de ensino, e de adultos (17 visitas, 360 visitantes);

e Envio de postais de natal eletrénicos associado a uma iniciativa do grupo AdP
no ambito da responsabilidade social: por cada postal enviado é concedido um

patrocinio a projetos e instituicoes de solidariedade social.
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Em 2012 realizaram-se 17 visitas as
instalacoes da AdCA com um total de
360 visitantes

As visitas as instalagoes operacionais por
parte da comunidade em geral sao um

importante veiculo de informagao e

esclarecimento aos cidadaos.

Campanha de sensibilizagio para o Uso Racional da Agua 2012

Poupe rios de agua. Reaproveite sempre que puder. & |
A dgua utilizada para lavar os legumes € limpa e pode ser reaproveitada para regar
as plantas do seu jardim. Este € apenas um exemplo de reutilizagao, entre muitos
outros, que pode aplicar em sua casa.

Poupe rios de agua. Conserte fugas na canalizagio.

Gota a gota, uma pequena rotura na canalizagdo ou uma torneira mal vedada
podem deixar escapar 25 litros de dgua por dia. Esteja atento e, assim que detetar
uma anomalia, chame imediatamente o canalizador.

Poupe rios de agua. Use a maquina com a carga maxima.

Uma méquina de lavar roupa ou loiga consome entre 60 e 90 litros de dgua. Use-
as apenas com a carga maxima. Para pegas isoladas, opte por uma lavagem rapida
a mao.

Poupe rios de 4dgua. Lave os dentes com a torneira fechada.

Jd pensou que, nos 5 minutos que demora a lavar os dentes, gasta cerca de 45 litros
de dgua? Nao desperdice: feche a torneira enquanto escova os dentes ou utilize um
copo com dgua.

Poupe rios de agua. Nao deixe a dgua a correr enquanto faz a barba.
Se mantiver a torneira fechada ou encher o lavatério para fazer a barba, pode
poupar entre 10 a 30 litros de dgua por dia.

Poupe rios de 4gua. Demore menos tempo no duche.

Num duche de |5 minutos gasta cerca de 135 litros de dgua. E demasiado tempo e
demasiada dgua. Se tomar duches répidos e fechar sempre a torneira enquanto se
estiver a ensaboar pode economizar muitos litros de dgua.

Poupe rios de agua. Faga meia-descarga do autoclismo.

Um autoclismo gasta,em média, |0 litros de dgua cada vez que é acionado. Reduza
este consumo colocando uma garrafa com 4dgua ou areia no depdsito ou comprando
um autoclismo com fungdo de meia-descarga.

Poupe rios de agua. Nao lave o carro com a mangueira.

Nao acha que 216 a 560 litros de dgua para lavar o seu carro € um exagero? Esta é
a quantidade de dgua que consome numa lavagem de 30 minutos. E sabia que pode
consumir apenas 40 litros de dgua? Basta trocar a mangueira por um balde de 10
litros para molhar o carro e trés baldes para o enxaguar.

Poupe rios de agua. Utilize um balde com agua para lavar o seu quintal.
Em vez de lavar o seu quintal com a mangueira, utilize a vassoura e um balde com
dgua. Com este gesto poupa muitos litros de dgua, que podem ser utilizados para
outros fins.

Poupe rios de agua. Nao desperdice agua durante a rega.

Para que a dgua caia mais nas suas culturas e menos no chao, regule o seu sistema
de rega da forma mais adequada. Especialmente durante o verdo, e para evitar a
evaporagao repentina da dgua, regue ao amanhecer ou depois do pér-do-sol.
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Responsabilidade Social m

Aguas de Portugal entrega 20 mil euros para ajudar instituicdes de apoio
a criancas e de combate a pobreza

“Com a missao cumprida no apoio a Selecao Nacional de Natagao Adaptada, o
contributo dos colaboradores do grupo AdP passa agora a reverter para projetos
e instituigoes que no terreno, de norte a sul do Pais, ajudam aqueles que passam

por momentos particularmente dificeis.”

Site da AdP (www.adp.pt)

Dinamizacao do tecido empresarial EC6

A contratacao de fornecedores locais contribui para fomentar o emprego local, cuja
importancia é acrescida em zonas com baixa densidade populacional. Por esta razao, a
preferéncia recai sobre fornecedores locais, em casos de igualdade de circunstancias, e
sem prejuizo da legislagao em vigor e da politica de compras do grupo AdP. Toda a
contratacao realizada pela AdCA respeita o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e as
orientagoes emanadas pela AdP SGPS ou UNAPD.

No ambito do aproveitamento de sinergias a AdCA beneficia da politica de negociagao
centralizada de contratos-quadro de bens como de combustiveis, viaturas, reagentes,

comunicagoes, entre outros, proporcionada pela AdP Servicos (100% detida pela AdP
SGPS).

A exigéncia do cumprimento das clausulas legais inerentes aos contratos com
fornecedores de bens e servicos bem como o respeito dos critérios relacionados com
ambiente, seguranga e direitos humanos sao uma aposta da AdCA que contribui para o
alinhamento de principios e para a melhoria do desempenho dos fornecedores, com
repercussao nao s6 na AdCA mas também nos restantes clientes. Em 2012 foi

realizada a avaliagao de fornecedores de manutengao, engenharia e operagao.

De um total de 17 contratos considerados significativos de empreitadas, fiscalizagoes e
projetos e de operacao e manuten¢ao de infraestruturas, celebrados em 2012, 3
incorporam clausulas especificas de direitos humanos de acordo com o procedimento

de avaliagao de fornecedores da AdCA (clausula referente a cédigo de trabalho).
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Dinamizar a 1&D numa perspetiva de reforco
das capacidades nacionais

«Compromisso:
+Criar parcerias, em cooperagdo com os meios académico e empresarial
*Promover a utilizagdo das melhores tecnologias disponiveis numa otica de eficiéncia

Parcerias com os meios académicos e empresariais

A AdCA adota as melhores tecnologias disponiveis com o intuito de obter uma gestao

orgamental mais eficiente, com vantagens a nivel operacional e ambiental.

. Programas informaticos de apoio a gestdo numa o6tica de eficiéncia:

Gestao Documental

Gestio da Manutencgio

Sistemas de Informagio Geogrifica
Gestio de Recursos Humanos

Gestio Financeira

A aposta em solugoes tecnoldgicas avangadas contribui para a sustentabilidade do
negécio e permite obter melhorias nos processos, proporcionando uma melhor

qualidade do servigo prestado ao cidadao, empresas e comunidade.
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. Melhorias nos processos e servicos:

Instalagio de sistemas solares fotovoltaicos, com vista a produgio de
energia de forma a reduzir as emissées de CO2 para a atmosfera;

A principal infra-estrutura do sistema de saneamento (ETAR de Evora) esta
provida com um sistema de cogeracao de biogas para produgao de energia

para utilizagdo da propria instalagdo, produzindo cerca de 40% das suas
necessidades

Implementagao do sistema de telegestio de saneamento, o que ira
permitir uma maior eficiéncia na gestio de todos os recursos quer humanos,

quer a nivel dos equipamentos instalados em todos os sistemas da Aguas do
Centro Alentejo
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Metas

Objetivo

Desempenho 2012

Medida 2013

Metas 2013

Garantir a qualidade da
agua fornecida

99,7% (R&C 2012)

Assegurar o
cumprimento da
legislagao em vigor

Cumprir a
legislagao relativa a
qualidade da 4gua

Garantir o
cumprimento dos
parametros de
descarga das aguas
residuais

90,77% (R&C 2012)

Assegurar o
cumprimento da
legislacao em vigor

Cumprir a
legislagao relativa a
qualidade do
efluente tratado

Assegurar o
funcionamento do
Sistema Integrado de
Gestao da Qualidade,
Ambiente, Seguranga e
Saude no Trabalho, de
acordo com os
referenciais EN ISO

No dia 21 de marco de
2012 a empresa obteve
a manutengao/extensao
da certificagao do
Sistema de Gestao da
Qualidade, Ambiente e
Segurancga pela entidade
certificadora Associagao

Prosseguir as
diligéncias
necessarias para o
funcionamento,
manutengao e
alargamento do

Implementar e
assegurar o
funcionamento do
Sistema Integrado
de Gestao da
Qualidade,
Ambiente,
Seguranca e Salde
no Trabalho,
manter e alargar a

9001:2008, ISO Portuguesa de Sistema cer‘tiﬁcagio em
14001:2004, NP Certificacio (APCER). 2“1'@“'3'
4397:2008, OSHAS A mbiente,
|800 | :2007 ' eguranf;a a outras
instalacoes da
AdCA
Entre 2010 e 2012 foi | Recolher informaco | o Lo

Elaborar e publicar o
Relatorio de
Sustentabilidade

realizado um exercicio
interno de compilagao e
analise de indicadores
de sustentabilidade.

quantitativa e
qualitativa e
proceder a analise de
indicadores de
sustentabilidade.

Relatério de
Sustentabilidade
anualmente
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Objetivo

Desempenho 2012

Medida 2013

Metas 2013

Aumentar o
envolvimento com as
partes interessadas

Foram realizados dois
inquéritos para avaliar o
grau de conhecimento e
satisfacao dos
colaboradores sobre as
condigoes de Seguranga
e Saude no Trabalho e
ainda sobre as questoes
do Sistema de
Responsabilidade
Empresarial com elas
relacionadas, de forma a
melhorar e/ou criar
novos meios de
interacao entre os
colaboradores e a
empresa e promover a
melhoria das condi¢oes
de trabalho.

Foi realizada uma
campanha de
sensibilizagao para o uso
racional da agua.

Foram realizadas visitas
as instalacoes da AdCA.

Divulgar o Relatorio
de Sustentabilidade.

Resposta as
reclamagoes
recebidas

Incrementar a
comunicagao com
as partes
interessadas

Desenvolver um Plano
de Seguranga da Agua

Arranque do
desenvolvimento do
Plano de Segurancga da
Agua

Desenvolvimento
dos trabalhos pela
equipa e realizagao
de sessOes semanais
de acompanhamento

Conclusiao do
Plano de Seguranca
da Agua até 30 de
Novembro
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Definicoes

< Absentismo

< Acidente de
Trabalho

< Agua Bruta

< Agua Captada

< Analise
< Aspeto
Ambiental

< Auditoria

< Captacao

< Certificacao

< Colaborador

Resulta da contabilizagago do tempo de auséncia
classificado como absentismo. Este conceito advém da falta
de presenca do Colaborador e em oposicao a realizagao
de trabalho efetivo.

Acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho
e produza direta ou indiretamente lesao corporal,
perturbagao funcional ou doenga de que resulte redugao
na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

Agua destinada ao consumo nas atividades produtivas
(Agua antes do tratamento).

Volume de 4gua obtida a partir de captagdes de Agua
Bruta para entrada em Estacées de Tratamento de Agua
(ou diretamente em sistemas de adugao e de distribuicao).
As medigoes sao registadas em bases de dados

Teste realizado a uma amostra de agua relativo a um
parametro.

Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagao que pode interagir com o ambiente.

Processo sistematico, independente e documentado que
permite obter e avaliar objetivamente registos, afirmagoes
factuais ou outra informacao relevante com vista a
determinar em que medida os requisitos especificados sao
cumpridos.

Etapa que consiste na transferéncia de agua da origem para
as instalagoes da AdCA para posterior tratamento.

Procedimento pelo qual uma terceira parte da garantia
escrita de que um produto, processo ou servigo esta em
conformidade com os requisitos especificados.

Inclui colaboradores, administradores executivos, e
colaboradores cedidos (estes devem ser contabilizados na
empresa de origem). Exclui estagiarios (com ou sem
contrato) e colaboradores em licenga sem vencimento.
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Dias perdidos

Elevaqio de
Agua

Energia direta

Energia indireta

Entidade
gestora

Estacdo
Elevatoéria

Impacte
Ambiental

Fornecedor
local

Missao

Nao
Conformidade
Partes

Interessadas

Ponto de
Entrega

Numero de dias Uteis perdidos na sequéncia de uma
doenga profissional ou de um acidente de trabalho
contados a partir do dia seguinte a data do acidente.

Transporte de agua em conduta de um ponto de origem
com cota mais baixa para um ponto de destino com cota
mais elevada.

Energia direta — Energia consumida na sua forma primaria
(ex: gasolina)

Energia indireta — Energia consumida apos transformacao a
partir da sua forma primaria (ex: eletricidade)

Entidade responsavel pela exploragao e funcionamento e,
eventualmente, também pela concegao, construgao e
manutengao dos sistemas ou partes deles.

Instalagdo constituida por um ou mais grupos de
eletrobomba e outros dispositivos acessorios, com a
funcao de elevar a agua no seu transporte, de um ponto
de cota topografica inferior para um ponto de cota
topografica superior, reforcar o caudal transportado ou
aumentar a sua pressao no interior das condutas.

Qualquer alteragio no ambiente, adversa ou benéfica,
resultante, total ou parcialmente, dos aspetos ambientais
de uma organizagao.

Fornecedor de materiais, produtos e servigos localizado
no mesmo mercado geografico que a organizagao relatora.

A missao da organizacao define a razao da sua existéncia.
Pode ainda explicitar uma ideia de atuagao (o que se
propoe fazer) e uma filosofia de atuagao (qual a forma de
atingir os resultados esperados).

Nao satisfagao de um requisito.

Também designadas de ‘“stakeholders”, sio pessoas ou
grupos com interesse no desempenho ou sucesso de uma
organizagao.

Seccao de fronteira entre uma conduta da AdCA e uma
conduta do Cliente.
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< Reclamacgoées

< Sistema em alta

< Trabalhador

Manifestacao de insatisfagio que terceiros formalizam a
AdCA.

Conjunto de infraestruturas que contém componentes
destinados a captagao, tratamento e adugao (incluindo
elevagao e armazenamento) de agua para abastecimento
publico, com exclusao da distribuicao, sob exploragao e
gestao de uma entidade gestora.

Pessoas com contratos de trabalho com a empresa,
incluindo colaboradores cedidos (estes devem ser
contabilizados na empresa de origem). Exclui
administradores executivos, estagiarios (com ou sem
contrato) e colaboradores em licenga sem vencimento
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Siglas

AdCA

AdP

AG

APA

ARH

CA

CPC

ENEAPAI

ERSAR

ETA

ETAR

GEE

GRI

Aguas do Centro Alentejo, S.A.

Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Assembleia Geral

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Administracao da Regiao Hidrografica do Alentejo
Conselho de Administragao

Conselho de Prevengao da Corrupgao

Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-
Pecuarios e Agro-Industriais

Entidade Reguladora dos Sistemas de Aguas e
Residuos

Estacdo de Tratamento de Agua
Estacio de Tratamento de Aguas Residuais
Gases com Efeito de Estufa

Global Reporting Initiative, os indicadores GRI
dividem-se em varias categorias de indicadores de
desempenho

EC — Economico,

EN — Ambiente,

LA — Praticas laborais e trabalho condigno,

HR - Direitos Humanos,

SO — Sociedade,

PR — Responsabilidade pelo Produto
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MAOTDR

MF

NP EN ISO
14001:2004

NP EN ISO
9001:2000

NP EN OHSAS
18001:1999

ONG
PCQA

PEAASAR

PITAR

QREN
SA8000
SRE

UN

Ministério do Ambiente, Ordenamento do
Territorio e Desenvolvimento Regional

Ministério das Financas

Norma de certificagao de sistemas de gestao
ambiental

Norma de certificagdo de sistemas de gestao da
qualidade

Norma de certificagido de sistemas de gestao da
Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho

Organizagao Nao Governamental
Plano de Controlo da Qualidade da Agua

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais

Pequenas Instalacdes de Tratamento de Aguas
Residuais

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
Norma de Responsabilidade Social
Sistema de Responsabilidade Empresarial

Unidade de Negocios
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Nota Metodologica

Aplicam-se as seguintes féormulas de célculo:

* Receitas = Vendas liquidas+ Prestagao de servigos+ Receitas de investimentos
financeirost+ Dividendos recebidos de participadas+ Ganhos em empresas do
grupo e associadast Proveitos suplementares+ Mais valias da alienacao de
imobilizagdes corporeas liquidas de menos valias+ Mais valias da alienagao de
investimentos financeiros liquidas de menos valiast Outros ganhos em

imobilizado

* Custos operacionais = CMVM + FSE's + Amortizagoes+ Outros custos

operacionais

» Saldrios e beneficios dos trabalhadores = Custos com pessoal+ Beneficios do

pessoal

* Pagamentos a financiadores = Dividendos pagos a acionistas+ Pagamentos de

juros de empréstimos financeiros
* Pagamentos ao Estado = Impostos+ Imposto sobre o rendimento+ Multas

* |nvestimentos na Comunidade = Donativost Investimento em infraestruturas

sociais/comuns+ Custos com programas sociais
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indice GRI

s Centro Alentejo, S.A
1. ESTRATEGIA E ANALISE

- Mensagem do Presidente

Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades 20-29,32-35,44
- Nome da organizagao
- Principais marcas, produtos e/ou servigos 46
Estrutura operacional da organizacao 30-31

Av. D. Leonor Fernandes, n.°
PRI | ocalizac&o da sede da organizacao 5
7005-144 Evora

Paises em que a organizagao opera Portugal
- Tipo e natureza juridica da organizagao 20
Ld
- Mercados servidos 20
Ld
Dimenséo da organizagéo 16

Bl Mudangas significativas realizadas durante o periodo coberto pelo relatério 5,11,17

PRIVl Prémios/reconhecimentos recebidos N&o existentes

3. PARAMETROS DO RELATORIO

Perfil do Relatério

Periodo a que se refere o reporte 2012

“

KAl Data do Ultimo relatério realizado N&o aplicavel

Ciclo de reporte dos relatérios de sustentabilidade Anual

Av. D. Leonor Fernandes, n.°
5
7005-144 Evora
geral@adca.com.pt

CR/Ill Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetido

>

mbito e Limites do Relatério

Processo para a definicdo do contetido do relatério 5
NI | imites do relatério 5
Qutras limitagdes de ambito especifico Néo aplicavel

Base para a elaboracéo do relatério no que se refere a joint ventures , subsidiarias, instalagdes
Xl arrendadas, operagdes subcontratadas e outras organizagdes que possam afectar N&o aplicavel
significativamente a comparabilidade entre periodos distintos e/ou entre organizagdes

XMl Técnicas de medigdo de dados e as bases de céalculos 105

( w
(4]

Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagdo de informacdes

3.10 . L . N&o aplicavel
contidas em relatérios anteriores
Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores N&o aplicavel
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indice de Contetdo do GRI

Verificagdo

B
il

I
[N

w

ENVAN Tabela que identifica a localizag&o de indicadores GRI no relatério 106-127
EMKE Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificagdes externas do relatério 6
4. GOVERNACAO

Estrutura de Governagéo 30-31
Indicagéo se o presidente do Conselho de Administracao também seja um membro executivo (e 30-31
suas funcdes dentro da administragéo da organizag&o)
NUmero de membros independentes e/ou ndo-executivos 30-31
Mecanismos que permitem aos accionistas e colaboradores fazeremrecomendagdes ao
Conselho 37

de Administracao

Relacao entre remuneragéo dos Conselho de Administragéo e o desempenho da organizagao
(incluindo desempenho social e ambiental)

[$2]

Consultar R&C 2012

Procedimentos em vigor no Conselho de Administracdo para assegurar que conflitos de

I

I

I
©

; ; : = = = = .
© N o IS

4.10

]

ambiental e social que a organizag&@o subscreve ou endosse

. ) . 32-35
interesse sejam evitados
Procedimentos de definigdes das qualificagdes dos membros do Conselho de Administragéo
para definir a estratégia da organizagdo para questdes relacionadas comtemas econémicos, 30-31
ambientais e sociais
Misséo e valores, codigos de conduta e politicas internas relevantes para o desempenho 14.68-70
econdmico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementagao '
Procedimentos doConselho de Administrag&o para supervisionar a identificagéo e gestéo por
parte da organizacéo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e
. ) - ) 30-31,68-70
oportunidades relevantes, assim como a adesado ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios
Procedimentos para a auto-avalia¢éo do desempenho do Conselho de Administragé&o, 70.79
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social '
ompromissos com Iniciativas Externas
WM Explicacdo sobre como o principio de precaucéo é tratado pela organizagédo 32-35
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter econémico, 92-93

Participagcdo em associag6es (como federagdes de indUstrias) e/ou organismos

4.13 B .
nacionais/internacionais

Participacdo das Partes Interessadas

=
=

consulta, e como a organizac&o responde a estas questdes e preocupacdes

NV | ista das partes interessadas da organizacao 35-36
NI Base para identificagdo das principais partes interessadas 35-37
NG Formas de consulta as partes interessadas 35-38

Principais questdes e preocupag¢des apontadas pelas partes interssadas como resultado da 3540
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Indicador Valor 2012

INDICADORES ECONOMICOS - EC

Formas de gestio

Valor econémico directo gerado (€) 9.460.590,88
Valor econémico directo distribuido (€) 1236842498
Custos operacionais (€) 6.677.449,07
Salarios e beneficios dos colaboradores (€) 1.652.986,54
[{e| Bl Valor econdmico directo gerado e distribuido
Pagamentos a financiadores (€) 3.836.115,66
Pagamentos ao estado (€) 20187371
Investimentos na comunidade (€) 0,00
Valor econémico directo acumulado (€) -2.907.834,10
ImplicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades
[/ Ml para as actividades da organizagio, devido s -
alteragdes climaticas
B Cobertura das obrigases em matéria de planos de Encargos sobre remuneragdes ou seguranca social
beneficios da organizagiao (€)
Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo . ) ~
EC4 Beneficios financeiros Reconhecidos (€) Subsidio ao Investimento (Fundo de Coesao): 672.121,21€

governo

Politica, praticas, e proporgdo das despesas com .
. Fornecedores locais (%) 100%
fornecedores locais

Procedimentos para contratagio local e proporgio de

cargos de gestio de topo recrutados na comunidade .

local

Desenvolvimento e impacto de investimentos em

infraestruturas e servigos fornecidos, essencialmente
para beneficio publico através de compromisso

comercial em géneros ou sem fins lucrativos

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

Formas de gestio

Consumo total de reagentes (ton)

Consumo de materiais

Consumo de papel (ton) 0,727

[\ VIl Materiais utilizadosprovenientes de reciclagem
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Férmula Observacdes Pagina

Perante a natureza das operacdes da empresa, o seu resultado pode ser afetado pelas condi¢des climaticas. Assim,
em anos de forte pluviosidade o volume de aguas residuais a tratar nas ETAR sofre um acréscimo e, pelo contrario,
em anos de forte seca, as origens de agua podem ser afectadas tanto em relagéo a quantidade disponivel como a
qualidade verificada.

N&o estdo quantificadas as implicagdes financeiras decorrentes de mudancas climaticas para a organizagao.

~N
©

Considerou-se como fornecedores locais, os fornecedores cujas sedes se encontram em Portugal.

72-77

92-93

Quantidade de reagentes necessarios aos processos de tratamento de agua (fase liquida e fase solida) e de dguas residuais

53
(fase liquida, sélida e gasosa).
O valor reporta a quantidade total de papel de escritério comprado no ano em anilise (inclui resmas de papel A4, A3 e outro o
material do economato, por exemplo envelopes, cartdes de visita, etc.).
Utilizagdo de papel hibrido (elaborado a partir de matérias primas provenientes de florestas sustentaveis) 59
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Gasolina (GJ/ano) 2
Gasoleo (GJ/ano) 3001
Biogas (GJ/ano) 4631
GPL (GJ/ano) -
Consumo directo de energia, discriminado por fonte Propano (GJ/ano) N
primaria
Gas Natural (GJ/ano) -
Biodiesel (GJ/ano) -
Total (G)/ano) 7.744

Electricidade (GJ/ano) 32999

Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte

primaria

Consumo de energia primaria (GJ/ano) 31.465

e Poupanca de energia devido a melhorias em
conservagio e eficiéncia energética
Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo
e consumo de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e redugio no consumo de energia
resultante dessas iniciativas

Iniciativas para redugdo do consumo indirecto de

energia e redugdes obtidas

Consumos internos em edificios administrativos e 17601
operacionais (m3/ano) :
Consumo de dgua discriminado por fonte

Captagdes de dgua proprias para uso interno

(m3/ano)

Total (m3/ano)

Para uso préprio (m3/ano) 919.646
[ L[l Percentagem de dgua reciclada e reutilizada

Fornecida a entidade externa (m3/ano) 30.197

Total (m3/ano) 949.843

Localizagdo e areas dos terrenos pertencentes,

arrendados ou administrados pela organizagio, em

| ) | 3 L Total (ha/ano) 191
areas protegidas e em areas ricas em biodiversidade

(exteriores as dreas protegidas)

AdCA_Relatério de Sustentabilidade 2012_108




56

54-55
60-61
55-56,61
Foram realizadas auditorias energéticas a algumas das instalagées da AdCA incluindo a ETA do Monte Novo (instalagio
consumidora intensiva de energia) com o objetivo de reduzir o consumo de energia e até ao final do ano foi realizada a
monitorizagido dos consumos energéticos.
» alteragdo de tarifas e ciclos para redugio do consumo de energia; 061

» instalagido de variadores de velocidade em grupos electrobombas;
» utilizagdo de limpadas eficientes;
» reducio da energia reativa;

» sistema de monitorizagSes de consumos na ETA do Monte Novo.

Agua consumida nas ETAR e estimativa da sede.

Corresponde ao consumo autorizado nio faturado nio medido

efluente tratado disponibilizado a terceiros para rega de culturas agricolas

58
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Impactes significativos das actividades, produtos e
=i servigos da organizagao na biodiversidade em dreas
protegidas e em dreas ricas em biodiversidade

(exteriores as areas protegidas)

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a

gestdo dos impactes na biodiversidade

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Gasolina (ton/ano) 0

Gasoleo (ton/ano) 231

GPL (ton/ano) .

Propano (ton/ano) -

- . Gas Natural (ton/ano) -
Total de emissGes de gases com efeito de estufa,

directas e indirectas, por fonte de energia

Electricidade (ton/ano) 2.108
TOTAL (ton/ano) 2.339
Outras emissées indirectas de gases com efeito de
ENI7
estufa relevantes
Iniciativas de redugdo das emissoes de gases com efeito
ENIg*
de estufa e reducio alcancada
Emissées de substincias destruidoras de ozono
Fontes méveis - NOx (kg/ano) 2.123
NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas significativas Fontes mévels - SOx (kg/ano) 675
Fontes moveis -COVNM (kg/ano) 534

&uas residuais tratadas rejeitadas em linha de

7287217
agua (m3/ano)
Aguas residuais tratadas rejeitadas no mar
(m3/ano)
Aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltragio
Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e | <510 (m3/ano) 11155
por destino
Total (m3/ano) 7.298.372
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58-59

58-59

58-59

55-58

57-58

60-61

A AdCA né&o utiliza substancias destruidoras da camada de ozono na actividade de abastecimento e saneamento.
Existem na empresa apenas equipamentos, tais como, ar condicionado e frigorificos, entre outros, que poderdo
conter quantidades residuais de substancias destruidoras da camada do ozono.
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Residuos perigosos (ton/ano)

EN27

Valorizagio (Cédigos R) (ton/ano) 0,08
Eliminagio (Cédigos D) (ton/ano) 133
Residuos nio perigosos (ton/ano)
Valorizagio (Cédigos R) (ton/ano) 02632
Eliminagio (Cédigos D) (ton/ano) -
Lamas enviadas para destino final -
abastecimento (ton/ano)
Lamas valorizadas — abastecimento (ton/ano) -

Quantidade total de residuos por tipo e por método de

fratamento Lamas eliminadas - abastecimento (ton/ano) 1048
Lamas enviadas para destino final -
saneamento (ton/ano)
Lamas valorizadas - saneamento (ton/ano) 5.070
Lamas eliminadas - saneamento (ton/ano) 107
Gradados - Saneamento (ton/ano) 78
Areias - Saneamento (ton/ano) 126
Gorduras - Saneamento (ton/ano) 49
Gradados - Abastecimento (ton/ano) -
Areias - Abastecimento (ton/ano) 43
Nimero (n.°)
Nimero e volume total de derrames significativos
Volume (m®)
ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigagio dos impactes ambientais dos

produtos e servicos da organizagio, e a redugio do -

impacte

Percentagem de produtos e respectivas embalagens

recuperadas em relagio ao total de produtos vendidos

ASPECTO: CONFORMIDADE

Valor monetério de multas significativas e o nimero

total de sances nio-monetarias, resultado do nio - 0€

cumprimento das leis e regulamentos ambientais
Custos - Gestio de Residuos Produzidos (€) 361085
Custos - Seguro de responsabilidade ambiental (€) 878

Total de investimentos e gastos em protecgio Custos - Auditorias ambientais (internas e s e6s

ambiental, por tipo externas) (€) E
Custos - Formagio/Sensibilizagio Ambiental (€) 17539
Outros custos (€) -

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA
Formas de gestio
ASPECTO: EMPREGO

Total colaboradores (n.°) 83
Total colaboradores no activo(n.®) 83
Sem termo (%) 747%
Termo incerto (%) 0,0%

Total de colboradores por tipo de emprego (tempo

integral ou parcial), tipo de contrato de trabalho Termo certo (%) 25.3%

(integral ou parcial), por regido e por género
Outro tipo de contrato (%) 0,0%
Tempo Completo (%) 100,0%
Tempo Parcial (%) 0,0%
Redugio de Hordrio (%) 0,0%

AdCA_Relatério de Sustentabilidade 2012_112



62

50-52

50-52

50-52

m3/ano

50-52
Corresponde 4 quantidade recolhida de areias na respetiva caixa localizada a montante do tanque de equalizagio de lamas

na ETA do Monte Novo.

Nao aplicavel Nio aplicavel

73

73

73
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LAIS

LA6*

r r
. > > ._
73 a

Total de Entradas (n.%) 2
Total de Saidas (n.%) 2
Taxa Rotatividade Global (%) 2,4%
Taxa de entrada
<19 (%) 12%
[19-25] (%) 12%
[26-35] (%) 0,0%
[36-45] (%) 0,0%
[46-55] (%) 00%
Niimero, taxa de novas contratacdes e taxa de
) ) [56-65] (%) 0,0%
rotatividade por faixa etaria, género e regiao
>65 (%) 0,0%
Taxa de saida
<19 (%) 0,0%
[19-25] (%) 00%
[26-35] (%) 24%
[36-45] (%) 0,0%
[46-55] (%) 0,0%
[56-65] (%) 0,0%
>65 (%) 0,0%
Nmero de colaboradores no ativo que 0
usufruiram de licenca parental em 2012
Taxas de retorno e de retengio apos licenca parental,
. Nimero de colaboradores no ativo que
por género
retomaram ao trabalho em 2012 apés conclusio 9
da licenca parental
Colaboradores abrangidos por acordos de contratacio Percentagem de colaboradores 0005
colectiva repr por or 5 o
Prazo minimo de notificagio prévia em relagio a
mudangas operacionais da organizacio relatora,
incluindo se esta mencionado nos acordos de
negociagio colectiva
Percentagem de colaboradores
Percentagem de colaboradores representados em repr por repr dos 00
comissdessobre seguranca e saide | tr dores para questdes de Higiene, o
Seguranga e Saude no trabalho.
Taxa de frequéncia (-) 37
Taxa de doencas profissionais (-) 0%
Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos,  12X2 de gravidade (-) 1048
absentismo e nimero de 6bitos relacionados com o
trabalho
Taxa de absentismo (%) 3%
Obitos (n.?) 0
Programas de 30, formagio, acor o,

prevencio e programas de controlo de risco para os

colaboradores, as suas familias, ou membos da

comunidade, a respeito de doengas graves
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Taxa de rotatividade = n.° saidas/n.®

colaboradores x 100

As empresas do grupo AdP nio tém definido internamente um periodo minimo de antincio acerca de mudangas nas

P respei a em vigor.

indice de frequéncia = N.° acidentes /
Horas trabalhadas x 1.000.000

Acidentes

Taxa de doencas profissionais = N.° de
doencas profissionais /Horas trabalhadas x
200.000

Taxa de dias perdidos = Dias perdidos
/Horas potenciais x 1.000

Taxa de absentismo = Dias de auséncia /

Dias potenciais x 100

As empresas do grupo AdP dispdem de servigos de Medicina do Trabalho. Neste dmbito sio realizadas, pelo médico no
trabalho, visitas periodicas para conhecer in loco as condigdes de trabalho dos colaboradores, com objetivo de identificar, em
matéria de satide, os potenciais riscos a que os colaboradores estio sujeitos e definir planos de agio, de forma a que as

empresas atuem ao nivel da prevencio. Numa perspetiva de prevencio foi disponibilizada vacinagio sazonal gratuita.
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N.° Total de Horas de Formacio 1495

N.° de horas por colaborador 18
Administradores Executivos (h/colaborador) 42
Chefias de |* linha (h/colaborador) 36

Meédia de horas de formagio por ano, por colaborador,

por categoria profissional e por género )
Chefias intermédias (h/colaborador) 28

Técnicos superiores ou equiparados

29
(h/colaborador)
Técnicos operacionais (h/colaborador) 1"
Técnicos de apoio administrativo (h/colaborador) 13
Percentagem de Colaboradores que recebem, Colaboradores que recebem regularmente
regularmente, anilises de desempenho e de analises de desempenho e de desenvolvimento de 100,0%
desenvolvimento da carreira carreira (%)
Caracterizagio da administrago e dos colaboradores  Administradores Executivos |
por categoria profissional, de acordo com o género,
faixa etaria, minorias e outros indicadores de Administradores Executivos [26 - 35[ 0,0%
diversidade
Administradores Executivos [36 - 45 100,0%
Administradores Executivos [46 - 55[ 00%
Administradores Executivos [56 - 65[ 0,0%
Administradores Executivos >65 0,0%
Administradores Exe
’ 00%
minoritaria
Administradores Executivos - portadores de 0.0%
deficiéncia o
Administradores Executivos - outras minorias 0,0%
Chefias de |1* linha 2
Chefias de |* linha <19 0,0%
Chefias de 1® linha [19 - 25[ 00%
Chefias de 1* linha [26 - 35[ 00%
Chefias de |* linha [36 - 45[ 50,0%
Chefias de I* linha [46 - 55[ 50,0%
Chefias de 1° linha [56 - 65[ 00%
Chefias de 1° linha >65 00%

Chefias de |* linha - nacionalidade minoritaria 0,0%
Chefias de |* linha - portadores de deficiéncia 0,0%
Chefias de |* linha - outras minorias 0,0%
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79

A AdCA garante a politica nio discriminatéria no processo de selecsio, empregando um trabalhador portador de deficiéncia

na categoria de técnico de apoio administrativo.

AdCA_Relatério de Sustentabilidade 2012_117



Chefias intermédias 4
Chefias intermédias <I9 0,0%
Chefias intermédias [19 - 25[ 0,0%
Chefias intermédias [26 - 35[ 75.0%
Chefias intermédias [36 - 45[ 25,0%
Chefias intermédias [46 - 55[ 0,0%
Chefias intermédias [56 - 65[ 0,0%
Chefias intermédias >65 0,0%
Chefias Intermédias - nacionalidade minoritaria 0,0%
Chefias Intermédias - portadores de deficiéncia 0,0%
Chefias Intermédias - outras minorias 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados 23
Técnicos superiores ou equiparados <19 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados [19 - 25[ 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados [26 - 35[ 60,9%
Técnicos superiores ou equiparados [36 - 45[ 39,1%
Técnicos superiores ou equiparados [46 - 55[ 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados [56 - 65[ 0,0%
Técnicos superiores ou equiparados >65 0,0%

Técnicos Superiores ou Equiparados -

0,0%
nacionalidade minoritaria
Técnicos Superiores ou Equiparados - portadores 0%
de deficiéncia :
Técnicos Superiores ou Equiparados - outras

0,0%
minorias
Técnicos operacionais 49
Técnicos operacionais <I 9 0,0%
Técnicos operacionais [19 - 25[ 2,0%
Técnicos operacionais [26 - 35[ 69.4%
Técnicos operacionais [36 - 45[ 122%
Técnicos operacionais [46 - 55[ 14,3%
Técnicos operacionais [56 - 65[ 2,0%
Técnicos operacionais >65 0,0%
Técnicos operacionais - nacionalidade minoritiria 0,0%
Técnicos operacionais - portadores de deficiéncia 0,0%
Técnicos operacionais - outras minorias 0,0%
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Técnicos de apoio administrativo

Técnicos de apoio administrativo <19

Técnicos de apoio administrativo [19 - 25[

Técnicos de apoio administrativo [26 - 35[

Técnicos de apoio administrativo [36 - 45[

Técnicos de apoio administrativo [46 - 55[

Técnicos de apoio administrativo [56 - 65[

Técnicos de apoio administrativo >65

“Técnicos de apoio administrativ

minoritaria

Técnicos de apoio administrativo - portadores de

0,0%

0,0%

20,0%

60,0%

0,0%

LAI4

N 100,0%
deficiéncia
Técnicos de apoio administrativo - outras minorias 0,0%
Racio da retribuicdo base mensal média
(M/F)
Administradores Executivos 0,0
Chefias 00
Chefias intermédias 12
Técnicos superiores ou equiparados 10
Técnicos operacionais I

Proporgio entre as retribuicdes por género masculino

o . o Técnicos de apoio administrativo 11
e feminino, por categoria profissional

Racio da retribui¢do total mensal média
(M/F)
Administradores Executivos 0,0
Chefias 00
Chefias intermédias 12
Técnicos superiores ou equiparados 09
Técnicos operacionais 08

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Técnicos de apoio administrativo

Formas de gestio

Percentagem e nimero total de contratos de

investimentos significativos que incluam clausulas

ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Contratos estabelecidos que incluam clausulas

apoiar esse direito

coletiva (n°)

18%
referentes a direitos humanos ou que foram referentes a direitos humanos (%)
submetidos a anilises referentes a direitos humanos
Percentagem de empresas contratadas, fornecedores
criticos e outros parceiros de negocio que foram | o
) ) o Namero de Audicorias -

submetidos a avaliagGes referentes a direitos humanos
e as medidas tomadas

Horas de formagio por colaborador 00
Total de horas de formacio para os colaboradores em  (h/colaborador)
politicas e praticas relacionadas com os direitos
humanos relevantes para as operagées, incluindo a
percentagem de colaboradores que recebeu formagio  Percentagem de colaboradores 0%

ASPECTO: NAO-DESCRIMINAGAO

Numero total de casos de discriminagio e as medidas B .

Numero total de casos de discriminagao (n°) 0
tomadas

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E SINDICALIZAGAO

Operagées que coloquem em risco o direito de exercer
a lberdade de associagio e a negociasio coletiva pode  Nmero de operagdes que nio cumpram o
correr risco significativo e as medidas tomadas para direito de liberdade de associagio e a negociagio 0

AdCA_Relatério de Sustentabilidade 2012_120



94

Né&o existentes. N&o existem colaboradores abrangidos por acordos de negociagéo colectiva.
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Operagdes identificadas como tendo risco significativo . _ S
~ Numero de operagdes com risco significativo de
de ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que 0
. ocorréncia de trabalho infantil (n°)
contribuam para a sua eliminagao

Operages identificadas como tendo risco significativo .
~ . Numero de operagdes com risco significativo de
de ocorréncia de trabalho forgado ou anilogo ao
HR7 ocorréncia de trabalho forado ou andlogo ao 0
escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
~ escravo (n°)
sua erradicagio

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

Formas de gestio

Natureza, ambito e eficicia de quaisquer programas e A ~

| . Resposta as reclamagées: 83,33%
praticas para avaliar e gerir os impactos das operagoes
nas comunidades, incluindo o inicio de actividade,

operagio e fim de actividade

Percentagem e nimero total de unidades de negécio

a relati a riscos

relacionados com corrupgio

Administradores executivos e chefias formados
Percentagem de colaboradores formados nas politicas e - ~
N N nas politicas e procedimentos de anti-corrupgio 0%
procedimentos de anti-corrupgao da organizagao B
da organizagio (%)

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

Posicées quanto a politicas pablicas e participagdo na

elaboragio de politicas publicas e lobbies

Valor monetirio de multas significativas e nimero total N inspecgdes -
de sangGes ndo monetarias por ndo cumprimento de
leis e regulamentos Coimas (€)

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

Formas de gestao

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos cujos
impactos na satde e seguranca sio avaliados com o
objectivo de efectuar melhorias, e percentagem de

produtos e servicos sujeitos a tais procedimentos

Qualidade da dgua (%) - Alta 100,0%
Numero total de ocorréncias de nio conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados
aos impactos causados por produtos e servicos na
satde e seguranca durante o ciclo de vida, Qualidade das aguas residuais rejeitadas (%) - Alta 100,0%
discriminados por tipo de resultado

Falhas no abastecimento (n.%) - Alta 2

Colapsos estruturais em colectores (n.°) - Alta -

Tipo de informagdo dos produtos e servidos
requeridos pelos procedimentos, e percentagem de
produtos e servicos sujeitos a tais requisitos de
informaciao
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Né&o existentes.

Néo existentes.

94

A divulgagio da politica da organizagio e dos procedimentos foi efectuada a todos os Colaboradores, através da

disponibilizagio na rede do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infracges Conexas.

N&o foram registados casos.

Néo existentes.

De acordo com a lei em vigor.

Nio aplicavel
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Programas para adesdo a leis, padrées e codigos
voluntarios relacionados com comunicagdes de
marketing , incluindo publicidade, promogio e

patrocinios

Valor monetério de multas (significativas) por ndo-
conformidade com leis e regulamentos relativos ao

fornecimento e uso de produtos e servigos

N.% inspeccdes

Coimas (€)

0€

Indicadores complementares
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Né&o existentes.
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