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O jornal Rostos atribui a SIMARSUL o troféu

"Rostos da |? Década
do Século XXI",

a cargo de jornalistas da imprensa da regiao,
em reconhecimento dos servigos prestados
pela empresa em prol do desenvolvimento
regional na Peninsula.

"Para que este desdfio possa ter sido alcangado,

é de toda a justica salientar o continuado empenho,
a todos os niveis, de toda a estrutura da Empresa,
0 que revela o grau de maturidade dos seus
trabalhadores e a vontade de prestarem um
servico de grande qualidade, pautado pelo

maior rigor."
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AMBITO E LIMITES DO RELATORIO

A SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de
Setlbal, S.A, congratula-se por apresentar o seu terceiro Relatério de
Sustentabilidade, que redine informagao sobre a atividade e desempenho da empresa
durante o anode 201 I.

A informacdo selecionada para o presente relatdrio teve em consideracdo os temas
e indicadores de maior relevancia para a empresa e para o setor de atividade, para os
acionistas, para a entidade reguladora e para as restantes partes interessadas. Os
indicadores mais relevantes sao apresentados no capftulo dedicado "Indicadores de
Sustentabilidade”.

Para a elaboracdo do presente relatério foram seguidas as Diretrizes da Global
Reporting Iniciative (GRI), na sua terceira versdo (GRI3), assim como os respetivos
protocolos de indicadores. No que se refere a ndo utilizagdo da metodologia
proposta pelo GRI, para cédlculo dos indicadores de desempenho, tal €
explicitamente referido no relatério, sendo indicadas as férmulas alternativas
consideradas pela SIMARSUL.

O nivel de cumprimento do GRI atingido corresponde ao nivel A+, sendo objetivo
da empresa assegurar, nas proximas edi¢des anuais, a manutencao e a renovacao
deste nivel.

No capftulo 9 do presente relatério encontra-se a descricdo do fndice GRI, que
permite enquadrar no relatério a informagao requerida pelo GRI.

O conteldo informativo do Relatério e Contas da empresa para o exercicio de
2011, disponivel na pdgina de internet em www.simarsul.pt, foi considerado
complementar a informagao constante deste Relatdrio de Sustentabilidade.

PERIODO DE ANALISE

O presente relatdrio apresenta os dados relativos ao ano de 201 |. A fim de permitir
a andlise da evolucdo do desempenho, de acordo com o histérico disponivel, e
sempre que considerado relevante, sao também apresentados os valores relativos a
anos anteriores.

AUDITORIA DOS DADOS APRESENTADOS

Este relatdrio foi sujeito a verificagdo por parte de uma entidade externa
independente, pratica que a SIMARSUL pretende manter nas préximas edigdes do
relatério.

A selecdo desta entidade justificou-se pela experiéncia demonstrada e pelo
conhecimento da realidade da empresa e do setor decorrente do facto de esta
entidade também ser a auditora do grupo Aguas de Portugal.



GLOBAL REPORTINGINITIATIVE

No ponto 9 do presente relatdrio encontra-se, como referido, a tabela com o indice
de indicadores, tendo sido atingido o nivel A+ de aplicacdo das diretrizes da GRI -
Global Reporting Initiative.

Este nivel de aplicacdo das diretrizes A+ (o nivel mais elevado) significa que foram
respondidas todas as questdes essenciais (nivel A) e que o conteldo do relatdrio foi
revisto por uma entidade independente que verificou a veracidade da informacao
nela contida (simbolo +).

Tabela GRI C C+ B B+ A A+
Obrigatério  Auto-Declaracio v
Verificacdo por entidade externa v

Opcional

Verificacdo pelo GRI

CONTACTOS
Para qualquer questao, comentario ou sugestdo a este relatdrio por favor contacte:

SIMARSUL, S.A.

geral@simarsul.pt

Telefone +351 265544 000 /Fax + 351 265544 001

(CEA - Paula Resende; SRE - Alexandra Cristovdo; CG - Rita Gomes)
Sede: Av. Luisa Todi, 300 3° 2900-452 Setubal

Apesar de se privilegiar o canal de comunicagdo na forma do modelo de
questiondrio, que se anexa, e cuja utilizacdo desde ja se agradece, todas as formas de
informagdes referentes ao presente relatdrio sio bem-vindas.
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Mensagem do Presidente

Apraz-nos apresentar a terceira edicdio da publicacdo do relatdério de
sustentabilidade da SIMARSUL que relata o desempenho econémico, ambiental e
social consolidado da empresa e que visa transmitir, as partes interessadas e a
sociedade em geral, a estratégia de transparéncia e comunicagao do desempenho
assumidos na empresa.

A presente prestacao de contas a sociedade, devidamente verificado e auditado por
uma entidade auditora externa quanto a sua fidedignidade e materialidade, sobre a
forma de relato de atividades, materializadas na prestacao de um servigo publico a
populagdo da Peninsula de Setibal, representa um compromisso assumido pela
empresa no ambito da sua estratégia de sustentabilidade.

Através deste relatério, a SIMARSUL pretende consolidar a sua estratégia em prol de
um desenvolvimento sustentdvel, comunicando os seus objetivos e destacando os
resultados de desempenho e prdticas de sustentabilidade, tendo em vista uma
melhoria continua.

A SIMARSUL tem, de entre outros, como objetivo
primordial a prestacao de um servico de qualidade,
ambientalmente correto e com seguranca para os seus
colaboradores e para a comunidade em geral.

Prosseguindo a sua atuagao na procura continua da exceléncia, a empresa obteve, em
2011, a renovagdo da certificacdo do seu Sistema de Responsabilidade Empresarial,
para a sede da empresa e para os Subsistemas de Afonsoeiro, Alcochete, Cucena,
Ferndo Ferro, Lagoinha, Pegdes, Pinhal Novo, Seixalinho, Sesimbra e Taipadas, e a
extensdo da certificacdo para o subsistema de Santo Isidro de Pegdes, pelas Normas
NP EN ISO 9001:2008, NP EN SO 14001:2004 e OHSA 18001:2007/ NP
4397:2001.

Em 2011 foi, de igual modo, obtida a renovacdo da certificacio do Sistema de
Responsabilidade Social, de acordo com a norma de referéncia SA 8000:2008 com o
objetivo de principal de continuar a melhorar, desenvolver e consolidar relagdes de
confianca e credibilidade com as partes interessadas e, muito especialmente, com os
seus colaboradores.

Desta forma, o sistema transitou para uma fase de amadurecimento, em que as
atividades de gestao do Sistema da Responsabilidade Social sedimentaram-se,
nomeadamente no que diz respeito ao tratamento de preocupagdes dos
trabalhadores e a garantia do envolvimento dos fornecedores da empresa.

Pese embora a reducdo da atividade que, por forga da contengao de custos, a
empresa se viu obrigada a assumir, a SIMARSUL prossegue, complementarmente as
suas atividades principais, com o desenvolvimento de projetos de investigacdo,
procurando apoiar iniciativas do mundo académico e cientifico, a0 mesmo tempo
que continua a procurar, também, prestar a possivel colaboragao e acolhimento a
realizacdo de estdgios curriculares e profissionais.

Em matéria de investigacdo e desenvolvimento, destacam-se os projetos de “Estudo
da Viabilidade do Uso de Oleos e Gorduras Removidos em ETAR para a Producio
de Biodiesel” e o “Desenvolvimento do Protétipo para Monitorizagdo da
Degradacdo de Xenobidticos num Reator Bioldgico”, ambos realizados em
colaboragdo com o Instituto Politécnico de Setubal, assim como a participagdo no
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projeto “ENVITEJO - Ac¢bes de Valorizagdo e Qualificagao Ambiental” para a gestdo
e monitorizagdo do estudrio do Tejo, objeto de candidatura aprovada ao POR
Lisboa, no ambito das AcBes de Valorizacio e Qualificagio Ambiental,
conjuntamente coma ARH do Tejo, |.P.e a SIMTEJO.

A prossecucdo do Programa Pegada Ecoldgica em parceria com a Quercus, que
integra o compromisso internacional “Countdown 2010 - Travar a perda de
Biodiversidade até 2010 e mais além” permite, através do investimento realizado em
capital natural e em energias renovdveis, testemunhar, de entre as inimeras
atividades e apoios a comunidade praticados ao longo do ano, a preocupagao da
empresa na protegao da biodiversidade, na defesa da ecoeficiéncia e na melhoria da
qualidade de vida da populacdo, vincando a visdo de responsabilidade social e de
defesa de principios de sustentabilidade que efetivamente sdo assumidos pela
SIMARSUL.

Em defesa do patriménio natural e cultural a empresa formalizou, em 28 de
novembro de 2011, a sua integracdo na Comissdo de Honra da Candidatura da
Arrédbida a Patriménio Mundial, promovida pela AMRS - Associacdo de Municipios
da Regido de Setubal, em parceria com os municipios de Palmela, Setibal e Sesimbra
e com o Instituto de Conservacao da Natureza e da Biodiversidade. De carater misto
—aUnica do pafs — a candidatura j& faz parte da lista indicativa da UNESCO e engloba
patrimdénio natural e cultural, material e imaterial, em ligagdo estreita com a regido, a
sua populacdo, a sua identidade e a sua histéria.

Em termos de prossecucdo do plano de investimentos, € de referir a concluséo e a
entrada em funcionamento das ETAR de Barreiro/Moita, Seixal e Lagoa/Meco,
constituindo, as duas primeiras, as maiores infraestruturas do Sistema, cuja conclusao
foi determinante para a despoluicdao do Estudrio do Tejo, e que vém, claramente,
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e o ambiente destes concelhos.

Apesar do enquadramento econdmico e financeiro do Pals e as respetivas limitagdes
ao endividamento e as redugdes impostas nos gastos ao Setor Empresarial do
Estado, a operacdo das infraestruturas ficou, assim, marcada pela entrada em
funcionamento de muitas novas infraestruturas, abrangendo, no final do ano, a gestao
de um total de 21 ETAR, 98 EE, 226 km de Emissdrios e 85 km de Condutas
Elevatdrias, sendo de realcar o esfor¢o de racionalizagdo de recursos que permitiram
operar as infraestruturas existentes, bem como as novas que entraram em
funcionamento, sem qualquer crescimento de recursos humanos, a par do
desenvolvimento de medidas de gestdo do processo de tratamento, tendo emvista a
otimizacdo dos consumos de energia, 4gua e dos reagentes quimicos de processo.

A SIMARSUL conta com colaboradores qualificados e motivados na execugdao do
seu trabalho para “Uma Nova Vida para a Peninsula de Setubal”, reafirmando o
compromisso da empresa com o desenvolvimento da sua missio e com
desenvolvimento sustentdvel, contribuindo desta forma para a melhoria de
qualidade de vida das geragdes presentes e futuras.

De relevar a atribui¢do do troféu entregue pelo jornal Rostos a SIMARSUL «Rostos
da |* Década do Século XXI», a cargo de jornalistas da imprensa da regido, em
reconhecimento dos servicos prestados pela empresa em prol do desenvolvimento
regional na Peninsula.

Para que este desafio possa ter sido alcancado, € de toda a justica salientar o
continuado empenho, a todos os niveis, de toda a estrutura da Empresa, o que revela
o grau de maturidade dos seus trabalhadores e a vontade de prestarem um servico
de grande qualidade, pautado pelo maior rigor.

Arnaldo Lobo Moreira Pégo
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Indicadores de
Sustentabilidade

Com uma atividade profundamente ligada a valorizagdo e protegao do ambiente
natural e humano, a SIMARSUL tem como prioridade alargar a cobertura de servigo,
reforgar a fiabilidade do saneamento de dguas residuais e promover solucdes para a
protecao do Ambiente.

A SIMARSUL assume, assim, uma funcdo estruturante no setor do ambiente,
contribuindo de modo decisivo para a gestao dos recursos disponiveis nos concelhos
onde opera e para a prossecugao de politicas publicas e dos objetivos nacionais no
dominhio do ambiente, tornando-se cada vez mais comprometida e solidaria com a
sua envolvente.

A empresa assume praticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas
comunidades, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma
decisiva para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Apresentam-se neste ponto, em termos de sustentabilidade, os indicadores mais
relevantes da SIMARSUL relativos ao seu desempenho econdmico-financeiro,
ambiental e social.



VOLUME DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
M3

2011

23.364.839
2010

21.582.905
2009

16.146.165
2008

15.434.051
2007

14.384.398

Nota: volume de dguas residuais tratadas nos municipios.

VOLUME DE NEGOCIOS
MILHARES DE EUROS

2011

1499161
2010

13.406.66
2009

10.127.32
2008

9.358.47
2007

6.806.65

Nota: No periodo de 2007 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC.
No periodo de 2009 a 201 | a referéncia contabilistica sdo as normas IFRS.

RESULTADO OPERACIONAL
MILHARES DE EUROS

|.265.55
2007
-144,19

Nota: No periodo de 2007 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC.
No periodo de 2009 a 201 | a referéncia contabilistica sdo as normas IFRS.
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RESULTADO LIQUIDO
MILHARES DE EUROS
2011
(84313 |
2010
(3717
2009
(7381
2008
65229 ]
2007
1217 ]

Nota: No periodo de 2007 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC.
No periodo de 2009 a 201 | a referéncia contabilistica sio as normas IFRS.

EBITDA

MILHARES DE EUROS

2011
897135/
2010
745047 J
2009

391267

2008

504229

2007

236369 ]

Nota: No periodo de 2007 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC.
No periodo de 2009 a 201 | a referéncia contabilistica sdo as normas IFRS.

0.5202

2010
________________________________________________________05]00]
2009
05060
2008

0.48
2007

04714



QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL TRATADA

QUALIDADE DO EFLUENTE

® Anilises Conformes 100%
® Anilises Nio Conformes

NUMERO DE ANALISES EFETUADAS
(2009-2011)
Ne

2011
21916
6.4

19.941
5.647

17.850

N N
o =3
S =
2 o
i

5.484

® Laboratério Interno

® Laboratério Externo

CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE DE ENERGIA

GJ/ANO 2011

Eletricidade

70.551

Biogas
|.425

Total

75.230

Nota: Eletricidade = Consumo de eletricidade 36.115 (G)/ano) + Energia primaria associada

34.436 (GJ/ano)

EMISSAO CO2 POR FONTE DE ENERGIA
TON/ANO 2011

Gasolina

Gasoleo

Eletricidade

Total

240.8

2434
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COLABORADORES

o

2011
|17
2010

2009
| 14
2008
|12
2007

Nota: N.° Colaboradores incluindo o Conselho de Administragio

N.2 DE HORAS DE FORMAGAO VS N.2 DE PARTICIPANTES EM FORMAGAO
HORAS EN.2

2011

|.412
258
2010
3.65

62|
2009

549

2008
2.450

2007
2.59

® N.° de Horas de Formagao ©® N.° de Participantes em Formagao

N.2 DE ACIDENTES DE TRABALHO VS N.2 DE COLABORADORES

o

2011
|17

I|

2010

||

2009
| 14

2008
|12

!

2007

H!

® N.° de Acidentes de Trabalho ® N.° de Colaboradores
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2.Visao e Estratégia

Tendo como missao "desenvolver investimentos e infraestruturas para a recolha e
tratamento das dguas residuais provenientes dos municipios da drea de concessao,
contribuindo para a promogao de um desenvolvimento sustentével da Peninsula de
Setubal", a SIMARSUL pretende ser reconhecida pela sua competéncia e capacidade
na agdo da sua missdo em prol da protegao do ambiente e da melhoria da qualidade
de vida da populagdo, assumindo os compromissos de sustentabilidade patentes na
sua polftica de responsabilidade empresarial:

()

A Administragao da SIMARSUL, S.A,, consciente das suas responsabilidades,
compromete-se a assegurar a melhoria continua da eficacia do seu Sistema de
Gestdo da Responsabilidade Empresarial através de:

Garantia dos direitos de todos os trabalhadores, sem qualquer tipo de
prética abusiva ou discriminatdria;

Garantia da satisfagdo dos seus clientes e acionistas;

Cumprimento da legislacdo, regulamentos apliciveis, ou subscritos,
licencas concedidas, convencdes internacionais € das normas NP EN [SO
9001:2008; NP ENISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 e SA8000:2008;
Concecdo e construcdo de infraestruturas, de acordo com o Plano de
Investimentos;

Estabelecimento, cumprimento e revisao dos objetivos definidos;

Eficacia dos seus processos e atividades;

Prevencdo e controlo dos impactes ambientais da atividade, assim como os
riscos para os trabalhadores, através da implementacdo de medidas
coletivas e individuais;

Prevengdo da poluicdo através de um tratamento adequado das dguas
residuais e implementacdo de medidas de melhoria de utilizacdo de
recursos com economia de meios;

Contribuigdo para a preservacao da biodiversidade;

Diminuigdo dos acidentes de trabalho, prevencdo de lesdes, ferimentos e
danos para a saude;

Aumento das competéncias dos seus trabalhadores;

Divulgacdo da atividade junto da comunidade envolvente;

Sensibilizacdo dos fornecedores no sentido da sua consciencializacdo e do
seu comprometimento para adesdo aos principios da Responsabilidade
Social."

(Excerto da Politica da Responsabilidade Empresarial)




OBJETIVOS E POLITICAS

A atividade da SIMARSUL consiste na recolha, "em alta", tratamento e rejeicao dos
efluentes gerados na drea dos municipios de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo,
Palmela, Seixal, Sesimbra e Setdbal.

A valorizacdo do patriménio natural e paisagistico da Peninsula de Setibal e a
melhoria da situacdo da qualidade de vida das populagdes abrangidas também sio
objetivos da SIMARSUL.

A atividade da SIMARSUL € desenvolvida e enquadrada por objetivos e orientacées
que norteiam o seu desempenho, onde constam, também, politicas globais para o
setor, salientando-se:

* As Orientagdes Estratégicas (Gerais e Especificas) e os Objetivos de Gestdo
fixados ao seu Conselho de Administracio, em Assembleia Geral de
Acionistas, realizadaem | | de julho de 2008, vertidos nos contratos de gestao
dos vogais com funcdes executivas;

*  Aprossecucao dos objetivos tracados no PEAASAR 2007-2013 para o setor;

e O cumprimento do seu Plano de Investimentos;

* A garantia das atividades de operagdo e de manutencdo das infraestruturas
que gere, num quadro de sustentabilidade ambiental e econdmica e de
cumprimento do seu Contrato de Concessao;

* A continua procura da exceléncia do desempenho e da qualidade do servico
prestado, reconhecida pelas certificagdes, concedidas pela APCER, dos
sistemas de gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade
Social, implementados de acordo com as Normas NP EN ISO 900 1:2008, NP
ENISO 14001:2004, OHSA 18001:2007/ NP 4397:2001 e SA 8000:2008;

* Objetivos de outra natureza, nomeadamente as a¢des a desenvolver no
ambito da "Declaragdo de Compromisso para o tratamento dos efluentes das
suiniculturas", do protocolo celebrado com a Camara Municipal de Sesimbra
para as redes "em baixa" e a questdo da plena adesdo do Municipio de Setibal
ao sistema multimunicipal.

POSICIONAMENTO E ESTRATEGIA ADOTADA

A SIMARSUL, na sua qualidade de prestador de um servico publico indispensavel,
detida por um quadro acionista publico, desenvolve a sua atividade, privilegiando o
bom relacionamento com a AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA. e com os
Municipios, seus acionistas e clientes, adotando uma postura dialogante, de
permanente disponibilidade e de vontade de cumprir as obrigacdes decorrentes do
Contrato de Concessao, dentro das condi¢des contratadas e aprovadas.

A SIMARSUL assume, estrategicamente, a sua posicao de referéncia e de empresa de
fileira na Peninsula de Setubal, onde a sua missdo e atividade se revestem de fulcral
importancia para a regiao e para a melhoria da qualidade de vida das suas populagdes.

CUMPRIMENTO DA MISSAO

A SIMARSUL prossegue o cumprimento da sua Missao, no quadro das Orientacdes
Estratégicas que foram determinadas pelos acionistas e das obrigacGes e objetivos
emergentes dos Contratos de Concessdo e de Recolha.

Desta postura, resulta o consequente desenvolvimento de investimentos e
infraestruturas para a recolha e tratamento das dguas residuais provenientes dos
Municipios da drea de concessao, refletido no grau de realizacdo do seu Plano de
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Investimentos, contribuindo, assim, para a promocdo do desenvolvimento
Sustentdvel da regido, nas suas varias vertentes.

CODIGO DE CONDUTA EETICA

O Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL (C00 1) prossegue os padrdes de ética e
comportamento definidos no grupo AdP, que assume a concretizagdo dos seus
interesses de longo prazo, no desempenho da missdo que lhe foi cometida pelo
Estado Portugués, necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais
elevados padrées de conduta ética.

No Cédigo de Conduta e Etica do grupo AdP, expressa-se o compromisso do
Grupo com todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas
atividades comerciais, institucionais e sociais e que tém, porisso, interesse legftimo na
transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do grupo AdP e dos seus
colaboradores.

Mas, mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Ftica reflete a
vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial,
que assume como principios estruturantes da sua acdo, o respeito pelos direitos dos
trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicio para um
desenvolvimento sustentdvel.

Valores Eticos do Gupo AdP e Principios de Atuacéo

*  Ogupo AdPtem como Valores Centrais:
o Espirito de Servir
«  Exceléncia
+ Integridade
+  Responsabilidade
+  Rigor

* Erege-se pelos seguintes Principios:
* Respeito e protecdo dos direitos humanos
«  Respeito pelos direitos dos trabalhadores
+  Lutacontra acorrupgdo
«  Erradicacdo de todas as formas de exploracdo
«  Erradicacdo de todas as prdticas discriminatdrias
«  Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente
«  Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

O Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL foi aprovado em 4 de junho de 2008 e
estd disponivel para consulta no sftio da SIMARSUL na internet em

O respetivo Cédigo cobre as mais diversas dreas, nomeadamente a
responsabilidade, o respeito pelas pessoas, o comportamento profissional, a
conformidade com leis, regras e regulamentos, o ambiente, seguranca, higiene, salide
no trabalho e o controlo do risco nas suas mais amplas interpretagdes (acidentes,
risco operacional, riscos financeiros, climdticos, etc.) e estabelece padrées de
comportamento ético para os seus colaboradores.



COMPROMISSOS PARA O FUTURO

A SIMARSUL iniciou a sua atividade efetiva em 2005 e atravessa uma fase de
estabilidade e, até, de consolidacdo do rumo da sua atividade, dado que, neste curto
perfodo de tempo, ndo sé garantiu atempada e controladamente a execugao do seu
plano de investimentos, bem como consolidou a sua tecnoestrutura e imagem.

Todavia, existem algumas questdes cuja resolucdo, a curto prazo, sao determinantes
para a vida da empresa, destacando-se no ano de 2011, pela sua importancia, as
seguintes:

* Asituacdo da sobreposicao de concessdes no Municipio de Setdbal, que tem
impedido a celebracdo do respetivo Contrato de Recolha, condicdo que é
essencial para o cumprimento do objeto da concessdo e para o seu equilibrio
econémico e financeiro, reiterando-se a continuada disponibilidade do
Conselho de Administragdo para, dentro das suas competéncias e limitagdes,
colaborar na procura de uma solucao;

* Aprossecucdo daimplementacdo do Plano de Investimentos o qual, embora a
quase totalidade das grandes empreitadas que o integram estejam em fase de
conclusdo ou concluidas, continua a requerer o devido suporte financeiro para
a sua execucao, para o que assume particular relevo a garantia de plena
absorcado da verba aprovada na candidatura ao Fundo de Coesao, cujo saldo
final, no valor de cerca de 10 milhdes de euros, estd condicionado pela decisdo
da Comissao Europeia;

e Crucial para o futuro da empresa, dada a preocupante dimensao que atingiu, a
questdo da indispensavel estabilidade financeira e da redugdo dréstica da
divida de clientes vencida, bem como das solucdes necessdrias ao
financiamento da empresa, cuja prossecugdao do plano de investimentos, est3,
neste quadro, comprometida.

Com a conclusdo das obras e entrada em funcionamento das novas infraestruturas,
inicia-se uma nova fase decorrente do inicio da respetiva exploragdo, desafio a que a
empresa terd de responder satisfatoriamente, assumindo particular exigéncia a
manutengdo da aposta na formagdo dos seus quadros e na melhoria continua da sua
organizagao, na procura da exceléncia do servigo prestado.

Estd, assim, em curso o rumo a Uma Nova Vida para a Peninsula de Setibal, mediante
a cobertura eficaz da Peninsula com infraestruturas de recolha, drenagem e
tratamento dguas residuais, potenciando a sua competitividade, a eliminacdo da
poluicdo nos estudrios do Tejo e Sado e na Costa Atlantica, a salvaguarda da
Biodiversidade e o cumprimento da legislacido e prossecucdo dos melhores
indicadores europeus.
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2.1. OSIMPACTOS DA SIMARSUL NA SUSTENTABILIDADE
2.1.1. ESTRATEGIA, SIMBIOSES E OBJETIVOS

A SIMARSUL, enquanto empresa do grupo AdP, partilha da percecdo que a
sustentabilidade se consegue criando simbioses com os acionistas e colaboradores,
com o ambiente e com as demais partes interessadas, com quem tem uma relagao de
estreita interdependéncia, com a seguinte representacao esquematica:

SIMBIOSES PRINCIPIOS

Promover a sustentabilidade econémica, a criagdo de valor para os acionistas
e demais partes interessadas.
Valorizar a relagio com os colaboradores.

ACIONISTAS E
COLABORADORES

Promover a conservagio e valorizagdo dos recursos.
AMBIENTE Contribuir para a protegdo da natureza e da biodiversidade.

Contribuir para o combate as alteragées climaticas.

Prestar um servigo publico de qualidade elevada e tarifas socialmente aceitéveis,
COMUNIDADE de f(.)rma cada.ve? mais abrangente econtinua. :

Partilhar os principios de sustentabilidade na relagio com as partes interessadas.

Dinamizar a I&D numa perspetiva de reforco das capacidades nacionais.

Figura | — Enquadramento da Estratégia de Sustentabilidade das empresas do grupo AdP - Aguas
de Portugal.

Promover, num ambiente de confianga e transparéncia, o fortalecimento da imagem
de prestigio e confianca no servico prestado e a valorizagdo profissional dos
colaboradores.

Desafios:

Criacdo de valor para os acionistas e partes interessadas, o
cumprimento das orientagcdes e objetivos previstos nas

estratégias setoriais, o desenvolvimento de novas
atividades, a qualificagdo e valorizagdo dos recursos
humanos e a promogao da satde e seguranga no trabalho.

"SIMBIOSE E UMA RELACAO
MUTUAMENTE VANTAJOSA
ENTRE DOIS OU MAIS
ORGANISMOS VIVOS DE

ESPECIES DIFERENTES. NA
RELACAO SIMBIOTICA OS
ORGANISMOS AGEM

ATIVAMENTE EM CONJUNTO
PARA PROVEITO MUTUO".
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Contribuir para a sua protecao, conciliando os ciclos urbanos com os ciclos da
natureza, gerindo e valorizando os recursos e integrando as melhores praticas. A
empresa tem como estratégia agir a varias escalas: ambiente urbano, paisagem e
aquecimento global.

Desafios:

Prevencdo dos impactes ambientais e a gestdo e valorizagdo
dos recursos. Desafios que se respondem através do
ajustamento de processos e tecnologias as melhores préticas
disponiveis, do desenvolvimento tecnoldgico, a
racionalizacdo dos consumos energéticos, as exigéncias da

sociedade e também da educacio e sensibilizacdo ambiental.
As alteracdes climaticas colocam o desafio da gestdao dos
riscos relacionados com a disponibilidade e qualidade dos
recursos necessarios a atividade da empresa que responde a
este desafio potenciando a utilizacdo e produgdo de energias
renovdveis e introduzindo medidas de reducdo e
compensacao de emissdes de GEE.
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Contribui para a prossecugdo das politicas publicas e objetivos nacionais no dominio
do ambiente, nomeadamente através da aposta na inovagao e desenvolvimento
tecnoldgico, como fator de competitividade e da sensibilizagdo e envolvimento da
comunidade para a utilizagdo racional dos recursos.

Desafios:

Prestagdo de um servico publico de saneamento de aguas

residuais, a tarifas socialmente aceitaveis e com niveis de
qualidade de servigo adequados.
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Para estabelecer Simbioses com o Ambiente, a Empresa
compromete-se a:

1. PROMOVER A CONSERVACAO E VALORIZAGAO DOS RECURSOS

Promovendo a gestdo e a valorizacdo dos recursos;

Implementando medidas de monitorizacdo e controlo que permitam reduzir
0s impactes ambientais negativos e promover os impactes ambientais
positivos;

Otimizando a valorizacdo dos residuos e subprodutos provenientes dos
processos de tratamento;

Aumentando a ecoeficiéncia da empresa.

2. CONTRIBUIR PARA A PROTECAO DA NATUREZA E DA
BIODIVERSIDADE

Requalificando o ambiente, valorizando a paisagem e protegendo a
biodiversidade.

3. CONTRIBUIR PARA O COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS

Aproveitando o potencial energético das instalagdes;

Aproveitando os residuos e seus subprodutos como fontes de energia
renovavel,Aumentando a eficiéncia energética reduzindo e compensando as
emissGes de GEE.

Para estabelecer Simbioses com os Acionistas e Colaboradores, a
Empresa compromete-se a:

4. GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E A CRIACAO DE
VALOR PARA OS ACIONISTAS E DEMAIS PARTES INTERESSADAS

Promovendo a adocdo de um modelo de gestdo suscetivel de criar uma
empresa de referéncia no setor do ambiente;

Promovendo a credibilidade e a transparéncia dos modelos de gestdo,
aproximando-os dos requisitos exigidos as empresas cotadas em bolsa;
Promovendo a eficiéncia técnica, financeira e econdmica dos sistemas,
assegurando valores minimos garantidos de retorno do investimento
acionista.

5.VALORIZAR A RELACAO COM OS COLABORADORES

Garantindo aigualdade de oportunidades;

Motivando e reconhecendo o bom desempenho dos Colaboradores;
Melhorando os canais de comunicacdo interna;

Desenvolvendo o conhecimento e o potencial dos Colaboradores
disponibilizando a formacao necessaria;

Reduzindo os riscos a que estdo sujeitos nos locais de trabalho.



Para estabelecer Simbioses com a Comunidade, a Empresa
compromete-se a:

6. PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE ELEVADA A TARIFAS
SOCIALMENTE ACEITAVEIS, DE FORMA CADA VEZ MAIS ABRANGENTE E
CONTINUA

e Alargando e criando parcerias com os municipios e outras entidades,
aumentando o nivel de cobertura e atendimento;
*  Aumentando afiabilidade e qualidade do servico publico prestado.

7. PARTILHAR OS PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE NA RELACAO
COMAS PARTES INTERESSADAS

¢ Investindo narelacio com os fornecedores;
*  Promovendo uma aproximagdo crescente a comunidade.

8. DINAMIZAR A 16D NUMA PERSPETIVA DE REFORCO DAS
CAPACIDADES NACIONAIS

» Criando parcerias, em cooperagao com os meios académico e empresarial,
com vistaa promocao da l&D e dainovagao;

» Utilizando as melhores tecnologias disponiveis numa tica de eficiéncia;

* Apostando na inovagao como fator de promogdo da competitividade e
sustentabilidade;

» Potenciando a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.

2.1.2. Oimpacte da SIMARSUL

A empresa assume a sua missao e objetivos, bem como as politicas nacionais para o
setor, procurando elevar, na drea em que atua, as taxas de atendimento emrecolha e
tratamento de efluentes “em alta” para os niveis consagrados no seu Contrato de
Concessao.

Neste quadro, a SIMARSUL presta um servigo publico de inestimavel valor e norteia
a sua atividade pela satisfacao das necessidades e melhoria da qualidade de vida das
populagdes da regido, dando um contributo fundamental para a salvaguarda de
valores ambientais que garantam que o desenvolvimento se processe de forma
sustentdvel.

A SIMARSUL assume, na sua atuacdao quotidiana, a responsabilidade que tem,
enquanto parceiro ativo e colaborante, perante a Sociedade, em particular na regido
onde se integra, relativa a garantias de que o desenvolvimento, quer da prépria
empresa, quer da envolvente externa, se processe de forma sustentdvel, tendo a
nocao da sua importancia, como empregador, da contribuicdo que da para a inclusao
social na Peninsula de Setibal e regides limitrofes.

A ATIVIDADE DA SIMARSUL
CENTRA-SE NA PROTECAO
DO MEIO AMBIENTE E DA
SAUDE PUBLICA DE FORMA
ECONOMICAMENTE
SUSTENTADA.
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Na sua acao a empresa assume, também, como principios estruturantes e na linha do
seu Cddigo de Conduta e Etica, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a
responsabilidade da defesa e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas
relagdes com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento sustentdvel.

No ambito da Politica da Responsabilidade Empresarial da SIMARSUL, sdo definidos
e medidos os objetivos da organizagdo, aos niveis adequados, através do documento
"Objetivos, Metas e Programas", periodicamente monitorizados para a prossecugao
damelhoria continua do desempenho da Empresa.

Os principais destaques de sustentabilidade da SIMARSUL para 201 | podem ser
agrupados pelas suas diversas simbioses, nomeadamente:

Em Simbiose com os Acionistas e Colaboradores

Cujas atividades e desempenho encontram-se explanadas no presente
relatdrio no capitulo 7 do desempenho social e no capitulo 8 da relacdo com as
partes interessadas.

Em Simbiose com o Ambiente

Por sua vez, estas atividades e desempenho encontram-se explanadas no
presente relatério no capftulo 6 do desempenho ambiental e no capitulo 7 do
desempenho social.

Em Simbiose com a Comunidade

Por fim, o desempenho e as atividades desenvolvidas no ambito da
comunidade encontram-se explanadas no presente relatdrio no capftulo 5 do
desempenho econdmico, no capitulo 6 do desempenho ambiental, no capitulo
7 do desempenho social, assim, como, no capitulo 8 da relagdo com as partes
interessadas.

2.2. PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES NO
DESEMPENHO FINANCEIRO

Em resultado da sua atividade, do seu enquadramento no setor e da conjuntura
econdmica e politica do Pafs, a SIMARSUL encontra-se exposta a um conjunto de
riscos.

Como principais riscos associados a atividade e ao futuro da concessao, encontram-
se identificadas algumas questdes cuja resolugdo, a curto prazo, é importante, ou até
determinante, para a vida daempresa.

Assim, no ano de 201 | salienta-se a questdo da sobreposicdo de concessdes no
municipio de Setubal, que tem impedido a celebracdo do respetivo Contrato de
Recolha, condicdo que € essencial para o equilbrio econdmico e financeiro do
Sistema, dado que a resolugdo desta questdo contribuird para reforcar, de forma
definitiva, a sustentabilidade da concessao.

Outra questdo relevante € a relativa ao condicionamento da libertacdo do saldo final,
no valor de cerca de 10 milhdes de euros do financiamento aprovado pelo Fundo de
Coesdo, imposto na Decisdo da Comissdo Europeia, de 9 de dezembro de 2005,



sobre a candidatura apresentada pela SIMARSUL, que
refere que o Estado Portugués ‘deve propor e promover
uma solucao para o tratamento de tais efluentes” (das
suiniculturas) e que "o saldo do projeto so pode ser pago
quando as obras das infraestruturas necessarias ao
tratamento das aguas residuais das suiniculturas tiverem
sido adjudicadas”.

A esta condicionante acresce, ainda, outra, imposta, na mesma altura, pela Comissao
Europeia, na sua decisdo sobre a mencionada candidatura, devida ao alegado
incumprimento da Diretiva 9 1/27 | /CEE - Tratamento das Aguas Residuais Urbanas,
e relacionada com o tipo de tratamento adotado pela SIMARSUL (que, no entanto e
neste particular dominio, segue a legislacdo nacional aplicdvel) nas ETAR de
Afonsoeiro, Alcochete, Cucena, Ferndo Ferro e Seixalinho, para além de outras
instalaces ndo incluidas naquela Candidatura.

A Comissdo Europeia preconiza a implementacdo de niveis de tratamento
superiores, com custos acrescidos e ndao previstos no Contrato de Concessao, cuja
forma de financiamento e calendarizagdo, caso a decisdo final, dependente de
sentenga do Tribunal Europeu, vd nesse sentido, interessa acautelar.

Complementarmente, no capitulo 3.5. do presente relatério “ Enquadramento no
Setor” encontram-se abordados, com maior especificidade, os riscos resultantes do
enquadramento do setor de atividade da SIMARSUL.

E de destacar que a empresa continuou, em 201 |, a faturar em conformidade com os
valores minimos de caudais acordados na sequéncia das orientacdes emanadas da
reunido de Acionistas, de |9 de dezembro de 2006, consequéncia da revisdo, em
baixa, dos caudais, o que veio a conduzir a reducdo, na globalidade, dos valores
minimos a faturar para o perfodo 2007-201 |, em relacdo ao previsto no Contrato de
Concessdo. No inicio do ano de 2012, a faturacdo passou a ser realizada pelos caudais
efetivamente medidos, conforme acordado por todos os acionistas e aprovado pelo
Concedente.

O enquadramento econémico e politico do pafs, associado as medidas de reducdo
da divida publica aplicadas as empresas do Sector Empresarial do Estado, tiveram
consequéncias no endividamento e, por consequéncia, no acesso ao crédito, num
quadro de congelamento e reducdo salarial cuja retragdo generalizada acabou por
afetar, direta e indiretamente o desempenho da empresa, com especial relevo na sua
tesouraria, situacdo agravada pelo aumento global da divida dos clientes municipais,
que atingiu, no final de 2011, um valor de 23,7 milhdes de euros, pese embora a
vontade manifestada no cumprimento dos seus compromissos, evidenciada pelos
inUmeros Planos de Pagamentos que tém vindo a ser realizados.

Devido a condicionamentos financeiros em 201 |, foram apenas realizados cerca de
4,3 milhdes de euros de investimento na construcio e reabilitacio de
infraestruturas, dos 18,9 milhdes de euros que estavam previstos no Orcamento e
Projeto Tarifario 201 |, o que perfaz, nos sete anos de vida da empresa, um valor
global acumulado, de cerca de 165 milhdes de euros de investimento concretizado
emobras.

Com a conclusdo das obras e entrada em funcionamento das novas infraestruturas,
inicia-se uma nova fase decorrente do inicio da respetiva exploragao, desafio a que a
empresa terd de responder satisfatoriamente, assumindo particular exigéncia a
manutengao da aposta na formacao dos seus quadros e na melhoria continua da sua
organizagao, na procura da exceléncia do servico prestado.
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3. Perfilda Organizacao

A SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de
Setdbal, S.A., € uma sociedade andnima de capitais publicos, que detém a concessao,
em regime de exclusividade, da atividade de recolha, tratamento e rejeicdo de
efluentes (dguas residuais) em oito dos municipios da Peninsula de Setibal -
Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal.

A empresa iniciou a sua atividade no ano de 2004 e a partir de entdo, a 17 de
dezembro de 2004, o exclusivo da exploragdo e gestao do Sistema foi atribuido em
regime de concessao a SIMARSUL pelos Municipios, por um prazo de 30 anos,
mediante a assinatura do Contrato de Concessdo com o Estado Portugués e dos
Contratos de Recolha com os Municipios abrangidos na drea de concessdo.

No ano de 201 | encontravam-se ligados ao Sistema cerca de 143 mil habitantes
equivalentes e a capacidade de tratamento do Sistema atingiu cerca de 86%,
prevendo a empresa atingir 94% em 2012, com a conclusio dos principais
investimentos e de grande parte das empreitadas, com excecdo das associadas ao
Municipio de Setdbal. No final da concessao, em 2034, o Sistema tem capacidade
prevista para servir |,4 milhdes de habitantes equivalentes dos oito municipios.

A gestdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula
de SetUbal abrange uma d4rea geogréfica de 1450 km’, tendo a SIMARSUL a
responsabilidade de assegurar o seu bom funcionamento e realizar um significativo
investimento na reabilitacao e construgao de novas infraestruturas de drenagem e
tratamento de dguas residuais, de modo a garantir os niveis de qualidade e servico de
saneamento pretendidos.

A empresa e o sistema multimunicipal | Modelo Técnico

Municipios

Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo

Palmela, Seixal, Sesismbra, Setdbal.

Area geogréafica
1450 km®

Populagao
[.4 milhdes hab. eq. - ano 2034

Configuragio final do Sistema,
incluindo o Municipio de Setubal
28 ETAR

130 EE

420 km EM e CE

Caudal
160.000 m*/dia (ano 2034)

Figura 2 - Configuracao final do Modelo Técnico do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setabal, incluindo
o municipio de Setubal.



Conforme referido no ponto 2.2. do presente relatério, face a sobreposicao de
concessdes no Municipio de Setubal, este acionista ndo € ainda cliente do Sistema
Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setdbal.

3.1ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

Para o exercicio da sua atividade, a SIMARSUL dispde de um conjunto estruturado de
Orgdos e dreas de apoio a gestdo e de suporte a atividade da empresa.

Por deliberacio do Conselho de Administracdo de 28 de dezembro de 201 |, e em

cumprimento da orientacio corporativa da AdP - Aguas de Portugal SGPS S.A, foi
aprovado o organograma abaixo, que passou a vigorar na empresa.

ORGANOGRAMA

\
S SIMARSUL

[ CA - Conselho de Administra;ﬁo]

CE - Comissao Executiva

ENG - Diregdo de Engenharia OPR - Diregio de Operagio

MAN - Diregido de Manutengio

CO - Centros Operacionais APL - Apoio Logistico

ETT - Eletromecinica,
Telegestdo e Telemetria

LEGENDA

Direcdo

Departamento

Nota: modelo vigente a partir de 28 de dezembro de 201 I.

DAF - Direcio Administrativa

e Financeira

i
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Ao nivel da macroestrutura identificam-se cinco niveis organizacionais:

NIVEIS ORGANIZACIONAIS DE DECISAO E REPORTE

NIVEL ORGANIZACIONAL CENTRO DE DECISAO
1@ Conselho de Administracio
P Comissdo Executiva
32 Diretores
4° Coordenadores de Departamento
5° Responsaveis de Area

Com vista a melhorar a execucdo da gestdo corrente da empresa, encontra-se
constitufda uma delegagdo de competéncias, a tftulo individual nos responséveis por
areas funcionais para a realizagdo de despesas para as respetivas areas de intervengio
(OS004 - Delegacao de Competéncias).

Sucintamente, as atribuigdes de cada um dos érgdos, ou dreas, sdo as seguintes:

DIRECOES

Dire¢ao Administrativa e Financeira:

Assegurar a gestdo financeira e contabilistica da empresa, de acordo com a
estratégia da Administracdo e autonomia delegada, de forma a contribuir para o
cumprimento dos objetivos da SIMARSUL e sua otimizacao financeira.
Coordenartoda a drea Administrativa e Compras da empresa.

Direcio de Engenharia:

Assegurar o planeamento dos investimentos da empresa, o lancamento de
concursos, a coordenacao e a fiscalizagdo de obras de construcado, de ampliagao,
de melhoria/renovacdo e de reabilitacio de infraestruturas (estactes de
tratamento de dguas residuais, intercetores, emissarios, estagdes e condutas
elevatdrias e edificios), a coordenacdo dos respetivos projetos e a gestdo da sua
execucao em termos de prazo, custo e qualidade, em articulagdo com as demais
Direcdes envolvidas, mantendo e atualizando a informacado existente na empresa
relativamente a cada uma das infraestruturas, em termos de SIG, telas finais e
restante documentacdo técnica.

Direcio de Manutencio:

Estabelecer objetivos econdmicos, técnicos, operacionais e sociais para gerir 0s
recursos e a atividade da Direcdo de Manutencdo tendo em conta as atribuicdes
e responsabilidades inerentes a funcdo de forma a garantir a operacionalidade
dos equipamentos e infraestruturas da SIMARSUL, de acordo com a estratégia da
Administragdo e autonomia delegada.

Dire¢io de Operagio:

Planear e gerir os recursos sob sua responsabilidade bem como a atividade da
drea de Operacdo, de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos de
recolha, tratamento e rejeicdo de dguas residuais, numa dtica de maximizacao da
racionalidade econdmica e ambiental, de acordo com a estratégia da



administracdo e autonomia delegada.

ORGAOS DE SUPORTE

CEA - Comunicagio e Educagio Ambiental

Gestdo da Comunicacdo e Imagem da Empresa.

Desenvolver a estratégia de imagem e comunicagdo, interna e externa, da
empresa, assegurando a realizacdo do Plano Global de Comunicacdo e a
respetiva ligacdo as diversas dreas e a promocao de iniciativas que visam motivar
e desenvolver o espirito de equipa.

CG - Controlo de Gestio

Acompanhamento da execucdo financeira e orcamental, assegurando o
reporting interno e externo.

JUR —Assessoria Juridica

Assessoria da CE e do CA, assessoria a preparacdao da Assembleia Geral da
sociedade, gestdo do dossier das expropriagdes, bem como assessoria juridica
aos diferentes setores da sociedade, em regime de outsourcing.

RH - Recursos Humanos

Planear, dirigir e coordenar as atividades da empresa em matéria de recursos
humanos e relagdes laborais, sob o pleno respeito da Lei e dos direitos dos
trabalhadores.

SEC —Secretariado de Administracido

Realizar tarefas de apoio administrativo e de expediente geral de acordo com as
responsabilidades atribuidas e solicitacdes superiores de forma a contribuir para
aoperacionalidade da empresa.

Secretario da Sociedade

Assessorar os érgdos sociais da empresa no ambito das competéncias
estabelecidas para fungdo no art.” 446°-A n.° 3 do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

Secretariar o expediente e atas das reunides do Conselho de Administragao, da
Comissdo Executiva e da Assembleia Geral da empresa.

SRE - Sistema de Responsabilidade Empresarial

Supervisionar a adequada execugao das atividades do Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Empresarial (SGRE). Garantir a eficicia do SGRE e a sua
melhoria continua.

STI-Sistemas eTecnologias de Informagao

Assessorar o desenvolvimento do Servico de Informdtica (SIl) da SIMARSUL,
nomeadamente ao nivel da implementacdo de regras e procedimentos de
funcionamento, desenvolvimento e gestdo de aplicacdes informdticas, formacao
e assisténcia técnica aos utilizadores e coordenacdo da aquisicio de software e
hardware, de acordo com a responsabilidade e autonomia atribuidas, de forma a
contribuir para a operacionalidade do Servico.
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O funcionamento da empresa baseia-se na articulagdo e na transversalidade entre os
Orgdos de Suporte e Apoio e as Dire¢des, no cumprimento das suas atribuicdes e
competéncias.

A conducdo destes, pela Administracdo, é assegurada quer pelas competéncias
delegadas em cada um dos Administradores Executivos, quer pela realizagdo regular
de reunides setoriais e de coordenacdo geral.

A nivel das Direcdes, a Comissao Executiva delegou competéncias na cadeia
hierdrquica, promovendo a responsabilizacdo individual e o rigor, visando, assim, a
obtencao de ganhos de eficiéncia e o aumento da qualidade do servigo.

3.2 SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A SIMARSUL, consciente das suas responsabilidades e pretendendo ser reconhecida
pela sua competéncia e capacidade na agdo da sua missdo, estd empenhada em
assegurar a melhoria continua da eficicia do seu Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Empresarial (SGRE).

Na sequéncia do projeto de alargamento do Sistema de Gestdao Empresarial da
SIMARSUL, foi realizada pela Associacdo Portuguesa de Certificagdo (APCER), no
final de 201 |, uma auditoria de extensdo do ambito de certificacdo.

Mediante o sucesso dos resultados da referida auditoria, a empresa obteve a
extensdo da certificagdo do seu Sistema de Responsabilidade Empresarial para o
subsistema de Santo Isidro de Pegdes, pelas Normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2004 e OHSA 18001:2007/ NP 4397:2008, renovando a certificacdo
para a sede e para os subsistemas do Afonsoeiro, Alcochete, Cucena, Ferndo Ferro,
Lagoinha, Pegdes, Pinhal Novo, Seixalinho, Sesimbra e Taipadas.

Estando a empresa, ainda, em fase de investimento, o processo de certificagdo
continuard a ser progressivamente alargado aos restantes subsistemas da concessao,
amedida que estiverem concluidos.

Em 2011 tiveram, também, lugar as auditorias de acompanhamento do Sistema de
Responsabilidade Social, de acordo com a norma de referéncia SA 8000:2008.

Estes processos traduzem-se no reconhecimento externo, através de entidade
idénea, a APCER, da real capacidade que a empresa detém para gerir a qualidade, o
ambiente, a seguranca e a responsabilidade social, nos processos, dreas e atividades
relacionadas com as atividades de recolha, tratamento e rejeicao dos efluentes e de
construcdo, extensao, reparacao, renovacao, manutengao e melhoria das obras e
dos equipamentos necessarios a consecucdo da sua atividade.

Organizacao do SGRE

O Manual do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Empresarial (MSRE) da
SIMARSUL estabelece a organizagdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Responsabilidade Social, define a abordagem a gestao por
processos, descreve os elementos principais da gestdo da seguranca e do ambiente e
enquadra os principios gerais das normas NP EN SO 9001:2008, NP EN ISO
[4001:2004, OHSAS 18001:2007 / NP 4397/2008 e SA 8000:2008.



OBJETIVOS GERAIS

Ao definir as suas opcdes tecnoldgicas, a SIMARSUL tem em conta a utilizacdo da
melhor tecnologia disponivel, sempre que considere apropriado e economicamente
vidvel.

Para cada agdo sdo definidos prazos, responséaveis e meios para a sua realizacao,
sendo o acompanhamento do plano de agdes efetuado pelo SRE.

O Conselho da Responsabilidade Empresarial (CSRE) € 6rgao de suporte do SGRE e
é formado pelas Direcdes e Responsaveis de Area diretamente dependentes da CE,
sob a direcdo do Representante da Gestao, e que reline periodicamente.

Gestdo por Processos

A SIMARSUL identificou os processos relativos as suas atividades, tendo como base a
sua organizacdo para as atividades relacionadas com o processo de recolha,
tratamento e rejeicdo dos efluentes dos municipios de Alcochete, Barreiro, Moita,
Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setibal, compreendendo nomeadamente a
construgdo, extensao, reparagao, renovagdo e manutengao e melhoria das obras e
equipamentos necessarios a consecucao da sua atividade.

Assim, e de acordo com o fluxo de desenvolvimento dessas atividades, encontram-se
definidos os seguintes processos:
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Figura 3 — Fluxo dos Processos do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial.




SISTEMA DOCUMENTAL

A seguinte ilustragao apresenta os principais documentos do sistema documental em
vigor:

Nivel 1:

Orientagdes gerais da empresa no dominio interno e
na sua relagdo com a envolvente externa

Nivel 2:

Compromissos da empresa quanto a satisfacdo dos requisitos

Politica de Responsabilidade ¢ o125 e das disposicaes legais aplicavers

Empresarial

Nivel 3:
Quando, quem e como se satisfazem os compromissos

Objetivos, Programas
e Metas Procedimentos e

Instrugdes de Trabalho

©]
<
<
[
Z
w
=
2
9]
0]
&)

Identificagio de Aspetos e
Impactes e de Perigos e

Legislagdo, Normas

e Convengdes '
Riscos

Planos de Medicio e
Monitorizagao, de
Prevengao e de Emergéncia

Codigo de Conduta e Etica

IMPLEMENTACAO

Evidéncias objetivas
do funcionamento

Registos do sistema

Figura 4 — llustragdo dos principais documentos do sistema documental.
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RESPONSABILIDADES DA GESTAO

COMPROMISSO DA GESTAO

A Comissdo Executiva (CE) da SIMARSUL compromete-se a desenvolver e a
implementar o SGRE, bem como a promover a melhoria continua da sua eficacia,
manifestando o seu compromisso com o SGRE através de vérias acdes:

» Realizagdo de reunides periddicas de CSRE onde sdo analisados todos os
assuntos propostos para a agenda. Estas reunides tém por fim assegurar a
implementacdo do sistema da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social, focando nomeadamente nos indicadores de
desempenho do sistema, o cumprimento dos objetivos e essencialmente
analisar os trabalhos em curso;

» Definicdo dos objetivos do SGRE, indicadores de desempenho, aprovagao
dos programas de gestdo, de auditoria, formacdo, cuja concretizacdo é
acompanhada pela CE nas reunides de CSRE;

* Revisdesdo SGRE.

FOCALIZAGAO NO CLIENTE E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

A Comissao Executiva assegura que € dada a conhecer a toda a organizacdo a
importancia de satisfazer o cliente, quer nos seus requisitos, quer nas suas
expetativas. Garante, ainda, que os requisitos do cliente sdo, de facto, cumpridos
tendo em vista 0 aumento da respetiva satisfacao.

Como outras partes interessadas da empresa, apresentam especial relevo: a
comunidade, a holding AdP - Aguas de Portugal SGPS S.A., a entidade concedente, as
agéncias de energia, fornecedores, colaboradores, etc.

As partes interessadas sdo periodicamente contatadas de forma a ser recolhida a sua
apreciacdo acerca da SIMARSUL, nomeadamente no que diz respeito ao
cumprimento dos requisitos da empresa.

POLITICA DA RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

O Conselho de Administracdao (CA) aprova a Politica da Responsabilidade
Empresarial, aprova os Objetivos Gerais da Organizacdo e certifica-se que a Polftica é
difundida por todas as infraestruturas da empresa e compreendida por todos os
colaboradores.

Pelo menos durante as Revisdes do Sistema pela Direcdo, a Politica da
Responsabilidade Empresarial € avaliada e revista, se necessario, para assegurar que
se mantém adequada a atividade da SIMARSUL.

PLANEAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO

A Comissdo Executiva estabelece anualmente os objetivos da organizagao, aos niveis
adequados, sendo medidos e adequados de acordo com a Politica da
Responsabilidade Empresarial em vigor.



NO ESTABELECIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS
A SIMARSUL CONSIDERA:

+ Politica do Sistema da Responsabilidade Empresarial;
» Requisitos legais e outros;

» Requisitos dos clientes;

e Direitos humanos;

e Direitos dos trabalhadores;

» Aspetosambientais significativos;

»  Perigos e riscos significativos;

» Pontos de vista das partes interessadas;

* Aspetos tecnoldgicos;

» Aspetosfinanceiros;

» Aspetos operacionais;

* Aspetos do negdcio;

e O desempenho da organizacdo, avaliado através dos indicadores.

A fim de cumprir os seus objetivos e metas, a SIMARSUL define as acdes, a
responsabilidade, os meios e 0s prazos para a sua prossecugao.

O planeamento do SGRE é conduzido de forma a ir ao encontro quer dos requisitos
gerais do sistema (identificacdo dos processos e sua interagdo, monitorizacdo,
medicdo e andlise destes processos e implementacdo de acdes necessdrias para
atingir os resultados planeados e a sua melhoria continua), dos objetivos e metas
estabelecidos.

Sempre que sejam introduzidas alteragdes ao SGRE, nomeadamente resultante da
revisao pela Comissao Executiva, serdo tomadas as medidas necessdrias de forma a
garantir a qualidade do servico prestado, a melhoria do desempenho ambiental, a
prevencao e controlo dos perigos e riscos da seguranca e salide no trabalho e os
requisitos da Responsabilidade Social.
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MEDICAO, ANALISE E MELHORIA CONTINUA

Além de diversas atividade de inspecdo, medicdo e monitorizacdo, sdo realizadas
auditorias internas com a finalidade de avaliar se o SGRE estd compreendido,
implementado e mantido de forma eficaz, e para que possam ser detetadas eventuais
nado conformidades e desencadeadas as respetivas acdes corretivas e preventivas.

A SIMARSUL possui um programa de auditorias, que estabelece a periodicidade com
que deverdo ser realizadas as auditorias internas, considerando o estado e
importancia dos processos e das dreas a serem auditadas, bem como os resultados
das auditorias anteriores.

A SIMARSUL estabelece mecanismos com vista a medigdo do desempenho dos seus
processos de forma a poder identificar as necessidades de melhoria continua, com o
objetivo de atender aos requisitos do cliente e objetivos definidos.

3.3 GESTAO DE RISCOS

A SIMARSUL e, em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam grande
atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual € alcancada através da
monitorizagdo periddica dos principais riscos da atividade que resuftam da sua
atuacdo quotidiana.

A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em
todos os processos de gestdo, tendo sido assumida como uma preocupagao
constante de todos os gestores e colaboradores da SIMARSUL.

Em 2011 foi dada continuidade, a nivel do Grupo, ao projeto de gestdao do risco
empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagao integrada do risco e a
sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos
Com 05 riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e
categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta na figura seguinte.
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Figura 5 — Estrutura de classes e categorias de riscos definida de acordo com a metodologia COSO.

A avaliacdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando o risco inerente e o risco residual respetivo. Deste modo,
procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o
nivel de risco num patamar considerado aceitavel.

Os riscos sdo avaliados considerando varias dimensdes, pelo que quando avaliado o
impacto estdo a ser consideradas, para cada risco, diversas dimensdes,
nomeadamente:

¢ Financeira,

* Reputacdo,

e Legalouregulamentar, e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada, considerando,
igualmente, um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

» Existéncia e eficdcia de controlos,

*  Ocorrénciaanterior dorisco,

»  Complexidade dorisco, e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco do Grupo tém por missao a identificagao
dos riscos inerentes aos negécios do grupo AdP, a realizacdo de auditorias internas as
empresas participadas em posicdo maioritaria, a caracterizacdo dos elementos-chave
de controlo necessérios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizacdo de
testes de conformidade para avaliar os resultados.

Considerando que reporta diretamente ao conselho de administragdo da AdP -
Aguas de Portugal SGPS, SA, é reforcada a sua independéncia perante as
administracdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de
autonomia na realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e
evitando a duplicacdo de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela SIMARSUL, sem prejuizo
de periodicamente e sempre que se verifique necessario, serem apreciados pela
holding, AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser
assegurada pela SIMARSUL e respetivos érgdos de gestdo é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritario (AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.), as quais tém como
. responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

% Ml o B .
#‘N N W Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sao os seguintes:

» Envolvente politica, econdmica e financeira;

» Alteracdes de legislacdo, regulamentacao e regulacdo;
» Relacionamento com os municipios;

» Continuidade do negdcio;

e Cobrangas;

» Crédito e financiamento.

O Conselho de Administracao da SIMARSUL instituiu acdes de monitorizagao
periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de forma a
acompanhar a sua evolugado e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser
realizadas conforme previsto.

Atenta a estes riscos, a atividade da empresa continua a assentar em pilares de
sustentabilidade, nomeadamente de Responsabilidade Social, de Desenvolvimento
Sustentével e de Servico Piblico e Satisfacao das Necessidades da Coletividade, que
enquadram e motivam uma adequada gestao empresarial

3.3.1 Riscos Financeiros

As atividades da SIMARSUL estdo expostas a uma variedade de fatores de risco
financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a
taxa dejuro.

O grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco que,
conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros,
procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e
suas participadas.

A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em
politicas aprovadas pela Administragao da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.



A tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista a minimizacao dos riscos
financeiros, em estrita cooperacdo com as unidades operacionais do grupo AdP.

O Conselho de Administracdo providencia principios para a gestdao do risco como
um todo e politicas que cobrem dreas especfficas, como o risco cambial, o risco de
taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos nao
estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracao
tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como
limites de exposigao.

Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao
prévia do Conselho de Administracdo, que define os parametros de cada operagao e
aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de Crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma
contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resulttando uma perda
financeira para a SIMARSUL que estd sujeita ao risco de crédito nas suas
atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado
com créditos de servicos prestados a clientes. Este risco é reduzido dadas as
caracterfsticas do servico prestado, ndo existindo um risco de crédito
significativo com um cliente em particular, na medida em que as contas a receber
derivam de um elevado ndmero de clientes.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdao calculados
considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente
residencial ou empresarial; ii) o prazo médio de recebimento, o qual difere de
negdcio para negodcio e i) a condigdo financeira do cliente. Dada a dispersao de
clientes ndo € necessario considerar um ajustamento adicional de risco de
crédito, para além da imparidade ja registada nas contas a receber - clientes.

Risco de Liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um
nivel razodvel, a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um
montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes
de mercado. Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da
SIMARSUL pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para
o efeito aslinhas de crédito disponiveis.

A SIMARSUL efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e
manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com
compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais e
internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a
fundos.

Em 2011, esta préatica tem sido altamente condicionada pelas conhecidas
dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como pelo
crescente aumento das dividas de clientes.
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Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

Orisco dataxa de juro da SIMARSUL advém, essencialmente, da contratacdo de
empréstimos de longo prazo.

Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis
expdem a empresa ao risco de fluxos de caixa, sendo que os empréstimos
obtidos com juros a taxa fixa expdem a SIMARSUL ao risco do justo valor
associado ataxa dejuro.

Risco de Capital

O objetivo da SIMARSUL em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito
mais amplo do que o capital relevado na face balango, é o de manter uma
estrutura de capital 6tima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe
permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestao do risco do capital € salvaguardar a continuidade das
operaces do Grupo, com uma remuneragdao adequada aos acionistas e
gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da SIMARSUL passa pela contratagdo de empréstimos com entidades
financeiras, ao nivel da empresa mae, a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A.
(excegdo feita aos empréstimos ao investimento), que por sua vez fard
empréstimos as suas filiais. Esta politica visa a otimizacdo da estrutura de capital
com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugao do custo médio de capital.

3.3.2 Riscos Regulatorios

Como prestador de um servico publico, a SIMARSUL opera num ambiente
altamente regulado.

O regulador ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos,
mandatado pelo Governo, regula, entre outros aspetos, a tarifa a cobrar pelos
servigos prestados. Na tentativa de balancear o interesse publico no que concerne
ao adequado acesso aos servicos prestados e o préprio interesse em gerar
resultados que satisfagam e remunerem o capital investido dos acionistas da
SIMARSUL, o regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow,
comtodas as consequéncias adversas que daf resultam.

3.3.3Riscos de Seguranca e Ambiente

A SIMARSUL estabeleceu uma metodologia para a identificagdo dos perigos e para a
avaliacdo e controlo dos riscos, que se encontra descrita no procedimento PO35
"Identificacdo de Perigos, Avaliacdo de Riscos e Determinacdo de Medidas de
Controlo". Essa metodologia aplica-se a todas as atividades e tarefas da SIMARSUL.

No que concerne a identificacdo e gestdo dos aspetos e impactes ambientais, a
SIMARSUL implementou o procedimento POO8 "Identificacdo, Avaliagdo e Gestdo
de Aspetos e Impactes Ambientais”, que define o modo de identificar, avaliar e gerir
os aspetos e impactes ambientais, decorrentes das atividades sobre as quais tem
controlo, ou que sdo passiveis de influéncia, com o objetivo de determinar os aspetos
ambientais que tém ou possam vir a terimpacte significativo.



3.3.4 Riscos Sociais

Face aos requisitos da Responsabilidade Social, a empresa gere, em todas as
atividades da sua responsabilidade (incluindo em atividades subcontratadas), a
supervisao e controlo dos requisitos: trabalho infantil, trabalho forcado, liberdade de

associacao e direito a negociacdo coletiva, discriminagdo, praticas disciplinares,
horério de trabalho e remuneracao.

3.3.5Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

No cumprimento da legislagdo em vigor, a SIMARSUL mantem o seu "Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas" cuja elaboracao, em 2009,
seguiu as orientacdes definidas pela Holding, AdP - Aguas de Portugal SGPS S.A., para
o Grupo, dando cumprimento a Recomendagdo do Conselho de Prevencdo da
Corrupgao (CPC), de | dejulho de 2009.

O referido plano, que foi atualizado no més de dezembro de 2011, identifica as
principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de
corrupgao, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos
pela empresa visando a sua mitigagdo. Reforca a cultura da empresa e dos respetivos
colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas prdticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

Tendo em vista a transparéncia e bom governo da Sociedade, a SIMARSUL
disponibiliza no seu sitio da internet a versdo vigente do seu Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas.

3.3.6 Codigo de Conduta e Etica
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A SIMARSUL estd consciente que, a concretizagdo dos seus interesses de longo
prazo estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados
padrdes de conduta ética. A SIMARSUL assume a convicgao de que as preocupagdes
didrias com a eficiéncia, ou o crescimento econémico, ndo podem ser dissociadas de
uma conduta ética responsavel.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na
atitude ética da empresa e dos seus colaboradores.

Este documento vem expressar o compromisso da SIMARSUL com uma conduta
ética nos seus relacionamentos, internos e externos, tendo como objetivo o reforco
dos padrdes éticos aplicaveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o
respeito, a integridade e a equidade.

Este Cddigo € aplicAvel a toda a empresa e vincula todos os colaboradores,
independentemente da sua funcdo ou posicdo hierdrquica e cobre as mais diversas
dreas, nomeadamente a responsabilidade, o respeito pelas pessoas, ©
comportamento profissional, a conformidade com leis, regras e regulamentos, o
ambiente, responsabilidade social, higiene e seguranca e o controlo do Risco nas suas
mais amplas interpretacdes (acidentes, risco operacional, riscos financeiros,
climéticos, etc.) e encontra-se disponivel ao publico no site da empresa.



A dimensdo e dispersdo geogrdfica da SIMARSUL justificam a explicitacdo e
formalizacdo dos principios éticos que se devem impor a consciéncia coletiva de
todos os colaboradores, como modelo comportamental. Para responder a tal
exigéncia, elaborou-se o referido Cédigo, o qual contém os valores e principios que
alicercam a cultura empresarial da empresa permitindo aperfeicoar a consciéncia
comum dos seus colaboradores, partindo do principio que comportamentos éticos
levam a construcdo de consciéncias éticas.

O CODIGO TEM POR PRINCIPAIS OBJETIVOS:
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3.4. INFRAESTRUTURAS DE SANEAMENTO

DIMENSAO E NUMERO DE INFRAESTRUTURAS EM 2011

Obs: (I) Consideradas apenas as infraestruturas com recegdo provisoria até 31.12.2011 e
ndo incluindo uma fossa sética.

A SIMARSUL proporciona e mantém as infraestruturas necessarias para atingir a
conformidade com os requisitos dos servicos prestados. A sua adequabilidade €
reavaliada sempre que assim se justificar e, pelo menos uma vez por ano, na previsao
de necessidades aquando da elaboragdo do orgamento.

Tendo em conta as infraestruturas a construir na Peninsula de Setdbal, no Plano
de Investimentos inicial da SIMARSUL esta contemplada a construcdo de 16 ETAR,
61 EE (Estagbes Elevatdrias), 54 km de condutas elevatérias e 132 km de
intercetores/emissarios, bem como a realizagao dos estudos e projetos e de outros
trabalhos preparatdrios, inerentes a realizacdo daqueles investimentos.

O Plano de Investimentos inicial da empresa, para o periodo de 2004 a 2009,
rondava o valor de |71,6 milhdes de euros, cofinanciado em 25% pelo Fundo de
Coesao da Unido Europeia.

Quando concluido, o Sistema da SIMARSUL estard dimensionado para tratar um
caudal didrio de 161,400 mil m’ de 4dguas residuais urbanas. A solucio técnica
concebida para aumentar os niveis de atendimento de drenagem e tratamento das
dguas residuais produzidas envolve a construcdo, remodelagdo e beneficiacdo de 28
estacdes de tratamento, |30 estacdes elevatérios e 420 km de emissarios e condutas
elevatdrias.

Todavia, em sede do processo de revisdo do Contrato de Concessao e do Estudo de
Viabilidade Econdmico-financeira (EVEF) e da consequente atualizagio dos
respetivos pressupostos, que a empresa tem vindo a desenvolver, serd atualizada a
configuracdo do Sistema, bem como as carateristicas das infraestruturas constituintes
da concessdo, na sequéncia de um melhor conhecimento do Sistema e do didlogo
mantido com os acionistas.



O ano de 201 1, apesar de diversas condicionantes em termos de investimento na
construcdo e reabilitagdo de infraestruturas, continuou fortemente marcado pelo
desenvolvimento das obras de remodelacdo e de construcdo de infraestruturas, que,
entretanto, foram sendo concluidas.

Em termos de investimento, a empresa assegurou a prossecucao do valor de cerca
de 14,3 milhdes de euros, na construcdo e reabilitacdo de infraestruturas, dos 18,9
milhdes de euros que estavam previstos no Orcamento e Projeto Tarifério,
perfazendo, nos seis anos de vida da empresa, um valor acumulado de cerca de 165
milhdes de euros de investimento concretizado, sendo de salientar a conclusdo de
empreitadas, das quais se destacam a ETAR do Barreiro /Moita, a ETAR do Seixal e a
ETAR de Lagoa/ Meco.

A SIMARSUL efetua desenvolvimento de infraestruturas identificando os inputs e os
outputs, definindo o planeamento das etapas de desenvolvimento para o projeto e
garantindo as fases de revisao, verificacao e validagao.

A empresa proporciona o ambiente de trabalho necessdrio para atingir a
conformidade com os requisitos dos servicos prestados e o estrito cumprimento da
legislagdo, especificamente no que diz respeito a serem asseguradas condi¢des de
trabalho seguras para os trabalhadores e outras entidades externas.

SUBSISTEMAS DE SANEAMENTO

Cada subsistema é constituido por ETAR, intercetores, emissarios e estagdes
elevatdrias e respetivos componentes, agrupados por centro operacional (CO). No
esquema seguinte apresenta-se uma representacao gréfica da organizagdo futura das
infraestruturas da SIMARSUL:
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Figura 5 — Organizagao dos Subsistemas de Saneamento



3.5.ENQUADRAMENTO NO SETOR

O setor dos servicos de dguas, em sentido lato, vem registando, nos ultimos anos,
uma muito expressiva e importante evolugao, que tem sido salientada por diferentes
entidades e evidenciada nos mais variados indicadores, dos quais merecem especial
destaque os relativos a percentagem de dgua distribuida sujeita a controlo, a boa
qualidade da 4gua para consumo humano, ao aumento dos indices de cobertura de
servicos com sistemas publicos e de tratamento de dguas residuais urbanas, assim
como a melhoria da capacidade de resposta aos perfodos de menor pluviosidade,
garantindo-se uma maior autonomia dos sistemas através de um aumento dos
volumes estratégicos de reserva.

Apesar da evolugdo registada, o contdgio da crise dos mercados financeiros para a
divida soberana dos Estados, no decorrer de 201 |, com repercussdes cada vez mais
acentuadas afetou, também, a SIMARSUL com consequéncias gravosas, em particular
no capftulo relativo ao investimento e ao acesso ao crédito.

Esta crise obrigou, a nivel da empresa, a repensar os planos de investimentos
desenhados, uma vez que foi fortemente limitada a capacidade de subsidiacdo e de
financiamento junto do setor financeiro, tanto mais que este agravamento da situagao
econdmica do pafs, também contribuiu, em grande medida, para o acentuado
crescimento que se vem verificando das dividas dos utilizadores.

Durante o ano 2011, a SIMARSUL, prosseguiu o plano de investimentos relativo a
infraestruturacdo do sistema, tomando por referéncia a estratégia e os objetivos
definidos nos planos nacionais que abrangem a drea do saneamento de dguas
residuais, designadamente no PEAASARI.

Esta tarefa revela-se necessaria para a obtencdo dos niveis de atendimento e os
padrdes de qualidade exigidos pela legislagdo nacional e comunitaria aplicada.

Ferramenta essencial para a operacionalizagdo desta estratégia € o Eixo referente a
Rede Estruturante de Abastecimento de Agua e Saneamento do Programa
Operacional Valorizacdo do Territério (POVT) no ambito do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN 2007-2013), que dispde de recursos financeiros
limitados mas essenciais para a concretizagdo dos objetivos tragados para o setor.

O Fundo de Coesdo disponivel no Eixo do POVT, relativo ao Abastecimento de
Agua e Saneamento, tem-se revelado indispensdvel para apoio aos investimentos em
curso.

De referir, ainda, que face as condicionalidades que se colocam a execugdao dos
investimentos, a SIMARSUL apresentou uma reprogramacdes das suas candidaturas
por forma a adaptar a respetiva programacao.

No que respeita ao forte constrangimento na realizagdo dos investimentos por parte
das empresas do grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, no ano 201 |, hd que referir a
conjugacdo de diferentes efeitos:

a) O Despacho n.°155/201 1, de 28 de abril, do Ministro de Estado e das Financas,
emanado no ambito do largo espectro de medidas de emergéncia adotadas para
fazer face a crise econdmica e financeira, veio clarificar o contelddo de orientacdes
anteriores, ao atribuir um primado exclusivo ao cumprimento dos limites de
endividamento do Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010-2013 a
partir de 2011, deixando de introduzir qualquer nuance a propdsito dos
investimentos com financiamento comunitério. Para dar cumprimento a esta
determinagdo houve que realizar um significativo aprofundamento do trabalho
realizado no ano de 2010, promovendo a elaboracdo de novos planos de
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investimento em todas as empresas do Grupo para que os citados limites de
endividamento fossem cumpridos em termos consolidados. Esses planos
traduzem o adiamento de um conjunto muito significativo de investimentos para
data subsequente ao perfodo de vigéncia do PEC;

b) O mesmo despacho estabeleceu a obrigatoriedade de que todos os
investimentos a iniciar no periodo do PEC, de valor superior a 5% do capital
social, fossem submetidos a aprovagdo dos acionistas em assembleia-geral. Por
este motivo, entre outros, foram realizadas assembleias gerais extraordinarias em
todas as empresas do Grupo, na segunda quinzena do més de julho, nas quais
foram aprovadas as listas de investimentos respetivas. Foi também estabelecido
que estas mesmas listas de investimentos careciam igualmente de aprovacao
simuftanea dos membros do Governo responsdveis pelas Financas e pelo
Ambiente. No final de 201 | n3o existia ainda nenhum investimento aprovado, o
que significou um importante protelamento a adicionar aquele que os novos
planos de investimento tinham j& implicado;

c) Para além dos adiamentos referidos, resultantes do enquadramento institucional
e legal, também o contexto no que toca a restricao no acesso ao crédito bancario,
que € do conhecimento geral, se revelou determinante como fator limitativo ao
normal desenvolvimento dos trabalhos. A este enquadramento ha ainda que
acrescentar as acrescidas dificuldades de tesouraria resuftantes do aumento de
prazo médio de pagamento (PMP) por parte dos clientes das empresas, tornando
especialmente complexo o financiamento do investimento.

Merece, também, especial referéncia, ainda no ambito do Despacho do Ministro de
Estado e das Finangas n.° 155/201 |, de 28 de abril, o estabelecimento, no seu ponto
4, da obrigatoriedade de todas as empresas do SEE fixarem a despesa maxima anual
de gastos com pessoal e fornecimentos e servicos externos em 85% do valor
registado em 2009. Esta limitagdo condicionou, durante 201 [, toda a atividade das
empresas, obrigando a um esforco extremo de contencdo de custos, sem pdr em
causa a continuidade e qualidade do servico prestado.

Ha que enfatizar a dificuldade que se verificou em pdr em prética esta medida pois,
apesarde em 201 | estarem vigor areducdo de cerca de 5% da massa salarial prevista
no PEC e generalizada ao SEE, houve que assegurar uma grande margem de reducio,
para além disso, numa empresa que foi dimensionada com moderagdo e onde a
contencao de custos foi sempre um objetivo fundamental.

Assim, para conseguir cumprir esta diretriz, em 2011 houve que adiar algumas
intervengdes, tornando dificil assegurar o cumprimento do Plano de Investimentos,
sem condicionara qualidade do servico.

Apesar do envolvimento da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA na implementacao
da Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais
(ENEAPAI), dando cumprimento as orientagdes da tutela, com a prossecucdo dos
trabalhos relativos ao desenvolvimento e implementacao das solucdes previstas, em
particular na Peninsula de Setubal, ndo foi, como referido, ainda, alcancado o objetivo
definido.

A preméncia na resolucdo dos problemas ambientais provocados pelos efluentes
agropecuarios e agroindustriais ganhou uma importancia acrescida dado que, com a
entrada em funcionamento das instalacdes de tratamento de esgotos urbanos, estas
atividades tornaram-se no principal foco de polui¢ao das regides onde se inserem.
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Figura 6 - Cadeia de Valor do Setor
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4. ESTRUTURA DE
GOVERNACAO

A SIMARSUL € uma sociedade andénima de direito privado e capitais publicos, que
detém o cddigo de atividade econdmica (CAE) "Rev3 - 37002 - Tratamento de
Aguas Residuais", tendo sido criada pelo Decreto-Lei n® 286/2003 de 8 de
novembro, onde se encontram definidos e aprovados os seus estatutos.

ESTRUTURA ACIONISTA

A empresa tem como acionistas a Aguas de Portugal - SGPS, S.A. e os Municipios de
Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal.

A subscricdo do capital social, no valor de € 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de
euros) foi prevista no art.° 5° dos Estatutos da Sociedade, e encontra-se repartido da
seguinte forma:



Municipio de Montijo

Municipio de Palmela
Municipio do Seixal I'1,28%
Municipio de Sesimbra 2,12%

Municipio de Setubal

Quadro | - Estrutura acionista da SIMARSUL S.A.
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MODELO DE GOVERNO

Os membros da Mesa da Assembleia Geral e dos demais Orgédos Sociais, sao eleitos
em Assembleia Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos, uma ou
mais vezes, contando-se como completo o ano civilem que foram eleitos.

O Conselho de Administracao da SIMARSUL, constituido por cinco elementos, na
sequéncia de deliberagdo da Assembleia Geral de acionistas, realizada em 19 de julho
de 2007, nos termos do Acordo Parassocial da empresa e nos termos do artigo 20°
do DL 286/2003 e do n° 3, do artigo 407°, do Cddigo das Sociedades Comerciais,
constituiu, em reunido realizada no dia | de agosto de 2007, uma Comissdo
Executiva, que integra trés vogais, aplicando-se ao seu funcionamento, com as
devidas adaptacdes, as regras previstas no DL n°286/2003 para o funcionamento do
Conselho de Administragdo.

Nos termos do n°l do artigo |1° deste Decreto-Lei, sio Orgdos Sociais de
administracdo e fiscalizacdo, o Conselho de Administracdo e o Revisor Oficial de
Contas, ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas designada pela Assembleia
Geral.

A SIMARSUL estabeleceu regras e procedimentos que visam a responsabilizacdo e
transparéncia das préticas societdrias internas, bem como a divulgacao da informacao
relevante sobre a atividade da empresa, consubstanciada, em parte significativa, no
site daempresa (www.simarsul.pt)



ORGAOS SOCIAIS

Os drgdos sociais eleitos para o triénio 2010/2012, conforme deliberagio em
Assembleia Geral de 26 de marco de 2010, apresentam-se em 201 | como se segue:

ORGAO CARGO TITULAR

Presidente Hélder da Silva Nobre Madeira
Mesa da Assembleia Geral Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira

Presidente Arnaldo Lobo Moreira Pégo
Vogal Executivo Carlos Alberto Mineiro Aires
Conselho de Administragio Vogal Executivo José Manuel Leitdo Sardinha
Vogal Executivo Carlos Augusto Mauricio da Costa Lopes
Vogal Jodo Afonso Almeida da Silva Luz
Efetivo Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A,

representada por

) Rui Abel Serra Martins,
Fiscal Unico ou por

Jodo Carlos Miguel Alves
Suplente Rui Manuel da Cunha Vieira

Presidente Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra

Comissao de Vencimentos Vogal Maria de Fatima Ferreira Pica Ferreira Borges

Vogal Lufs Miguel Carraga Franco

Quadro 2 - Orgios Sociais da SIMARSUL S.A. vigentes no ano de 201 1",

'Em 2012, face a rentincia do Eng.° Arnaldo Lobo Moreira Pégo, ao cargo de Presidente nio executivo
do Conselho de Administracio foi eleito em sua substitui¢io, na Assembleia Geral Ordinaria da
SIMARSUL S.A. realizada em 16 margo de 2012, pelo restante periodo do mandato em curso, o Dr.
Joaquim Marques Ferreira.

Tendo em consideragio que o engenheiro José Manuel Leitdo Sardinha apresentou, em | de margo de
2012, a rentincia ao cargo de vogal do Conselho de Administragdo, para o qual havia sido eleito para o
mandato do triénio 2010-2012, o Conselho de Administragao deliberou, nos termos da alinea b) do n.”
| do art.® 393° do Cédigo das Sociedades Comereciais, proceder a sua substituigdo, por cooptagio, do
licenciado Miguel Rocha Ferreira Roquette.

Face a renlncia, realizada em |16 de margo de 2012, do Eng.° Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra, ao
cargo de Presidente da Comissdao de Vencimentos da sociedade, foi eleito, em sua substituicio, na
Assembleia Geral Ordinaria da SIMARSUL S.A., pelo restante periodo do mandato em curso, o Eng.®
Afonso Lobato de Faria.
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COMISSAO EXECUTIVA

Por deliberagao do Conselho de Administracao (CA) da SIMARSUL, foi delegada a
gestdo corrente da Sociedade na Comissdao Executiva (CE) tendo-lhe sido
conferidos poderes para deliberar sobre qualquer assunto de administracdo da
Sociedade que, nos termos do n°® 4, do artigo 407°, do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, possa ser objeto de delegacdo na Comissao Executiva.

A Comissdo Executiva, em 201 |, é composta pelos seguintes vogais do Conselho de
Administracio’:

* Eng?° Carlos Alberto Mineiro Aires, que preside;
e Eng?®José Manuel Leitdo Sardinha;
* Eng° Carlos Augusto Mauricio da Costa Lopes.

Sem prejuizo do exercicio colegial das fun¢des do Conselho de Administracdo e da
Comissdo Executiva, foi especialmente cometida, a cada um dos seus membros, a
responsabilidade pelo acompanhamento de determinadas dareas funcionais,
conforme seguidamente indicado:

*  Eng° Carlos Alberto Mineiro Aires:

- Direcao Administrativa e Financeira;

- Assessoria Juridica;

- Comunicacao e Educagao Ambiental;

- Controlo de Gestao;

- Recursos Humanos;

- Secretariado da Administracao;

- Sistema de Responsabilidade Empresarial;
- Sistemas e Tecnologias de Informacao.

* Eng°José Manuel Leitdo Sardinha:

- Direcdo de Engenharia;
- Direcdo de Operacao.

»  Eng®Carlos Augusto Mauricio da Costa Lopes:

- Direcao de Manutencao.

? Face a recomposicio do Conselho de Administragio ocorrida em 2012, o acompanhamento das
areas funcionais, a cargo dos vogais que constituem a Comissdo Executiva, foi redistribuido a partir do
segundo semestre de 2012, ficando a cargo do Eng.° Carlos Alberto Mineiro Aires, presidente da
Comissdo Executiva, a Diregdo de Engenharia, a Diregdao Administrativa e Financeira, a Assessoria
Juridica, a Comunicagdo e Educagdo Ambiental, o Controlo de Gestio, os Recursos Humanos, o
Secretariado da Administragdo, o Sistema de Responsabilidade Empresarial e os Sistemas e
Tecnologias de Informacio.

A Diregao de Operagio ficou a cargo do Eng.° Miguel Rocha Ferreira Roquette, vogal eleito por
cooptagio, e a Dire¢io de Manutengio continuou a cargo do vogal, Eng.° Carlos Mauricio da Costa
Lopes.



GOVERNO DA SOCIEDADE

Com o objetivo de compilar as normas constantes dos Estatutos da Sociedade e as
deliberacdes e regulamentos internos aprovados em Conselho de Administracdo,
referentes ao funcionamento do Conselho de Administracdo e a sua estrutura
organizativa, a empresa dispde de uma Manual de Governo de Sociedade.

O Conselho de Administracdo reune, preferencialmente nas primeiras e terceiras
quartas-feiras de cada més e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja
convocado pelo respetivo presidente, o qual procederd a tal convocacdo por sua
iniciativa ou por outros dois administradores ou ainda pelo Fiscal Unico.

Por sua vez, a Comissdo Executiva reline preferencialmente todas as quartas-feiras e
poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocada pelo respetivo
presidente ou a requerimento de outro membro, na sede da Sociedade ou na sua
delegagdo ou representacdes.

Ao longo do ano de 201 | foram realizadas duas reunides da Assembleia Geral, uma
reunido de acionista, dezanove reunides do Conselho de Administracdo e quarenta e
cincos reunides da Comissdo Executiva.

Fora do contexto acionista e de governacdo da empresa, fomentou-se a
coordenacdo entre os responsdveis das direcdes e dos drgdos de suporte da
empresa, através da sua participagao nas reunides de coordenacao, realizadas com
regularidade e que contam com a presenca dos membros da Comissao Executiva e
foram, ainda, realizadas diversas rondas de reunides pelas Camaras Municipais, na sua
qualidade de clientes, para tratar de assuntos de interesse comum, que contaram
com a participagdo dos respetivos presidentes e vereadores da drea.
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5. DESEMPENHO
ECONOMICO

O exercicio de 201 I, na linha do que j4 tinha ocorrido em 2010, continuou a ser
marcado pelo enquadramento econdmico e financeiro do Pafs, nomeadamente
pelas limitagdes ao endividamento impostas ao Setor Empresarial do Estado, onde se
enquadra o grupo AdP - Aguas de Portugal, e pela dificuldade generalizada de acesso
ao crédito, o que condicionou a atividade da empresa, obrigando a um esforco
extremo de contencdo de custos, sem, contudo, ter sido posta em causa a
continuidade e a qualidade do servico prestado.

Por outro lado, pela primeira vez na vida da empresa, o exercicio ficou vincadamente
marcado por sérias dificuldades de tesouraria, basicamente devido a ndo liquidaggo
da faturacdo emitida, por parte dos clientes municipais, situacdo que, conjugada com
dificuldades de acesso ao crédito e a disponibilizagdo da linha de financiamento do
empréstimo BEI lll, originou uma situacdo que condicionou, entre outras atividades, a
prossecucao normal do Plano de Investimentos.

Para a caraterizacdo do desempenho econémico apresenta-se um conjunto de
indicadores econémico-financeiros que, no seu conjunto, sintetizam a informagao
mais detalhada do desempenho da empresa constante no Relatério e Contas,



elaborado de acordo com os principios contabilisticos vigentes e de acordo com a
legislagdo em vigor, nomeadamente a adocdo das Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS).

As contas da empresa s3o revistas e auditadas pelo Revisor Oficial de Contas e por
auditores externos, constando no Relatério e Contas os respetivos relatérios e
pareceres.

O volume de negdcios da SIMARSUL, limitado pela faturagdo de valores minimos
acordados com os Clientes Municipais e Concedente, ja que os proveitos de outra
natureza, embora existentes, tém reduzida expressao, registou no exercicio de 201 |
um crescimento na ordem dos 1.584.943,94 euros, em relacdo ao exercicio de 2010,
verificando-se que o EBITDA (lucro referente apenas ao negdcio, descontando
qualquer ganho financeiro lucro bruto menos as despesas operacionais, excluindo-se
destas a depreciacdo e as amortizacdes do periodo) aumentou, no mesmo perfodo,
de 7,39 para 10,2 milhdes de euros, devido ao incremento do Resultado
Operacional.
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O investimento do ano de 201 | atingiu o valor de 16,6 milhdes de euros, verificando-
se um crescimento do Ativo Liquido Total em cerca de 9,2 milhdes de euros.

Tal como esperado e fundamentalmente devido a deterioragdo dos Resultados
Financeiros, o resultado liquido foi negativo registando o valor de -843.128 euros.

Unidades: euros

| POC | IFRS |
Dados Econémico - Financeiros 2007 2008 2009 2010 2011
Volume de Negdcios (em€) 6.806.651 9.358.472 10.127.321 13.406.661 14.991.605
Cashflow Operacional - EBITDA (em€) 2.363.687 5.042.292 3.912.665 7.450.472 8.971.347
Resultado Liquido do Exercicio (em €) 12.166 652.293 -73.807 -37.170 -843.128

Ativo Liquido (em€)

94.097.769 131342986  188.486.120  217.537.668 226.788.729

Capital Préprio (em €)

24.582.599 25.234.893 25.409.603 25.372.433  24.529.305

Proveitos Diferidos (em€)

38.313.358 48.365.132 61.039.285

Dados de Atividade
Investimento Total (em€)

2007 2008 2009 2010 2011
33.653.872 29.142.659 42.606.787 35.777.220 16.560.682

Evolugdo do Numero de Colaboradores (1) 101 107 109 114 117

Volume Tratado Municipios (m’)

14.384.398 15.434.051 16.146.165 21.582.905 23.407.783

() N.° colaboradores em 3| de dezembro (Conselho Administrativo ndi incluido nio incluido).

INVESTIMENTO
16,561 MILHOES DE EUROS

2011

16.561
2010

2009

42.507
2008

29.143
2007

44.107

VOLUME DE NEGOCIOS
14,992 MILHOES DE EUROS

2011

14.992
2010

13.407
2009

10.127
2008

9.358
2007

6.807



- DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico direto gerado 16.341
Receitas 16.341
Valor econémico distribuido 19.190
o o Gastos operacionais 11.351
Xr::ltl)qr;ggr:jzrrzﬁt:oil)reto EREEDOCHEIELD Salarios e beneficios de empregados 3.338
Pagamento a Fornecedores de Capital 3.937
Pagamentos ao Estado 551
Investimentos na comunidade 13
Valor econémico acumulado -2.849

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
para as atividades da organizacéo, devido as alteragdes
climaticas

Nota: contribuigdo para o combate as alteragdes climaticas:

- Compensacio das emissdes;

- Eficiéncia na utilizagdo de energia;

- Formag@o dos colaboradores em Eficiéncia de Recursos (incluindo energia);
- Promocido da utilizacio de energias renovaveis;

- Reducio das emissdes difusas.

Cobertura das obrigacdes em matéria de plano de

ECS beneficios da organizacéo (valor em euros)

Encargos sobre a renumeragéo 527.316
ou Segurancga Social

Nota: Seguro de saude para os trabalhadores, conjuge e filhos, e o seguro de acidentes de trabalho.

Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo

EC4 1.518.840
governo (valor em euros)
« PRESENCA NO MERCADO
Variacao da proporgéao do salario mais baixo comparado P - . 8 .
" L. L . . . RAcio entre o salario mais baixo Tanto para o colaborador masculino como para o
=9l com o salario minimo local, nas unidades operacionais o 'sai4rio minimo nacional feminino o valor de salario mais baixo é igual. 1,52
importantes
Total de custos com fornecedores
EC6 Politica, praticas, e proporgéo das despesas em (€/ano) = 21.587.338,30; 1.299
fornecedores locais (milhares de euros) Fornecedores da margem sul (€/ano) :
=1.299.007,16€

Nota: Procedimento interno para a aquisicio de bens e servigos no qual sdo definidos os requisitos ambientais, de seguranga e de responsabilidade
social: ITOOI.

Procedimentos para contratacéo local e proporgéo
=o¥48 de membros de alta geréncia recrutados na comunidade Nao existem
local em unidades operacionais importantes

Nota: A SIMARSUL segue os procedimentos e politicas de contratacio definidos pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A..
Os mesmos foram transpostos para normativos internos através do P003.

« IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestruturas e servicos fornecidos, essencialmente
para beneficio publico através de compromisso
comercial em géneros ou sem fins lucrativos
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Nome da Iniciativa

CAMPANHA DA ASSOCIAGAO COMBATE A
POBREZA "MAMADU DJALO"

"JOGOS DO FUTURO 201 "

"SIMARSUL MINI MARATONAS DAS FAMILIAS"

CONCURSO MAQUETE "ENERGIAS SUSTENTAVEIS"

PROJETO SOLIDARIO "E-CARTOES DE NATAL 2010"

Os impactes econdmicos indiretos, resultante da interagdo da empresa com a sua
envolvente e partes interessadas abarcaram diversas éreas, tais como o desporto, a
cultura, a arqueologia, a salde, a acdo social e a sensibilizacdo ambiental, tendo por

objetivo potenciar as sinergias e a atuacdo civica na sociedade, através de:

- Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de envolvimento
comercial em espécie ou atividades pro bono

Entidade ou Parceiros

Associagio Combate a Pobreza

Associacdo de Municipios da Regido de Setubal

Casa e Associagao desportiva dos trabalhadores da

Camara de Setubal

Agéncia de energia AMESEIXAL

Federagio Portuguesa desporto pessoas deficientes

Descricao sumaria

Apoio para aquisi¢ao de uma cadeira de rodas para

a crianga Mamadu Djalé

Apoio a realizagio dos jogos desportivos da

comunidade educativa da Pensinsula de Setubal

Apoio a mini e meia maratona a favor do Banco
Alimentar de Setubal (valor por inscri¢do a reverter
para o B.A.) no ambito do ano europeu do
voluntariado em parceria com a organizagao das

provas

Apoio para realizagdo do concurso junto da

comunidade educativa do Seixal

Projeto de solidariedade social das empresas do
grupo AdP para apoio a Selegdo de natagdo
portuguesa de pessoas com deficiéncia, por via de
utilizagdo da plataforma eletréonica AdP para emissao
de cartdes de boas festas 2010, a reverter para a

causa solidaria associada




- Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades

FASE

Projecto
(Concepgio/ Planeamento)

Construgio/ Reabilitagio de
Infra-Estruturas

POTENCIAIS IMPACTOS

Nesta fase nao existem impactes para a
comunidade, mas sao acautelados

potenciais impactes futuros aquando da
realizagdo da obra e da exploragio de
infra-estruturas
Outro: =
Outro: o
Outro: o
Qutro: O
Outro: O
Outro: (m]
Outro:
Outro: O
Outro: O
Intensificagdo e condicionamento de

Ld

transito e acessibilidades trafego pedonal

e rodoviario

PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR E GERIR
OS IMPACTOS DAS OPERAGOES NAS COMUNIDADES.

Definigao de locais de implantagao (equilibrio ambiental,

social, investimento inicial e custo de exploragio)

Definigdo de medidas de minimizagdo de impactes
provenientes da operagao (insonorizagao, desodorizagao,
entre outros);

Definicdo de medidas de enquadramento paisagistico das

instalagoes

Realizacio de estudos de impacte ambiental

Elaboragao de planos de seguranca e planos de gestao
ambiental

Comunicagdo com os Stakeholders intervenientes

Planeamento das intervengdes das infra-estruturas
existentes de modo a minimizar a afectagdo da qualidade
do servigo

Defini¢do de solugdes de forma a minimizar os consumos
de matérias-primas na fase de exploracao

Plano de Prevengio e Gestdo de RCD (PPGRCD)

Outro:

Comunicagido com os Stakeholders intervenientes,
incluindo sessdes de esclarecimento, distribuigdo e

afixagdo de informagao referente a execugio da obra

H

Em 2011

nio foram

realizados
Estudos de
Impacte
Ambiental.
Contudo
decorreu
obra/fase de
arranque de
empreitadas
objecto de
AlA.

Informagido
prévia aos
residentes
sobre os
trabalhos
que se irdo
realizar,
nomeadame
nte através
contactos
permanentes
com a

£ Junta de
Freguesia
local, bem
como com a
distribuicdo
de panfletos
informativos
portaa
porta, junto
das
habitagoes
mais

proximas.

(continuagdo)
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FASE POTENCIAIS IMPACTOS

Emissdo de ruido, poeiras e odores

Restrigdes no abastecimento de agua

Rejeicdo de efluentes sem tratamento
Falta de acondicionamento de residuos
de obra

Falta de organizagio no estaleiro de

obra

Manipulagio e armazenamento dos

produtos quimicos

PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR E GERIR
OS IMPACTOS DAS OPERAGOES NAS COMUNIDAD!

Implementagio dos Planos de Seguranca e Satide em

obra e Plano de Gestao Ambiental

Definigao de exigéncias contratuais especificas
relacionadas com o ambiente, seguranga, satde e

responsabilidade social no trabalho

Execucdo das intervengGes das infra-estruturas existentes

de modo a minimizar a afectagio da qualidade do servigo

Monitorizagao e controlo da qualidade do servico em

infra-estruturas a reabilitar

Limitagao de actividades em obra em determinados

horiérios de forma a minimizar a incomodidade

Colocacio de sinalizagio e medidas de insonorizagio em

toda a fase de obra

OBSERVACOES

Sistemas de
Gestio
Ambiental,
para as
empreitadas
objecto de
AIA (ETAR
Barreiro/
Moita e
ETAR

Seixal)

Acompanha
mento
ambiental
de todas as
empreitadas,
na
observancia
do
cumprimento
dos
requisitos
definidos
nos
Cadernos
de
Encargos,
Planos/Siste
mas de
Gestio
Ambiental e
Estudos de
Impacte
Ambiental.

Foram
seleccionadas
e utilizadas
maquinaria e
ferramentas
que
cumprissem
o estipulado
no
Regulamento
das

EmissGes
Sonoras de
Equipamento
(Decreto-Lei
n.° 221/2006,
de 08 de
Novembro).
Divulgagao

a populagao
das
empreitadas
antes do
inicio das

mesmas.

(continuagdo)



FAS

Exploracdo

POTENCIAIS IMP.

[N

Ocupagio do solo e interferéncias com
os usos urbanos, linha de 4gua, coberto
vegetal e dreas de interesse arqueologico
existentes

Consumo de recursos (ex.agua da rede
publica, energia eléctrica da rede
publica)

Gestao de aguas residuais urbanas
Manutengao de equipamentos
Circulagao e armazenamento de
materiais

Limpeza e Manutengio das Fossas
Sépticas

Reutilizagdo de materiais de escavagdes

Descargas de aguas residuais
ocasionais em solos e meios hidricos
emissdo de ruido e odores quer

na exploragdo de infra-estruturas,

quer no transporte de residuos

Ocorréncia de pragas

EmissGes atmosféricas

Impacto no trafego

Interrupgdes no abastecimento

Interrupgdes na recolha de residuos

Impacto visual das instalagées

Produgio de residuos
Consumos de recursos (ex.4agua da rede
publica, energia eléctrica da rede

publica)

Descargas de efluente tratado

Descargas de efluentes nio previstos

Derrame de substincias perigosas

Derrame de lamas

Ocupagio do solo

Trafego de viaturas pesadas

Outro:

PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR E GERIR
OS IMPACTOS DAS OPERAGOES NAS COMUNIDADES.

Reparagdo e reposi¢ao dos pavimentos e situagio de

normalidade

Implementagio do Plano de Prevengio e Gestido de RCD
(PPGRCD)

Outro:

Implementagio de Planos de Seguranca da dgua

Controle e monitorizagdo das caracteristicas hidrologicas

das origens de agua para abastecimento

Plano de monitorizagiao de emissarios Submarinos

Monitorizagao dos meios receptores de dguas residuais

tratadas

Monitorizagdo do ruido ambiental, na envolvente das
instalagoes

Insonorizagao dos equipamentos

Monitorizagao de fontes de emissdo (chaminés) e de

odores

Instalagdo de equipamentos de supressio de odores

Implementagdo de medidas de contengao de pragas

(incluindo servigo de falcoaria)

Definigdo de vias de circulagio e colocagao de

proteccdes e sinaléticas

Planeamento de trabalhos de manutengdo de forma a

minimizar tempos de by-pass

Definigdo de procedimentos de actuagio em caso de

restri¢oes ao abastecimento

Implementagio de ferramentas e metodologias para

optimizagao do sistema de recolha selectiva

Comunicagdo com os Stakeholders intervenientes,
incluindo a promogio da divulgagio da actividade (visitas
as instalagdes, sistema de gestdo de reclamagdes, consulta

a satisfagdo de clientes

Publicagdo dos resultados das monitorizagdes da

qualidade da dgua

Outro:
Outro:

OBSERVACOES

(continuagdo)
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s RN BINZSIE 05 IMPACTOS DAS OPERAGOES NAS COMUNIDADES. OIEERVAGEIE
Desactivagio Considerado
Fesfiives samlbess fes selles m} Reparagio e requalificagio dos locais afectados £3 em fase
. . - de obra
impactos provenientes da existéncia de
instalagGes obsoletas proximas da : . Considerado
Desmantelamento e limpeza do estaleiro de obra e
comunidade [m} = em fase

reposicao das condigdes iniciais
de obra

Considerado

Ouiies [m] Encaminhamento de residuos para destino final adequado £d em fase
de obra

Outro: [m} Restauragao paisagistica local O

Outro: [m] Outro: m]

Outro: [m] Outro: ]




- Campanhas publicas de sensibilizagio da comunidade

NOME DA INICIATIVA

Campanha sensibilizagio e esclarecimento a populagio

Campanha de comunicagio de empreitadas

Acdes de sensibilizagdo ambiental

Sensibilizagio ambiental a bordo do Barco Evora

Filme pedagogico sobre a eco-eficiencia do ciclo urbano da aguada

Distribuicdo de materiais escolares ludico-pedagogicos integrantes

da campanha "Formagao SIMARSUL a professores"

"Dia aberto da ETAR"

“Espago Criangas Simarsul”

"SIMARSUL Mini-maratona das familias"

Integragdo em campanhas e comemoragoes ambientais, eventos

desportivos e culturais

ENTIDADE OU PARCEIROS

Camaras e juntas de freguesia

Ddiversas partes interessas

Céamara Municipal do Barreiro no
ambito da celebragiao do Dia Mundial da
Agua e da divulgagio da importancia da
ETAR do Barreiro/Moita para a

despoluigao do estuario do Tejo

Diversas partes interessas

Ddiversas partes interessas

Colaboradores e familiares

Diversas partes interessas

Centro Cultural e Desportivo Trab. da
Cémara de Setubal

Diversas partes interessadas

83

SCRICAO SUMARIA

Sessoes de esclarecimento, sensibiliz¢ao e informagao aos municipes sobre
investimentos em curso, empreitadas, infraestruturas e atividade da
SIMARSUL

Suportes de informagio: outdoors; placas de obras; folhetos; brochuras,
anuncios; comunicados de imprensa; site SIMARSUL; newsletter; visitas as
infraestruturas; divulgagdo a comunidade escolar aquando agoes de
sensibilizagao ambiental. Especial destaque a companha de comunicagio e
suportes de informagdo das ETAR inauguradas Barreiro/Moita e Seixal (
produgao de filme de apresentagio, visitas guiadas, notas de imprensa,
cerimonias protocolares de ianguragao com ampla divulgagao dos
cofinanciamentos comunitarios QREN/POVT associados, etc..)

Agdes de sensibilizagdo ambiental junto da comunidade educativa, assim
como a populagdo em geral, incluindo visitas pedagogicas e técnicas as
infraestruturas;

Sessdo destinada a comunidade educativa do Barreiro, no dmbito do Dia
Mundial da Agua, sobre o “Ciclo Urbano da Agua, ETAR e Boas Praticas
Ambientais” com especial enfoque sobre a importancia da ETAR do

Barreiro/Moita para a requalificagao do estuario doTejo;

Langamento do Filme "Na ETAR, como na Natureza.... nada se cria, nada
se perde, tudo se trasnforma.." para celebrar dia Mundial da Agua com
mensagem de ecoeficiéncia dirigida a comunidade escolar e a populagio;
Atribuicdo de materiais didaticos ludico-pedagogicos destinados as escolas
dos professores participantes na campanha de formagio decorrida nos anos
letivos anteriores nos municipios da drea de Concessao

3* edicdo do “Dia Aberto da ETAR”, na ETAR do Barreiro/Moita, destinado
aos familiares e colaboradores, para celebragao do Ano Internacional das
Florestas e do Dia Nacioal da Agua com visita 4 ETAR e atividades lidicas
tematicas

“Espago Criangas Simarsul”, composto por materiais lidico-educativos de
sensibilizagdo ambiental sobre a atividade da empresa, o Ciclo Urbano da
Agua, ETAR, Boas Praticas Ambientais e ofertas de materiais, em diversos
eventos regionais, exposigoes tematicas e celebragdes ambientais nos
municipios da area de Concessao

Mini maratona a favor do banco alimentar de Setdbal, no 4mbito do ano
europeu do voluntariado, tendo por publico-alvo a populagio e os
colaboradores e familires da SIMARSUL, integrado na prova regional da Meia
Maratona internacional de Settbal

Participagdo em campanhas e comemoragdes ambientais, eventos
desportivos e culturais, difundindo a sensibilizagdo ambiental e destacando-
se, entre outros: Jogos do Futuro da regido; campanha escolar "Concurso
maquete energias renovaveis " em colaboracdo com a agéncia de energia
AMESEIXAL"; presenca no festival juvenil de miscia e arte para

sensibilizagio ambiental "Eco betas 201 | Setubal"
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"NA ETAR, COMO NA NATUREZA
NADA SE CRIA; NADA-SE-PERDE; ”

TUDO SE TRANSFORMA.."“ =

6.DESEMPENHO
AMBIENTAL

Prevenir a poluicao e os riscos ambientais, usar de forma eficiente e sustentdvel os
recursos na concegao e operagao responsavel das instalagdes e processos, sdo os
principios pelos quais a SIMARSUL rege a sua atividade, em defesa da ecoeficiéncia.

Nesse sentido, a empresa considera o respeito integral da legislacdo aplicavel e dos
requisitos da norma de Gestao Ambiental ISO 14001 e, regularmente, efetua uma
identificagdo dos aspetos e impactes ambientais da sua atividade.

Dadas as carateristicas das empresas do setor do tratamento de dguas residuais,
destacam-se como principais aspetos ambientais o consumo de reagentes quimicos,
a produgdo de residuos (lamas ndo passiveis de valorizagdo, areias e gradados),
situacBes de emergéncia associadas ao tratamento (derrame de lamas e/ou
substancias perigosas, descargas de efluentes ndo tratados), ocupacdo do solo e
emissdes gasosas.

A SIMARSUL tem tomado medidas na tentativa de minimizar o seu impacte e mais
concretamente a sua pegada ecoldgica com medidas de reducdo e contra pegada,
destacando o investimento em capital natural e a aposta em energias renovaveis.



No processo de tratamento de dguas residuais, em resultado da decantagdo e do
tratamento bioldgico, produzem-se lamas que, apds extracdo do sistema, sdo sujeitas
a espessamento e digestdo anaerdbia, promovendo-se, assim, a sua estabilizagdo.
Posteriormente, as lamas sdo encaminhadas para desidratagao, diminuindo-se, deste
modo, a quantidade de lamas a armazenar e transportar a destino final adequado.

Em 2011 o total de lamas produzidas foi de |3.382 ton, tendo sido valorizado | 00%
deste valor.

Na digestdo anaerdbia produz-se biogas, o qual é armazenado e, apds tratamento,
valorizado energeticamente num sistema de cogeracao, com uma poténcia adequada
a producdo de energia elétrica e aproveitamento de energia térmica para
aquecimento de digestores.

No ano em aprego, a producdo de energia por cogeracdo decorrente da valorizagao
energética por biogas foi de 4,18 | Mwh.

Por outro lado, existe um contributo acrescido através da reutilizagdo da agua
residual tratada, em dgua de servico adequado para uso interno no recinto das
instalagdes, nomeadamente rega e lavagens de pavimentos e equipamentos. Em
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2011, o volume de 4gua de servico consumida ascendeu a 184.645 m’.

Estes processos contribuem de forma sustentdvel, para a promocao de utilizagdo de
energias renovaveis e para a ecoeficiéncia dos recursos.

6.1. CONSUMO DE ENERGIA

As atividades de tratamento de dguas residuais atingem normalmente grandes
dimensdes de consumo de energia elétrica.

Neste sentido, a SIMARSUL tem vindo a promover a eficiéncia energética através da
avaliagdo do regime de funcionamento dos equipamentos nas instalagdes
(variadores de frequéncia, temporizacdes, hordrio de funcionamento, tarifario) e das
energias renovaveis (ex. painéis solares, cogeracdo e unidades fotovoltaicas de
microprodugao).

Na sede da empresa, foram implementadas medidas de eficiéncia energética,
nomeadamente a substituicdo de lampadas incandescentes por ldmpadas
economizadoras (fluorescentes compactas); substituicdo de lampadas de halogénio
por LEDS; criagdo de fases distintas e circuitos autdnomos, com interruptor, que
permitam a utilizagao faseada da iluminacdo; substituicdo de lampadas fluorescentes
do tipo T8 por lampadas fluorescentes do tipo T5 e aquisicdo de adaptadores
eletrénicos. Complementarmente, foi langada a campanha de sensibilizagao para a
reducdo do consumo de energia que teve como objetivo sensibilizar os
colaboradores deste edificio para a reducdo dos consumos de eletricidade, através
de medidas simples e eficazes de concretizar, tais como apagar as luzes e outros
equipamentos, ao sair do local de trabalho.

O consumo da energia proveniente do recurso a combustiveis decorre da necessaria
utilizagdo de viaturas automaoveis, quer nas afetas as necessidades operacionais, quer
nas afetas aos investimentos em curso, nomeadamente na gestao das empreitadas.

Para otimizar os custos energéticos foram, ainda, desenvolvidas iniciativas para a
reducdo do consumo indireto de energia, destacando-se a racionalizacdo das
deslocacBes em trabalho através da utilizacio dos caminhos mais curtos nas
deslocagBes as infraestruturas e o controlo dos consumos de gaséleo da frota de
viaturas da SIMARSUL.

O total de energia consumida, direta e indireta, ascendeu a cerca de 4.749 GJ/ano.

Destacam-se, face a utilizagdo de energias renovdveis e o desenvolvimento de
iniciativas que visam fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, a
existéncia de | | painéis solares, a producao de energia por cogeracdo na ETAR de
Sesimbra decorrente da valorizagdo energética por biogds de 4,181 Mwh e a
producdo de 17,64 Mwh proveniente de painéis fotovoltaicos distribuidos por trés
unidades em funcionamento na ETAR Cucena, EE ZI Cascalheira e EE Saldanha.



Gasolina (GJ/ano)
Consumo direto de energia, segmentado Gas6leo (GJ/ano)
por fonte primaria

Gaso6leo (GJ/ano)

Consumo indireto de energia, segmentado Eletricidade (GJ/ano)
por fonte primaria

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
consumo de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas

Iniciativas para reducéo do consumo indireto de energia
e areducdo alcancada

6.2. CONSUMO DE AGUA
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3.249

1.425

Consumo de eletricidade = 36 (GJ/ano)
Energia primaria associada = 34 (GJ/ano)

Paineis energia solar = 11,

Energia produzida = 17,64 Mw h

Energia produzida por Co-geracao, valorizagao
energética por Biogas = 4,181 Mw h

Racionalizacao das deslocagdes em trabalho através da:

« selecao dos caminhos mais curtos nas deslocagoes
as infraestruturas;

« controlo dos consumos de gaséleo da frota da
SIMARSUL.

Decorrente da atividade de tratamento de dgua residual da empresa, foi conseguida a

reutilizacio de dgua residual tratada, no montante 184.645 m’/ano.

Consumo de agua segmentado por fonte Total (m*/ano)

Percentagem e volume total de agua reciclada
e reutilizada

Nota:

Leitor de contador na sede = 386;
Restantes consumos de agua 22.660
faturada = 22.274

Volume total de 4gua de servico

consumida (m*/ano) 184.645

Nas instalagdes operacionais: utilizagdo de efluente tratado para utilizagdes internas nas ETAR (lavagens, limpezas, circuitos de equipamentos, rega,

etc.)

Nos edificios administrativos: Afixacdo de fichas de boas praticas para a redugao dos consumos, bem como realizagdo de acdes de sensibilizagdo e

afixagdo de informacio de boas praticas para a redugéo dos consumos.

6.3. EMISSOES GASOSAS

Em 2011, as emissdes totais de gases com efeito de estufas originadas pela

SIMARSUL foram de 243 toneladas.

Na atividade da empresa, as emissdes gasosas diretas estao limitadas as decorrentes
do combustivel utilizado nos veiculos e nos geradores de emergéncia, enquanto as
emissdes gasosas indiretas estdao associadas a geragao da eletricidade consumida.
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Gasolina (ton/ano) 125 L/ano 0.4
Total de emissdes de gases com efeito de estufa, Gasoéleo (ton/ano) 87.219 L/ano 240,8
diretas e indiretas, por fonte de energia .
Eletricidade (ton/ano) 10.032 KWh/ano 2,3
TOTAL (ton/ano) 243,4
Outras emissdes indiretas de gases com efeito
de estufa relevantes, por peso
Nota:

Outras emissoes indiretas de gases com efeito de estufa contemplam, principalmente, as associadas as emissoes difusas provenientes do
tratamento, ao transporte de residuos (principalmente subprodutos), de reagentes e outras mercadorias adquiridas a entidades externas e de
colaboradores (viaturas proprias ndo pertencentes a frota da empresa). As emissdes referidas ndo sio contabilizadas.

Emissdes de substancias destruidoras de ozono
por peso

Nota:

Relativamente as emissdes de substancias destruidoras de ozono a empresa detém um levantamento da tipologia e quantidades dos gases. A
SIMARSUL listou todos os equipamentos contendo R22 (CHF,CI). As fontes sio equipamento de ar condicionado cuja quantidade de CHF,CL por
equipamento varia entre 720 a 1.000g.

O total deste gas ¢ de 4,92 kg.

A SIMARSUL detém um levantamento de todos os gases existentes nas instalagbes da empresa - R064 referente a Equipamentos com gases.

A empresa definiu ainda requisitos de compra a serem tidos em consideragdo em aquisigoes futuras.

Foi definido o Plano de Agdes 012/1 I: gases refrigerantes que contribuem para o empobrecimento da camada de ozono e/ou aquecimento global
resultantes da atividade da empresa.

Iniciativas de reducéo das emissdes de gases com efeito de
estufa e a reducéo alcancada

Nota:
Potenciando as boas praticas, a empresa promove medidas de redugdo e compensacio das emissdes de gases com efeito de estufa nas suas
instalagdes, a saber:

Foram implementadas as seguintes medidas de eficiéncia energética na sede da
SIMARSUL, a saber:

e Substituicdo de lampadas incandescentes por lampadas economizadoras
(fluorescentes compactas);

e Substituicao de lampadas de halogénio por LEDS; criacdo de fases distintas e
circuitos auténomos, com interruptor, que permitam a utilizacdo faseada da
iluminacdo; substituicdo de lampadas fluorescentes do tipo T8 por lampadas
fluorescentes do tipo T5 e aquisicao de adaptadores eletrdnicos;

o Complementarmente foi lancada a campanha de sensibilizagdo para a
reducdo do consumo de energia que tem como objetivo sensibilizar os
funcionarios deste edificio para a reducdo dos consumos de eletricidade,
através de medidas simples e eficazes de concretizar, tais como apagar as luzes
e outros equipamentos, ao sair do local de trabalho;

*  Promocdo da eficiéncia energética através da avaliacdo do regime de
funcionamento dos equipamentos nas instalagdes (variadores de frequéncia,
temporizagdes, hordrio de funcionamento, tarifario EDP) e das energias
renovaveis (ex. painéis solares).



Quanto as medidas de compensagdo, foi realizado um investimento em "capital
natural", preservando, com a ajuda de Quercus, um habitat favoravel a ocorréncia de
vdrias espécies, de flora e fauna, na Lagoa de Albufeira - Programa Pegada Ecoldgica.
Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa contemplam principalmente,
as associadas as emissdes difusas provenientes do tratamento, ao transporte de
residuos (principalmente subprodutos), de reagentes e outras mercadorias
adquiridas a entidades externas e de colaboradores (viaturas prdprias nao
pertencentes a frota da empresa). As emissdes referidas nao sdo contabilizadas.

Fontes Fixas (kg):

Nox, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas (kg)

Fontes Mdveis (kg):

6.4 PRODUCAO DE RESIDUOS

Residuos perigosos (ton/ano) 27,82
Valorizagéo (Cédigos R) (ton/ano) 1,02
Quantidade total de residuos por tipo e por Eliminag&o (Cédigos D) (ton/ano) 2oy
método de tratamento Residuos nao perigosos (ton/ano) 4,91
Valorizacéo (Cadigos R) (ton/ano) 4,91
Eliminacéo (Cédigos D) (ton/ano) 0,00

6.5 EFLUENTES LIQUIDOS

NOx = 714

Sox =1.123

COVNM = 32

Particulas = 39

Qutros Poluentes = 3.550

Nox = 2.598,23
Sox = 681,68
COVNM = 655,37

Residuos de
Processo produzidos
Gradados=197,06;
Areias=1.524,73;
Gorduras=16,12
Lamas
Produzidas=13.382t:
Valorizagao=100%;
Eliminacao=0%

Aguas Residuais tratadas rejeitadas = 23.364.839 m*/ano

Total de efluentes liquidos classificados g Descarga

por qualidade e por destino LiE! () Mar=5,9%;
Linha de agua=93,92%;
Outro=0%.

Numero e volume total de derrames significativos
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6.6. BIODIVERSIDADE

Integram a Peninsula de Setdbal, uma regido de grande valor ambiental, as bacias dos
estudrios do rio Tejo e Sado e ribeira de Coina. A somar a estes valores de elevada
diversidade ecoldgica, existem ainda a paisagem protegida da Arriba Fdssil da Costa
da Caparica, a zona humida da Lagoa Pequena localizada em Sesimbra e de
importancia internacional, e a Serra da Arrdbida de valor paisagistico e ambiental
dnico.

2 SEWPrON il feryar

Figura 7 - Mapa da Biodiversidade da Peninsula de Setubal.



Em defesa do patrimoénio natural e cultural a empresa
formalizou, em 28 de novembro de 2011 a sua integracido na
Comissdo de Honra da CANDIDATURA DA ARRABIDA A
PATRIMONIO MUNDIAL, promovida pela AMRS - Associagio de
Municipios da Regido de Setubal, em parceria com os
municipios de Palmela, Setubal e Sesimbra e com o Instituto de
Conservacao da Natureza e da Biodiversidade. De carater misto
-aunicado pais - a candidatura ja faz parte dalista indicativa da
UNESCO e engloba patriménio natural e cultural, material e
imaterial, em ligacao estreita com a regiao, a sua populacao,

identidade e historia.

Uma area
de riqueza
natural impar

A Peninsula de Setdbal — drea de
intervencdo da Simarsul - tem uma
localizagdo privilegiada. Em plena Bacia do
Tejo-Sado esta envolvida por dois
riquissimos estudrios. Se os estudrios sio
naturalmente dreas de elevada diversidade
biolégica por constituirem habitats de
charneira entre o meio ripicola e marinho,
os estudrios do Tejo e Sado ndo sdo
excepgdo. A somar a estes valores, na
Peninsula de Setubal existem unidades
geologicas de elevado valor paisagistico
como aArriba Féssil da Costa da Caparica
e a Serra da Arrabida. J4 na drea do Cabo
Espichel hd a assinalar a Reserva Marinha
da Arrabida.

A Peninsula de Settbal é na verdade uma
drea sensivel, com uma abundante vida
selvagem, com paisagens naturais e
humanizadas extremamente diversificadas
e um exemplo da coexisténcia milenar
entre o Homem e a Natureza.

O Homem habita esta area pelo menos
desde o Paleolitico e por aqui passaram
os Romanos e os Arabes. Esta drea foi
também palco da epopeia dos
Descobrimentos...

I Reserva Natural do Estuario do
Sado

O Estudrio do Sado prolonga os seus
bragos por uma paisagem muito
diversificada onde se encontram grandes
herdades a que estdo associadas
importantes dreas de exploragio agricola
e florestal. Estio ambém associadas dreas
de pesca, de apanha de moluscos e
crusticeos, dreas de salicultura e de
aquacultura extensiva, dreas de importincia
arquitecténica, histérica e principalmente,
dreas naturais de diferentes caracteristicas:
dunas litorais, sapais, lagoas, canigais, entre
outras.

No estudrio do Sado regista-se a presenca
duma populagio residente de Roazes-
corvineiros, facto pouco comum a nivel
mundial.

2 Reserva Natural do Estuario do
Tejo

O estudrio do Tejo é a zona humida mais
extensa do territério nacional e é uma
das |0 mais importantes da Europa como
habitat da avifauna aquética migradora. No
Inverno concentram-se no estudrio mais
de 70.000 aves que vém do norte.

A Reserva Natural do Estuério do Tejo &
a mais antiga do pais (1976) e dois tergos
da sua drea é ocupada pelas aguas do
estudrio. Abrange ainda zonas de lamas e
sapal, salinas, mouché&es e terrenos
agricolas.

A concentragio de alfaiates (Recurvirostra
avosetta) com cerca de metade da
populagdo europeia desta espécie confere
a0 estudrio um valor excepcional.

M de-ferradura-grande

3 Arriba Féssil da Costa da Caparica

A importancia deste monumento natural
esta principalmente ligada aos aspectos
geoldgicos proprios da sucessio de
estratos de rochas sedimentares que
constituem a arriba, as mais antigas
formadas hé 15 milhdes de anos.A arriba
reporta-se a uma época em que a linha
de costa se encontrava mais recuada,
enquanto que actualmente, devido a
progressiva acumulagdo de sedimentos
paralelamente a costa, a arriba se encontra
num estado fossil. A fauna féssil existente
mostra-se muito diversificada, de origem
flavio-marinha, em que predominam
lamelibranquios, gastropodes e vestigios
de peixes miocénicos.

4 Parque Natural da Serra da
Arrabida

A Serra da Arrabida, de constituicio
calcdria, é exemplar unico da vegetagdo
mediterranica primitiva. Coragdo do
Parque Natural da Arrabida, a sua formagao
remonta ha 180 milhdes de anos. 0 solo
e um clima extremamente ameno,
considerado dos melhores de Portugal,
permitiram a formagdo de uma vegetagdo
exuberante, onde espécies arbustivas
assumem por vezes o porte de arvores.
No litoral, por entre as excelentes praias
e uma dgua transparente, perfilam-se
igualmente zonas de arriba, locais
privilegiados para algumas aves de rapina
e para uma flora maritima caracteristica,

atingindo-se na Serra do Risco o ponto
mais alto da costa continental portuguesa,
com 380 metros a pique sobre o mar.

A serra calcdria alberga também um
intrincado sistema de grutas subterraneas
onde se abrigam importantes colénias de
morcegos.

Santola (Maja squinado)
5 Reserva Marinha da Arrabida

Criada em 1998 é a primeira Reserva
Marinha do pais. E uma zona de cerca de
trés milhas de extensdo e de duas milhas
para o mar com protecgdo especial que
tem por objectivo a conservagio das
espécies de fauna e flora daquela drea
maritima entre o Forte do Outdo e a praia
da Foz,a norte do Cabo Espichel. Podem
aqui observar-se ceticeos como o
Golfinho-comum e o Roaz-corvineiro,
uma abundante fauna de peixes e
importantes povoamentos de algas.

'9’.

Flamingo (Phoenicopterus ruber)

llustragdes e mapa do patriménio natural: Nuno Farinha e Fernando Correia
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Pela riqueza natural e importancia dos seus ecossistemas, os estudrios do Tejo e do
Sado estdo classificados pelo Instituto de Conservagdo da Natureza e Biodiversidade
(ICNB) como reservas naturais.

Figuras 8 e 9 - Reservas Naturais dos Estuarios do Tejo e Sado.

Ao preservar a Natureza a SIMARSUL esté a contribuir para o aumento efetivo da
qualidade de vida e do ambiente num quadro de sustentabilidade da regido.




95

Impactes significativos das atividades, produtos e .
servicos da organizacdo na biodiversidade em areas Estudos de Impacte Ambiental = 0
protegidas eem areas ricas em biodiversidade exteriores Relacionado com o indice EN14
as 4reas protegidas

Nota:
Incorporagao da componente ambiental na gestdo das empreitadas, sempre que a execugdo destas, pela sua natureza, localizagao ou dimensio,
possa vir a interferir significativamente com a biodiversidade, areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

A SIMARSUL identifica, ainda, os aspetos ambientais controlaveis provenientes diretamente da sua atividade (tais como: producao de efluentes
liquidos, emissdes gasosas, producdo de residuos, ruido, consumo de materiais, consumo de energia e consumo de agua) e influenciaveis (tais
como: empresas de construgdo, empresas de prestagio de servicos e empresas de manutengdo) de todas as atividades, nas suas varias condi¢des
de operagdo: normais, condigdes de manutengio/paragem/arranque, assim como as situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

Assim, define medidas de controlo para minimizar os impactes provocados nos dominios relevantes: Ar, Agua, Solo e Subsolo, Ruido e Recursos.
Os quais estdo diretamente relacionados com a preservacio da biodiversidade.

Durante o desenvolvimento dos estudos de concegdo geral do Sistema de
Saneamento da Peninsula de Setubal, foi enviada ao antigo Instituto de Conservacao
da Natureza e Biodiversidade (ICNB) e a Comissao de Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT) a implantagdo dos sistemas de saneamento. A
SIMARSUL sempre teve em consideragao os aspetos de ordem ambiental aplicaveis,
especialmente em dreas protegidas.

As infraestruturas da SIMARSUL constituem equipamentos coletivos que tém vindo
a reduzir muito significativamente os impactes ambientais decorrentes da descarga
das dguas residuais urbanas ndo tratadas no Estuario do Tejo, assegurando um nivel
de tratamento compativel com a capacidade do meio recetor onde se realiza a
descarga do efluente tratado.

Ao nivel da operacdao e manutencdo das infraestruturas, a SIMARSUL assegura a
implementacdo de praticas de exploragdo que eliminem ou minimizem os impactes
ambientais, nomeadamente as que previnam situagdes andmalas no funcionamento
das ETAR e das Estactes Elevatérias.

Para eventuais situagdes de falta de energia as infraestruturas criticas possuem grupos
eletrogéneos que asseguram o fornecimento de energia necessaria ao arranque e
funcionamento da instalagao, garantindo-se a qualidade minima do efluente
descarregado em consonancia com as medidas mitigadoras propostas pelo ICNB.

A SIMARSUL assegura a exploracdo por profissionais competentes, baseando-se
esta atividade na implementacao de programas de operacao devidamente planeados,
manutengao preventiva e implementacdo de planos de monitorizacao adequados
que permitem o controlo de vdrios parametros de operacdo e a verificacdo das
situagdes de conformidade legal.

A experiéncia dos colaboradores da SIMARSUL permite atuar preventivamente na
exploracdo das ETAR e, quando necessario, proceder a implementagdo das devidas
acdes preventivas e/ou corretivas, procurando sempre a melhoria continua da gestdo
e consequentemente no desempenho das mesmas.

Por fim, salienta-se que a SIMARSUL, consciente das suas responsabilidades, estd
empenhada em assegurar que a sua atividade decorra dentro de um quadro de
responsabilidade ambiental.

Para a gestao dos impactes na biodiversidade destacam-se como estratégia em vigor
e plano futuro a prossecucdo do Programa Pegada Ecoldgica, decorrente do
protocolo coma Quercus.
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Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a
gestdo dos impactes na biodiversidade

Nota:

Continuidade do Programa Pegada Ecolégica que integra o Compromisso Internacional "Countdown 2010 - Travar a perda de Biodiversidade até

2010 e mais além", em parceria com a Quercus.

Destacam-se, entre outros, e ao nivel do investimento em capital natural na Lagoa Pequena, a identificagdo, sinalizacdo e restauragdo das areas de
galeria ribeirinha, melhoramento do salgueiral na Lagoa e na ribeira da Apostiga e criagio de uma Rede de Percursos e Observatérios.
Complementarmente foram implementadas acdes para reducdo do impacte ambiental da atividade da empresa: melhorias nas praticas da gestdo de
residuos, acdes de sensibilizagdo, medidas de eficiéncia energética com o langamento da campanha de sensibilizacdo para a sede, investimento em
energias renovaveis - tais como painéis solares e a valorizagdo do biogas através de equipamentos de cogeragéo.

O Programa Pegada Ecoldgica integra o Compromisso Internacional "Countdown
2010 - Travar a perda de Biodiversidade até 2010 e mais além" e materializa um
conjunto de preocupagdes ambientais que, além das associadas a missdo da
SIMARSUL na vertente da preservagao dos recursos hidricos, visam implementar
medidas de redugdo do impacte associado ao tratamento das dguas residuais na
regido. Estas medidas envolveram as priticas racionais de eficiéncia no uso da dgua e
energia (ex. utilizagdo de dgua de servico para rega e lavagens nas nossas
infraestruturas, utilizagdo de painéis solares para aquecimento das dguas quentes),
bem como a valorizacdo dos subprodutos (transformacdo do biogds em energia
térmica e elétrica e encaminhamento das lamas para valorizacao).

O Programa Pegada Ecoldgica permite, igualmente, reforcar o nimero de acdes
ambientais da SIMARSUL no ambito de projetos de conservacdo e restauracao de
habitats.

As acdes de conservacio e restauracdo de habitats incidiram na conservacdo da
Lagoa Pequena (uma parte de uma lagoa costeira importante na costa da Peninsula
de Setlbal - a Lagoa de Albufeira), espaco classificado como Sitio e Zona de
Protecdo Espacial para Aves da Rede Natura 2000 e que também pertence a Lista de
Zonas Hidmidas da Convencao de Ramsar. A montante da Lagoa Pequena ocorre
uma extensa drea palustre, separada da lagoa por um dique e alimentada pelas
ribeiras da Apostica e da Ferraria. Esta zona palustre é dominada pelo canical, porum
salgueiral paludoso e também por algumas dreas abertas de dgua doce, onde as aves
aqudticas nidificantes, como a Garga-vermelha (Ardea purpurea), o Garcote
(Ixobrychus minutus), o Camao (Porphyrio porphyrio) e também um grande
nimero de passeriformes encontram condicdes essenciais a sua sobrevivéncia
durante a passagem Outonal nas suas migracdes.

Para além das intervenc¢des visando a conservacdo, continuaram os investimentos no
sentido de melhorar as condi¢des de visitacao e usufruto dos valores naturais em
presenca. Para tal, e no seguimento das intervencdes efetuadas anteriormente, no
ano de 201 |, procedeu-se a criacdao de uma rede de percursos e conclusdo dos
observatérios, com a finalizacdo dos trabalhos no observatério do Salgueiral durante
o més de janeiro de 2012. Toda a rede de percursos devidamente sinalizada é
apoiada por quatro painéis informativos estrategicamente colocados.



Durante o ano de 201 | o projeto técnico de intervengdo e monitorizagdo obteve
deferimento por parte da ARH do Tejo e do ICNB, pelo que durante o ano de 2012
proceder-se-do a mais acdes de conservagdo ativa, nomeadamente a gestdo e o
controle do canico, a conservagao e incremento do salgueiral paludoso, a criacdo de
ilhas flutuantes, a eventual recuperagdo de margens do canal de ligacdo entre Lagoa
Pequena e Lagoa da Estacada.

Habitats protegidos ou restaurados

Nota:

As atividades realizadas em 201 | no 4mbito do Programa Pegada Ecologica encontram-se descritas no Plano de Agdes PA 06/11 da SIMARSUL
Elaboracdo e disponibilizagdo de relatérios internos sobre a conservacdo e restauracdo de habitats que incidiram na Lagoa Pequena: relatério da
Contra Pegada do ano 2010.

6.7. MATERIAIS

Em 2011 o consumo de reagentes utilizados para o processo de tratamento das
dguas residuais, incluindo o tratamento da fase liquida, sélida e da desodorizagio, foi
de 117 toneladas. Por sua vez, o consumo de papel de escritério foi de 1,86
toneladas.

Consumo de papel de escritério = 1,86 t

Consumo de materiais por peso ou volume Consumo de reagentes = 117.t 119
6.8. PRODUTOS E SERVICOS
Materiais utilizados que séo residuos reciclados de Percentagem de papel reciclado consumido 64%

fontes externas

Nota:

Divulga¢io de procedimentos para as melhores praticas de poupanga, reciclagem e reutilizagdo. Utilizagio de papel reciclado (64% do consumo
total de papel). Contribuigao com os residuos de toners reciclados para reutilizagao e reciclagem para o Projeto AMI - Assisténcia Médica
Internacional. Ao nivel das empreitadas e, em caso de incorporacio de reciclados de RCD integrados na obra, existe um planeamento e
acompanhamento ambiental na observancia do cumprimento dos requisitos definidos no Plano de Prevengio e Gestdo de Residuos de Construgio
e Demolicdo (PPG).

Iniciativas de mitigacéo dos impactes ambientais dos
produtos e servicos da organizacédo, e a extenséo do Ver descritivo da EN2
impacte da mitigacao
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Ao nivel das empreitadas e, em caso de incorporacdo de reciclados de RCD
integrados na obra, existe um planeamento e acompanhamento ambiental na
observancia do cumprimento dos requisitos definidos no Plano de Prevencio e
Gestdo de Residuos de Construcao e Demolicao (PPGRCD).

Exemplos de boas préticas implementadas na otimizacdo e poupanca de consumiveis
de escritério:

* implementacao da aplicagdo informatica para gestdao documental - Fortis;
* sensibilizacdo dos colaboradores para a reducao dos consumivesis;
* selecdo de consumiveis amigos do ambiente no processo de aquisicdo
(ex. consumiveis com rétulo ecoldgico, entre outros);
* divulgacdo de procedimentos para as melhores préticas de poupanga,
reciclagem e reutilizagdo.
No que respeita a utilizagio de impressoras/fotocopiadoras sdo aplicados
procedimentos para a correta utilizacdo, tais como, quando impresso um
determinado documento € selecionada a opcdo frente e verso; caso existam
documentos obsoletos (sé frentes) é reunido todo este material para posterior
utilizacdo como material de rascunho; adogdo pela leitura dos documentos
diretamente no ecrd, de forma a evitar impressdes desnecessarias; rever e corrigir
documentos em versdo eletrdnica.

6.9 CONFORMIDADE

Valor monetério de multas significativas e o nimero total
de san¢des ndo-monetarias, pelo ndo cumprimento das Valor (euros) Sanc6es nao monetarias=0

leis e regulagdes ambientais

Nota:
N° de inspecbes ambientais = 2

Durante o ano 201 | foram realizadas, pela antiga Inspecio-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério, inspecdes a ETAR da
Carrasqueira (13.01.2011), atualmente desativada, e a ETAR do Afonsoeiro (9.02.201 ).

Coimas = 0 euros;

6.10 GERAL

Gastos

Residuos = 548.212,64¢€;

Seguro Resp. Ambiental = 2.024,43€

Auditorias ambientais (internas e externas) = 583,796,68€
13.077,61€;

Outros Gastos = 20.482,00€ (Energia

Total de gastos e investimentos ambientais por tipo Valor (euros) Produzida+Formagé&o)

Investimentos
Construcéo de infraestruturas = 14.311.000€ 14.311.00€



6.11 INVESTIGAGCAO E DESENVOLVIMENTO

A atividade da SIMARSUL assenta na concecdo, construgao, operagao e manutencao
de infraestruturas de cariz tecnoldgico, pelo que se torna importante o
acompanhamento, por parte desta, dos desenvolvimentos tecnolégicos associados
ndo so ao tratamento de dguas residuais, mas também a dreas acessdrias, tais como a
gestdo da energia e a utilizagdo de matérias primas.

Complementarmente a este acompanhamento, a SIMARSUL considera relevante o
desenvolvimento de a¢des de investigagdo e desenvolvimento que permitam gerar
conhecimento e assegurem a adaptagdo ou mesmo o desenvolvimento de
tecnologia adequada as necessidades da empresa.

A busca continuada de novas solu¢des concretizar-se-3, futuramente, ndo sé através
de acBes a desenvolver na SIMARSUL e no grupo Aguas de Portugal, mas também
pelo recurso a cooperacao com a comunidade cientffica regional, nacional e
internacional, tendo sido efetuada uma primeira abordagem, no ano de 201 I, com a
inclusdo da SIMARSUL, a um nivel muito preliminar, no programa "European
Innovation Partnerships", e no apoio de algumas instituicdes de ensino superior em
projetos de investigacdo, dos quais resultaram teses de mestrado e doutoramento,
tendo parte do trabalho sido apresentado em conferéncias internacionais.

Complementarmente, durante os anos de 2007 a 2009 a SIMARSUL efetuou,
recorrendo a uma empresa de consultoria especializada, uma andlise aprofundada
das atividades exercidas, tendo identificado um conjunto de atividades que
culminaram em candidaturas ao Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial
(SIFIDE) e cujos resultados determinardo a prossecucdo da mesma intencdo para as
atividades desenvolvidas nos anos de 2010 e 201 I.

No ano de 201 | destacam-se os projetos de "Estudo da Viabilidade do Uso de Oleos
e Gorduras Removidos em ETAR para a Produgdo de Biodiesel" e o
"Desenvolvimento do Protdtipo para Monitorizacdo da Degradacdo de
Xenobidticos num Reator Biolégico", ambos realizados em colaboragdao com o
Instituto Politécnico de Setubal.

De salientar, também, que a SIMARSUL integra o conjunto de entidades
responsaveis pelo Projeto ENVITEJO, objeto de candidatura entretanto aprovada ao
Programa Operacional de Lisboa (POR Lisboa), no ambito das A¢des de Valorizacdo
e Qualificagdo Ambiental, conjuntamente com a ARH Tejo -Administragdo da
Regido Hidrogréfica do Tejo, |.P. e a Simtejo - Saneamento Integrado dos Municipios
doTejoe Trancdo, S.A.
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TITULO DO PROJETO

Valorizagao energética - Estudo da possibilidade de
aproveitamento de biogas na ETAR de Fernao Ferro -

Digestio Anaerdbia a frio

ETAR do Barreiro/Moita — Otimizagdo da linha

paralela

ETAR da Quinta do Conde — Integragio do
decantador primario existente

Sistema Elevatorio da Lagoa de Albufeira

Valorizagdo de residuos de gordura para Produgao

de Biodiesel

“Desenvolvimento de um Prototipo para
Monitorizagdo da Degradacio de Xenobiéticos num

Reactor Bioldgico”

Estudo do crescimento das microalgas Chlorella
vulgaris, Scenedesmus obliquus e Botryococcus
braunii numa agua residual tratada, sob diferentes

condigbes de luz e temperatura

Avaliagdo do desempenho de reactores bioldgicos
com lamas activadas pela observagao da comunidade

de protozoarios, metazoarios e bactérias filamentosas

Avaliacdo e validagdo de métodos analiticos e
Metodologias para a quantificagdo de incertezas em

analises quimicas

ENVITEJO

ENTIDADES ENVOLVIDAS
E/OU PARCEIROS

Interno (SIMARSUL)

Interno (SIMARSUL)

Interno (SIMARSUL)

Interno (SIMARSUL)

EST/Instituto Politécnico de Setubal

EST/Instituto Politécnico de Setubal

FCT/UNL

Interno (SIMARSUL)

SIMARSUL (parcerias com laboratérios externos,
etc.)

ARH Tejo/SIMARSUL / SIMTEJO

DESCRICAO SUMARIA

Estudo do potencial energético da digestio
anaerabia a frio. Verificagdo da qualidade e

quantidade de biogas produzido.

Otimizagdo da entrada em funcionamento da linha
paralela da ETAR do Barreiro/Moita
(coagulagdo/Floculagio/Decantagao)

Adaptacio do Decantador primario existente como
tanque de emergéncia na EATR da Quinta do Conde
Otimizagao do funcionamento da Estagdo Elevatoria
da Lagoa/Albufeira, incluindo a utilizagio do efluente
tratado da ETAR na limpeza do emissario de
emergéncia da EE

O projeto tem avaliado a possibilidade de utilizagio
de 6leos e gorduras removidos nas ETAR como

matéria prima para a producio de Biodisel
Monitorizagdo da degradacio de Xenobioticos

Tese de Mestrado: O objetivo principal do trabalho
foi o estudo da cinética de crescimento das
microalgas Chlorella vulgaris, Scenendesmus

obliquus e Botryococcus braunii numa agua residual
submetida a um tratamento biolégico sem remogao
de N e P. Pretendeu-se também avaliar a taxa de
remogao dos nutrientes N e P no decurso do
crescimento algal. O interesse deste trabalho residiu
no facto das microalgas poderem utilizar alguns dos
nutrientes presentes nas aguas residuais que foram
submetidas a um tratamento bioldgico, em especial o
N e o P, e que, na perspetiva do meio recetor, sao
considerados como compostos quimicos indesejaveis
devido ao seu potencial de eutrofizagio dos meios
hidricos.A ETAR pode aproveitar este facto para
efetuar a remogdo de N e P do efluente tratado
através da atividade fotossintética e efetuar a
valorizagdo da biomassa para fins energéticos,
através da venda dessa biomassa ou da sua
valorizagao energética.

Identificagdo de especificidades da microfauna que se
desenvolve em resultado das caracteristicas da zona
das varias ETAR em que se insere e se refletem nao
s6 na qualidade das aguas residuais como também
em fatores exdgenos com reflexo no
desenvolvimento dos comunidades de
microrganismos no licor misto dos processos de
lamas ativadas.

Avaliagdo e validagdo de métodos analiticos:
desenvolvimento e reconhecimento cientifico de
metodologias que permitam avaliar e validar métodos
de determinagdo analitica associados as aguas
residuais. Os métodos em causa sio métodos
fotométricos, métodos de digestio rapida utilizados
na determinagao de nutrientes, etc., tratando-se em
todo o caso de determinagdes mais rapidas.
Metodologias para a quantificagio de incertezas em
andlises quimicas: determinagio de meios de

quantificagdo da incerteza associada

O ENVITEJO define-se como um Projeto integrador
de conhecimento, informagio e ferramentas
relevantes para a gestdo e monitorizagdo do estuario
do Tejo, apresentando os seguintes objetivos
especificos: * Remodelagio do sistema de
monitorizagio do estuario do Tejo e das linhas de
agua adjacentes; * Desenvolvimento de ferramentas
de valorizacio da informacio existente; * Apoio a
gestdo e a minimizagdo de riscos; * Apoio a

educacio ambiental e a interagdo com o publico.
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7.DESEMPENHO SOCIAL

7.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Enguanto empresa inserida na comunidade, prestadora de um servigo publico que
tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida das populacdes e a preservagao
do ambiente, a SIMARSUL assume-se como uma empresa de referéncia na regido
de Setulbal, garantindo, diretamente, mais de uma centena de postos de trabalho
que correspondem, em grande parte, a técnicos qualificados, muitos com nivel
de formacdo superior, com especiais conhecimentos na drea ambiental e no
corebusiness da empresa.

A SIMARSUL, por forca da sua missao, € amiude solicitada a promover e a participar
em ac¢des de formacado, em particular, as destinadas a populacdo escolar, docente e
discente.

A SIMARSUL apoia e promove parcerias com entidades institucionais e privadas de
carizregional e nacional e privilegia o recrutamento de colaboradores da regido.

A empresa cumpre, naturalmente, a legislacdo ambiental e de seguranca em vigor,
consubstanciada na sua politica de qualidade, ambiente, seguranga, responsabilidade
social e nos valores e cddigo de ética e conduta aprovados.



Os colaboradores da SIMARSUL usufruem das condigdes praticadas no grupo AdP -
Aguas de Portugal, de regras concretas de ndo discriminacio e de cédigos de
comportamento explicitos, numa aposta continua de valorizagdo e do bem-estar do
capital humano.

No que respeita a gestao do capital humano, a SIMARSUL cria condi¢des para que
todos os colaboradores conhegam os riscos a que estdo sujeitos, dotando-os de
meios e de conhecimentos que lhes permitam evitd-los, assegurando a realizagdo de
inspegdes e auditorias regulares e a realizacdo de simulacros.

Assegura, também, a realizacdo de exames médicos frequentes, incluindo os
adequados aos riscos a que estdo sujeitos os seus trabalhadores, cumprindo as suas
obriga¢des no campo da Medicina do Trabalho.
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Paralelamente, a SIMARSUL tem envidado grandes esforcos para garantir que os
seus prestadores de servicos, com especial relevo para os que realizam atividades nas
suas infraestruturas, conhecem e aplicam as regras definidas para que as acdes
desenvolvidas decorrem de forma adequada e segura.

No sentido de assegurar a melhoria continua da eficicia do seu Sistema de Gestao da
Responsabilidade Empresarial, a SIMARSUL assume, entre outras orientacdes, a
garantia dos direitos de todos os trabalhadores, sem qualquer tipo de prética abusiva
ou discriminatdria; a satisfagdo dos seus clientes e acionistas; o cumprimento da
legislacdo, regulamentos aplicaveis, ou subscritos, licengas concedidas, convencdes
internacionais e das normas NP EN ISO 9001:2008; NP EN SO 14001:2004,
OHSAS18001:2007 e SA8000:2008.

Em 201 | foi emitido o Guia do Trabalhador que se destina a facilitar o quotidiano
profissional dos trabalhadores da SIMARSUL.

Este documento pretende transmitir informacdes fundamentais sobre os
procedimentos que devem ser adotados pelos trabalhadores para uma adequada
integracio e adaptacio no seio da empresa e do grupo AdP — Aguas de Portugal,
assim como os valores pelos quais a organizagao se rege e a sua filosofia de atuacao.

O Guia do Trabalhador pretende ajudar os trabalhadores no seu dia-a-dia e reveste-
se de particular importancia no contexto de qualquer organizacdo e sistema de
gestdo, pois permite que a sua consulta seja simuftaneamente rpida, Util e rigorosa.

A elaboracdo deste documento foi uma aposta no estreitamento e no reforco das
relagdes da empresa com os seus trabalhadores e vice-versa.

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

- Investimento e Praticas de Procurement

Total= 50%

Contratos significativos de
empreitadas, fiscalizagoes e
projetos celebrados no ano em

Percentagem e nimero total de contratos de

HR1 investimentos significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacdes referentes a
direitos humanos

NOTA:

Procedimentos implementados para assegurar o
respeito dos direitos humanos nos contratos
significativos estabelecidos

analise = 0%;

Contratos significativos de
operagdo e manutengédo de
infraestruturas celebrados no ano
em andlise = 88%;

Contratos significativos nao
incluidos nas alineas anteriores
celebrados no ano em andlise = 0%

Em todos os contratos assinados pela SIMARSUL, existem clausulas para cumprimento da legislagdo no ambito do SHST (legislagdo em vigor) e

Responsabilidade Social.

Por outro lado, tem a empresa definidos requisitos minimos para a prestacio de servicos em que faz referéncia aos requisitos especificos a serem
cumpridos pelos prestadores de servigos, assim como os comprovativos que deverdo ser enviados para controlo do cumprimento desses mesmos

requisitos.

No que diz respeito as empreitadas, o processo de concurso prevé ja a obrigatoriedade do cumprimento destes requisitos.



Percentagem de empresas contratadas, fornecedores e outros parceiros de Cespa, SUMA, Is_olux, Ferrovial, Aquino,
HR2 negocio, criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos Degremont/Graviner, FDO/ACCIONA, 9 empresas
humanos e as medidas tomadas Joca/Canduril (esta com dois auditorias)

Em 2011, foram avaliados 98 fornecedores e foram realizadas nove auditorias, no
ambito da responsabilidade social. Estas auditorias incidiram essencialmente sob os
fornecedores considerados criticos, ou seja, num primeiro contato envolvendo os
fornecedores que realizam atividades nas infraestruturas da SIMARSUL. Estas
auditorias foram executadas por técnicos altamente qualificados, externos a
SIMARSUL, em dois momentos.

Numa primeira fase, com auditoria aos trabalhadores que desenvolvem as tarefas
propriamente ditas e, numa segunda fase, para os restantes.

Total de horas de formagao para empregados em
politicas e procedimentos relacionadas com os aspetos

HR3* de direitos humanos relevantes para as operagoes,
incluindo a percentagem de empregados que recebeu
formacao

Os trabalhadores da SIMARSUL receberam formacéo, no
ambito dos aspetos de direitos humanos, antes de 2011.

Nota:
Acbes de sensibilizagdo intensiva relativa a problematica do VIH/Sida em contexto laboral. Formacio em Responsabilidade Social.

* Na3o Descriminacgao

HR4 Numero total de casos de discriminagéo e as medidas
tomadas

Nota:

Nio foram identificados quaisquer casos de descriminago.

O principio da nio discriminacio, esta consagrado no Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL e aparece descrito no sistema de gestio da
Responsabilidade Social implementado na empresa, mais especificamente no Manual do SRE.

Internamente, um outro mecanismo de controlo que permite validar a ndo existéncia de trabalho infantil sdo as auditorias de 1.* e 3.* parte.
Acresce que este requisito aparece claramente identificado nos requisitos a serem cumpridos pelos fornecedores e subcontratados, na Declaragio
de Compromisso. A divulgacido dos requisitos da Responsabilidade Social, inclusivamente este, é também efetuada em agbes de sensibilizacdo
direcionadas aos fornecedores e subcontratados. A verificagdo do cumprimento deste requisito é efetuada em auditorias a esses mesmos
fornecedores e subcontratados.
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e Liberdade deAssociacio e Sindicalizacio

Operacoes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associacéo e a negociagao coletiva pode

HR5 P ! 0
correr risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

Nota:

Através da implementagdo da legislagdo nacional em vigor, e da norma SA8000, todos os trabalhadores da SIMARSUL tém o direito de formar, de
se associarem e organizarem sindicatos da sua escolha e de negociar coletivamente a seu favor com a empresa. A SIMARSUL:

- Respeita estes direitos e informa aos seus trabalhadores da sua liberdade para se associarem a uma organizagdo da sua escolha e que, ao
fazerem-no, ndo terio quaisquer consequéncias negativas ou retaliagdes;

- Nio interfere, de maneira alguma, com o estabelecimento, funcionamento ou administragdo de tais organizagdes de trabalhadores, ou da sua
negociagdo coletiva;

- Permite que os seus trabalhadores elejam livremente os seus representantes e assegura que estes representantes, assim como qualquer pessoal
empenhado em organizar os trabalhadores, nio estio sujeitos a discriminagdo, assédio, intimidagdo ou retaliagdo, por serem membros de um
sindicato;

- Permite o acesso dos seus trabalhadores aos seus representantes e sindicatos no seu local de trabalho.

Até a data, foi garantida, sem restricdes, a liberdade de associagdo, nomeadamente a sindicatos. Tiveram lugar plenarios diversos nas instalagdes na
empresa tendo inclusivamente sido eleitos dois delegados e um dirigente sindical e sendo que, desde a sua eleigio que sdo garantidos todos os
direitos preconizados pela Lei Portuguesa.

» Trabalho Infantil

Operagdes e fornecedores significativos identificados como tendo risco ~ . "
HR6* significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para N&o foram identificadas
contribuir para a efetiva abolicao do trabalho infantil

Nota:

Nio foram identificados quaisquer casos de trabalho infantil.

Na contratagdo de trabalhadores na SIMARSUL é seguido, escrupulosamente, o cédigo do trabalho, pelo que ndo é possivel que se proceda a
contratagdo direta de criangas.

Este principio, ainda que nio esteja consagrado no Cédigo de Conduta e Etica, aparece descrito no sistema de gestio da Responsabilidade Social
implementado na empresa, quer no Manual do SRE quer no procedimento PO03.

Internamente, um outro mecanismo de controlo que permite validar a ndo existéncia de trabalho infantil sdo as auditorias de 1.* e 3.* parte.

Em todos os contratos assinados pela SIMARSUL, existem clausulas para cumprimento da legislagdo, aplicavel e em vigor. Por outro lado, tem a
empresa definidos requisitos minimos para a prestacio de servicos em que faz referéncia (ao abrigo da legislacio ja mencionada) dos requisitos
especificos a serem cumpridos pelos prestadores de servigos assim como os comprovativos que deverio ser enviados para controlo do
cumprimento desses mesmos requisitos. No que diz respeito as empreitadas, o caderno de encargos existe prevé ja a obrigatoriedade do
cumprimento da legislagdo laboral.

Acresce que, a proibigdo do recurso a trabalho infantil aparece claramente identificado nos requisitos a serem cumpridos pelos fornecedores e
subcontratados, na Declaragao de Compromisso. A divulgagio dos requisitos da Responsabilidade Social, inclusivamente este, é também efetuada
em agdes de sensibilizagdo direcionadas aos fornecedores e subcontratados. A verificagdo do cumprimento deste requisito é efetuada em
auditorias a esses mesmos fornecedores e subcontratados."

Foi revisto o Processo de Gestdo de Recursos Humanos de forma a contemplar agées em caso de identificacdo de trabalho juvenil. Foi definido a
politica de contratacio e procedimento de Integragdo e Acompanhamento de Criancas que forem encontradas a trabalhar.



» Trabalho Forcado e Compulsério

Operacoes e fornecedores significativos identificados como tendo risco
HR7 significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e as Nao foram identificadas
medidas tomadas para contribuir para a erradicagao de todas as suas formas

Nota:

Nio foram identificados quaisquer casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Na contratagdo de trabalhadores na SIMARSUL é seguido, escrupulosamente, o cédigo do trabalho.

Este principio, ainda que nio esteja consagrado no Cédigo de Conduta e Etica, aparece descrito no sistema de gestio da Responsabilidade Social
implementado na empresa, no Manual do SRE.

Internamente, um mecanismo de controlo que permite validar a ndo existéncia de trabalho forgado ou anélogo ao escravo séo as auditorias de |.* e
3.7 parte.

Em todos os contratos assinados pela SIMARSUL, existem clausulas para cumprimento da legislagdo aplicavel e em vigor. Por outro lado, tem a
empresa definidos requisitos minimos para a prestacao de servicos em que faz referéncia (ao abrigo da legislacdo ja mencionada) dos requisitos
especificos a serem cumpridos pelos prestadores de servigos assim como os comprovativos que deverio ser enviados para controlo do
cumprimento desses mesmos requisitos. No que diz respeito as empreitadas, o caderno de encargos existe prevé ja a obrigatoriedade do
cumprimento da legislagio laboral.

Acresce que, a necessidade da erradicagdo de trabalho forgado, aparece claramente identificado nos requisitos a serem cumpridos pelos
fornecedores e subcontratados, na Declaragio de Compromisso. A divulgacdo dos requisitos da Responsabilidade Social, inclusivamente este, é
também efetuada em agdes de sensibilizagio direcionadas aos fornecedores e subcontratados. A verificagio do cumprimento deste requisito é
efetuada em auditorias a esses mesmos fornecedores e subcontratados.

* Praticasde Seguranca

Percentagem de pessoal de seguranca treinado nas
HR8* politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos 100%
humanos relevantes para as operacdes da organizagao

Nota:
Foram consideradas como pessoal de seguranca duas colaboradoras afetas ao SRE. As duas colaboradoras tiveram formagio em
Responsabilidade Social.

» Direitos Indigenas

Numero total de ocorréncias de violagdes de direitos das

HR9* populagdes indigenas, e agdes tomadas A
¢ Trabalhadores de Gestio
LA4 Percentagem de empregados representados por 15,18%

organizagdes sindicais
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7.2. RECURSOS HUMANOS

A SIMARSUL assegura que os colaboradores envolvidos em atividades e processos
diretamente relacionados com o Sistema de Gestdo de Responsabilidade da
Empresa possuem competéncia, formacao e experiéncias adequadas. Neste sentido,
para a gestdao dos recursos humanos a empresa dispde do Processo PR.006 "Gestdo
de Recursos Humanos" onde se encontram detalhadas as seguintes atividades:

* Acolhimento e integracdo de novos trabalhadores;

» Divulgacdo das acdes de formacao e sensibilizacao;

» |dentificacdo das necessidades de formacao;

» Elaboragdo do plano de formagao;

» Realizacdo da formacio;

» Auvaliacdo da satisfacdo e da eficicia da formacao;

» Manutencdo de registos onde se evidencia o percurso dos colaboradores no
que diz respeito a escolaridade, formagdo, competéncia e experiéncia
(certificados, atualizagao dos curricula).

7.2.1. Recrutamento e Acolhimento

A SIMARSUL assegura o acolhimento de novos colaboradores, ou de colaboradores
que mudam de funcdes e de infraestruturas, bem como a formacao, sensibilizagao e
competéncia de todos os seus colaboradores em aspetos relevantes para a
qualidade do produto, para os aspetos ambientais e em matérias de seguranca e
saude do trabalho.

7.2.2. Gestao dos Recursos Humanos

Desde a data da sua constituicio, em dezembro de 2004, o crescimento do nimero
de colaboradores da empresa tem evoluido de forma constante e consistente,
dentro do quadro de evolugdo previsto, de forma a dar resposta as acrescidas
responsabilidades e atribuigdes.

Assim, entre 2004 e 2005, perfodo coincidente com o arranque da empresa, houve
lugar a criacdo de 48 postos de trabalho, enquanto que em 2006, esse valor foi de |7
postos e de |5 no exercicio de 2007.

Em 2008, foram criados mais seis postos de trabalho, tendo sido atingido, no final do
exercicio, o nimero de 107 trabalhadores.

Em 2009, a criagdo liquida de postos de trabalhos limitou-se a dois postos de
trabalho, tendo a empresa atingido o nimero de 109 trabalhadores no final do ano
de 2009, excluindo o Conselho de Administracao.

Em 2010, assistiu-se a criagdo liquida de cinco postos de trabalhos, tendo a empresa
atingido, no final do exercicio, o nimero de |14 trabalhadores, excluindo o
Conselho de Administracao.

No ano de 201 | a tendéncia de crescimento inverteu, assistindo-se a uma reducdo
liquida de um posto de trabalho, chegando a empresa ao final de 2011 com 112
trabalhadores, excluindo o Conselho de Administracio



Conselho de Administracdo (CA) 5 5 5 5
Administradores Executivos 3 3 3 3
N° Total de Trabalhadores (nao incluindo CA) 107 109 | 14 112
N° Médio de Trabalhadores (ndo incluindo CA) 103 108 [13 114

Nota: O governo da sociedade é assegurado por uma Comissdo Executiva composta por trés administradores.

EVOLUGAO DO QUADRO PESSOAL
COM CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2011

2010

2009

2008

N° de Admissdes 12 5 8 2
N° de Saidas 6 3 3 3
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 Emprego

Nota:

Formas de gestio: Certificagio na Norma de Gestdo da Salde e Seguranga no Trabalho OHSAS 18001: Sede e Subsistemas de Afonsoeiro,
Alcochete, Cucena, Fernio Ferro, Lagoinha, Pegbes, Pinhal Novo, Seixalinho, Sesimbra e Taipadas.

Total Trabalhadores (n°) 112 +1 contrato suspenso
Mélo-de-obra total por tipo de emprego Tipos de contrato Full-Time=100%
LA1 (tempo integral ou parcial), tipo de contrato _ .
de trabalho (integral ou parcial) e por regido Sem Termo = 93,75% 105
Termo Certo = 6,25% 7

Nota:
Os colaboradores da SIMARSUL séo recrutados na regido da Peninsula de Settbal (97), em Lisboa (12) e outros Distritos (trés).
Trés Administradores Executivos e dois Administradores nao Executivos.

Total de Saidas em 2011 (n°) 3

Taxa Rotatividade Saida

Mulheres Ne=1 Faixa Etaria: dos 26-35
Homens No=2
Faixa etaria

Dos 46 aos 55 anos = 1

Dos 56 aos 65 anos = 1
LA2 Criacao de empregos e taxa de rotatividade
por faixa etéria, género e regido Total de Admissdes em 2011 (n°) 2

Taxa Rotatividade Entradas

Mulheres N°=0

Homens No=2

Faixa etaria Dos 36 aos 45 anos = 2
Total 2,7%

Taxa de rotatividade (%)
Masculino 1,8%

Feminino 0,9%

» Diversidade e lgualdade de Oportunidades

Composicao da direcéo e do grupo responsavel .

LA13 pela governagdo empresarial; proporgao Cargtenza}g‘éo dos trabalh@dore§ por género
homem/mulher, faixa etaria, minorias e e faixa etaria, por categoria profissional
outros indicadores de diversidade




CARATERIZACAO
DA ADMINISTRAGAO
POR FAIXA ETARIA

>65 50%
® [56-65] 50%
[26-35] 0%

(Nota: Administradores Executivos)

CARATERIZAGAO

DOS COLABORADORES

POR CATEGORIA

® Chefias 7%

@ Chefias intermédias 14%

Técnicos superiores ou equiparados 13%

Técnicos operacionais 60%

@ Técnicos de apoio equiparados 6%

CARATERIZAGAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA,

DE ACORDO COM FAIXA ETARIA
DADOS EM %

CHEFIAS

CHEFIAS INTERMEDIAS

31%
6%

TECNICOS SUPERIORES OU EQUIPARADOS

29%

TECNICOS OPERACIONAIS
4%

39%
36%
3%}

TECNICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
14%

<19 @ [19-25] [26-35] [36-45] @ [46-55]

63%

64%

® [56-65]

>65

71%

88%
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CARATERIZAGAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA,
DE ACORDO COM GENERO
DADOS EM %

CHEFIAS

50%
CHEFIAS INTERMEDIAS

38%
TECNICOS SUPERIORES OU EQUIPARADOS

36%

TECNICOS OPERACIONAIS

96%

TECNICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

29%

@ FEMININO @ MASCULINO

Ré&cio entre a média de salario atribuido ao homem e a Categoras
média de salario atribuido a mulher, na mesma categoria Média Salario Homens
profissional Média Salario Mulheres

Administradores NA %
executivos

Chefias 0,80 %
Chefias intermédias 1,02 %
Técnicos superiores ou o

equiparados 0,93 %
Técnicos operacionais 1,20 %
Técnicos de apoio o

administrativo I e
Administradores o

executivos NA %
Chefias 0,77 %
Chefias intermédias 1,01 %
Técnicos superiores ou o

equiparados 094 %
Técnicos operacionais 1,03 %
Técnicos de apoio o

administrativo 1,09 %



Récio entre a média salarial atribuida ao homem e a média salarial atribuida a mulher,
por categoria profissional:

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS CHEFIAS
©® Masculino 100% @ Feminino 0% @ Masculino 48% © Feminino 52%
CHEFIAS INTERMEDIAS TECNICOS SUPERIORES
OU EQUIPARADOS
© Masculino 50% @ Feminino 50% © Masculino 51%  © Feminino 49%
TECNICOS OPERACIONAIS TECNICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO

© Masculino 49%  © Feminino 51% © Masculino 47% © Feminino 53%
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LA10

LA12

Média de horas de formagao por ano,
por empregado e por categoria e por género

Percentagem de funcionarios que recebem,
regularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira

7.2.3.Formacdo dos Colaboradores

A SIMARSUL, considerando primordial a formagao dos seus colaboradores para o
desenvolvimento pretendido das suas competéncias, identifica, na avaliacdo anual de
desempenho que promove a todos os colaboradores, as suas necessidades de
qualificacdes e competéncias tendo em vista as funcdes atribuidas e o
desenvolvimento pessoal.

A empresa assegura o cumprimento das disposicdes legais aplicaveis. Em 201 | foram
realizadas |.412 horas de formacdo aos colaboradores.

O quadro seguinte fornece informagao relativa ao nimero de horas de formacao
totais em cada ano, bem como o ndmero de participantes que teve acesso a estas
acoes.

FORMACAO
2011
1.412
2010
3.651
2009
3.447
2008
2.450
2007
2.591
N° de Horas de Formacao @ N de Participantes de Formagao
¢« Formacdo e Educacao
N.° total de horas de formagao 1.412
N.° de horas por trabalhador 12,6
Categorias Administradores executivos 0,0
Chefias 8,0
Chefias intermédias 17,7
Técnicos superiores ou equiparados 17,6
Técnicos operacionais 12,2
Técnicos de apoio administrativo 0,2
Total 100%
Masculino 100%

Feminino 100%



7.2.4.Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A empresa proporciona o ambiente de trabalho necessdrio para atingir a
conformidade com os requisitos dos servicos prestados e o estrito cumprimento da
legislagdo, especificamente no que diz respeito a serem asseguradas condi¢des de
trabalho seguras, quer para os colaboradores, quer para outras entidades externas.

Em termos de defesa da dignidade no trabalho, a SIMARSUL assume o compromisso
publico de lutar pela diminuicdo dos acidentes de trabalho dos seus |12
colaboradores, prevenir as lesGes, evitar ferimentos e danos para a salide e aumentar
as competéncias dos seus trabalhadores.
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* Saudde e Seguranca Ocupacional

Percentagem da mao-de-obra total representada em

comités formais de salde e seguranca, compostos por N° de representantes dos
LA6* gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizagéo e colaboradores = 2

aconselhamento sobre programas de seguranca e satde

ocupacional

100%
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LA7

Notas:

Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e
nimero de 6bitos relacionados com o trabalho

Ne° de 6bitos 0
Taxa de frequéncia 82,41
Taxa de doencas profissionais 0,00
Taxa de absentismo 4,20

Tx de frequéncia = ((vaS24| Acidentes viagio + outros acidentes) / vaS236 Horas trabalhadas ) * 1.000.000
Tx de doengas profissionais = (vaS242 N° doencas profissionais / vaS236 Horas trabalhadas) * 1.000.000
Tx de absentismo = (vaS240 Horas de auséncia / vaS237 Horas potenciais) * 100

Tx Absentismo Masculina=0,78%
Tx Absentismo Feminina=25,62%

LA8

Educacéo, formacéo, aconselhamento, prevencéo e

programas de controlo de risco para assistir os
colaboradores, as suas familias, ou membros da
comunidade, a respeito de doencas

Total de horas de formag&o em Higiene e 1.027 horas
Seguranca no Trabalho ’

No ambito de melhoria continua do Sistema de Gestdo da Seguranca, a empresa
assegurou diversas acdes e projetos que expomos como segue:

* Projeto’Espacos Confinados”

Este projeto visa controlar as atividades que tém lugar em espacos confinados com a
realizagdo de simulacros de situacdes de resgate de trabalhadores em espagos
confinados e o acompanhamento de trabalhos em determinados espagos
confinados, com emissao de autorizacdes de trabalho, quer para trabalhadores da
empresa, quer para prestadores de servicos.

e Projeto "Trabalhos em Altura ou Profundidade”

O projeto em causa, visa controlar as atividades que tém lugar em altura ou em
profundidade. Verifica-se continuamente o acompanhamento da instalagdo de
equipamentos, de utilizagdo coletiva nas infraestruturas da empresa, a realizacao de
simulacros de situacdes de emergéncia para o cendrio de resgate de trabalhador em
escada vertical.

Periodicamente tém lugar reunides com as entidades executantes das empreitadas
em curso para apresentacdo dos requisitos de seguranca a serem verificados nas
infraestruturas, nomeadamente no que diz respeito a melhoria das prote¢des contra
queda.

* Projeto "Agentes Biologicos”

Com o objetivo de precaver a reducdo da exposicdo dos trabalhadores da
SIMARSUL a agentes bioldgicos, todos participaram em agao de formagdo especifica
para a definicio de medidas de eliminacdo, reducdo ou protecdo dos riscos
existentes.



* Protecdo contraexplosdes

Periodicamente realizam-se reunides com os grupos de trabalho com a participagio
das direces de Operacdo e Manutencdo, de forma a garantir uma adequada
manutengdo das medidas de protecdo existentes, como também para permitir que
as atividades que se desenvolvem em dreas ATEX, internas ou por entidades
prestadoras de servigos, decorram com o adequado planeamento e controlo.

* Medidas de autoprotecao

Na sequéncia da elaboracdo dos Planos de Seguranga associados a cada
infraestrutura da SIMARSUL, todos os trabalhadores tiveram formacao nas medidas
de autoprotecdo preconizadas.

Periodicamente foram simuladas situagdes de emergéncia em todas as infraestruturas
da empresa, especificamente no que diz respeito ao cenario de incéndio, prestacao
de primeiros socorros e evacuacao.

* MedicinadoTrabalho

Paralelamente as habituais consultas periédicas de medicina no trabalho, a
SIMARSUL levou a cabo a¢Bes de vacinagdo contra a gripe sazonal e hepatites A e B.

* Inspecdes das condi¢cbes nos locais de trabalho

De forma a garantir o cumprimento da legislagdo aplicavel e dos requisitos das
normas dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Responsabilidade Social, sdao
levadas a cabo, periodicamente, inspe¢des a todos os locais de trabalho da
SIMARSUL.

* Acompanhamento de empreitadas

Além do j& habitual acompanhamento das empreitadas em curso, tanto ao nivel da
andlise documental e avaliacdo das condicdes no terreno, tiveram lugar diversas
reunides com as equipas das entidades executantes, com vista a:

a. Garantir a implementacdo de todos os requisitos legais no que diz respeito as
infraestruturas construidas ou remodeladas;

b. Garantir a adequada definicao das zonas ATEX e da elaboracdo dos Manuais de
Protecdo Contra Explosdo, nas infraestruturas com risco de existéncia de
Atmosferas Explosivas;

c.  Garantir a adequada definicdo das medidas de autoprotecao, através da andlise
dos projetos de seguranca contra incéndios e da categorizacdo das utilizacoes
tipo das infraestruturas;

d. Garantir que todas as situacdes de perigo de queda em altura ou em
profundidade, sdo reduzidas, ou eliminadas, nomeadamente através da reducao
da dimensdo de tampas e da colocagdo de equipamentos adequados;

e. Garantir que os equipamentos instalados (quer sejam equipamentos sob pressao,
detetores de gases, etc.) cumprem com os requisitos legais e outros impostos
pela SIMARSUL;

. Garantir que as avaliagdes de perigos e riscos, efetuadas aquando do arranque
das infraestruturas, sao efetuadas de acordo com metodologias j4 validadas.
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7.3.ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A SIMARSUL assume, na sua atuacdo quotidiana, a responsabilidade que tem,
enquanto parceiro ativo e colaborante, perante a Sociedade e em particular na
regido onde se integra, de que o desenvolvimento, quer da prépria empresa, quer da
envolvente externa, se processe de forma sustentdvel, tendo a nocdo da sua
importancia, como empregador, da contribuicido que dd para a inclusdo social na
Peninsula de Setdbal e regides limitrofes.

A empresa, paralelamente as suas atividades principais, tem vindo a preocupar-se
com questdes relacionadas com a investigacdo e desenvolvimento, procurando
apoiar iniciativas do mundo académico e cientifico, a0 mesmo tempo que procura
também prestar a possivel colaboracdo e acolhimento a realizagdo de estdgios
curriculares.

Paralelamente, a proximidade a comunidade educativa tem sido uma orientagao que
tem pautado a atividade da empresa encontrando-se patente na sua gestdo
estratégica de metas e objetivos, dada a importancia da educacdo e sensibilizacao
ambiental para a sua comunidade envolvente.

Assim o demonstram as visitas realizadas as infraestruturas e as acdes de formacado e
sensibilizacdo ambiental que a empresa tem vindo a efetuar a alunos, docentes e a
comunidade em geral.

A empresa procura, ainda, participar e colaborar com diversas iniciativas culturais,
desportivas, sociais e pedagdgicas da regido, prestando o apoio e investimento
possiveis.

As agéncias de energia locais, AMESEIXAL e S.Energia, de que € associada, assim com
aagéncia ENA - Energia e Ambiente da Arrdbida, com quem colabora pontualmente,
tém merecido ao longo destes anos uma relagdo de parceria na promocdo da
sensibilizagdo para a eficiéncia dos recursos energéticos e dinamizagdo das energias
renovdveis, bem como para a protecdo ambiental, através de agdes junto da
populagdo e junto ao publico interno da empresa, contribuindo desta forma para um
desenvolvimento sustentdvel, através de uma utilizagdo mais racional da energia.

O papel das ONG's na sociedade tem assumido um contributo crescente para a
consciencializagdo e sensibilizacdo publica nas mais diversas matérias.

Para a SIMARSUL, a cooperacdo com a Quercus reforca a importancia do
desenvolvimento sustentdvel da comunidade onde se encontra inserida, em matéria
de ambiente.

A SIMARSUL foi a primeira empresa portuguesa a celebrar um compromisso de
reducdo de compensacdo da sua Pegada Ecoldgica, com a Quercus, e cujo programa
detalhado pode ser consultado no ponto 6 do presente relatério.

Em 2011 tiveram lugar diversas acdes decorrentes do envolvimento da SIMARSUL
com a comunidade, destacando-se as seguintes como seguem.



CAMPANHAS PUBLICAS DE SENSIBILIZACAO A

COMUNIDADE

Cada vez mais o estado do ambiente tem maior importancia e impacte no
quotidiano. Entidades publicas e privadas, assim como cidaddos, tém vindo a
assumir as suas responsabilidades e a realizar iniciativas e projetos com esta
temadtica. Neste sentido, a SIMARSUL tem vindo a dinamizar, desde o inicio da
sua atividade, diversas acbes de sensibilizacio e educacdo ambiental,
destacando-se em 201 | as seguintes acdes, a que se juntaram outras iniciativas
no ambito de campanhas publicas da SIMARSUL em curso, devidamente
adequadas a necessaria contencao de custos, e que podem ser resumidas no

seguinte quadro:

Nome da Iniciativa

Campanha sensibilizagio e esclarecimento a

populagio

Campanha de comunicagdo de empreitadas

Acdes de sensibilizacio ambiental

Sensibilizacio ambiental a bordo do Barco Evora

Filme pedagogico sobre a eco-eficiencia do ciclo

urbano da aguada

Distribuicdo de materiais escolares ltdico-
pedagdgicos integrantes da campanha "Formagao
SIMARSUL a professores”

Entidade ou Parceiros

Camiras e juntas de freguesia

Diversas partes interessas

Camara Municipal do Barreiro no ambito da
celebragio do Dia Mundial da Agua e da divulgacio
da importancia da ETAR do Barreiro/Moita para a

despoluigdo do estuario do Tejo

Diversas partes interessas

Diversas partes interessas

Descricdo sumaria

Sessdes de esclarecimento, sensibiliz¢ao e informacao
aos municipes sobre investimentos em curso,
empreitadas, infraestruturas e atividade da
SIMARSUL

Suportes de informagio: outdoors; placas de obras;
folhetos; brochuras, anuncios; comunicados de
imprensa; site SIMARSUL; newsletter; visitas as
infraestruturas; divulgacdo a comunidade escolar
aquando agdes de sensibilizagdo ambiental. Especial
destaque a companha de comunicagio e suportes de
informagao das ETAR inauguradas Barreiro/Moita e
Seixal ( produgio de filme de apresentagio, visitas
guiadas, notas de imprensa, cerimonias protocolares
de ianguragao com ampla divulgagdo dos
cofinanciamentos comunitarios QREN/POVT
associados, etc..)

Acdes de sensibilizagdo ambiental junto da
comunidade educativa, assim como a populagio em
geral, incluindo visitas pedagdgicas e técnicas as
infraestruturas;

Sessao destinada a comunidade educativa do
Barreiro, no 4mbito do Dia Mundial da Agua, sobre
0 “Ciclo Urbano da Agua, ETAR e Boas Priticas
Ambientais” com especial enfoque sobre a
importancia da ETAR do Barreiro/Moita para a
requalificagio do estudrio doTejo;

Lancamento do Filme "Na ETAR, como na
Natureza.... nada se cria, nada se perde, tudo se
trasnforma.." para celebrar dia Mundial da Agua com
mensagem de ecoeficiéncia dirigida a comunidade

escolar e a populagio;

Atribuigdo de materiais didaticos lidico-pedagogicos
destinados as escolas dos professores participantes
na campanha de formagao decorrida nos anos letivos

anteriores nos municipios da area de Concessao

(CONTINUACAO)
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Nome da Iniciativa

"Dia aberto da ETAR"

“Espago Criangas Simarsul”

"SIMARSUL Mini-maratona das familias"

Integragdo em campanhas e comemoragdes

ambientais, eventos desportivos e culturais

Entidade ou Parceiros

Colaboradores e familiares

Diversas partes interessas

Centro Cultural e Desportivo Trab. da Camara de

Setubal

Diversas partes interessadas

Descricdo sumaria

3 edigdo do “Dia Aberto da ETAR”, na ETAR do
Barreiro/Moita, destinado aos familiares e
colaboradores, para celebragao do Ano Internacional
das Florestas e do Dia Nacioal da Agua com visita a

ETAR e atividades ludicas tematicas

“Espago Criangas Simarsul”, composto por materiais
lidico-educativos de sensibilizagdo ambiental sobre a
atividade da empresa, o Ciclo Urbano da Agua,
ETAR, Boas Préticas Ambientais e ofertas de
materiais, em diversos eventos regionais, exposigcoes
tematicas e celebragdes ambientais nos municipios
da drea de Concessio

Mini maratona a favor do banco alimentar de
Setubal, no dmbito do ano europeu do voluntariado,
tendo por publico-alvo a populagio e os
colaboradores e familires da SIMARSUL, integrado na
prova regional da Meia Maratona internacional de
Setdbal

Participagdo em campanhas e comemoragdes
ambientais, eventos desportivos e culturais,
difundindo a sensibilizagdo ambiental e destacando-
se, entre outros: Jogos do Futuro da regido;
campanha escolar "Concurso maquete energias
renovaveis " em colaboragdo com a agéncia de
energia AMESEIXAL"; presenca no festival juvenil de
miscia e arte para sensibilizagio ambiental "eco beats
2011 Setdbal"

CAMPANHA DE FORMAGAO A PROFESSORES

A campanha de formagdo de professores da SIMARSUL foi iniciada no ano letivo
2007/2008 tendo sido concluida a primeira fase da campanha, no fim do ano de
2010, ao ficarem abrangidos os oitos municipios que integram a drea de concessdo
da empresa - Setdbal, Alcochete, Palmela, Seixal e Sesimbra, Barreiro, Moita e
Montijo, perfazendo umtotal de 33 escolas e 397 professores abrangidos.

FORMAGAO DE PROFESSORES

2010
31
2009

2008

2007
60
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N° de Professores Abrangidos ~ @ N° de Escolas Abrangidas
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Assim, no ano letivo de 2010/201 | foram atribuidos os materiais didéticos e Iddico-
pedagdgicos sobre o ciclo urbano da dgua, aos docentes das escolas participantes na
campanha de formacao de professores da SIMARSUL.

Hﬂt.‘u-‘l’;:u;

SOBRE A CAMPANHA

A temadtica da formacdo enquadra-se no ciclo urbano da agua, nos
investimentos e empreitadas da SIMARSUL em curso nos respetivos
municipios. As sessdes de formacao visam divulgar e explicar a acdo e missao
da SIMARSUL e os resultados ambientais pretendidos para a regido e respetiva
sensibilizagdo ambiental, divulgando o ciclo urbano da dgua, o funcionamento
das ETAR e promovendo o conceito "desenvolvimento sustentdvel" junto dos
docentes, para posterior formacdo aos alunos. A campanha visa dotar os
docentes de materiais de apoio a formacdo, bem como de materiais para
utilizagdo em sala nas escolas, com especial enfoque para os alunos do |° ciclo.
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CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO AMBIENTAL A BORDO
DOBARCO EVORA

Em 201 | foi realizada uma acdo de sensibilizacio tematica a bordo do Barco Evora "
Nada se cria, nada de se perde, tudo se transforma - o ciclo urbano da 4gua, ETAR,
boas préticas ambientais e biodiversidade na Peninsula de Setubal", com especial
enfoque sobre a importancia da ETAR do Barreiro/Moita para a requalificacdo do
estudrio do Tejo, destinado a cerca de | |5 participantes da comunidade educativa
do Barreiro, no 4mbito do Dia Mundial da Agua.

SOBRE A CAMPANHA

A campanha foi iniciada no ano letivo 2005/2006 e conta ja com um total de 23
acoes (safdas do Barco Evora, com acdes de formacio a bordo) realizadas até
ao fim do ano de 201 |, para um publico escolar total acumulado de 2.060
alunos e |75 professores oriundos dos varios municipios da drea de atividade
da SIMARSUL - Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e
Setdbal.

Trata-se de uma sessdo de formacdo e sensibilizacdo ambiental, a bordo do
Barco Evora, sobre a acio e missio da SIMARSUL e os resultados ambientais
pretendidos para a regidao, acompanhado de passeio mariftimo junto a costa,
com o objetivo de divulgar aos jovens da regido os objetivos e drea de atuagao
da SIMARSUL, dando a conhecer a importancia da despoluicdo dos recursos
hidricos e do meio ambiente, e a divulgar o plano de agdo da SIMARSUL para
atingir os objetivos de saneamento e despoluicao dos recursos hidricos da bacia
do Tejo e do Sado e da necesséria protecao ambiental da Peninsula de Setdbal,
numa perspetiva pedagdgica e lidica.



CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO A FAVOR DAS
CORPORACOES DOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS DA
PENINSULA DE SETUBAL

A necessdria contencdo de custos e as limitacdes de investimento, associadas as
empresas do Setor Empresarial do Estado, conduziram a uma adaptagao do plano de
atividades para as iniciativas em curso da SIMARSUL, nomeadamente a suspensao, no
ano de 201 |, da campanha de solidariedade a favor das corporacées dos Bombeiros
Voluntdrios da Peninsula de Setibal, que decorria ativa desde o ano de 2006 e cuja
descricdo e o relato atualizados podem ser consuftados no anterior relatério de
sustentabilidade, do ano 2010.

SESSOES DE ESCLARECIMENTO E SENSIBILIZAGAO A
POPULACAO

Em 2011, as sessdes de esclarecimento e sensibilizacdo realizadas a populacdo foram
maioritariamente referentes a construcdo de infraestruturas de saneamento, e em
parceria com os municipios, tendo em vista obviar o impacto das obras a levar a cabo
nos concelhos, permitindo, também, divulgar os projetos e investimentos e
cofinanciamentos associados, assim como os beneficios ambientais resultantes,
nomeadamente em termos de despoluicdo dos estudrios e consequente melhoria da
qualidade de vida das populacbes daregido.
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Em 201 | registaram-se dezoito acdes, entre as quais se salientam:

Apresentacio e sensibilizacio ambiental em Palmela sobre a ETAR de Aguas
de Moura e a ETAR de Aires e os Sistemas de Drenagem e Tratamento das
Aguas Residuais;

Apresentagdo e sensibilizagdo ambiental em Palmela sobre a  ETAR de
Poceirdo;

Apresentacdo sobre os investimentos da SIMARSUL em Palmela
sensibilizacdo ambiental, na Biblioteca do Largo de Sao Jodo Palmela;
Apresentacdo e visita de sensibilizacdo ambiental a ETAR Montijo "jovens
Socialistas do Montijo";

Apresentacado e visita de sensibilizacdo ambiental no ambito das inauguracdes
das ETAR do Barreiro/Moita e do Seixal;

Apresentacdo e visita de sensibilizagdo ambiental e técnica da Camara
Municipal de Sesimbra a ETAR Quinta Conde;

Apresentagdo e visita de sensibilizagdo ambiental e técnica sobre
investimentos, dos técnicos do Ministério do Ambiente da Bulgariaa ETAR do
Barreiro/Moita;

Apresentacdo e visita de sensibilizagdo ambiental e técnica do ACES -
Agrupamento de Centros de Salde do Arco Ribeirinho a ETAR
Barreiro/Moita;

Apresentacdo SIMARSUL na conferéncia "XI Congresso Nacional Engenharia
Ambiente (APEA)";

Apresentagdo e visita de sensibilizacao ambiental e técnica do Arco Ribeirinho
as ETAR do Barreiro/Moita e de Alcochete;

Apresentagdo e visita de sensibilizagdo ambiental e técnica do candidato da
CDU por Setdbal, Francisco Lopes e comitiva, a ETAR do Barreiro/Moita;
Apresentagdo e visita de sensibilizagdo ambiental e técnica da Ordem dos
Engenheiros da Regido Sul a ETAR do Barreiro/Moita, no ambito do
"Programa de Promocdo de Empreendimentos Ambientais Notdveis na
Regido Sul";

Apresentacdo e visita de sensibilizagdo ambiental e técnica dos técnicos da
Céamara Municipal do Barreiro a ETAR do Barreiro/Moita;

Exibicdo do filme de apresentagdo e sensibilizagdo ambiental da ETAR do
Barreiro/Moita e disponibilizagdo de brochuras associadas no stand da AdP -
Aguas de Portugal na "Expo Agua", em Lisboa, e no "ENEG 201" em
Santarém.



CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL "ESPACO
CRIANCAS SIMARSUL"

O "Espaco Criancas SIMARSUL", composto por painéis e puzzle gigante ludico-
educativo de educacdao ambiental juvenil, com conteldos referentes a SIMARSUL,
Ciclo Urbano da Agua, ETAR, Biodiversidade e

Boas Prédticas Ambientais, marcou presenca no ano de 2011, em 5 eventos
relacionados com a sensibilizacdo ambiental, num total de 45 dias de atividades,
destacando-se:

e Comemoracdao do Dia Mundial do Ambiente e da Crianca, em colaboracio
comajunta de Freguesia da Moita;

e Comemoracao do Dia Mundial do Ambiente e da Crianca, em colaboracio
com aJunta de Freguesia da Baixa da Banheira;

e Espaco Criangas da feira MEl do Barreiro, em colaboragdéo com Camara
Municipal do Barreiro;

e Comemoracdo do Dia Nacional da Agua, em colaboracdo com a Biblioteca da
Baixa da Banheira.
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CAMPANHA STAND INSTITUCIONAL EM FEIRAS
REGIONAIS

Desde o ano de 2005 que a SIMARSUL dispde de um stand institucional de 18m”
para participagdo nas principais feiras regionais dos municipios da sua a édrea de
atividade, garantindo, por rotatividade, a presenca anual, em quatro municipios,
obviando, assim, a sobreposicdo de datas das feiras regionais dos municipios de
Setubal, Barreiro, Palmela, Moita, Montijo, Alcochete, Seixal e Sesimbra, permitindo
divulgar junto da populacdo, a atividade da empresa, as empreitadas e
cofinanciamentos associados, projetos e investimentos referentes ao municipio
promotor de cada feira.

A necesséria contencdo de custos e as limitacdes de investimento, associadas as
empresas do Setor Empresarial do Estado, conduziram a uma adaptagdo do plano de
atividades para as iniciativas em curso da SIMARSUL, nomeadamente a suspensao,
no ano de 201 |, da campanha do stand institucional em feiras regionais, que decorria
ativa desde o ano de 2005 e cuja descricao e o relato atualizado podem ser
consultados no relatério de sustentabilidade anterior do ano 2010.

Ciente da importancia estratégica deste género de atividades, a empresa, sempre
que possfvel e sem custos procura, em parceria com outras entidades, promover a
sua presenca e representacao em certames tematicos, como foi o caso,em 201 |, das
seguintes participagdes:

» Participagdo na exposicao de energias renovdveis no expositor teméatico da
AMESEIXAL, no Rio RioSul Shopping;

* Representagio, através de um stand da Casa dos Trabalhadores e Desporto
da Camara Municipal de Setibal, no evento desportivo da "Meia Maratona
Internacional de Setdbal" e da "SIMARSUL mini maratona das familias", em
parceria com o Banco Alimentar de Setubal, na campanha de solidariedade
social promovida pela SIMARSUL em colaboragdo com a entidade
organizadora da meia e mini maratona.

REALIZAGAO DE VISITAS AS INSTALAGOES DO SISTEMA
MULTIMUNICIPAL

As visitas ao Sistema Multimunicipal revestem-se de grande importancia ndao apenas
por permitirem divulgar as estagdes de tratamento de dguas residuais e o seu
funcionamento mas, também, por permitirem sensibilizar os visitantes para o
contributo da atividade da SIMARSUL para a protegdo do ambiente e dos recursos
hidricos da regido, nomeadamente ao nivel da requalificacio e despoluicao dos
ecossistemas e zonas ribeirinhas envolventes, como também, dota-os de
conhecimentos sobre o ciclo urbano da dgua.

A todos os visitantes é oferecida documentacao sobre as ETAR, o ciclo urbano da
dgua, as boas préaticas ambientais e a atividade da SIMARSUL.

Em 201 | foram realizadas 35 visitas, repartidas por |10 ETAR, com um total de 1.406
visitantes.



N.2 VISITANTES POR ETAR

ETAR AFONSOEIRO
144
ETAR ALCOCHETE
105

ETAR BARREIRO/MOITA

ETAR CUCENA
269
ETAR FERNAO FERRO
26
ETAR LAGOINHA (NOVA)
51

ETAR QUINTA CONDE
10

ETAR SEIXAL
106
ETAR SEIXALINHO
222

ETAR SESIMBRA
52

PARCERIAS COM O MEIO ACADEMICO E EMPRESARIAL

421

Em 201 | foram estabelecidas parcerias com o meio académico e empresarial,
resultantes da orientagdo de diversos estdgios profissionais e curriculares, em estreita

colaboracdo com as instituicdes de ensino, destacando-se:

* Acolhimento, na drea de Comunicagdo e Educagdo Ambiental, de um estdgio
curricular do curso de comunicacio social do Instituto Politécnico de Setdbal;

* Acolhimento e acompanhamento de trezes estdgios curriculares, na Diregdo
da Operagao (Laboratdrio interno da SIMARSUL) provenientes da Escola
Secundaria Ribeiro Sanches (sete estagidrios); da Escola Politécnica de Setdbal
(dois estagidrios); da Escola ESAR Silveira (um estagidrio); da Escola
Secunddria do Pinhal Novo (dois estagidrios) e da Escola Secunddria Emidio

Navarro (um estagidrio);

e Acolhimento e acompanhamento de seis estdgios curriculares, na Direcdo da
Operacdo, da Escola Secundédria da Moita nas ETAR da SIMARSUL,
nomeadamente na ETAR do Barreiro/Moita (e estagidrios), na ETAR do

Afonsoeiro (dois estagidrios) e na ETAR do Seixalinho (dois estagidrios).
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INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

« Comunidade

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e

sSO1

praticas para avaliar e gerir os impactos das operagées

nas comunidades incluindo a entrada, operacao e saida

TITULO DO PROJECTO

Valorizagdo energética - Estudo da possibilidade de
aproveitamento de biogas na ETAR de Fernio Ferro -
Digestio Anaerobia a frio

ETAR do Barreiro/Moita — Otimizagio da linha paralela

ETAR da Quinta do Conde — Integragio do decantador
primario existente

Sistema Elevatério da Lagoa de Albufeira

Valorizagdo de residuos de gordura para Produgio de
Biodiesel

“Desenvolvimento de um Prototipo para Monitorizagio da
Degradagdo de Xenobidticos num Reactor Biolégico”

Estudo do crescimento das microalgas Chlorella vulgaris,
Scenedesmus obliquus e Botryococcus braunii numa agua
residual tratada, sob diferentes condi¢ées de luz e
temperatura

Avaliagdo do desempenho de reactores biolégicos com
lamas activadas pela observagio da comunidade de
protozoarios, metazoarios e bactérias filamentosas

Avaliagao e validagao de métodos analiticos e
Metodologias para a quantificagio de incertezas em anilises
quimicas

ENVITEJO

- Participacdo em conferéncias, seminarios e outros eventos

Conferéncias, seminarios

e outros eventos

NACIONAIS

INTERNACIONAIS

Titulo da conferéncia, seminario ou outro evento

"Conferéncia XI Congresso Nacional Engenharia Ambiente (CNEA), Lisboa
Seminario "Sensibilizacdo ambiental - sapal de Coina", Barreiro

"Il Jornadas de Engenharia",AdP Lisboa

Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social na Simarsul” , NASSQ, Caparica.

"Conferéncia Internacional Pré-historia das Zonas Hiimidas - Paisagens de Sal", Setdbal

- Projetos de I&D (Investigacdo e Desenvolvimento)

ENTIDADE ENVOLVIDAS
E/OU PARCEIROS

interno (SIMARSUL)
interno (SIMARSUL)

interno (SIMARSUL)

interno (SIMARSUL)
EST/Instituto Politécnico de Setubal

EST/Instituto Politécnico de Settbal

FCT/UNL

interno (SIMARSUL)

SIMARSUL (parcerias com laboratorios
externos, etc.)

ARH Tejo/SIMARSUL / SIMTEJO

DESCRICAO SUMARIA

Estudo do potencial energético da digestio anaerdbia a frio.Verificagio da qualidade e
quantidade de biogas produzido.

Otimizagao da entrada em funcionamento da linha paralela da ETAR do Barreiro/Moita
(coagulacio/Floculagao/Decantagio)

Adaptacio do Decantador primério existente como tanque de emergéncia na EATR da
Quinta do Conde

Otimizagio do funcionamento da Estagdo Elevatéria da Lagoa/Albufeira, incluindo a utilizagio
do efluente tratado da ETAR na limpeza do emissario de emergéncia da EE

O projeto tem avaliado a possibilidade de utilizagdo de dleos e gorduras removidos nas
ETAR como matéria prima para a produgio de Biodisel

Monitorizacio da degradagio de Xenobioticos

Tese de Mestrado: O objetivo principal do trabalho foi o estudo da cinética de crescimento das
microalgas Chlorella vulgaris, Scenendesmus obliquus e Botryococcus braunii numa agua residual
submetida a um tratamento biolégico sem remocao de N e P. Pretendeu-se também avaliar a taxa
de remogdo dos nutrientes N e P no decurso do crescimento algal. O interesse deste trabalho
residiu no facto das microalgas poderem utilizar alguns dos nutrientes presentes nas aguas residuais
que foram submetidas a um tratamento bioldgico, em especial o N e o P, e que, na perspetiva do
meio recetor, sio considerados como comp quimicos indesejaveis devido ao seu p ial de
eutrofizagdo dos meios hidricos.A ETAR pode aproveitar este facto para efetuar a remogdo de N e
P do efluente tratado através da atividade fotossintética e efetuar a valorizagao da biomassa para fins
energéticos, através da venda dessa biomassa ou da sua valorizacio energética.

Identificagdo de especificidades da microfauna que se desenvolve em resultado das caracteristicas da
zona das varias ETAR em que se insere e se refletem ndo s6 na qualidade das 4guas residuais como
também em fatores exégenos com reflexo no desenvolvimento dos comunidades de microrganismos
no licor misto dos processos de lamas ativadas.

Avaliagio e validagao de métodos analiticos: desenvolvimento e reconhecimento cientifico de
metodologias que permitam avaliar e validar métodos de determinagio analitica associados as aguas
residuais. Os métodos em causa sio métodos fotométricos, métodos de digestdo rapida utilizados na
determinagio de nutrientes, etc., tratando-se em todo o caso de determinagGes mais rapidas.
Metodologias para a quantificagio de incertezas em anilises quimicas: determinagdo de meios de
quantificagdo da incerteza associada

O ENVITEJO define-se como um Projeto integrador de conhecimento, informagio e ferramentas
relevantes para a gestdo e monitorizagao do estuario do Tejo, apresentando os seguintes objetivos
especificos: * Remodelagio do sistema de monitorizagio do estudrio do Tejo e das linhas de dgua
adjacentes; * Desenvolvimento de ferramentas de valorizacio da informagio existente; * Apoio a
gestdo e a minimizagao de riscos; * Apoio a educacio ambiental e a interagdo com o publico.
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- Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das
operacdes na comunidade

FASE

Projecto (Concepgiol
Planeamento)

Construciol
Reabilitagio de Infra-
Estruturas

Exploragio

POTENCIAIS IMPACTOS
Nesta fase ndo existem impactes para a comunidade, mas sio

acautelados potenciais impactes futuros aquando da realizagio
da obra e da exploragio de infra-estruturas

Outro:

Outro:

Outro:

Outro:

Outro:

Outro:

Outro:

Outro:

Outro:

Intensificagdo e condicionamento de transito e

acessibilidades trifego pedonal e rodovidrio

Emissio de ruido, poeiras e odores

Restrigées no abastecimento de agua

Rejeicio de efluentes sem tratamento

Falta de acondicionamento de residuos de obra

Falta de organizagio no estaleiro de obra

Manipulagio e armazenamento dos produtos quimicos

Ocupagio do solo e interferéncias com os usos urbanos, linha de
agua, coberto vegetal e dreas de interesse arqueologico existentes

Consumo de recursos (ex. agua da rede publica, energia eléctrica
da rede piblica)

Gestiio de 4guas residuais urbanas
Manutencio de equipamentos

Circulagdo e armazenamento de materiais
Limpeza e Manutengio das Fossas Sépticas
Reutilizagio de materiais de escavacdes
Descargas de aguas residuais

ocasionais em solos e meios hidricos
emissio de ruido e odores quer

na exploragio de infra-estruturas,

quer no transporte de residuos

Ocorréncia de pragas

EmissGes atmosféricas

Impacto no trifego

Interrupgées no abastecimento

Interrupgdes na recolha de residuos

Impacto visual das instalages

Produgio de residuos

Consumos de recursos (ex. 4gua da rede publica, energia

eléctrica da rede publica)

Descargas de efluente tratado

oo

O B R K

o

PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR E GERIR OS

IMPACTOS DAS OPERAGOES NAS COMUNIDADES.

Definicio de locais de implantagio (equilibrio ambiental,

social, investimento inicial e custo de exploragao)

Definigio de medidas de minimizagio de impactes provenientes
da operagio (insonorizagio, desodorizagio, entre outros);

Definicio de medidas de enquadramento paisagistico
das instalagdes

Realizagio de estudos de impacte ambiental

Elaboragio de planos de seguranga e planos de
gestio ambiental

Comunicagao com os Stakeholders intervenientes

Planeamento das intervengdes das infra-estruturas existentes
de modo a minimizar a afectagdo da qualidade do servigo
Definicdo de solugdes de forma a minimizar os consumos de
matérias-primas na fase de exploragio

Plano de Prevencio e Gestio de RCD (PPGRCD)

Outro:

Comunicagio com os Stakeholders intervenientes, incluindo
sessées de esclarecimento, distribuicio e afixacio de
informagdo referente a execugdoda obra

Implementagio dos Planos de Segurana e Saiide em obra
e Plano de Gestio

Definigao de contratuais if r i com

o ambiente, seguranca, saide e responsabilidade social no trabalho

Execugio das intervengdes das infra-estruturas existentes de

modo a minimizar a afectagio da qualidade do servico

Monitorizagio e controlo da qualidade do servigo em

infra-estruturas a reabilitar

Limitag3o de actividades em obra em determinados horérios

de forma a minimizar a incomodidade

Colocagio de sinalizagio e medidas de insonorizagio em
toda a fase de obra

Reparago e reposicio dos pavimentos e situagio de normalidade

Implementagao do Plano de Prevencao e Gestio de RCD (PPGRCD)

Outro:

Implementagio de Planos de Seguranca da dgua

Controle e monitorizagio das caracteristicas hidrologicas

das origens de 4gua para abastecimento

Plano de monitorizagio de emissérios Submarinos

Monitorizagio dos meios receptores de dguas residuais tratadas

Monitorizagdo do ruido ambiental, na envolvente das instalagées

Insonorizagio dos equipamentos

Monitorizagio de fontes de emissio (chaminés) e de odores

Instalagio de equipamentos de supressio de odores

de medidas de de pragas (incluindo

servigo de falcoaria)

Definicdo de vias de circulagio e colocagio de proteccdes
e sinaléticas

F de trabalhos de de forma a minimizar

tempos de by-pass

OBSERVAGOES

Em 2011 ndo foram realizados Estudos de Impacte
Ambiental. Contudo decorreu obra/fase de arranque de

empreitadas objecto de AIA.

Informagio prévia aos residentes sobre os trabalhos que se
irdo realizar,nomeadamente através contactos permanentes
com a Junta de Freguesia local, bem como com a
distribuigdo de panfletos informativos porta a porta, junto

das habitages mais proximas.

Sistemas de Gestiao Ambiental, para as empreitadas objecto
de AIA (ETAR Barreiro/ Moita e ETAR Seixal)

Acompanhamento ambiental de todas as empreitadas, na
observincia do cumprimento dos requisitos definidos nos
Cadernos de Encargos, Planos/Sistemas de Gestio

Ambiental e Estudos de Impacte Ambiental.

Foram seleccionadas e utilizadas maquinaria e ferramentas
que cumprissem o estipulado no Regulamento das EmissGes
Sonoras de Equipamento (Decreto-Lei n.° 221/2006, de 08

de . Divulgagio 4 p

p das empi

antes do inicio das mesmas.

(continuagdo)
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FASE POTENCIAIS IMPACTOS

Descargas de efluentes nio previstos

Derrame de substincias perigosas

Derrame de lamas

Ocupagio do solo
Trifego de viaturas pesadas
Outro:

Desactivacio
Residuos acumulados nos solos

impactos provenientes da existéncia de instalagoes

obsoletas préximas da comunidade

Outro:

Outro:
Outro:

Outro:

PROGRAMAS E PRATICAS PARA AVALIAR E GERIR OS .
IMPACTOS DAS OPERAGOES NAS COMUNIDADES. CESERVECOLES

o abastecimento

Definicio de procedimentos de actuagio em caso de restrigdes B

Implementagio de ferramentas e metodologias para optimizagio

L do sistema de recolha selectiva

Comunicagdo com os Stakeholders intervenientes, incluindo a

promogio da divulgaso da actividade (visitas as instalagdes, sistema

de gestdo de reclamagées, consulta  satisfagdo de clientes

Outro:

Outro:

O O =

Reparacio e requalificagio dos locais afectados

Publicagao dos resultados das monitorizagdes da qualidade da agua

Ox0

£

Considerado em fase de obra

Desmantelamento e limpeza do estaleiro de obra e reposigao

o

das condicdes iniciais

Encaminhamento de residuos para destino final adequado

Restauracio paisagistica local

Outro:

ooo o

Outro:

+ Corrupgao

Percentagem e nimero total de unidades de negécio
802 analisadas relativamente a riscos associados com

corrupgao

Percentagem de colaboradores formados nas politicas e

» Politica Publica

08 procedimentos de anti-corrupgéo da organizagéo

S04 Acdes como resposta a ocorréncia de situacoes de
corrupgao

so5 Posigdes quanto a politicas publicas e participacédo na

elaboracéo de politicas publicas e /obbies

Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie

S06* para partidos politicos, politicos ou instituicdes

relacionadas

Face a conjuntura de contengao

£ Considerado em fase de obra

£l

Considerado em fase de obra

ooo

0%

NA

0€

de custos, a empresa viu alterada a sua

disponibilidade para atribuicdo de donativos, tendo alterado os mesmos as

condicBes existentes.

Em 201 | foram atribuidos donativos aos seguintes beneficiarios:

» Federacdo Portuguesa de Desporto de Deficientes;

o AMESEIXAL - Concurso escolar "Energia na ETAR";

* Associacdo Nacional contra a Pobreza;

*  AMRS - Associacdo de Municipios da Regido de Setibal - projeto desportivo
escolarregional "Jogos do Futuro”;

e Quercus.



« ConcorrénciaDesleal

Numero total de agGes judiciais por motivos de
SO7* concorréncia desleal, anti-trust, praticas de monopdlio
e seus resultados

Concordancia

Valor monetario de multas significativas e nimero total de
S08 sancOes ndo monetarias por ndo cumprimento de leis e
regulagbes

7.4. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE AGUA
RESIDUAL

A empresa tem vindo a desenvolver os investimentos necessarios para que possam
ser atingidos os desejados niveis de atendimento para que se cumpram, cabalmente,
as obrigagdes decorrentes da legislacao e das boas préticas ambientais, prestando,
assim, um servico publico de saneamento de dguas residuais, a tarifas socialmente
aceitdveis e com niveis de qualidade de servico adequados.

As infraestruturas da SIMARSUL constituem equipamentos coletivos que tém vindo
a reduzir muito significativamente os impactes ambientais decorrentes da descarga
das 4guas residuais urbanas ndo tratadas no Estudrio do Tejo, assegurando um nivel
de tratamento compativel com a capacidade do meio recetor onde se realiza a
descarga do efluente tratado.

Das 28 ETAR que estdo previstas na configuragdo final do Sistema Multimunicipal,
21 ja se encontram em pleno funcionamento, e em termos de cobertura do servigo
passou-se de 25 % em 2004, para cerca de 86 % em 2011, e, apds a entrada em
servico das ETAR de Barreiro/Moita e Seixal que foram inauguradas em 201 |, um
acréscimo significativo para 89 % em 201 2.

Em 201 I, grande parte da drea dos municipios de Barreiro, Moita e Seixal, que ainda
ndo dispunha de tratamento de &guas residuais urbanas, ficou com a situacdo
ultrapassada com a entrada em servico das ETAR de Barreiro/Moita e do Seixal.

Para além da conclusdao das empreitadas referentes as ETAR de Barreiro/Moita,
Seixal, Lagoa/Meco e dos respetivos sistemas intercetores, esteve, ainda, em
execucado, durante o ano de 201 |, a beneficiagdo/ampliagdo da ETAR da Quinta do
Conde.

Para além de outras ETAR de pequena dimensao, nomeadamente, as de Aires, Aguas
de Moura, Poceirdo, Faias, Foros do Trapo e Canha, serdo ainda implementadas, em
algumas ETAR instalagdes de desinfegdo e de cogeracao.

Apds arealizagao de todos os investimentos a cobertura do servigo atingird os 95%.
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INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO
* Saude e Seguranca do Consumidor
Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que 0s
impactos na salde e seguranca sao avaliados visando
PR1 - ]
melhoria, e a percentagem de produtos e servicos
sujeitos a esses procedimentos
Nota:

Na fase de construcio das infraestruturas, as condi¢des de satde, higiene e seguranca sio mantidas de acordo com o previsto na legislacio vigor,
com o Caderno de Encargos da empreitada e com os desenvolvimentos ao Plano de Satde e Seguranga. Os projetos sdo sujeitos a analise de
perigos e riscos por coordenadores de seguranga em projeto e, durante o decurso da empreitada, os coordenadores de seguranga em obra
garantem a implementacdo das medidas ja referenciadas, sendo que todas as atividades sdo precedidas de identificacdo de perigos e avaliagdo de
riscos. Durante a fase de construcio da infraestrutura, sio mantidas diversos contactos com o empreiteiro, de forma a garantir que sdo
implementados todos os requisitos para garantir que a instalagio se apresente segura para a sua utilizagdo futura, nomeadamente no que diz
respeito ao corte de tampas e colocagdo de protegdes contra queda, sinalética de seguranca e de emergéncia, classificagio de zonas ATEX (casos
aplicaveis), seguranga contra incéndios, detegdo de gases, seguranga de maquinas e equipamentos, etc. Imediatamente antes da rececio provisoria
da infraestrutura é efetuada a avaliagdo da conformidade legal da mesma, de acordo com a legislagdo aplicavel e em vigor.

Durante a fase de exploragéo é efetuada a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos para a salide e seguranca dos trabalhadores, com o auxilio
dos proprios trabalhadores e dos seus superiores hierarquicos. Esta avaliagdao é posteriormente divulgada aos responsaveis pela execugio das
atividades sendo que, simultaneamente, séo definidas agdes para controlo das situagdes consideradas mais gravosas. Desta avaliagdo de perigos e
de riscos poderio ser tomadas uma série de decisdes, de entre as quais se salientam: identificagdo de necessidades de formagao, necessidade da
alteracio de metodologias de trabalho, necessidade da elaboracdo de documentos, necessidade da aquisi¢do de equipamentos de protegio
individual ou coletiva, etc.

Todos os trabalhadores da SIMARSUL sio mantidos sob vigilincia médica especializada, incluindo no que diz respeito a vacinagio dos préprios
trabalhadores.

E solicitado aos trabalhadores, ou seus representantes o preenchimento de questionario para consulta acerca das condicdes de SHST nos locais de
trabalho.

Também ao nivel dos fornecedores de servigos se solicita a avaliagdo de perigos e de riscos para a SHST antes da prestacdo dos servigos em causa.
Por outro lado, a agua residual tratada obedece aos requisitos definidos nas diversas licencas de descargas, facto que pode ser comprovado pelas
evidéncias geradas através da aplicagdo do programa de monitorizagdo definido para as infraestruturas da SIMARSUL.

Numero total de ocorréncias de néo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos

PR2* impactos causados por produtos e servigos na satde e Néo definido
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo
de resultado
* Rotulagem de Produtos e Servicos
Obra 7
PR5* Préticas relacionadas com a satisfagéo do consumidor, Exploracéo 8
incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto OiES 0
Respostas a reclamagodes 15
Nota:

Em 201 | foram registadas |15 reclamagées. Das |3 reclamagdes consideradas como imputaveis a SIMARSUL, uma diz respeito a exploracio de
infraestruturas e as restantes cinco a construcdo de infraestruturas. Das cinco reclamagées associadas a construcio de infraestruturas, trés estio
relacionadas com pavimentagdo deteriorada, e as outras com ruido e ocupagao indevida de terreno.



¢ Publicidade

Programas para adesao a leis, padrdes e codigos
PR6 voluntarios relacionados com comunicagdes de
marketing incluindo publicidade, promog&o e patrocinios

Numero total de ocorréncias de néo conformidade com a
legislacéo e com os cédigos voluntarios relativos a
publicidade e marketing, incluindo antincios, promogdes e
patrocinios, por tipo

PR7*

» Privacidade do Cliente

Numero total de reclamacdes substanciadas
PR8* relacionadas com fuga de informagéo e perdas de dados
de clientes

« Concordancia

Valor monetério de multas (significativas) por néo-
PR9 conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos

7.4.1 Qualidade do Efluente Tratado

Para garantir a qualidade do efluente tratado a empresa assegura um processo de
monitorizagao, o qual inclui a medicao, o registo, e a verificacdo dos dados ambientais
relativos ao meio recetor, caudais, caraterizacdo qualitativa do efluente e qualidade
de tratamento (eficacia de tratamento).

A monitorizagdo permite averiguar se os requisitos da Qualidade e Ambiente estdo a
ser cumpridos.

O produto (efluente liquido € monitorizado ao longo de todo o processo de
tratamento, através da realizagdo de andlises e do acompanhamento dos respetivos
resultados. Esta monitorizacao permite ir procedendo a ajustes no processo até estar
assegurado o cumprimento dos parametros de descarga estabelecidos.

Para o efeito, a SIMARSUL dispde de um laboratério central de controlo de
qualidade, servindo de suporte a todas as suas ETAR, permitindo a identificacdo e
rastreabilidade do produto através de andlises e respetivos boletins analiticos.

A SIMARSUL possui procedimentos documentados que descrevem de forma
detalhada as principais operacdes e cuidados a ter, com vista a manter o processo de
servicos controlado do ponto de vista dos requisitos dos referenciais das normas da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social.

De acordo com as praticas do grupo
AdP - Aguas de Portugal
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E, também, assegurado o cuidado e a preservacdo do produto, quer ao longo do
processo operativo, quer no que diz respeito ao produto recebido dos seus
fornecedores.

Neste ambito, € assegurado o controlo por equipamentos de medicao e
monitorizagao associados, dispondo a SIMARSUL de documentacao e metodologia
paraidentificacdo e controlo de todos os Equipamentos de Monitorizagdo e Medicio
(EMM), efetuando o respetivo registo atualizado relativo aos resultados do seu
controlo metroldgico.

Relativamente a validacdo dos processos de producdo, a SIMARSUL tem definidas
rotinas operacionais de modo a validar os seus processos de fornecimento do
servigo, assegurando que estes processos atingem os resultados planeados. Neste
sentido, estdo definidos os critérios para a elaboracdo, revisdo e aprovagdo dos
requisitos das atividades e do equipamento, garantindo a qualificacdo do pessoal.

De modo a assegurar o controlo operacional dos servigos, a empresa dispde de:

* Informacdo que descreva as caracteristicas do servico;
*  Manuais de Operacao;

e InstrucBes de trabalho consideradas necessarias;

* Equipamento apropriado;

» Equipamento de monitorizacdo e de medigao.

Quando, apds a andlise dos perigos identificados, se verificar que estes ndo
conseguem ser eliminados ou

controlados por solucdes de engenharia ou outras, sdao produzidos procedimentos
de operacdo segura.




QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL TRATADA
QUALIDADE DO EFLUENTETRATADO (2011)

Andlise conforme 100% Andlise ndo conforme

NUMERO DE ANALISES EFETUADAS (2009-2011)
(N.9)

2011

2010
19.941
2009
17.850

Laboratdério Interno @ Laboratério Externo

21916
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8. RELACOES COM AS PATES
INTERESSADAS

A empresa considera o relacionamento com as diferentes partes interessadas
essencial para a sua sustentabilidade, cumprindo todas as obrigacdes legais e
estatutdrias em matéria de divulgacdo de comportamento, principios éticos,
relacionamento e obrigacdes de informacdo, assegurando os deveres inerentes a
uma adequada e sd relagdo com o universo das partes interessadas, nomeadamente,
o Governo, os acionistas, a entidade reguladora, os clientes, os parceiros
institucionais e comerciais, as ONG's, a administracdo local, as agéncias de energia, os
sindicatos e as instituicdes financeiras.

Identificacao e envolvimento das Partes Interessadas - Materialidade

A SIMARSUL procedeu a identificacdo das suas partes interessadas, normalmente
designadas de Stakeholders, no ambito da elaboracdo do seu primeiro relatério de
sustentabilidade, em 2009.

S3do vérios os grupos de partes interessadas com quem a empresa se relaciona de
diversas formas. A identificacdo das principais partes interessadas, internas e
externas, foi feita tendo em conta a estratégia de "Simbioses", comum as empresas
do grupo AdP - Aguas de Portugal, e os critérios de dependéncia, representacio,
vinculo, influéncia, proximidade e, que de forma genérica, tém a seguinte
representacdo:



Figura 10 - Representagao das Partes Interessadas no ambito da estratégia de sustentabilidade das
empresas do grupo AdP - Aguas de Portugal.

O que sao as Partes
Interessadas ou Stakeholders?
Todos aqueles, pessoas ou
instituicdes, que afetam e/ou
podem ser afetados pelas
atividades, produtos ou servicos
de uma organizagdo e o
desempenho a ela associado.

Porque sao importantes?

Um dos aspetos que distingue as
organizacdes com sucesso na
abordagem ao desenvolvimento
sustentdvel é a forma como
envolvem as suas Partes
Interessadas na identificacao de
temas relevantes, integrando nas
suas politicas, estratégias e
COMPromissos, as suas opinioes,
expetativas e sugestdes.
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Sendo intencdo da SIMARSUL identificar quais as necessidades e expetativas das suas
partes interessadas em matéria de sustentabilidade, e uma vez que, em 2010, foram
identificadas, por uma entidade externa, as principais teméticas e preocupacdes de
sustentabilidade das partes interessadas da SIMARSUL, em 201 | foi seguida a mesma
linha de orientacdo. Foram de igual modo tidos em consideracao, as orientagdes do
grupo AdP em matéria de sustentabilidade.




TEMATICAS RELEVANTES PARA AS SIMBIOSES DA
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Face as simbioses da estratégia de sustentabilidade, comum as empresas do grupo
AdP - Aguas de Portugal, as temdticas relevantes para a sustentabilidade da empresa,
considerando o seu setor de atividade e os seus grupos de partes interessadas, sao:

ACIONISTAS

Desempenho econémico
Governo da sociedade
Gestdo de empreitadas
Gestéo de infraestruturas

Quadro 3 - Tematicas relevantes de Sustentabilidade na 6ptica da estratégia das Simbioses, comuns as empresas do grupo AdP - Aguas de Portugal.

COLABORADORES

Desenvolvimento profissional
Formacéo

Salde e segurancga dos
colaboradores

Responsabilidade Social

AMBIENTE

Eficiéncia energética e reducéo
das emissdes de gases de
efeito de estufa

Valorizagé@o de subprodutos do
tratamento (lamas, biogas e
agua residual tratada)

Gestao de residuos

Produtos utilizados no
tratamento

Uso eficiente da agua

Qualidade das aguas residuais
tratadas

Impacte em zonas balneares

Protecé&o dos recursos naturais
e biodiversidade

Considerando o contributo fundamental da comunicacdo para a promocdo do
compromisso da empresa, em prol do desenvolvimento sustentdvel da regido, a
SIMARSUL visa prosseguir uma comunicacao que integra os desafios associados a
implementacdo da estratégia de sustentabilidade e responsabilidade social da
empresa, assente no conceito de simbioses com os seus acionistas e colaboradores,
com o ambiente e com a comunidade, comunicando o seu desempenho e
potenciando respostas as oportunidades de melhoria identificadas num processo de
aperfeicoamento continuo no envolvimento com as suas partes interessadas e face as
tematicas relevantes por elas identificadas.

COMUNIDADE

Educacéo e sensibilizacao
ambiental

Comunicagéao e envolvimento
com as partes interessadas
(Stakeholders)

Apoio e investimento a
Comunidade

Colaboragdo com as agéncias
de energia, ONG s e outras

Cobertura do servigo
Gestao de fornecedores

Inovacéo, investigacao &
desenvolvimento
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Grupo Aguas de Portugal

Figura || — Representagdo da estratégia de comunicagdo

A comunicagao € uma ferramenta de suporte transversal a empresa, quer como canal
de informacdo interna, entre os diversos niveis, atividades e estruturas que
constituem a empresa, quer com as entidades externas - clientes (produto/servico,
contratos, retorno de informagdo, reclamacdes) e outras partes interessadas -
colaboradores, comunidade, acionistas, fornecedores, sindicatos, ONG’s, Holding,
entre outros.

A SIMARSUL tem definido procedimentos para receber, tratar e dar resposta a
informacdes e pedidos provenientes das partes interessadas, contemplando as
necessarias comunicagdes com as autoridades publicas, no que se refere ao
planeamento para emergéncia e outras questdes relevantes, assegurando, também,
uma comunicacdo apropriada no interior da organizagdo para a sua Politica e
Objetivos.

De entre estas formas de comunicagdo e face a capacidade de atingir um alargado e
diversificado leque de publico, destacam-se, de seguida, algumas vias de comunicacao
entre a SIMARSUL e as suas partes interessadas.

O sitio da internet da SIMARSUL, disponivel em www . SIMARSUL pt, diferencia-se
pela possibilidade de abrangéncia de um publico mais vasto, dando a conhecer a
atividade da empresa a populago.

Também o Relatdrio de Sustentabilidade da empresa é uma via de comunicagao que
se espera que atinja diversos interlocutores, quando disponibilizado nos sitios da
SIMARSUL e do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel (http://www.bcsdportugal.org), para acesso aos stakeholders e a todos
os interessados. Complementarmente, a inser¢ao de um questiondrio de opinido nos
relatérios de sustentabilidade pretende recolher a opinido sobre a informagao
disponibilizada aos leitores.

A emissdo da Newsletter destinada a um publico diverso, que inclui desde os
acionistas e clientes da empresa, aos seus colaboradores, parceiros, entidades e a
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varias instituicdes da regido, permite veicular as principais noticias sobre a empresa.

De entre todas as vias de comunicacdo estabelecidas, os processos de tratamento e
resposta aos pedidos de informagdo e reclamagdes que a empresa recebe sdo os que
permitem o estabelecimento de um didlogo mais direto com os clientes e a
comunidade.

MEDICAO DA SATISFAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

No que diz respeito aos clientes, para medi¢do das condicdes de desempenho da
SIMARSUL, a empresa monitoriza a informagdo relativa a sua satisfacao, quer via
tratamento das reclamagbes apresentadas, quer através de questiondrios de
avaliagdo da satisfacao dos servicos prestados.
Os resultados obtidos decorrentes desta avaliacdo sdo analisados nas reunides de
CRE, de modo a definiras acdes a desenvolver.

Relativamente as reclamagdes, analisando de uma forma global as reclamacdes
recebidas na empresa, é possivel constatar uma diminuigdo do numero de
reclamagdes, de 2010 para 201 I, devendo-se maioritariamente ao menor ndimero
de frentes de obra de saneamento em curso nas vias rodovidrias nos municipios.

RE-R S LWL S
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Formas de consulta as Partes Interessadas

Nota:

- Avaliacio da satisfagio e tratamento das reclamacdes dos clientes;

- Comunicagao com varias empresas do grupo e com a Holding;

- Realizagdo de variadas agbes de sensibilizagdo e divulgacio da atividade da empresa, e outras tematicas relacionadas com o ambiente, com
a comunidade local;

- Apresentagdo de relatérios obrigatorios de acordo com a legislagdo portuguesa, nomeadamente o relatério anual de SHST e registo anual
dos residuos produzidos;

- Emissdo de comunicagées prévias, no ambito das empreitadas e comunicagdes ao ACT e DGS no dmbito da entrada de novas infraestruturas
em servico;

- Consulta aos trabalhadores, no ambito da SHST e Ambiente;

- Envio dos relatérios de monitorizagdo de emissbes gasosas para a CCDR e comunicagdes a ARH no que respeita aos requisitos das Licengas
de Descarga;

- Utilizacdo de suportes de informagao no ambito do Gabinete de Imagem e Comunicagio (GIC) junto do publico externo e interno, tais como
o correio eletrénico; o site da SIMARSUL; notas imprensa; Newsletter; como painéis, folhetos e antincios; campanha de formagio a professores;
campanha a favor dos Bombeiros Voluntarios; sessdes de esclarecimento e sensibilizagio a municipes; palestras escolares; campanha de
sensibilizagdo ambiental "Espago Criangas SIMARSUL" e a campanha de presenca do stand institucional em feiras regionais;

- Realizagdo da campanha de sensibilizagdo "racionalizar recursos energéticos";

- Tratamento de preocupacdes dos trabalhadores;

- Reunides com os representantes dos trabalhadores na comissdo de SHST e Responsabilidade Social.

.;H'-i’“.




Esquematicamente, representa-se como segue as principais formas de comunicacdo as partes interessadas, por tipologia de parte
interessada e respetiva forma de comunicacao realizadaem 201 |:

GRUPO DE
PARTE
INTERESSADA

Acionistas

Clientes

Bancos

Colaboradores

Entidades Reguladoras,
Licenciadoras e
Fiscalizadoras

Concedentes

Comunidade

ONG

Outros

FORMA DE COMUNICAGAO

Reunides diversas; contactos telefénicos e correspondéncia escrita; correio eletronico; relatério e contas; comunicagdes externas; reportes; site da
SIMARSUL; comuicacéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de comunicagao tais como paineis, folhetos e antincios;
auscultacédo das partes interessadas;

Avaliacdo da satisfacdo e tratamento das reclamagdes dos clientes;

Reunides diversas; contactos telefénicos e correspondéncia escrita; correio eletronico; relatério e contas; comunicagdes externas; reportes; site da
SIMARSUL; comuicacéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de comunicagéo tais como paineis, folhetos e anlncios;
auscultacédo das partes interessadas;

Reunides diversas, contactos telefénicos e correspondéncia escrita, correio eletronico; relatério e contas; site da SIMARSUL; comunicagéo social (notas de
imprensa, entrevistas, reportagens);

Consulta aos trabalhadores, no ambito da SHST e Ambiente.

Intranet; ac6es de formacéo; reunies diversas; afixacdo de documentacéo; Comisséo de SHT e Responsabildiade Social; Conselho SRE; comunicacées
internas; informacgdes; tratamento de preocupagdes; correio eletronico; site da SIMARSUL; Newsletter; suportes de comunicagao tais como paineis, folhetos,
brochuras e antincios; auscultacdo das partes interessadas; questionarios internos; relatério e contas; comunicagdo social (notas de imprensa, entrevistas,
reportagens); eventos para convivio informal; workshops tematicos e acdes de sensibilizag&o;

Apresentacao de relatérios obrigatérios de acordo com a legislagao portuguesa, nomeadamente o relatdrio Unico e registo anual dos residuos produzidos
(SIRAPA-MIRR).

Emissédo de comunicagdes prévias, no ambito das empreitadas e comunicacdes a ACT e DGS no ambito da entrada de novas infraestruturas em servico.
Envio dos relatérios de monitorizagdo no ambito das empreitadas de AIA e comunicagdes a ARH no que respeita aos requisitos das Licencas de Descarga.

Reunides diversas; contactos telefénicos e correspondéncia escrita; correio eletrénico; relatério e contas; comunicagdes externas; reportes; relatérios oficiais;
site da SIMARSUL; comuicagéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de comunicag&o tais como paineis, folhetos e antncios;

Correspondéncia escrita; correio eletrénico; relatério e contas; comunicagées externas; reportes; relatérios oficiais; site da SIMARSUL; comunicagéo social
(notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter;

Realizacado de variadas agdes de sensibilizacéo e divulgacéo da atividade da empresa, e outras teméticas relacionadas com o ambiente e com a comunidade
local.

Campanhas e agdes de sensibilizagao; correio eletronico; site da SIMARSUL; comunicagéo social (notas de imprensa, reportagens, entrevistas); Newsletter;
relatério e contas; suportes de comunicagéo tais como paineis, folhetos e antincios; auscultagdo das partes interessadas; reunides diversas; contactos
telefonicos e correspondéncia escrita; organizacéo e participacdo em eventos publicos tais como feiras, conferéncias, exposi¢des, visitas de estudo;

Reunides diversas; correio eletronico; site da SIMARSUL; comunicagéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de
comunicagao tais como paineis, folhetos e antincios; auscultacdo das partes interessadas; relatério e contas, contactos telefénicos ;

Inquérito a Stakeholders

Reunides diversas; correio eletronico; site da SIMARSUL; comunicagéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de
comunicacao tais como paineis, folhetos e antincios; auscultagdo das partes interessadas; relatério e contas, contactos telefénicos; comunicagdes externas;
reportes; correspondéncia escrita.
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GRUPO DE PARTE
INTERESSADA

Geral

Accionistas

Clientes

Bancos

Colaboradores

FORMA DE COMUNICAGAO

Sitio da internet

Relatério e Contas

Relatério de Sustentabilidade

Auscultagio de Stakeholders

Boletim Informativo

Assembleia Geral

Outro:

Outro:

Reunides periddicas

Resposta a reclamagdes e pedidos de informagao
indice de satisfacio

Mapa de previsdo de vendas

Relatorios de controlo da qualidade da agua
Comunicagao de nao-conformidades de qualidade da agua
Outro:

Outro:

Comissdo de Ambiente e Seguranga
Inquérito de satisfagao

Caixa de Sugestdes

Registo de preocupagdes sociais

Acgdes de Sensibilizagdo

Eventos

Email
Outro:

Outro:

OBSERVACOES

Em execugao
Consta do relatério de sustentabilidade 2010

Newsletter digital do site SIMARSUL

Reunides diversas de trabalho

Romunicagao escrita, carta, e-mail, fax, contato telefonico, ...

Participagao em projetos de parceria de desenvolvimento social,

regional e ambiental com os municipios da regido

Dia Aberto ETAR Barreiro/Moita "Pais e Filhos"; Jogo Futsal
SIMARSUL; Envolvimento e participagao em eventos de
solidariedade e voluntariado - Campanha Banco Alimentar; Setubal
Mais Bonita;Arrabida Limpa. SIMARSUL Mini Maratona das
Familias; passeio pedestre Cabo Espichel; Passeio Barco Dragio
Seixal.

(CONTINUACAO)



GRUPO DE PARTE
INTERESSADA

Entidades Reguladores, Licenciadoras

e Fiscalizadoras

Concedente

Comunidade

Fornecedores

Sindicatos

Empresas participadas do Grupo

ONG

FORMA DE COMUNICAGAO
Informagao para calculo de indicadores de desempenho

Comunicagio de Nao-Conformidades de Qualidade da Agua

Resultados da qualidade da dgua

Outro:

Outro:

Pedidos de aprovacao de Projectos de infraestruturas, Tarifas,

Planos de Actividades Financeiras e Orgamentos

Outro:

QOutro:

Resposta a Reclamagdes e Pedidos de Informagao

Acgdes Educagao Ambiental

Visitas as instalagoes

Participagao em congressos

QOutro:

QOutro:

Resposta a Reclamagées e Pedidos de Informagao

Avaliagao de Fornecedores

Formagao em Ambiente e Seguranga

QOutro:

Outro:

Reunides com a Administragio

Outro:

Qutro:

Comunicator

Eventos

Pedidos de Informagao

Projectos com ONG

Outro:

OBSERVACOES

Elaboracao do relatério tnico

Acdes de sensibilizagdo e esclarecimento a municipes sobre

investimentos e infraestruturas do Sistema

Acolhimento de estagios curriculares e profissionais

Formagao no dmbito da Responsabilidade Social

Planeamento, preparagio e acompanhamento dos trabalhos

no dmbito do ambiente e da seguranga

E-mail

Reuniao SRE organizada pela holding;Wokshop AdP Servigos

Identificar os projectos realizados (ndo € necessario a sua

descricao): desenvolvimento Projeto Pegada Ecologica
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NOME DA INICIATIVA ENTIDADE OU PARCEIROS DESCRIGAO SUMARIA

o Sessoes de esclarecimento, sensibilizgdo e informagao aos
Campanha sensibilizagdo e . . i - . i i
Camaras e juntas de freguesia municipes sobre investimentos em curso, empreitadas,
infraestruturas e atividade da SIMARSUL

Suportes de informagao: outdoors; placas de obras; folhetos;

esclarecimento a populagio

brochuras, anuncios; comunicados de imprensa; site SIMARSUL;
newsletter; visitas as infraestruturas; divulgagdo a comunidade
L escolar aquando agdes de sensibilizagdo ambiental. Especial
Campanha de comunicagdo de N L i =
. destaque a companha de comunicagio e suportes de informagao
empreitadas . . . . N
das ETAR inauguradas Barreiro/Moita e Seixal ( produgido de filme
de apresentagdo, visitas guiadas, notas de imprensa, cerimonias
protocolares de ianguragdo com ampla divulgagdo dos
cofinanciamentos comunitarios QREN/POVT associados, etc..)
Acgbes de sensibilizagdo ambiental junto da comunidade educativa,
Acdes de sensibilizagao ambiental Diversas partes interessas assim como a populagdo em geral, incluindo visitas pedagogicas e
técnicas as infraestruturas
Sessao destinada a comunidade educativa do Barreiro, no ambito
L i Camara Municipal do Barreiro no dmbito da celebragio do Dia do Dia Mundial da Agua, sobre o “Ciclo Urbano da Agua, ETAR e
Sensibilizagdo ambiental a bordo do X R . ~ i . L. o X
3 4 Mundial da Agua e da divulgacio da importincia da ETAR do Boas Praticas Ambientais” com especial enfoque sobre a
arco Evora
Barreiro/Moita para a despolui¢do do estuario do Tejo importancia da ETAR do Barreiro/Moita para a requalificagdo do
estuario doTejo
Lancamento do Filme "Na ETAR, como na Natureza.... nada se
Filme pedagogico sobre a eco- . . cria, nada se perde, tudo se trasnforma.." para celebrar dia
L . , Diversas partes interessas A g e
eficiencia do ciclo urbano da aguada Mundial da Agua com mensagem de ecoeficiéncia dirigida a

comunidade escolar e a populagio

Distribuicdo de materiais escolares Atribuicdo de materiais didaticos ludico-pedagogicos destinados as
ludico-pedagogicos integrantes da . . escolas dos professores participantes na campanha de formagao

. . Diversas partes interessas . ) . L ,
campanha "Formagio SIMARSUL decorrida nos anos letivos anteriores nos municipios da area de
a professores" Concessio

3% edi¢ao do “Dia Aberto da ETAR”, na ETAR do Barreiro/Moita,
. " o destinado aos familiares e colaboradores, para celebragao do Ano

Dia aberto da ETAR Colaboradores e familiares . ) . 7 IR
Internacional das Florestas e do Dia Nacioal da Agua com visita a
ETAR e atividades lddicas tematicas
“Espago Criangas Simarsul”, composto por materiais lidico-
educativos de sensibilizagdo ambiental sobre a atividade da
empresa, o Ciclo Urbano da Agua, ETAR, Boas Praticas

« ’ . ” " .

Espago Criangas Simarsul Diversas partes interessas . . o : L
Ambientais e ofertas de materiais, em diversos eventos regionais,
exposicdes tematicas e celebragées ambientais nos municipios da
area de Concessao
Mini maratona a favor do banco alimentar de Setdbal, no mbito

"SIMARSUL Mini-maratona das i . , do ano europeu do voluntariado, tendo por publico-alvo a

o Centro Cultural e Desportivo Trab. da Camara de Setubal . » .

familias populagdo e os colaboradores e familires da SIMARSUL, integrado
na prova regional da Meia Maratona internacional de Setubal
Participagdo em campanhas e comemoragées ambientais, eventos
desportivos e culturais, difundindo a sensibilizagdo ambiental e
destacando-se, entre outros: Jogos do Futuro da regido; campanha

Integragdo em campanhas e escolar "Concurso maquete energias renovaveis " em colaboragio

comemoragSes ambientais, eventos  Diversas partes interessadas com a agéncia de energia AMESEIXAL"; presenca no festival

desportivos e culturais juvenil de muscia e arte para sensibilizagdo ambiental "eco beats
201 | Setdbal"



8.1 ACIONISTAS

A estrutura acionista da SIMARSUL, constante do ponto 4 do presente relatério,
pode ser caraterizada, pela sua natureza, entre Municipios e a AdP - Aguas de
Portugal SGPS S.A.

A relagdo soliddria e proativa dos municipios acionistas e da AdP - Aguas de Portugal,
para com a empresa, tem contribuido fortemente para o desempenho e continuo
dinamismo da empresa, assim como para os resultados alcangados.

No quadro global da atividade da SIMARSUL, esse relacionamento verifica-se no
acompanhamento e na resolucdao dos assuntos de interesse para a empresa, no
empenho e na atengao com que seguem o quotidiano da empresa.

8.2.CLIENTES

Atendendo a especificidade da Sociedade, que se traduz num reduzido ndimero de
clientes, na sua maioria acionistas, a SIMARSUL tem promovido, para além dos
mecanismos formais de comunicacdo estabelecidos, a existéncia de uma relacdo de
proximidade com os mesmos, procurando garantir a sua satisfagdo e monitorizando a
mesma no que concerne os servigos prestados.

Pelo facto dos Municipios acionistas serem, também, clientes, reforca uma cultura e
prética que se pretendem orientadas para esta Parte Interessada.

Os requisitos do produto fornecido e do servico prestado pela SIMARSUL aos seus
clientes foram previamente estipulados ao abrigo do Contrato de Concesséo,
celebrado entre a SIMARSUL e o Concedente, e os Contratos de Recolha,
celebrados entre a empresa e os municipios, a | 7 de dezembro de 2004.

A atengdo ao cliente estd no centro das atengdes dos valores da empresa,
promovendo-se um relacionamento de parceria, através de uma cultura de
cooperagdo permanente, que passa pela percecdo de que as necessidades dos
clientes sdo, também, necessidades da empresa.

Esta focalizagao no cliente encontra-se patente na politica empresarial da SIMARSUL,
destacando-se, entre outras, as seguintes acdes concretizadas:

* apoiotécnico naconcegao e construcdo das redes de saneamento em baixa;

* respostaa pedidos de informagado relacionados com o servico de saneamento,
gestdo da construcao de infraestruturas e promocado de reunides periddicas
no quadro da sua gestdo empresarial;

* servico aos clientes, que engloba os processos de informagao e comunicagao,
pontual ou sistemética, e o apoio técnico quando solicitado;

e coordenacdo dos investimentos em infraestruturas realizados por ambas as
partes;

* realizacdo de sessdes de esclarecimento e medidas conjuntas dirigidas a
municipes sobre a construcdo das infraestruturas de saneamento, visando
minimizar o seu impacte e promovendo os seus beneficios ambientais;

* rececdo de visitas de comitivas as empreitadas do Sistema Multimunicipal;

* apoio e participagdo em candidaturas conjuntas comunitdrias, em projetos de
requalificagdo urbana e informagdo e sensibilizagdo ambiental.

Na prossecugdo do Plano de Investimento da empresa merece especial destaque a
gestdo de construcdo de infraestruturas e a procura de coordenagdo com todas as
entidades envolvidas, incluindo os seus clientes, nas obras que efetua.
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Para garantir a comunicagdo com os clientes e outras entidades em fases chave das
empreitadas que realiza, a SIMARSUL desenvolve procedimentos que visam
responder as necessidades especificas resultantes das referidas empreitadas.
Destacam-se a realizagao conjunta com os municipios de sessdes de esclarecimento
as populagdes a afetar com as empreitadas e diversos suportes de informacdo
integrados na estratégia de comunicagao de empreitadas (outdoors, painéis de obra,
folhetos a populacdo, insercdo de conteldos na comunicagdo social regional,
disponibilizacdo de informacado no site da empresa, entre outros).

No ambito da focalizagdo no cliente e outras partes interessadas, a Comissdo
Executiva assegura que é dada a conhecer a toda a organizagdo a importancia de
satisfazer o cliente, quer nos seus requisitos, quer nas suas expetativas. Garante,
ainda, que os requisitos do cliente sdo, de facto, cumpridos tendo em vista o
aumento da respetiva satisfagao.

Antes de apresentar uma proposta ou aceitar um contrato relativo ao fornecimento
de um produto e/ ou servico, a SIMARSUL assegura:

* que osrequisitos estdao adequadamente definidos e documentados;

e osrequisitos especificados pelo cliente;

* gueaorganizacdo tem capacidade parairao encontro dos requisitos definidos.

e 0s requisitos do produto e/ ou servico sdo revistos sempre que a SIMARSUL
pretende assumir o compromisso de fornecer um produto/servico ao cliente
(aceitacdo de contratos e aceitacdo de alteragio de contratos).

A SIMARSUL assegura uma comunicacdo estreita com os clientes através de
reunides periédicas onde se aborda informacao relativa ao produto e/ ou servico, e
ainda sobre o tratamento dado a eventuais reclamacdes, avaliando-se, assim,
também, de forma direta, o nivel a satisfagdo relativamente ao servico prestado pela
SIMARSUL.

8.3. COLABORADORES

A comunicagdo interna € considerada um instrumento privilegiado na difusdo de
informacdo para os colaboradores e que acresce de importancia se considerarmos o
facto da dispersdo geogréfica dos postos de trabalho, por via da localizagdo das
infraestruturas de saneamento em exploracdo e construgao.

Assim, o correio eletrénico tornou-se num meio privilegiado de informacéo, no qual
aempresa apostou fortemente, e que € atualmente utilizado pelos colaboradores.

Também, através de correio eletrénico a empresa, sempre que tem necessidade de
comunicar alguma informacdo ou novo procedimento, envia aos colaboradores
regulamentos internos, ordens de servico, brochuras de sensibilizacdo ou simples
comunicados.

Para incentivar os contributos dos colaboradores, quer de iniciativa individual, quer
de equipa, a empresa apoia a existéncia da Comissdo de Seguranca, Higiene e Satde
e Responsabilidade Social, no sentido de auscultar as necessidades e opinides dos
seus colaboradores, e seus representantes, nessas dreas, procedendo
periodicamente a consultas no ambito da Segurancga, Higiene, Salide e Ambiente.

Sdo, ainda, de destacar iniciativas que visam proporcionar atividades teméticas
direcionadas aos colaboradores da empresa, com o objetivo de suscitar uma maior
consciéncia para as boas praticas, destacando-se no ano de 201 | a celebragdo do dia
Nacional da Seguranca e do Dia Mundial do Ambiente.



DIANACIONAL DA SEGURANCA

As iniciativas levadas a cabo na sede e nas infraestruturas da
empresa, sob gestao da SIMARSUL, contaram com a participagao
da maioria dos seus trabalhadores e incluiram a realizacdo de
simulacros de resgate de trabalhador confinado, de forma a dotar
os participantes de conhecimentos que lhes permitam proceder
ao resgate de um colega confinado em profundidade, através da
utilizacgdo dos equipamentos de resgate existentes nas
infraestruturas.

Outros simulacros levados a cabo estiveram relacionados com a
prestacdo de primeiros socorros, combate a incéndios e
evacuacao das instalacdes.
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CELEBRAGCAO DO DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

No ambito da celebracio do Dia Mundial do Ambiente, a
SIMARSUL organizou Um Passeio Pedonal, integrado na
temdtica do Dia Mundial do Ambiente 2011, "Florestas: a
natureza ao seu servico".
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Tendo em vista o convivio informal e a promocao de hdbitos sauddveis juntos dos
colaboradores e seus familiares, bem como boas préticas de cardter social e de
voluntariado, sdo promovidas e organizadas iniciativas e atividades de lazer ao ar livre,
contando com a colaboragdo dos mesmos na organizacdo, no papel de
coordenadores técnicos, tendo-se destacado em 201 |:

Foram,

Organizacdo da 3% edicdo do "Dia aberto da ETAR - Filhos e Colaboradores”,
na ETAR do Barreiro/Moita, para realizacdo de atividades lidico-educativas
sobre a temética dgua e no dmbito do ano internacional das florestas,
destinado aos filhos dos colaboradores da SIMARSUL;

Organizagdo da 2* edigao "SIMARSUL Mini Maratona das Familias" a favor do
Banco Alimentar de Setubal", no ambito do ano europeu do voluntariado, e
envolvendo a participacdo de colaboradores e familiares, em parceria com a
organizagao da Meia Maratona Internacional da Costa Azul de Setubal;

Apoio e acompanhamento da equipa de Futsal da SIMARSUL;

Participacao no passeio pedestre "Do Castelo ao Espichel";

Participacdo no passeio de Barco Dragdo no Seixal;

Dinamizagdo e organizacdo da participacdo de colaboradores em acdes de
voluntariado tais como a campanha nacional a favor do Banco Alimentar
contraafome, o projeto municipal "Arrdbida Limpa" e a iniciativa para restauro
citadino "Setubal Mais Bonita";

Organizacdo do 8.° convivio de Natal dos colaboradores e exibicao do filme
comemorativo sobre a atividade da empresa e dos colaboradoresem 201 1.

também, desenvolvidas outras atividades tendo em vista a participacdo dos

colaboradores, bem como o usufruto de regalias coletivas, tais como:

r

‘I

Obtencdo de bilhetes, com a cortesia da promotora de festivais e concertos,
Musica no Coragdo, destinados aos colaboradores, por via de sorteio, para o
festival "Super Rock Super Bock", no Meco em Sesimbra;

Campanha para oferta de roupas, brinquedos e material escolar, recolhidos
internamente com a participacao dos colaboradores da empresa a instituigdes
de solidariedade social, destacando-se a colaboracao com a Caritas.

FTRFwan T el
N T EFRT WS e

Seruibind
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8.4. COMUNIDADE

E de salientar, também, o envolvimento da empresa com a comunidade, em
consonancia com os seus principios, expressos na sua Polftica Empresarial,
assumindo especial relevo a sensibilizacdo ambiental em prol do desenvolvimento
sustentdvel, incidindo sobre a promogao dos conceitos de protecao e valorizagdo do
ambiente, na drea do saneamento e da recuperacdo de passivos ambientais. Os
destaques nesta matéria para o ano em andlise, encontram-se no ponto 7.3 do
presente relatdrio.

A participagdo em eventos publicos, pautada por uma conduta de reducao,
otimizacdo e contencdo de custos no seu desenvolvimento e execucdo, como,
conferéncias, exposicdes temadticas, iniciativas escolares ou sessdes de
esclarecimento a populagdo sobre a construgdo de infraestruturas de saneamento,
sobretudo quando organizados pelos Municipios acionistas, representam um meio
privilegiado para a divulgacdo da atividade, projetos e investimentos da empresa.

Revestem-se de especial importancia a promocao de visitas as instalagdes da
SIMARSUL, dando a conhecer a empresa e as suas estagdes de tratamento de dguas
residuais, principalmente a criangas e jovens em idade escolar, assim como a outros
publicos, permitindo reforcar a mensagem da necessidade de preservagao dos
recursos hidricos, divulgando o ciclo urbano da dgua e o contributo da atividade da
SIMARSUL para a requalificacdo e despoluicdo dos ecossistemas e zonas ribeirinhas
envolventes.

A comunidade educativa merece aqui énfase visto a empresa ter desenvolvido,
desde o ano letivo 2006/2007, um programa especifico de formacdo destinado aos
professores, sobre o ciclo urbano da 4gua, e o funcionamento dos sistemas de
drenagem e tratamento de 4guas residuais, visando dotar os professores de materiais
e informagdo para trabalharem as referidas teméticas com os seus alunos.

Por outro lado, 0 meio académico merece, também, especial atengdo por parte da
empresa, quer no acolhimento de estdgios curriculares e profissionais, quer através
da disponibilizagdo de informacdo técnica para apresentacdes de posters a
comunidade educativa e técnica.

Com o objetivo de obviar os impactos das obras que tem de levar a cabo, sempre
que estes sao previstos, a SIMARSUL procede a elaboragao de folhetos informativos
que distribui as populacdes da drea envolvente e onde se inclui informacdo relativa a
localizacdo e objetivo da empreitada, concelhos e freguesias envolvidas, datas de
inficio e de conclusdao previstas dos trabalhos, alteracdes de transito e outros
incémodos, bem como outras informacdes consideradas relevantes, tais como
contactos e comparticipacdo comunitdria associada aos projetos. De relevar, no
ambito da comunicagio de empreitadasem 201 |, as acdes e suportes de informacao
realizados no decurso das inauguracdes das duas maiores ETAR da SIMARSUL,
ETAR do Barreiro/Moita e a ETAR do Seixal, destacando a producdo dos respetivos
filmes de apresentagdo disponibilizados ao publico no site da empresa.

De salientar, também, a participacdo e colaboragdo com iniciativas e atividades
regionais, de ambito cultual, desportivo, social e educativo.
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PARTICIPACAO E COLABORACAO COM INICIATIVAS
E ATIVIDADES, DE AMBITO CULTUAL, DESPORTIVO,
SOCIAL, ACADEMICO E EDUCATIVO

e Participagdo no conselho participativo do Barreiro no ambito do
"Programa de Requalificagao - Quinta da Mina e Cidade Sol", a cargo
da Camara Municipal do Barreiro;

e Participagdo no grupo de trabalho sessao publica "Diagndstico do Plano
Estratégico da Mata da Machada" no ambito da parceria entre a CM
Barreiro e a SIMARSUL;

e Integracdo da SIMARSUL na comissao de honra da candidatura da
"Arrabida a Patriménio Mundial®;

* Prossecucdo das acSes decorrentes do protocolo realizado em parceria
com o MAEDS - Museu de Arqueologia e Etnografia do Distrito de
Setubal, para a valorizacdo cientffica e cultural do sitio pré-histérico da
Ponta da Passadeira, no estudrio do Tejo, localizado no Barreiro, na
envolvente externa da ETAR, visando fomentar um projeto de
investigacdo que recupere, para a ciéncia histérico-arqueoldgica, o
patrimoénio distrital da Peninsula de Setibal, nomeadamente com a
corealizacio em Setlbal da "Conferéncia Internacional Pré-historia
das Zonas Humidas - Paisagens de Sal;"

* Participagdo em conferéncias, seminarios e palestras, tais como a
"Conferéncia XI Congresso Nacional Engenharia Ambiente (CNEA),
Lisboa; Seminario "Sensibilizacdo ambiental - sapal de Coina", Barreiro; -
Participacdo nas "Il Jornadas de Engenharia”, AdP Lisboa; "Sistema de
Gestdo da Responsabilidade Social na SIMARSUL" , NASSQ, Caparica;

» Participagdo na homenagem aos ex-combatentes da |.* Grande Guerra
na cerimonia do 93.° aniversario do Armisticio celebrado em Setuibal e
a convite da Liga dos Combatentes;

e Colaboracio com entidades de solidariedade social, destacando-se o
apoio a Associacdo de Combate a Pobreza e a Federacdo Portuguesa
de Desporto de Pessoas Deficientes.
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1S nacionais/internacionais de defesa

Nota:

Em 201 |, face a necesséria conduta de reducido, otimizacdo e contencdo de custos
no desenvolvimento e execucao das atividades da empresa, ndo foram renovadas
algumas das campanhas e iniciativas para a comunidade local, nomeadamente a
campanha iniciada no ano de 2006 a favor das |3 corporagdes dos Bombeiros
Voluntarios da regidao e a campanha da presenca institucional da empresa nas feiras
regionais que muito contribuiram, desde o ano de 2005, para a divulgacdo dos
projetos e investimentos em curso nos municipios junto da comunidade local.

ADESAO A ASSOCIACOES

Com o objetivo de atuar na comunidade, promovendo e colaborando em dreas de
interesse identificadas para a sua atuacdo estratégica, a SIMARSUL manteve, em
201 I, a participagdo nas associagdes de que € associada:

e ABS- Associacdo da Baia de Setubal;

«  APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
* Agénciade Energia AMESEIXAL;

* Agénciade Energia S.Energia.

Participacédo em associacdes (como federacdes de industrias) e/ou

ABS- Associacio da Baia de Setibal; APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas e as Agéncias de Energia: AMESEIXAL

e S. Energia.
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INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURAS E SERVICOS PARA
BENEFiICIO PUBLICO

Em 2011, o desenvolvimento e impacto dos investimentos da empresa, pautados
por uma conduta de reducdo, otimizagdo e contengdo de custos na sua execucao,
em infraestruturas e servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico,
resumem-se esquematicamente como segue:

NOME DA INICIATIVA

Campanha da Associagdo combate a pobreza

"Mamadu Djalo"

"Jogos do Futuro 201 1"

"SIMARSUL Mini maratonas das Familias"

Concurso maquete "Energias Sustentaveis”

Projeto solidario "E-cartdes de natal 2010"

ENTIDADE OU PARCEIROS

Associagio Combate a Pobreza

Associagao de Municipios da Regido de Setubal

Casa e Associagio desportiva dos trabalhadores da

Cimara de Setubal

Agéncia de energia AMESEIXAL

Federagio Portuguesa desporto pessoas deficientes

DESCRIGCAO SUMARIA

Apoio para aquisi¢do de uma cadeira de rodas para

a crianga Mamadu Djald

Apoio a realizagdo dos jogos desportivos da

comunidade educativa da Pensinsula de Setubal

Apoio a mini e meia maratona a favor do Banco
Alimentar de Setdbal (valor por inscrigdo a reverter
para o B.A.) no ambito do ano europeu do
voluntariado em parceria com a organizagao das

provas

Apoio para realizagdo do concurso junto da

comunidade educativa do Seixal

Projeto de solidariedade social das empresas do
grupo AdP para apoio a Sele¢do de natagio
portuguesa de pessoas com deficiéncia, por via de
utilizagdo da plataforma eletrénica AdP para emissao
de cartSes de boas festas 2010, a reverter para a

causa solidaria associada



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
SIMARSUL

8.5. CONCEDENTE

O Ministro do Ambiente, em representagdo do Estado Portugués, atribuiu a
SIMARSUL, através de contrato outorgado em dezembro de 2004, a concessdo do
Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setubal.

No referido Contrato de Concessao sdo reservados, por parte do Concedente,
alguns poderes, destacando-se, entre outros:

* aprovagdo dos projetos, bem como as respetivas alteracdes, e das
infraestruturas da empresa;

e autorizacdo da celebracio ou modificacdo dos contratos de recolha com os
Municipios;

* aprovagdo da tarifa, dos planos de atividades e financeiros plurianuais e dos
orgamentos anuais;

 fiscalizagdo do cumprimento do Contrato de Concess3o;

* medidas sancionatérias do eventual incumprimento do contrato, como seja a
aplicacdo de multas e o sequestro da concessao;

» possibilidade de rescisdo unilateral do contrato resultante de eventuais graves
incumprimentos;

» direito de resgatara concessao, por motivos de interesse publico.

8.6. EMPRESAS DO GRUPO ADP

A SIMARSUL ¢é uma das cerca de 40 empresas que integram o grupo Aguas de
Portugal (AdP) que prestam servicos de abastecimento de dgua, saneamento de
aguas residuais e tratamento e valorizagao de residuos.

A SIMARSUL privilegia a cultura de colaboragdo entre as empresas do Grupo em
que se insere, ocorrendo frequentemente a troca de experiéncias e informagao
entre os diversos setores de atividade das empresas.

8.7. ENTIDADES REGULADORAS E FISCALIZADORAS

A SIMARSUL desenvolve atividades num enquadramento de melhoria continua na
prestacdo dos servigos publicos, saneamento de dguas residuais e tratamento e
valorizagdo de residuos com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental.

A atividade da SIMARSUL € regulada e desenvolvida em regime de concessao, num
contexto definido pela legislacdo e regulamentagdo em vigor, pelo disposto nos
contratos de concessao de servigo publico e de recolha celebrados com o Estado e
pelas disposicdes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servicos
de Aguas e Residuos (ERSAR).

Para além da regulagio econdmica, a atuacdo da ERSAR abrange ainda a
monitorizagao da qualidade de servico, através de um conjunto de indicadores, uma
vez que € a autoridade nacional competente nesta matéria. Em 2010, com base na
experiéncia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os indicadores que utiliza
para proceder a avaliagdo da qualidade de servigo prestadoem 201 .



De acordo com o disposto nos contratos de concessao, o ciclo regulatdrio anual
inicia-se em 30 de setembro com a apresentacdo das propostas de orcamento e
projeto tarifario para o(s) ano(s) seguinte(s) ao Concedente e ao Regulador e
contratualmente tem uma duracdo de 60 dias. As propostas sdo apresentadas em
conformidade com o disposto na Portaria 1275/2003, de sete de novembro.

Complementarmente, a SIMARSUL elabora periodicamente, e de acordo com a
legislagdo vigente, relatdrios da atividade do servico de ambiente, seguranga, higiene e
salde, remetidos as autoridades competentes nas respetivas dreas.

Em 201 I, a empresa assegurou, também, diversos relatérios do seu servico a diversas
entidades e autoridades reguladoras da sua atividade, nomeadamente:
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8.8. FINANCIADORES

O projeto SIMARSUL, com base no Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira,
compreende um Plano de Investimentos com um valor total de 264,7 milhdes de
euros a precos de 201 |, composto por:

* Incluindo a integragio de patriménio municipal

oQ
Cel
el
o

O financiamento deste projeto de investimento tem por base o definido inicialmente
pela estrutura acionista, e apoia-se no recurso as seguintes fontes:

Nota: ML/P - Médio e Longo Prazo; C/P - Curto Prazo

INVESTIMENTO REALIZADO
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53.490

INVESTIMENTO REALIZADO E APOIO DE FUNDOS COMUNITARIOS (2009-2011)
(MILHOES DE EUROS)

2011

516
2010

18,212

2009

6.480

@ Investimento realizado @ Apoio de Fundos Comunitdrios



8.9. FORNECEDORES

A SIMARSUL tem definido no Processo PR.O5 "Gestao Administrativa e Territorial",
mais concretamente no procedimento P026 "Avaliacdo de Fornecedores", os
critérios para a avaliagdo e classificacdo dos seus fornecedores com base nas suas

aptiddes para fornecer produtos e servicos de acordo com os requisitos definidos no
ambito do SGRE.

Como foi ja referido, em 201 | procedeu-se a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e
formacao aos fornecedores, com a intencdo de induzir a cadeia de fornecimento em
praticas de Responsabilidade Social e assim alargar a aplicacdo destas a toda a
sociedade e garantir a responsabilidade da organizacdo face a externalizacao de
servicos. A sensibilizacdo dos fornecedores foi assegurada no sentido de os
consciencializar e obter o seu comprometimento formal para com os principios da

Responsabilidade Social.

Os procedimentos definidos para o processo de contratagdo de fornecedores, além
de responderem ao exigido legalmente na promocdo da transparéncia e da
concorréncia consideram, também, preocupagdes contratuais relacionadas com a
seguranca e salde no trabalho e com o respeito pelo ambiente, mediante
importancia e o custo do produto ou servigo associado.

De forma a garantir uma elevada satisfacao para com os seus fornecedores, uma vez
contratados, a empresa procede a avaliacao regular do seu desempenho, tendo em
vistaa melhoria continua.

Nos gréficos seguintes constam os rankings dos cinco principais fornecedores da
SIMARSUL, em termos de volume de faturagdo, nos Ultimos trés anos, e que refletem
a evolugdo da taxa de execucao do plano de investimentos em curso da SIMARSUL,
para construcdo e beneficiacdo de infraestruturas do Sistema Multimunicipal de
Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setuibal.

Em 2011, pela primeira vez na vida da empresa, o exercicio ficou vincadamente
marcado por sérias dificuldades de tesouraria, basicamente devido a ndo liquidacdo
da faturacdo emitida, por parte dos clientes municipais, situacao que, conjugada com
dificuldades de acesso ao crédito e a disponibilizacdo da linha de financiamento do
empréstimo BEl lll, originou uma situagdo que condicionou, entre outras atividades, a
prossecucdo normal do plano de investimentos.

VOLUME DE FATURAGAO
(2011)

ACCIONA AGUA SAU - SUC. PORT
710.962,74
AGUAS DE PORTUGAL SGPS SA
881.873,88
EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS
1.055.924,32
EDP COMERCIAL - COM. DE ENERGIA
1.063.499,97
CONDURIL - ENGENHARIA SA
1.275.948,08

0,00 200.000,00 400.000,00 600.000,00 800.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00
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Juntam-se alguns dados adicionais de andlise aos fornecedores:

* Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias): 121

e Total de custos com fornecedores (€/ano): 21.587.338,30 euros

e Total de custos com fornecedores locais (€/ano): 1.299.007,16 euros

*  NuUmero de fornecedores avaliados (no ambito dos direitos humanos, n.°): 9

* Nulmero de semindrios e agdes de formagdo desenvolvidas para
fornecedores (n.°): 19

8.10. SINDICATOS

A liberdade de associagdo e sindicalizacdo, por parte dos colaboradores da empresa,
sdo um dos principios que regem a atividade da SIMARSUL. A administracao da
empresa, sempre que solicitada para o efeito, reuniu com os representantes dos
sindicatos e autorizou a realizacdo de reuniGes entre estes representantes e os
colaboradores seus associados, e ndo associados, nas suas instalagdes, garantindo,
também, a liberdade de veiculacdo de informacao sindical.

Em setembro de 2010, foi eleito, o primeiro delegado sindical do STAL - Sindicato
Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local, para a SIMARSUL. O segundo
delegado sindical, foi eleito em julho de 2011, reforcando, assim, a funcdo que se
enquadra na estratégia de sustentabilidade e proximidade com as partes interessadas
da SIMARSUL e no Sistema de Responsabilidade Social da empresa.

Os delegados sindicais tém como missdo representar os colaboradores
sindicalizados, neste caso da SIMARSUL, junto do sindicato, encaminhar possiveis
necessidades, propostas laborais e zelar pelos seus interesses e direitos no trabalho.
Além disso, funcionam como um elo comunicacional entre o sindicato e a
administracdo da empresa e, internamente, auxiliam na divulgagdo de informagdo e
atividades do sindicato, junto dos colaboradores.
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RESPOSTA PAGINA

Mensagem do Presidente 11

Descrigéo dos principais impactos, riscos e oportunidades 29-37

n Nome da organizacédo 40
H Principais marcas, produtos e/ou servigos 66-67
H Estrutura operacional da organizag&do 41-44
n Localizacéo da sede da organizacéo 9
H Paises em que a organizagéo opera Portugal
H Tipo e natureza juridica da organizacdo 40
“1{ Mercados servidos 40
Dimenséo da organizacao 58

No ano de 2011 néo existiram fusées,
Mudangas significativas realizadas alargamento do dominio de atuagéo,
nem alargamento do ambito de atuacao.

Troféu «Rostos da 12 Década do Século
XXI», a cargo de jornalistas da imprensa
da regido, em reconhecimento dos
servicos prestados pela SIMARSUL em
prol do desenvolvimento regional na
Peninsula.

Prémios/reconhecimentos recebidos

n Periodo a que se referem as informagdes 8
n Data do relatério mais recente 2010
H Ciclo de reporte Anual
n Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetido 9

H Processo para a definicdo do contetido do relatério 8
n Limites do relatorio 8
<7 | Outras limitagdes de ambito especifico N/A

Base para a elaboracéo do relatério no que se refere ajoint ventures , subsidiarias, instalacdes
arrendadas, operagdes subcontratadas e outras organizacdes que possam afetar significativamente N/A
a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacdes

Técnicas de medicéo de dados e as bases de calculos (it Ems (EEEITES GUEES

necessario.
Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacéo de informacdes contidas em N/A
relatérios anteriores
Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores N/A
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INDICE DE CONTEUDO DO GRI

E Tabela que identifica a localizacéo de cada elemento do relatério da GRI
Verificagdo

m Politicas e procedimentos atuais existentes para fornecer verificacées externas do relatério
4. GOVERNAGAO

Estrutura de Governacéo

Indicagéo caso o presidente do mais alto érgéo de governacéo também seja um director executivo (e

N/A
suas funcées dentro da administragéo da organizacéo)

= 2 . ~ . "Modelo de Governo, pagina 32,
Declaracéo do nimero de membros independentes ou néo executivos ponto 4, parte 1 do R&C 2011"

Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem recomendagdes ao mais alto
orgdo de governacao

Relacao entre remuneracao dos membros do mais alto 6rgéo de governacgao, diretoria executivae  "Objetivos de Gestdo", pagina 128,
demais executivos e o desempenho da organizagéo (incluindo desempenho social e ambiental) Ponto 7, parte B do R&C 2011.

Processos em vigor no mais alto 6rgéo de governacao para assegurar que conflitos de interesse "Prevencéao de Conflitos de Interesse",
sejam evitados péag 80, Ponto 11, parte A do R&C 2011.

Processo para determinacéo das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgéo de Curriculum Vitae dos Administradores,
governancao para definir a estratégia da organizacdo para questoes relacionadas com temas péagina 44, Ponto 4, parte Ado R&C
econdémicos, ambientais e sociais 2011.

Declaracdes de misséo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o
desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacéo

Procedimentos do mais alto 6rgéo de governacéao para supervisionar a identificacéo e gestéo por
parte da organizagdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adeséo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente,
codigos de conduta e principios

A autoavaliacdo do desempenho do
Conselho de Administracéo esta patente
no R&C 2011, sobre as varias areas da
empresa onde s&o analisados os
indicadores de desempenho econémico,
ambiental e social. Pagina 114, ponto 6,
parte B, do R&C 2011.

Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanga, especialmente
com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social

Compromissos com Iniciativas Externas

Explicacao sobre como o principio de precaucéo é tratado pela organizacao

Plano de Gestéo de Riscos de
Corrupgao e Infragées Conexas e
Cédigo de Empresas VIH.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental
e social que a organizagao subscreve ou endosse

Participacdo em associacdes (como federagdes de indUstrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa

Participacao das Partes Interessadas

" Lista das principais partes interessadas da organizacao

Base para identificacéo e selecéo das principais partes interessadas

Formas de consulta as partes interessadas

Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, e
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INDICADORES ECONOMICOS - EC

- Formas de gestédo

ASPETO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econdmico direto gerado e distribuido
(milhares de euros)

EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
izagéo, devido as o] imati

Cobertura das obrigacdes em matéria de plano de beneficios da organizacdo
(valor em euros)

EC4 icios financeiros significativos, r pelo governo (valor em euros)

ASPETO: PRESENCA NO MERCADO

Variagao da proporc¢éo do salario mais baixo comparado com o salario

EC5* o N an a
minimo local, nas unidades operacionais importantes por género
EC6 Politica, praticas, e proporgéo das despesas em fornecedores locais
(milhares de euros)
P i para local e proporgéo de de alta
\=lev4 | geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais
importantes

ASPETO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos
\=+:f | fornecidos, essencialmente para beneficio publico através de compromisso
comercial em géneros ou sem fins lucrativos

) e icao de il
incluindo a extens&o dos impactos

econdmicos indiretos significativos,
ECo* g

SIMARSUL

RESPOSTA

Valor econémico direto gerado

Receitas

Valor econémico distribuido

Custos operacionais

Salérios e beneficios de empregados

Pagamento a Fornecedores de Capital

Pagamentos ao Estado

Investimentos na comunidade

Valor econémico acumulado

Encargos sobre remuneracdes ou
seguranca social

Récio entre o salario mais baixo e o
salario minimo nacional

Tanto para o colaborador masculino como para o
feminino o valor de salario mais baixo € igual.

Total de pagamento a fornecedores (€/ano)
=21.587.338,30;

Pagamento a fornecedores locais (€/ano) =
1.299.007,16.

Né&o existem

ND

527.316

1.518.840

152

1.299

16.341

16.341

19.190

11.351

3.338

3.937

551

13

-2.849

24-25, 29-35,
36-37, 44 € 74-75

7

v

7

7

v

77 e 164

7

77-78



INDICADORES AMBIENTAIS - EN

Formas de gestao

ASPETO: MATERIAIS

Consumo de materiais por peso ou volume

Materiais utilizados que sao residuos reciclados de fontes externas

ASPETO: ENERGIA

Consumo directo de energia, segmentado por fonte primaria

Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria

Energia i devido a ias em cor e

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia,
ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducéo na
i de energia dessas inici:

Iniciativas para reducéo do consumo indireto de energia e a reducéo

EN7*
alcancada

ASPETO: AGUA

Consumo de 4gua segmentado por fonte

Fontes de agua significativamente afetados pelas captacdes de dgua

Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada

ASPETO: BIODIVERSIDADE

Localizagéo e areas das terras pertencentes a organizagao, arrendadas ou
por ela geridas, em areas protegidas e em areas ricas em biodiversidade,
exteriores as areas protegidas

significativos das produtos e servigos da organizagéo
na biodi i em areas p i e em areas ricas em biodiversidade
exteriores as areas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

biodiversidade

NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e da lista de conservacdo
nacional de espécies com habitat em areas afetadas pelas operacdes,
discriminadas por nivel de risco de extingdo

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo dos impactes ne

SIMARSUL

Gasolina (GJ/ano)

Gasoleo (GJ/ano)

Biogas (GJ/ano)

Eletricidade (GJ/ano)

RESPOS

Certificag@o na norma ISO 14001

Consumo de papel de escrit6rio = 1,86 t
Consumo de reagentes = 117 t

Percentagem de papel reciclado consumido

Consumo de eletrecidade = 36 (GJ/ano)
Energia priméaria associada = 34 (GJ/ano)

Paineis energia solar = 11

Energia produzida = 17,64 Mwh

Energia produzida por Co-geracao, valorizacao
energética por Biogas = 4,181 Mwh

Racionalizagéo das deslocacées em trabalho
através da:

« selecdo dos caminhos mais curtos nas deslocacdes
as infraestruturas;

« controlo dos consumos de gaséleo da frota da
SIMARSUL.

Sede =386 m*;
Restantes consumos de agua faturada = 22.274 m*

Volume total de &gua de servigo consumida (m*/ano)

Terrenos em areas protegidas (ha)=3,15

Estudos de impacte Ambiental = 0
(Relacionado com o EN14)

22.660 m*

184.645

Parques naturias = 14,9%
Rede Natura = 84,4%

Outras = 0,6%

119

64%

3.249

1.425

NA

ND

24-25, 29-35
44 e 86-87

97

97

89

89

88

89

89

89

89

94

95

97

96
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RESPOS' VALOR
ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
Gasolina (ton/ano) 125 L/ano 0,4
Gasoleo (ton/ano) 87.219 L/ano 240,8
Total de emissdes de gases com efeito de estufa, diretas e indiretas, por fonte %0
b arga Eletricidade (ton/ano) 10.032 KWh/ano 2,3
TOTAL (ton/ano) 243,4
|= k4 Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso 90
Iniciativas de reducédo das emissdes de gases com efeito de estufa e a
reducdo alcancada 90-91
H anci i de ozono, por peso 90
Nox =714
Sox =1.123
Fontes Fixas (kg): COVNM = 32
Particulas = 39
Outros Poluentes = 3.550
Nox, SOx e outras emiss: éri ignificativas (kg) ot
Nox = 2.598,23
Fontes Méveis (kg): Sox = 681,68
COVNM = 655,37
Aguas Residuais tratadas
rejeitadas = 23.364.839 m/ano
Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por destino Total (m*/ano) Descarga: Mar=5,9%; 91
Linha de agua=93,92%;
Outro=0%.
Residuos perigosos (ton/ano) 27,82
Valorizagéo (Cédigos R) (ton/ano) 1,02
Residuos de Processo
produzidos:
Eliminagdo (Cddigos D) (ton/ano) 26,80 Gradados=197,06;
Areias=1.524,73;
Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento Gorduras=16,12 91
i néo peri 4,91
Lamas Produzidas =13.382t:
Valorizacd0=100%;
R - Eliminacédo=0%
Valorizagao (Cédigos R) (ton/ano) 4,91
Eliminagdo (Cddigos D) (ton/ano) 0,00
E Numero e volume total de derrames significativos 0 91
Identificacdo, tamanho, estado de protegéo, e valor da blodlversldade das
fontes de agua (e respetivos i ou habitats) signifi Fed)
afetadas pela descarga e escoamento de agua realizados pela organizacao O IEEE ED O EiEdD
relatora
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do dos i ambientais dos produtos e servicos da -
p o) e b Ver descritivo da EN2 97
ea do impacte da
5 " No ambito da atividade da SIMARSUL (prestagéo de servigos)
EN27 :;’;;::g:: Sl e IR S VT 195 @ S SIS (s néo s&o produzidos produtos nem embalagens, como tal este

indicador néo é aplicavel.

Realizadas 2 inspegdes pela antiga
Inspegao-Geral do Ambiente e do
Ordenamento do Territério, (ETAR
da Carrasqueira em 13.01.2011,
atualmente desativada, e a ETAR
do Afonsoeiro em 9.02.2011.

Valor monetario de multas significativas e o nimero total de sancdes ndo

s ~ . . ~ N N Valor (euros) Sancgdes ndo monetarias=0
monetdrias, pelo ndo cumprimento das leis e regulacdes ambientais

Impactes ambientais significativos do tranporte de produtos e outros bens e

materiais utili: nas da bem como do tranporte de Valor (euros) O indicador ndo € reportado
trabalhadores

Gastos :
Residuos = 548.212,64€;
Seguro Resp. Ambiental = 2.024,43€

is (internas e = 583,796,68€
13.077,61€;
Outros Gastos = 20.482,00€ (Energia
Produzida+Formag&o)

Total de gastos e investimentos ambientais por tipo Valor (euros) o8

Investimentos :

Construgéo de infraestruturas = 14.311.000€ 14.311.00€
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RESPOSTA VALOR PAG.

- Formas de gestao Certificag&o na norma OHSAS 18001 2, doeis, A

104-106 e 110
ASPETO: EMPREGO

Total Trabalhadores 112 +1 contrato suspenso
Tipos de contrato Full-Time = 100%
LA1 Mao-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou parcial), tipo de
contrato de trabalho (integral ou parcial) e por regido e por género 12
Sem Termo = 93,75% 105
Termo Certo = 6,25% 7
Total de Saidas em 2011 (n°) 3
Taxa Rotatividade Saida
Mulheres Ne=1 Faixa Etéria: dos 26-35
112
Homens Noe=2
Faixa etaria
Dos 46 aos 55 anos = 1
Dos 56 aos 65 anos = 1
Criagéo de empregos, novas contratagdes e taxa de rotatividade por faixa
LA2 G prego ¢ P Total de Admisses em 2011 (n°) 2
etaria, género e regido
Taxa Rotatividade Entradas
Mulheres N°=0
Homens Ne=2
112
Faixa etaria Dos 36 aos 45 anos = 2
Taxa de Rotatividade (%) Total 2,7%
Masculino 1,8%
Feminino 0,9%
Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo s&o atribuidos . .
P . P g. q Seguro de satide e seguro de vida NA
aos colaboradores temporéarios ou a tempo parcial
\L.uk - Taxa de retorno ap6s licenga parental, por género 100,00%
ASPETO: TRABALHO/RELACOES DE GESTAO
LA4 N de emp por i sindicais 15,18% 109
LAS5 Periodo njmmrvo de anum’:lo sobr.e. mudancas nas ope.ra:{*ﬁe.s da organizacao Naolestpulado
relatora, incluindo se estéa especificado em acordos sindicais
ASPETO: SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Percentagem da méao-de-obra total representada em comités formais de satide
e se.gurfanl;a. compostos por gestores e trabalhadores, que ajudam na’ N° de representantes dos colaboradores = 2 100% 17
monitorizacdo e aconselhamento sobre programas de seguranca e satde
ocupacional
Ne de 6bitos 0
Taxa de frequéncia 82,41
LA7 Tipo de les6es, dias perdidos, indice de absentismo e niimero de 6bitos 18
relacionados com o trabalho, por género Taxa de doengas profissionais 0,00
Taxa de absentismo 4,20
Educagéo, formagédo, aconselhamento, prevencéo e programas de controlo
Total de horas de formagdo em Higiene e
(.G de risco para assistir os colaboradores, as suas familias, ou membos da “ & 1.027 118

Seguranca no Trabalho
comunidade, a respeito de doencas gurang;

A Empresa n&o dispde de acordos de negociacado
coletiva, nem negoceia diretamente com sindicatos,
pelo que se considera esta vaiavel nao aplicavel

Temas relativos a higiene e seguranca cobertos por acordos formais com
sindicatos



INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA
ASPETO: FORMAGAO E EDUCACAO

LA11*

Média de horas de formag&o por ano, por empregado e por categoria e por
género

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem ao longo da vida
que suportem a empregabilidade dos empregados e os assistam na gestéao
dos objetivos de carreira

Percentagem de funcionrios que recebem, regularmente, anlises de

a2 desempenho e de desenvolvimento da carreira, por género
ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Composi¢éo da direcao e do grupo responsavel pela governacéo empresarial;
LWk proporgéo homem/mulher, faixa etaria, minorias e outros indicadores de
diversidade
Récio entre a média de salario e remuneragao atribuido & mulher e a média de
L5403 salario e remuneragéo atribuido ao homem, na mesma categoria profissional e

local

SIMARSUL

N.° total de horas de formagédo
N.° de horas por trabalhador
Categorias Administradores executivos
Chefias
Chefias intermédias
Técnicos superiores ou equiparados
Técnicos operacionais
Técnicos de apoio administrativo

NA

Total

Masculino

Feminino

Caraterizacado dos trabalhadores por
género e faixa etaria, por categoria
profissional

Categorias

Média Salario Homens

Média Salario Mulheres

1.412

12,6
0,0
8,0
17,7
17,6
12,2

0,2

116

100%

100% 116

100%

112-114

114
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RESPOSTA VALOR

PAG.

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Formas de gestdo

ASPETO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Percentagem e nimero total de de il il ignificativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos

P de emp €S e outros p: iros de
negécio, criticos que foram s a avaliacoes a direitos
humanos e as medidas tomadas

Total de horas de formagéo para em politicas e prc

relacionadas com os aspetos de direitos humanos relevantes para as
incluindo a p de emp que recebeu formacao

ASPETO: NAO DESCRIMINACAO

Numero total de casos de discriminacdo e as medidas corretivas tomadas

ASPETO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E SINDICALIZAGAO

O des e fori identificados em que o direito de
exercer a il de i ea coletiva pode ser violado
ou correr risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

ASPETO: TRABALHO INFANTIL

[o] e for identificados como tendo risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para
contribuir para a efetiva aboli¢&o do trabalho infantil

ASPECTO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

[o] des e for identificados como tendo risco
|:li¥4 significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo ao escravo e as

medidas tomadas para contribuir para a erradicagéo de todas as suas formas

ASPETO: PRATICAS DE SEGURANGA

Percentagem de pessoal de seguranga treinado nas politicas e procedimentos

relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operacées da
organizacao

ASPETO: DIREITOS INDIGENAS

Numero total de ocorréncias de violages de direitos das populacdes
indigenas, e ac¢des tomadas

Certificagdo na norma SA8000 e OSHA18001

Total= 50%
Contratos significativos de
empreitadas, fiscalizagoes e
projetos celebrados no ano em
analise = 0%;
Pi i i para o Contratos significativos de
respeito dos direitos humanos nos contratos operagdo e manutengéo de
significativos estabelecidos infraestruturas celebrados no ano
em andlise = 88%;

Contratos significativos nédo
incluidos nas alineas anteriores
celebrados no ano em andlise =
0%

Cespa, SUMA, Isolux, Ferrovial, Aquino,
Degremont/Graviner, FDO/ACCIONA, 9 empresas
Joca/Canduril (esta com dois auditorias)

Os trabalhadores da SIMARSUL receberam formagao

no ambito dos aspetos de direitos humanos, antes de 0
2011.

0

0

Nao foram identificados 0

Nao foram identificados 0

100%

NA

24-25, 29-35,
44 e 104-106

106

107

107

107

108

108

109

109

109



INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

Formas de gestao

ASPECTO: COMUNIDADE

de impatos e programas desenvolvidos.

ASPETO: CORRUPCAO

Percentagem e nimero total de unidades de negécio analisadas relativamente
a riscos associados com corrupgéo

Percentagem de colaboradores formados nas politicas e procedimentos de
anti corrupcédo da organizacao

AcOes como resposta a ocorréncia de situagdes de corrup¢ao

ASPETO: POLITICA PUBLICA

Posi¢des quanto a politicas publicas e participagdo na elaboracéo de politicas
publicas e lobbies

Valor total de contribuicées financeiras e em espécie para partidos politicos,
politicos ou institui¢des relacionadas

ASPETO: CONCORRENCIA DESLEAL

so7 Numero total de a¢des judiciais por motivos de concorréncia desleal, anti-trust
praticas de monopdlio e seus resultados

ASPETO: CONCORDANCIA

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo
monetarias por ndo cumprimento de leis e regulacdes

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

Formas de gestao

ASPETO: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Fases do ciclo de vida de produtos e servi¢os em que os impactos na salde e
seguranca sao avaliados visando melhoria, e a percentagem de produtos e
Servicos sujeitos a esses procedimentos

Nimero total de éncias de nao cor i com e
codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e
servicos na salde e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo
de resultado

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informac&o dos produtos e servidos requeridos pelos procedimentos,
e percentagem de produtos e servigos sujeitos a tais requisitos de informacé&o

Numero de ocorréncias de nao conformidade com a legislagao e cédigos
voluntérios referente a informagdes e rotulagem do produtos e servigos, por
tipo

Praticas relacionadas com a satisfacdo do consumidor, incluindo resultados
de pesquisa sobre o assunto

ASPETO: PUBLICIDADE

Programas para adeséo a leis, padroes e codigos voluntarios relacionados
com i de ing , incluindo ici pl oe
patrocinios

Nimero total de ocorréncias de néo conformidade com a legislagédo e com os
|Z/iv4 codigos voluntérios relativos a publicidade emarketing , incluindo andncios,
promocdes e patrocinios, por tipo

ASPETO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

PRS* Numero total de i i com fuga de
informacao e perdas de dados de clientes
ASPETO: CONCORDANCIA
Valor ario de multas por néo conformidade com leis e

1tos relativos ao i e uso de produtos e servigos

* Respostafacultativo

Percentagem de operacdes com envolvimento da Comunidade local, avaliagan

SIMARSUL

0%

N/A

SIMARSUL

RESPOSTA

Norma da Qualidade ISSO 9001

Né&o definido

Nao aplicavel, face a atividade desenvolvida pela

SIMARSUL.
NA
Obra 7
Exploragdo 8
Outras 0
Respostas a reclamagées 15

De acordo com as praticas do grupo AdP - Aguas de
Portugal

PAG
24-25, 29-35

44 e 104-106

130

132

132

132

132

132

133

133

24-25, 29-35
e 133

134

134

134

135

135

135

135
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GLOSSARIO

Absentismo
Resulta da contabilizacdo do tempo de auséncia classificado como absentismo. Este
conceito advém da falta de presenca do Colaborador e em oposicao a realizacdo de
trabalho efetivo.

Acdodeformacao
Sessdo de formagao de determinado curso. Para o mesmo curso pode haver varias

acoes. Por acdo de formagdo interna entenda-se aquela que é ministrada por um
colaborador da SIMARSUL.

Acidente de Trabalho

E o acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza, direta ou
indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte a
morte ou reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho. Contudo a legislagdo
admite algumas extensdes deste conceito, nomeadamente, o ocorrido:

a) Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucao de
servicos determinados pela entidade patronal, ou por estes consentidos;

b) Na ida para o local de trabalho ou no regresso deste, quando for utilizado meio
de transporte fornecido pela entidade patronal, ou quando o acidente seja
consequéncia de particular perigo de percurso normal ou de outras
circunstancias que tenham agravado o risco do mesmo percurso. Sao os
chamados acidentes in itinere ou de trajeto.

¢) Na execucdo de servicos espontaneamente prestados e de que possa resultar
proveito econdmico para a entidade patronal.

d) No local de pagamento da retribuicdo, enquanto o funciondrio ai permanecer
para o efeito.

e) No local onde ao trabalhador deva ser prestada assisténcia ou tratamento, em
virtude de anterior acidente e enquanto af permanecer para esse fim.

Acdo Corretiva
Agdo tomada para eliminar a causa de uma ndo conformidade detetada ou de outra
situacdo indesejavel de modo a evitar a sua repeticdo.

Acédo Preventiva
Agdo tomada para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de outra
potencial situagao indesejdvel de modo a evitar a sua ocorréncia.

Acidente
E a ocorréncia anormal que contém evento danoso. Danos e perdas, ainda que
despreziveis, sempre ocorrem.

Analise
Teste realizado a uma amostra de efluente relativo a um parametro.



Aspeto Ambiental
Elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizacdo que pode
interagir com o ambiente.

Auditoria

Um exame sistemdtico para determinar se as atividades e os resultados conexos
estdo em conformidade com as medidas planeadas e se tais medidas sdo
efetivamente postas em prética e sdo as apropriadas para materializar a politica e os
objetivos da organizagao.

AuditoriaInterna

Processo sistemético, independente e documentado para obtencdo de evidéncias de
auditoria e respetiva avaliacao objetiva, com vista a determinar em que medida os
critérios da auditoria ao sistema de gestdo ambiental estabelecidos pela organizacao
sdo cumpridos.

Certificacao
Procedimento pelo qual uma terceira parte da garantia escrita de que um produto,
processo ou servigo estd em conformidade com os requisitos especificados.

Colaborador
Todos aqueles que mantém contrato de trabalho (sem termo, a termo certo e a
termo incerto) com a empresa, a excecao dos estagiarios.

Entidade gestora
Entidade responsavel pela exploracdo e funcionamento e, eventualmente, também
pela concecdo, construgao e manutengdo dos sistemas ou parte deles.

Estacao Elevatoria

Instalagdo constituida por um ou mais grupos eletrobomba e outros dispositivos
acessdrios, com a funcdo de elevar a dgua no seu transporte, de um ponto de cota
topogréfica inferior para um ponto de cota topogréfica superior, reforcar o caudal
transportado ou aumentar a sua pressao no interior das condutas.

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)

Instalacdo de tratamento constituida por obras de construcdo civil e outros
equipamentos que pretende diminuir o impacto de dguas residuais no meio hidrico
recetor. O tratamento processa-se através de uma sequéncia de operacdes fisicas,
quimicas e bioldgicas.
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Impacte Ambiental
Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacao.

Indice de Incidéncia

Numero de acidentes de trabalho que dao origem a incapacidade temporéria
(baixa). Este valor, de forma a ser comparavel entre entidades de diferentes
dimensdes, € convertido em 1000 trabalhadores equivalentes.

ISO9001

Norma da ISO referente a requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

1SO 14001

Norma da ISO referente a requisitos do Sistemas de Gestdo Ambiental -
EspecificagBes e linhas de orientacdo para a sua utilizagao.

Néo Conformidade
Nao satisfagdo de um requisito.

OHSAS 18001

Documento referente a Requisitos do Sistema de Gestdo de Seguranca, Higiene e
Satde no Trabalho.

Partes Interessadas
Normalmente designadas de “stakeholders”, sdo entidades afetadas ou que afetam a
Empresa.

Pedido de Informacéo

Qualquer pedido de informacdo emitido porterceiros e dirigidos a SIMARSUL, quer
pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por telefone, fax, correio, e-mail ou
qualquer outra forma escrita.

Prazo Médio de Pagamentos
Média dos dias entre a faturagdo e o pagamento aos Fornecedores.

Prazo Médio de Recebimentos
Média dos dias entre a faturacdo e o recebimento dos Clientes.

Prevencédo da Poluicdo

Utilizagdo de processos, prdticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia
para evitar, reduzir ou controlar (separadamente ou em combinagdo) a producio,
emissdo ou descarga de qualquer tipo de poluente ou residuo, com vista a reducao
dos impactos ambientais adversos. (NOTA: A prevencdo da polui¢do pode incluir a
reducdo ou eliminagdo na origem, alteragao de processos, produtos ou servigos,
utilizacdo eficiente dos recursos, substituicdo de materiais e energia, reutilizacdo,
recuperacao, reciclagem e tratamento).



Quase Acidente
E o evento real (incidente), que contém evento perigoso (sem danos ou perdas
visiveis), ou virtual que "por pouco" ndo se transforma em acidente.

Reclamacodes

Manifestacdo de insatisfacdo que terceiros formalizam, verbalmente ou por escrito, a
SIMARSUL. Quaisquer queixas de Clientes dirigidas aos servicos, quer pessoalmente
(verbal ou por escrito), quer por telefone, fax, correio, e-mail ou qualquer outra
forma escrita.

Reserva Natural

Trata-se de “Uma drea destinada a protecdo da flora e da fauna”. As reservas integrais
sdo zonas de protecdo integral demarcadas no interior de Areas Protegidas
“destinadas a manter os processos naturais em estado imperturbavel” enquanto as
reservas marinhas constituem areas demarcadas nas Areas Protegidas que abrangem
meio marinho destinadas a assegurar a biodiversidade marinha.

Residuos
Quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intencdo ou
obrigacado de se desfazer.

Risco Ambiental
Ocorréncia ndo intencional da qual resulte, ou em consequéncia da qual possa vir a
resultar, alteraces adversas no Ambiente.

SA 8000

Documento referente a requisitos de um sistema de gestdao que procura garantir o
cumprimento das responsabilidades sociais das organizagdes em disponibilizar
adequadas condi¢des de trabalho.

Sistemaem™alta”

Conjunto de infraestruturas que contém componentes destinados a elevagdo,
drenagem e tratamento de efluente, sob exploracdo e gestdo de uma entidade
gestora.

Taxa de valorizacdo de residuos
Quantidade dos residuos produzidos que seguem para um destino final de
valorizacao (reciclagem, reutilizagdo, valorizacdo energética), em percentagem.

Vendas
Quantidade total de 4gua residual tratada (em metros cibicos e em euros) constante
nas faturas enviadas aos clientes durante o ano reportado.
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SIGLAS

ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho

AdP - Aguas de Portugal

AEP - Associacao Empresarial de Portugal

AICR - Auditoria Interna de Controlo de Risco

ALIS - Associacio Livre de Suinicultores

AMRS - Associacao de Municipios da Regido de Setdbal
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER - Associacdo Portuguesa para a Certificagdo
APDA - Associacao Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
ARH - Administracdo da Regido Hidrogréfica

CA - Conselho de Administracio

CCDR - LVT - Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e
Vale do Tejo

CE - Comissao Executiva

CG - Area do Controlo de Gestao

C/P-Curto Prazo

CSRE - Conselho Sistema de Responsabilidade Empresarial

CVR - Centro para a Valorizagdo de Residuos

DAF - Direcdo Administrativa e Financeira

DGT - Direcio Geral do Trabalho

EE - Estacdo Elevatéria

ENEAPAI - Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais
ENG - Direcao de Engenharia

EVEF - Estudo de Viabilidade Econdmico-financeira

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ETAR - Estaciio de Tratamento de Aguas Residuais

GEE - Gases com Efeito de Estufa

CEA - Comunicacio e Educagio Ambiental

GRI - Global Reporting Initiative

ICNB - Instituto de Conservacgio da Natureza e da Biodiversidade

IGAOT - Inspegao Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio



INAG - Instituto da Agua

I&D - Investigacdo e Desenvolvimento
JUR - Assessoria Juridica

MAN - Direcdo de Manutencdo

MAMAOT - Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do

Territdrio

ML/P - Médio e Longo Prazo

ONG - Organizacdes Nao Governamentais
OPR - Dire¢io de Operagido

PCE - Presidente da Comissdo Executiva

PEAASAR - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas

Residuais

PMR - Prazo Médio de Recebimentos

PMP - Prazo Médio de Pagamentos

POVT - Programa Operacional Tematico da Valorizacdo do Territério
QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RELACRE - Associacdo dos Laboratdrios Acreditados de Portugal
RH - Area da Gestzio dos Recursos Humanos

SA 8000 - Norma de Responsabilidade Social

SGRE - Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial

SHST - Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho

SMAS - Sistemas Municipalizados de Agua e Saneamento

SRE - Sistema de Responsabilidade Empresarial

STI- Sistemas e Tecnologias de Informagao

TRIESP - Técnico responsavel pelas instalagdes elétricas de servigo particular
UV - Ultravioleta

VAB - Valor Acrescentado Bruto
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pwc

An Comaelbo de Administracio da
SIMABRSUL - Sistema Inbegrado Multimunacipal
de Amaas Hessduas da Pendnonla de Setabal, S0

Ve o mdependente
i Hrlnfﬂﬁ ‘ﬁlﬂ‘?rﬂﬂlﬁlfﬂﬂﬂ# 2

Tulrowhagan

Fomens solicitados peln Consalbn de Administrachn da STMARSIL — Sistemna Tntegrada
Multmmumcipal de Amuas Residums da Peninegla de Setihal, 5.4, (SIMARSUL}, para procedermas 3
veriliceg i iodegeisdenbe do “Belabdrio de Sustentaalidade o™ (Felalon). 4 venbcacio [o
cictuada de acordo com a5 instrugdes ¢ eribérios defimdos pela SRATEUL, referidos ¢ divalzados po
Relardrio, @ £om 0f prnoipdos e 2 abrangéncia descritos no Ambdio.

Responsahilidades

O Comselho de Adminidtracio da SIMARSTL & responsavel pela preparecio do Relatorio & divoalgecao
da informacan de decempenbo aprecentada e sen: cpvtenios de avaliacio bem como palos stemar de
ronf b Aplermn, preneear de el apregacio, vabidagis e relalo da ne=sma. A meca
reaponsbilidade consiste na claboragiio de wm relatorio coptendo ¢ posso parecer sobre 2 adegoacio
daguela informiacio baseada nos procedimentos de verficacic mdepandenie que efemamos & por
referenicia e lemmnes acomlades. Wn eeamyimes gralgquer regumsalibidade perante qgoakgpeer onfo
propoaito, peiscls o0 Organizaoies.

Aumalaile

O mossos procedimentos de revisdo foram planeados & exerntados de acordo com o Infermational
Sandard on Assurance Engagements o000 [[SAE 30000, ¢ com referencia a0 Flobal Beporfing

Inthizhive, versdo 3 (GRI3 Ldehmaadnumgaumﬂui&limm%mumm
infrrmaan conslante do Belabbnio beos conu dis sidemmes @ pnoressae gue The sercenn de suguarbe. 4
etensdo dos nosses procedimentos ¢ menor gque 2 de ama auditorta ¢, por consegacneia, o mvel de
fiabilidade & mais baixo, consistindo em indagacfes e testes analiticos & algom trabalho sobstantivo,

Anozga verificacdo teve por dmbite o dados relativos aoe indizadores de desenypenho constantes n
Relabirin, mo “Trdice GRI™.

Relativamente & verificacio do st avalincio feite pela pestio dos niveis de conformidede da GRI3, o
posso trabalho consetia na verificacao da conmsténcia oom of requiEies da (= HReporfing

Frermesnrk Applicadion Teoels. O e Lraballio hnmbon—se a venificer o coeasdénca oo

mqmﬂmmmmﬂnnmtmd:dadm:mhm&mmmiﬂmﬁd:mm&tdm

Hmunhm&dmiﬂ: - Socwedade de Revisaores Oficnss de Oondar, Lfa
el PP SUTINTMEGT ROWT SIS MTTING, 1 - PO BOSQTI6 Didna peemapal ﬁi

Tul 4753 227 506 OO0, FEIT 351 2077 51060 0060, RO DRIC S0 BT T 2N
Mafnicadada na Sonsarivafiona do Reguse ookl sob o TP sof Sl m4z. Copifal Socal Biros fig oo =

VTS ST | S0 - PEETRS M E ST SO T T O DATETE bR T PR
na - e D e R S e T
e s [} = moh o L Pk e b, da v b i a1t T
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Mesta verficacio wdependente, 05 nossod procedunentos conststram om:

{i] Tndagagfes A gedthin e principais respemsaveis das areas em analise para compireender o masdn
coman estd estraturade o sstema de mformacio ¢ & sensibdidade deo micrvenseates 35 maténas
inchedas oo relate

(i) Idemtificar a existéneia de processog de gectlo internos conducentes 3 implemeantagio d=
potiticay econdoices anldentais e de meguousalbdeale sociad-

{iid) ﬁhﬂwmb&&muﬂaadnﬁahﬂhmem&mw
dhdqme:dduqu:qﬂulmﬁnnmjutblhﬂqﬂlulu}mmlﬂh akraves ce caliubos ¢
walidacao de dados reportados:

{iv] Comfirmeer o oleercincia de delerosmsde: omdades operacnoes as wstroggies de renlla,
azregngio, wlidecao ¢ relato de imformacio de desempenbio:

{v] DCxecofar, puma base de amostm, almons procedimentos de consabstanciacho da intormacio,
atravis de obtencdo de cvidénsa sobre mitrmacdo reportadaz

{v)  Comparagio dos dados fimanceinos ¢ econamicos com o5 constantes do “Relatorio ¢ Contas zou”
miﬂz:hwﬂnmﬂﬂurﬂnmmmeﬂmmnﬁummbmawhﬂmmmdanfnm

(v} mnﬁmuamﬂmdeddmemﬁrmgﬁamﬂmpﬂn abingiro pvel A aato declarado
pela STVMARSIT, pela aphicacio dos niveds da GRI3,

Independencia
Tessmvnhremos o nomsn trehalho em alinhamento cnm os requisitos de mdependéncin da norma TRAT
3000, mchando o camprumento das e mdependinoa da PwiC e do oddizo de ctca do

Internaticnal Ethdes Standards af Accountants {IESBA).

o] usdes
Embmmﬁhlﬂdﬂun&,nﬂnthgmmmmhﬂmﬂﬂmmlﬁ!:mﬂrqmm
stslemms v processes de recolba, agregecio, validacio e relato da suformeecio comtante do Relabdnio
i ralic A fnnciomar de forman aproprisds & goe & ndormescio dismlgadas, nio schejs enda de
dastorpdes matenalmente relevamtes.

Tendo por base 2 nossa verdicasao do Relatares ¢ das Dhretrizes da Gz, 0om oF pressopostos
inchedos oo dmbite, conchimeo: que o Relatério incdw o dados e a informagio requeridos para o nivel
A previzio noGRTS.

Lirbea, g de abril de 20dy

PricevaterhousaCoopers £ Arsociados, S.RLOUC,, Lda,



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
SIMARSUL

QUESTIONARIO AO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2011

Dé-nos a sua opinido sobre este relatério, ajude-nos a melhorar!

Pedimos, assim, que colabore, com as suas opinides, respondendo as questdes que
se seguem, remetendo-nos o questionario para os contactos abaixo indicados.

A sua opinido é importante, muito obrigado pela sua ajuda.

Qual a sua opinido sobre este relatério em geral e sobre cada se¢ao?
(Numa escala de Muito bom, Bom, Médio, Mau)

| - Indicadores de Sustentabilidade:

2 - Visdo e Estratégia de Sustentabilidade:
3 - Perfil da Organizagao:
4 - Estrutura de Governacao:
5 - Desempenho Econdmico:
6 - Desempenho Ambiental:
7 - Desempenho Social:
8 - Relacdo com as Partes Interessadas:

Como avalia este relatério quanto aos aspectos seguintes?
(Numa escala de Muito bom, Bom, Médio, Mau)

Clareza da informacao:
Transparéncia:
Abrangéncia de conteldo:
Grau de detalhe:

Apresentacao (imagem e forma):

Além da informacado disponibilizada no presente relatério, a que outra
informacdo sobre a SIMARSUL gostaria de obter?

Enquanto Parte Interessada, a que grupo pertence?

Acionistas:

Clientes:

Entidades Reguladoras/Fiscalizadoras:
Colaboradores:

Fornecedores:

Comunidade:

Outro:

Identificacdo (preenchimento facultativo):

Nome:
Empresa:
Funcao:




Ficha Técnica

) Dire¢io e Coordenagio
SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Setdbal, S.A.

Sede:

Av. Luisa Todi, 300 3°, 2900-452 Setdbal
Telefone: +351 265 544 000

Fax: +351 265 544 001

Pagina da Internet:

http://www.simarsul.pt

Correio Eletrénico:
geral@simarsul.pt

Imagens:
Banco de imagens SIMARSUL

Edicdo
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Sede e Subsistemas de Afonsoeiro,Alcochete, Cucena,
Fernio Ferro, Lagoa/Meco, Lagoinha, Pegdes, Pinhal Novo,
Santo Isidro de Pegdes, Seixalinho, Sesimbra,
Taipadas e Zona Industrial da Autoeuropa
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