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SUSTENTABILIDADE 2010

Ambito e Limites do Relatério

A SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula
de Setibal, S.A, congratula-se por apresentar o seu segundo Relatdrio de
Sustentabilidade, que relne informacdo sobre a atividade e o desempenho da
empresa durante o ano de 2010.

A informagao selecionada para o presente relatério teve em consideragao os temas e
indicadores de maior relevancia para a empresa e para o setor de atividade, para os
acionistas, para a entidade reguladora e para as restantes partes interessadas. Os
indicadores mais relevantes sao apresentados no capitulo dedicado "Indicadores de
Sustentabilidade”.

Para a elaboracdao do presente relatério foram seguidas as Diretrizes da Global
Reporting Iniciative (GRI), na sua terceira versdio (GRI3), assim como os respetivos
protocolos de indicadores. No que se refere a ndo utilizagio da metodologia
proposta pelo GRI, para célculo dos indicadores de desempenho, tal é explicitamente
referido no relatdrio, sendo indicadas as férmulas alternativas consideradas pela
SIMARSUL.

O nivel de cumprimento do GRI atingido corresponde ao nivel A+, sendo objetivo da
empresa assegurar, nas proximas edi¢des anuais, a manutencao e a renovagao deste
nivel.

No capftulo 9 do presente relatdrio encontra-se a descricdo do indice GRI, que
permite enquadrar no relatdrio a informagdo requerida pelo GRI.

O conteldo informativo do Relatério e Contas da empresa para o exercicio de 2010,
disponivel na pagina de internet em www.simarsul.pt, foi considerado complementar
ainformacdo constante deste Relatério de Sustentabilidade.

Periodo de andlise

O presente relatdrio apresenta os dados relativos ao ano de 20 10.

A fim de permitir a andlise da evolu¢do do desempenho, de acordo com o histérico
disponivel, e sempre que considerado relevante, sdo, também, apresentados os
valores relativos a anos anteriores.

Auditoria dos dados apresentados

Este relatério foi sujeito a verificagdo por parte de uma entidade externa
independente, prética que a SIMARSUL pretende manter nas préximas edi¢des do
relatério.

A selecio desta entidade justificou-se pela experiéncia demonstrada e pelo
conhecimento da realidade da empresa e do setor, decorrente do facto desta
entidade também sera auditora do grupo AdP - Aguas de Portugal.



Global Reporting Initiative

No ponto 9 do presente relatério encontra-se, como referido, a tabela com o indice
de indicadores, tendo sido atingido o nivel A+ de aplicacdo das diretrizes da GRI -
Global Reporting Initiative.

Este nivel de aplicagao das directrizes A+ (o nivel mais elevado) significa que foram
respondidas todas as questdes essenciais (nivel A) e que o contelddo do relatdrio foi
revisto por uma entidade independente que verificou a veracidade da informacao
nela contida (simbolo +).

Tabela GRI C C+ B B+ A A+
Obrigatério  Auto-Declaracio v

Verificagdo por entidade externa v
Opcional

Verificacdo pelo GRI

Contactos
Para qualquer questao, comentario ou sugestao a este relatério por favor contacte:

SIMARSUL, S.A.

geral@simarsul.pt

Telefone + 351 265 544 000

Fax+ 351265544001

(GIC- Paula Resende; SRE - Alexandra Cristovao; CG - Rita Gomes)
Sede: Av. Lufsa Todi, 300 3°2900-452 Setubal
http://www.simarsul.pt

Apesar de se privilegiar o canal de comunicacdo na forma do modelo de questionario,
que se anexa, e cuja utilizacdo desde ja se agradece, todas as formas de informacdes
referentes ao presente relatdério sao bem-vindas.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

«...A SIMARSUL CONTA COM
COLABORADORES QUALIFICADOS,
MOTIVADOS E EMPENHADOS

NA EXECUCAO DO SEU TRABALHO
PARA "UMA NOVA VIDA PARA

A PENINSULA DE SETUBAL".»

O processo de relato consolidado do desempenho econémico, ambiental e social da
SIMARSUL, que se encontra refletido nesta segunda edicdo da publicagdo do relatério de
sustentabilidade, visa transmitir a estratégia de transparéncia e comunicacdo do desempenho,
assumido na empresa junto das suas partes interessadas e da sociedade em geral.

O relato das atividades, materializadas na prestacdo de um servico publico a populagéo da
Peninsula de Setlbal, representa um compromisso assumido de prestagdo de contas a
sociedade, devidamente verificado e auditado por uma entidade auditora externa, quanto a
sua fidedignidade e materialidade.

Com este relatério, a SIMARSUL pretende consolidar a sua estratégia em prol de um

desenvolvimento sustentdvel, comunicar os seus objetivos e destacar os resultados de
desempenho e priticas de sustentabilidade, tendo em vista uma melhoria continua.

14



Entre outros objetivos a SIMARSUL tem, como objetivo primordial, a prestacdo de um servico
de qualidade, ambientalmente correto e com seguranga para os seus colaboradores e para a
comunidade em geral.

Para garantir este objetivo a empresa prossegue uma atuagao na procura continua da
exceléncia, tendo obtido em 2010 a renovacdo da certificacio do seu Sistema de
Responsabilidade Empresarial, para a Sede e para os subsistemas de Afonsoeiro, Alcochete,
Cucena, Lagoinha, Pinhal Novo, Seixalinho, Sesimbra e Taipadas, e a extensdo da certificagdo
para os subsistemas de Ferndo Ferro e Peges, pelas Normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2004 e OHSA 18001:2007/ NP 4397:2001.

Complementarmente, a SIMARSUL obteve em 2010 a certificagdo do Sistema de
Responsabilidade Social, de acordo com a norma de referéncia SA 8000:2008, representando
um marco na procura constante da integragdo harmoniosa e responsavel da empresa na
sociedade em que se insere, com o objetivo principal de melhorar, desenvolver e consolidar
relagdes de confianca e credibilidade com as partes interessadas e, muito especialmente, com
os seus colaboradores.

Paralelamente as suas atividades principais, a SIMARSUL tem vindo a preocupar-se com
questdes relacionadas com a investigacdo e desenvolvimento, procurando apoiar iniciativas do
mundo académico e cientifico, a0 mesmo tempo que procura, também, prestar a possivel
colaboragao e acolhimento a realizagdo de estdgios curriculares e profissionais.

Testemunho da preocupacdo da empresa na protecao da biodiversidade, na defesa da
ecoeficiéncia e na melhoria da qualidade de vida da populagdo, vincando a visdo de
responsabilidade social e de defesa de principios de sustentabilidade que efetivamente sao
assumidos pela SIMARSUL, destacam-se, de entre as indmeras atividades e apoios a
comunidade praticados ao longo do ano, a prossecucao do Programa Pegada Ecoldgica que
integra o Compromisso Internacional "Countdown 2010 - Travar a perda de Biodiversidade
até 2010 e mais além", em parceria com a Quercus, com indmeras atividades na Lagoa
Pequena, em Sesimbra.

Complementarmente, foram realizadas acdes para reduzir o impacto ambiental da atividade da
empresa, designadamente através de melhorias nas prdticas da gestdo de residuos e
investimento em energias renovaveis - tais como a instalagao de painéis solares, neste caso sem
quaisquer custos de investimento para a empresa, mediante uma parceria alcancada com a AdP
Energias - Energias Renovaveis e Servicos Ambientais, S.A..

Pela importancia em termos de contribuigdo para a despolui¢do do Estudrio do Tejo, importa
salientar a conclusdo das obras de construcio das ETAR de Barreiro/Moita e do Seixal,
infraestruturas que correspondem a um anseio de mais de trinta anos, e que vém, claramente,
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e 0 ambiente destes concelhos.

Para reafirmar o compromisso da empresa com o desenvolvimento da sua missao e com o
desenvolvimento sustentével, contribuindo desta forma para a melhoria de qualidade de vida
das geracdes presentes e futuras, a SIMARSUL conta com colaboradores qualificados,
motivados e empenhados na execug¢do do seu trabalho para "Uma Nova Vida para a Peninsula
de Setubal".

Arnaldo Lobo Moreira Pégo
Presidente do Conselho de Administracdo
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1.
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

1. INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE

Com uma atividade profundamente ligada a valorizagdo e protecao do ambiente natural e
humano, a SIMARSUL tem como prioridade alargar a cobertura de servico, reforcar a
fiabilidade do saneamento de dguas residuais e promover solucdes para a protecdo do
Ambiente.

A SIMARSUL assume, assim, uma funcao estruturante no setor do ambiente, contribuindo de
modo decisivo para a gestdao dos recursos disponiveis nos concelhos onde opera e para a
prossecucao de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente, tornando-
se cada vez mais comprometida e soliddria com a sua envolvente.

A empresa assume prdticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades,
melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma decisiva para a

sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Apresentam-se neste ponto, em termos de sustentabilidade, os indicadores mais relevantes da
SIMARSUL relativos ao seu desempenho econdmico-financeiro, ambiental e social.
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1.
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

——

] ST Sy TYNSTN T

VOLUME DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
(m’)

21.582.905

15.434.051 616165
14384398 14.384.398 T

2006 2007 2008 2009 2010

NOTA: Volume de dguas residuais tratadas nos municipios
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VOLUME NEGOCIOS
MILHARES DE EUROS
13406,66
10.127,32
935847
676067 680665
2006 2007 2008 2009 2010

Nota: No periodo de 2006 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC. No perfodo de 2009 a 2010
a referéncia contabilistica sao as normas IFRS.

RESULTADO OPERACIONAL
MILHARES DE EUROS

1.786,83

1.265,55

29,41

-144,19

-1.367,53

2006 2007 2008 2009 2010

Nota: No perfodo de 2006 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC. No perfodo de 2009 a 2010
a referéncia contabilistica s@ao as normas IFRS.
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1.
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

RESULTADO LIQUIDO
MILHARES DE EUROS
652,29
12,17
7381 3717
4288l
2006 2007 2008 2009 2010

Nota: No perfodo de 2006 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC. No perfodo de 2009 a 2010
a referéncia contabilfstica séo as normas IFRS.

EBITDA
MILHARES DE EUROS

745047

504229

391267

2.363,69

868,72

2006 2007 2008 2009 2010

Nota: No periodo de 2006 a 2008 a referéncia contabilistica utilizada foi o POC. No perfodo de 2009 a 2010
a referéncia contabilistica s@o as normas IFRS.
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05100
2010

04893
0,4700 04714
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0,5060
2009

2008
9 38 37 36 3

2006 2007
#4141 40 40 40 39 1

AVALIACAO PELAS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE DESEMPENHO

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

(EURO/m?)
47 45 44
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1.
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL TRATADA
h.e.

Qualidade do Efluente Tratado (2010)

73.142 73.142

@ Populacio Servida (he) @ Populacio Servida com tratamento satisfatério (h.e.)

Numero de Andlises Efectuadas (2007-2010)

19941
18.759 17.850
16.623
oes 5484 5.647
4718 .
2007 2008 2009 2010

. Laboratério Interno . Laboratério Externo
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CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE DE ENERGIA

GJ/ ANO 2010
38927
35.684
3241
2
Gasolina Gasdleo @ Clectricidade @ TOTAL
EMISSAO CO’ POR FONTE DE ENERGIA
TON/ANO 2010
252027
2280,00
240,15
0,12
Gasolina Gasdleo @ Electricidade @ TOTAL
COLABORADORES
N.°
19
114
106 112
9l
2006 2007 2008 2009 2010

NOTA: N.° de Colaboradores incluindo o Conselho de Administracdo
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

N.° DE HORAS DE FORMAGAO VS N.° DE PARTICIPANTES EM FORMACAO

HORAS E N.°
621
549
41
101 181
3.421 3.447) 3711

2006 2007 2008 2009 2010

@ Horas de formacio @ Participantes

N.° DE ACIDENTES DE TRABALHO VS N.° DE COLABORADORES

N.°
119
14
112
106
91
4 2 5 4
2006 2007 2008 2009 2010
. N.° Acidentes de trabalho . N.° Colaboradores
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VISAO E ESTRATEGIA

2. VISAO E ESTRATEGIA

Tendo como missao "desenvolver investimentos e infraestruturas para a recolha e
tratamento das 4guas residuais provenientes dos municipios da drea de concessao,
contribuindo para a promocdo de um desenvolvimento sustentdvel da Peninsula de
Setubal", a SIMARSUL pretende ser reconhecida pela sua competéncia e capacidade
na acdo da sua missao em prol da protecdo do ambiente e da melhoria da qualidade
de vida da populagdo, assumindo os compromissos de sustentabilidade patentes na
sua politica de responsabilidade empresarial:

28
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VISAO E ESTRATEGIA

Obijetivos e Politicas

A atividade da SIMARSUL consiste na recolha, "em alta", tratamento e rejeicdo dos
efluentes gerados na drea dos municipios de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo,
Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal.

A valorizagdo do patriménio natural e paisagistico da Peninsula de Setdbal e a
melhoria da situacao da qualidade de vida das populacdes abrangidas sao, também,
objetivos da SIMARSUL.

A atividade da SIMARSUL € desenvolvida e enquadrada por objetivos e orientagdes
que norteiam o seu desempenho, onde constam, também, politicas globais para o
setor, salientando-se:

* As Orientacdes Estratégicas (Gerais e Especificas) e os Objetivos de Gestao
fixados ao seu Conselho de Administracdo, em Assembleia Geral de Acionistas,
realizada em | | de julho de 2008, vertidos nos contratos de gestdo dos vogais
com funcdes executivas;

» Aprossecucao dos objetivos tragados no PEAASAR 2007-20 1 3 para o setor;

* O cumprimento do seu Plano de Investimentos;

* A garantia das atividades de operagdo e de manutencado das infraestruturas que
gere, num quadro de sustentabilidade ambiental e econdmica e de cumprimento
do seu Contrato de Concessao;

» Objetivos de outra natureza, nomeadamente as a¢des a desenvolver no dambito
da "Declaragio de Compromisso para o tratamento dos efluentes das
suiniculturas", do protocolo celebrado com a Camara Municipal de Sesimbra para
as redes "em baixa" e a questdo da plena adesdio do municipio de Setibal ao
sistema multimunicipal.

Posicionamento e Estratégia adotada

A SIMARSUL, na sua qualidade de prestador de um servigo publico indispensavel,
detida por um quadro acionista publico, desenvolve a sua atividade, privilegiando o
bom relacionamento com a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. e com os Municipios,
seus acionistas e clientes, adotando uma postura dialogante, de permanente
disponibilidade e de vontade de cumprir as obrigacdes decorrentes do Contrato de
Concessao, dentro das condi¢des contratadas e aprovadas.

A SIMARSUL assume, estrategicamente, a sua posigao de referéncia e de empresa de
fileira na Peninsula de Setdbal, onde a sua missdo e atividade se revestem de fulcral
importancia para a regiao e para a melhoria da qualidade de vida das suas populagdes.

Cumprimento da Missao

A SIMARSUL prossegue o cumprimento da sua Missao, no quadro das Orientacdes
Estratégicas que foram determinadas pelos acionistas e das obrigagdes e objetivos
emergentes dos Contratos de Concessdo e de Recolha.

Desta postura, resulta o consequente desenvolvimento de investimentos e
infraestruturas para a recolha e tratamento das dguas residuais provenientes dos
Municipios da drea de concessdo, refletido no grau de realizagdgo do seu Plano de
Investimentos, contribuindo, assim, para a promogdo do Desenvolvimento
Sustentével da Regido, nas suas vdrias vertentes.
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Valores éticos do grupo
AdP e principios de
atuagao

O grupo AdP tem como valores
centrais:

Espirito de Servir

Exceléncia

Integridade

Responsabilidade

Rigor

E rege-se pelos seguintes
principios:

Respeito e protecao dos direitos
humanos

Respeito pelos direitos dos
trabalhadores

Luta contra a corrupgao

Erradicacdo de todas as formas de

exploragao

Erradicacdo de todas as praticas
discriminatérias
Responsabilidade na defesa e
protecdo do meio ambiente
Contribuicdo para o
desenvolvimento sustentdvel

2,
VISAO E ESTRATEGIA

Cédigo de Conduta e Etica

O Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL (CO0 1) prossegue os padrdes de ética e
comportamento definidos no grupo AdP - Aguas de Portugal, que assume a
concretizagao dos seus interesses de longo prazo, no desempenho da missao que lhe
foi cometida pelo Estado Portugués, necessariamente alicercada no estrito
cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética.

No Cédigo de Conduta e Etica do grupo AdP, expressa-se o compromisso do Grupo
com todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas atividades
comerciais, institucionais e sociais e que tém, por isso, interesse legftimo na
transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do grupo AdP e dos seus
colaboradores.

Mas, mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflete a vontade
de prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial, que
assume como principios estruturantes da sua agdo, o respeito pelos direitos dos
trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protegdo do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicio para um
desenvolvimento sustentavel.

O Cédigo de Conduta e Ftica da SIMARSUL foi aprovado em 4 de junho de
2008 e esta disponivel para consulta no sftio da SIMARSUL na internet em
www.simarsul.pt. O respectivo Cédigo cobre as mais diversas dreas, nomeadamente
a responsabilidade, o respeito pelas pessoas, o comportamento profissional, a
conformidade com leis, regras e regulamentos, o ambiente, seguranca, higiene,
salde no trabalho e o controlo do risco nas suas mais amplas interpretagdes
(acidentes, risco operacional, riscos financeiros, climdticos, etc.) e estabelece padrdes
de comportamento ético para os seus colaboradores.
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Compromissos para o Futuro
A SIMARSUL, apesar de ter iniciado a atividade efetiva apenas em 2005, atravessa ja
uma fase de estabilidade e, até, de consolidacdo do rumo da sua atividade.

Todavia, existem algumas questées cuja resolugdo, a curto prazo, sao determinantes
para a vida da empresa, destacando-se no ano de 2010, pela sua importancia, as
seguintes:

* A situacao da sobreposicao de concessdes no Municipio de Setdbal, que tem
impedido a celebracdo do respetivo Contrato de Recolha, condicdo que é
essencial para o cumprimento do objeto da concessao e para o seu equilibrio
econdémico e financeiro, reiterando-se a continuada disponibilidade do
Conselho de Administracdo para, dentro das suas competéncias e limitagdes,
colaborarna procura de uma solucao.

Esta situacio tem condicionado a consolidacio de um novo Estudo de
Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF), devidamente atualizado, que
substitua o que se encontra em vigor e que integra o Contrato de Concessao,
outorgado em |7 de dezembro de 2004, hoje totalmente desajustado, e tem
protelado a elaboracdo do correspondente Aditamento a este Contrato, a ser
submetido a aprovacdo do Concedente.

* A prossecucdo da implementacdo do Plano de Investimentos o qual, embora a
quase totalidade das grandes empreitadas que o integram estejam em fase de
conclusdo ou concluidas, continua a requerer o devido suporte financeiro para a
sua execucao, para o que assume particular relevo a garantia de plena absor¢ao
da verba aprovada na candidatura ao Fundo de Coesao, cujo saldo final, no valor
de cerca de 10 milhdes de euros, estd condicionado pela decisdo da Comissdo
Europeia.

Com a conclusao das obras e a entrada em funcionamento das novas infraestruturas,
inicia-se uma nova fase decorrente do inicio da respetiva exploracio, desafio a que a
empresa tem respondido satisfatoriamente, assumindo particular exigéncia a
manutencao da aposta na formacdo dos seus quadros e na melhoria continua da sua
organizagao, na procura da exceléncia do servico prestado.

Estd, assim, em curso o rumo a Uma Nova Vida para a Peninsula de Setdbal, mediante
a cobertura eficaz da Peninsula com infraestruturas de recolha, drenagem e
tratamento dguas residuais, potenciando a sua competitividade, a eliminagao da
poluicdo nos estudrios do Tejo e Sado e na Costa Atlantica, a salvaguarda da
Biodiversidade e o cumprimento da legislacdo e prossecucdo dos melhores
indicadores europeus.
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2.1 OS IMPACTOS DA SIMARSUL NA SUSTENTABILIDADE

A SIMARSUL, enquanto empresa do grupo AdP - Aguas de Portugal, partilha da

"SIMBIOSE E UMA percecdo que a sustentabilidade se consegue criando simbioses com os acionistas e
RELACAO colaboradores, com o ambiente e com as demais partes interessadas, com quem tem
uma relagdo de estreita interdependéncia, com a seguinte representacio
MUTUAMENTE esquemdtica:
VANTAJOSA ENTRE
DOIS OU MAIS Simbioses
ORGANISMOS VIVOS DE
= Promover a sustentabilidade econémica, a criagdo de valor para os acionistas
ESPECIES DIFERFNTES ACIONISTAS E e demais partes interessadas.
NA RELAC yNO) COLABORADORES Valorizar a relagio com os colaboradores.
SIMBIOTICA OS
ORGANISMOS AGEM Promover a conservagio e valorizagio dos recursos.
AMBIENTE Contribuir para a protegdo da natureza e da biodiversidade.
ATIVAMENTE EM Contribuir para o combate as alteragdes climaticas.
CONJUNTO PARA
PROVEITO MUTUO" Prestar um servico publico de qualidade elevada e tarifas socialmente aceitaveis,
’ COMUNIDADE de forma cada vez mais abrangente e continua.

Partilhar os principios de sustentabilidade na relagdo com as partes interessadas.
Dinamizar a I&D numa perspetiva de reforgo das capacidades nacionais.

Figura | — Enquadramento da Estratégia de Sustentabilidade das empresas do grupo AdP - Aguas de Portugal.
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Em simbiose com os acionistas e colaboradores
Promover, num ambiente de confianca e transparéncia, o crescimento
econdmico e a valorizagao profissional dos colaboradores.

Desafios:

Criagdo de valor para os acionistas e partes interessadas, o cumprimento das
orientacdes e objetivos previstos nas estratégias setoriais, o desenvolvimento de
novas atividades, a qualificagdo e valorizacao dos recursos humanos e a promogao
da salde e seguranca no trabalho.

Em simbiose com o ambiente

Contribuir para a sua protegao, conciliando os ciclos urbanos com os ciclos da
natureza, gerindo e valorizando os recursos e integrando as melhores préticas.
A empresa tem como estratégia agir a vérias escalas: ambiente urbano, paisagem
e aquecimento global.

Desafios:

Prevengao dos impactes ambientais e a gestdo e valorizagdo dos recursos.
Desafios que se respondem através do ajustamento de processos e tecnologias as
melhores préticas disponiveis, do desenvolvimento tecnoldgico, a racionalizagdo
dos consumos energéticos, as exigéncias da sociedade e também da educacado e
sensibilizacdo ambiental. As alteracées climdticas colocam o desafio da gestao dos
riscos relacionados com a disponibilidade e a qualidade dos recursos necessarios
a atividade da empresa, que responde a este desafio potenciando a utilizacdo e
producdo de energias renovdveis e introduzindo medidas de reducdo e
compensacao de emissdes de GEE.
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Em simbiose com a comunidade

Contribuir para a prossecucao das politicas publicas e objetivos nacionais no
dominio do ambiente, nomeadamente através da aposta na inovagao e no
desenvolvimento tecnoldgico, como fator de competitividade e da sensibilizagdo
e envolvimento da comunidade para a utilizagdo racional dos recursos.

Desafios:
Prestagdo de um servico publico de saneamento de dguas residuais, a tarifas
socialmente aceitdveis e com niveis de qualidade de servico adequados.

Face o exposto, a SIMARSUL pauta-se pelos seguintes principios de desenvolvimento
sustentavel:

Para estabelecer Simbioses com o Ambiente, a Empresa
compromete-se a:

1. Promover a Conservacao e Valorizacdo dos Recursos

- Promovendo a gestdo e a valorizacao dos recursos;

- Implementando medidas de monitorizacdo e controlo que permitam reduzir os
impactes ambientais negativos e promover os impactes ambientais positivos;

- Otimizando a valorizacdo dos residuos e subprodutos provenientes dos pro-
cessos de tratamento;

- Aumentando a ecoeficiéncia da empresa.

2. Contribuir para a Prote¢do da Natureza e da Biodiversidade

- Requalificando o ambiente, valorizando a paisagem e protegendo a biodiver-
sidade.

3. Contribuir para o combate ds alteragdes climaticas

- Aproveitando o potencial energético das instalacdes;

- Aproveitando os residuos e seus subprodutos como fontes de energia reno-
vavel;

- Aumentando a eficiéncia energética reduzindo e compensando as emissées de
GEE.

Para estabelecer Simbioses com os Acionistas e Colaboradores, a
Empresa compromete-se a:

4. Garantir a sustentabilidade econémica e a criagdo de valor para os
acionistas e demais partes interessadas

- Promovendo a adogao de um modelo de gestdo suscetivel de criar uma
empresa de referéncia no setor do ambiente;

- Promovendo a credibilidade e a transparéncia dos modelos de gestdo,
aproximando-os dos requisitos exigidos as empresas cotadas em bolsa;

- Promovendo a eficiéncia técnica, financeira e econdmica dos sistemas,
assegurando valores minimos garantidos de retorno do investimento acionista.
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5. Valorizar arelacdo com os Colaboradores

- Garantindo a igualdade de oportunidades;

- Motivando e reconhecendo o bom desempenho dos Colaboradores;

- Melhorando os canais de comunicagao interna;

- Desenvolvendo o conhecimento e o potencial dos Colaboradores disponibili-
zando a formacao necessaria;

- Reduzindo os riscos a que estdo sujeitos no ambiente de trabalho.

+ Para estabelecer Simbioses com a Comunidade, a Empresa
compromete-se a:

6. Prestar um servico publico de qualidade elevada a tarifas socialmente
aceitaveis, de forma cada vez mais abrangente e confinua

- Alargando e criando parcerias com os municipios e outras entidades, aumen-
tando o nivel de cobertura e atendimento;
- Aumentando a fiabilidade e qualidade do servico publico prestado.

7. Partilhar os principios de sustentabilidade na relagdo com as partes
interessadas

- Investindo na relacdo com os fornecedores;
- Promovendo uma aproximacdo crescente a comunidade.

8. Dinamizar al&D numa perspetiva de reforco das capacidades nacionais

- Criando parcerias, em coopera¢ao com os meios académico e empresarial, com
vista a promocao da I&D e da inovacao;

- Utilizando as melhores tecnologias disponiveis numa dtica de eficiéncia;

- Apostando na inovagao como fator de promocao da competitividade e susten-
tabilidade;

- Potenciando a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.
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2.1.2 O IMPACTO DA SIMARSUL

A empresa assume a sua missao e objetivos, bem como as politicas nacionais para o
setor, procurando elevar, na drea em que atua, as taxas de atendimento em recolha e
tratamento de efluentes "em alta" para os niveis consagrados no seu Contrato de
Concessao.

Neste quadro, a SIMARSUL presta um servigo publico de inestimével valor e norteia a
sua atividade pela satisfagdo das necessidades e melhoria da qualidade de vida das
populagdes da regido, dando um contributo fundamental para a salvaguarda de
valores ambientais que garantam que o desenvolvimento se processe de forma
sustentdvel.

A SIMARSUL assume, na sua atuagdo quotidiana, a responsabilidade que tem,
enquanto parceiro ativo e colaborante, perante a Sociedade, em particular na regido
onde se integra, relativa a garantias de que o desenvolvimento, quer da propria
empresa, quer da envolvente externa, se processe de forma sustentdvel, tendo a
nocao da sua importancia, como empregador, da contribuicdo que da para a inclusao
social na Peninsula de Setdbal e regides limftrofes.

Na sua acao a empresa assume, também, como principios estruturantes e na linha do
seu Cédigo de Conduta e Etica (CO01), o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a
responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas
relagdes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel.

No ambito da Politica da Responsabilidade Empresarial da SIMARSUL, s3o definidos e
medidos os objetivos da organizagdo, aos niveis adequados, através do documento
"Objetivos, Metas e Programas", periodicamente monitorizados para a prossecucao
da melhoria continua do desempenho da empresa.

Os principais destaques de sustentabilidade da SIMARSUL para 2010 podem ser
agrupados pelas suas diversas simbioses, nomeadamente:
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2.2 PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES NO
DESEMPENHO FINANCEIRO

A SIMARSUL encontra-se exposta a um conjunto de riscos, que resultam da sua
atividade, do seu enquadramento no setor e da conjuntura econdmica e polftica do
pars.

Como principais riscos associados a atividade e ao futuro da Concessao, o Conselho
de Administracao identifica algumas questées cuja resolucdo, a curto prazo, reputa de
importante, ou até determinante, para a vida da empresa.

Assim, no ano de 2010 salienta-se o problema da sobreposicdo de concessdes no
Municipio de Setibal, que tem impedido a celebragdo do respetivo Contrato de
Recolha, condicdo que € essencial para o equilibrio econdmico e financeiro do
Sistema, dado que a resolucdo desta questdo contribuird para reforcar, de forma
definitiva, a sustentabilidade da concessao.

Outra questdo relevante, que tem sido sistematicamente abordada em anteriores
Relatérios de Gestdao e nas Assembleias Gerais de acionistas, € a relativa ao
condicionamento da libertacdo do saldo final, no valor de cerca de 10 milhdes de
euros do financiamento aprovado pelo Fundo de Coesdo, imposto na Decisao da
Comissao Europeia, de 9 de dezembro de 2005, sobre a candidatura apresentada
pela SIMARSUL, que refere que o Estado Portugués "deve propor e promover uma
solug¢do para o tratamento de tais efluentes” (das suiniculturas) e que "o saldo do projeto
s6 pode ser pago quando as obras das infraestruturas necessdrias ao tratamento das
dguas residuais das suiniculturas tiverem sido adjudicadas”.

A esta condicionante acresce, ainda, outra, imposta, na mesma altura, pela Comissdo
Europeia, na sua decisdo sobre a mencionada candidatura, devida ao alegado
incumprimento da Diretiva 91/27 | /CEE - Tratamento das Aguas Residuais Urbanas,
e relacionada com o tipo de tratamento adotado pela SIMARSUL (que, no entanto e
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neste particular dominio, segue a legislacio nacional aplicivel) nas ETAR de
Afonsoeiro, Alcochete, Cucena, Ferndo Ferro e Seixalinho, para além de outras
instalacdes ndo incluidas naquela Candidatura.

A Comissdo Europeia preconiza aimplementagao de niveis de tratamento superiores,
com custos acrescidos e ndo previstos no Contrato de Concessao, cuja forma de
financiamento e calendarizagdo, caso a decisdo final, dependente de sentenga do
Tribunal Europeu, vd nesse sentido, interessa acautelar.

Complementarmente, no capitulo 3.5. do presente relatério "Enquadramento no
Setor" encontram-se abordados, com maior especificidade, os riscos resultantes do
enquadramento do setor de atividade da SIMARSUL.

E de destacar que empresa continuou, em 2010, a faturar em conformidade com os
valores minimos de caudais acordados na sequéncia das orientacdes emanadas da
reunido de acionistas, de |9 de dezembro de 2006, consequéncia da revisdo, em
baixa, dos caudais, o que veio a conduzir a reducdo, na globalidade, dos valores
minimos a faturar para o perfodo 2007-201 |, em relagdo ao previsto no Contrato de
Concessdo. A partir de 2012, a faturacdo passard a ser realizada pelos caudais
efetivamente medidos, conforme acordado por todos os acionistas e aprovado pelo
Concedente.
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O enqguadramento econdmico e politico do pals, associado as medidas de reducao
da divida publica aplicadas as empresas do Sector Empresarial do Estado, tiveram
consequéncias no endividamento e, por consequéncia, no acesso ao crédito, num
quadro de congelamento e redugdo salarial cuja retracdo generalizada acabou por
afetar, direta e indiretamente o desempenho da empresa, com especial relevo na sua
tesouraria, situacdo agravada pelo aumento global da divida dos clientes municipais,
que atingiu, no final de 2010, um valor de | 1,9 milhdes de euros, pese embora a
vontade manifestada no cumprimento dos seus compromissos, evidenciada pelos
inUmeros Planos de Pagamentos que tém vindo a ser realizados.

Adicionalmente, € de referir que a candidatura ao QREN (POVT-Eixo ll), preparada
em 2008 pela SIMARSUL para eventual reforco de financiamento de |5 milhdes de
euros, que constitui um contributo relevante para o reequilibrio da Concessao, foi
aprovada pelas autoridades nacionais.

Atenta aos riscos, cuja resolucdo, a curto prazo, o Conselho de Administracdo reputa
de importante, ou até determinante, a atividade da empresa continua a assentar em
pilares de sustentabilidade, nomeadamente de Responsabilidade Social, de
Desenvolvimento Sustentavel e de Servico Publico e Satisfacdo das Necessidades da
Coletividade, que enquadram e motivam uma adequada gestao empresarial.
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A SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de
Setubal, S.A., € uma sociedade andénima de capitais publicos, que detém a concessao,
em regime de exclusividade, da atividade de recolha, tratamento e rejeicdo de
efluentes (dguas residuais) em oito dos municipios da Peninsula de Setubal -
Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setuibal.

A empresa iniciou a sua atividade no ano de 2004 e a partir de entdo, a 17 de
dezembro de 2004, o exclusivo da exploracdo e gestdo do Sistema foi atribuido em
regime de concessdao a SIMARSUL pelos Municipios, por um prazo de 30 anos,
mediante a assinatura do Contrato de Concessdao com o Estado Portugués e dos
Contratos de Recolha com os Municipios abrangidos na drea de concessao.

No ano de 2010 encontravam-se ligados ao Sistema cerca de 200 mil habitantes
equivalentes e a capacidade de tratamento do Sistema atingiu cerca de 81%,
prevendo a empresa atingir 93% em 2012, com a conclusdo dos principais
investimentos e de grande parte das empreitadas, com excecdo das associadas ao
Municipio de Setibal. No final da concessdo, em 2034, o Sistema tem capacidade
prevista para servir |,4 milhdes de habitantes equivalentes dos oito municipios.

A gestdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula
de Settbal abrange uma 4rea geogrfica de 1450 km’, tendo a SIMARSUL a
responsabilidade de assegurar o seu bom funcionamento e realizar um significativo
investimento na reabilitacdo e construcdo de novas infraestruturas de drenagem e
tratamento de dguas residuais, de modo a garantir os niveis de qualidade e servico de
saneamento pretendidos.

A empresa e o sistema multimunicipal | Modelo Técnico

Municipios
Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo
Palmela, Seixal, sesismbra, setdbal.

Area geogrdfica
1450 km’

Populagao
|.4 milhGes hab. eq. - ano 2034

Infraestruturas '

28 ETAR (16 a construir)

130 EE (83 a construir)

420 km EM e CE (250 a construir)

Caudal
160x10° m*/dia - ano 2034

(1) "A construir”, inclui infraestruturas a construir para substituicao de existentes.

Figura 2 - Modelo Técnico do Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setubal, apresentado na Assembleia Geral

de Acionista em margo de 2010.
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Conforme referido no ponto 2.2. do presente relatério, face a sobreposicdo de
concessées no Municipio de Setibal, este acionista ndo € ainda cliente do Sistema

Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setuibal.

3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

Para o exercicio da sua atividade, a SIMARSUL disp&e de um conjunto estruturado de

érgaos e dreas de apoio a gestdo e de suporte a atividade da empresa.

A estrutura organizacional vigente em 2010 resultou de uma adaptacdo aprovada
em 22 de setembro de 2009, em consonancia com a implementacao do novo
regulamento de carreiras e das orientacdes corporativas conexas (REG002), em

vigor na SIMARSUL no exercicio em andlise no presente relatério.

Organograma

CA- Conselho de Administragio

CE — Comissio Executiva

SRE- Sistema de Responsabilidade | |

GRH — Gestio de Recursos Humanos ——————

GIC—Gabinete de Imagem e
omunicagio

SlI - Sistemas Informéticos —

E m— CG—Controlo de Gestio

ENG - Direccio de Engenharia OPR - Direcgio de Operagio

PLC— Planeamento e Controlo SIG- Sistemas de Informacio Geografica

CO - Centros Operacionais Laboratério

(EL sy e OBR-— Obras e Fiscalizagio
Licenciamentos

MID - Monitorizagio Investigagio SIS — Subsistemas.
Desenvolvimento

Nota - Modelo vigente em 31 de dezembro de 201 |.
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APL- Apoio Logistico

MAN-Direcgio de Manutencio

ETT- ElectromecarTelegestio
e Telemetria

ELM- Electromecanica

COM-Compras

DAF - Direcgio Administrativa e
Financeira

CNT/FIN — Contabilidade e Financeiro

LEGENDA

Area
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Niveis Organizacionais de DecisGo e Reporte

Ao nivel da macro estrutura identificam-se cinco niveis organizacionais:

Nivel Organizacional Centro de Decisio

IO

Conselho de Administragdo

2° Comissao Executiva

3° Diretores

4° Coordenadores de Departamento
5° Responsaveis de Area

Com vista a melhorar a execugdo da gestdo corrente da empresa, encontra-se
constituida uma delegacao de competéncias, a tftulo individual nos responsaveis por
areas funcionais para a realizagdo de despesas para as respetivas dreas de intervencdo
(OS004 - Delegacao de Competéncias).

Sucintamente, as atribuicdes de cada um dos rgaos, ou dreas, sao as seguintes:

Orgéaos de Suporte

SRE - Sistema de Responsabilidade Empresarial

Supervisionar a adequada execugdo das atividades do Sistema de Gestao
de Responsabilidade Empresarial (SGRE). Garantir a eficacia do SGRE e a
sua melhoria continua.

GRH - Gestao de Recursos Humanos

Planear, dirigir e coordenar as atividades da empresa em matéria de
recursos humanos e relacdes laborais, sob o pleno respeito da Lei e dos
direitos dos trabalhadores.

GIC - Gabinete de Imagem e Comunicagao
Gestao da Comunicagdo e Imagem da empresa.

Desenvolver a estratégia de imagem e comunicacado, interna e externa, da
empresa, assegurando a realizacdo do Plano Global de Comunicacdo e a
respectiva ligagdo as diversas dreas e a promogao de iniciativas que visam
motivar e desenvolver o espirito de equipa.

SII - Sistemas Informaticos

Assessorar o desenvolvimento do Servico de Informética (SIl) da
SIMARSUL, nomeadamente ao nivel da implementagdo de regras e
procedimentos de funcionamento, desenvolvimento e gestio de
aplicagdes informdticas, formagdo e assisténcia técnica aos utilizadores e
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coordenacdo da aquisicdo de software/hardware, de acordo com a
responsabilidade e autonomia atribuidas, de forma a contribuir para a
operacionalidade do Servico.

e CG-Controlo de Gestio

Acompanhamento da execucado financeira e orcamental, assegurando o
reporting interno e externo.

* JUR-Assessoria]uridica

Assessoria da CE e do CA, assessoria a preparacao da Assembleia-Geral
da sociedade, gestao do dossier das expropriagdes, bem como assessoria
juridica aos diferentes setores da sociedade.

SEC - Secretariado de Administracdo

Realizar tarefas de apoio administrativo e de expediente geral de acordo
com as responsabilidades atribuidas e solicitagdes superiores, de forma a
contribuir para a operacionalidade da empresa.

CD - Centro de Documentagio

Garantir a compilagdo de toda a informacdo bibliografica disponivel,
respetiva afetagao e mobilidade interna.

Diregbes

» Diregdo de Engenharia:

Assegurar o planeamento dos investimentos da empresa, o lancamento de
concursos, a coordenacido e a fiscalizagio de obras de construcdo, de
ampliacdo, de melhoria/renovacdo e de reabilitacio de infraestruturas
(estagdes de tratamento de dguas residuais, interceptores, emissarios,
estacBdes e condutas elevatdrias e edificios), a coordenacdo dos respetivos
projetos e a gestdo da sua execucdo em termos de prazo, custo e
qualidade, em articulacao com as demais Dire¢des envolvidas.

* Diregdo de Operagio:
Planear e gerir os recursos sob sua responsabilidade, bem como a atividade
da drea de Operacdo, de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos
de recolha, tratamento e rejeicdo de dguas residuais, numa dptica de
maximizacao da racionalidade econémica e ambiental, de acordo com a
estratégia da administracdo e autonomia delegada.

e Direcio de Manutencio:

Estabelecer objetivos econémicos, técnicos, operacionais e sociais para
gerir os recursos e a atividade da Direcao de Manutengdo tendo em conta
as atribui¢des e responsabilidades inerentes a funcdo de forma a garantir a
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operacionalidade dos equipamentos e infraestruturas da SIMARSUL, de
acordo com a estratégia da Administracdo e autonomia delegada.

tividade da Direcdo de Manutencdo tendo em conta as atribuicdes e
responsabilidades inerentes a funcdo de forma a garantir a
operacionalidade dos equipamentos e infraestruturas da SIMARSUL, de
acordo com a estratégia da Administragdo e autonomia delegada.

Dire¢dao Administrativa e Financeira:

Assegurar a gestdo financeira e contabilistica da empresa, de acordo com a
estratégia da Administracdo e autonomia delegada, de forma a contribuir
para o cumprimento dos objetivos da SIMARSUL e sua otimizacdo
financeira.

Coordenartoda a drea Administrativa e Compras da empresa.

O funcionamento da empresa baseia-se na articulacdo e na transversalidade entre os
Orgdos de Suporte e Apoio e as Direcdes, no cumprimento das suas atribuicoes e
competéncias.

A conducdo destes, pela Administracdo, € assegurada quer pelas competéncias
delegadas em cada um dos Administradores Executivos, quer pela realizagao regular
de reunides setoriais e de coordenacdo geral.

46



3. 3.2 )
PERFIL DA ORGANIZACAO SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

A nivel das Direcdes, a Comissdao Executiva delegou competéncias na cadeia
hierdrquica, promovendo a responsabilizacdo individual e o rigor, visando, assim, a
obtencdo de ganhos de eficiéncia e o aumento da qualidade do servigo.

3.2 SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

A SIMARSUL, consciente das suas responsabilidades e pretendendo ser reconhecida
pela sua competéncia e capacidade na agao da sua missdo, estd empenhada em
assegurar a melhoria continua da eficicia do seu Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Empresaria (SGRE).

Na sequéncia do projeto de alargamento do Sistema de Gestdo Empresarial da
SIMARSUL, foi realizada pela Associacdo Portuguesa de Certificagao (APCER), no
final de 2010, uma auditoria de extensdo do ambito de certificacdo.

Mediante o sucesso dos resultados da referida auditoria, a empresa obteve a
extensdo da certificagdo do seu Sistema de Responsabilidade Empresarial, para os
subsistemas de Ferndo Ferro e Pegdes, pelas Normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2004 e OHSA 18001:2007/ NP 4397:2008, mantendo a certificacdo na
Sede, Taipadas, Afonsoeiro, Alcochete, Cucena, Lagoinha, Pinhal Novo, Seixalinho,
Sesimbra e Taipadas.

Estando a empresa, ainda, em fase de investimento, o processo de certificacdo
continuard a ser progressivamente alargado aos restantes subsistemas da Concessao,
amedida que estiverem concluidos.

Este processo, traduz-se no reconhecimento externo, através de entidade idénea,
APCER, dareal capacidade que a empresa detém para gerir a qualidade, o ambiente e
a seguranca nos processos, dreas e atividades relacionadas com as atividades de
recolha, tratamento e rejeicao dos efluentes e de construcdo, extensao, reparacao,
renovagao, manutencdo e melhoria das obras e dos equipamentos necessarios a
consecucao da sua missao.

Em 2010 foi, também, obtida a certificacdo do Sistema de Responsabilidade Social, de
acordo com a norma de referéncia SA 8000:2008.

Organizagao do SGRE

O Manual do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Empresarial (MSRE) da
SIMARSUL (MOO1) estabelece a organizagao do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranga, define a abordagem a gestdo por
processos, descreve os elementos principais da gestdo da seguranca e do
ambiente e enquadra os principios gerais das normas NP EN [SO 900 1:2008,
NP EN ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 / NP 4397/2008 e da norma
SA 8000:2008.
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Ao definir as suas op¢des tecnoldgicas, a SIMARSUL tem em conta a utilizacdo da
melhor tecnologia disponivel, sempre que considere apropriado e economicamente
vidvel,

Para cada acdo sao definidos prazos, responsaveis e meios para a sua realizagao, sendo
o acompanhamento do plano de agdes efetuado pelo SRE.

O Conselho da Responsabilidade Empresarial (CSRE) € drgdo de suporte do SGRE e

é formado pelas Direcdes e Responséveis de Area diretamente dependentes da CE,
sob a diregdo do Representante da Gestdo, e que reline periodicamente.
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Gestdo por Processos

A SIMARSUL identificou os processos relativos as suas atividades, tendo como base
a sua organizacdo para as atividades relacionadas com o processo de recolha,
tratamento e rejeigdo dos efluentes dos municipios de Alcochete, Barreiro, Moita,
Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setdbal, compreendendo nomeadamente a
construcado, extensdo, reparacao, renovacao e manutengao e melhoria das obras e
equipamentos necessarios a consecugao da sua atividade.

Assim, e de acordo com o fluxo de desenvolvimento dessas atividades, encontram-
se definidos os seguintes processos:

-izfonr:;:as Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial

« Colaboradores

* Ambiente

« Stakeholders

* Legislagdo
Aplicavel

*Normas de
Referéncia

PRO03 PROO4 PROO5 PRO0S

Desenvolvimento (e 1 Gestio de
e Construgio de Administrativa e Recursos
Infraestruturas Patrimonial Humanos

Manutengio de
Infraestruturas

Satisfacao
dos

Requisitos

Figura 3 - Fluxo dos Processos do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial.

49



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 3. B 3.2 B
SIMARSUL PERFIL DA ORGANIZACAO SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Sistema Documental

A seguinte ilustracdo apresenta os principais documentos do sistema documental em
vigor:

Nivel I:

Orienta¢des gerais da empresa no dominio interno e
na sua relacdo com a envolvente externa

Nivel 2:

Compromissos da empresa quanto a satisfacdo dos requisitos

Politica de Responsabilidade das normas e das disposicdes legais aplicaveis

(0] Empresarial

o Nivel 3:

S Manual do Sistema de Quando, quem e como se satisfazem os compromissos
& Objetivos, Programas Responsabilidade

% e Metas Empresarial Procedimentos e

8 : Instrucées de Trabalho

ol Manuais e Regulamentos

Legislagio, Normas Diversos Identificagido de Aspetos e
Impactes e de Perigos e

e Convengodes )
Processos Riscos

Organograma e Descrigio Planos de Medicio e
de Fungdes Monitorizacio, de
Prevengido e de Emergéncia

Coédigo de Conduta e Etica

IMPLEMENTACAO

Evidéncias objetivas
do funcionamento
do sistema

Registos

Figura 4 - llustracdo dos principais documentos do sistema documental.
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Servigos externos, assegurados por entidade privada, em local préprio
e adequado, com enfermeiros e médicos do trabalho.

Estdo acordadas consultas anuais para os trabalhadores que desenvolvem atividades
nas infraestruturas afetas ao tratamento de dguas residuais e consultas bienais para os
restantes. Sdo efetuadas andlises ao sangue e a urina com a mesma periodicidade.
Durantes as consultas sio realizados exames da funcio cardfaca ao ritmo cardfaco,
oftalmoldgicos e audiométricos. Para determinadas fungdes, sao executados exames
de avaliagao da funcdo pulmonar.

O contato com estes servigos € assegurado pelo GRH e responsavel pelo SRE, neste
dltimo caso apenas para gestdo das questdes relativas com a Higiene e Seguranca no
trabalho.

Os servicos internos sdo assegurados por dois Técnicos Superiores Nivel V e por
uma Comissao de Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho e Responsabilidade Social
com dois representantes eleitos dos trabalhadores.

Eleito um representante dos trabalhadores com assento na Comissao Higiene, Saide
e Seguranca no Trabalho e Responsabilidade Social e aquando da revisao do SRE.
Eleitos, a data, dois delegados sindicais.

De acordo com a legislagao aplicavel e em vigor, foram formalizadas as medidas de
autoprotecdo nos Planos de Seguranca das diversas infraestruturas da empresa.
Estes Planos de Seguranca sio compostos, de entre outros, pelos Planos de
Prevencdo e Planos de Emergéncia. Neles encontram-se devidamente identificado
quem, dentro da SIMARSUL, é o Responsdvel da Seguranca e quem sdo os
Delegados de Seguranca das infraestruturas. Todos estes documentos foram
devidamente validados pela Autoridade Nacional da Protecao Civil.

As atividades de controlo e manutencdo dos meios associados a prevencao e
protecdo de incéndios encontram-se descritas em documento préprio, PMM.04,
sendo a gestdo destas atividades da responsabilidade dos técnicos de seguranca da
SIMARSUL. A execucdo destas atividades poderd estar alocada aos proprios técnicos
de seguranga, a Direcdo da MAN ou a prestadores de servicos especializados.

Os simulacros dos cendrios de emergéncia sao planeados pelo SRE no Programa
Anual de Simulacros.

Internamente é efetuada a gestdo dos riscos através da sua identificacdo e do
planeamento da sua prevencao e controlo.

A identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos € efetuada pelos técnicos de
seguranca, em conjunto com as direcdes e dreas envolvidas, sendo formalizada em
documentos préprios, de acordo com o descrito no PO35.

Internamente € efetuada a identificagdo de aspetos e impactes ambientais e definicao
de medidas de monitorizacdo e controlo dos mesmos.

A identificagdo dos aspetos e avaliagdo dos impactes € efetuada pelos técnicos de
ambiente, em conjunto com as dire¢des e dreas envolvidas, sendo formalizada em
documentos proprios, de acordo com o descrito no PO08.

A gestdo dos residuos € feita de acordo com a legislacdo e com base nas boas praticas
de gestdo no que respeita ao armazenamento, transporte e destino final de residuos.

De acordo com a legislacdo aplicdvel e em vigor, a empresa tem designado um
técnico responsavel pelas instalagdes elétricas de servigo particular (TRIESP).
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Responsabilidades da Gestdo
Compromisso da Gestao

A Comissdao Executiva (CE) da SIMARSUL compromete-se a desenvolver e a
implementar o SGRE, bem como a promover a melhoria continua da sua eficdcia,
manifestando o seu compromisso com o SGRE através de vérias acdes:

+ Realizacdo de reunides periddicas de CSRE onde sdo analisados todos os
assuntos propostos para a agenda. Estas reunides tém por fim assegurar a
implementacdo do sistema da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social, focando nomeadamente nos indicadores de
desempenho do sistema, no cumprimento dos objetivos e essencialmente
analisar os trabalhos em curso;

+ Definicao dos objetivos do SGRE, indicadores de desempenho, aprovagao
dos programas de gestdo, de auditoria e formacdo, cuja concretizacao €
acompanhada pela CE nas reunides de CSRE;

+ Revisdoanual do SGRE.

Focalizacdo no Cliente e Outras Partes Interessadas

A Comissdao Executiva assegura que é dada a conhecer a toda a organizagao a
importancia de satisfazer o cliente, quer nos seus requisitos, quer nas suas expetativas.
Garante, ainda, que os requisitos do cliente sdo, de facto, cumpridos tendo em vista o
aumento da respetiva satisfagao.

Como outras partes interessadas da empresa, apresentam especial relevo: a
comunidade, a holding AdP - Aguas de Portugal SGPS S.A., a entidade concedente, as
agéncias de energia, fornecedores, colaboradores, entre outras.

As partes interessadas sdo periodicamente contatadas de forma a ser recolhida a sua
apreciagdo acerca da SIMARSUL, nomeadamente no que diz respeito ao
cumprimento dos requisitos da empresa.

Politica da Responsabilidade Empresarial

O Conselho de Administracio (CA) aprova a Politica da Responsabilidade
Empresarial, aprova os Objetivos Gerais da Organizacéo e certifica-se que a Politica é
difundida por todas as infraestruturas da empresa e compreendida por todos os
colaboradores.

Durante a Revisio do Sistema pela Direcdo, a Politica da Responsabilidade
Empresarial € avaliada e revista, se necessdrio, para assegurar que se mantém
adequada a atividade da SIMARSUL.
Planeamento do Sistema de Gestao
A Comissdo Executiva estabelece anualmente os objetivos da organizagdo, aos niveis

adequados, sendo medidos e adequados de acordo com a Politica da
Responsabilidade Empresarial em vigor.
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No estabelecimento dos objetivos e metas a SIMARSUL considera:

* Politica do Sistema da Responsabilidade Empresarial;
+ Requisitos legais e outros;

+ Requisitos dos clientes;

« Direitos humanos;

« Direitos dos trabalhadores;

+ Aspetos ambientais significativos;

+ Perigos e riscos significativos;

+ Pontos de vista das partes interessadas;

« Aspetos tecnoldgicos;

« Aspetos financeiros;

+ Aspetos operacionais;

+ Aspetos do negécio;

+ O desempenho da organizacao, avaliado através dos indicadores.

A fim de cumprir os seus objetivos e metas, a SIMARSUL define as acdes, a
responsabilidade, os meios e os prazos para a sua prossecucao.

O planeamento do SGRE é conduzido de forma a ir ao encontro quer dos requisitos
gerais do sistema (identificacio dos processos e sua interagdo, monitorizagao,
medicdo e andlise destes processos e implementagdo de agdes necessdrias para
atingir os resultados planeados e a sua melhoria continua), quer dos objetivos e metas
estabelecidos.

Sempre que sejam introduzidas alteracdes ao SGRE, nomeadamente resultante da
revisdo pela Comissdao Executiva, serdo tomadas as medidas necessarias de forma a
garantir a qualidade do servico prestado, a melhoria do desempenho ambiental, a
prevencao e controlo dos perigos e riscos da seguranca e salide no trabalho e os
requisitos da Responsabilidade Social.

Medigao, Andlise e Melhoria Continua

Além de diversas atividade de inspecdo, medicdo e monitorizacdo, sao realizadas
auditorias internas com a finalidade de avaliar se o SGRE estd compreendido,
implementado e mantido de forma eficaz, e para que possam ser detetadas eventuais
ndo conformidades e desencadeadas as respetivas agdes corretivas e preventivas.

A SIMARSUL possui um programa de auditorias, que estabelece a periodicidade com
que deverdo ser realizadas as auditorias internas, considerando o estado e
importancia dos processos e das dreas a serem auditadas, bem como os resultados
das auditorias anteriores.

As responsabilidades e os requisitos para planear e conduzir auditorias sdo definidos
no procedimento POI10 “Auditorias Internas”, sendo da responsabilidade da gestdo
da drea auditada empreender as acdes para eliminar as ndo conformidades detetadas
e as suas causas, de modo a cumprir com o procedimento POl | “Tratamento de
Preocupacdes, Produto Nao Conforme, Nao Conformidades, Acdes Corretivas e
Acdes Preventivas”.
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A SIMARSUL estabelece mecanismos com vista a medicdo do desempenho dos seus
processos de forma a poder identificar as necessidades de melhoria continua, com o
objetivo de atender aos requisitos do cliente e objetivos definidos.

3.3 GESTAO DE RISCOS

A SIMARSUL dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcancada através da monitorizagao periddica dos principais riscos da atividade que
resultam da sua atuacdo quotidiana.

A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo da Sociedade, foi incorporada emtodos
os processos de gestdo, tendo sido assumida como uma preocupacio constante de
todos os gestores e colaboradores da SIMARSUL.

Em 2010, na sequéncia de orienta¢des corporativas, foi concluida a primeira fase do
projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma
avaliacdo integrada do risco e a sistematizagdo do processo de gestdo do risco,
permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do
alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e

categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta na figura seguinte.

. Estratégia & Operacional/
Governagao i Reporte
Classes Planeamento Infraestrutura Creniertiiklz P

G 3 Responsabilidade
Covernaga © Social Ativos Conformidade Reporte
orporativa e Sustentabilidade

Etica Fatores Externos Gestdo Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias

Planeamento

de Informagao

Categorias

Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain
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A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando o risco inerente e o risco residual respetivo. Deste modo,
procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido para manter o
nivel de risco num patamar considerado aceitavel.
Os riscos sdo avaliados considerando varias dimensdes, pelo que quando avaliamos
o impacto estdo a ser consideradas, para cada risco, diversas dimensoes,
nomeadamente:

¢ Financeira,

* Reputagao,

* Legalouregulamentar, e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada, considerando,
igualmente, um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

» Existéncia e eficdcia de controlos,

»  Ocorrénciaanterior do risco,

» Complexidade dorisco, e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela SIMARSUL, sem prejuizo
de periodicamente e sempre que se verifique necessario, serem apreciados pela
holding AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser
assegurada pela SIMARSUL e respetivos érgaos de gestdo, € complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade da holding, as
quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos (por exemplo,
diregdo de recursos humanos corporativos e direcdo financeira corporativa da holding
e direcdo de sistemas de informagdo da AdP Servicos Ambientais, S.A.).

No contexto econdmico atual, e pelo conhecimento da experiéncia transmitida a
nivel do grupo AdP - Aguas de Portugal, é possivel destacar alguns riscos aos quais as
empresas do setor onde a SIMARSUL se integra, se apresentam mais vulnerdveis,
nomeadamente:

» Envolvente politica, econdmica e financeira;

* Alteracdes de legislagdo, regulamentacao e regulagao;

* Relacionamento com os municipios;

» Continuidade do negdcio;

e Cobrancas;

» Crédito e financiamento.

O Conselho de Administracao da SIMARSUL instituiu acdes de monitorizacdo
periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de forma a
acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser
realizadas conforme previsto.
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3.3.1 Riscos Operacionais

Dentro do risco operacional, encontram-se catalogados como mais relevantes, os
riscos relacionados com a qualidade de servico (e interrup¢ao do servico) e respetivas
tarifas, a integracdo e manutencao dos ativos das concessdes e as alteracdes climaticas.

Qualidade de Servigo (interrupgéo de servigo) e Tarifas

A SIMARSUL tem efetuado um elevado esforco no sentido de se dotar de
ferramentas (tecnologia) que permitam monitorar o servico prestado, mantendo
elevados padrdes no que diz respeito a sua qualidade. Saliente-se que a atividade
desenvolvida pela SIMARSUL estd regulada e enquadrada por um conjunto de leis e
regulamentos de elevada exigéncia, que vao desde a qualidade de servico até a
definicdo das tarifas a cobrar, tendo sido adotadas politicas que passam por assegurar
o escrupuloso cumprimento daquele enquadramento.

Gestdo de Ativos e Integragéo de Ativos

Sendo esta uma atividade de capital intensivo, resultado de um significativo volume de
investimento em infraestruturas, a correta identificacio e manutencao dos ativos
afetos a operacao, torna-se critica na gestao do dia a dia da empresa.

A SIMARSUL tem em curso diversos projetos, no sentido de tornar mais eficaz e mais
eficiente a gestdo dos seus ativos. Estes projetos passam, para além da sua correta
identificagdo e inventariagdo, pelo desenvolvimento de projetos de avaliagdo dos
ativos e pela implementacdo de novas ferramentas informdticas que auxiliam a gestao
da sua manutencao.
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Alteragdes Climaticas

Dada a natureza das opera¢des da SIMARSUL, o cash-flow pode ser afetado pelas
condicdes climaticas.

Em anos de forte pluviosidade, pelo facto de as redes afluentes ndo serem totalmente
separativas, o volume de dguas residuais a ser tratado pelas ETAR (Estacdes de
Tratamento de Aguas Residuais) pode sofrer um incremento considerével.

3.3.2 Riscos Financeiros

As atividades da SIMARSUL estdao expostas a uma variedade de fatores de risco
financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a
taxa dejuro.

O grupo AdP - Aguas de Portugal desenvolveu e implementou um programa de
gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizacdo permanente dos mercados
financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance
financeira da AdP - Aguas de Portugal e suas participadas.

A gestdo dorisco € conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em
politicas aprovadas pela Administracao da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

A tesouraria identifica, avalia e realiza operacdes com vista a minimizagao dos riscos

financeiros, em estrita cooperacao com as unidades operacionais do grupo AdP -
Aguas de Portugal.
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O Conselho de Administracdo providencia principios para a gestdo do risco como um
todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de
juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos nao estruturados e o
investimento do excesso de liquidezz. O Conselho de Administracdo tem a
responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de
exposicao.

Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao
prévia do Conselho de Administracdo, que define os pardmetros de cada operagao e
aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

Risco de Crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte
falhar nas suas obrigacdes contratuais, resultando uma perda financeira para a
SIMARSUL que esta sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de
investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com
créditos de servicos prestados a clientes. Este risco é reduzido dadas as carateristicas
do servico prestado, ndo existindo um risco de crédito significativo com um cliente em
particular, na medida em que as contas a receber derivam de um elevado ndmero de
clientes.
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Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando:
i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente residencial ou empresarial;
i) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negécio e iii) a
condicdo financeira do cliente. Dada a dispersdao de clientes ndao é necessario

considerar um ajustamento adicional de risco de crédito, para além da imparidade j&
registada nas contas a receber - clientes.

Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel
razoavel, a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante
adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢des de mercado.
Em virtude da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da SIMARSUL
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as
linhas de crédito disponiveis.

A SIMARSUL efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacao e
manutencao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso
de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais e internacionais de
elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado & taxa de juro

O risco da taxa de juro da SIMARSUL advém, essencialmente, da contratagdo de
empréstimos de longo prazo.

Neste dambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a
empresa ao risco de fluxos de caixa, sendo que os empréstimos obtidos com juros a
taxa fixa expdem a SIMARSUL ao risco do justo valor associado a taxa de juro.

Risco de capital

O objetivo da SIMARSUL em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito mais
amplo do que o capital relevado na face balanco, é o de manter uma estrutura de
capital 6tima, através da utilizacdo prudente de divida que Ihe permita reduzir o custo
de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes
do Grupo, com uma remuneragao adequada aos acionistas e gerando beneficios para
todos os terceiros interessados.

A politica da SIMARSUL passa pela contratacdo de empréstimos com entidades
financeiras, ao nivel da empresa mae, a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. (excecio
feita aos empréstimos ao investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
filiais. Esta politica visa a otimizagao da estrutura de capital com vista a uma maior
eficiéncia fiscal e reducdo do custo médio de capital.

59



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010
SIMARSUL

3. 33
PERFIL DA ORGANIZACAO GESTAO DE RISCOS

3.3.3 Riscos Regulatérios

Como prestador de um servico publico, a SIMARSUL opera num ambiente altamente
regulado.

O regulador ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos,
mandatado pelo Governo, regula, entre outros aspetos, a tarifa a cobrar pelos servigos
prestados. Na tentativa de balancear o interesse publico no que concerne ao
adequado acesso aos servicos prestados e o préprio interesse em gerar resultados
que satisfacam e remunerem o capital investido dos acionistas da SIMARSUL, o
regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as
consequéncias adversas que daf resultam.

3.3.4 Riscos de Ambiente e Seguranga

A SIMARSUL estabeleceu uma metodologia para a identificacdo dos perigos e para a
avaliacdo e controlo dos riscos, que se encontra descrita no procedimento PO35
"Identificacdo de Perigos, Avaliacdo de Riscos e Determinacdo de Medidas de
Controlo". Essa metodologia aplica-se a todas as atividades e tarefas da SIMARSUL.

No que conceme a identificacdo e gestdo dos aspetos e impactes ambientais, a
SIMARSUL elaborou o procedimento POO8 "Identificacdo, Avaliacdo e Gestdo de
Aspetos e Impactes Ambientais”, que define o modo de identificar, avaliar e gerir os
aspetos e impactes ambientais, decorrentes das atividades sobre as quais tem
controlo, ou que sdo passiveis de influéncia, com o objetivo de determinar os aspetos
ambientais que tém ou possam vir a terimpacte significativo.

3.3.5 Riscos Sociais

Face aos requisitos da Responsabilidade Social, a empresa gere, em todas as atividades
da sua responsabilidade (incluindo em atividades subcontratadas), a supervisdo e
controlo dos requisitos: trabalho infantil, trabalho forcado, liberdade de associacao e
direito a negociagao coletiva, discriminagao, praticas disciplinares, hordrio de trabalho
e remuneracao.

3.3.6 Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

No cumprimento da legislagio em vigor, a SIMARSUL mantem o seu "Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas" cuja elaboracao, em 2009,
seguiu as orientagdes definidas pela Holding, AdP - Aguas de Portugal SGPS S.A,, para
o Grupo.
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O referido plano identifica as principais dreas que potencialmente poderdo ser
sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcdo, bem como os respetivos riscos daf
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao. Reforca
a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades.

3.3.7 Cédigo de Conduta e Etica

A SIMARSUL esté consciente que, a concretizacao dos seus interesses de longo prazo
estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrées
de conduta ética. A SIMARSUL assume a convicgao de que as preocupagdes didrias
com a eficiéncia, ou o crescimento econdmico, ndo podem ser dissociadas de uma
conduta ética responsavel.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais,
institucionais e sociais, tém interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude
ética daempresa e dos seus colaboradores.

Este documento vem expressar o compromisso da SIMARSUL com uma conduta
ética nos seus relacionamentos, internos e externos, tendo como objetivo o reforco
dos padrdes éticos aplicaveis e a criacdo de um ambiente de trabalho que promova o
respeito, a integridade e a equidade.

Este Cddigo € aplicavel a toda a empresa e vincula todos os colaboradores,
independentemente da sua funcao ou posicdo hierdrquica.

A dimensao e dispersdao geogrdfica da SIMARSUL justificam a explicitacdo e
formalizacao dos principios éticos que se devem impor a consciéncia coletiva de
todos os colaboradores, como modelo comportamental. Para responder a tal
exigéncia, elaborou-se o referido Cédigo, o qual contém os valores e principios que
alicercam a cultura empresarial da empresa permitindo aperfeicoar a consciéncia
comum dos seus colaboradores, partindo do principio que comportamentos éticos
levam a construcdo de consciéncias éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica deve ser respeitado no cumprimento das acBes
quotidianas por parte de todos os colaboradores da SIMARSUL.

Este cddigo prevé, ainda, a necessidade da sua revisao, em moldes determinados, e
sempre que o Conselho de Administracdo o considerarindicado.
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O CODIGO TEM POR
PRINCIPAIS OBJETIVOS:

3.4. INFRAESTRUTURAS DE SANEAMENTO

Dimensdo e nOmero de infraestruturas em 2010

* Comprimento total de colectores = 264 Km
* ETAR (n.°) = 21

» Fossas sépticas coletivas (n.°) = |

» Estagdes elevatorias de saneamento (n.°) = 85

e Emissérios submarinos (n.°) = 4

A SIMARSUL proporciona e mantém as infraestruturas necessarias para atingir a
conformidade com os requisitos dos servicos prestados. A sua adequabilidade é
reavaliada sempre que assim se justificar e, pelo menos uma vez por ano, na previsao
de necessidades aquando da elaboragdo do orgamento.

Tendo em conta as infraestruturas a construir na Peninsula de Setdbal, no Plano de
Investimentos inicial da SIMARSUL estd contemplada a construcdo de 16 ETAR
(Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais), 6 | EE (Estaces Elevatérias), 54 km de
condutas elevatdrias e | 32 km de intercetores/emissérios, bem como a realizacdo dos
estudos e projetos e de outros trabalhos preparatérios inerentes a realizagao
daqgueles investimentos.
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O Plano de Investimentos inicial da empresa, para o periodo de 2004 a 2009, rondava
o valor de 171,6 milhdes de euros, cofinanciado em 25% pelo Fundo de Coesdo da
Unido Europeia.

Quando concluido, o Sistema da SIMARSUL estard dimensionado para tratar um
caudal didrio de 161400 mil m’ de 4guas residuais urbanas. A solugio técnica
concebida para aumentar os niveis de atendimento de drenagem e tratamento das
aguas residuais produzidas envolve a construgao, remodelagdo e beneficiacdo de 28
estacdes de tratamento, |30 estacdes elevatdrios e 420 km de emissarios e condutas
elevatdrias.

Todavia, em sede do processo de revisao do Contrato de Concessao e do Estudo de
Viabilidade Econdmico-financeira (EVEF) e da consequente atualizacdo dos
respetivos pressupostos, que a empresa tem vindo a desenvolver, serd atualizada a
configuracdo do Sistema, bem como as carateristicas das infraestruturas constituintes
da concessao, na sequéncia de um melhor conhecimento do Sistema e do didlogo
mantido com os acionistas.

O ano de 2010 continuou fortemente marcado pelo desenvolvimento das obras de
remodelacdo e de construcdo de infraestruturas, que, entretanto, foram sendo
concluidas.

Em termos de investimento, a empresa assegurou a prossecucdo do valor
programado de cerca de 30,8 milhdes de euros, na construgdo e reabilitagdo de
infraestruturas, perfazendo, nos cinco anos de vida da empresa, um valor acumulado
de cercade 149 milhdes de euros, sendo de salientar a conclusdo de empreitadas, das
quais se destacam a ETAR do Barreiro/Moita, a ETAR do Seixal e a ETAR de
Lagoa/Meco.

A SIMARSUL efetua desenvolvimento de infraestruturas identificando os inputs e os
outputs, definindo o planeamento das etapas de desenvolvimento para o projeto e
garantindo as fases de revisao, verificacdo e validagao.

A empresa proporciona o ambiente de trabalho necessdrio para atingir a
conformidade com os requisitos dos servicos prestados e o estrito cumprimento da
legislacao, especificamente no que diz respeito a serem asseguradas condicdes de
trabalho seguras para os trabalhadores e outras entidades externas.

Subsistemas de Saneamento

Cada subsistema é constituido por ETAR, intercetores, emissdrios e estagdes
elevatdrias e respetivos componentes, agrupados por centro operacional (CO). No
esquema seguinte apresenta-se uma representacdo grafica da organizagao futura das
infraestruturas da SIMARSUL:
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Figura 5 — Organizacdo dos Subsistemas de Saneamento
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3.5. ENQUADRAMENTO NO SETOR

Em 2010, a SIMARSUL continuou a desenvolver a sua atividade, tendo por base os
Objetivos Estratégicos aprovados na sua Assembleia Geral, os quais se integram na
estratégia e nos objetivos definidos nos planos nacionais que abrangem a drea do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais - o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007 - 2013 (PEAASAR
II), cujo Despacho de Aprovagdo foi publicado no Didrio da Republica, 2.% Série, de 14
de fevereiro de 2007, e a Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e
Agroindustriais (ENEAPAL), aprovada por Despacho Conjunto n°8277/2007 de 2 de
marco, publicado no Didrio da Republicaa 9 de maio de 2007.

Também foram tidos em conta o cumprimento das orientacdes genéricas sobre
negociacdes salariais nos termos do oficio da Dire¢ao Geral de Tesouro e Finangas
n°1730, de 25 de fevereiro de 2010, respeitante a ndo atualizagdo dos saldrios
nominais para o ano de 2010, o cumprimento do Despacho de 25 de mar¢co de 2010
do Ministro de Estado e das Financas, comunicado através de oficio circular n® 2590,
de 26 de marco de 2010, que determina a ndo atribuicdo de prémios de gestdo nos
anos de 2010 e 201 | aos membros do érgao de Administracdo e o cumprimento do
previsto no artigo 12° da Lei n® 12-A/2010, de 30 de junho, respeitante a reducao
excecional de 5% a remuneracao fixa mensal dos gestores publicos executivos e ndo
executivos.

Segundo a estratégia definida no PEAASAR I, as entidades gestoras, a par com a
necessdria execugao de infraestruturas para se atingirem os desejados niveis de
atendimento com os padrées de qualidade que hoje se exigem, devem assegurar que
o preco dos servicos reflita os custos da dgua e do saneamento, como forma de
garantir a sustentabilidade dos servicos, e promover o uso eficiente dos recursos,
através de adequadas préticas ambientais, assegurando o cumprimento integral das
obrigacdes legais, sem perder de vista as recomendacdes tendentes ao
estabelecimento de tarifas socialmente aceitdveis, em particular as relacionadas com
0 aumento da escala territorial das intervencées e o aproveitamento integral dos
financiamentos associados.

Ferramenta essencial para a operacionalizacdo desta estratégia é o Eixo Il do
Programa Operacional Valorizacdo do Territério (POVT) referente a Rede
Estruturante de Abastecimento de Agua e Saneamento no ambito do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN 2007-2013) -, que dispde de recursos
financeiros limitados mas essenciais para a concretizacao dos objetivos tragados para
o sector.

O Fundo de Coesdo disponivel no Eixo Il do POVT revela-se indispensavel para
apoio aos investimentos em curso respeitantes aos sistemas multimunicipais,
intermunicipais e municipais, € que foram inicialmente avaliados em mais de 3.800
milh&es de euros no periodo 2008 - 2015.

No exercicio de 2010 e no ambito da Declaracdo de Compromisso celebrada em
sequéncia do condicionamento, imposto pela Comissdao Europeia, relativa a
libertacdo do saldo final da candidatura da SIMARSUL ao Fundo de Coesio,
prosseguiram os trabalhos relativos ao suporte dado pela SIMARSUL, para a criagao
de uma empresa para tratamento dos efluentes das suiniculturas, enquadrados nas
politicas da ENEAPAI, que define uma estratégia sustentdvel alinhada com o QREN,
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integrando as especificidades e carateristicas dos setores produtivos envolvidos e da
sua importancia no ambito das regides onde estdo implantados.

Esta estratégia visa a resolucdo de graves problemas ambientais, numa légica de
otimizacdo das infraestruturas tecnoldgicas de tratamento de dguas residuais e de
gestdo ja implementadas, através de um quadro de intervencdo que se oriente por
objetivos de sustentabilidade técnica, econdmica e ambiental e de manutencdo da
competitividade das atividades econdmicas.

Pelo elevado impacto na execugdo dos planos de atividade, refira-se a aprovagao do
Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010-2013, através da Resolucdo n.°
29/2010, de 12 de abril, da Assembleia da Republica, e o consequente Despacho n.°
510710, de | de junho, do Secretério de Estado do Tesouro e das Finangas que veio
fixar limites anuais ao crescimento do endividamento, de 2010 a 2013, para as
empresas do setor empresarial do Estado.

Posteriormente, o Secretdrio de Estado do Tesouro e das Financas emanou o
Despacho n.?896/10, de 26 de agosto, anulando a titulo excecional a aplicagdo a AdP
- Aguas de Portugal do limite relativo ao ano 2010 e determinando, relativamente aos
exerciciosde 201 | 22013, a apresentacio pelo Conselho de Administragao da AdP -
Aguas de Portugal de Planos de Atividades e Investimentos (PAl), revistos e
detalhados quanto ao respetivo financiamento e obrigatoriedade de realizacdo por
imposicdo comunitaria, devendo os mesmos ser enquadrados nos limites previstos no
PEC.

A revisao dos planos de investimentos das empresas, com o objetivo de permitir
atingir um PAI consolidado do grupo AdP - Aguas de Portugal, em consonancia com
as restricdes descritas, obrigou a um esforco de coordenagdo e revisdo, e traduziu-se
naturalmente num protelamento de muttiplos investimentos face ao anteriormente
previsto.

Em sequéncia, e no seguimento de orientagdes corporativas, a SIMARSUL procedeu a
revisio dos planos de investimentos da empresa, elaborando um PAI que,
oportunamente, foi remetido a holding.

lgualmente, no ambito do PEC, foi determinada através do documento "Orientacdes
Estratégicas para 201 | para o Setor Empresarial do Estado", datado de outubro de
2010, a imposicdo de cortes significativos, com uma base de 15% (ja incluindo a
reducdo salarial prevista na terceira versao do PEC), nas despesas de funcionamento
das empresas do SEE, com os custos com pessoal e FSE (fornecimento e servigos
externos).
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O processo de identificacdo das poupancas possiveis e de determinacao das medidas
associadas, bem como das necessérias consequéncias resultantes de diferentes niveis
de reducdo de custos, exigiu um significativo esforco de reflexao e andlise por parte
da SIMARSUL

O esforco de reducdo de gastos nestes dominios, ndo afetou significativamente a
atividade desenvolvida durante o ano de 2010, sendo expetavel que venham a atingir
uma forte expressao em 201 |, tendo em conta que a redugdo de gastos com FSE
tem subjacente a concretizacdo de um quadro negocial, a nivel do Grupo, para o
fornecimento de energia, combustiveis, seguros, comunica¢des, etc., tendo em vista
obter melhores condi¢des, o que permitiria obter ganhos considerdveis e nao
despiciendos.

Cadeia de Valor

Operagdo - Saneamento

Unidade de Negécio Agua

Producdo e Depuracao

Destino Final

[Reutilizacio

I[Distribuicio 3

Fungoes de suporte

Regulagao - ERSAR

Processamento

Processamento de lamas

Recolha Transporte Tratamento

Recolha das dguas residuais | | Transporte das dguas || Correcdo das caracteristicas

produzidas.
Pode incluir a atividade de
elevacdo.

residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a ativi-
dade de elevagdo.

fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideragio o
meio recetor.

(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em fungdo do
destino final.

Destino Final

Descarga no meio recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitdrio e/ou
valorizagdo agricola, energé-
tica ou outras.

Figura 6 - Cadeia de Valor do Setor

Reutilizacao

Utilizacdo das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevagio.

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espagos verdes.
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4. ESTRUTURA DE GOVERNACAO

A SIMARSUL é uma sociedade andnima de direito privado e capitais publicos, que
detém o cédigo de atividade econémica (CAE) “Rev3 - 37002 - Tratamento de Aguas
Residuais”, tendo sido criada pelo Decreto-Lei n® 286/2003 de 8 de novembro, onde
se encontram definidos e aprovados os seus estatutos.

Estrutura Acionista

A empresa tem como acionistas a AdP - Aguas de Portugal SGPS SA. e os
Municipios de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setdbal.

A subscricdo do capital social, no valor de € 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de

euros) foi prevista no art.” 5° dos Estatutos da Sociedade, e encontra-se repartido da
seguinte forma:
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Acionista

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Municipio de Alcochete

Municipio do Barreiro

Municipio da Moita

Municipio de Montijo

Municipio de Palmela

Municipio do Seixal

Municipio de Sesimbra

Municipio de Setubal

Quadro | — Estrutura acionista da SIMARSUL S.A.

%
51,00%
1,50%
9,10%
3,57%
4,51%
4,62%
['1,28%
2,12%

12,30%
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Modelo de Governo

Os membros da Mesa da Assembleia Geral e dos demais Orgédos Sociais, sao eleitos
em Assembleia Geral por perfodos de trés anos, podendo ser reconduzidos, uma ou
mais vezes, contando-se como completo o ano civilem que foram eleitos.

O Conselho de Administracdo da SIMARSUL, constituido por cinco elementos, na
sequéncia de deliberacdo da Assembleia Geral de acionistas, realizada em |9 de julho
de 2007, nos termos do Acordo Parassocial da empresa e nos termos do artigo
20°do DL 286/2003 e do n° 3, do artigo 407°, do Cddigo das Sociedades Comerciais,
constituiu, em reunido realizada no dia | de agosto de 2007, uma Comissao Executiva,
que integra trés vogais, aplicando-se ao seu funcionamento, com as devidas
adaptaces, as regras previstas no DL n°286/2003 para o funcionamento do
Conselho de Administraczo.

Nos termos do n°l do artigo |1° deste Decreto-Lei, sio Orgios Sociais de
administracdo e fiscalizacdo, o Conselho de Administracdo e o Revisor Oficial de
Contas, ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas designada pela Assembleia
Geral.

A SIMARSUL estabeleceu regras e procedimentos que visam a responsabilizagao e a
transparéncia das préticas societdrias internas, bem como a divulgacdo da informagao
relevante sobre a atividade da empresa, consubstanciada, em parte significativa, no site

da empresa (www.simarsul.pt)
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Orgao Cargo Titular
- , . .
Presidente Hélder da Silva Nobre Madeira
Mesa da Assembleia Geral Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira
Presidente Arnaldo Lobo Moreira Pégo
Vogal Executivo Carlos Alberto Mineiro Aires
Conselho de Administragio Vogal Executivo José Manuel Leitdo Sardinha
Vogal Executivo Carlos Augusto Mauricio da Costa Lopes
Vogal Jodo Afonso Almeida da Silva Luz
Efetivo PriceWaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda., representada por Jorge Manuel
Fiscal Uni dos Santos Costa ou José Manuel de
Iscal Jnico Oliveira Vitorino
Suplente José Manuel Henriques Bernardo
Presidente Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra
Comissio de Vencimentos Vogal Maria de Fatima Ferreira Pica Ferreira Borges
Vogal Luis Miguel Carraca Franco
-

Quadro 2 - Orgéos Sociais da SIMARSUL S.A.

Comissao Executiva

Por deliberagdo do Conselho de Administragao (CA) da SIMARSUL, foi delegada a
gestdo corrente da Sociedade na Comissdo Executiva tendo-lhe sido conferidos
poderes para deliberar sobre qualquer assunto de administracdo da Sociedade que,
nos termos do n° 4, do artigo 407°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, possa ser

objeto de delegacao na Comissao Executiva.

A Comissdo Executiva (CE) é composta pelos seguintes vogais do Conselho de

Administracio:

+ Eng° Carlos Alberto Mineiro Aires, que preside;

+  Eng?José Manuel Leitdo Sardinha;

Eng.® Carlos Augusto Mauricio da Costa Lopes.
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Sem prejuizo do exercicio colegial das funcdes do Conselho de Administracéo e
da Comissdo Executiva, foi especialmente cometida, a cada um dos seus membros,
a responsabilidade pelo acompanhamento de determinadas dreas funcionais,
conforme seguidamente indicado:

* Eng° Carlos Alberto Mineiro Aires:

Direcao Administrativa e Financeira;
Assessoria Juridica;

Controlo de Gestao;

Gabinete de Imagem e Comunicagao;
Gestdo de Recursos Humanos;
Centro de Documentacao;

Sistema de Responsabilidade Empresarial;

vV V. V VYV V¥V V V V

Secretariado da Administracao;

Sistemas Informaticos.

v

» Eng?José Manuel Leitdo Sardinha:

> Direcdo de Engenharia;

» Direcdo de Operacao.

*  Eng? Carlos Augusto Mauricio da Costa Lopes

» Direcdo de Manutencao.
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Governo da Sociedade

Com o objetivo de compilar as normas constantes dos Estatutos da Sociedade e as
deliberagdes e regulamentos internos aprovados em Conselho de Administracao,
referentes ao funcionamento do Conselho de Administracdo e a sua estrutura
organizativa, a empresa dispde de um Manual de Governo de Sociedade (M006).

O Conselho de Administracdo relne, preferencialmente nas primeiras e terceiras
quartas-feiras de cada més e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja
convocado pelo respetivo presidente, o qual procederd a tal convocagdo por sua
iniciativa ou por outros dois administradores ou ainda pelo Fiscal Unico.

Por sua vez, a Comissao Executiva reline preferencialmente todas as quartas-feiras e
poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocada pelo respetivo
presidente ou a requerimento de outro membro, na sede da Sociedade ou na sua
delegacdo ou representacdes.

Ao longo do ano de 2010 foram realizadas uma reunido da Assembleia Geral, quinze
reunides do Conselho de Administracdo e quarenta e duas reunides da Comissao
Executiva.

Fora do contexto acionista e de governacdo da empresa, fomentou-se a
coordenacdo entre os responsaveis das direcdes e dos drgdos de suporte da
empresa, através da sua participagao nas reunides de coordenagao, realizadas com
regularidade e que contam com a presenga dos membros da Comissdo Executiva.
Foram, ainda, realizadas diversas rondas de reuniées pelas Camaras Municipais, na sua
qualidade de clientes, para tratar de assuntos de interesse comum, que contaram
com a participacdo dos respetivos presidentes e vereadores da drea.
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5. DESEMPENHO ECONOMICO

Para a caraterizacdo do desempenho econdmico apresenta-se um conjunto de
indicadores econémico-financeiros que, no seu conjunto, sintetizam a informacao
mais detalhada do desempenho da empresa constante no Relatério e Contas,
elaborado de acordo com os principios contabilisticos vigentes e de acordo com a
legislagdo em vigor, nomeadamente a adocdo das Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS), sendo revogado o normativo contabilistico anteriormente em vigor,
0 POC - Plano Oficial de Contabilidade.

As contas da empresa sdo revistas e auditadas pelo Revisor Oficial de Contas e por
auditores externos, constando no Relatdrio e Contas os respetivos relatdrios e
pareceres.

O volume de negdcios da SIMARSUL, limitado pela faturacao de valores minimos

acordados com os Clientes Municipais e Concedente, jd que os proveitos de outra
natureza, embora existentes, tém reduzida expressdo, registou no exercicio de 2010
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um crescimento na ordem dos 3.279.339,49 euros, em relacdo ao exercicio de 2009,
verificando-se que o EBITDA (lucro referente apenas ao negécio, descontando
qualquer ganho financeiro, lucro bruto menos as despesas operacionais, excluindo-
-se destas a depreciacdo e as amortizacdes do periodo) aumentou, no mesmo
periodo, de 7,34 para 9, 44 milhdes de euros, devido ao incremento do Resultado
Operacional.

O investimento total atingiu o valor de 30,8 milhdes de euros, verificando-se um
crescimento do Ativo Liquido Total em cercade 29,1 milh&es de euros.
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Tal como esperado, na medida em que a empresa estd numa fase de forte
investimento, o resultado liquido foi negativo, no valor de -37.170 euros.

Unidades: euros

/" ™
POC IFRS

Dados Econémico - Financeiros 2007 2008 2009 2010
Volume de Negdcios (em¥€) 6.806.651 9.358.472 10.127.321 13.406.66 1
Cashflow Operacional - EBITDA (em€) 2.363.687 5042292 3.912.665 7.450.472
Resultado Liquido do Exercicio (em €) 12.166 652293 -73.807 -37.170
Ativo Liquido (em€) 94.097.769 131.342.986 188.486.120 217.537.668
Capital Préprio (em€) 24.582.599 25234893  25.409.603  25.372.433
Proveitos Diferidos (em €) 38.313.358 48365.132  61.039.285

- %
Dados de Atividade 2007 2008 2009 2010
Investimento Total (em¥€) 33.653.872 29.142.659 42.606.787  35.777.220
Evolucdo do Numero de Colaboradores (1) 101 107 109 114
Volume Tratado Municipios (m’) 14.384.398 15.434.051 16.146.165  21.582.905

(1) N.° colaboradores em 3| de dezembro (CA ndo incluido).

INVESTIMENTO VOLUME DE NEGOCIOS
35,777 MILHOES DE EUROS 13,407 MILHOES DE EUROS
50,000 - 14,000 - 13,407
42,607
40000 - N 12,000 10,127
33654 ' 10,000 - 9358
30,000 - 29,143 8000- 6807
20,000 - 6,000 -
4,000 -
10,000 - 2000
0,000 - 0,000 -
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
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« Desempenho Economico

Valor econémico direto gerado 13.965

Receitas 13.965

Valor econémico distribuido 16.063

o . R Gastos operacionais 9.885

EC1 z/:]:ﬁ:‘;zgrg;m;z?oil;ew RO Salarios e beneficios de empregados 3.812
Pagamento a Fornecedores de Capital 2.133

Pagamentos ao Estado {55

Investimentos na comunidade 74

Valor econémico acumulado -2.098

Implicagées financeiras e outros riscos e oportunidades
[Jey} Para as atividades da organizagao, devido as alteragdes
climaticas

Nota: contribuicao para o combate as alteracdes climaticas:

- Compensacao das emissdes;

- Eficiéncia na utilizagao de energia;

- Formag@o dos colaboradores em Eficiéncia de Recursos (incluindo energia);

- Promogao da utilizagao de energias renovéveis;

- Reducdo das emissdes difusas.

Em anos de forte pluviosidade, pelo facto de as redes afluentes ndo serem totalmente separativas, o volume de dguas residuais a ser tratado pelas ETAR pode sofrer um
incremento consideravel.

Cobertura das obrigagées em matéria de plano de

ECS beneficios da organizacao (valor em euros)

Planos de aposentadorias ou outros beneficios NA

Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo
governo (valor em euros)

EC4 18.215.885

+ Presenca no Mercado

Variagéo da proporgao do salario mais baixo comparado L L. . . .
Racio entre o salario mais baixo e o salario

[S{ef 38 com o salario minimo local, nas unidades operacionais o i 1,55
N minimo nacional
importantes
Total de custos com fornecedores
EC6 Politica, praticas, e proporgéo das despesas em (€/ano) = 45.421.270,47; Qo
fornecedores locais (milhares de euros) Fornecedores da margem sul (€/ano) ’

=9.275.924,85€
Nota: Procedimento interno para a aquisicdo de bens e servicos no qual sdo definidos os requisitos ambientais, de seguranca e de responsabilidade social: [TOOI.
Procedimentos para contratacéo local e proporgéo

[SoyA de membros de alta geréncia recrutados na comunidade Nao existem
local em unidades operacionais importantes

Nota: A SIMARSUL segue os procedimentos e politicas de contratacao definidos pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.. Os mesmos foram transpostos para normativos
internos através do P003.

 Impactes Economicos Indirectos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestruturas e servigos fornecidos, essencialmente
para beneficio publico através de compromisso
comercial em géneros ou sem fins lucrativos
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Os impactes econdmicos indiretos, resultante da interagdo da empresa com a sua
envolvente e partes interessadas abarcaram diversas dreas, tais como o desporto, a
cultura, a arqueologia, a satde, a agao social e a sensibilizacdo ambiental, tendo por
objetivo potenciar as sinergias e a atuacao civica na sociedade, através de:

Nome da Iniciativa Entidade ou Parceiros Descri¢cdo sumadaria

O Programa Pegada Ecolégica integra o Compromisso Internacional
“Countdown 2010 - Travar a perda de Biodiversidade até 2010 e mais
PROGRAMA PEGADA ECOLOGICA NA CONSERVAGCAO QUERCUS além” e materializa um conjunto de preocupagdes ambientais que,
ATIVA DA LAGOA PEQUENA além das associadas & nossa missdo na vertente da preservagio dos
recursos hidricos, visam implementar medidas de reducio do impacte
associado ao tratamento das aguas residuais na regido.

_ Utilizagao de cartes eletronicos de boas festas 2009 para as empresas
Federagao Portuguesa desporto

CARTOES ELETRONICOS DE BOAS FESTAS SOLIDARIOS i
pessoas deficientes

do grupo AdP - Aguas de Portugal, com valor associado que reverte
em beneficio da Selecio de natagio portuguesa de pessoas com deficiéncia

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da UNL

Centro Cultural e Desportivo Trab.
Camara Municipal de Settbal

EXPOSICAO FCT 2010 Apoio para realizagio da Expo FCT

XX MEIA MATARONA INTE. COSTA AZUL Apoio a realizagido da Meia Maratona

Apoio a realizagio do Pic Nic Biodiversidade - iniciativa Pan-Europeia
PIC NIC BIODIVERSIDADE - INICIATIVA PAN-EUROPEIA Quercus para a Biodiversidade da CEE Web for Biodiversity em Portugal

Acdes decorrentes do protocolo realizado em parceria com o MAEDS -
Museu de Arqueologia e Etnografia do Distrito de Setubal, para a
valorizagio cientifica e cultural do sitio pré-histérico da Ponta da
Passadeira, no estuario do Tejo, localizado no Barreiro, na envolvente
externa da ETAR, visando fomentar um projeto de investigagao que
recupere, para a ciéncia historico-arqueoldgica, patriménio distrital da
Peninsula de Setubal;

MAEDS - Museu de Arqueologia e

PROTOCOLO MAEDS
Etnografia do Distrito de Setubal

Donativo decorrente da 5* edigdo da campanha iniciada em 2006, a

Corporagdes dos bombeiros
P favor de varias Corporagées de Bombeiros Voluntarios da Peninsula de

"VAMOS AJUDA-LOS A CHEGAR MAIS LONGE" voluntérios da area de concessio da | L ) L
SIMARSUL Setubal, contribuindo para a melhoria das condigées de trabalho dos
bombeiros e para a preservagio do recurso - agua;
APOIO AO BANCO ALIMENTAR Banco Alimentar de Setubal Donativo ao Banco Alimentar de Setbal
APOIO A LIGA CONTRA O CANCRO Liga contra o Cancro Donativo a Liga contra o Cancro
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6. DESEMPENHO AMBIENTAL

Prevenir a poluicdo e os riscos ambientais, usar de forma eficiente e sustentdvel os
recursos na concecdo e operacao responsavel das instalacdes e processos, sao 0s
principios pelos quais a SIMARSUL rege a sua atividade, em defesa da ecoeficiéncia.

Nesse sentido, a empresa considera o respeito integral da legislacao aplicavel e dos
requisitos da norma de Gestdo Ambiental ISO 14001 e, regularmente, efetua uma
identificagdo dos aspetos e impactes ambientais da sua atividade, tendo elaborado
para o efeito o POO8 “Identificacdo, Avaliagdo e Gestdo de Aspetos e Impactes
Ambientais”.

O procedimento PO08 define o modo de identificar, avaliar e gerir os aspetos e
impactes ambientais decorrentes das atividades sobre as quais a empresa tem
controlo, ou que sdo passiveis de influéncia, com o objetivo de determinar os aspetos
ambientais que t&m ou possam vir a ter impacte significativo.

Dadas as carateristicas das empresas do setor do tratamento de dguas residuais,
destacam-se como principais aspetos ambientais 0 consumo de reagentes quimicos, o
consumo de energia, a producdo de residuos (lamas ndo passiveis de valorizacao,
areias e gradados), situacdes de emergéncia associadas ao tratamento (derrame de
lamas e/ou substancias perigosas, descargas de efluentes ndo tratados), ocupagdo do
solo e emissdes gasosas.
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A SIMARSUL tem tomado medidas na tentativa de minimizar o seu impacte e, mais
concretamente, a sua pegada ecoldgica com medidas de reducado e contra pegada.

Reutilizagdo dos subprodutos

No processo de tratamento de dguas residuais, em resultado da decantacdo e do
tratamento bioldgico, produzem-se lamas que, apds extracao do sistema, sdo sujeitas
a espessamento e digestdo anaerdbia, promovendo-se, assim, a sua estabilizacdo.
Posteriormente, as lamas sdo encaminhadas para desidratacdo, diminuindo-se, deste
modo, a quantidade de lamas a armazenar e transportar a destino final adequado.

Em 2010 o total de lamas produzidas foi de 9.279,4 toneladas, tendo sido valorizadas
80,18% deste valor.

Na digestdo anaerdbia produz-se biogas, o qual é armazenado e, apds tratamento,
valorizado energeticamente num sistema de cogeragao, com uma poténcia adequada
a producdo de energia elétrica e aproveitamento de energia térmica para
aquecimento de digestores.

No ano em apreco, a producao de energia por cogeracao decorrente da valorizagao
energética por biogas foi de 123 Mwh.
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Por outro lado, existe um contributo acrescido através da reutilizacdo da agua
Destacam-se, entre outras, residual tratada, em 4gua de servico adequado para uso interno no recinto das
as seguintes medidas de
redugao adotadas:

instalagdes, nomeadamente rega e lavagens de pavimentos e equipamentos. Em
‘ . . 3
2010, o volume de dgua de servico consumida ascendeua 165918 m’.

Estes processos contribuem, de forma sustentdvel, para a promogao de utilizagdo de
- Implementacdo de sistemas energias renovaveis e para a ecoeficiéncia dos recursos.
de cogeragio;
> Implementacdo de painéis
solares;
ik 6.1 CONSUMO DE ENERGIA
producdo de energia elétrica
em unidades fotovoltaicas
de micro-producao;
Gestdo do regime de
funcionamento de alguns
equipamentos eletromecanicos
tendo em consideracdo os
perfodos didrios de energia ativa
associados a cada tarifério.

As atividades de tratamento de dguas residuais atingem, normalmente, grandes
dimensdes de consumo de energia elétrica.

O levantamento energético realizado a infraestruturas da empresa permitiu estudar e
implementar solu¢des economizadoras com a adequacdo das tarifas de energia
elétrica e valor de poténcia contratada, a partir da simulagdo informadtica nos centros
de consumo. Na sede da empresa, o diagndstico energético permite identificar
medidas de reducdo a partirdo ano de 201 I.

O consumo da energia proveniente do recurso a combustiveis decorre da necessdria
utilizacdo de viaturas automdveis, quer nas afetas as necessidades operacionais, quer
nas afetas aos investimentos em curso, nomeadamente na gestao das empreitadas.

Para otimizar os custos energéticos foram desenvolvidas iniciativas para a reducao do
consumo indireto de energia, destacando-se a racionalizacdo das deslocacdes em
trabalho através da utilizacdo dos caminhos mais curtos nas deslocacées as
infraestruturas e o controlo dos consumos de gasdleo da frota de viaturas da
SIMARSUL.

O total de energia consumida, direta e indireta, ascendeu a cerca de 38.926GJ/ano.

Destacam-se, face a utilizacdo de energias renovaveis e o desenvolvimento de

iniciativas que visam fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, a

existéncia de onze painéis solares, a producdo de energia por cogeracdo na ETAR de

Sesimbra decorrente da valorizacdo energética por biogas de |23 Mwh e a producio

-— de 14Mwh proveniente de painéis fotovoltaicos distribuidos por quatro unidades em
' funcionamento na ETAR Cucena, EE Cascalheira, EE Saldanha e EE Samouco.

Gasolina (GJ/ano) 1,73
Consumo direto de energia, segmentado
por fonte primaria

Gasoleo (GJ/ano) 3.240,83

Consumo de eletricidade=35.684

(Glano) 35.684

Consumo indireto de energia, segmentado

e Eletricidade (GJ/ano)

Energia primaria associada=50.315

(GJ/ano) = (Consumo de eletricidade x 1,41) 50.315

Paineis energia solar = 11, Energia
produzida = 14 Mwh

Energia produzida por Co-geragéo na

ETAR de Sesimbra em 2010,

valorizagéo energética por Biogas =123 Mwh

Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo
consumo de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a redugéo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas
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Iniciativas para redugéo do consumo indireto de energia

EN7* _
e a reducdo alcangada

EMISSOES GASOSAS

Racionalizagao das deslocagdes em

trabalho através da:

* selegdo dos caminhos mais curtos
nas deslocagdes as infraestruturas;

« controlo dos consumos de gaséleo da
frota da SIMARSUL.

6.2 CONSUMO DE AGUA

Decorrente da atividade de tratamento de dgua residual da empresa, foi conseguida a
reutilizacio de dgua residual tratada, no montante 165.9 18 m’/ano.

Leitor de contador na sede = 563;
Restantes consumos de agua 15.977
faturada = 15.414

Consumo de agua segmentado por fonte Total (m*/ano)

Percentagem e volume total de agua reciclada Volume total de agua de servigo

e reutilizada consumida (m°/ano) 165.918

Nota:

Nas instalacdes operacionais: utilizacdo de efluente tratado para utilizagdes internas nas ETAR (lavagens, limpezas, circuitos de equipamentos, rega, etc.)

Nos edificios administrativos: Afixagao de fichas de boas praticas para a reducao dos consumos, bem como realizacdo de acdes de sensibilizagao e afixacdo de
informacao de boas priticas para a reducdo dos consumos.

6.3 EMISSOES GASOSAS

Em 2010, as emissdes totais de gases com efeito de estufa originadas pela SIMARSUL
foram de 2.520 toneladas.

Na atividade da empresa, as emissdes gasosas diretas estdo limitadas as decorrentes
do combustivel utilizado nos veliculos e nos geradores de emergéncia.

Gasolina (ton/ano) 0,12
Total de emissées de gases com efeito de estufa, Gasoleo (ton/ano) 140,15
diretas e indiretas, por fonte de energia Eletricidade (ton/ano) 2280
TOTAL (ton/ano) 2.520

Nota:

FE Eletricidade = 230 g CO2/kWh = 0,23 t CO2/MWh

EN17 Outras emissdes indiretas de gases com efeito
de estufa relevantes, por peso

Nota:

Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa contemplam, principalmente, as associadas as emissdes difusas provenientes do tratamento, ao
transporte de residuos (principalmente subprodutos), de reagentes e outras mercadorias adquiridas a entidades externas e de colaboradores (viaturas

préprias ndo pertencentes a frota da empresa). As emissdes referidas ndo sdo contabilizadas.
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6.4

65

PRODUCAO DE RESIDUOS EFLUENTES DE LIQUIDOS

EN19 Emissées de substancias destruidoras de ozono
por peso

Nota:

Relativamente as emissdes de substancias destruidoras de ozono a empresa detém um levantamento da tipologia e quantidades dos gases.
A SIMARSUL listou todos os equipamentos contendo R22 (CHF2CI). As fontes sao equipamento de ar condicionado cuja quantidade de CHF2CL por

equipamento varia entre 720 a 1000g.

Iniciativas de redugdo das emissoes de gases com efeito de

estufa e a redugéo alcangada

Nota:

Potenciando as boas priticas, a empresa promove medidas de reducio e compensacio das emissdes de gases com efeito de estufa nas suas instalacdes, a

saber:

Instalagdes operacionais

Medidas de reducio:

- diagndstico energético as infraestruturas;

- implementacdo de sistemas de cogeracao;

- implementagdo de painéis solares;

- implementacdo de sistemas producdo de energia elétrica em unidades
fotovoltaicas de microproducao.

Medidas de compensagao:

- Compensagdo associada ao Projeto Pegada Ecoldgica: intervencdo na Lagoa
Pequena, em Sesimbra.

Nos edificios administrativos:

- Na frota automével (ex. eco conducdo);

- Formac@o dos colaboradores em Eficiéncia de Recursos (incluindo sensibilizacao
para a eco condugao).
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As duas fontes de emissao designadas por Cogeracao | e Cogeracdo 2, localizadas na
ETAR de Sesimbra, estdo sujeitas a monitorizacdo pontual das emissdes que serd
efetuada uma vez, de trés em trés anos, desde que a instalacdo mantenha inalteradas

as suas condi¢des de funcionamento.

Estas duas fontes fixas de emissdao ndo foram sujeitas a monitorizagao pontual das
emissdes no ano 2010, conforme parecer da Entidade Competente e legislacdo em
vigor. A monitorizagdo destas fontes sé serd efetuada em 2012. Face ao exposto,
foram considerados os valores referentes a Ultima monitorizagdo, correspondente ao

ano de 2009.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas.

6.4 PRODUCAO DE RESIDUOS

Residuos perigosos (ton/ano)
Valorizagao (Cdédigos R) (ton/ano) 18

Quantidade total de residuos por tipo e por Eliminag&o (Cédigos D) (ton/ano) 32,1

metodo de tratamento Residuos néo perigosos (ton/ano)

Valorizagao (Cédigos R) (ton/ano) 2,4

Eliminagao (Cédigos D) (ton/ano) 0

6.5 EFLUENTES LIQUIDOS

Total de efluentes liquidos classificados Descarga

Numero e volume total de derrames significativos
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3
por qualidade e por destino Total (m'/ano) Mar=1,93%;
Linha de agua=77,12%;
outro=20,95%.

Fontes Fixas:

Fontes Moveis:

NOx =714

Sox = 1123

COVNM = 32

Particulas = 39

Qutros Poluentes = 3.550

NOx = 2591,39
Sox = 680,10
COVNM = 650,22

Residuos de
Processo produzidos
Gradados=112,3;
Areias=1615,4;
Gorduras=33,9

Lamas
Produzidas=9.279,4t:
Valorizagao=80,18%;
Eliminacéo=19,82%

Aguas Residuais tratadas rejeitadas = 21.582.950 m*/ano
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Integram a Peninsula de Setubal, uma regido de grande valor ambiental, as bacias dos
estudrios do rio Tejo e Sado e ribeira de Coina. A somar a estes valores de elevada
diversidade ecoldgica, existem ainda a paisagem protegida da Arriba Féssil da Costa
da Caparica, a zona humida da lLagoa Pequena localizada em Sesimbra e de
importancia internacional, e a Serra da Arrabida de valor paisagistico e ambiental
dnico.

Figura 7 - Mapa da Biodiversidade da Peninsula de Setibal.
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Uma area
de riqueza
natural impar

A Peninsula de Setubal — drea de
intervencdo da Simarsul - tem uma
localizagio privilegiada. Em plena Bacia do
Tejo-Sado estd envolvida por dois
riquissimos estudrios. Se os estuarios sdo
naturalmente areas de elevada diversidade
biolégica por constituirem habitats de
charneira entre o meio ripicola e marinho,
os estudrios do Tejo e Sado nio sio
excepgdo. A somar a estes valores, na
Peninsula de Setdbal existem unidades
geoldgicas de elevado valor paisagistico
como aArriba Féssil da Costa da Caparica
e a Serra da Arrabida. Ja na drea do Cabo
Espichel hd a assinalar a Reserva Marinha
da Arrébida.

A Peninsula de Settbal é na verdade uma
area sensivel, com uma abundante vida
selvagem, com paisagens naturais e
humanizadas extremamente diversificadas
e um exemplo da coexisténcia milenar
entre o Homem e a Natureza.

O Homem habita esta drea pelo menos
desde o Paleolitico e por aqui passaram
os Romanos e os Arabes. Esta drea foi
também palco da epopeia dos
Descobrimentos...

BIODIVERSIDADE

I Reserva Natural do Estuario do
Sado

O Estudrio do Sado prolonga os seus
bragos por uma paisagem muito
diversificada onde se encontram grandes
herdades a que estdo associadas
importantes areas de exploragdo agricola
e florestal. Estio também associadas dreas
de pesca, de apanha de moluscos e
crustdceos, dreas de salicultura e de
aquacultura extensiva, dreas de importancia
arquitectdnica, histérica e principalmente,
areas naturais de diferentes caracteristicas:
dunas litorais, sapais, lagoas, canicais, entre
outras.

No estudrio do Sado regista-se a presenca
duma populagéo residente de Roazes-
corvineiros, facto pouco comum a nivel
mundial.

2 Reserva Natural do Estuario do
Tejo

O estuario do Tejo é a zona hiimida mais
extensa do territorio nacional e é uma
das 10 mais importantes da Europa como
habitat da avifauna aquatica migradora. No
Inverno concentram-se no estudrio mais
de 70.000 aves que vém do norte.

A Reserva Natural do Estuério do Tejo é
a mais antiga do pais (1976) e dois tergos
da sua drea é ocupada pelas dguas do
estuario. Abrange ainda zonas de lamas e
sapal, salinas, mouch&es e terrenos
agricolas.

A concentragio de alfaiates (Recurvirostra
avosetta) com cerca de metade da
populagdo europeia desta espécie confere
ao estudrio um valor excepcional.
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Morcego-de-ferradura-grande (Rhinolophus ferrumequinum)

3 Arriba Féssil da Costa da Caparica

A importancia deste monumento natural
estd principalmente ligada aos aspectos
geologicos proprios da sucessio de
estratos de rochas sedimentares que
constituem a arriba, as mais antigas
formadas hd |5 milh&es de anos.A arriba
reporta-se a uma época em que a linha
de costa se encontrava mais recuada,
enquanto que actualmente, devido a
progressiva acumulagdo de sedimentos
paralelamente a costa, a arriba se encontra
num estado féssil. A fauna féssil existente
mostra-se muito diversificada, de origem
flivio-marinha, em que predominam
lamelibranquios, gastrépodes e vestigios
de peixes miocénicos.

4 Parque Natural da Serra da
Arrabida

A Serra da Arrabida, de constituicdo
calcdria, € exemplar Unico da vegetagdo
mediterranica primitiva. Coragdo do
Parque Natural da Arrabida, a sua formagao
remonta hd 180 milhdes de anos. 0 solo
e um clima extremamente ameno,
considerado dos melhores de Portugal,
permitiram a formagdo de uma vegetagdo
exuberante, onde espécies arbustivas
assumem por vezes o porte de arvores.
No litoral, por entre as excelentes praias
e uma dgua transparente, perfilam-se
igualmente zonas de arriba, locais
privilegiados para algumas aves de rapina
e para uma flora maritima caracteristica,

atingindo-se na Serra do Risco o ponto
mais alto da costa continental portuguesa,
com 380 metros a pique sobre o mar.

A serra calcdria alberga também um
intrincado sistema de grutas subterraneas
onde se abrigam importantes coldnias de
morcegos.

Santola (Maja squinado)

5 Reserva Marinha da Arrabida

Criada em 1998 é a primeira Reserva
Marinha do pais. E uma zona de cerca de
trés milhas de extensdo e de duas milhas
para o mar com protecgio especial que
tem por objectivo a conservagdo das
espécies de fauna e flora daquela drea
maritima entre o Forte do Outio e a praia
da Foz, a norte do Cabo Espichel. Podem
aqui observar-se ceticeos como o
Golfinho-comum e o Roaz-corvineiro,
uma abundante fauna de peixes e
importantes povoamentos de algas.

Flamingo (Phoenicopterus ruber)
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Pela riqueza natural e importancia dos seus ecossistemas, os estudrios do Tejo e do
Sado estdo classificados pelo Instituto de Conservacao da Natureza e Biodiversidade
(ICNB) como reservas naturais.

Figuras 8 e 9 - Reservas Naturais dos Estuarios do Tejo e Sado.

Ao preservar a Natureza a SIMARSUL esté a contribuir para o aumento efetivo da
qualidade de vida e do ambiente num quadro de sustentabilidade daregido.

Localizagéo e areas das terras pertencentes a
organizacao, arrendadas ou por ela geridas, em areas
protegidas e em areas ricas em biodiversidade, exteriores
as areas protegidas

Parques nacionais = 0,50
Terrenos em areas protegidas (ha) Rede Natura= 2,70
Outras= 1,38

Nota:

Em "Outras" foi retirado o valor referente a reserva Agricola Nacional (RAN), Reserva Ecoldgica Nacional (REN) e mantiveram-se as Zonas de Protegao
Especial (ZPE).
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Impactes significativos das atividades, produtos e
servigos da organizagao na biodiversidade em areas
protegidas e em areas ricas em biodiversidade exteriores
as areas protegidas

Estudos de Impacte Ambiental = 2 Relacionado com o indice EN14

Nota:
Incorporacdo da componente ambiental na gestao das empreitadas, sempre que a execugao destas, pela sua natureza, localizagao ou dimensao, possa vir a interferir significativamente com a biodiversidade, dreas
protegidas e em dreas de alto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas.

A SIMARSUL identifica, ainda, os aspetos ambientais controldveis provenientes
diretamente da sua atividade (tais como: producdo de efluentes liquidos, emissdes
gasosas, produgao de residuos, ruido, consumo de materiais, consumo de energia e
consumo de 4gua) e influencidveis (tais como: empresas de construgao, empresas de
prestacdo de servicos e empresas de manutencao) de todas as atividades, nas suas
varias condicBes de operacdo: normais, condi¢cdes de manutencdo/para-
gem/arranque, assim como as situacées de emergéncia razoavelmente previsiveis.
Assim, define medidas de controlo para minimizar os impactes provocados nos
dominios relevantes: Ar, Agua, Solo e Subsolo, Ruido e Recursos. Os quais estdo
diretamente relacionados com a preservacao da biodiversidade.

Com a criagao da SIMARSUL foram desenvolvidos dois estudos de concecédo geral
do Sistema de Saneamento da Peninsula de Setdbal, o Ultimo dos quais foi finalizado
em dezembro de 2004.

Durante o desenvolvimento dos referidos estudos foi enviada ao Instituto de
Conservacdo da Natureza e Biodiversidade (ICNB) e a Comissdo de Desen-
volvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR-LVT) a implantagdo dos
sistemas de saneamento. A SIMARSUL sempre teve em consideracdo os aspetos de
ordem ambiental aplicaveis, especialmente em dreas protegidas.

As infraestruturas da SIMARSUL constituem equipamentos coletivos que tém vindo a
reduzir muito significativamente os impactes ambientais decorrentes da descarga das
dguas residuais urbanas nao tratadas no Estudrio do Tejo, assegurando um nivel de
tratamento compativel com a capacidade do meio recetor onde se realiza a descarga
do efluente tratado.

Ao nivel da operacdo e manutencao das infraestruturas, a SIMARSUL assegura a
implementacdo de préticas de exploracdo que eliminem ou minimizem os impactes
ambientais, nomeadamente as que previnam situagdes anémalas no funcionamento
das ETAR e das Estactes Elevatdrias.

Para eventuais situagdes de falta de energia as infraestruturas criticas possuem grupos
electrogéneo que asseguram o fornecimento de energia necessdria ao arranque e
funcionamento da instalagdo, garantindo-se a qualidade minima do efluente
descarregado em consondncia com as medidas mitigadoras propostas pelo ICNB.

A SIMARSUL assegura a exploracao por profissionais competentes, baseando-se esta
atividade na implementagdo de programas de operacdo devidamente planeados,
manutencdo preventiva e implementagao de planos de monitorizacdo adequados
que permitem o controlo de vdrios parametros de operacdo e a verificacdo das
situacdes de conformidade legal.
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A experiéncia dos colaboradores da SIMARSUL permite atuar preventivamente na
exploracdo das ETAR e, quando necessério, proceder a implementacdo das devidas
acoes preventivas e/ou corretivas, procurando sempre a melhoria continua da gestao
e consequentemente no desempenho das mesmas.

Por fim, salienta-se que a SIMARSUL, consciente das suas responsabilidades, estd
empenhada em assegurar que a sua atividade decorra dentro de um quadro de
responsabilidade ambiental.

Para a gestdo dos impactes na biodiversidade destacam-se como estratégia em vigore

plano futuro a prossecucdo do Programa Pegada Ecoldgica, decorrente do protocolo
celebrado com a Quercus.
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Descrigdo: ETAR
Estudos de Impacte Ambiental = 2 Barreiro/ Moita e Seixal
integradas no AIA

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a

EN14*
gesté@o dos impactes na biodiversidade

Nota:

O Programa Pegada Ecoldgica integra o Compromisso Internacional "Countdown 2010 - Travar a perda de Biodiversidade até 2010 e mais além" e
materializa um conjunto de preocupa¢des ambientais que, além das associadas a missao da SIMARSUL na vertente da preservacao dos recursos hidricos,
visam implementar medidas de redugdo do impacte associado ao tratamento das dguas residuais na regido. Estas medidas envolveram as préticas racionais de
eficiéncia no uso da dgua e energia (ex. utilizagdo de dgua de servico para rega e lavagens nas nossas infraestruturas, utilizacio de painéis solares para
aquecimento das dguas quentes), bem como a valorizacdo dos subprodutos (transformacdo do biogds em energia térmica e elétrica e encaminhamento das
lamas para valorizagdo).

O Programa Pegada Ecoldgica permite, igualmente, reforcar o nimero de acdes
ambientais da SIMARSUL no ambito de projetos de conservagao e restauracdo de
habitats.

As acbes de conservacdo e restauracdo de habitats incidiram na conservacdo da
Lagoa Pequena (uma parte de uma lagoa costeira importante na costa da Peninsula
de Setibal - a Lagoa de Albufeira), espaco classificado como Sitio e Zona de Protegao
Espacial para Aves da Rede Natura 2000 e que também pertence a Lista de Zonas
Humidas da Convengdo de Ramsar. A montante da Lagoa Pequena ocorre uma
extensa drea palustre, separada da lagoa por um dique e alimentada pelas ribeiras da
Apostica e da Ferraria. Esta zona palustre € dominada pelo canical, por um salgueiral
paludoso e também por algumas dreas abertas de dgua doce, onde as aves aqudticas
nidificantes, como a Garga-vermelha (Ardea purpurea), o Gargote (Ixobrychus
minutus), o Camdo (Porphyrio porphyrio) e também um grande nimero de
passeriformes encontram condi¢des essenciais a sua sobrevivéncia durante a
passagem Outonal nas suas migragdes.

S\KEN  Habitats protegidos ou restaurados

Nota:
Elaboracdo e disponibilizacdo de relatdrios internos sobre a conservacio e restauracdo de habitats que incidiram na Lagoa Pequena: relatério da Contra
Pegada do ano 2009 e Relatério de Progresso 2010, onde sdo identificadas as atividades realizadas em 2010 e as previstas a serem implementadas.
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6.7. MATERIAIS

Em 2010 o consumo de reagentes utilizados para o processo de tratamento das dguas
residuais, incluindo o tratamento da fase liquida, sélida e da desodorizacao, foi de 105
toneladas. Porsua vez, o consumo de papel de escritdrio foi de 2,4 toneladas.

Consumo de papel de escritério = 2,4 t

Consumo de materiais por peso ou volume Consumo de reagentes = 1047 t

107

6.8. PRODUTOS E SERVICOS

Materiais utilizados que sao residuos reciclados de

Papel reciclado = 2,11 toneladas 89%
fontes externas

Iniciativas de mitigagéo dos impactes ambientais dos
produtos e servicos da organizagéo, e a extensédo do Ver descritivo da EN2
impacte da mitigagao

Nota:

Utilizacdo de papel reciclado (89% do consumo total de papel), contribuindo, ainda, a SIMARSUL com os residuos de toners e tinteiros reciclados para
reutilizacdo e reciclagem para o Projeto AMI - Assisténcia Médica Internacional.

Ao nivel das empreitadas e, em caso de incorporacdo de reciclados de RCD
integrados na obra, existe um planeamento e acompanhamento ambiental na
observancia do cumprimento dos requisitos definidos no Plano de Prevengdo e
Gestao de Residuos de Construcdo e Demolicdo (PPGRCD).

Exemplos de medidas implementadas na ofimizagdo e poupanca
de consumiveis de escritorio:
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6.9 CONFORMIDADE

Valor monetario de multas significativas e o nimero total
de sangdes ndo-monetarias, pelo ndo cumprimento das Valor (euros) Sangdes ndo monetarias=0 14.850,00
leis e regulagdes ambientais

Nota:

N° de inspecdes ambientais = | referente a ETAR da Lagoinha (Entidade inspetora: IGAOT a 18/10/2010);

Coimas = 14.750,00 euros (+ 100 euros de Custas da Entidade Administrativa CCDRLVT);

Descricdo da coima: Incumprimento do dever de assegurar um destino final adequado para os residuos e incumprimento das condigGes estipuladas na licenca
de descarga de dguas residuais da ETAR de APIC e da ETAR da Barra Cheia.

6.10 GERAL

Gastos
Residuos = 337.205,51€;
Efluentes gasosos = 790,00€

Ruido = 2.580,00€; 359.974
Seguro Resp. Ambiental = 1.646,60
Total de gastos e investimentos ambientais por tipo Valor (euros) Certificagdo Ambiental = 2.752,00€;

Outrso Gastos = 15.000,00€

Investimentos
Construggo de infraestruturas = 35.777.220,00€ 35.777.220
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6.11 INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

A atividade da SIMARSUL assenta na concecao, construcao, operagao e manutengao
de infraestruturas de cariz tecnoldgico, pelo que se torna importante o
acompanhamento, por parte desta, dos desenvolvimentos tecnoldgicos associados
ndo sé ao tratamento de dguas residuais, mas também a dreas acessorias, tais como a
gestdo da energia e a utilizagdo de matérias-primas.

Complementarmente a este acompanhamento, a SIMARSUL considera relevante o
desenvolvimento de acdes de investigagao e desenvolvimento que permitam gerar
conhecimento e assegurem a adaptagao ou mesmo o desenvolvimento de tecnologia
adequada as necessidades da empresa.

A busca continuada de novas solucdes concretizar-se-a, futuramente, nao so através
de acBes a desenvolver na SIMARSUL e no grupo AdP - Aguas de Portugal, mas
também pelo recurso a cooperacao com a comunidade cientffica regional, nacional e
internacional, tendo sido efetuada uma primeira abordagem, no ano de 2010, com a
inclusdo da SIMARSUL, a um nivel muito preliminar, no programa "European Innovation
Partnerships".

Durante o ano de 2010, a SIMARSUL efetuou, recorrendo a uma empresa de
consultoria especializada, uma andlise aprofundada das atividades exercidas, tendo
identificado um conjunto de atividades que permitirdo apresentar uma nova
candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial (SIFIDE).

A SIMARSUL apoiovu, ainda, no ano de 2010, algumas instituicdes de ensino superior
em projetos de investigacdo, tendo parte do trabalho sido apresentado em
conferéncias internacionais.

Salienta-se, ainda, a participagao da SIMARSUL no Projeto ENVITEJO, objeto de
candidatura entretanto aprovada ao Programa Operacional de Lisboa (POR Lisboa),
no ambito das Acbes de Valorizacio e Qualificacio Ambiental, em consdrcio
constituido pelos seguintes beneficidrios: a ARH do Tejo - Administracdo da Regiao
Hidrografica do Tejo, I.P. a SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas
Residuais da Peninsula de Setdbal, S.A. e a SIMTEJO - Saneamento Integrado dos
Municipios do Tejo e Trancado, S.A.

O ENVITEJO € um projeto integrador de conhecimento, informacao e ferramentas
relevantes para a gestdo e monitorizacdo do estudrio do Tejo, apresentando os
seguintes objetivos especificos: a remodelacdo do sistema de monitorizacao do
estudrio do Tejo e das linhas de dgua adjacentes e o desenvolvimento de ferramentas
de valorizacdo da informagdo existente, apoio a gestao e a minimizagdo de riscos, e de
apoio a educacdao ambiental e a interagao com o publico.

Dando continuidade a agdo iniciada em 2009, a empresa continuou, em 2010, o

acompanhamento do estudo de investigacdo do projeto PROTOFILWW, a decorrer
no Departamento de Engenharia Bioldgica da Universidade do Minho.
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A SIMARSUL, POR FORCA
DA SUA MISSAO, E AMIUDE
SOLICITADA A PROMOVER
E A PARTICIPAR EM
ACOES DE FORMACAO,
EM PARTICULAR,
AS DESTINADAS A
POPULACAO ESCOLAR,
DOCENTE E DISCENTE.

A SIMARSUL APOIA
E PROMOVE PARCERIAS
COM ENTIDADES
INSTITUCIONAIS E PRIVADAS
DE CARIZ REGIONAL
E NACIONAL E PRIVILEGIA
O RECRUTAMENTO
DE COLABORADORES
DA REGIAO.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

7. DESEMPENHO SOCIAL

7.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Enquanto empresa inserida na comunidade, prestadora de um servico publico que
tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida das populacdes e a preservagao
do ambiente, a SIMARSUL assume-se como uma empresa de referéncia na regiao
de Setubal, garantindo, diretamente, mais de uma centena de postos de trabalho
que correspondem, em grande parte, a técnicos qualificados, muitos com nivel de
formagdo superior, com especiais conhecimentos na drea ambiental € no corebusiness
daempresa.

A empresa cumpre, naturalmente, a legislacdo ambiental e de seguranga em vigor,
consubstanciada na sua politica de qualidade, ambiente, seguranca, responsabilidade
social e nos valores e cédigo de ética e conduta aprovados.

Os colaboradores da SIMARSUL usufruem das condi¢des praticadas no grupo
AdP - Aguas de Portugal, de regras concretas de ndo discriminacio e de cédigos de
comportamento explicitos, numa aposta continua de valorizacdo e do bem-estar do
capital humano.

No que respeita a gestdo do capital humano, a SIMARSUL cria condicées para que
todos os colaboradores conhecam os riscos a que estdo sujeitos, dotando-os de
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meios e de conhecimentos que lhes permitam evitd-los, assegurando a realizagao de
inspecdes e auditorias regulares e a realizacao de simulacros.

7.1.1 Atividades para a Responsabilidade Social

Mais especificamente no que diz respeito a Responsabilidade Social, o projeto de
implementacdo do sistema de gestdo teve o seu inicio em 2009, sendo que a
respetiva certificacao, pela norma SA 8000:2008, foi obtida no final de 201 0.

Na SIMARSUL, o conceito de Responsabilidade Social € aplicado com o objetivo
principal de melhorar, desenvolver e consolidar relagdes de confianga e credibilidade
com as partes interessadas e, muito especialmente, com os seus colaboradores.

De forma a poder ser atingido este objetivo foram identificadas, planeadas e
executadas diversas atividades, nomeadamente e conforme se passa a enumerar.

De forma a garantir uma adequada implementagao da norma SA8000, norma que a
SIMARSUL utiliza como referéncia para a gestdo do seu sistema de gestdo da
Responsabilidade Social, todos os trabalhadores da SIMARSUL participaram em
acoes de formagdo sobre os requisitos da referida norma.
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Nestas acoes, além de uma abordagem aos requisitos da norma SA8000 foram de
igual modo apresentados o Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL e os canais de
comunicacao existentes na empresa para a transmissao de preocupagdes, garantindo-
se o anonimato e confidencialidade das mesmas.

Por outro lado, incorporaram-se os requisitos da Responsabilidade Social na
formagdo de acolhimento e treino dos novos trabalhadores da empresa.

Principios da norma

De forma a melhor ilustrar os principios da Responsabilidade Social, procedeu-se a
emissdo de um cartaz com um breve texto descritivo.

|. Trabalho Infantil

A SIMARSUL n3o se envolve com, nem apoia, a utilizagdo de trabalho por criancas
com idade inferior a |6 anos, garantindo a aplicagdo da legislacao nacional aplicvel e
em vigor.

Através de diversos meios a SIMARSUL divulga a sua politica de contratacdo e o seu
procedimento de reparagao de criancas, que forem encontradas a trabalhar em seu
nome.

Politica de Reparacado de Criangas

Caso seja identificada uma qualquer situacao em que uma crianga esteja a trabalhar
em nome da SIMARSUL (especificamente em situagdes de fornecimento de bens e
de servicos), serdo de imediato contactadas as entidades oficiais responsaveis pelo
controlo das condicdes de trabalho e pela protecao de menores e a familia da crianga.

Posteriormente, a situagao escolar e familiar do menor deverd ser acompanhada pela
SIMARSUL e pelo prestador de servicos em causa, até ser atingida a maioridade do
trabalhador.

Il. Trabalho Forgado

A SIMARSUL n3o fomenta, nem apoia, a utilizacdo de trabalho forcado, nem solicita
aos seus trabalhadores que procedam a “depdsitos” ou deixem documentos de
identificacdo como caucio.

A SIMARSUL ndo retém parte do saldrio, beneficios, propriedade ou documentos de
qualquer trabalhador, a fim de forgar o mesmo a manter o vinculo laboral, nem estd
envolvida, ou apoia, o trafico de seres humanos.

Todos os trabalhadores tém o direito de deixar o local de trabalho apds concluira sua

jornada laboral e t&m liberdade para se desvincularem da organizacao, desde que
sejam cumpridos os regulamentos legais aplicaveis e em vigor.
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Il. Satide e Seguranca no Trabalho

Através da implementacdo da legislagdo nacional e comunitaria em vigor, e da
implementacdo das normas SA8000 e OHSAS 18001, a SIMARSUL garante aos seus
trabalhadores:

Locais de trabalho seguros e saudaveis;

A identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e definicdo de medidas de controlo,
nomeadamente a grdvidas, trabalhadoras em periodo de aleitamento e jovens;

A definicdo de medidas eficazes para prevenir acidentes e danos potenciais a sua
salde, que surjam do, estejam associados com, ou que ocorram no decurso das
suas atividades laborais, minimizando, na medida do possivel, as causas de perigos
eminentes;

A definicdo e o fornecimento, de forma regular, de instrucdes eficazes de SHST;

O acolhimento e treino adequado de novos trabalhadores, trabalhadores que
alterem o seu local de trabalho e trabalhadores que estejam afastados do local de
trabalho pormais de 30 dias;

Aformagdo aos trabalhadores apds um acidente de trabalho;

A manutencédo de registos formais de acidentes de trabalho;

O fornecimento, sem quaisquer custos para os trabalhadores, de equipamentos
de protecdo individual;

O fornecimento de formagao adequada em matéria de SHST;

O fornecimento de material de combate a incéndios e de primeiros socorros e
obtengao de tratamento e acompanhamento médico;

O acesso a instalagdes sanitdrias limpas, acesso a dgua potavel, acesso a meios
para armazenamento de alimentos e, quando aplicdvel, a acesso a dormitdrios
limpos, seguros e que atendam as necessidades bésicas dos trabalhadores;

A possibilidade de se retirarem de um local com perigo eminente, sem
autorizagdo prévia daempresa.

Todas estas diretrizes sdo geridas pelo sistema de gestao da seguranca.

IV. Liberdade de Associacao e Direito a Negociagio Coletiva

Através da implementacdo da legislagdo nacional em vigor, e da implementagdo da
norma SA8000, todos os trabalhadores da SIMARSUL tém o direito de formar, de se
associarem e organizarem sindicatos da sua escolha e de negociar coletivamente a seu
favorcomaempresa.

A SIMARSUL:

Respeita estes direitos e informa aos seus trabalhadores a sua liberdade para se
associarem a uma organizagdo da sua escolha e que, ao fazerem-no, ndo terdao
quaisquer consequéncias negativas ou retaliacées;

Nao interfere, de maneira alguma, com o estabelecimento, funcionamento ou
administracdo de tais organizacdes de trabalhadores, ou da sua negociacao
coletiva;

Permite que os seus trabalhadores elejam livremente os seus representantes e
assegura que estes representantes, assim como qualquer pessoal empenhado em
organizar os trabalhadores, ndo estdo sujeitos a discriminacdo, assédio,
intimidagdo ou retaliagdo, por serem membros de um sindicato;
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» Permite o acesso dos seus trabalhadores aos seus representantes e sindicatos no
seu local de trabalho.

V. Discriminagio

A SIMARSUL ndo se envolve, nem apoia, a discriminagdo na contratacdo,
remuneragao, acesso a formagdo, promocao, extingdo de contrato de trabalho ou
aposentacdo, com base na raca, origem nacional, ou social, nascimento, religido,
deficiéncia, sexo, orientagdo sexual, responsabilidades familiares, estado civil, filiagdo
sindical, orientacdo ou filiagao polftica, idade ou qualquer outra condicao.

A SIMARSUL ndo interfere com o exercicio dos (eventuais) direitos dos
trabalhadores em atender a préticas, ou em observar as necessidades relativas a sua
raga, origem nacional, ou social, nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo
sexual, responsabilidades familiares, estado civil, filiaggo sindical, orientacdo ou filiagdo
politica, idade ou qualquer outra condico.

A SIMARSUL nao permite qualquer tipo de comportamento que seja ameacador,
abusivo, explorador ou sexualmente coercivo, incluindo gestos e linguagem nem
submete, sob circunstancia alguma, qualquer trabalhadora(o) a testes de gravidez ou
virgindade.

VI. Praticas Disciplinares

A SIMARSUL trata, e d4 orientacdes para serem tratados, todos os trabalhadores com
dignidade e respeito. Nao se envolve, nem tolera, a utilizacdo de qualquer tipo de
punicdo corporal, mental ou coercdo fisica e abuso verbal dos seus trabalhadores. Nao

sdo permitidos tratamentos desumanos ou rudes.

Em situacdes em que seja necessdria a instauracao de procedimentos disciplinares,
serdo seguidas as diretrizes apresentadas na legislacdo nacional.

No caso de ser detetada uma situagdo de potencial incumprimento, serdo contatadas
as entidades oficiais.

VII. Horério de Trabalho

A SIMARSUL encontra-se em conformidade com a legislagdo nacional sobre o seu
horério de trabalho e feriados publicos.

A semana de trabalho normal, ndo se incluindo as horas extraordinarias, tem a
duracio de 40 horas.

VIIl. Remuneragio

A SIMARSUL, respeitando o direito de todos os seus trabalhadores a um saldrio de

subsisténcia, garante que todas as remuneracdes dos seus trabalhadores se
encontram acima do saldrio minimo nacional e do Basic Needs Wage (BNW).
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Nao sdo permitidas dedugdes aos saldrios por razdes disciplinares.

A SIMARSUL garante que a composicdo dos saldrios e beneficios dos seus
trabalhadores € clara, detalhada e apresentada regularmente por escrito, para cada
periodo de pagamento. Os saldrios e os beneficios sdo pagos em conformidade com
a legislacdo nacional aplicivel e em vigor e sao pagos de forma conveniente para os
seus trabalhadores.

Todas as horas extraordindrias sdo remuneradas de acordo com a legislacdo nacional.

Designacio do Representante da Gestio

A semelhanca do que j4 havia acontecido, aquando da implementacdo dos Sistemas
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, foi designado um dos membros da
Comissdo Executiva da SIMARSUL como representante da Administracdo para
assuntos da Responsabilidade Social.

Eleicdo do Representante dos Trabalhadores

Procedeu-se a eleicdo do colaborador nomeado para representante dos
trabalhadores, conforme noticia publicada no site da empresa e disponivel por
hiperlink aqui.

Realizagio de agbes de divulgagado junto dos fornecedores criticos da empresa

De forma a garantir um adequado envolvimento dos fornecedores da SIMARSUL,
tiveram lugar agdes de divulgagdo da norma aos fornecedores criticos da empresa —
trabalhadores e érgdos de gestao.

Nestas acbes, além de uma abordagem aos requisitos da norma SA8000, foi de igual
modo apresentado o Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL e a Politica do SRE.

A SIMARSUL disponibilizou aos seus prestadores de servicos todo o apoio que
considerassem necessario para uma adequada implementacao dos requisitos da
norma de referéncia, assim como se disponibilizou para ser canal de comunicacdo de
preocupacdes dos trabalhadores dos seus fornecedores.

Foi solicitado aos fornecedores da SIMARSUL a assinatura de Declaracio de
Compromisso de forma a:

- Evidenciar o seu comprometimento em estar em conformidade com os
requisitos da norma SA8000 e exigir o mesmo aos seus fornecedores;

- Participar nas atividades de monitorizagdo, nomeadamente através do
preenchimento de um questiondrio de autoavaliagdo ou através da
autorizacdo para a realizagdo de auditorias, de acordo com o solicitado pela
SIMARSUL;
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- Identificar as causas e implementar acdes corretivas, ou preventivas, para
resolver qualquer ndo conformidade, ou potencial ndo conformidade,
respetivamente, em relacdo aos requisitos da Responsabilidade Social;

- Pronta e complementarmente informar a SIMARSUL sobre todo e qualquer
relacionamento de relevo com outros fornecedores.

Calculo do Salario Minimo de Subsisténcia (Basic Needs Wage)

De forma a dar cumprimento a um dos requisitos da norma SA8000, procedeu-se ao
célculo do Saldrio Minimo de Subsisténcia, tendo por base:

» Valorde cabaz bésico alimentar que consiga garantir uma alimentagdo saudavel;
» Dimensdo média do agregado familiar da zona de intervencao da SIMARSUL;
* Percentagem do gasto do rendimento familiar com alimentacgo.

Registo de Preocupagdes e definicio de Agdes Corretivas

Procede-se ao registo das preocupacdes que foram sendo apresentadas por diversos
trabalhadores da empresa.

Estes registos envolvem a investigacdo, confidencial, das situacdes apresentadas, a
identificacdo de causas e a definicdo de correcdes e/ ou acdes corretivas.

Todas as situacdes registadas sdo levadas ao conhecimento do representante dos
trabalhadores e do representante da gestao.

Revisio de documentacio diversa

De forma a permitir a adequacao da documentagdo do SRE, procedeu-se a alteragdo
da Polftica do SRE, ao Manual e aos Processos de Gestdo, das Descri¢cdes de Funcdes,
assim como de outros documentos.

No caso especifico da Politica do SRE, a mesma foi alterada de forma a refletir a
politica da empresa para a Responsabilidade Social e relacdes de trabalho,
transmitindo para o exterior o seu compromisso em, voluntariamente, estar de
acordo com os requisitos da norma SA8000.

Este documento foi divulgado a todos os trabalhadores e encontra-se afixado em
todas as infraestruturas da SIMARSUL e esté disponivel no site da empresa.

Toda a documentagao do SRE € analisada periodicamente de forma a garantir a sua
melhoria continua, sendo tidas em consideracdo as alteracdes da legislacdo, nos
requisitos do Cdédigo de Conduta e quaisquer outros requisitos que a empresa
subscreva.
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Realizagdo de auditorias a fornecedores criticos

Ainda no ambito do controlo das atividades dos fornecedores, foram agendadas e
realizadas auditorias aos fornecedores considerados criticos. Estas auditorias foram
realizadas por duas fases: uma primeira fase em que foram entrevistados os
trabalhadores e numa segunda fase em que foram auditados os drgaos de gestao das
empresas.

No decurso destas auditorias foram emitidos, e transmitidos aos fornecedores, os
relatérios com as constatacdes observadas, assim como oportunidades de melhoria
sugeridas pela equipa auditora. Foi solicitado aos fornecedores que procedessem a
definicao de correcdes e acdes corretivas.

Comunicagio externa e envolvimento de Partes Interessadas

Além de outros canais que tem a sua disposicdo, a SIMARSUL optou por comunicar
atodas as partes interessadas, dados e outras informagdes relativos a conformidade
face aos requisitos da norma SA8000, através da utilizacdao da sua Newsletter .

Os drgdos de gestdo da SIMARSUL encontram-se disponiveis para participar em
didlogos com todas as partes interessadas, com o objetivo de ser atingida uma
conformidade sustentdvel com a norma de referéncia.

Paralelamente, foi efetuada a auscultagdo das partes interessadas da SIMARSUL,

nomeadamente no que diz respeito aos colaboradores da empresa, sindicatos e
fornecedores.

Acesso para verificagdo e registos

No ambito das auditorias, a SIMARSUL assegura o acesso as suas infraestruturas
e a informacdes, e registos, razodveis e apropriados para demonstrar a sua
conformidade, mediante solicitacao pelas equipas auditoras.
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INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Percentagem e numero total de contratos de
investimentos significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdes referentes a

direitos humanos

Nota:

INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Contratos significativos incluindo
clausulas de direitos humanos (n.°)

Total de contratos significativos (n.°)

Empreitadas, fiscalizagdo e projectos = 10 76,92%
Operagéo e manutencgéo de infraestruturas = 4 57,14%
Outros contratos = 1 100,00%

Empreitadas, fiscalizagdo e projectos = 13

Operagédo e manutengéo de infraestruturas = 7

Outros contratos = 1

Em todos os contratos assinados pela SIMARSUL, existem cldusulas para cumprimento da legislagao, no ambito do SHST, aplicavel e em vigor e para
cumprimento dos direitos humanos, no ambito da norma SA 8000.
Por outro lado, a empresa tem definidos requisitos minimos para a prestacdo de servicos em que faz referéncia (ao abrigo da legislagao e norma, ja
mencionadas) dos requisitos especificos a serem cumpridos pelos prestadores de servicos, assim como os comprovativos que deverdo ser enviados para

controlo do cumprimento desses mesmos requisitos.

No que diz respeito as empreitadas, o caderno de encargos existente prevé, j4, a obrigatoriedade do cumprimento da legislagao SHST e requisitos da norma da

Responsabilidade Social.

Percentagem de empresas contratadas e fornecedores
criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes a

direitos humanos e as medidas tomadas

Numero de auditorias de
responsabilidade social ou equivalente
a fornecedores (n.°) = 9; Numero de
fornecedores avaliados (n.°) = 87

10%

Em 2010, foram avaliados 87 fornecedores e foram realizadas nove auditorias, no
ambito da responsabilidade social. Estas auditorias incidiram essencialmente sob os
fornecedores considerados criticos, ou seja, num primeiro contato envolvendo os
fornecedores que realizam atividades nas infraestruturas da SIMARSUL. Estas
auditorias foram executadas por técnicos altamente qualificados, externos a

SIMARSUL, em dois momentos.

Numa primeira fase, com auditoria aos trabalhadores que desenvolvem as tarefas
propriamente ditas e, numa segunda fase, para os restantes.

Total de horas de formagao para empregados em
politicas e procedimentos relacionadas com os aspetos
de direitos humanos relevantes para as operagoes,
incluindo a percentagem de empregados que recebeu
formagéo

Nota:

Total de horas de formagéo = 403,5 403,5

Acbes de Sensibilizagao Intensiva Relativa a Problematica do VIH/Sida em Contexto Laboral. Formacao em Responsabilidade Social.
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. NAO DESCRIMINACAO

Numero total de casos de discriminagéo e as medidas 0
tomadas

Nota:

Registaram-se zero casos de discriminacdo. Foram realizadas diversas a¢des de divulgacao dos direitos humanos a diversos empreiteiros, fornecedores e
prestadores de servigos. Foram enviadas declaragdes de compromisso a todos os empreiteiros, fornecedores e prestadores de servigos de forma a garantir
que ndo existem situacdes de trabalho infantil. Nas auditorias realizadas foi efetuado o controlo do cumprimento destes requisitos.

+ LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E SINDICALIZAGAO

Operagdes identificadas em que o direito de exercer a

liberdade de associagdo e a negociagao coletiva pode N° Colaboradores Sindicalizados = 14
correr risco significativo e as medidas tomadas para (12,28%)

apoiar esse direito

+ TRABALHO INFANTIL

Operagbdes identificadas como tendo risco significativo
de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas N3o foram identificadas
para contribuir para a aboligao do trabalho infantil

Nota:

Foram realizadas diversas acdes de divulgacdo dos direitos humanos a diversos empreiteiros, fornecedores e prestadores de servicos. Foram enviadas
declaracdes de compromisso a todos os empreiteiros, fornecedores e prestadores de servicos de forma a garantir que ndo existem situagdes de trabalho
infantil. Nas auditorias realizadas foi efetuado o controlo do cumprimento destes requisitos.

Foi revisto o Processo de Gestdo de Recursos Humanos de forma a contemplar acdes em caso de identificacao de trabalho juvenil. Foi definido a politica de
contratagao e procedimento de Integracao e Acompanhamento de Criancas que forem encontradas a trabalhar.

+ TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

Operagdes identificadas como tendo risco significativo
de ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao
escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
sua erradicagéo

HR7 Néo foram identificadas

Nota:

Foram realizadas diversas acdes de divulgacdo dos direitos humanos a diversos empreiteiros, fornecedores e prestadores de servicos. Foram enviadas
declaracdes de compromisso a todos os empreiteiros, fornecedores e prestadores de servicos de forma a garantir que ndo existem situacdes de trabalho
forcado, ou andlogo ao escravo. Nas auditorias realizadas a fornecedores criticos foi efetuado o controlo do cumprimento destes requisitos.
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« PRATICAS DE SEGURANCA

Percentagem de pessoal de seguranga treinado nas
LU politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos 100%
humanos relevantes para as operagdes da organizagao

« DIREITOS INDIGENAS

Numero total de ocorréncias de violagdes de direitos das

populagdes indigenas, e acdes tomadas D

+ TRABALHADORES DE GESTAO

Percentagem de empregados representados por
organizagdes sindicais

LA4

12%
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7.2. RECURSOS HUMANOS

A SIMARSUL assegura que os colaboradores envolvidos em atividades e processos
diretamente relacionados com o Sistema de Gestao de Responsabilidade da Empresa
possuem competéncia, formagao e experiéncias adequadas.

Neste sentido, para a gestdao dos recursos humanos a empresa dispde do Processo
PR.006 "Gestao de Recursos Humanos" onde se encontram detalhadas as seguintes
atividades:

* Acolhimento e integracdo de novos trabalhadores;

» Divulgacdo das acdes de formacao e sensibilizagao;

* |dentificacdo das necessidades de formacao;

» Elaboracdo do plano de formacao;

» Realizaciao daformacao;

» Avaliacdo da satisfacdo e da eficacia da formacao;

* Manutengdo de registos onde se evidencia o percurso dos colaboradores no que
diz respeito a escolaridade, formacao, competéncia e experiéncia (certificados,
atualizagao dos curricula).

7.2.1 Recrutamento e Acolhimento

A SIMARSUL assegura o acolhimento de novos colaboradores, ou de colaboradores
que mudam de fun¢des e de infraestruturas, bem como a formacao, sensibilizacdo e
competéncia de todos os seus colaboradores em aspetos relevantes para a qualidade
do produto, para os aspetos ambientais e em matérias de seguranca e salde do
trabalho.

7.2.2 Gestao dos Recursos Humanos

Desde a data da sua constituicio, em dezembro de 2004, o crescimento do nimero
de colaboradores da empresa tem evoluido de forma constante e consistente, dentro
do quadro de evolugdo previsto, de forma a dar resposta as acrescidas
responsabilidades e atribuicées.

Assim, entre 2004 e 2005, perfodo coincidente com o arranque da empresa, houve
lugar a criacdo de 48 postos de trabalho, enquanto que em 2006, esse valor foi de |7
postos e de |5 no exercicio de 2007.

Em 2008, foram criados mais seis postos de trabalho, tendo sido atingido, no final do
exercicio, o nimero de |07 trabalhadores.

Em 2009, a criacdo liquida de postos de trabalhos limitou-se a dois postos de trabalho,
tendo a empresa atingido o nimero de 109 trabalhadores no final do ano de 2009,
excluindo o Conselho de Administracao.

Ja em 2010, a empresa passou a ser composta, excluindo o Conselho de

Administragdo, por |4 trabalhadores, em resultado da criacdo liquida de cinco
postos de trabalho.
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e’ N\
2006 2007 2008 2009 2010
Conselho de Administracdo (CA) 5 5 5 5 5
Administradores Executivos 3 3 3 3 3
N° Total de Trabalhadores (ndo incluindo CA) 86 101 107 [09 114
N° Médio de Trabalhadores (ndo incluindo CA) 81 91 103 108 113
o %

Nota: O governo da sociedade € assegurado por uma Comissao Executiva composta por trés administradores.

EVOLUCAO DO QUADRO DE PESSOAL
(com Conselho de Adminsitragao)

19
2 114
106
5 |

2006 2007 2008 2009 2010
2006 2007 2008 2009 2010
N° de Admissdes 21 18 12 5 8
N° de Saidas 4 3 6 3 3
« EMPREGO
Nota:
Formas de gestao: Certificacao na norma de Gestdo da Salde e Seguranca no Trabalho OHSAS 18001:
Sede e subsistemas de Afonsoeiro, Alcochete, Cucena, Lagoinha, Pinhal Novo, Seixalinho, Sesimbra,
Taipadas, Pegbes e Ferndo Ferro.

116




7. 72
DESEMPENHO SOCIAL RECURSOS HUMANOS

Total Trabalhadores (n°) 114
ISEBEE-EIE RlEl PR D ey Tipos de contrato Full-Time=100%
(WAW (tempo integral ou parcial), tipo de contrato _ o
de trabalho (integral ou parcial) e por regiao Sem Termo = 89,47% 102
Termo Certo = 10,53% 12

Nota:

Os colaboradores da SIMARSUL sdo recrutados na regiao da Peninsula de Setubal (110) e em Lisboa (quatro) + trés Administradores Executivos + dois
Administradores nao Executivos.

Ndmero total de estagidrios no final de 2010 = um.

Total de Saidas em 2010 (n°) 8
Taxa Rotatividade Saida
Mulheres N° =2 66,67%
Homens °=1 33,33%
Faixa etaria Dos 26 aos 35 anos = 1
Dos 36 aos 45 anos = 2
LA2 Criagao de empregos e taxa de rotatividade Total de Admissées em 2010 (n°) 8
por faixa etaria, género e regiao Taxa Rotatividade Entradas
Mulheres N°=2 25,00%
Homens N° =6 75,00%
Faixa etaria Dos 26 aos 35 anos = 4

Dos 36 aos 45 anos = 3
Dos 46 aos 55 anos = 1

+ DIVERSIDADE EIGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicéo da diregéo e do grupo responsavel

pela governagdo empresarial; proporgao Caraterizagao dos trabalhadores por género
homem/mulher, faixa etaria, minorias e e faixa etaria, por categoria profissional
outros indicadores de diversidade
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CARATERIZACAO } TRABALHADORES POR
DA ADMINISTRACAO CATEGORIA, DE ACORDO
POR FAIXA ETARIA COM GENERO

® 65 33%
® [26-35] 34%
® [56-65] 33%

Técnicos Operacionais 57%

Técnicos de Apoio Administrativo 6%
Chefias 4%

Chefias intermédias 12%

Técnicos Superiores ou equiparados 21%

CARATERIZAGCAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA,

DE ACORDO COM GENERO
DADOS EM %

120% -

100% - 98,46
80,00
80% -
70,83 7143
61,54
60% -
40% - 3846
29,17 2857
20,00
20% -
1,54
0% - -
Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos
Intermédias Superiores ou Operacionais de Apoio
equivalentes Administrativo

@ Homens @ Mulheres
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CARATERIZACAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA,

DE ACORDO COM FAIXA ETARIA
DADOS EM %

120%
100%
100%
80%
71%
63%
60%
46%
40% 38% 30% 31%  35%
20% % 9 15% g ]
15% - 12% 14% 14%
0% .
Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos
Intermédias Superiores ou Operacionais de Apoio
equivalentes Administrativo
®<9 [19-25] @[26-35] @ [36-45] @ [46-55] @ [56-65] >65
Racio entre a média de salario atribuido ao homem e a CalenCiias
WA} média de salario atribuido @ mulher, na mesma categoria Média Salario Homens

profissional Média Salario Mulheres

Racio entre a média salarial atribuida ao homem e a média salarial atribuida a mulher,
por categoria profissional:

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS CHEFIAS

® Masculino 100% @ Feminino 0% @ Masculino 49% @ Feminino 51%
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CHEFIAS INTERMEDIAS TECNICOS SUPERIORES
OU EQUIPARADOS

@ Masculino 49% @ Feminino 51% @ Masculino 53% @ Feminino 47%

TECNICOS OPERACIONAIS TECNICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO

@ Masculino 47% @ Feminino 53% @ Masculino 54% @ Feminino 46%

7.2.3 Formagao dos Colaboradores

A SIMARSUL, considerando primordial a formagao dos seus colaboradores para o
desenvolvimento pretendido das suas competéncias, identifica, na avaliacdo anual de
desempenho que promove a todos os colaboradores, as suas necessidades de
qualificacdes e competéncias tendo em vista as funcdes atribuidas e o
desenvolvimento pessoal.

A empresa assegura o cumprimento das disposicdes legais aplicaveis. Em 2010 foram
realizadas 3.7 | | horas de formacao aos colaboradores.

O quadro seguinte fornece informagado relativa ao nimero de horas de formacao

totais em cada ano, bem como o nimero de participantes que teve acesso a estas
acoes.
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FORMACAO
621
549
41

3421 101 181 bl 3711

2.591
2006 2007 2008 2009 2010

@ Horas de Formacao ® NP de Participantes

+ DIVERSIDADE EIGUALDADE DE OPORTUNIDADES

N.° total de horas de Formagao
N.° de horas por trabalhador

Categorias Administradores Executivos
(W[} Média de horas de formagao por ano, Chefias
por empregado e por categoria Chefias Intermédias

Técnicos Superiores ou equiparados
Técnicos Operacionais
Técnicos de Apoio Administrativo

Percentagem de funcionarios que recebem,
W.\F] regularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira

7.2.4 Seguranca, Higiene e Satdde no Trabalho

A empresa proporciona o ambiente de trabalho necessdrio para atingir a
conformidade com os requisitos dos servicos prestados e o estrito cumprimento da
legislacao, especificamente no que diz respeito a serem asseguradas condi¢des de
trabalho seguras, quer para os colaboradores, quer para outras entidades externas.

Em termos de defesa da dignidade no trabalho, a SIMARSUL assume o compromisso
publico de lutar pela diminuicio dos acidentes de trabalho dos seus |14
colaboradores, prevenir as lesées, evitar ferimentos e danos para a salde e aumentar
as competéncias dos seus trabalhadores.
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« SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Percentagem da mao-de-obra total representada em

comités formais de saude e seguranca, compostos por N° de representantes dos o
'W.\;i gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizagéo e colaboradores = 2 100%

aconselhamento sobre programas de seguranca e satide

ocupacional
Dias perdidos 72
Horas de auséncia 8.408
Horas trabalhadas 201.561
Horas potenciais 224.712

Tipo de lesbes, dias perdidos, indice de absentismo e
LA7 4 o .
numero de obitos relacionados com o trabalho

Ne de 6bitos 0,00
Taxa de frequéncia 19,85
Taxa de doengas profissionais 0,00
Taxa de gravidade 320,41
Taxa de absentismo 3,74%

Notas:

Taxade frequéncia = ((vaS24 1 acidentes viagao + outros acidentes) / vaS236 horas trabalhadas ) * 1.000.000
Taxa de doencas profissionais = (vaS5242 N° doencas profissionais / vaS2 36 horas trabalhadas) * 1.000.000
Taxa de gravidade = (vaS239 dias perdidos / vaS237 horas potenciais) * 1.000.000

Taxa de absentismo = (vaS240 horas de auséncia/ vaS237 horas potenciais) * 100

Educacéo, formagao, aconselhamento, prevengao e

W\:}| Programas de controlo de risco para assistir os Total de horas de formagédo em Higiene e
colaboradores, as suas familias, ou membros da Segurancga no Trabalho
comunidade, a respeito de doencas

221 horas
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No ambito de melhoria continua do Sistema de Gestdao da Seguranca, a empresa
assegurou diversas acdes e projetos que expomaos Como segue:

* Projeto "Espagos Confinados"

O projeto em causa, visa controlar as atividades que tém lugar em espagos
confinados, tendo sido iniciado em 2009 e finalizado em 2010, e incluiu as seguintes
fases:

a. Formacado atodos os operadores e técnicos da Diregao de Manutengao;

b. Caraterizacdo e identificagdo de todos os espagos confinados de todas as
infraestruturas da SIMARSUL;

c. Aprovacao de procedimento para formalizacdo das regras definidas;

d. Realizacdo de simulacros de situacdes de resgate de trabalhadores em espagos
confinados;

e. Acompanhamento de trabalhos nos espacos confinados tipo 3, com emissao de
autorizacdes de trabalho, quer para trabalhos realizados pelos trabalhadores da
empresa, quer para prestadores de servicos.

«  Projeto "Trabalhos em Altura ou Profundidade"

O projeto "Trabalhos em Altura ou Profundidade", visa controlar as atividades que
tém lugar em espacos confinados. Teve a sua génese em 2009 e foi finalizado em
2010, eincluiu as seguintes fases:

a. Acompanhamento da distribuicdo e utilizacdo de equipamentos, de utilizacdo
individual (incluindo equipamento de resgate);

b. Acompanhamento da instalacdo de equipamentos, de utilizagdo coletiva nas
infraestruturas da empresa;

¢. Formacao de operadores e técnicos da Diregao de Manutengao;

d. Realizacdo de simulacros de situacdes de emergéncia para o cendrio de resgate de
trabalhador em escada vertical;

e. Acompanhamento da empreitada de corte/ adequabilidade de tampas e coloca-
cdo de guarda-corpos. Levantamento das necessidades para a 2.% fase do projeto;

f.  Realizacdo de reunides com as entidades executantes das empreitadas em curso
para apresentacdo dos requisitos de seguranca a serem verificados nas
infraestruturas, nomeadamente no que diz respeito a otimizagao das dimensdes
dastampas e protecées antiqueda.
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+ Projeto "Agentes Biologicos"

Com o objetivo de precaver a reducdo da exposicdo dos trabalhadores da
SIMARSUL a agentes bioldgicos foram feitas andlises técnicas especializadas em
diversas infraestruturas, de forma a melhor caraterizar o perigo efetivamente
existente. Estas andlises serviram de ponto de partida para a organizacdo de acdes de
formacdo especfificas e para a definicdo de medidas de eliminacdo, reducdo ou
protecdo dos riscos existentes.

Protegédo contra explosdes

No ambito da protecdo contra explosdes foram reforcadas as a¢des de formagao
para todos os trabalhadores que podem ter de intervir nas zonas ATEX, existentes
nas infraestruturas da SIMARSUL.

Paralelamente, foram criados grupos de trabalho com a participacdo das dire¢cdes de
Operacao e da Manutencdo, de forma a garantir uma adequada manutencao das
medidas de protecdo existentes, como, também, para permitir que as atividades que
se desenvolvem em dreas ATEX, internas ou por entidades prestadoras de servigos,
decorram com o adequado planeamento e controlo.

* Medidas de autoprotegdo

Na sequéncia da elaboracdo dos Planos de Seguranga associados a cada infraestrutura
da SIMARSUL, todos os trabalhadores tiveram formacdo nas medidas de auto-
protecdo preconizadas.

Posteriormente, foram simuladas situagdes de emergéncia em todas as infraestruturas
da empresa, especificamente no que diz respeito ao cendrio de incéndio, prestacao de
primeiros socorros e evacuagao.

+ Medicinado Trabalho
Conjuntamente com a medicina no trabalho, a SIMARSUL levou a cabo agdes de
vacinagao contra a gripe sazonal e hepatites A e B.
Inspegdes das condigdes nos locais de trabalho
De forma a garantir o cumprimento da legislagdo aplicavel e dos requisitos das normas

dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Responsabilidade Social, sdo levadas a
cabo, periodicamente, inspecdes a todos os locais de trabalho da SIMARSUL.
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Acompanhamento de empreitadas

Além do jd habitual acompanhamento das empreitadas em curso, tanto ao nivel da
andlise documental e da avaliacdo das condi¢des no terreno, tiveram lugar diversas
reunides com as equipas das entidades executantes, com vista a:

Garantir a implementacdo de todos os requisitos legais no que diz respeito as
infraestruturas construidas ou remodeladas;

Garantir a adequada definicao das zonas ATEX e da elaboragao dos Manuais de
Protecdo Contra Explosdo, nas infraestruturas com risco de existéncia de
Atmosferas Explosivas;

Garantir a adequada definicao das medidas de autoprotecao, através da andlise dos
projetos de seguranca contra incéndios e da categorizacdo das utilizacdes tipo das
infraestruturas;

Garantir que todas as situacdes de perigo de queda em altura ou em profundidade,
sdo reduzidas, ou eliminadas, nomeadamente através da reducdo da dimensdo de
tampas e da colocacdo de equipamentos adequados;

Garantir que os equipamentos instalados (quer sejam equipamentos sob pressao,
detetores de gases, etc.) cumprem com os requisitos legais e outros impostos
pela SIMARSUL;

Garantir que as avaliagdes de perigos e riscos, efetuadas aquando do arranque das
infraestruturas, sdo efetuadas de acordo com metodologias ja validadas.
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7.3. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE AGUA
RESIDUAL

A SIMARSUL assume, na sua atuacdo quotidiana, a responsabilidade que tem,
enquanto parceiro ativo e colaborante, perante a Sociedade e em particular na regiao
onde se integra, de que o desenvolvimento, quer da prépria empresa, quer da
envolvente externa, se processe de forma sustentdvel, tendo a nogdo da sua
importancia, como empregador, da contribuicdo que da para a inclusdo social na
Peninsula de Setdbal e regides limitrofes.

A empresa, paralelamente as suas atividades principais, tem vindo a preocupar-se com
questdes relacionadas com a investigagdo e desenvolvimento, procurando apoiar
iniciativas do mundo académico e cientifico, a0 mesmo tempo que procura, também,
prestar a possivel colaboracdo e acolhimento a realizagdo de estdgios curriculares e
profissionais.

Paralelamente, a proximidade a comunidade educativa tem sido uma orientagdo que
tem pautado a atividade da empresa encontrando-se patente na sua gestdo
estratégica de metas e objetivos, dada a importancia da educagdo e sensibilizagao
ambiental para a sua comunidade envolvente.

Assim o demonstram as visitas realizadas as infraestruturas e as a¢des de formacao e
sensibilizagdo ambiental que a empresa tem vindo a efetuar a alunos, docentes e a
comunidade em geral.

A empresa procura, ainda, participar e colaborar com diversas iniciativas culturais,
desportivas, sociais e pedagdgicas da regido, prestando o apoio e investimento
possiveis.

As agéncias de energia locais, AMESEIXAL e S.Energia, de que é associada, assim como
aagéncia ENA - Energia e Ambiente da Arrdbida, com quem colabora pontualmente,
tém merecido ao longo destes anos uma relacdo de parceria na promogio da
sensibilizacdo para a eficiéncia dos recursos energéticos e dinamizacao das energias
renovéaveis, bem como para a protecio ambiental, através de acdes junto da
populacdo e junto ao publico interno da empresa, contribuindo desta forma para um
desenvolvimento sustentével, através de uma utilizacdo mais racional da energia.

O papel das ONG's na sociedade tem assumido um contributo crescente para a
consciencializagdo e sensibilizagdo publica nas mais diversas matérias.

Para a SIMARSUL, a cooperagao com a Quercus reveste-se de particular importancia
no desenvolvimento sustentdvel da comunidade onde se encontra inserida, em
matéria de ambiente.

A SIMARSUL foi a primeira empresa portuguesa a celebrar um compromisso de
redugdo de compensacdo da sua Pegada Ecoldgica, com a QUERCUS, e cujo

programa detalhado pode ser consultado no ponto 6 do presente relatério.

Em 2010 tiveram lugar diversas acdes decorrentes do envolvimento da SIMARSUL
com a Comunidade, destacando-se as seguintes como seguem.
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Quercus e as Agéncias de Energia
AMESEIXAL, S. Energia e ENA.

de todos os e
e agoes de

A sessé@o teve como objetivo a para como podem contribuir para

a eficiéncia diversos

. oe . " 13 Oes de 5% edigdo da campanha iniciada em 2006, a favor de varias C Ges de da Peninsula de Setubal, contribuindo para
'Vamos Ajuda-los a chegar mais longe' e
g 9 9 da regido a melhoria das condigdes de trabalho dos bombeiros e para a preservagao do recurso — agua;
Sessdes de i ibilizgao e il &0 aos sobre i em curso, e atividade
da SIMARSUL, entre outros a publicae a no debate “ETAR do Barreiro/Moita”, no Férum do Barreiro, com
Campanhs sengibilizagéo_e Camaras is e Juntas de F izagao a cargo da Camara Municipal, no ambito das celebragées do Dia Mundial da Agua; participagao da Empresa na conferéncia sobre
esclarecimento a populagao “Sustentabilidade Energética Local”, no Barreiro, a convite da Agéncia de Energia S.Energia e a participagdo da SIMARSUL na conferéncia sobre
“Certificago e il i , a convite da APCER, no CCB em Lisboa;
Stand institucional e stand temético para ) Presenca do stand insn‘luftional nas feiras.regionais de Se.simbra, Alcochete, Montijo, Seixal e Barreiro, danfio L.enfoque a divulgagao, j.unta
Camaras e Juntas de F da das empi e ao municipio promotor de cada feira,

participagao em feiras e exposigoes

projetos e il i
destacando-se os stands expositores tematicos da ETAR do Barreiro/Moita e da ETAR do Seixal;

Agbes de sensibilizagao ambiental

Diversas partes interessas

Agdes de sensibilizagao ambiental junto da comunidade educativa, assim como a populagao em geral, incluindo visitas pedagogicas e técnicas
asi

Sensibilizagado ambiental a bordo
do Barco Evora

Camara Municipal da Moita no ambito do programa
“Programa da Operagéo de Valorizagao da Zona
Ribeirinha — da Caldeira da Moita, & Praia do Rosario”

Sessdes destinadas & comunidade educativa da Moita, no ambito do Dia Mundial da Agua, sobre o “Ciclo Urbano da Agua, ETAR e Boas
Praticas Ambientais” com especial enfoque sobre a i ia da ETAR do i ita para a i 40 da zona Ribeiril da Moita,
e respetivo avistamento da ETAR no mar da Palha;

City cruisers ecologicos

Camaras Municipais

L da primeira de realizada na regido sul do pais, com “city cruisers ecolégicos”, em roteiro turistico
citadino setubalense e em passeios i nos de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal e Sesimbra, participando
em diversas iniciativas tais como feiras regionais, O i Semana da il e ativi q tendo em vista

ibilizar a G0 para a il ia da protegao do ambiente e divulgar a atividade da empresa, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel da regiao;

Formagao da SIMARSUL a professores

Casa do Ambiente de Montijo

Formagéo a Professores no municipio do Montijo, sobre “O Ciclo Urbano da Agua”, em colaborag&o com a ENG, com atribuigéo de materiais
didaticos aos docentes e respetiva produgéo de materiais ludi i i as escolas dos icil na
campanha de formagéo decorrida no ano letivo 2009/2010 nos municipios da area de Concessao

"Dia aberto da ETAR"

Casa do Ambiente de Montijo

2 edigéo do “Dia Aberto da ETAR", no Seixalinho, e destinado & comunidade educativa do Montijo, para celebragao do Dia da Floresta Autéctone,
com visita & it epl 0 de espécies auto no espago da ETAR;

“Espaco Criangas SIMARSUL"

Diversas partes interessas

“Espaco Criangas SIMARSUL", posto por materiais |Udi i de ambiental sobre a atividade da empresa, o Ciclo
Urbano da Agua, ETAR, Boas Praticas Ambientais e ofertas de materiais, em diversos eventos regionais, exposicdes tematicas e celebragdes
ientais nos icipios da area de Cs a

"SIMARSUL Mini-maratona das familias"

Centro Cultural e Desportivo Trab.
da Camara Municipal de Setubal

Mini maratona a favor do Banco Alimentar de Setubal, no ambito do ano europeu contra a pobreza e a exclusao social, tendo por publico-alvo
a populagéo e os colaboradores e familires da SIMARSUL, integrado na prova regional da Meia Maratona internacional de Settibal

"Eficiéncia de utilizagao dos recursos energéticos”

Quercus e agéncias de energia ENA,
AMESEIXAL e S.Energia

Exposicao publica com sessoes tematicas e workshops para o publico externo e interno

em e
ambientais, eventos desportivos e culturais

N

Diversas partes interessadas

F &0 em e 0 eventos e culturais, difundindo a &0 ambiental e
se, entre outros:

- Campanha “ Eco Desafio” da Camara Municipal do Barreiro;

- "Rota dos Oleos Usados", a cargo da Agéncia de Energia ENA;

- Evento “Um Rio Com Ostras”, a cargo do ICNB e da RNES;

- Iniciativa Pan-Europeia para a Biodit da CEE Web for em Portugal
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Campanha de Formagéo a Professores

Em 2010 foi realizada, no municipio de Montijo, uma sessdo de formagdo a
professores com a temética "O Ciclo Urbano da Agua - Sistemas de Drenagem e
Tratamento de Aguas Residuais", tendo sido abrangidos um total de 3| professores
pertencentesa |2 escolas.

A referida campanha foi iniciada no ano letivo 2007/2008 tendo ja abrangido os
restantes municipios, de Setibal, Alcochete, Palmela, Seixal e Sesimbra, Barreiro e
Moita, concluindo-se, assim, a primeira fase desta campanha de formacgao de
professores nos municipios da drea de concessao da SIMARSUL, perfazendo um total
de 133 escolas e 397 professores abrangidos.

A tematica da formacdo enquadra-se no ciclo urbano da dgua, nos investi-
mentos e empreitadas da SIMARSUL em curso nos respetivos municipios.
As sessdes de formacao visam divulgar e explicar a acdo e missao da SIMARSUL
e os resultados ambientais pretendidos para a regido e respetiva sensibilizagdo
ambiental, divulgando o ciclo urbano da dgua, o funcionamento das ETAR e
promovendo o conceito "desenvolvimento sustentdvel" junto dos docentes,
para posterior formagdo aos alunos. A campanha visa dotar os docentes de
materiais de apoio a formacdo, bem como de materiais para utilizacdo em sala
nas escolas, com especial enfoque para os alunos do | ° ciclo.
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FORMACAO PROFESSORES
200 - 8]
150 -
125
100 -
52
<5 €0 46
23 31
0 :
0- -
2007 2008 2009 2010

@ N° de Escolas abrangidas @ N° de Professores abrangidos

Campanha de sensibilizagéo a bordo do Barco Evora

Em 2010 foram realizadas duas acées de sensibilizacao tematicas a bordo do Barco
Evora " Nada se cria, nada de se perde, tudo se transforma - o ciclo urbano da dgua,
ETAR, boas préticas ambientais e biodiversidade na Peninsula de Setubal", com
avistamento da ETAR do Barreiro/Moita em construcdao, no mar da Palha.

As acdes realizadas no 4mbito da celebracio do Dia Mundial da Agua, abrangeram
250 alunos acompanhados de professores, oriundos do 5° ao 9° ano de escolaridade
de estabelecimentos do municipio da Moita, com especial enfoque na temética
relacionada com a importancia da ETAR do Barreiro/Moita para a requalificagdo da
zona Ribeirinha da Moita e integrado no projeto "Pé6 Acdes de Informagdo e de
Sensibilizagdo Ambiental e Cultural', no ambito da parceria "Programa da Operacdo
de Valorizagdo da Zona Ribeirinha - da Caldeira da Moita, a Praia do Rosario", de que
aSIMARSUL é parceira e beneficidria do cofinanciamento do QREN - POVT.

A campanha foi iniciada no ano letivo 2005/2006 e conta ja com um total de 22
acoes (safdas do Barco Evora, com ac8es de formacio a bordo) realizadas até ao
fim do ano de 2010, para um publico escolar total acumulado de 1.950 alunos e
|70 professores oriundos dos vérios municipios da drea de atividade da
SIMARSUL - Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e
Setdbal.

Trata-se de uma sessdo de formacdo e sensibilizacio ambiental, a bordo do
Barco Evora, sobre a acdo e missdo da SIMARSUL e os resultados ambientais
pretendidos para a regido, acompanhado de passeio marftimo junto a costa,
com o prepdsito de divulgar aos jovens da regido os objetivos e a drea de
atuacdo da SIMARSUL, dando a conhecer a importancia da despoluicao dos
recursos hidricos e do meio ambiente, e de divulgar o plano de agao da
SIMARSUL para atingir os objetivos de saneamento e despoluicao dos recursos
hidricos da bacia do Tejo e do Sado e da necessdria protecdo ambiental da
Peninsula de Setuibal, numa perspetiva pedagdgica e |tdica.
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Campanha a favor dos Bombeiros Voluntarios

CAMPANHA DE Desenvolvida e promovida em 2006 pela SIMARSUL, em parceria com as Camaras
SOLIDARIEDADE "VAMOS Municipais de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e
AJUDA-LOS A CHEGAR MAIS Setubal, a campanha de solidariedade "Vamos Ajuda-los a Chegar Mais Longe" para
LONGE" TOTALIZA 171.000 com as corporacdes de Bombeiros Voluntarios dos municipios abrangidos, pretende
EUROS DESDE 2006 E sensibilizar a populacdo para a necessidade de colaborar com as corporagdes de
PROSSEGUIU ATIVA EM bombeiros, através da melhoria das suas condigdes de trabalho, assim como para a
2010 PELO 5° ANO preservacao do recurso - dgua.
CONSECUTIVO. EM 2010 OS
BOMBEIROS VOLUNTARIOS

BENEFICIARAM DE 35.750 ~ . . . : L
EUROS COM A CAMPANHA corporacées de Bombeiros Voluntarios abrangidos a quem se destinam os beneficios

DA SIMARSUL. da campanha de solidariedade:

Em 2010 decorreu a 5% edicdo da campanha que beneficiou em 37.750 euros as |3

« Associacdo B.V. de Alcochete;

«  Bombeiros Corpo Salvacao Publica do Barreiro;
« B.V.doSul e Sueste do Barreiro;

+ Associacdo Humanitdria B.V. da Moita;

+ Associacdo Humanitaria B.V. do Montijo;
« Associacio Humanitdria B.V. de Palmela;
« Associacdo B.V. de Canha;

« Associacdo B.V.de Amorg;

«  Associacio B.V. de Aguas de Mours;

« Associacdo B.V. de Pinhal Novo;

+ B.V.doSeixal;

« Associacdo B.V. de Sesimbrg;

« B.V.deSetubal

VALOR DA CAMPANHA EM EUROS

40,000 - 37.700
35100 35.750
35.000 - 32500
30000
30.000 -
25.000 -
20.000 -
5.000 -
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@ Valor Campanha
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Complementarmente, os folhetos da campanha contribuem para a promogao, ndo
apenas da atividade e missdo da SIMURSAL em prol do ambiente na regido, mas,
também, para as boas prdticas de conduta de prevencao e agao em casos de incéndio,
disponibilizando a populagao informagdo sobre os contatos telefénicos indicados em
caso de incéndio e as medidas a serem tomadas.

Sobre a campanha

Sessoes de esclarecimento e sensibilizacdo a populacao

Em 2010, as sessdes de esclarecimento e sensibilizacdo realizadas a populagdo foram
maioritariamente referentes a construcdo de infraestruturas de saneamento, e em
parceria com os municipios, tendo em vista obviar o impacto das obras a levar a cabo
nos concelhos, permitindo, também, divulgar os projetos e investimentos e
cofinanciamentos associados, assim como os beneficios ambientais resultantes,
nomeadamente em termos de despoluicao dos estudrios e consequente melhoria da
qualidade de vida das populagdes daregido.
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Em 2010 registaram-se oito a¢des, entre as quais se salientam:

« Apresentacdo e sensibilizagdo ambiental no Moinho de Maré em Alhos Vedros, na
Moita, sobre a ETAR e os Sistemas de Drenagem e Tratamento das Aguas
Residuais do Subsistema do Barreiro/Moita;

- Apresentacdo e sensibilizacdo ambiental na Associacdo de Dadores de Sangue da
Baixa da Banheira, na Moita, sobre a ETAR e os Sistemas de Drenagem e
Tratamento das Aguas Residuais do Subsistema do Barreiro/Moita;

. Apresentacio e debate, no dmbito das celebracdes do Dia Mundial Agua, no
Férum do Barreiro, sobre a ETAR e os Sistemas de Drenagem e Tratamento das
Aguas Residuais do Subsistema do Barreiro/Moita;

- Participacdo e apoio na celebracdo do Dia da Biodiversidade - evento Pan-
Europeu - em colaboracdo com a Quercus, na Moita, divulgando a ETAR e os
Sistemas de Drenagem e Tratamento das Aguas Residuais do Subsistema do
Barreiro/Moita;

« Apresentacdo e sensibilizacdo sobre "Biogds" na Palestra sobre Energias
Renovaveis, a convite da S.Energia, no Auditério Augusto Cabrita Barreiro, no
Barreiro;

- Realizagdo da sessdo temdtica "Vem aprender a racionalizar os recursos
energéticos" destinada ao publico em geral, com diversas acdes de sensibilizagdo e
workshops, em parceria com as Agéncias de Energia S.Energia, AMESEIXAL, ENA,
e com a Quercus, em Setubal;

«  Exibicdo do spot de apresentacdo da ETAR do Barreiro/Moita, em cinco salas de
cinema no Barreiro, no ambito do Festival Outfest Barreiro;

« Apresentacdo e sensibilizagdo sobre "Sistema de Gestdo Ambiental da
SIMARSUL", a convite da APCER na Conferéncia sobre certificacio ambiental em
Lisboa.

Campanha de sensibilizagdo ambiental "Espago Criangas

SIMARSUL"

. N
O "Espaco Criangas SIMARSUL", composto por painéis e puzzle gigante ludico-
educativo de educacdo ambiental juvenil, com conteldos referentes a
SIMARSUL, Ciclo Urbano da Agua, ETAR, Biodiversidade e Boas Préticas
Ambientais, marcou presenca no ano de 2010, em sete eventos relacionados
com a sensibilizacio ambiental, num total de 24 dias de atividades,
nomeadamente:

e Comemoracio do Dia Mundial da Agua, em colaboracdo com a Biblioteca
Municipal de Alhos Vedros, na Moita;

* Expo Energia, a convite da AMESEIXAL, no RioSul Shopping, no Seixal;

* Atelier e Feira Pedagdgica "Hd festa no Parque" em colaboracdo com Camara
Municipal de Setudbal;

»  Comemoracio do Dia Mundial do Ambiente e da Crianca "Festas das Flores",
em Setubal;

* Feira Santiago, em Setibal, em colaboracdo com Cdmara Municipal de
Setubal;

* Sensibilizagdo ambiental aos Escuteiros do Barreiro Agrupamento 690, no
Barreiro, em colaboracio com o Centro de Educacao Ambiental do Barreiro;

»  Comemoracdo do Dia Nacional da Agua - "Agua - Um bem a preservar”, em
colaboracdo com a Biblioteca Municipal de Alhos Vedros, na Moita.
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Campanha stfand institucional em feiras regionais

~

( Desde o ano de 2005 que a SIMARSUL dispde de um stand institucional de | 8m”
para participacdo nas principais feiras regionais dos municipios da sua a drea de
atividade, garantindo, por rotatividade, a presenga anual, em quatro municipios,
obviando, assim, a sobreposicao de datas das feiras regionais dos municipios de
Setubal, Barreiro, Palmela, Moita, Montijo, Alcochete, Seixal e Sesimbra.

Os conteldos constantes do stand ddo enfoque a divulgacdo, junto da
populacdo, da atividade da empresa, das empreitadas e cofinanciamentos
associados, projetos e investimentos referentes ao municipio promotor de cada
feira. Sao, ainda, disponibilizados, no interior do stand, suportes de sensibilizacdo
ambiental e o0 jogo da peninsula para interagdo com o publico mais novo.

Em 2010, a SIMARSUL marcou presenca em cinco feiras regionais, num total de
44 dias de exposicdo, como segue:

* Feirade Alcochete;
» Feirado Barreiro;

* Feirado Montijo;

» Feirado Seixal;

e Feirade Sesimbra.

Sdo de destacar, ainda, os contelddos expositores tematicos da ETAR do
Barreiro/Moita e da ETAR do Seixal que marcaram presenga no stand da
SIMARSUL, nas feiras dos referidos municipios, para divulgacao das duas maiores
infraestruturas do Sistema Multimunicipal, em construcdo no ano de 201 0.
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Realizagao de visitas as instalagées do Sistema Multimunicipal

As visitas ao Sistema Multimunicipal revestem-se de grande importancia ndo apenas
por permitirem divulgar as estacdes de tratamento de dguas residuais e o seu
funcionamento mas, também, por permitirem sensibilizar os visitantes para o
contributo da atividade da SIMARSUL para a protecdo do ambiente e dos recursos
hidricos da regiao, nomeadamente ao nivel da requalificacdo e despoluicdo dos
ecossistemas e zonas ribeirinhas envolventes, como, também, dota-os de
conhecimentos sobre o ciclo urbano da dgua.

E oferecida documentacio sobre as ETAR, o ciclo urbano da dgua, as boas praticas
ambientais e a atividade da SIMARSUL a todos os visitantes.

Em 2010 foram realizadas 42 visitas, repartidas por | I ETAR, com um total de .50
visitantes.

142



7

73

DESEMPENHO SOCIAL RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL

N° DE VISITANTES POR ETAR

700
618

600
500
400
300

221 233
200

o

100

)s

ETAR ZIA . N

ETAR CUCENA
ETAR FERNAO FERRO

ETAR AFONSOEIRO . N
ETAR SESIMBRA

ETAR ALCOCHETE
ETAR BARREIRO/MOITA .
ETAR LAGOAMECO . 5
ETAR PINHAL NOVO . g
ETAR SEIXALINHO . o

ETAR LAGOINHA (NOVA) . N

@ Total

Parcerias com os meios académico e empresarial

Em 2010 foram estabelecidas as seguintes parcerias com o meio académico e
empresarial:

Acolhimento e acompanhamento de um estdgio curricular, da Escola Secundéria
Alfredo dos Reis Silveira, no ambito do Curso Profissional de Técnico de Andlise
Laboratorial;

Acolhimento e acompanhamento de quatro estdgios curriculares, da Escola
Superior de Tecnologia de Setibal, no ambito do Curso Técnico de Andlise
Laboratorial;

Acolhimento e acompanhamento de um estdgio curricular, da Escola Secundaria
do Pinhal Novo, no ambito do Curso de Técnico de Andlises Laboratoriais;
Acolhimento e acompanhamento de um estdgio curricular no ambito do
programa Leonardo Da Vinci;

Acolhimento e acompanhamento de trés estdgios curriculares, da Escola Superior
de Saude Ribeiro Sanches, no ambito do curso de Andlises Clinicas e Saldde
Publica;

Acolhimento e acompanhamento de seis estdgios curriculares, da Escola
Secunddria da Moita, no ambito do Curso Profissional de Gestao de Ambiente;
Acolhimento e acompanhamento de quatro estdgios curriculares, da Escola
Secunddria de Emidio Navarro, no ambito do Curso de Educacdo e Formacio de
Operador de Sistemas Ambientais;

Acolhimento e acompanhamento de um estdgio curricular, do Instituto
Politécnico de Settibal, no ambito da Licenciatura de Comunicacao Social;
Participacao no Projeto PROTOFILWW a decorrer no Departamento de
Engenharia Bioldgica da Universidade do Minho;

Participacdo no Acordo de Parceria estabelecido entre a AdP - Aguas de Portugal
SGPS SA e o LNEC, no ambito do projeto "PASt21 - Iniciativa Nacional de
Avaliagdo de Desempenho de ETA e ETAR Urbanas".
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INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

« COMUNIDADE

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e
praticas para avaliar e gerir os impactos das operagées
nas comunidades incluindo a entrada, operagéo e saida

NOTA:
Suportes de comunicacao de empreitadas, inquérito aos stakeholders, tratamento das reclamagdes dos clientes, lancamento do programa "Pegada Ecoldgica”
e que se poderao esquematizar conforme as seguintes fases de operacionalidade da empresaem 2010

Fase Potenciais impactos Acdes desenvolvidas

- L A Campanha de comunicagéo de empreitadas - suportes de informagé&o: outdoors; placas de obras; folhetos; antincios; comunicados de imprensa; site
Coneepgaol Condicionamento de transito SIMARSUL; sessoes esclarecimento a populag&o; reuniées com entidades; participagéo em feiras regionais; divulgagao & comunidade escolar
planeamento e acessibilidades g populagao; 3 P pag: g ; lgag:

aquando agdes de sensibilizagdo ambiental;

Conservagao e restauragéo de

habitats na area de concessao Programa Pegada Ecologica

Campanha de comunicagéo de empreitadas - suportes de informagao: outdoors; placas de obras; folhetos; anincios; comunicados de imprensa;
reportagens na comunicag&o social; site SIMARSUL; sessdes esclarecimento & populagéo; visitas @ obra; reunides com entidades; participagdo em
Execucéo . . feiras regionais e exposigdes tematicas; divulgagao a comunidade escolar aquando de agdes de sensibilizagdo ambiental. Destaque para emisséo do
Condicionamento de transito anuncio institucional da empresa para televisao, destacando as empreitadas e cofinanciamentos POVT/QREN associados, emitido no noticiario
e acessibilidades Bom Dia Portugal da RTP1, no programa “Em Foco Seixal’, com uma audiéncia estimada de 95.000 telespetadores; e produgéo e exibigdo do
spot de video de divulgagdo da empreitada da ETAR do Barreiro/Moita, com referéncia aos cofinanciamentos comunitarios, inserido na programagao
do Outfest Festival do Barreiro.

Melhorias na qualidade

do servico prestado Inquérito aos Stakeholders

Exploragao Conhecimento pouco Campanha de comunicagé@o de empreitadas - suportes de informagé&o: outdoors; folhetos; anincios; comunicados de imprensa; reportagens na
aprefundado da atividade comun!cagao social; site SIMARS~UL: sessoe.s ‘e.scla{eclmento a populagao; visitas as infraestruturas; participagao em feiras regionais; divulgagao a
comunidade escolar aquando agdes de sensibilizagdo ambiental;
Desativagdo Ve N/A

« CORRUPCAO

Percentagem e numero total de unidades de negécio
analisadas relativamente a riscos associados com 0
corrupgao

Nota: Auditoria efetuada pela AICR.

Percentagem de colaboradores formados nas politicas e

0,
procedimentos de anti-corrupgao da organizagéo 0%

Acdes como resposta a ocorréncia de situagdes de
corrupgao
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« POLITICA PUBLICA

Posigbes quanto a politicas publicas e participagao na
elaboracéo de politicas publicas e lobbies

Valor total de contribuigdes financeiras e em espécie
(fol:.4 para partidos politicos, politicos ou instituicées
relacionadas

O quadro junto apresenta os beneficidrios e os valores associados aos donativos
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TOTAL acumulado Ano 2010 78.490,00€

(valores em euros)
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- CONCORRENCIA DESLEAL

Numero total de agdes judiciais por motivos de
tler4l  concorréncia desleal, anti-trust, praticas de monopdlio 0

e seus resultados

Valor monetario de multas significativas e nimero total de
sangdes ndao monetarias por ndo cumprimento de leis e 0

regulagdes

7.4 RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE AGUA
RESIDUAL

A empresa tem vindo a desenvolver os investimentos necessarios para que possam
ser atingidos os desejados niveis de atendimento para que se cumpram, cabalmente,
as obrigacdes decorrentes da legislacdo e das boas praticas ambientais, prestando,
assim, um servico publico de saneamento de dguas residuais, a tarifas socialmente
aceitdveis e com niveis de qualidade de servico adequados.

As infraestruturas da SIMARSUL constituem equipamentos coletivos que tém vindo a
reduzir muito significativamente os impactes ambientais decorrentes da descarga das
dguas residuais urbanas ndo tratadas no Estudrio do Tejo, assegurando um nivel de
tratamento compativel com a capacidade do meio recetor onde se realiza a descarga
do efluente tratado.

Das 28 ETAR que estdo previstas no Sistema Multimunicipal, 22 jd se encontram em
pleno funcionamento, e em termos de cobertura do servico passou-se de 25% em
2004, para cerca de 52 % em 2010, prevendo-se um acréscimo significativo para 86 %
com a entrada em servico das ETAR do Barreiro/Moita e do Seixal.

Em 2010, grande parte da drea dos municipios de Barreiro, Moita e Seixal ainda ndo
dispunha de tratamento de dguas residuais urbanas, situagao que ficou ultrapassada
com a entrada em servico das ETAR do Barreiro/Moita e do Seixal.

Para além da conclusdo das empreitadas referentes as ETAR de do Barreiro/Moita e
do Seixal e respetivos sistemas intercetores, esteve, ainda, em execucao, durante o
ano de 2010, a beneficiacio/ampliacdo da ETAR da Quinta do Conde.

Para além de outras ETAR de pequena dimensao, nomeadamente, as de Aires, Aguas
de Moura, Poceirdo, Faias, Foros do Trapo e Canha, serdo ainda implementadas, em
algumas ETAR instalacdes de desinfecdo e de cogeracao.

ApOs a realizagdo de todos os investimentos a cobertura do servico atingird uma taxa
dos 95 %.
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INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

« SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os
impactos na salde e seguranca s&o avaliados visando
melhoria, e a percentagem de produtos e servicos
sujeitos a esses procedimentos

PR1

NOTA:

Na fase de construcdo das infraestruturas, as condi¢des de salde e segurancga sao mantidas de acordo com o previsto na legislacio em vigor, assegurados
através do Processo de Concurso, que inclui o Plano de Salde e Seguranca e o Caderno de Encargos da empreitada. Os projetos sdo sujeitos a andlise de
perigos e riscos por coordenadores de seguranca em projeto e, durante o decurso da empreitada, os coordenadores de seguranca em obra garantem a
implementacdo das medidas ja referenciadas. Todas as atividades sdao precedidas de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos. Durante a fase de
construcao da infraestrutura sao mantidos diversos contatos com o empreiteiro e efetuadas vistorias, de forma a garantir que sao implementados todos os
requisitos de seguranca, e garantir que a instalacao se apresente segura para a sua utilizacdo futura, nomeadamente no que diz respeito a otimizagao de tampas
e colocacado de protecdes contra queda, sinalética de seguranca e de emergéncia, classificagdo de zonas ATEX (casos aplicdveis), seguranca contra incéndios,
detetores de gases, etc. Imediatamente antes da rececao proviséria da infraestrutura é efetuada a avaliagdo da conformidade legal da mesma, de acordo coma
legislacdo aplicavel e em vigor.

Durante a fase de exploracao é efetuada a identificagao de perigos e avaliagao de riscos para a salide e seguranca dos trabalhadores, com o auxilio dos
proprios trabalhadores e dos seus superiores hierdrquicos. Esta avaliacao € posteriormente divulgada aos responséveis pela execucao das atividades sendo
que, simultaneamente, sdo definidas a¢des para controlo das situagdes consideradas mais gravosas. Desta avaliagdo de perigos e de riscos poderdo ser
tomadas decisdes, de entre as quais se salientam: identificagdo de necessidades de formagdo, necessidade da alteracdo de metodologias de trabalho,
necessidade da elaboracao de documentos, necessidade da aquisicao de equipamentos de protecao individual ou coletiva.

Também ao nivel dos fornecedores de servigos se solicita a avaliagdo de perigos e de riscos antes do inicio da prestagao dos servigos e a garantia da
implementacao das medidas de controlo. Complementarmente, sdo realizadas a¢des de sensibilizacdo e auditorias a fornecedores criticos.

Numero total de ocorréncias de nao conformidade com

regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos

impactos causados por produtos e servigos na salde e Nao definido
seguranga durante o ciclo de vida, discriminados por tipo

de resultado

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Obra 5
Préticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor, Exploracéo 1
incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto

Outras

Respostas a reclamagoes 13

NOTA:

Em 2010 foram rececionadas, acusadas e registadas treze reclamacdes escritas. Contudo, apenas seis reclamagdes foram consideradas como imputaveis a
SIMARSUL, nomeadamente uma que diz respeito a exploracao de infraestruturas e as restantes cinco a construcdo das mesmas. A reclamacao associada a
exploracdo de infraestruturas, esta relacionada com a existéncia de areias e lama junto a moradias. Das cinco reclamacdes associadas a construcdo de
infraestruturas, trés estao relacionadas com pavimentos deteriorados, uma relacionada com ruido e a Ultima deve-se a uma ocupacdo indevida de terreno.
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SIMARSUL D.ESEMPENHO SOCIAL

- CONCORRENCIA DESLEAL

Programas para adesao a leis, padrdes e cddigos
voluntarios relacionados com comunicagdes de
marketing incluindo publicidade, promogao e patrocinios

De acordo com as praticas do grupo
AdP - Aguas de Portugal

Numero total de ocorréncias de ndo conformidade com a
legislagdo e com os codigos voluntarios relativos a

PR7* L e P - 0
publicidade e marketing, incluindo anuncios, promogdes e
patrocinios, por tipo
» PRIVACIDADE DO CLIENTE
Numero total de reclamagdes substanciadas
L relacionadas com fuga de informagéo e perdas de dados 0
de clientes
+ CONCORDANCIA
Valor monetario de multas (significativas) por ndo-
conformidade com leis e regulamentos relativos ao 0

fornecimento e uso de produtos e servicos

7.4.1 Qualidade do Efluente Tratado

Para garantir a qualidade do efluente tratado a empresa assegura um processo de
monitorizagao, o qual inclui a medicado, o registo, e a verificagdo dos dados ambientais
relativos ao meio recetor, caudais, caraterizagao qualitativa do efluente e qualidade de
tratamento (eficacia de tratamento).

A monitorizagdo permite averiguar se os requisitos da Qualidade e Ambiente estdo a
ser cumpridos.

O produto (efluentes liquidos) € monitorizado ao longo de todo o processo de
tratamento, através da realizacdo de andlises e do acompanhamento dos respetivos
resultados. Esta monitorizagdo permite efetuar ajustes no processo, até estar
assegurado o cumprimento dos parametros de descarga estabelecidos.

Para o efeito, a SIMARSUL disp&e de um laboratdrio central de controlo de qualidade,
localizado na ETAR da Zona Industrial da Autoeuropa, servindo de suporte a todas as
suas ETAR, permitindo a identificacdo e rastreabilidade do produto através de andlises
e respetivos boletins analiticos.

148



7. 74
DESEMPENHO SOCIAL RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL

A SIMARSUL possui procedimentos documentados que descrevem de forma
detalhada as principais operagdes e cuidados a ter, com vista a manter o processo de
servicos controlado do ponto de vista dos requisitos dos referenciais das normas da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social.

E, também, assegurado o cuidado e a preservacdo do produto, quer ao longo do
processo operativo, quer no que diz respeito ao produto recebido dos seus
fornecedores.

Neste ambito, é assegurado o controlo por equipamentos de medicdo e
monitorizagao associados, dispondo a SIMARSUL de documentacdo e metodologia
para identificacdo e controlo de todos os Equipamentos de Monitorizacdo e Medicdo
(EMM), efetuando o respetivo registo atualizado relativo aos resultados do seu
controlo metroldgico.

Relativamente a validacdo dos processos de producado, a SIMARSUL tem definidas
rotinas operacionais de modo a validar os seus processos de fornecimento do
servico, assegurando que estes processos atingem os resultados planeados. Neste
sentido, estdo definidos os critérios para a elaboracado, revisio e aprovagao dos
requisitos das atividades e do equipamento, garantindo a qualificacao do pessoal.

Quando, apds a andlise dos perigos identificados, se verificar que estes ndo
conseguem ser eliminados ou controlados por solugdes de engenharia ou outras, sao
produzidos procedimentos de operacdo segura.

QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL TRATADA (H.E,)
- QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO (2010)

73.142 73.142
Populagdo Servida Populagdo Servida com
(h.e) Tratamento Satisfatério

(he)

- NUMERO DE ANALISES EFETUADAS (2007-2010)

19.941
18.759 17850
16.623
5.647
I478 4583 I5484 .
2007 2008 2009 2010
@ Laboratdrio Interno @ Laboratdrio Externo
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De modo a assegurar o
controlo operacional dos
servigos, a empresa dispoe
de:

Informagdo que descreva as

carateristicas do servico;
Manuais de Operacao;
Instrucées de trabalho
consideradas necessarias;
Equipamento apropriado;
Equipamento de monitorizacao
e de medicio.
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8. RELACAO COM AS PARTES
INTERESSADAS

A empresa considera o relacionamento com as diferentes partes interessadas
essencial para a sua sustentabilidade, cumprindo todas as obrigacdes legais e
estatutdrias em matéria de divulgagdo de comportamento, principios éticos,
relacionamento e obrigagdes de informacao, assegurando os deveres inerentes a uma
adequada e sa relacdo com o universo das partes interessadas, nomeadamente, o
Governo, os acionistas, a entidade reguladora, os clientes, os parceiros institucionais e
comerciais, as ONG's, a administracao local, as agéncias de energia, os sindicatos e as
instituicdes financeiras.

Identificagéo e envolvimento das Partes Interessadas
A SIMARSUL procedeu a identificacdo das suas partes interessadas, normalmente
designadas de Stakeholders, no ambito da elaboragdo do seu primeiro relatério de

sustentabilidade.

Sdo varios os grupos de partes interessadas com quem a empresa se relaciona de
diversas formas. A identificacdo das principais partes interessadas, internas e externas,
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foi feita tendo em conta a estratégia de “Simbioses”, comum as empresas do grupo
AdP - Aguas de Portugal, e os critérios de dependéncia, representacao, vinculo,
influéncia, proximidade e, que de forma genérica, tém a seguinte representagao:

O que sdo as Partes Interessadas ou Stakeholders?
Todos aqueles, pessoas ou instituigdes, que afetam e/ou podem ser afetados

\ / pelas atividades, produtos ou servicos de uma organizagao e o desempenho
a ela associado.

c . — Partes Eerceedens Porque sdo importantes?
omunidade ; - L
interessadas Um dos aspetos que distingue as organizagdes com sucesso na abordagem

ao desenvolvimento sustentével é a forma como envolvem as suas Partes

/ Interessadas na identificacdo de temas relevantes, integrando nas suas

politicas, estratégias e compromissos, as suas opinides, expetativas e
sugestoes.

C dent Colaboradores
SNEEERIES Entidades

Reguladoras,
Licenciadoras

Fiscalizadoras

Figura 10 - Representacdo das Partes Interessadas no ambito da estratégia de sustentabilidade das empresas do grupo AdP - Aguas de Portugal.
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Sendo intengao da SIMARSUL identificar quais as necessidades e expetativas das suas
partes interessadas em matéria de sustentabilidade, surgiu a necessidade de criar uma
metodologia de consulta e recolha de informacao junto das mesmas, iniciada no ano
de 2010, por uma entidade externa, na forma de auscultacdo, para identificar as
principais teméticas e preocupacdes de sustentabilidade das partes interessadas da
SIMARSUL.

Concluida a fase de identificagdo das partes interessadas, a SIMARSUL prevé
desenvolver e consolidar um processo de envolvimento especifico no ambito da
sustentabilidade, que terd como objetivos identificar as expetativas das partes
interessadas e confirmar a relevancia dos temas a incluir nos relatdrios de
sustentabilidade da empresa, decorrente do processo de oscultagao inicial.
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" (...) Porqué a sustentabilidade em empresas cuja atividade principal esta
intrinsecamente ligada ao conceito sustentabilidade?

As empresas do grupo AdP tém uma responsabilidade acrescida na medida em
que a sua estratégia de sustentabilidade ambiciona ir mais além do motivo para
o qual foram criadas. A adogdo de prdticas sustentdveis pelas empresas
potencia o papel ativo das empresas na sociedade e no meio ambiente.

Para quem a sustentabilidade nas empresas?

As Partes Interessadas sao o coragdo de uma estratégia de sustentabilidade. O
seu sucesso depende do envolvimento das empresas com a sociedade,
integrando as necessidades e expetativas das partes interessadas. Associado a
sustentabilidade surge o conceito de simbiose, dar e receber sinergias.
Respondendo a questdo "Para quem a sustentabilidade nas empresas?!" para
todos. Para os seus colaboradores, para os seus clientes, para os seus acionistas,
para toda a sociedade com quem a empresa direta ou indiretamente se
relaciona e para os que direta ou indiretamente beneficiam destas simbioses.

A sustentabilidade pretende chegar aos grupos de voz ativa, pessoas, grupos e
organizacdes, bem como as partes interessadas sem voz, o ambiente e as
geracdes futuras. A sustentabilidade passa as fronteiras nacionais tendo
impacto a escala mundial.

A comunicacdo de sustentabilidade com as diversas Partes Interessadas é
corporizada no relatério de sustentabilidade de cada empresa, sendo este um
desafio a concretizar.

2.0Objetivos

A comunicagdo é um fator transversal a estratégia de sustentabilidade de uma
empresa. A relagdo bidirecional entre as partes interessadas e as empresas
assenta num principio de transparéncia: "Dever de prestar contas, de uma
forma clara e aberta, a todos os que tém legftimo interesse em saber - as partes
interessadas”. (...)"

(M.07/000 da AdP - Guia de Consulta as Partes Interessadas)
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Temdticas relevantes para as simbioses da estratégia de
sustentabilidade

Face as simbioses da estratégia de sustentabilidade, comum as empresas do grupo
AdP - Aguas de Portugal, as teméticas relevantes para a sustentabilidade da empresa,
considerando o seu setor de atividade e os seus grupos de partes interessadas, sao:

Colaboradores Ambiente Comunidade

Quadro 3 - Temiticas relevantes de Sustentabilidade na ptica da estratégia das Simbioses, comuns as empresas do grupo AdP - Aguas de Portugal.

Considerando o contributo fundamental da comunicacdo para a promocdo do
compromisso da empresa, em prol do desenvolvimento sustentdvel da regido, a
SIMARSUL visa prosseguir uma comunicagdo que integra os desafios associados a
implementacao da estratégia de sustentabilidade e responsabilidade social da
empresa, assente no conceito de simbioses com os seus acionistas e colaboradores,
com o ambiente e com a comunidade, comunicando o seu desempenho e
potenciando respostas as oportunidades de melhoria identificadas num processo de
aperfeicoamento continuo no envolvimento com as suas partes interessadas e face as
tematicas relevantes por elas identificadas.
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Melhorar
continuamente

Capacidade de
resposta

Figura |1 — Representacao da estratégia de comunicagao

A comunicacdo é uma ferramenta de suporte transversal a empresa, quer como canal
de informacdo interna, entre os diversos niveis, atividades e estruturas que
constituem a empresa, quer com as entidades externas - clientes (produto/servico,
contratos, retorno de informacdo, reclamagdes) e outras partes interessadas -
colaboradores, comunidade, acionistas, fornecedores, sindicatos, ONG's, Holding,
entre outros.

A SIMARSUL tem definido procedimentos para receber, tratar e dar resposta a
informagdes e pedidos provenientes das partes interessadas, contemplando as
necessarias comunicagdes com as autoridades publicas, no que se refere ao
planeamento para emergéncia e outras questdes relevantes, assegurando, também,
uma comunicacao apropriada no interior da organizacdo para a sua Polftica e
Objetivos.

De entre estas formas de comunicacdo e face a capacidade de atingir um alargado e

diversificado leque de publico, destacam-se, de seguida, algumas vias de comunicagdo
entre a SIMARSUL e as suas partes interessadas.
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O sitio da internet da SIMARSUL, disponivel em www.simarsul.pt, diferencia-se pela
possibilidade de abrangéncia de um publico mais vasto, dando a conhecer a atividade
da empresa a populacao.

Também o Relatdrio de Sustentabilidade da empresa passard a ser uma nova via de
comunicagao que se espera que atinja diversos interlocutores, quando disponibilizado
nos sitios da SIMARSUL e do BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentdvel (http://www.bcsdportugal.org), para acesso aos
stakeholders e a todos os interessados. Complementarmente, a inser¢io de um
questiondrio de opinido nos relatdrios de sustentabilidade pretende recolher a
opinido sobre a informacao disponibilizada aos leitores.

A emissdo da Newsletter, destinada a um publico diverso, que inclui desde os
acionistas e clientes da empresa, aos seus colaboradores, parceiros, entidades e a
varias instituicdes da regido, permite veicular as principais noticias sobre a empresa.

De entre todas as vias de comunicagdo estabelecidas, os processos de tratamento e
resposta aos pedidos de informagao e reclamagdes, que a empresa recebe, sao os que
permitem o estabelecimento de um didlogo mais direto com os clientes e a
comunidade.
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Medigao da satisfagao das Partes Interessadas

Para medicdo das condi¢des de desempenho da SIMARSUL, a empresa monitoriza a
informacdo relativa a satisfacao dos seus clientes, e outras partes interessadas, quanto
aos servigos prestados (caso dos clientes), e quanto a sustentabilidade (caso das
partes interessadas). Os resultados obtidos decorrentes desta avaliagio sdo
analisados nas reunides de CSRE, de modo a definir as agdes a desenvolver.

Analisando de uma forma global as reclamacdes recebidas na empresa, é possivel
constatar uma diminui¢do do ndmero de reclamacdes, de 2009 para 2010, devendo-
se maioritariamente ao menor nimero de frentes de obra de saneamento em curso
nos mMunicipios.

Destacam-se as seguintes formas, utilizadas em 2010, de consulta as partes
interessadas:

u Formas de consulta as Partes Interessadas

Nota:

Consulta, com recurso a entidade externa especializada, as partes interessadas, para resposta a um questiondrio escrito com perguntas previamente
definidas;

Avaliacdo da satisfagdo e tratamento das reclamacdes dos clientes;

Comunicagao com vérias empresas do grupo e com a Holding;

Realizagdo de variadas acdes de sensibilizacao e divulgagao da atividade da empresa, e outras teméticas relacionadas com o ambiente, com a comunidade
local;

Apresentacao de relatérios obrigatérios de acordo com a legislagdo portuguesa, nomeadamente o relatério anual de SHST e registo anual dos residuos
produzidos;

Emissao de comunicaces prévias, no ambito das empreitadas e comunicacdes ao ACT e DGS no dmbito da entrada de novas infraestruturas em
Servigo;

Consulta aos trabalhadores, no ambito da SHST e Ambiente;

Envio dos relatérios de monitorizacdo de emissdes gasosas para a CCDR e comunicacdes a ARH no que respeita aos requisitos das Licencas de
Descarga;

Utilizagao de suportes de informagdo no ambito do Gabinete de Imagem e Comunicacdo (GIC) junto do publico externo e interno, tais como o correio
eletrdénico; o site da SIMARSUL; notas de imprensa; Newsletter; como painéis, folhetos e antincios; campanha de formagao a professores; campanha a
favor dos Bombeiros Voluntdrios; sessdes de esclarecimento e sensibilizagdo a municipes; palestras escolares; campanha de sensibilizagdo ambiental
"Espaco Criancas SIMARSUL" e a campanha de presenca do stand institucional em feiras regionais;

Realizagdo da campanha de sensibilizagao "racionalizar recursos energéticos".

w
m
w
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Esquematicamente, representa-se como segue as principais formas de comunicagao
as partes interessadas, por tipologia de parte interessada e respetiva forma de
comunicacao realizadaem 2010:

Forma de comunicagdo

Reunides diversas; contactos telefonicos e correspondéncia escrita; correio eletronico; relatorio e contas; comunicagdes externas; reportes; site da
SIMARSUL; comuicagéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de comunicagéao tais como paineis, folhetos e antncios;
auscultagéo das partes interessadas;

Clientes

Avaliagdo da satisfagéo e tratamento das reclamagdes dos clientes;

Reunides diversas; contactos telefonicos e correspondéncia escrita; correio eletronico; relatorio e contas; comunicagoes externas; reportes; site da
SIMARSUL; comuicagéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de comunicagéo tais como paineis, folhetos e antncios;
auscultagéo das partes interessadas;

Bancos

Reunides diversas, contactos telefonicos e correspondéncia escrita, correio eletronico; relatorio e contas; site da SIMARSUL; comunicagéo social (notas de
imprensa, entrevistas, reportagens);

Colaboradores

Consulta aos trabalhadores, no ambito da SHST e Ambiente.

Intranet; agdes de formag&o; reunides diversas; afixagdo de documentagédo; Comissdo de SHT e Responsabildiade Social; Conselho SRE; comunicagdes
internas; informagdes; tratamento de preocupagées; correio eletronico; site da SIMARSUL; Newsletter; suportes de comunicagéo tais como paineis, folhetos,
brochuras e anuncios; auscultagdo das partes interessadas; questionarios internos; relatério e contas; comunicagéo social (notas de imprensa, entrevistas,
reportagens); eventos para convivio informal; workshops tematicos e agbes de sensibilizagao;

Entidades Reguladoras,
Licenciadoras e
Fiscalizadoras

Apresentagao de relatérios obrigatérios de acordo com a legislagéo portuguesa, nomeadamente o relatério Unico e registo anual dos residuos produzidos
(SIRAPA-MIRR).

Emiss&o de comunicagdes prévias, no ambito das empreitadas e comunicagées a ACT e DGS no ambito da entrada de novas infraestruturas em servigo.
Envio dos relatérios de monitorizagdo no ambito das empreitadas de AIA e comunicagdes @ ARH no que respeita aos requisitos das Licengas de Descarga.

Reunices diversas; contactos telefénicos e correspondéncia escrita; correio eletronico; relatério e contas; comunicagdes externas; reportes; relatorios oficiais;
site da SIMARSUL; comuicagéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de comunicag&o tais como paineis, folhetos e antncios;

Concedentes

Correspondéncia escrita; correio eletrénico; relatério e contas; comunicagdes externas; reportes; relatérios oficiais; site da SIMARSUL; comunicagéo social
(notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter;

Comunidade

Realizagéo de variadas agdes de sensibilizacdo e divulgagao da atividade da empresa, e outras teméaticas relacionadas com o ambiente e com a comunidade
local.

Campanhas e agoes de sensibilizagéo; correio eletrénico; site da SIMARSUL; comunicagao social (notas de imprensa, reportagens, entrevistas); Newsletter;
relatorio e contas; suportes de comunicagéo tais como paineis, folhetos e antncios; auscultagéo das partes interessadas; reunides diversas; contactos
telefénicos e correspondéncia escrita; organizagéao e participagdo em eventos publicos tais como feiras, conferéncias, exposicdes, visitas de estudo;

ONG

Reunites diversas; correio eletronico; site da SIMARSUL; comunicagao social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de
comunicagéo tais como paineis, folhetos e anincios; auscultagao das partes interessadas; relatério e contas, contactos telefénicos ;

Outros

Inquérito a Stakeholders

Reunides diversas; correio eletronico; site da SIMARSUL; comunicagéo social (notas de imprensa, entrevistas, reportagens); Newsletter; suportes de
comunicagao tais como paineis, folhetos e antincios; auscultagéo das partes interessadas; relatério e contas, contactos telefénicos; comunicagdes externas;
reportes; correspondéncia escrita.
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8.1 ACIONISTAS

A estrutura acionista da SIMARSUL, constante do ponto 4 do presente relatério,
pode ser caraterizada, pela sua natureza, entre Municipios e a AdP - Aguas de
Portugal SGPS S.A.

A relagdo soliddria e proativa dos Municipios acionistas e da AdP - Aguas de Portugal,
para com a empresa, tem contribuido fortemente para o desempenho e continuo
dinamismo da empresa, assim como para os resultados alcangados.

No quadro global da atividade da SIMARSUL, esse relacionamento verifica-se no
acompanhamento e na resolugdo dos assuntos de interesse para a empresa, no
empenho e na atengao com que seguem o quotidiano da sociedade.

8.2 CLIENTES

Atendendo a especificidade da Sociedade, que se traduz num reduzido nimero de
clientes, na sua maioria acionistas, a SIMARSUL tem promovido, para além dos
mecanismos formais de comunicacao estabelecidos, a existéncia de uma relacdo de
proximidade com os mesmos, procurando garantir a sua satisfacdo e monitorizando a
mesma no que concerne os servigos prestados.

Pelo facto dos Municipios acionistas serem, também, clientes, reforca uma cultura e
préatica que se pretendem orientadas para esta Parte Interessada.

Os requisitos do produto fornecido e do servico prestado pela SIMARSUL aos seus
clientes foram previamente estipulados ao abrigo do Contrato de Concessdo,
celebrado entre a SIMARSUL e o Concedente, e os Contratos de Recolha,
celebrados entre a empresa e os municipios, a | 7 de dezembro de 2004.
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A atencdo ao cliente estd no centro das atengdes dos valores da empresa,
promovendo-se um relacionamento de parceria, através de uma cultura de
cooperagao permanente, que passa pela percecdao de que as necessidades dos
clientes sdo, também, necessidades da empresa.

ESTA FOCALIZACAO

NO CLIENTE
ENCONTRA-SE PATENTE
NA POLITICA EMPRESARIAL
DA SIMARSUL,
DESTACANDO-SE, ENTRE

OUTRAS, AS SEGUINTES
ACOES CONCRETIZADAS:

Na prossecugao do Plano de Investimento da empresa merece especial destaque a
gestdo de construgdo de infraestruturas e a procura de coordenacao com todas as
entidades envolvidas, incluindo os seus clientes, nas obras que efetua.

Para garantir a comunicagdo com os clientes e outras entidades, em fases chave das
empreitadas que realiza, a SIMARSUL desenvolve procedimentos que visam
responder as necessidades especificas resultantes das referidas empreitadas.
Destacam-se a realizagdo conjunta com os municipios de sessdes de esclarecimento
as populacdes a afetar com as empreitadas e diversos suportes de informacdo
integrados na estratégia de comunicagdo de empreitadas (outdoors, painéis de obra,
folhetos a populacdo, insercao de conteldos na comunicacdo social regional,
disponibilizacao de informagao no site da empresa, entre outros).

No ambito da focalizacdo no cliente e outras partes interessadas, a Comissao
Executiva assegura que é dada a conhecer a toda a organizacao a importancia de
satisfazer o cliente, quer nos seus requisitos, quer nas suas expetativas. Garante, ainda,
que os requisitos do cliente sdo, de facto, cumpridos tendo em vista o aumento da
respetiva satisfagao.
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ANTES DE APRESENTAR
UMA PROPOSTA OU
ACEITAR UM CONTRATO

RELATIVO AO
FORNECIMENTO DE UM
PRODUTO E/ OU SERVICO,
A SIMARSUL ASSEGURA:

A SIMARSUL assegura uma comunicacao estreita com os clientes através de reunides
periddicas onde se aborda informacdo relativa ao produto e/ ou servico, e ainda
sobre o tratamento dado a eventuais reclamacdes, avaliando-se, assim, também, de
forma direta, o nivel a satisfacdo relativamente ao servico prestado pela SIMARSUL.

8.3 COLABORADORES

A comunicagdo interna é considerada um instrumento privilegiado na difusdo de
informagdo para os colaboradores e que acresce de importancia se considerarmos o
facto da dispersdao geogréfica dos postos de trabalho, por via da localizacao das
infraestruturas de saneamento em exploragdo e construgao.

Assim, o correio eletrénico tornou-se num meio privilegiado de informacao, no qual a
empresa apostou fortemente, e que é atualmente utilizado pelos colaboradores.

Através de correio eletrénico a empresa, sempre que tem necessidade de comunicar
alguma informagao ou novo procedimento, envia aos colaboradores regulamentos
internos, ordens de servico, brochuras de sensibilizacdo ou simples comunicados.

Para incentivar os contributos dos colaboradores, quer de iniciativa individual, quer de
equipa, a empresa apoia a existéncia da Comissao de Seguranca, Higiene e Saude, no
sentido de auscultar as necessidades e opinides dos seus colaboradores, e seus
representantes, nessas dreas, procedendo periodicamente a consultas no ambito da
Seguranga, Higiene, Salide e Ambiente.

Sdo, ainda, de destacar as iniciativas que visam proporcionar atividades tematicas
direcionadas aos colaboradores da empresa e seus familiares diretos, com o objetivo
de suscitar uma maior consciéncia para as boas praticas, destacando-se, no ano de
2010, a celebracdo do Dia Nacional da Seguranga nas infraestruturas da SIMARSUL e
a celebragdo do Dia Mundial do Ambiente, com um passeio de barco na Bafa do
Sado, integrado na temética do Dia Mundial do Ambiente 2010, “Muitas espécies. Um
Planeta. Um Futuro”.
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Dia Nacional da Seguranga

As iniciativas levadas a cabo na sede e nas infraestruturas da empresa, sob
gestdo da SIMARSUL, contaram com a participacdo da maioria dos seus
trabalhadores e inclufram:

» Realizacdo de workshop "Alimentacdo Saudavel’, com o objetivo de
apresentacdo aos trabalhadores da empresa de regras para uma
alimentacao e estilo de vida saudaveis;

* Inicio de sessdes de gindstica laboral, nas instalagdes da SIMARSUL, tendo
como objetivo que os trabalhadores possam executar exercicios simples,
em posicao sentada e/ ou em pé, onde se pretende o alongamento e
reforco da musculatura esquelética, ajudando a evitar desequilibrios
posturais sem levar ao cansago fisico, com libertacdo do excesso de
tensdo e minimizacdo dos efeitos do stress;

* Instalacdo de parede de escalada e ponte Himalaia, com o objetivo de
serem realizadas atividades lddicas com recurso aos EPI adquiridos para
trabalhos em altura ou em profundidade;

* Realizacdo de workshop "Movimentacdéo Manual de Cargas’, com o
objetivo de dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitam
proceder ao manuseamento de cargas de forma adequada e segura para
asua integridade fisica;

o Realizacdo de Simulacros de Resgate de Trabalhador Confinado, de
forma a dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitam
proceder ao resgate de um colega confinado em profundidade, através da
utilizacdo dos equipamentos de resgate existentes nas infraestruturas.

Peguda Ecoldgicy
Compromisso
SIMARSUL Para a Reducao
da Pegada Ecolégica
2009-2013

> O Compromisso SIMARSUL
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Celebragao do Dia Mundial do Ambiente

A iniciativa de Celebracao do Dia Mundial do Ambiente, com um passeio de
barco na Bafa do Sado, integrado na temética do Dia Mundial do Ambiente
2010, "Muitas espécies. Um Planeta. Um Futuro", teve por objetivo suscitar
uma maior consciéncia ambiental, dando a conhecer a importancia da riqueza
global de espécies e ecossistemas para a humanidade e em especial da regiao
da Peninsula de Setubal.

Direcionada aos colaboradores da empresa e seus familiares diretos, esta
iniciativa contou com diversas atividades, das quais se destacam:

« Apresentacdo dos trabalhos desenvolvidos, no ambito do compromisso
da reducédo da Pegada Ecoldgica da SIMARSUL, celebrado com a Quercus
em julho de 2009;

« Canoagem, observacao de aves e roazes, peddy-papper para a familia,
acdes de sensibilizacdo ambiental e atividades IUdicas associadas a
biodiversidade.
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Tendo em vista o convivio informal e a promogdo de habitos sauddveis juntos dos
colaboradores e seus familiares, sdo promovidas e organizadas iniciativas e atividades
de lazer ao ar livre, contando com a colaboragao dos mesmos na organizagao, no
papel de coordenadores técnicos, tendo-se destacado em 2010:

+ Workshop prético de "Nogdes de Defesa Pessoal", realizado em Sesimbra;

+ "Passeio Pedestre a Serra da Arrdbida;

+  "Sessdo familia "Voleibol de Praia’;

e AcBes de voluntariado a favor de associacdes de animais abandonados, no ambito
da celebracdo do Dia do Animal;

* Acompanhamento e apoio a equipa de Futsal da SIMARSUL, em jogos e torneios,
destacando-se a organizacdo do |° torneio de Futsal a cargo da SIMARSUL, em
Setibal, com as equipas das empresas do grupo AdP - Aguas de Portugal: Simtejo,
Aguas do Oeste e Sanest;

» Dinamizacao e organizagao de equipas de colaboradores para voluntariado nas
acoes de recolha de alimentos na campanha nacional a favor do Banco Alimentar
contra a fome, em superficies comerciais e nos armazéns do Banco Alimentar de
Setubal;

* Organizacao da "SIMARSUL Mini Maratona das Familias" a favor do Banco
Alimentar de Setubal", no ambito do ano europeu contra a pobreza e a exclusdo
social, envolvendo a participagdo de colaboradores e familiares, num total de 64
inscricdes na mini maratona, e a recolha de alimentos na SIMARSUL e junto dos
destinatérios da prova, integrada na Meia Maratona Internacional da Costa Azul de
Setubal.

Foram, também, desenvolvidas outras atividades tendo em vista a participacao dos
colaboradores, bem como o usufruto de regalias coletivas, tais como:

* Organizacao da 3% edi¢do do concurso fotogréfico "Ambiente e Biodiversidade",
no ambito da celebracio do Ano Internacional da Biodiversidade, destinado a
todos os colaboradores da empresa;

» Realizacdo de um protocolo entre a SIMARSUL e o empreendimento FPalmela -
Aldeamento Turistico de Palmela, para usufruto de tarifas especiais destinadas aos
colaboradores e seus familiares;

+ Obtencdo de bilhetes, com a cortesia da Junta de Freguesia do Castelo de
Sesimbra, destinados aos colaboradores, por via de sorteio, para o festival "Super
Rock Super Bock", no Meco em Sesimbra.

De destacar, ainda, a oferta a instituicdes de solidariedade social de roupas,
brinquedos e material escolar, recolhidos internamente com a participagdo dos
colaboradores da empresa.
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8.4. COMUNIDADE

E de salientar, também, o envolvimento da empresa com a comunidade, em
consonancia com os seus principios, expressos na sua Polftica Empresarial, assumindo
especial relevo a sensibilizacdo ambiental em prol do desenvolvimento sustentével,
incidindo sobre a promocao dos conceitos de protecao e valorizacdo do ambiente,
na drea do saneamento e da recuperacgao de passivos ambientais. Os destaques nesta
matéria para o ano em analise, encontram-se no ponto 2 do presente relatério.

A participacao em eventos publicos, como feiras regionais, conferéncias, exposicdes
temdticas, iniciativas escolares ou sessdes de esclarecimento a populagao sobre a
construcdo de infraestruturas de saneamento, sobretudo quando organizados pelos
Municipios acionistas, representam um meio privilegiado para a divulgacdo da
atividade, projetos e investimentos da empresa.

Revestem-se de especial importancia a promogao de visitas as instalacdes da
SIMARSUL, dando a conhecer a empresa e as suas estacdes de tratamento de dguas
residuais, principalmente a criangas e jovens em idade escolar, assim como a outros
publicos, permitindo reforcar a mensagem da necessidade de preservagdo dos
recursos hidricos, divulgando o ciclo urbano da dgua e o contributo da atividade da
SIMARSUL para a requalificacdo e despoluigdo dos ecossistemas e zonas ribeirinhas
envolventes.

A comunidade educativa merece, aqui, énfase visto a empresa ter desenvolvido,
desde o ano letivo 2006/2007, um programa especifico de formacdo destinado aos
professores, sobre o ciclo urbano da dgua, e o funcionamento dos sistemas de
drenagem e tratamento de dguas residuais, visando dotar os professores de materiais
e informacao para trabalharem as referidas temédticas com os seus alunos.

Por outro lado, o meio académico merece, também, especial atengao por parte da
empresa, quer no acolhimento de estdgios curriculares e profissionais, quer através da
disponibilizacdo de informagao técnica para apresentacdes de posters a comunidade
educativa e técnica.

Com o objetivo de obviar os impactos das obras que tem de levar a cabo, sempre que
estes sdo previstos, a SIMARSUL procede a elaboracdo de folhetos informativos que
distribui as populagdes da drea envolvente e onde se inclui informacao relativa a
localizagdo e objetivo da empreitada, concelhos e freguesias envolvidas, datas de
infcio e de conclusdo previstas dos trabalhos, alteracdes de transito e outros
incémodos, bem como outras informacdes consideradas relevantes, tais como
contactos e comparticipagdo comunitdria associada aos projetos.

De destacar, também, a existéncia de campanhas e iniciativas para a comunidade
local, nomeadamente a campanha a favor das |3 corporacées dos Bombeiros
Voluntarios da regido, que no ano de 2010 se encontrou ativa na sua 5 edicdo, e a
participacdo e colaboracdo com iniciativas e atividades regionais, de ambito cultual,
desportivo, social e educativo.
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Adesdo a associagoes

Com o objetivo de atuar na comunidade, promovendo e colaborando em dreas de
interesse identificadas para a sua atuacao estratégica, a SIMARSUL mantem a sua
participacdo nas associacdes de que é associada:

«  ABS- Associacdo da Bafa de Setubal;

« APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
«  Agénciade Energia AMESEIXAL;

« Agénciade Energia S.Energia.

Participagdo em associagdes (como federacdes de industrias) e/ou
nacionais/internacionais de defesa

NOTA: ABS- Associacio da Bafa de Settibal; APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas e as Agéncias de Energia: AMESEIXAL
eS. Energia.

Investimentos em infraestruturas e servicos para beneficio
publico

Em 2010, resumem-se, esquematicamente, o desenvolvimento e impacto de
investimentos da empresa em infraestruturas e servicos oferecidos, principalmente
para beneficio publico, como segue:
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Nome da Iniciativa

Programa pegada ecolégica na conservagao
ativa da Lagoa Pequena

CONCEDENTE

Entidade ou Parceiros

QUERCUS

Descri¢do sumaria

O Programa Pegada Ecoldgica integra o Compromisso Internacional
“Countdown 2010 - Travar a perda de Biodiversidade até 2010 e mais
além” e materializa um conjunto de preocupagdes ambientais que, além
das associadas a missao da empresa na vertente da preservacéo dos
recursos hidricos, visam implementar medidas de redugéo do impacte
associado ao tratamento das aguas residuais na regido.

Cartdes eletronicos de boas festas solidarios

Federacéo Portuguesa de Desporto
Pessoas Deficientes

Utilizacao de cartdes eletronicos de boas festas 2009 para as
empresas do grupo AdP, com valor associado que reverte em beneficio
da Selecao de Natacédo Portuguesa de Pessoas com Deficiéncia

Exposicao Faculdade Ciéncias e Tecnologia 2010

Faculdade de Ciencias e Tecnlogia
da UNL

Apoio para realizagdo da Expo FCT

XX Meia Matarona Inte. Costa Azul

Centro Cultural e Desportivo Trab.
Camara Municipal de Setubal

Apoio a realizagdo da Meia Maratona

Pic Nic Biodiversidade - iniciativa Pan-Europeia

Quercus

Apoio a realizagdo do Pic Nic Biodiversidade - iniciativa Pan-Europeia
para a Biodiversidade da CEE Web for Biodiversity em Portugal

Protocolo MAEDS

MAEDS - Museu de Arqueologia e
Etnografia do Distrito de Setubal

Acdes decorrentes do protocolo realizado em parceria com o MAEDS -
Museu de Arqueologia e Etnografia do Distrito de Setubal, para a
valorizagéo cientifica e cultural do sitio pré-histérico da Ponta da
Passadeira, no estuario do Tejo, localizado no Barreiro, na envolvente
externa da ETAR, visando fomentar um projecto de investigacédo que
recupere, para a ciéncia histérico-arqueoldgica, patrimonio distrital da
Peninsula de Setubal;

"Vamos Ajuda-los a chegar mais longe"

Corporagdes dos Bombeiros
Voluntarios da area de concessao
da SIMARSUL

Donativo decorrente da 52 edigdo da campanha iniciada em 2006, a favor
de varias Corporagdes de Bombeiros Voluntéarios da Peninsula de
Setubal, contribuindo para a melhoria das condicdes de trabalho dos
bombeiros e para a preservagao do recurso — agua;

Apoio ao Banco Alimentar

Banco Alimentar de Setubal

Donativo ao Banco Alimentar de Settbal

Apoio a Liga contra o Cancro

8.5. CONCEDENTE

Liga contra o Cancro

Donativo a Liga contra o Cancro

O Ministro do Ambiente, em representacdo do Estado Portugués, atribuiu a
SIMARSUL, através de contrato outorgado em dezembro de 2004, a concessdo do
Sisterna Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setdbal.

No referido Contrato de Concessao sdo reservados, por parte do Concedente,
alguns poderes, destacando-se, entre outros:

+ Aprovacado dos projetos, bem como as respetivas alteragdes, e das infraestruturas

daempresa;

« Autorizacdo da celebracio ou modificacio dos contratos de recolha com os

Municipios;

+ Aprovacao da tarifa, dos planos de atividades e financeiros plurianuais e dos

orgamentos anuais;

+  Fiscalizagdo do cumprimento do Contrato de Concessao;
+ Medidas sancionatérias do eventual incumprimento do contrato, como seja a

aplicacdo de multas e o sequestro da concessao;
+ Possibilidade de rescisdo unilateral do contrato resultante de eventuais graves

incumprimentos;

+ Direito de resgatar a concessao, por motivos de interesse publico.
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8.6 EMPRESAS DO GRUPO ADP

A SIMARSUL é uma das cerca de 40 empresas que integram o grupo Aguas de
Portugal (AdP) que prestam servicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas
residuais e tratamento e valorizacdo de residuos.

A SIMARSUL privilegia a cultura de colaboragdo entre as empresas do Grupo em que
se insere, ocorrendo frequentemente a troca de experiéncias e informagdo entre os
diversos setores de atividade das empresas.

8.7 ENTIDADES REGULADORAS E FISCALIZADORAS

A SIMARSUL desenvolve atividades num enquadramento de melhoria continua na
prestacdo dos servigos publicos, saneamento de dguas residuais e tratamento e
valorizacdo de resfduos com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental.

A atividade da SIMARSUL € regulada e desenvolvida em regime de concessdo, num
contexto definido pela legislagdo e regulamentacdo em vigor, pelo disposto nos
contratos de concessao de servico publico e de recolha celebrados com o Estado e
pelas disposicdes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR).

Para além da regulacdo econdmica, a atuagdo da ERSAR abrange ainda a
monitorizagdo da qualidade de servico, através de um conjunto de indicadores, uma
vez que € a autoridade nacional competente nesta matéria.

De acordo com o disposto nos contratos de concessdo, o ciclo regulatério anual
inicia-se em 30 de setembro com a apresentacdo das propostas de orcamento e
projeto tarifério para o(s) ano(s) seguinte(s) ao Concedente e ao Regulador e
contratualmente tem uma duragdo de 60 dias. As propostas sdo apresentadas em
conformidade com o disposto na Portaria | 275/2003, de 7 de novembro.

Complementarmente, a SIMARSUL elabora periodicamente, e de acordo com a
legislacdo vigente, relatérios da atividade do servico de ambiente, segurancga, higiene e
salide, remetidos as autoridades competentes nas respetivas dreas.
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A empresa assegurou, também, diversos relatérios do seu servico a diversas
entidades e autoridades reguladoras da sua atividade, nomeadamente:

ACT - Autoridade para as Condi¢ées do Trabalho

Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

ANCP - Agéncia Nacional de Compras Publicas

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

ARH Tejo - Administracdo da Regido Hidrogréfica do Tejo

ARH Alentejo — Administracao da Regido Hidrogréfica do Alentejo
Banco de Portugal

Camaras Municipais

DGTF - Direcdo Geral do Tesouro e Financas

Dire¢io Geral de Finangas

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
FCT - Fundacao paraa Ciéncia e Tecnologia

Fidelidade Seguros

IFDR - Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional

IGF - Inspecao-Geral de Finangas

InCI L.P. - Instituto da Construcdo e do Imobilidrio

INE - Instituto Nacional de Estatistica

MAOTDR - Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio e
Desenvolvimento Regional

MDS - MDS Consultores de Seguros e Risco

MFAP (IES) - Informacao Empresarial Simplificada do Ministério das Financas e da
Administracdo Pdblica

Tribunal de Contas

8.8. FINANCIADORES
O projeto SIMARSUL, com base no Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira,

compreende um Plano de Investimentos com um valor total de 262,3 milhdes de
euros a precos de 2010, composto por:

Investimento Realizado 18 1,4 milhdes de euros
Investimento Futuro 80,8 milhdes de euros

* Incluindo a integragao de patrimdnio municipal
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O financiamento deste projeto de investimento tem por base o definido inicialmente
pela estrutura acionista, e apoia-se no recurso as seguintes fontes:

Fundo de Coeséo (Investimento Inicial) 47,2 milhdes de euros

POR LVT 2,1 milhGes de euros

QREN 15 milhdes de euros

Financiamento BEI ML/P 100,0 mil milhées de euros

QOutros Financiamentos ML/P 20 milhGes de euros (a negociar)

QOutros Financiamentos de C/P 50 milhGes de euros (30 milhdes de euros negociados)
Capital Social 25,0 milhées de euros

Nota: ML/P - Médio e Longo Prazo; C/P - Curto Prazo

ACUMULADO DE 2005 A 2010
MILHOES DE EUROS

174,436

111,039

@ Investimento Total Realizado @ Pedidos de Pagamento de Apoio

INVESTIMENTO REALIZADO E PEDIDOS DE PAGAMENTO DO APOIO

DE FUNDOS COMUNITARIOS (2007-2010)
MILHOES DE EUROS

66.909
42607 47.745
35.777
28437 29.143 26575
A
Até 2007 2008 2009 2010

@ Investimento Total Realizado @ Pedidos de Pagamento de Apoio
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8.9 FORNECEDORES

A SIMARSUL tem definido no Processo PR0O5 "Gestdao Administrativa e Territorial",
mais concretamente no procedimento P026 "Avaliagio de Fornecedores', os
critérios para a avaliacdo e classificacdo dos seus fornecedores com base nas suas
aptiddes para fornecer produtos e servicos de acordo com os requisitos definidos no
ambito do SGRE.

Como foi ja referido, em 2010 procedeu-se a realizacdo de acdes de sensibilizagdo e
formacao aos fornecedores, com a intencdo de induzir a cadeia de fornecimento em
praticas de Responsabilidade Social e assim alargar a aplicagdo destas a toda a
sociedade e garantir a responsabilidade da organizacdo face a externalizacdo de
Servicos.

A sensibilizagdo dos fornecedores foi assegurada no sentido de os consciencializar e
obter o seu comprometimento formal para com os principios da Responsabilidade
Social.

Os procedimentos definidos para o processo de contratacdo de fornecedores, além
de responderem ao exigido legalmente na promocdo da transparéncia e da
concorréncia consideram, também, preocupacdes contratuais relacionadas com a
seguranca e salde no trabalho e com o respeito pelo ambiente, mediante
importancia e o custo do produto ou servico associado.

De forma a garantir uma elevada satisfacdo para com os seus fornecedores, uma vez
contratados, a empresa procede a avaliacao regular do seu desempenho, tendo em
vistaa melhoria continua.

Nos gréficos seguintes constam os rankings dos cinco principais fornecedores da
SIMARSUL, em termos de volume de faturagdo, nos Ultimos trés anos, e que refletem
a elevada taxa de execucdo do plano de investimentos em curso da SIMARSUL,
para construcdo e beneficiacdo de infraestruturas do Sistema Multimunicipal de
Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Settibal.

173



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 8. B 8.9
SIMARSUL RELAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS FORNECEDORES
Yolume de Faturacio
2010
" Eracec.amaenTe ] £ 01555430
. SOLX nGEERa <4 Y -1 756,13
W Valor em e
n SOMAGUE ENGENHARS 55 I 754017
“ FEsRovIAL aGRORAN, St [ 24 4% 1

plE S L. ______________________EEuEILAL

2 1003 D20, 00 FACHLD00,00 3 MR, D 4 COK] AN Tk 5, 00d). 000,00 .00 D20, 00 T QK00 00

Volume de Faturagio
" isonux inceneR s (I 15 #6142
= EracEc-nrpre | - 17706, 7
B W alon & suros
= orgay-EnGERHARLASS I 11735037, 03
~i FERRMOVIAL AGROMANACARAG L [, ;o1 974,1F
= sDCCosET soaREs Da cosTa s [, 7 1 502,40
a,00 1 D00 (LK 3. D00 000 00 3 000 NHE, I 4. 000 000,00 500,000,000 G 000000, 00 7000000, (K 2000 000, 00 5,000 00K, T
Volume de Facturagio

" s const soares 08 cosrass [ 117142, 78
= FERRCWIAL AGROMaNCADAG U (I i 147.716,23 & Valor em eurcs
m oFwar encenHariasy ([ .75 115,55

m DA INGENERIA ¥ CCINSTRLCCKINE _ 1.423.205,17

- CLIVEIRAS, 58 — 7090 664,74

1,00 100000000 POO0O000 30000000 400000000 SOMR000,00  GO00GKLN0  FOML0000 B 000 O0KL 0

Juntam-se alguns dados adicionais de anélise aos fornecedores:

+ Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias): 47
+ Total de custos com fornecedores (€/ano): 45.421.270,47 euros
+ Total de custos com fornecedores locais (€/ano): 9.275.924,85 euros
+  Numero de fornecedores avaliados (n.°): 87
+ Nudmero de semindrios e acdes de formacdo desenvolvidas para fornecedores
(n°):
- N.° semindrios e a¢des de formacao: |3
- N.° fornecedores participantes: 30
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8.10 SINDICATOS

No ambito do Sistema de Responsabilidade Social, a empresa recebeu, em 2010,
a certificacdo pela norma SA8000, pelas préticas assumidas e defendidas na
SIMARSUL - Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacdo Coletiva.

A liberdade de associagdo e sindicalizacdo, por parte dos colaboradores da empresa,
sdao um dos principios que regem a atividade da SIMARSUL.

A Administragdo da empresa, sempre que solicitada para o efeito, reuniu com os
representantes dos Sindicatos e autorizou a realizacdo de reunides entre estes
representantes e os colaboradores seus associados, e ndo associados, nas suas
instalacdes, garantindo, também, a liberdade de veiculagao de informagao sindical.

Em setembro de 2010, foi eleito de entre os colaboradores da SIMARSUL, o primeiro
delegado sindical do STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo
Local, para a SIMARSUL. Esta nova funcdo enquadra-se na estratégia de
sustentabilidade e proximidade com as partes interessadas da SIMARSUL e no
Sistema de Responsabilidade Social da empresa.

O delegado sindical tem como missdo representar os colaboradores sindicalizados,
neste caso da SIMARSUL, junto do sindicato, encaminhar possiveis necessidades,
propostas laborais e zelar pelos seus interesses e direitos no trabalho.

Além disso, funciona como um elo comunicacional entre o sindicato e a
Administragdo da empresa €, internamente, auxilia na divulgagdo de informagdo e
atividades do sindicato, junto dos colaboradores.

"(...) Nuno Ferreira alega "motivos civicos" para se ter candidatado a funcdo de delegado sindical na SIMARSUL.
Para além de ter acedido ao pedido dos colegas para se candidatar, Nuno Ferreira acredita que pode dar um bom
contributo, prestando esclarecimentos a questdes que irdo surgir e encaminhar pedidos de colaboracdao. Nuno
Ferreira salienta ainda as boas relagdes de didlogo com a Administragdo da Empresa, tendo esta ja manifestado estar

a disposicdo do colaborador para o que necessite no desenvolvimento das suas fungées. (...)"

(Excerto da noticia publicada no site da SIMARSUL sobre a elei¢io do Delegado Sindical)
http://www.SIMARSUL.pt//PageListagem.aspx?idCat=83&idContent=462&idLang=|
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8.11 ANALISE AO DESEMPENHO DA SIMARSUL

Decorrente do envolvimento com os seus Stakeholders e com o objetivo de identificar
as suas expetativas e preocupagdes, a SIMARSUL identificou a necessidade de
contato com os mesmos.

Este projeto foi desenvolvido em trés fases distintas:
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-
TAXA DE RESPOSTAS POR GRUPO DE STAKEHOLDERS

Colaboradores 100%
Sindicatos 100%
Parceiros e ONG 100%
Acionista/Cliente 78%
Fornecedores 78%
Administracao local e Agéncias de Energia 75%
Outros Clientes 75%

Comunidade 71%

DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS OBTIDAS POR GRUPO DE STAKEHOLDERS

@ Colaboradores 29%

@ Fornecedores 17%

@ Acionistas e Clientes 17%

@ Comunidade 12%

@ Parceiros e ONG 9%

@ Administracdo local e Agéncias de Energia 7%
@ Outros Clientes 7%

@ Sindicatos 2%
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No ambito da elaboracio do seu Relatério de Sustentabilidade, a SIMARSUL
questionou os seus stakeholders sobre quais as questdes e temas que seriam mais
interessantes para serem reportados. Neste contexto, na opinido dos stakeholders
inquiridos, os grandes desafios e os temas mais relevantes em matéria de
sustentabilidade sdo:

Desempenho ambiental (gestéo/valorizagéo de

residuos/subprodutos; protecgao da biodiv. e RN) 52%

Tratamento e reutilizagdo das Aguas Residuais (uso eficiente)
Responsabilidade Social

Conclusao do Sistema Multimunicipal e Operacionalidade eficiente
Qualidade das AR tratadas

Desempenho econémico

Eficiéncia energética

Diminuigao do tarifario aplicado

Garantir de forma eficaz e eficiente o cumprimento dos objectivos
Desenvolvimento profissional de colaboradores

Investimento, relagé@o e apoio a comunidade

Sensibilizagédo/informagéo (ambiental, social, institucional)

Prestagéo de servigos (adequabilidade dos processos e
prontiddo na resposta a problemas)

Cobertura do Servigo

Saulde e Seguranca dos colaboradores

Estratégia que evite/minimize a afluéncia de AR pluviais
ao sistema de recolha

- J

% de entrevistados

Na avaliagdo do desempenho alcancado pela SIMARSUL no decorrer da sua
atividade, os resultados obtidos revelaram-se bastante satisfatérios, como se pode ver
no gréfico e tabelas seguintes:
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 8
SIMARSUL RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE DESEMPENHO

ACIONISTAS

COLABORADORES

COMUNIDADE

AMBIENTE

180



8.
RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

NiVEL DE DESEMPENHO

Em simbiose com os Acionistas, o nivel de desempenho face ao nivel de importancia
foi classificado do seguinte modo:

EM SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS

Gestdo de
infraestruturas

5

Desempenho
econoémico

Governo da
sociedade

Gestéo de
empreitadas

Nivel de desempenho @ Nivel de importancia
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 8
SIMARSUL RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE NiVELADE
DESEMPENHO IMPORTANCIA

Ainda em simbiose com os Acionistas, e relativamente ao grupo de stakeholders
"Acionistas/Clientes", o nivel de desempenho face ao nivel de importancia foi
classificado do seguinte modo:

EM SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS

Gestdo de
infraestruturas

5

Governo da

Desempenho
sociedade

econdémico

Gestéo de
empreitadas

Nivel de desempenho @ Nivel de importancia
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8.
RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE NiVELADE
DESEMPENHO IMPORTANCIA

Em simbiose com os Colaboradores, o nivel de desempenho face ao nivel de
importancia foi classificado do seguinte modo:

EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

Saude e Seguranga
dos colaboradores

N
y

Formacao

5

Desenvolvimento
profissional

Responsabilidade
social

Nivel de desempenho @ Nivel de importancia
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 8
SIMARSUL RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE NiVEL.DE
DESEMPENHO IMPORTANCIA

Ainda em simbiose com os Colaboradores, e relativamente ao grupo de stakeholders
"Colaboradores", o nivel de desempenho face ao nivel de importancia foi classificado
do seguinte modo:

EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

Saude e Seguranca
dos colaboradores

5

Desenvolvimento
profissional

Responsabilidade
social

Formacéao

Nivel de desempenho @ Nivel de importancia
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8.
RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE NiVELADE
DESEMPENHO IMPORTANCIA

Em simbiose com o Ambiente, o nivel de desempenho face ao nivel de importancia
foi classificado do seguinte modo:

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Gestao de residuos
5

Qualidade das aguas

| residuais tratadas
' Uso eficiente da agua
Protegdo dos RN e

biodiversidade

Produtos utilizados no
tratamento

Valorizagdo de
subprodutos

Eficiéncia energética

Impacte em zonas
balneares

Nivel de desempenho @ Nivel de importancia
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 8
SIMARSUL RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE NiVEL‘DE
DESEMPENHO IMPORTANCIA

Em simbiose com a Comunidade, o nivel de desempenho face ao nivel de importancia
foi classificado do seguinte modo:
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8.
RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Colaboragdo com AE,
ONG e outras

5

Comunicagao e
envolvimento com as Pl

I

Educagéo e sensibilizagao
ambiental

Inovacgéo, investigagdo &
desenvolvimento

Apoio e investimento a

Comunidade Gestao de fornecedores

Cobertura do servigo

Nivel de desempenho @ Nivel de importancia

NIVEL DE NiVELADE
DESEMPENHO IMPORTANCIA
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010
SIMARSUL

8.
RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

De uma forma geral, os stakeholders inquiridos revelam estar satisfeitos com as formas
de comunicagio e com a informacao disponibilizada. Esta resposta é mais evidente no
caso dos grupos de stakeholders Sindicato, Outros Clientes, Parceiros, ONG’s e
Administracdo Local e Agéncias de Energia.

MEDIA GLOBAL

® Sim 90%
@ Nio 5%

® NS/NR 5%

RESULTADOS POR GRUPO DE STAKEHOLDER

Sindicatos 100%
Outros Clientes 100%
Parceiros e ONG 100%
Administracéo
1 0,
local e AE 00%
Colaboradores 92% 8%
Fornecedores 86% 14%
Ac:lo_nlstas 86% 14%
e Clientes
Comunidade 80% 20%
® Sm
® N:io
® NS/NR
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8.
RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

Relativamente aos colaboradores, 33% dos colaboradores consultados consideram
as relacdes interpessoais como sendo muito satisfatdrias. O remanescente 66%
considera-as satisfatdrias. Nenhum colaborador classificou de forma negativa este
aspeto.

@ Muito satisfatério 33%
@ Satisfatério 67%
@ |nsatisfatério 0%

@ Muito insatisfatério 0%

189



010







RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 9.
SIMARSUL INDICE GRI

iNDICE GRI
1. ESTRATEGIA E ANALISE RESPOSTA
1.1 Mensagem do Presidente 14
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 32-39

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da organizagao 42
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 70
2.3  Estrutura operacional da organizagao 43-46
2.4 Localizagao da sede da organizagéao 9
2.5 Paises em que a organizacao opera Portugal

2.6 Tipo e natureza juridica da organizacdo 42
2.7 Mercados servidos 42
2.8 Dimenséo da organizagao 62

L . No ano de 2010 n&o existiram fusdes,
2.9 Mudangas significativas realizadas alargamento do dominio de atuag&o, nem

alargamento do ambito de atuagao.
Atribuicao de Mengéo Honrosa "Empresa" no

2.10 Prémios/reconhecimentos recebidos ambito do prémio Bombeiro de Mérito 2009,
pela Liga dos Bombeiros Portugueses

3. PARAMETROS DO RELATORIO

Perfil do Relatério

3.1 Periodo a que se referem as informacdes 8
3.2 Data do relatério mais recente 2009
3.3 Ciclo de reporte Anual
3.4 Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetdo 9

Ambito e Limites do Relatério

3.5 Processo para a definicao do conteudo do relatério 8
3.6 Limites do relatério 8
3.7 Outras limitagdes de ambito especifico N/A

Base para a elaboragao do relatério no que se refere ajoint ventures , subsidiarias,
3.8 instalagbes arrendadas, operagdes subcontratadas e outras organizagdes que possam  N/A
afectar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes

Junto aos indicadores

3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos o
¢ quando necessario

Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacao

. ~ . . . N/A
de informacdes contidas em relatérios anteriores

3.11  Mudangas significativas em comparagédo com anos anteriores N/A
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9

NDICE GRI

indice de Contetido do GRI

3.12

Tabela que identifica a localizacdo de cada elemento do relatério da GRI

Verificagao

RESPOSTA

192

3.13

Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificagdes externas do relatério

4. GOVERNAGAO

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Estrutura de Governagéo

Indicagdo caso o presidente do mais alto érgdo de governagéo também seja um
director executivo (e suas fungdes dentro da administragéo da organizagéo)

Declaragdo do nimero de membros independentes ou ndo-executivos

Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem
recomendagdes ao mais alto orgdo de governagao

Relacéo entre remuneracdo dos membros do mais alto érgéo de governagéo, diretoria executiva
e demais executivos e o desempenho da organizacao (incluindo desempenho social e ambiental)

Processos em vigor no mais alto 6rgao de governagao para assegurar
que conflitos de interesse sejam evitados

Processo para determinacao das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais
alto érgdo de governancao para definir a estratégia da organizagao para questdes
relacionadas com temas econémicos, ambientais e sociais

Declaragdes de misséo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para
o desempenho econémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementagéo

Procedimentos do mais alto 6rgéo de governagéo para supervisionar a identificacao e gestao
por parte da organizacdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e
oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios

Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca,
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social

70-75
73
73-74
75
"Objetivos de Gestao", pagina 117,
Ponto 10, parte B do R&C 2010
"Prevencéo de Conflitos de
Interesse", pag 68, Ponto 10,
parte Ado R&C 2010
Curriculum Vitae dos
Administradores, pagina 32,
Ponto 4, parte A do R&C 2010.
30
52-54

A auto-avaliagdo do desempenho do
Conselho de Administragdo esta patente
no R&C 2010, sobre as varias areas da
empresa onde séo analisados os
indicadores de desempenho econémico,
ambiental e social. Pagina 101, ponto 9,
parte B.

Compromissos com Iniciativas Externas

4.1

4.12

4.13

Explicagdo sobre como o principio de precaugéo é tratado pela organizacao

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico,
ambiental e social que a organizagéo subscreve ou endosse

Participacdo em associacoes (como federacdes de industrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa

Participacédo das Partes Interessadas

54-61

Plano de Gestao de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas 60
e Codigo de Empresas VIH

168

4.14

4.15

4.16

4.17

Lista das principais partes interessadas da organizagao

Base para identificagéo e selecdo das principais partes interessadas

Formas de consulta as partes interessadas

Principais questbes e preocupagdes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, e
como a organizagao responde a estas questdes e preocupacgdes

193

152-153

152-175

159-160

161-175
176-189



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 9.
SIMARSUL INDICE GRI

INDICADORES ECONOMICOS - EC RESPOSTA VALOR PAG.
Formas de gestéo

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado 13.965
Receitas 13.965
Valor econémico distribuido 16.063
e . o Custos operacionais 9.885
EC1 Va!or econémico directo gerado e distribuido Selkiies o beneichs 6 cRpmEaEds 3812 o
(milhares de euros) ’
Pagamento a Fornecedores de Capital 2133
Pagamentos ao Estado 155
Investimentos na comunidade 78
Valor econémico acumulado -2.098

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
EC2 para as actividades da organizagao, devido as — 81
alteracoes climaticas

Cobertura das obrigagdes em matéria de plano de Planos de aposentadorias ou Nao existem

ECS beneficios da organizag&o (valor em euros) outros beneficios NA 81

Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo

EC4
governo (valor em euros)

18.215.885 81

ASPECTO: PRESENGA NO MERCADO

Variagédo da proporgéo do salario mais baixo comparado .. L. ; .
Racio entre o salario mais baixo

EC5 .com o salario minimo local, nas unidades operacionais ol Eroimnimolnacional 1,55 81
importantes.
Total de custos com
Politica, praticas, e proporgéo das despesas em fornecedores (€/ano) = 45.421.270,47;
EC6 . . E d d 9.276 81
fornecedores locais (milhares de euros) ornecedores da margem

sul (€/ano) = 9.275.924,85€

Procedimentos para contratacao local e proporgéo de
EC7 membros de alta geréncia recrutados na comunidade Nao existem 81
local em unidades operacionais importantes

ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Desenvolvimento e impacto de investimentos em

infraestruturas e servigos fornecidos, essencialmente

para beneficio publico através de compromisso 81-82
comercial em géneros ou sem fins lucrativos

EC8

Identificacéo e descrigéo de impactos economicos
EC9* indirectos significativos, incluindo a extenséo dos ND
impactos
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NDICE GRI

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

PAG.

Formas de gestao

ASPECTO: MATERIAIS

Certificagdo na norma ISO 14001 47

EN1

EN2

Consumo de materiais por peso ou volume

Materiais utilizados que sao residuos reciclados de
fontes externas

ASPECTO: ENERGIA

Consumo de papel de escritorio = 2,4 t

Consumo de reagentes = 104,7 t &

107

Papel reciclado = 2,11 toneladas 89% 98

EN3

EN4

EN5*

EN6*

EN7*

Consumo directo de energia, segmentado por fonte
primaria

Consumo indirecto de energia, segmentado por fonte
primaria

Energia economizada devido a melhorias em
conservacao e eficiéncia

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
consumo de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a redugdo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas

Iniciativas para redugdo do consumo indirecto de energia
e a reducao alcangada

ASPECTO: AGUA

Gasolina (GJ/ano)

Gasoleo (GJ/ano)

Electricidade (GJ/ano)

1,73
88
3.240,83

Consumo de electricidade=35.684 (GJ/ano) 35.684

88
Energia primaria associada=50.315

(GJ/ano) = (Consumo de electricidade x 1,41) 50.315
A selecao das tecnologias a aplicar resulta do
estabelecido nos Cadernos de Encargos
elaborados pela AdP Servigos para os concursos
de empreitadas, os quais, para além de orientacdes
genéricas, incluem especificagcdes técnicas.
Adicionalmente, a avaliagdo das propostas
considera sempre uma ponderacéo significativa
para a vertente associada a valia técnica, na qual
se inclui a qualidade e caracteristicas dos
equipamentos propostos pelos concorrentes.

Paineis energia solar = 11, Energia
produzida = 14 Mwh

Energia produzida por Co-geragao na
ETAR de Sesimbra em 2010, valorizagao
energética por Biogas = 123 Mwh

88

"Racionalizacdo das deslocagdes em trabalho
através da:e seleccdo dos caminhos mais curtos
nas deslocacdes as infra-estruturas;e controlo dos
consumos de gaséleo da frota da SIMARSUL."

89

EN8

EN9*

EN10"

Consumo de agua segmentado por fonte

Fontes de agua significativamente afectados pelas
captagdes de agua

Percentagem e volume total de agua reciclada e
reutilizada

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Total (m°/ano)

Leitor de contador na sede = 563;

Restantes consumos de agua facturada = 15.414 15.977 89
NA
Volume total de agua de servigo GEEE .

consumida (m*/ano)

EN11

EN12

EN13"

EN14"

EN15*

Localizagao e areas das terras pertencentes a
organizagao, arrendadas ou por ela geridas, em areas
protegidas e em areas ricas em biodiversidade,
exteriores as areas protegidas

Impactes significativos das actividades, produtos e
servigos da organizacgao na biodiversidade em areas
protegidas e em areas ricas em biodiversidade exteriores
as areas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a
gestdo dos impactes na biodiversidade

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e da lista
de conservagao nacional de espécies com habitat em
areas afectadas pelas operagdes, discriminadas por

nivel de risco de extingdao

195

Parques nacionais = 0,50
Terrenos em areas

y Rede Natura = 2,70 94
protegidas (ha)
Outras = 1,38
Estudos de Impacte
Ambiental = 2 95
97
Estudos de Impacte Descrigéo: ETAR Barreiro/Moita 97

Ambiental = 2 e Seixal integradas no AIA

ND



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 9.

SIMARSUL

NDICE GRI

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16

EN17

EN18*

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

Total de emissdes de gases com efeito de estufa,
directas e indirectas, por fonte de energia

Outras emissées indirectas de gases com efeito
de estufa relevantes, por peso

Iniciativas de reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa e a redugdo alcangada

Emissoes de substancias destruidoras de ozono,
por peso

Nox, SOx e outras emissées atmosféricas
significativas

Total de efluentes liquidos classificados por
qualidade e por destino

Quantidade total de residuos por tipo e por
método de tratamento

Numero e volume total de derrames significativos

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

Gasolina (ton/ano)
Gasodleo (ton/ano)
Electricidade (ton/ano)
TOTAL (ton/ano)

Total (m*/ano)

Residuos perigosos (ton/ano)
Valorizagéo (Codigos R) (ton/ano)
Eliminagao (Cédigos D) (ton/ano)
Residuos nao perigosos (ton/ano)
Valorizagao (Cédigos R) (ton/ano)

Eliminacédo (Cédigos D) (ton/ano)

VALOR PAG.

0,12
140,15
89
2.280,00
2.520,00
89
90
90
Nox =714
Sox =1.123
Fontes fixas: COVNM = 32
Particulas = 39
Outros Poluentes = 3.550 91
Nox = 2.591,39
Fontes Méveis: Sox = 680,10
COVNM = 650,22"
Aguas Residuais tratadas
rejeitadas = 21.582.905 m*ano
Descarga:
Mar = 1,93%; 91
Linha de agua = 77,12%;
outro = 20,95%.
Residuos de Processo
13 produzidos:
! Gradados = 112,3;
321 Areias = 1.615,4; 91
’ Gorduras = 33,9
Lamas
Produzidas = 9.279,4t:
2,4 Valorizagéo = 80,18%;
0 Eliminacéo = 19,82%
0 91

EN26

EN27

Iniciativas de mitigagéo dos impactes ambientais dos
produtos e servigos da organizagao, e a extencao do
impacte da mitigagéo

Percentagem recuperada dos produtos vendidos
e das suas respectivas embalagens

ASPECTO: CONFORMIDADE

Ver descritivo da EN2 98

Néo aplicavel, face a
atividade desenvolvida
pela SIMARSUL.

EN28

Valor monetario de multas significativas e o nimero
total de sangdes nao-monetarias, pelo nao
cumprimento das eis e regulagdes ambientais

ASPECTO: GERAL

Valor (euros)

Sansdes ndo monetérias = 0 14.850,00 99

EN30"

Total de gastos e investimentos ambientais
por tipo

Valor (euros)

196

Gastos:

Residuos = 337.205,51€;
Efluentes gasosos = 790,00€
Ruido = 2.580,00¢€; 359.974
Seguro Resp. Ambiental = 1.646,60

Certificagdo Ambiental = 2.752,00€; 99
QOutrso Gastos = 15.000,00€

Investimentos:
Construgédo de infraestruturas
=35.777.220,00€

35.777.220
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INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO

GRI

Formas de gestéao

RESPOSTA

Certificagdo na norma SA 8000 e

Certificagdo na norma OHSAS 18001

VALOR PAG.

47

ASPECTO: EMPREGO

LA1

LA2

LA3*

Méo-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou Total Trabalhadores
parcial), tipo de contrato de trabalho (integral ou parcial) Tipos de contrato
e por regido

Total de Saidas em 2010 (n°)
Taxa Rotatividade Saida
Mulheres
Homens
Faixa etaria

Criagao de empregos e taxa de rotatividade por faixa

etaria, género e regido Total de Admissdes em 2010(n°)
Taxa Rotatividade Entradas
Mulheres
Homens
Faixa etaria

Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que
nao séo atribuidos aos colaboradores temporarios ou a
tempo parcial

ASPECTO: TRABALHO/RELAGOES DE GESTAO

Full-Time=100%
Sem Termo = 89,47%
Termo Certo = 10,53%

Ne =2

o= 1
Dos 26 aos 35 anos = 1
Dos 36 aos 45 anos = 2

Ne =2
N° =6
Dos 26 aos 35 anos = 4
Dos 36 aos 45 anos = 3
Dos 46 aos 55 anos = 1

Seguro de Salde para os colaboradores

e elementos do agregado familiar
(extensivel ao conjuge e filhos).

114

102
12

3
66,67%
33,33%

8

25,00%
75,00%

117

117

LA4

LA5

Percentagem de empregados representados por
organizagdes sindicais

Periodo minimo de anuncio sobre mudancas nas
operagdes da organizagado relatora, incluindo se esta
especificado em acordos sindicais

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Néo estipulado

12%

114

LAG*

LA7

LA8

LA9*

Percentagem da méo-de-obra total representada em comités
formais de salide e seguranca, compostos por gestores e
trabalhadores, que ajudam na monitorizagdo e aconselhamento
sobre programas de seguranca e saude ocupacional

Dias perdidos
Horas de auséncia
Horas trabalhadas
Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e Horas potenciais
numero de 6bitos relacionados com o trabalho
N° de obitos
Taxa de frequéncia
Taxa de doengas profissionais
Taxa de gravidade
Taxa de absentismo

Educagéo, formacéo, aconselhamento, prevengao e

N° de representantes dos
colaboradores = 2

programas de controlo de risco para assistir os Total de horas de formagéo em Higiene

colaboradores, as suas familias, ou membos da e Seguranga no Trabalho
comunidade, a respeito de doencgas

Temas relativos a higiene e seguranca cobertos por
acordos formais com sindicatos

Nao definidos

100%

72
8.408
201.561
224.712

0,00
19,85
0,00
320,41
3,74%

221 horas

122

122

122

ASPECTO: FORMAGAO E EDUCAGCAO

LA10

LA11

N.° Total de Horas de Formacao
N.° de horas por trabalhador

o . Categorias
Média de horas de formagao por ano, por

empregado e por categoria

, Programas para gestéo de competéncias e
aprendizagem ao longo da vida que suportem a
empregabilidade dos empregados e os assistam na

Percentagem de funcionarios que recebem,

LA12 regularmente, andlises de desempenho e de

desenvolvimento da carreira

197

Administradores Executivos

Chefias

Chefias Intermédias

Técnicos Superiores ou equiparados
Técnicos Operacionais

Técnicos de Apoio Administrativo

N/A

3.711,00
31,72
2,00
31,20
44,08
52,67
22,23
38,14

100%
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ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE:

VALOR PAG.

S RESPOSTA

Composicao da direcgao e do grupo responsavel pela
LA13 governagao empresarial; propor¢gdo homem/mulher, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

Racio entre a média de salario atribuido ao homem e a
LA14 média de salario atribuido a mulher, na mesma categoria
profissional

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Caracterizagdo dos trabalhadores

por género e faixa etaria, por 117-119
categoria profissional

Categorias

Média Salario Homens 119-120

Média Salario Mulheres

Formas de gestao

ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Percentagem e numero total de contratos de
investimentos significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos
a avaliagoes referentes a direitos humanos

Percentagem de empresas contratadas e fornecedores
criticos que foram submetidos a avaliacdes referentes a
direitos humanos e as medidas tomadas

Total de horas de formagao para empregados em
politicas e procedimentos relacionadas com os aspectos
de direitos humanos relevantes para as operacées,
incluindo a percentagem de empregados que recebeu
formacao

HR3*

ASPECTO: NAO-DESCRIMINAGAO

Empreitadas, fiscalizacdo e projectos = 10 76,92%
Operagéo e manutencéo de infra-estruturas =4 57,14%

Outros contratos = 1 100,00% 112
Empreitadas, fiscalizagdo e projectos = 13

Operagéo e manutengéo de infra-estruturas = 7

Outros contratos = 1

Numero de auditorias de responsabilidade social

ou equivalente a fornecedores (n.°) = 9; NUmero 10% 112
de fornecedores avaliados (n.°) = 87

Total de Horas de formacgéo = 403,5 4035 112

Numero total de casos de discriminacéo e as medidas

il tomadas

ASPECTO:

113

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E SINDICALIZACAO

Operagoes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associagdo e a negociacao coletiva pode
correr risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

N° Colaboradores

Sindicalizados = 14 (12,28%) 113

Operagées identificadas como tendo risco significativo
de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas
para contribuir para a abolicao do trabalho infantil

HR6*

Né&o foram identificadas 113

ASPECTO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

Operagoes identificadas como tendo risco significativo
de ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao
escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
sua erradicagéo

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA

Nao foram identificadas 113

Percentagem de pessoal de seguranca treinado nas

HR8*
humanos relevantes para as operagdes da organizagdo

politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos

100% 114

ASPECTO: DIREITOS INDIGENAS

HR9* P ~
populacdes indigenas, e acgdes tomadas

Numero total de ocorréncias de violagbes de direitos das

114
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PAG.

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

Formas de gestéo

ASPECTO: COMUNIDADE

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e
SO1 praticas para avaliar e gerir os impactos das operagoes 144
nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida

ASPECTO:CORRUPGCAO

Percentagem e numero total de unidades de negdcio
S0O2 analisadas relativamente a riscos associados com 0 144
corrupgao

Percentagem de colaboradores formados nas politicas e
SO3 . . ~ L 0% 144
procedimentos de anti-corrupgédo da organizagao

S04 Accdes ~t::omo resposta a ocorréncia de situagdes de 0 144
corrupgao

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

s05 Posicdes quanto a politicas publicas e participagédo na
elaboragéo de politicas publicas e lobbies NA 145

Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie
SO6* para partidos politicos, politicos ou instituicdes 0€ 145

relacionadas

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

Numero total de acgdes judiciais por motivos de
SO7* concorréncia desleal, anti-trust, praticas de monopdlio e 0 146
seus resultados

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetario de multas significativas e niumero total de
S0O8 sangdes nao monetarias por nao cumprimento de leis e 0 147
regulacdes
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INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

RESPOSTA VALOR PAG.

Formas de gestéao

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Norma da Qualidade ISSO 9001 147

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os

PR1 impactos na saude e seguranga sdo avaliados visando

melhoria, e a percentagem de produtos e servigos sujeitos

a esses procedimentos

Numero total de ocorréncias de nao conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relacionados aos
PR2* impactos causados por produtos e servigos na salude e

seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo

de resultado

147

Nao definido 147

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informagéo dos produtos e servidos requeridos
PR3  pelos procedimentos, e percentagem de produtos e
servicos sujeitos a tais requisitos de informacéo

Numero de ocorréncias de nao-conformidade com a
PR4* legislacéo e codigos voluntarios referente a informagdes
e rotulagem do produtos e servigos, por tipo

Praticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor,

F% incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto

Nao aplicavel, face a
actividade desenvolvida

pela SIMARSUL.

NA
Obra 5
Exploragéo 1
Outras 7 L
Respostas a reclamagoes 13

ASPECTO: PUBLICIDADE

Programas para adeséo a leis, padrées e cédigos
PR6  voluntérios relacionados com comunicagdes de
incluindo publicidade, promocéo e patrocinios

Numero total de ocorréncias de nao conformidade com
a legislag@o e com os codigos voluntarios relativos a
publicidade e marketing, incluindo antncios, promogdes
e patrocinios, por tipo

PR7*

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

De acordo com as praticas do

grupo AdP - Aguas de Portugal 148

0 148

FIRE com fuga de informagéo e perdas de dados de clientes

ASPECTO: CONCORDANCIA

Numero total de reclamagées substanciadas relacionadas

0 148

Valor monetario de multas (significativas) por néo-
PR9 conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos

* Resposta facultativa
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GLOSSARIO

Absentismo

Resulta da contabilizagdo do tempo de auséncia classificado como absentismo. Este
conceito advém da falta de presenca do Colaborador e em oposicdo a realizagdo de
trabalho efetivo.

Acaodeformacgao
Sessdo de formagao de determinado curso. Para o mesmo curso podem haver vérias

acdes. Por agdo de formacdo interna entenda-se aquela que € ministrada por um
colaborador da SIMARSUL.

Acidente de Trabalho

E o acidente que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza, direta ou
indiretamente lesdao corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte a
morte ou reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho. Contudo a legislagao
admite algumas extensdes deste conceito, nomeadamente, o ocorrido:

a) Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucdo de
servicos determinados pela entidade patronal, ou por estes consentidos;

b) Na ida para o local de trabalho ou no regresso deste, quando for utilizado meio
de transporte fornecido pela entidade patronal, ou quando o acidente seja
consequéncia de particular perigo de percurso normal ou de outras
circunstancias que tenham agravado o risco do mesmo percurso. S3o os
chamados acidentes in itinere ou de trajeto.

c) Na execucdo de servigos espontaneamente prestados e de que possa resultar
proveito econdmico para a entidade patronal.

d) No local de pagamento da retribuigao, enquanto o funciondrio af permanecer
para o efeito.

e) No local onde ao trabalhador deva ser prestada assisténcia ou tratamento, em
virtude de anterior acidente e enquanto af permanecer para esse fim.

Acao Corretiva
Agdo tomada para eliminar a causa de uma nao conformidade detetada ou de outra
situacdo indesejavel de modo a evitar a sua repeticao.

Acao Preventiva
Agao tomada para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de outra
potencial situagao indesejdvel de modo a evitar a sua ocorréncia.

Acidente
E a ocorréncia anormal que contém evento danoso. Danos e perdas, ainda que
despreziveis, sempre ocorrem.

Analise

Teste realizado a uma amostra de efluente relativo a um parametro.

Aspeto Ambiental
Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao que pode interagir
com o ambiente.
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Auditoria

Um exame sistemadtico para determinar se as atividades e os resultados conexos
estdo em conformidade com as medidas planeadas e se tais medidas sdo
efetivamente postas em prdtica e sdo as apropriadas para materializar a politica e os
objectivos da organizacao.

Auditoriainterna

Processo sistemético, independente e documentado para obtencdo de evidéncias de
auditoria e respetiva avaliagdo objetiva, com vista a determinar em que medida os
critérios da auditoria ao sistema de gestao ambiental estabelecidos pela organizacdo
sao cumpridos.

Certificagao
Procedimento pelo qual uma terceira parte dd garantia escrita de que um produto,
processo ou servico estd em conformidade com os requisitos especificados.

Colaborador
Todos aqueles que mantém contrato de trabalho (sem termo, a termo certo e a
termo incerto) com a empresa, a excecao dos estagiarios.

Entidade gestora
Entidade responsavel pela exploracao e funcionamento e, eventualmente, também
pela concegdo, construcao e manutengao dos sistemas ou parte deles.

Estacao Elevatoria

Instalacdo constituida por um ou mais grupos electrobomba e outros dispositivos
acessorios, com a funcdo de elevar a dgua no seu transporte, de um ponto de cota
topogréfica inferior para um ponto de cota topogréfica superior, reforcar o caudal
transportado ou aumentar a sua pressao no interior das condutas.

Estagao de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)

Instalacdo de tratamento constituida por obras de construgdo civil e outros
equipamentos que pretende diminuir o impacto de dguas residuais no meio hidrico
recetor. O tratamento processa-se através de uma sequéncia de operacdes fisicas,
quimicas e bioldgicas.

Impacte Ambiental
Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacao.

indice de Incidéncia

Nidmero de acidentes de trabalho que ddo origem a incapacidade tempordria
(baixa). Este valor, de forma a ser compardvel entre entidades de diferentes
dimensdes, € convertido em 1000 trabalhadores equivalentes.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010
SIMARSUL

10.
GLOSSARIO E SIGLAS

1ISO 9001

Norma da ISO referente a requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

1ISO 14001
Norma da ISSO referente a requisitos do Sistemas de Gestdo Ambiental -
Especificacdes e linhas de orientacdo para a sua utilizagdo.

Nao Conformidade
NZo satisfagdo de um requisito.

OHSAS 18001
Documento referente a Requisitos do Sistema de Gestdo de Seguranca, Higiene e
Salde no Trabalho.

Partes Interessadas
Normalmente designadas de “stakeholders”, sao entidades afetadas ou que afetam a
Empresa.

Pedido de Informacao

Qualquer pedido de informagdo emitido por terceiros e dirigidos a SIMARSUL, quer
pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por telefone, fax, correio, e-mail ou
qualquer outra forma escrita.

Prazo Médio de Pagamentos
Média dos dias entre a faturacdo e o pagamento aos Fornecedores.

Prazo Médio de Recebimentos
Média dos dias entre a faturacdo e o recebimento dos Clientes.

Prevencao daPoluicao

Utilizacdo de processos, préticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia
para evitar, reduzir ou controlar (separadamente ou em combinagdo) a producao,
emissdo ou descarga de qualquer tipo de poluente ou residuo, com vista a reducao
dos impactos ambientais adversos. (NOTA: A prevencdo da polui¢do pode incluir a
reducdo ou eliminacdo na origem, alteragdo de processos, produtos ou servicos,
utilizacdo eficiente dos recursos, substituicdo de materiais e energia, reutilizacao,
recuperacao, reciclagem e tratamento)

Quase Acidente
E o evento real (incidente), que contém evento perigoso (sem danos ou perdas
visiveis), ou virtual que "por pouco" ndo se transforma em acidente.

206



Reclamacoes

Manifestacao de insatisfagdo que terceiros formalizam, verbalmente ou por escrito, a
SIMARSUL. Quaisquer queixas de Clientes dirigidas aos servicos, quer pessoalmente
(verbal ou por escrito), quer por telefone, fax, correio, e-mail ou qualquer outra
forma escrita.

ReservaNatural

Trata-se de “Uma drea destinada a protecdo da flora e da fauna”. As reservas integrais
sio zonas de protecdo integral demarcadas no interior de Areas Protegidas
“destinadas a manter os processos naturais em estado imperturbédvel” enquanto as
reservas marinhas constituem areas demarcadas nas Areas Protegidas que abrangem
meio marinho destinadas a assegurar a biodiversidade marinha.

Residuos
Quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem intencdo ou
obrigacdo de se desfazer.

Risco Ambiental
Ocorréncia ndo intencional da qual resulte, ou em consequéncia da qual possa vir a
resultar, alteracdes adversas no Ambiente.

SA 8000

Documento referente a requisitos de um sistema de gestdo que procura garantir o
cumprimento das responsabilidades sociais das organizagdes em disponibilizar
adequadas condigdes de trabalho.

Sistemaem “alta”

Conjunto de infraestruturas que contém componentes destinados a elevacao,
drenagem e tratamento de efluente, sob exploracdo e gestdao de uma entidade
gestora.

Taxade valorizacao de residuos
Quantidade dos residuos produzidos que seguem para um destino final de
valorizacdo (reciclagem, reutilizagdo, valorizacdo energética), em percentagem.

Vendas
Quantidade total de dgua residual tratada (em metros cibicos e em Euros) constante
nas faturas enviadas aos Clientes durante o ano reportado.
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SIGLAS

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

AdP - Aguas de Portugal

AEP - Associacdo Empresarial de Portugal

ALIS - Associacdo Livre de Suinicultores

AMRS - Associacdo de Municipios da Regido de Setubal

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER - Associacio Portuguesa para a Certificagdo

APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
ARH - Administracdo da Regido Hidrografica

CA - Conselho de Administracdo

CCDR - LVT - Comissdao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de
Lisboa e Vale do Tejo

CE - Comissao Executiva

CG - Area do Controlo de Gestio

C/P - Curto Prazo

CSRE - Conselho Sistema de Responsabilidade Empresarial

CVR - Centro para a Valorizacao de Residuos

DAF - Direcio Administrativa e Financeira

DGT - Direcido Geral do Trabalho

EE - Estacdo Elevatdria

ENEAPAI - Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-Industriais
ENG - Direcdo de Engenharia

EVEF - Estudo de Viabilidade Econdmico-financeira

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ETAR - Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

GEE - Gases com Efeito de Estufa

GIC - Area do Gabinete de Imagem e Comunicacio

GRH - Area da Gestao dos Recursos Humanos

GRI - Global Reporting Initiative
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ICNB - Instituto de Conservacio da Natureza e da Biodiversidade
IGAOT - Inspeccao-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério
INAG - Instituto da Agua

I&D - Investigacdo e Desenvolvimento

JUR - Assessoria Juridica

LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil

MAN - Direcio de Manutencio

MAOT - Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério
ML/P - Médio e Longo Prazo

ONG’s - Organizacdes Nao Governamentais

OPR - Direcdo de Operacado

PCE - Presidente da Comissdo Executiva

PEAASAR - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais

PMR - Prazo Médio de Recebimentos

PMP - Prazo Médio de Pagamentos

POVT - Programa Operacional Temdtico da Valorizagao do Territério
PRFV - Poliester Reforcado com Fibra de Vidro

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RCD - Residuos de Construcio e Demoliciao

RELACRE - Associagdo dos Laboratérios Acreditados de Portugal
SA 8000 - Norma de Responsabilidade Social

SGRE - Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial

SHST- Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho

Sl - Area de Sistemas Informéticos

SMAS - Sistemas Municipalizados de Agua e Saneamento

SRE - Sistema de Responsabilidade Empresarial

UV - Ultra-violeta

VAB - Valor Acrescentado Bruto
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Ao Consclho de Administracio da
SIMARSUL — Sistema Integrado Multimunicipal
de Aguas Residuais da Peninsula de Setubal, S.A.

Verificacao independente
do Relatorio de Sustentabilidade 2010

Introduc

Fomos solicitados pelo Conselho de Administracao da SIMARSUL — Sistema Integrado
Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Setibal, S.AL (SIMARSUL). para procedermos i
verificacao independente do “Relatorio de Sustentabilidade 20107 (Relatorio). A verificacao ol
efetuada de acordo com as instrucoes e eritérios definidos pela SIMARSUL, referidos e divulgados no

Relatorio, e com os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Consclho de Administracao da SIMARSUL ¢ responsavel pela preparacao do Relatorio e divulgacao
da informacio de desempenho apresentada e seus eritérios de avaliacio hem como pelos sistemas de
controlo interno. processos de recolha, agregacao, validacio e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboracao de wimn relatorio contendo o nosso parecer sobre a adequagio
daquela informacio baseada nos procedimentos de veriticacio independente que efetuimos e por
referéncia aos termos acordados. Niao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
Proposito, pessoas ou organizagoes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisio foram planeados e executados de acordo com o Infernational
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAL 3000). ¢ com referencia ao Global Reporting
Inttiative, versio 3 (GR13), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacio da
informacio constante do Relatorio bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. A
exlensiao dos nossos procedimentos ¢ menor que a de uma audiloria o, por consequencia, o nivel de
fiabilidade ¢ mais baixo, consistindo em indagacoes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verificacio teve por ambito os dados relativos aos indicadores de desempenho constantes no
Relatorio, no “Indice GRI™

Relativamente a verificacio da auto avaliacio feita pela gestao dos niveis de conformidade do GR13, 0
nosso trabalho consistiu na verilicaciio da consisténcia cont os requisitos da GRT Reporting
Framework Application Levels. O nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com os
requisitos no que respeita a existencia de dados e informacao mas nao a qualidade ou veracidade dos
NESMOS.
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Nesta veriticacio independente, os nossos praocedimentos consistivam em:

(i) Indagacoes a gestao e principais responsaveis das dreas em andlise para compreender o modo
como esta estrulurado o sistema de informacao e a sensibilidade dos intervenientes as malérias
incluidas no relato:

(1) Identificar a existéncia de processos de gestio internos conducentes & implementacio de
politicas cconomicas, ambientais e de responsabilidade social:

(11} Veriticar numa base de amostra a elicacia dos sistemas ¢ processos de recollha, agregacio,
validacio e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de ealenlos ¢
validacao de dados reportados:

Confirmar a observimeia de determinadas unidades operacionais as instrucoes de recolha.
agregacio, validacdo e relato de informacio de desempenho:

Exccular, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacio da informacio,

atraves de obtencio de evidéncia sobre informacio reportada:

Comparacao dos dados linanceiros ¢ cconomicos com os constantes do “Relalorio ¢ Conlas 20107

auditados pelo auditor linanceiro externo. para aferir sobre a validacao externa da informacao

reportada;

Confirmar a existencia de dados ¢ informacoes requeridos para atingir o nivel A, auto declarado

pela SIMARSUL, pela aplicacao dos niveis do GRIS.

Conclusoes

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a coneluir que os
sistemas ¢ processos de recolha, agregacio, validacdo e relato da informacio constante do Relatorio
ndo estao a tuncionar de forma apropriada e que a informaciao divulgada, nio esteja isenta de
distoreoes materialmente relevanltes.

Tendo por base a nossa verificacao do Relatorio ¢ das Diretrizes do GRIZ. com os pressupostos
incluidos no ambito, concluimos que o Relatorio inclui os dados e a informacao requeridos para o nivel

A previsto no GRI13.
Lishoa, 27 de dezembro de 2012

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.O.C. Lda.

E'i"ll\"v{’\‘ll.‘li‘il !'JHI'

Antomio Joaquim Brochado Correia, ROC

SIMARSUL, S.A.
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Questionario ao Relatério de Sustentabilidade 2010

Dé-nos a sua opinido sobre este relatério, ajude-nos a melhorar!

Pedimos, assim, que colabore, com as suas opinides, respondendo as questdes que
se seguem, remetendo-nos o questionario para os contactos abaixo indicados.

A sua opinido é importante, muito obrigado pela sua ajuda.

Qual a sua opinido sobre este relatério em geral e sobre cada se¢ao?
(Numa escala de Muito bom, Bom, Médio, Mau)

| - Indicadores de Sustentabilidade:

2 - Visdo e Estratégia de Sustentabilidade:
3 - Perfil da Organizagao:
4 - Estrutura de Governacao:
5 - Desempenho Econdmico:
6 - Desempenho Ambiental:
7 - Desempenho Social:
8 - Relacdo com as Partes Interessadas:

Como avalia este relatério quanto aos aspectos seguintes?
(Numa escala de Muito bom, Bom, Médio, Mau)

Clareza da informaczo:
Transparéncia:
Abrangéncia de conteldo:
Grau de detalhe:

Apresentacdo (imagem e forma):

Além da informagao disponibilizada no presente relatério, a que outra
informacao sobre a SIMARSUL gostaria de obter?

Enquanto Parte Interessada, a que grupo pertence?

Acionistas:

Clientes:

Entidades Reguladoras/Fiscalizadoras:
Colaboradores:

Fornecedores:

Comunidade:

Outro:

Identificacdo (preenchimento facultativo):

Nome:
Empresa:
Funcao:
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Ficha Técnica

) Dire¢io e Coordenagio
SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Setubal, S.A.

Sede:

Av. Lufsa Todi, 300 3°, 2900-452 Setdbal
Telefone: +351 265 544 000

Fax: +351 265 544 00|

Pagina da Internet:
http://www.simarsul.pt

Correio Eletrénico:
geral@simarsul.pt

Imagens:
Banco de imagens SIMARSUL




Q)
QS

SIMARSUL - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Setubal, S.A.

Avenida Lufsa Todi, 300, 3°, 2900-452 Setdbal | Tel.: (+ 351) 265 544 000 | Fax: (+ 351) 265 544 049
E-mail: geral@simarsul.pt | www.simarsul.pt




