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AMBITO DO RELATORIO

O Relatério de Sustentabilidade da Simtejo de 2011 relne informacdo referente a atividade e desempenho da
empresa durante o periodo compreendido de Janeiro a Dezembro de 2011. De forma a permitir a andlise da sua
evolugdo, sempre que relevante e possivel, sdo apresentados valores histéricos relativos aos ultimos 3 anos.

Na elaboragdo deste relatério foram seguidas as Diretrizes da “Global Reporting Iniciative”, na sua terceira versdo
(GRI3), bem como os respetivos protocolos de indicadores. Sempre que no calculo dos indicadores de desempenho
ndo foi utilizada a metodologia proposta pelo GRI, tal é explicitamente referido, sendo indicadas as férmulas
consideradas pela Simtejo. Neste relatério, o nivel de cumprimento do GRI atingido corresponde ao nivel B. No Ultimo
capitulo deste relatério encontra-se o indice GRI, que permite localizar no relatério a informacao por esta requerida.

Para selecdo da informacdo a incluir no relatério foram tidos em consideracdo os temas e indicadores de maior
relevancia para a empresa e para o sector de atividade, para os acionistas, para a entidade reguladora e para os
seus restantes “stakeholders”, bem como os principios e orientagfes da GRI.
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A elaboragdo do presente relatério estd a cargo do Departamento de Planeamento e Controlo de Gestdo da
SIMTEJO.

O Relatério de Sustentabilidade, bem como o Relatério e Contas de 2011 podem ser consultados no website da
Simtejo, www.Simtejo.pt

Os seus comentarios sdo importantes para nés. Envie-nos o seu contributo para: geral@Simtejo.adp.pt
SEDE: Av. Defensores de Chaves, n°45 - 5° 1000-112 LISBOA

Telefone: 213107900  FAX: 213107901
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

E publicado pela quarta vez consecutiva o Relatdrio de Sustentabilidade da Simtejo, em que foram seguidas as
Diretrizes da Global Reporting Iniciative na sua terceira versao (GRI3).

A apresentacdo de informacdo relevante sobre o envolvimento da Empresa em prosseguir principios de
desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambiental, social e econémica, constitui para toda a equipa uma
profunda satisfag&o.

O presente Relatério permite estabelecer novos objetivos, orientados pela procura constante da exceléncia do
servi¢co, com base na avaliacdo, em termos de desempenho anual das componentes ambiental, social, econdémica,
de seguranca, salude e qualidade do servigo da atividade da Simtejo.

A marca essencial da Sustentabilidade da Simtejo em 2011 provém do arranque da exploracédo integral do
subsistema de Alcantara, criando as condi¢des para que a cidade de Lisboa, pela primeira vez na Histéria, tenha as
aguas residuais geradas na cidade devidamente tratadas e portanto dando um contributo essencial a despoluicdo do
estuario do Tejo.

Tal objetivo foi conseguido através de dois grupos de investimentos muito relevantes:

- A conclusdo de um conjunto de empreitadas que permitiu a intercecéo das aguas residuais de Lisboa afluentes a
zona ribeirinha e proveniente dos grandes vales ocupados pela Avenida Almirante Reis e pela Avenidas da Liberdade
/ Fontes Pereira de Melo / Republica, bem como a elevagdo dessas aguas residuais para a ETAR de Alcantara;

- A evolucdo muito significativa e a rececdo proviséria parcial da nova ETAR de Alcantara.

Foram também concluidas outras obras, de que resultou a beneficiagdo dos meios recetores Tejo, Trancdo e costa
atlantica, com destaque para a conclusao das empreitadas do emissario L - fase Il, Frielas, e do sistema de
drenagem das bacias afluentes a EN 8, ambas no Municipio de Loures, e o desenvolvimento das empreitadas
relativas ao sistema sul afluente a ETAR de Alverca, em Vila Franca de Xira, bem como das empreitadas relativas ao
sistema da Foz do Lisandro e a terceira fase dos emissarios graviticos do sistema da Ericeira, no Municipio de Mafra.

Em 2011, a Simtejo atingiu 95% da cobertura de servi¢co, com a construgdo de infraestruturas nos municipios de
Mafra e Vila Franca de Xira e o encaminhamento das &guas residuais da zona ribeirinha de Lishoa para a ETAR de
Alcéantara.

Destacam-se ainda varios contributos para a sustentabilidade ambiental, econémica e social da Simtejo:

- Tratamento de cerca de 118 milhdes de metros cubicos de &guas residuais, o que corresponde a uma média diaria
de mais de trezentos mil metros cubicos e representa um aumento de 7,7% face aos caudais de 2010, com caudais
maximos anuais em varios subsistemas;

- Resultados analiticos globais positivos, embora permanega um esforco a fazer no controlo das aguas residuais
industriais afluentes aos sistemas municipais tributarios do sistema multimunicipal, que oneram, em alguns
subsistemas, o esfor¢o da Simtejo;

- Elaboracao de planos de racionalizagéo de energia, nas ETAR de Frielas, Chelas e Beirolas;

- Grande esforco de manutencéo, com permanentes solicitacdes e necessidade de resposta rapida e exigente, e
reabilitacdo de vérias infraestruturas;
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- Concluséo de varias obras para instalagdo de medidores, de forma a poder ser dado inicio a medicédo de caudais
para fins de faturacéo, pelo menos em fase experimental, em todo o sistema em exploracéo da Simtejo;

- Estabilidade nos resultados operacionais da Empresa que permitiu que os resultados nao fossem significativamente
alterados, mesmo apés o aumento significativo do volume de investimento futuro considerado na revisdo do estudo
de viabilidade econémico e financeiro anexo ao Aditamento ao Contrato de Concessao;

- Realizagdo de agdes complementares para sustentacdo da certificagdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Salde para varias instalacoes.

Releva-se ainda que em 2011 foi atribuido a Simtejo o “Prémio de qualidade de servigo em aguas e residuos 2011",
no tema “Qualidade de servico de saneamento de aguas residuais urbanas prestado aos utilizadores”, por um Jdri
constituido pela ERSAR, APRH, APDA e APESB, LNEC e Jornal Agua & Ambiente.

A Simtejo afirma-se de forma crescente no seu setor, sendo reconhecida, pela comunidade técnica, como empresa
de exceléncia e exemplo de boas praticas.

A nivel de 1&D a empresa deu continuidade aos projetos “Aquasafe”, destinado a integracdo dos sistemas de
informagcdo numa ferramenta de gestdo operacional, “SIMAI", que tem por objetivo o suporte dos Servicos de
protecéo civil, através de monitorizacdo e avisos de descargas numa bacia hidrogréafica e “Envitejo”, cujo objetivo é
integrar o conhecimento, a informagéo e as ferramentas relevantes para a gestdo e monitorizagcdo do estuario do
Tejo.

Estes contributos para os valores ambientais tém por trds um forte compromisso com a comunidade, contribuindo
para qualificar a qualidade de vida de todos os que vivem aqui se deslocam em trabalho ou lazer, com envolvimento
da comunidade nas iniciativas da Empresa, através de programas de comunicagdo e educagdo e sensibilizagao
ambiental.

Os indicadores de sustentabilidade da Simtejo refletem o compromisso de eficiéncia operacional, de responsabilidade
pelo Ambiente em permanente articulagdo com os Acionistas e em funcéo da Regulagéo aplicavel.

A Simtejo, com a participacdo dos seus Colaboradores e a sua missdo ambiental sempre presente, deu em 2011
mais alguns passos seguros na consolidagéo de uma politica de sustentabilidade.

O Presidente do Conselho de Administragao

Eng. Carlos Martins

Relatério de Sustentabilidade 2011 5
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1- A SIMTEJO

1.1 Perfil da Empresa

Comegcaste

A SIMTEJO — Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancéo, SA, tem por missao a recolha, tratamento e
rejeicdo de &guas residuais geradas nas areas dos concelhos de Amadora, Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Vila
Franca de Xira e, eventualmente, noutras areas limitrofes, pelo que atualmente j4 abrange parte do Municipio de
Oeiras, visando a prestagdo de um servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e
ambiental, bem como a disponibilizacéo das suas capacidades ao servico do interesse nacional.

A Sociedade, criada em Novembro de 2001 pelo Decreto-Lei n.° 288-A/2001, de 10 de Novembro, tem por objeto
social exclusivo a exploragéo e gestéo do Sistema Multimunicipal de Saneamento do Tejo e Trancdo, em regime de
concessao, com uma duragdo inicial de 30 anos, prolongados por mais 13 anos, na sequéncia da assinatura, em
2009, por Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, do
Aditamento ao Contrato de Concessao.

O objeto da concesséo compreende:

a) Concegdo e construcéo de todos os 6rgdos necessarios a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
canalizados pelos utilizadores, incluindo a instalacdo de condutas e a concegéo e construcédo de estacdes elevatorias
e de tratamento, a respetiva reparacdo e renovacdo de acordo com as exigéncias técnicas e com 0s parametros
sanitarios exigiveis;

b) Aquisi¢do, manutencdo e renovacdo de todos 0s equipamentos necessarios a recolha, tratamento e
rejeicdo de efluentes que o sistema deva receber;

c¢) Controlo dos parametros sanitarios dos efluentes tratados e dos meios recetores em que 0s mesmos
sejam descarregados.

A Simtejo visa servir uma populacéo de cerca de 1,5 milhdes de habitantes e atua nas bacias hidrograficas do Rio
Trancdo, pequenas bacias da margem direita do estuario do Tejo, entre Vila Franca de Xira e Algés, e nas ribeiras do
Oeste (Mafra), numa area total de 1.000 km?.

Relatério de Sustentabilidade 2011 6
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Sede de Concelho

Limiea de Concalha

Area de Inervengin  seereseseseaee

Alcantara 3,3 m3/s (tempo seco) + 3,3 m3/s (tempo huimido) 139.431 Secundério+Desinfec¢do 11 + 2 (previstas)

Beirolas 54.500 m3/dia 50.413 Terciario

Sé&o Jodo da Talha 16.000 m3/dia 11.727 Secundério

Alverca 47.000 m3/d (tempo seco) + 7.360 m3/h (tempo htimido) 7.654 Secundario 4 + 2 (em contrug&o)

Ericeira 6.000 m3/dia (época alta) 2.956 Terciario+Desinfec¢do

Bucelas 1.575 m3/dia Secundario+Desinfec¢éo

Relatério de Sustentabilidade 2011 7
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No organigrama seguinte apresenta-se a estrutura organica da SIMTEJO em 2011
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Cadeia de Valor

Na representacgdo grafica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do negécio, bem
como a especificacédo das atividades de operagéo.

Direcciio de Operagio

Operagdo - Saneamento

Unidade de Negécio Agua
Produgdo e Depuragdo

Direcgio

Administrativa
e Financeira

Departamento de
Manutencio

Recolha

Destino Final

Recolha das dguas resduais

produzidas.

Pode incluir a atividade de
rag50.

Transporte das dguas
residuais desde © ponto de
recolha até s urdades de
tratamento de dguas res-
duais. Pode indur a ativi-
dade de elevagao.

Comegio das caracterfstcas
fisicas, quimicas e biokdgicas
tendo em consideracio o
meio recetor.

Process:

Funges de suporte
Regulagio - ERSAR

Processamento

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das 4guas
residuais em funcio do
destino final

Destino Final

Desxcarga nc meio recetor
das dguas residuais tratadas.

Indicadores-Chave
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Reutilizagao

UtilizagBio das dguas residuais
tratadas (fase Kquida) para
usGs Compativels com a sua
qualidade. Pode induir a
atvidade de clevacio

Distribui¢ao

Encaminhamento para usos
compativess, nomeadamente
para rega de eSpagos verdes.
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Volume de negécios 41.217.510 42.590.843  46.597.059
Resultados liquidos € 7.252.939  5.738.571  7.735.259
Colaboradores n.° 207 215 217
Horas de formacéo h 4.246 3.948 3.738
Extensé&o da rede km 231 245 251
Caudal afluente m® 95.803.662 109.660.384 118.067.313
EstacBes de Tratamento de Aguas Residuais n.° 29 29 29
Utilizagdo das ETAR % 82 75 85
Tarifa €/m?® 0.4850 0,485 0,485
Consumo especifico de energia elétrica kwWh/m?® 0,36 0,425 0,472
Producéo especifica de Lamas Grim® 711 660 675
Cumprimentos dos parametros de descarga % 93 95 96
Reabilitacao de coletores (1) %/Ano 0,56 1,20 3,70

Notas: (1) alterada a férmula de célculo em 2011

(a) Método de calculo da ERSAR — Populagdo servida com tratamento adequado, onde é ponderada a dimensdo da ETAR, ndo tendo sido em 2010
tomada em conta a ETAR de Alcantara, pela execugdo de obras que impediram o seu normal funcionamento.

1.2 Visao e Estratégia

Os valores que regem a atividade da Simtejo vdo desde a procura constante do envolvimento dos municipios, a
racionalizacdo dos investimentos e obtencédo de economias de escala, ao desenvolvimento de capacidades, know-
how e dominio tecnolégico das solucdes técnicas, para que sejam adequadas, eficientes e economicamente
sustentaveis e de forma a melhorar e preservar os ecossistemas, com tarifas socialmente aceitaveis.

A atividade da Simtejo € desenvolvida tendo por base a estratégia e os objetivos definidos nos planos nacionais que
abrangem a area do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais — o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007 — 2013 (PEAASAR II), cujo Despacho de
Aprovacdao foi publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, de 14 de Fevereiro de 2007, e a Estratégia Nacional para
os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais (ENEAPAI), aprovada por Despacho Conjunto n. © 8277/2007 de 2 de
Marco, publicado no Diario da Republica a 9 de Maio de 2007.

Com base na estratégia definida no PEAASAR I, a par com a necessaria execugdo de infraestruturas para se
atingirem os desejados niveis de atendimento com os padrdes de qualidade que hoje se exigem, a SIMTEJO tem
ainda como dever assegurar que o prego dos servigos reflita os custos do saneamento, como forma de garantir a
sustentabilidade dos servicos, e promover o uso eficiente dos recursos, através de adequadas praticas ambientais,
assegurando o cumprimento integral das obrigagfes legais, sem perder de vista as recomendagdes tendentes ao
estabelecimento de tarifas socialmente aceitaveis, em particular as relacionadas com o aumento da escala territorial
das intervengdes e o aproveitamento integral dos financiamentos associados.

Relatério de Sustentabilidade 2011 10
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Em termos de posicionamento estratégico, a Simtejo tem desenvolvido a sua estratégia em duas frentes em
simultaneo:

« Expansdo — pela concecéo e construcao de novas infraestruturas que visam abranger uma maior populacéo
servida de tratamento de aguas residuais;

« Especializa¢éo — na continua melhoria da qualidade e eficiéncia dos processos de tratamento dos afluentes.

De forma resumida, fica claro que as orientacdes nacionais aplicAveis a Simtejo assentam numa articulacdo de
objetivos e de principios de sustentabilidade, num contexto de grande exigéncia de gestéo, com vista ao alcangar de
tarifas dentro dos limites socialmente aceitaveis, esperando-se da investigagdo, desenvolvimento e inovagado
contributos decisivos para tais desideratos.

1.3 Objetivos, Compromissos, e Metas

Objetivos Estratégicos

A Simtejo tem como principal objetivo estratégico contribuir para a despoluicdo dos recursos hidricos das bacias
hidrogréaficas e dos meios recetores na sua area de influéncia.

Como objetivo associado, equaciona-se que o contributo da atividade da Empresa possa ser decisivo para a melhoria
das condigdes ambientais, dos valores naturais em presenca e da qualidade de vida das populagdes na area servida.

Isto significa que o desempenho da Simtejo visa contribuir para o bem-estar de cerca de 1,5 milhGes de
habitantes, numa area geogréfica da ordem dos 1000 km?, situada na zona metropolitana mais importante do
Pais.

Os valores estratégicos a preservar incluem o Estuario do Tejo, que se destaca pela sua representatividade e
importancia a nivel europeu e pela diversidade de ecossistemas e valores naturais que possui, as bacias
hidrogréaficas do rio Trancéo, das pequenas ribeiras afluentes da margem direita do rio Tejo, situadas entre Vila
Franca de Xira e Algés, as ribeiras do Oeste do Municipio de Mafra e a respetiva frente atlantica.

Compromissos e Metas

Para atingir os seus objetivos de gestéo, a Simtejo conta com um conjunto indicadores, para os quais foram definidas
metas a alcancar em cada ano. O quadro seguinte apresenta as metas para 2012.

Relatério de Sustentabilidade 2011 11
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Indicadores Unidade m

ROCE % 3,76%
EBITDA / Receitas % 56,4%
Custos com pessoal / EBITDA (% % 25,8%
Cash-Cost Saneamento €/m?® 0,17
r
Investimento 10° € 18.463
Prazo Médio de Recebimento (PMR) dias 73
Prazo Médio de Pagamento (PMP) dias 40
r
Volume de Actividade 10% € 99.218
Taxa de Cobertura de AR Potencial % 97,0%
Qualidade dos Efluentes Tratados % 100,0%
Reforco da Eficiéncia Contratual % 100,0%
Cumprimento dos Prazos de Reporte dias 1
Cumprimento das Orientac6es Corporativas % 100,0%

O plano de atividade para 2012 tem associado agdes a desenvolver para alcancar cada meta definida, onde se
estabelecem os compromissos para o futuro, dos quais se destacam:

DESEMPENHO ECONOMICO

. Desempenho Acdes a desenvolver
Objetivo 2011 2012 Meta 2012
Manter a estabilidade
econoémico-financeira:
3,76%
o )
ROCE 6.2%
56,4%
o ,
EBITDA / Receitas 68%
16% Acompanhar mensalmente a evolugéo 25,8%
Custos com pessoal / EBITDA ? destes indicadores
0,17 €/m3
Cash-Cost de Saneamento 0,17 €/m3
) 73
Prazo médio de recebimentos 199 dias
) 40
Prazo médio de pagamentos s7dias
Relatério de Sustentabilidade 2011 12
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Iniciar faturagéo aos Municipios
com base na Medicao de

Instalaco de medidores de caudal em todos
os subsistemas. Obter validagao formal dos
Municipios e do Ministério do Ambiente para 100%

Caudais dar inicio a aplicagdo dos caudais tratados
como base para faturacdo aos Municipios.
N&o
Acomodar. racionalmente. as Reducao (relativa aumentar os
~ ! . ’ a 2009) de 15,1% ~ custos de
reducdes de gastos impostas e 216.9% em Controlar mensalmente a evolu¢éo nas FSE e
controlar a sua evolucéo nas ' variaveis criticas
oo A custos de FSE e pessoal
suas variaveis mais criticas -
pessoal relativamente
a 2011
DESEMPENHO AMBIENTAL
- Desempenho Acdes a desenvolver
Objetivo 2011 2012 Meta 2012

Rever o ambito geografico
do Sistema Multimunicipal

Proceder a diligéncias junto dos ~ Concluir processo relativo a

SMS de Sintra para concluséo do

recolha de efluentes

processo de recolha de efluentes  provenientes do Municipio

provenientes do Municipio de de Sintra
Sintra
Assegurar o cumprimento Acompanhamento mensal da £18.463.032

do plano de investimentos

execucdo das obras

Atingir melhor avaliagéo

global nos indicadores de Classificacédo “B”
no Relatério de
Sustentabilidade

“Avaliacéo da Qualidade
do Servico” e de
“Sustentabilidade”

Acompanhamento trimestral da
evolucao dos indicadores mais
relevantes

Classificacao “B” no
Relatério de
Sustentabilidade

Racionalizar o uso da
agua e da energia

Aumentar o uso da agua
reutilizada nas instalagbes e
implementar planos de
racionalizacéo de energia nas
ETAR

Diminuicéo do consumo da
agua em 25%, e da energia em
5% no indice kWh/m3 de agua

tratada

Desenvolver condigdes
para o fornecimento de
agua reutilizavel

Proceder as diligéncias
necessarias ao cumprimento da
meta

Obter a aprovagéo do
Regulamento de Reutilizagdo
de 4gua Tratada e do Plano
Geral de Reutilizag&o; Celebrar
protocolos de fornecimento de
agua reutilizada

Reducéo dos impactes
ambientais da SIMTEJO

Implementar medidas que

conduzam & correta segregagao

dos residuos de embalagens
contaminadas e diminuicdo do
consumo de papel

Reducéo de 2% em residuos
de embalagens
contaminadas e reducao de
1,5% no consumo de papel

Relatério de Sustentabilidade 2011
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DESEMPENHO SOCIAL

Objetivo

Desempenho
2011

Acdes a desenvolver
2012

Meta 2012

Rever o ambito da
Certificacdo em QAS

Avaliar instalagbes em condi¢coes
de inclus&o no ambito da
certificacao

Alargamento do ambito a
mais 4 instalagdes

Melhorar as condi¢bes de
saude e seguranga no
trabalho

Realizacéo de auditoria as
condicdes de resposta a
emergéncia e garantia formal da
responsabilidade associada;
Estudo da exposigao profissional
a agentes bioldgicos e
consequente avaliacdo de riscos;
Atualizacéo do plano de
prevencgao de riscos;
Execucgéo da empreitada de
beneficiacdo de segurancga;
Plano de sinalizagdo

Tx frequéncia dos acidentes
de trabalho = 50%

Tx gravidade dos acidentes
de trabalho = 25%

Tx incidéncia dos acidentes
de trabalho = 15%

Melhorar a Comunicagéo
Interna e Externa

Definicdo de temas e meios para
as exposicoes;
Realizagdo de seminario,
lancamento de livro tematico,
acdo interna “10 anos a evoluir;
“Concurso de Ideias”;
Defini¢éo e implementacéo do
Projeto Intranet e renovacao do
site.

Apresentacdo de 3 artigos
de investigacao;
Comemoracéo dos 10 anos
da SIMTEJO;

Consolidagao e revisado da
presenca da SIMTEJO
online, externa e
internamente;

Promover acdes de
educacdo ambiental

Definir ambito e divulgacéo;
Implementacéo e exposicao;

Executar agées em sinergia com
0s Municipios;
Comemorar os dias Mundiais da
Agua e Ambiente.

Promover concurso, interno
e externo, de fotografia
sobre ateméatica ambiental;
Realizar acGes de promogéao
ambiental através da
“Hidrobox” durante 12 dias,
nos Municipios abrangidos.

Principais Impactos, Riscos e Oportunidades

Impactos e Oportunidades na Sustentabilidade

A natureza da atividade operacional da Simtejo tem por objetivo essencial a obtengédo de impactos positivos nos
dominios ambiental e social, sem que, em aplicagdo de principios como o do utilizador - pagador e do poluidor -
pagador, a tal se associem impactos econémicos significativos para as populagées servidas.

Tendo presente este pressuposto centrado na recuperagdo do recurso agua, dele decorrem impactos significativos
na conservacéo e preservacao ambiental de ecossistemas téo importantes como o Estuério do Tejo, as bacias do rio
Trancéo e ribeiras da margem direita do rio Tejo entre Vila Franca de Xira e Lisboa, das ribeiras do Oeste na area do
Municipio de Mafra e da frente atlantica deste municipio.

Relatério de Sustentabilidade 2011 14



Sy SiTEO

Ainda como consequéncia do desempenho da Simtejo sublinhe-se o seu contributo para a melhoria das condigées de
salde publica e do bem-estar das populagdes, que decorre da recolha e tratamento das aguas residuais em estacoes
de tratamento, evitando-se assim a sua descarga nas linhas de agua, prevenindo a sua poluicdo e eventual
contaminag&o.

Enquanto atividade regulada, o sistema tarifario esta condicionado a aprovacgéo pelo representante do Concedente
da tarifa anual, ouvida a entidade reguladora. Este € o mecanismo que, considerando a necessidade de suportar 0s
custos da atividade da Sociedade, incluindo a remuneracdo do capital subscrito pelos acionistas, zela pela sua
racionalidade e minimizagéo do esforgo financeiro que é pedido aos utilizadores.

O processo de recolha e tratamento de A&guas residuais implica por vezes alguns impactos menos positivos
associados, em particular, a libertacéo de odores e & producéo de lamas. Estes impactos assumem maior relevancia
porgquanto, e como é o caso do Sistema Multimunicipal gerido pela Simtejo, as principais infraestruturas de recolha e
tratamento se situam em zonas urbanas de forte densidade populacional e peso demogréafico, que obrigam a
processos de tratamento mais desenvolvidos e com maiores quantidades de produgdo de lamas.

A Simtejo tem vindo a prosseguir uma estratégia de beneficiagdo das suas infraestruturas e equipamentos visando
reduzir a libertagdo de odores e a promover a requalificacdo paisagistica dos locais onde se inserem. E o caso
paradigmatico da intervengcdo na ETAR de Alcantara, em que, a par da obrigatoriedade legal de introdugdo do
tratamento biolégico das é&guas residuais, se procura confinar e cobrir os 6rgdos através de uma solucédo
arquiteténica que, limitando a emanacdo de odores para a atmosfera, garanta a recuperagdo paisagistica de uma
parte do Vale de Alcantara.

Iniciaram-se alguns projetos no ambito da Inovagéo e Desenvolvimento, referidos mais adiante, que tiveram a sua
origem na percecdo dos impactos existentes poderem constituir oportunidades para novas abordagens e
implementacdo de novas solugbes com ganhos de eficiéncia no desempenho da Simtejo e de bem-estar das
populagdes servidas.

No Relatério e Contas de 2011 da Simtejo é definida com detalhe a Gestédo e Controlo de Riscos da Simtejo, bem
como as questdes de Etica e Prevencdo da Corrupgao.

O Cadigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta em:

http://www.adp.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=2180&t=Codigo-de-Conduta-e-Etica

Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Simtejo assumiu sempre a qualidade como um dos valores que enformam a sua identidade. Desta assuncéo
resultou a adogdo de meios, que incluem, entre outros, a implementagao de um Sistema de Gestdo Empresarial de
acordo com os referenciais normativos NP EN ISO 9001:2008 (Qualidade), ISO 14001:2004 (Ambiente) e OHSAS
18001:2007 (Seguranga e Saude no Trabalho).

Tal demonstra o comprometimento da Simtejo na prestacdo de um servigo de qualidade, com o devido respeito pelo
meio envolvente e apostando na prevencéo, respondendo as expectativas e necessidades de todas as Partes
Envolvidas, desde os Utilizadores, ao Concedente, Regulador e Acionistas.

O ambito da certificagfo obtida pela Simtejo corresponde as atividades de Recolha, Tratamento e Rejeigdo de Aguas
Residuais e as atividades complementares ou de suporte daquelas, desenvolvidas na Area de Intervencdo da
Empresa, nas seguintes Instalacdes Operacionais: Beirolas, Bucelas, Cachoeiras, Casal da Patricia, Cheias,
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Cheleiros, Encarnagéo, Ericeira, Igreja Nova, Loja Nova, Mafra, Malveira, Milharado, Rondulha e Sobral da Abelheira,
incluindo as Unidades Laboratoriais de Beirolas e Frielas.

. A - . - . . _ - Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
As circunstancias especificas que impuseram reducdo de fornecimento e servicos externos em 2011 ndo permitiram Font color: Gray-50%
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Continua em execucdo o projeto trienal para a compensacdo das emissGes de CO2 produzidas pela Simtejo, que Font color: Gray-50%
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1.4 Governo da Sociedade

A Simtejo é uma sociedade de direito privado e capitais exclusivamente publicos em que a Administragdo Central,
através da empresa Aguas de Portugal, SGPS, SA, participa com 50,5%, sendo os restantes 49,5% distribuidos
pelos Municipios acionistas. Com um capital social no valor de €38.700.000, a Simtejo tem a seguinte estrutura
acionista:

Mafra An;asdgzlra Loures
3,5% ! 11,5%

Odivelas
a5
Lisboa
23,5%
VFXira
¥
dP—ﬂguas de

Portugal
50,5%

Conselho de Administracé&o

No Relatério e Contas 2011 da Simtejo, disponivel na sua pagina de internet, encontra-se toda a informagéo
detalhada sobre o governo da sociedade, a composicéo e o funcionamento dos varios 6rgdos sociais.
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Da esquerda para a direita:

Dr. José Augusto Borges Neves - Vogal (ndo executivo) Gestor; José Esteves Ferreira - Vogal (ndo executivo); Dr. José
Henrique Zenha - Vogal e Presidente da Comissdo Executiva, Jurista; Eng.° Arnaldo Lobo Monteiro Pégo - Presidente (nédo
executivo) Eng. Quimico; Eng.° José Fernando da Silva Ferreira - Vogal (ndo executivo) Eng.° Eletrotécnico; Eng.° Anténio
Frazé&o - Vogal (executivo) Eng. Eletrotécnico; Eng.° Joaquim Carlos Correia Peres - Vogal (executivo) Eng.° Civil.
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1.5 Relacionamento com “stakeholders”

Sé&o varios os grupos de partes interessadas da Simtejo, com quem a empresa se relaciona de vérias e diversas
formas. No esquema seguinte sdo ilustradas, para cada grupo de “stakeholders”, as principais formas de

comunicagao.

A identificacdo das suas partes interessadas e principais formas de comunicagdo sdo apresentadas no esquema

seguinte.

Pedidos de aprovacao de Projetos de
infraestruturas Planos de Atividades
Financeiras, Orgamentos e Planos
Tarifarios e Estudo de Viabilidade
Econémico Financeira

Internet

Email

Caixa de sugestoes
Eventos

Relatério e Contas
Reunides de
acompanhamento

Internet

Organizacéo e participacdo
em seminarios

Relatério e Contas
Relatério de
Sustentabilidade
Regulamentos

Andlise e resposta a
reclamacdes

Visitas as instalacdes
Notas de Imprensa e
Entrevistas

Divulgacao de folhetos e
publicidade na comunicagéo
social

Bancos

Assembleia Geral

Reunides do Conselho de
Administragéo

Orcamento Anual

Projeto tarifario

Relatérios enviados a AdP
Relatérios enviados aos
Municipios

Relatério e Contas

Relatério de Sustentabilidade
Resposta a reclamacoes e
pedidos de informacéo
SIPART

Mapa de previséo de vendas

Concedente
Accionistas /

Clientes

Colaboradores

Resposta a reclamacoes e
pedidos de informacao
Acdes Educacao Ambiental
Visitas as instalacdes
Participacdo em Congressos
Apoios a Comunidade
Patrocinios

Comunidade

Fornecedores

P Reguladores, SIS

8
" Licenciadoras e
Fiscalizadoras

Resposta a reclamacoes e
Pedidos de Informagéao

Informagéo para célculo de indicadores Reuni6es com a Administragao
de desempenho

Comunicagao de Nao-Conformidades de
Qualidade da Agua

Resultados da qualidade da agua
Orcamentos e Planos Tarifarios Estudo
de Viabilidade Econémico Financeira
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A Simtejo é associada das seguintes entidades: APDA, APRH, LNEC, APOCEEP, Lisboa e-NOVA, IST, CEEETA,
RELACRE e PPA.

Em 2011, a SIMTEJO participou nas seguintes conferéncias, seminéarios e eventos:
O projeto Aquasdfe foi gpresentado pela Smtejo em diversos contextos dos quais se
destacam: W EX (Lisboa), Expo Agua (Lisboa), ENEG (Santarém), FUNDEC (Lisboa).

5° Congresso de Contratagdo Piblica Hectroénica

Coléquio "Agua e Ssneamento em Portuga - O Mercado e os Pregos
Nacionais Desreguladores enddcrinos: uma questéo emergente em salde ambiental

Encontro Naciona de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento — ENEG 2011

Encontro técnico politica energética- Desafios para o sector dadgua

Gestéo Patrimonid de infra-estruturas de servicos de &guas

O projeto Aquasafe foi apresentado pela Smtejo também no BE Inspired
(Amesterdéo)

Internacionais

2 — DESAFIOS E INOVACAO

Aumento da cobertura e qualidade do servico
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Adaptacao do projeto dos pocos de acesso ao Caneiro — Obra fase Ill;

[Estudos e projetos do sistema de drenagem da margem esquerda do Caneiro de Alcantara,

/{ Formatted

/{ Formatted

Subsistema de Alvercg

[Projeto de execucdo do sistema de drenagem de aguas residuais da bacia do Rio da Silveira,

/{ Formatted

/{ Formatted

Subsistema de Frielas,

/{ Formatted

[Elaboracéo do plano de controlo de caudais pluviais no Subsistema de Frielas;

/{ Formatted

Adaptacéo do projeto de execucdo do emisséario de Montemor,

/{ Formatted

Subsistema de S&o Jo&o da Talha,

/{ Formatted

[Estudo de adaptacdo dos Intercetores de S. Jodo da Talha as redes unitérias,

/{ Formatted

Subsistemas do Municipio de Mafrg,

/{ Formatted

[Projeto de execucdo do emissério de descarga do efluente tratado da ETAR da Foz do Lizandro,

[Estudo de disperséo da pluma de efluente do emissério da ETAR da Foz do Lizandro;,

/{ Formatted

/{ Formatted

[Projeto de execucdo da Estacéo Elevatéria 2 de Alcainca;,

Adaptacao do projeto de execucdo do Subsistema do Carvalhal;

/{ Formatted

/{ Formatted

[Projeto de saneamento do Subsistema da Ericeira - fase I,

/{ Formatted

Projeto de saneamento do Subsistema da Ericeira - fase Il,

/{ Formatted

De ambito geral,

/{ Formatted

Medicéo de caudal lll - ETAR,

/{ Formatted

Medicéo de caudal IV - restantes subsistemas;

/{ Formatted

Prestacéo de servicos de execucédo de servidbes;,

/{ Formatted

[Prestacao de servicos de levantamentos topogréficos;

/{ Formatted

Prestacdo de servicos de consultoria, assessoria técnica e prospecao geoldgica — geotécnica;,

/{ Formatted

Sistema de informacgéo geogréfica da Simtejo,,

/{ Formatted

Monitorizacdo ambiental dos meios recetores da Simtejg;,

/{ Formatted

Assessoria técnica e execucdo de servicos de arqueologia no @mbito do sistema de saneamento

integrado dos Municipios do Tejo e Trancéo,,
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B. Empreitadas, __—{ Formatted
Subsistema de Alcantarg, /{ Formatted
. Concecao/ construcéo da adaptacdo e completamento da ETAR de Alcantara — vertente C2; /{ Formatted

. Conduta de fornecimento de &4gua Alcantara — Cais do Sodré. Troco Alcantara Terra — Rua Tenente 7[Formatted

Valadim;

. Instalacéo de sistema de limpeza automatica das lamelas dos Multiflo da ETAR de Alcantara;, /[Formatted

. Instalacdo de solucéo semaforizada para a saida de pesados da ETAR de Alcantara, /[Formatted
Subsistema de Alvercg /[ Formatted
. Construcao dos sistemas elevatérios de Avieiros e Icesa, /[Formatted
Subsistema de Beirolas, /{ Formatted
. [Reabilitacio de edificios nos Subsistemas de Chelas e Beirolas; /[Formatted

. [Empreitada de ampliacio e beneficiacao do edificio das oficinas da ETAR de Beirolas, /[Formatted
Subsistema de Chelas, /[Formatted
. Reabilitacdo de edificios nos Subsistemas de Chelas e Beirolas, /[Formatted
Subsistema de Frielas /[Formatted
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. Montagem de sistema de doseamento de cal nas lamas desidratadas da ETAR de Frielas e respetiva Formatted
bombagem para os silos existentes,

Subsistemas do Municipio de Mafrg, /[Formatted
. Construcéo da ETAR da Foz do Lizandro; /[Formatted
. Construcdo dos emissérios da Foz do Lizandro — Fase [, /[Formatted
. Construcéo dos emissarios e condutas elevatdrias do Subsistema da Foz do Lizandro - Fase I, /[Formatted
. Beneficiacdo da Estacdo Elevatéria 1 da Ericeira, /[Formatted
. Construcao dos emissarios graviticos do Subsistema da Ericeira — fase Ill,, /{Formatted
Simtejo, (Geral), /{ Formatted
. Concecao/construcéo do sistema de medicdo de caudal dos Subsistemas de Frielas, Beirolas e Vila 7[Formatted
Franca de Xira;
. Reparacdes gerais de construcéo civil e pequenas intervencdes na area da Simtejo, 2011/2012; /{Formatted
. JFornecimento e montagem dos medidores de caudal do Caneiro de Alcantara e Caneiro da Damaia,, /[Formatted
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Investigacao e Desenvolvimento
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No decorrer de 2011 a Simtejq, participou em diversos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento que visam Font color: Gray-50%

aperfeicoar o funcionamento dos seus sistemas e monitorizar as consequéncias no meio recetor, em que foram
investidos € 584.672,
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investigacdo e desenvolvimento incorridas no exercicio de 2011, no montante de 584.672,09 euros. Caso essa

candidatura seja aprovada, estimamos que a deducéo a coleta possa ascender a 170.000,45 euros., Formatted: Font color: Gray-50%
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Apresentam-se em seguida as principais atividades desenvolvidas em 2011., Font color: Gray-50%
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Entidade envolvidas e/ou
Parceiros

Titulo do Projeto Descri¢cdo sumaria

Aplicacao de lamas ativadas granulares de
funcionamento descontinuo, tendo como
principio “chave” a sele¢do natural da
biomassa.

Integracao dos sistemas de informacao
existentes numa ferramenta de gestéo
operacional, com vantagens ao nivel do
diagnéstico e prognéstico do comportamento
do sistema de drenagem, designadamente no
que se refere a sua capacidade maxima, a
previsdo de descargas no meio recetor e ao
controlo dos caudais maximos a intercetar e
encaminhar para as ETAR, em condig6es de
tempo hamido.

Tem como objetivo o desenvolvimento de um

Grupo Internacional DHV -
Nereda detentor da patente da tecnologia
NEREDA.

Projeto Aquasafe Hidromod e a Bentley

SIMAI

Projeto WasteWater4Environment

Envitejo

Relatério de Sustentabilidade 2011

Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia, Instituto Superior
Técnico, Laboratério de
Engenharia Civil e o Institute for
Biotechnology and
Bioengineering

Instituto Superior Técnico,
Universidade do Minho, Agéncia
Portuguesa do Ambiente e
Instituto Nacional de Engenharia,
Tecnologia e Inovacéo

Administrac@o da Regido
Hidrogréfica do Tejo I.P. e
Simarsul

sistema de monitorizacdo, aviso e alerta em
tempo real numa bacia hidrogréfica da zona
baixa de Alcantara, em Lisboa, para suporte
de servicos de protecao civil, assim como a
monitorizagao e aviso de descargas, com
estimativa das cargas poluentes no meio
recetor.

Tem como objetivos, entre outros, otimizar o
balanco de energia, avaliar e minimizar a
pegada de carbono, aumentar a eficiéncia
energética, minimizar a produgéo de lamas e
determinar os custos ambientais dos
processos de tratamento de aguas residuais.

Visa integrar conhecimento, informacgéo e
ferramentas relevantes para a gestéo e
monitorizacéo do Estuério do Tejo, bem como
otimizar a logistica de monitorizagéo efetuada
pelos parceiros de projeto.
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Odowatch

Reutilizacdo na ETAR de
Beirolas: Andlise das respostas
fisiolégicas de trés grupos de
plantas do Parque das Nagées”

Wastewater2Value

Si-GeA

GOPA — Gestéo e Otimizacao de
Processos Ambientais

RainVille

SIG

Modelagédo Matematica dos
sistemas de drenagem urbana

Relatério de Sustentabilidade 2011

Instituto de Agronomia (ISA) e
Instituto Superior de Engenharia
de Lisboa (ISEL)

Instituto Superior de Agronomia,
o Departamento de Quimica da
Universidade Nova de Lisboa e o
Departamento de Engenharia
Bioldgica da Universidade do
Minho.

Consorcio, constituido pelas
empresas SIEMENS S.A.
(promotor lider) e SIMTEJO S.A.,
e pelas entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico,
Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC), e
Instituto Superior Técnico (IST)

Instituto Superior Técnico (lider),
Clapsa (Barcelona), Laboratério
Nacional de Engenharia Civil,
Instituto Superior de Agronomia,
e as empresas ActionModulers e
Hidromod.

AQUASIS

Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa

Tem como objetivo implementar um sistema
de monitorizacdo dos odores produzidos na
ETAR de Frielas, otimizando-se a gestéo de
odores, tendo em vista a minimizagdo de
ocorréncias.

Visa contribuir para a criacéo de espacos
verdes sustentaveis e adaptados a
disponibilidade sazonal de agua que
caracteriza o clima Mediterranico,
preservando simultaneamente as suas
funcBes ecoldgicas, sociais e estéticas.
Demonstracéo de solucdes de valorizagéo do
esgoto em produtos com valor de mercado,
nomeadamente: A)Reciclagem de fésforo,
sendo esta vertente particularmente
importante visto que este € um recurso ndo
renovavel sendo expectavel o aumento do
seu consumo e simultaneamente o fim das
suas reservas dentro de 100 anos;
B)Reutilizagdo de agua tratada e de lamas
para fertilizacéo e irrigacéo de plantas
ornamentais; C)Separacéao de gorduras para
bio conversdo em plasticos; D)Otimizacéo da
digestdo anaer6bia através da adi¢éo de
gorduras residuais como co substrato para
aumentar a producdo de metano a partir das
lamas.

Criacéo de um sistema inteligente de apoio a
gestéo otimizada de sistemas urbanos de
aguas residuais, baseado em monitorizacao e
simulacdo em tempo real. A otimizacéo
permite a integrar toda a informacgéo
relevante, tendo em vista, nomeadamente, a
reducéo do risco de inundacdes, de
afluéncias indevidas e de descargas
poluentes nos meios recetores, a custos
minimos.

Visa dar seguimento ao projeto Navia, tendo
como objeto a implementacéo de uma
ferramenta com vista a gestéo operacional
em ETAR, nomeadamente, ao nivel da
instrumentacéo e gestao operacional da
informac&o em sistemas de digestao
anaerébia.

Desenvolvimento de um modelo conceptual
de implementacéo de medidas verdes para
gestdo otimizada das aguas pluviais.

Implementacéo do Sistema de Informacéo
Geogréfica da SIMTEJO.

Construgdo dos modelos matematicos e
posterior adaptacéo e consecutiva
recalibragdo dos mesmos.
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No desenvolvimento destes projetos, a Simtejo conta com algumas parcerias do meio académico, como sejam:
Meio académico Descrigéo sumaria

Projetos: W astewater2Vaue e Modelacdo Matemética dos

Universidade Nova de Lishoa
sistemas de drenagem urbana
Instituto Superior Técnico Projetos: SMAI, Projeto W asteW aer4Environment e RainVille
Laboratério Naciond de Engenharia Civil Projetos: SMAI e RainVille
Universidade do Minho Projetos: W asteW ater4Environment e W astewater2Vaue
Projetos: Reutilizagdo na ETAR de Beirolas: Andlise das respostas
Instituto Superior de Agronomia (ISA) fisiologicas de trés grupos de plantas do Parque das Nagdes;

W astewater 2Value; RainVille .
Projeto de reutilizacdo na ETAR de Beirolas: Andise das respostas

Instituto Superior de Engenhariade Lishoa (ISEL) ~ ~
fisioldgicas de trés grupos de plantas do Parque das Nagdes’

A aplicagcdo da plataforma Aquasafe ao caso de estudo do subsistema de Beirolas foi selecionada, de entre 37
projetos a concurso, como finalista dos Be Inspired Bentley Awards de 2011, na categoria Innovation in Water,
Wastewater and Stormwater.

3 — O DESEMPENHO DA SIMTEJO

3.1 DESEMPENHO ECONOMICO

A visdo da Simtejo relativamente a criacdo de valor para os acionistas assenta no aumento da produtividade e da
reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactos ambientais, econémicos e sociais, monitorizados
periodicamente com vista a dar lugar a eventuais agfes corretivas. Neste contexto, foi apresentada no Relatério e
Contas de 2011 uma avaliacdo detalhada do desempenho econdémico da empresa de acordo com as normas
contabilisticas aceites em Portugal, incluindo os resultados e contas da empresa auditadas por Revisor Oficial de
Contas e por auditores externos.

Apresenta-se neste capitulo um resumo dos principais acontecimentos e do desempenho econémico da Simtejo em
2011, tendo em consideracgéo as contas da empresa e as orientacdes do GRI.

Riqueza gerada

Durante o exercicio de 2011, a Simtejo faturou cerca de 46,6 milhdes de euros, quase exclusivamente sob a forma de
prestacéo de servi¢cos aos Municipios.
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Outras receitas obtidas foram as resultantes de investimentos financeiros e do recebimento de juros de mora, no
valor de 1,7 milhGes de euros.

No que se refere aos principais acontecimentos de 2011 com impacto a nivel do desempenho econémico, destacam-
se as seguintes situagoes:

e Aumento em cerca de 4,4 milhdes de euros na rubrica de Subsidios ao Investimento, resultante do
reconhecimento dos restantes proveitos decorrentes da atualizagdo da divida de integracdo de
infraestruturas municipais, pela antecipacdo do seu pagamento para 2012, atendendo a que no
Aditamento ao Contrato de Concesséo este pagamento era previsto ser liquidado apenas em 2031,
isto é, pela transferéncia de divida ndo corrente (anteriormente a liquidar até ao ano de 2031) para
divida corrente (a liquidar até ao ano de 2012);

e Empenho e eficacia na contencéo de custos, resultando numa diminuicdo anual de cerca de 608 mil
euros, entre o custo das mercadorias vendidas e consumidas, gastos com pessoal e outros gastos e
perdas operacionais;

e A SIMTEJO atingiu o valor de cerca de 14,9 milhdes de euros em Resultados Operacionais Liquidos,
0 que representa um crescimento anual de 85%, o que permitiu um aumento do Resultado Liquido
de 35%.

A Simtejo reforgou a sua boa performance operacional no ano de 2011, aumentando a rendibilidade da empresa,
conforme é apresentado no seguinte grafico:

31.814
32.500

30.000 -
27.500 ~
25.000 -
22.500 ~
20.000 +
17.500 -
15.000 -
12.500 ~
10.000 -
7.500
5.000 -
2.500 ~

2010
u2011

milhares de euros

8.032

EBITDA Resultado Operacional

[Relativamente ao valor econédmico direto gerado, salienta-se o facto de em 2011 se verificar um valor de 50,3 milhdes /{

de euros, tendo-se conseguido um aumento anual de 5,37% na sua distribuigao.

O indicador valor econémico direto gerado e distribuido, calculado de acordo com o GRI, visa refletir o contributo da
empresa para a geragao de riqueza a nivel dos varios “stakeholders” envolvidos e evidenciar o perfil econémico da
empresa. Assim, o valor econémico direto gerado e distribuido (incluindo receitas, custos de operacéo, salarios,
donativos e outros investimentos comunitarios, lucros retidos, e pagamentos a fornecedores de capital e Estado) tem
a seguinte distribuicdo, em milhares de euros:
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Valor econémico directo gerado 50.310 44.012 42.936 37.432 37.852 33.104
Receitas 50.310 44.012 42.936 37.432 37.852 33.104
Valor econémico distribuido -53.119 -50.409 -48.585 -35.235 -34.455 -32.340
Gastos e perdas operacionais -32.192 -30.159 -27.030 -22.907 -20.059 -16.341
Salérios e beneficios de trabalhadores -5.188 -5.547 -6.950 -6.094 -5.947 -5.723
Pagamento a fornecedores de capital -12.272 -5.467 -11.409 -3.387 -5.394 -9.228
Pagamentos ao Estado -3.445 -9.182 -3.163 -2.835 -3.036 -1.046
Investimentos na comunidade 21 -54 -33 -11 -18 -1

Valor econémico acumulado -2.809 -6.397 -5.649 2.197 3.397 763

Nota:

Receitas = Vendas Liquidas + Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais + Rendimentos Financeiros + Venda de Cativos
Gastos e Perdas Operacionais = Custo das vendas + FSE + Amortiza¢des + Outros Gastos e Perdas Operacionais

Salarios e Beneficios com os Trabalhadores = Gastos com o Pessoal

Pagamento a Fornecedores de Capital = Juros de Empréstimos Financeiros + Dividendos pagos aos acionistas
Pagamentos ao Estado = Imposto sobre Rendimento + Impostos + Multas

Investimentos na Comunidade = Donativos

& frabalhadires mPagamento a

O enquadramento legal e institucional de gestdo das aguas e, por consequéncia, das entidades gestoras obriga a
tomar em consideracéo e a promover aspetos inovadores, dos quais se destaca:

a) O principio da recuperagéo dos custos, que implicara grande transparéncia na fixagdo dos precgos e rigor e
eficiéncia na gestéo do servigo publico;

b) A consideracdo de custos ambientais e de escassez, que deverdo penalizar o desperdicio e uso
inadequado dos recursos;

¢) O objetivo de atingir o bom estado ecolégico e uma boa qualidade fisico-quimica na generalidade das
massas de agua superficiais e subterraneas.

Cobertura das obrigacoes em matéria de plano de beneficios da organizacao

N&o estdo atualmente definidos na Simtejo quaisquer programas de atribuicdo de Fundos de Pensdes, pelo que

apenas se contabilizam as contribuicdes da Simtejo para os regimes de prote¢éo social da Seguranca Social, que
ascenderam, em 2011, a cerca de 998,3 mil euros.
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| Beneficios financeiros significativos; recebidos

Durante o ano de 2011 a empresa recebeu um total de 634.319 euros de beneficios financeiros de origem publica, a
partir do Fundo de Coeséo, para o Grupo de Estudos, Projetos e Assessorias (12 fase) n.° 2000/PT/16/C/PE/010
relativa ao Subgrupo de Estudos 9 do “Sistema Multimunicipal de Saneamento do Tejo e Trancéo.

Impactos econémicos indiretos

Infraestruturas construidas no ambito da concessao

A atividade desenvolvida pela Simtejo, pela sua natureza intrinseca, esté associada a um beneficio publico essencial,
o tratamento das aguas residuais produzidas, a promogédo da qualidade do meio hidrico e a protegdo do ambiente.
Assim, ha que considerar o beneficio publico associado ao cumprimento do plano de investimentos previsto, ao
desenvolvimento e implantacdo das infraestruturas e equipamentos de recolha e tratamento de &guas residuais do
sistema multimunicipal, bem como a reabilitacdo/beneficiagdo das infraestruturas e equipamento existentes a data da
criagao do dito sistema e por ele integrados.

A Simtejo, no periodo de 2002 a 2010 investiu cerca de 248 milhdes de euros. No exercicio de 2011, realizaram-se
investimentos de 25,7 milhes de euros. Apresentam-se, de seguida, as principais obras realizadas e o seu peso no
investimento de 2011:

Concepgéo /Construgéo da Adaptacédo e Completamento da ETAR de Alcantara-45%

Construcao dos sistemas elevatorios de Avieiros e Icesa-12%

~ L Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
Construcéo do gmissario L — 2.2 Fase-8% Font color: Gray-50%

Construcéo da ETAR da Foz do Lizandro-5% Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
Font color: Gray-50%

Reabilitacéo de edificios nos subsistemas de Chelas e Beirolas-3% Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,

Font color: Gray-50%

Concepgdo/Construcéo do Sistema de Medicdo de Caudal dos Subsistemas de Frielas, Beirolas e Vila Franca de
Xira-2%

Ampliacdo e beneficiagao do edificio das oficinas da ETAR de Beirolas-2%

Construgao do Sistema Elevatorio das Agéncias e Emissario Submarino-2%

Construcao dos interceptores e sistemas elevatorios da EN8 — Fase 11-2%

Construcéo do Interceptor do Figo Maduro e Obras Complementares da Ribeira do Prior Velho-2%
Construgéo da Conduta de Ligagio de Agua Reutilizavel da EE3 e da EE Rocha de Conde de Obidos-2%
Reparagdes gerais de construcéo civil e pequenas intervengdes na area da SIMTEJO-2%

Na sequéncia dos investimentos realizados, durante o ano de 2011 passaram a ser operadas pela Simtejo mais nove
estacOes elevatérias (cinco no subsistema de Alcantara, uma no subsistema de Alverca, uma no subsistema de
Frielas e duas no subsistema de Vila Franca de Xira) e mais quatro quilémetros de intercetores, passando o global de
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infraestruturas da Simtejo, no final de 2011, a ser de 29 ETAR, 75 estagdes elevatorias e 249 quilometros de

intercetores e estagOes elevatorias.
3.2 DESEMPENHO AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel da Simtejo passa pela preocupacdo na adogdo de praticas ambientais corretas que
promovam a protecdo ambiental, recorrendo, de forma tendencialmente inovadora, a introducéo e integragdo de
novas tecnologias no processo de recolha e tratamento de aguas residuais urbanas que, para além de aumentarem a
eficiéncia dos processos e eficacia na qualidade dos efluentes lancados no meio recetor, fortalecam a
competitividade da empresa.

Consumo de Materiais

Reagentes

O principal consumo de materiais esta associado aos reagentes utilizados para o tratamento das aguas residuais,
incluindo o tratamento da fase liquida, sélida e gasosa. Em 2011 a Simtejo consumiu um total de 4.028 toneladas de
reagentes, o que representa uma diminui¢cdo anual de 26%, relativamente ao periodo anterior.

Utilizacdo de materiais reciclados

A nivel administrativo todas as cartas e envelopes da Simtejo sao produzidos em papel reciclado.

Otimizacdo e poupanca dos consumiveis de escritério

Foram compradas 3,375 toneladas de papel de escritdrio, apds implementadas as boas praticas para otimizagdo e
poupanga dos consumiveis de escritério:

. Impressoras onde s6 estdo colocadas folhas de rascunho para impresséao;

. Programas informéaticos de registos (néo utilizagdo de papel para a realizagdo de registos - area operacional
e administrativa).

Consumo de Energia

Em 2011 foi desenvolvido Plano Geral de Eficiéncia Energética e criado um grupo de trabalho destinado a
desenvolver, aprofundar e aplicar as medidas preconizadas no mesmo, tendo sido criada Newsletter mensal
destinada exclusivamente a esta tematica.
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Foi feito um levantamento quantificado por instalacéo, relativo as possibilidades de redugdo de consumos nos
diferentes processos de tratamento, tendo-se implementado todas as medidas consideradas de curto prazo e sem
recurso a investimento.

A par destas ac¢des foi também desenvolvido um estudo destinado a estudar a possibilidade de renovagéo dos
grupos de cogeragdo de forma a se-serem obtidos rendimentos mais adequados em termos energéticos e menores
quantidades de biogas nao utilizados na cogeragdo. Procedeu-se ainda a instalagdo de variadores de frequéncia em
equipamentos localizados em instalacdes existentes, tendo-se previsto, em fase de projeto, a instalagdo destes
variadores nas novas instalacdes. Foi ainda realizado um programa de instalacao/beneficiagdo dos sistemas de
controlo de fator de poténcia de forma a minimizar os consumos de energia reativa.

No ano de 2011 consumiram-se cerca de 55,8 milhdes de KWh, dos quais foram adquiridos 50,7 milhdes de KWh e o
restante produzido internamente em instalacdes de cogeragéo.

Tal traduz um aumento de 19,6% face a 2010, devido, essencialmente, ao aumento de 53,3% do consumo registado
em Alcantara, por um aumento de 29% de caudal tratado e por um aumento de 117% de caudal elevado.

A ETAR de Alcantara é o principal consumidor de energia elétrica, com 40% do total, pelo que as suas variagdes de
consumo tém um grande impacto nos consumos totais da Simtejo.

Consumo de electricidade porsubsistema
(KWh)

Yila Franca de
Xira
Bucslas 1.576.306 apercq
3505081 Mafra 2374 037
350822

5.J.Talh
3 08631 5? Alcantara
’ 22.473.418
Frielas
10.893.580
Chelas
5.667.880 Beiralas

5.773.829

NOTA: Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do Municipio de Vila Franca

de Xira

H& 3 ETAR consideradas, de acordo com a legislacdo, como consumidores intensivos de energia: Frielas, Chelas e
Alcantara com consumo superior a 1000 tep, e Beirolas e Sdo Jodo da Talha, com consumo entre os 500 e os 1000
tep.

Relatério de Sustentabilidade 2011 29



SIMTEJO

Grupa Apas de Portugal

No ambito do Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE) rRealizou-se em 2011 um relatorio
de execucao e progresso de Frielas e de Chelas relativos a 2009-2010,-+re-ambite-do-SGCIE.-

E importante referir que cerca de 9% do total de energia consumida é produzida nas instalagdes de cogeragéo,
existentes em Beirolas, Chelas, Frielas e S&o Jo&o da Talha.

Energia produzida na cogeragao
(kwh)
1.266.529

1.059.960

2.096.336

SECRLECNERETIEY 729.003
Vila Franca de Xira 3.038

TOTAL 5.151.828

Consumo indirecto total de combustiveis
primarios
(G))

& Consumo indirecto de carvao

H Consumo indirecto de
fueldlen

80993

H Consumo indirecto de
gasolen
84,187
W Consumo indirecto de gas
natural

Por outro lado, o consumo de energia direta representa apenas cerca de 5,6% do consumo de energia total da
Simtejo em 2011. S&o consumidos gaséleo e gasolina na frota, gaséleo para o funcionamento dos grupos de
emergéncia e gas natural para o processo de cogeracao.
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Consumo total directo de energia (GJ/ano)
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Apresenta-se em seguida um resumo das principais iniciativas desenvolvidas em 2011 e as previstas para 2012.

2012
2011

Aprofundar o Plano Geral de Eficiéncia

e Arranque da digestdo anaerébia na ETAR o ) )
) . Energética, designadamente através da
de Vila Franca de Xira ) N . L

consolidacéo das medidas de minimizagéo de
e Implementagdo das medidas previstas nos consumos de energia e monitorizagéo das

Planos de Racionalizagdo Energética nas mesmas

ETAR de Chelas, Frielas e Beirolas o - ) ~
e Auditorias energéticas as ETAR de Alcantara e

e Plano Geral de Eficiéncia Energética Vila Franca de Xira

e Arranque da producao de eletricidade na ETAR
de Vila Franca de Xira, com venda de energia a
Rede Elétrica Nacional
Consumo de agua

Apesar do aumento do consumo global de agua (54%), a maioria dos subsistemas registou diminui¢céo nos respetivos
consumos. O aumento deveu-se aos consumos da ETAR de Alcantara; (acréscimo de 142%), onde se teve de utilizar
agua potavel para rega da cobertura verde, tendo em conta a presenca de cloretos na agua residual tratada. Nas
ETAR de maiores dimensdes registaram-se diminui¢cdes generalizadas, sendo de destacar a registada em Beirolas,
como consequéncia da entrada em servigo de sistema de reutilizagdo de dgua tratada. No caso da ETAR da Ericeira
registou-se um aumento “artificial” na sequéncia da troca do contador, jA que anteriormente 0s consumos eram
subavaliados. Os aumentos registados nos sistemas mais pequenos deveram-se, essencialmente, a ruturas e/ou a
necessidades de rega.
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Consumo de agua per subsistema

(m®)
Vila Franca de
Xira Alverca
Bucelas :ﬂzgsa 7312 4.966
7.672 '

5.J.Talha
810

Beirolas
10.619

Chelas
3.213

Frielas
4.329

Alcéntara
87.275

NOTA: Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do Municipio de
Vila Franca de Xira, exceto Alverca.

A reutilizagdo de agua residual tratada internamente é pratica generalizada nas instalagdes da Simtejo {as—que
produzem agua com essa qualidade, ou seja, Alcantara, Beirolas, Chelas, Frielas, Bucelas, Ericeira, Mafra, Malveira,
Pévoa da Galega, Vila Franca de Xira, Alverca. Jrata-se de —todas as ETAR de maior dimensdo, e que

eonsumemconsomem, globalmente, 98,5% da agua potavely. As aplicacoes vae-desdeincluem a rega, as-lavagens,
passande—pela-utilizacdo nas desodorizacdes, pa—preparacao ges-de floculantes e pa—purificacdo do biogas. Nem
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todas estas utilizactes gxistem-estao disponiveis em todos os locais, pelo que, paulatinamente, se tém vindo a fazer

as alteracdes necessarias nas redes para se atingir este objetivo. Algumas Estag6es Elevatérias (caso da EE das
Agéncias-Alcantara e da EE da Verdelha-Alverca) sdo abastecidas com agua residual tratada.

A ETAR de Alcantara (onde se ir4 localizar a Sede) dispde de rede de dgua residual tratada para abastecimento dos
WC (sanitas e urindis).

Em 2011 procedeu-se ga medicdo dos consumos de agua de captacdes e de agua tratada.
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Biodiversidade

A Simtejo ndo tem infraestruturas em areas protegidas e em areas ricas em biodiversidade exteriores as areas
protegidas.

No entanto, a Simtejo manifesta constante preocupacao com esta tematica, visto existiram diversas infraestruturas
cuja envolvente yequerem medidas de gestdo dos impactes na biodiversidade e nos habitats protegidos incluindo a

Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
Font color: Gray-50%

Formatted: Font: 10 pt, Not Bold, }

Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,

restauracao e a recuperagéo/valorizacdo paisagista, a saber:

Relatério de Sustentabilidade 2011 32

Font color: Gray-50%




N\
”g SIMTEJO

Grupa Apas de Portugal

Descrigdo do projecto/iniciativa e respectivas medidas
Titulo do projecto/ iniciativa implementadas

Empreitada de Construggo do Interceptor do Fgo Maduro e Construcgo do Arranjo Paisagistico (zona Sul)-Parque Urbano do

Obras Complementares da Ribeirado Prior Velho Prior Velho
Haboracdo de Matriz de Indicadores de Biodiversidade Urbana e

Biodiversidade Lisboa 2020 ) . . .
Relaério fina, Conferéncia sobre Biodiver sidade Urbana.

A Declaracdo de Impacte Ambiental da ETAR de Alverca definiu condicionantes sob o ponto de vista da protecdo da /{
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biodiversidade aos quais foi dado cumprimento.

Emissoes atmosféricas

Na atividade da Simtejo, as emissdes diretas de gases com efeito de estufa estdo associadas ao consumo de
combustivel utilizado na frota, ao gasoéleo utilizado no funcionamento dos grupos de emergéncia e aos processos de
cogeragdo, enquanto as emissdes indiretas, muito mais significativas, estdo associadas a geracdo de eletricidade
consumida.

Emissodes de CO,
(toneladas/ano)

25000 -

20000 19314 19.551

15.000

tfano

10.000 -

5.000 4

227 5 4
0 T T T
Electricidade Gasoleo Gas Natural Gasolina TOTAL

Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito de estufa séo emitidas no transporte de reagentes e de
residuos produzidos, como sejam os gradados, areias, gorduras e lamas.

O total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa em 2011 foi de 12.030 toneladas.

Como jé referido, em 2011 foi desenvolvido Plano Geral de Eficiéncia Energética, feifeitetendo sido um levantamento
quantificado por instalacéo, relativo as possibilidades de redugdo de consumos nos diferentes processos de
tratamento;-_e tendo-se implementado todas as medidas consideradas de curto prazo e sem recurso a investimento.
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A par destas acOes foi também desenvolvido um estudo destinado a estudar a possibilidade de renovacdo dos
grupos de cogeragdo de forma a se-serem obtidos rendimentos mais adequados em termos energéticos e menores
quantidades de biogas néo utilizados na cogeragéo. Procedeu-se ainda a instalacéo de variadores de frequéncia em
equipamentos localizados em instalagdes existentes, tendo-se previsto, em fase de projeto, a instalacdo destes
variadores nas novas instalacdes. Foi ainda realizado um programa de instalacao/beneficiagdo dos sistemas de
controlo de fator de poténcia de forma a minimizar os consumos de energia reativa.

Ambas as iniciativas tém repercussdes na reducéo das emissdes atmosféricas.

Relativamente as emissGes gasosas, realizaram-se_campanhas de monitorizacdo, em cumprimento dos requisitos /{

legais nas respetivas chaminés e obtiveram-se os seqguintes resultados.

Emissdoes Atmosféricas
(ton/ano)

Caudal afluente, caudal elevado e residuos

A Simtejo tratou nas suas instalagdes em 2011, 118.067.313 m3 de aguas residuais, 0 que representa um aumento
de 7,7% face a igual periodo de 2010. E de referir que se tratou de um ano menos pluvioso do que 2010, pelo que a
variacdo de caudal nédo foi alheia a este facto. Por aquele motivo, os caudais aumentaram apenas em Alcantara
(+29,1%), Alverca (+24,7%) e Bucelas (+8,2%), como resultado, nos dois primeiros casos, do aumento de populacéo
servida e, no caso de Bucelas, duma melhor gestdo em tempo de precipitagdo, que permitiu tratamento de maior
quantidade de aguas afluentes. No caso de Alcantara, o aumento €, também, devido a entrada em servigo da linha
de tempo humido. A reducdo de caudal ndo foi muito significativa em Frielas (-3,3%), Beirolas (-3%) e em Mafra (-
1,7%), tendo atingido valores ligeiramente superiores a 10% em Chelas e S. Jodo da Talha e préximo de 8% em Vila
Franca de Xira.

Relatério de Sustentabilidade 2011 34

Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
Font color: Gray-50%




@ SIMTEJO

= Grupa Apas de Portugal

Caudal afluente

V.F.Xira Alverca Bucelas
2% 0%

S.Jodo da Talha

Chelas
12%

NOTA: Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do Municipio de Vila Franca

de Xira, exceto Alverca
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As &guas residuais tratadas sdo descarregadas no meio hidrico, possuindo guase-todas as ETAR (com excecdo das Font color: Gray-50%

ainda pendentes na ARH) a respetiva Licenca de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas

Residuais vélida, onde se encontram descritas as condicdes gerais e especificas que as descargas tém de cumprir.
As ETAR de Pévoa da Galega, Bucelas e Frielas descarregam no rio Trancdo, considerado uma zona sensivel,
tendo, por esse motivo, de cumprir alguns parametros microbiol6gicos adicionais.

Residuos

A producdo de lamas atingiu em 2011 as 79.631 toneladas, o que representa um aumento de 11% face aos valores
de 2010, mantendo-se Alcantara como o principal produtor, com 47% do total, seguido de Frielas com 13%.

O maior aumento absoluto de produgdo, em relacéo a 2010, ocorreu em Alcéantara (18,6%), e em termos relativos em
Alverca (74,4%). Em sentido contrario, de registar a reducdo de 15,5%, em Vila Franca de Xira, e de 6,9%, em
Chelas.

A variagdo na producdo de lamas seguiu de forma aproximada a variagdo de caudal, com excecdo em Alverca,
Pévoa da Galega e SaoSimtejo Jodo da Talha (nos sistemas mais pequenos este tipo de avaliacéo é dificil de fazer
tendo em conta as diminutas quantidades de lamas em causa), em que ocorreram significativos aumentos de
producdo. Em Alverca isso deveu-se ao facto da ETAR ter funcionado de forma estavel e com tratamento bioldgico a
totalidade do periodo ao contrario do ano anterior; na Pévoa da Galega, além do aumento de caudal, foi possivel,
devido as condi¢cBes meteoroldgicas favoraveis potenciar a operacionalidade dos leitos de secagem, tendo-se
conseguido diminuir o volume de lamas acumuladas no digestor; em S&o Jodo da Talha, para além de uma maior

retencé@o de poluicdo na ETAR, o aumento também foi devido a algumas dificuldades vividas na desidratagcdo com
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producéo de lamas desidratadas com menor sicidade. A menor producdo em Fevereiro para Frielas deveu-se ao

arranque do digestor 2 com lama digerida a partir dos outros digestores.

Lamas Produzidas
(ton)

NOTA 1: Quantidade de lamas em matéria original
NOTA 2:  Mafra engloba todos os subsistemas do Municipio de Mafra; Vila Franca de Xira engloba todos os subsistemas do Municipio de Vila Franca de Xira

No ano de 2011 foram removidos das aguas residuais tratados 2.531,7 toneladas de areias e 1.948,9 toneladas de
gradados e gorduras, correspondendo, respetivamente a variagdes de -6,7% e +7,2% face ao ano anterior, 0 que, em
termos gerais, se explica por uma menor componente de aguas pluviais e um acréscimo de populacédo servida,
respetivamente.
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Quantidade Total de Residuos por Tipo e por Método
de Tratamento
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Jodo da Talha, tendo ocorrido aumentos importantes em Frielas, Mafra e Vila Franca de Xira. O aumento em Frielas,
mais significativo em termos absolutos, deveu-se a criagdo de poco de grossos a montante da gradagem. Os
aumentos, importantes em termos percentuais, registados em Mafra e Vila Franca de Xira correspondem a pequenas

gquantidades em termos absoluto.

No que diz respeito aos gradados, registou-se um aumento muito importante em Alcantara da ordem dos 40%, o que
ditou 0 aumento global apesar da redugéo de cerca de 16% em Beirolas. O aumento registado em Alcantara deve-se
a entrada em servigo do Sistema Intercetor Alfama-Alcantara.

Em termos de remogédo especifica de areias, verifica-se que a ETAR de Sdo Jodo da Talha continua a apresentar
valores mais elevados. Na remocao especifica de gradados, o valor mais alto foi registado, uma vez mais, na ETAR
de Alverca.

Percentagem de Residuos por método de
tratamento

Eliminagéo
5%

Valorizagao
95%
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Desodorizacao

A instalagéo de sistemas de desodoriza¢@o tem como objetivo minimizar os impactes das instalacdes da Simtejo na
comunidade. Apesar do elevado investimento associado a sua instalagéo, esta tem sido uma das prioridades da
Simtejo, particularmente no caso das instalagdes com impacte potencial significativo na comunidade.

Depois do reforco da capacidade dos sistemas ja existentes, designadamente nas ETAR de Chelas, Beirolas e
Frielas, ira ser coberto e desodorizado o tanque de equalizacéo da ETAR de Frielas.

Manutencao

Durante o ano de 2011, realizaram-se intervencdes de manuteng&@o preventiva, preditiva, corretiva e de reparacao e
substituicao.

Procedeu-se, também, a execugdo pratica dos planos de manutencdo preventiva e dos planos de lubrificagéo.
Efetuaram-se levantamentos e verificaces com vista & renovagdo e beneficiagdo de equipamentos e instalacdes
antigas e obsoletas.

Ruido Ambiente

Durante o ano de 2011 n&o se realizaram medices do ruido ambiente.

Para 2012 irdo ser realizadas medi¢des em 14 instalacoes.

Multas e sancoes

. . ~ - L. . . Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
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licenca de descarga de aguas residuais—residuais, que refere “Deverd ser dado conhecimento a estes servicos do

plano de monitorizacdo do meio recetor, envolvendo a descarga no mar, aprovado pelo Instituto da Agua’., /{ Formatted: Font color: Gray-50%
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Simtejo, desde junho de 2004 tem um plano de monitorizacdo global dos seus meios recetores, onde se encontra

abrangida a Praia de Ribeira d'llhas, tendo, anualmente, dado conhecimento do relatério produzido, ao INAG e a
ARH-Tejo, sendo que nunca foi emitido qualquer comentéario sobre os referidos relatérios. Os resultados obtidos na
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Assim sendo, fica a recorrente advertida que deverd sempre pautar o seu comportamento de futuro no ambito da
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No dominio da responsabilidade social a Simtejo tem como pressuposto a gestdo adequada do capital humano da
empresa, com promog¢do da valorizagdo individual dos recursos humanos, a instituicdo de sistemas que garantam o
bem-estar e premeiem o mérito dos colaboradores, no quadro de um Cdédigo de Etica que garante a promogéo da
igualdade de oportunidades e o respeito pelos direitos humanos e de ndo descriminagéo.

Gestao do Capital Humano

A Simtejo é uma empresa que pugna pela melhoria continua dos processos internos de Recursos Humanos,
sobretudo para garantir e promover a igualdade de oportunidades e de respeito pelos direitos dos seus colaboradores
e de modo a dar cumprimento aos requisitos das normas de referéncia do Sistema de Gestao Integrado da Empresa.

Durante o ano de 2011, a Simtejo cumpriu o previsto no Orgamento e Projeto Tarifario do ano, no que respeita a
selegdo e admissédo de trabalhadores, bem como no que concerne aos gastos que ficaram abaixo do estimado em
sede de Orcamento.

O processo de avaliagdo de desempenho relativa ao exercicio de 2011 incidiu sobre a avaliagdo de objetivos e
competéncias.
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A avaliacdo de objetivos, em 2011, centrou-se nos valores atingidos nos Objetivos de Gestdo da Empresa, para
todos os colaboradores que foram avaliados no ambito das competéncias.

A avaliacdo de competéncias aplicou-se a todos os colaboradores da SIMTEJO e teve por objeto o trabalho realizado
no ano de 2010, ndo sendo aplicavel no caso de desempenhos inferiores a 6 meses nesse ano.

Emprego

O capital humano da Simtejo tem vindo a aumentar gradualmente desde a criagdo da empresa, tendo em 31 de
Dezembro de 2011 atingido os 217 colaboradores. A grande maioria dos colaboradores da SIMTEJO, mais de 85%,
esta vinculada através de um contrato efetivo, sendo todos eles trabalhadores a tempo integral.

No que se refere a rotatividade, em 2011 registou-se a saida de 5 colaboradores (principalmente por reforma), e a
entrada de 6 colaboradores.

Tipo de Contrato de Trabalho

Contratoa  putros
Contrato a Termo Incerto

Termo Certo 0%
12%

Contrato sem
Termo
B5%

Evolugcdo do nimero médio de pessoas ao servigo
da empresa
250 215
200
150
100
50
0
2009 2010 2011
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Representacdo por organizacoes sindicais

Relativamente a organizag8es sindicais, 55 trabalhadores da Simtejo sdo sindicalizados, pertencendo a quatro
organizag@es sindicais distintas, o que corresponde a 25% do total de colaboradores da empresa.

Trabalhadores sindicalizados

Percentagem de
empregados
sindicalizados
25%

Percentagem de
empregados
ndo
sindicalizados
75%

Beneficios oferecidos aos colaboradores

A Simtejo assegura um seguro de salde a todos os seus colaboradores, abrangendo o seguro dos colaboradores
efetivos 0 agregado familiar direto (conjuge e descendentes) e o dos colaboradores a termo apenas o préprio
colaborador.

Existe também um subsidio de transporte, que é concedido apenas aos colaboradores que ndo usam viatura de
servigo.

Seguranca e satide no trabalho

No ano de 2011, no que respeita a seguranga no trabalho foi dada continuidade ao sistema integrado de gestdo na
area da seguranca, decorrendo a participacdo na realizacdo de auditorias internas e no acompanhamento de
auditorias externas, efetuadas aos subsistemas segundo a ISO 18001. Vérios documentos foram elaborados,
integrando um conjunto de obrigacdes legais, ou internas, e de recomendacBes a ser consideradas pelos
colaboradores nas atividades de operagdo e manutengdo. Deu-se continuidade a implementagéo do regulamento de
seguranga contra incéndios em edificios em todas as instala¢des, com revisdo do plano de emergéncia interno.

Foram efetuadas diversas inspegdes por parte do ACT, que conduziram apenas a pequenas medidas corretivas
locais, ndo tendo sido a Simtejo sujeita a qualquer coima.
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Realizou-se a avaliagéo de riscos em todas Estagdes Elevatdrias, recorrendo a uma nova metodologia integrada de
andlise, tendo em conta riscos especiais, nomeadamente as quedas em altura. Varias ETAR e EE sofreram
intervencdes de beneficiacdo, ao nivel de seguranca.

Os colaboradores foram envolvidos nas questdes fundamentais, nomeadamente através de sugestdes apresentadas
e das reunides realizadas entre com os representantes em matéria de seguran¢a e saude no trabalho, garantindo-se
o objetivo de promogdo da seguranca e a higiene e prevenindo a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a
salde. Foram promovidas diversas iniciativas de informacéo e prevencdo, com o fim de aumentar a motivacéo dos
colaboradores, de modo a integrar no exercicio das suas fungées e considerando as medidas de prevencéo dos
riscos que estdo associadas.

Durante o ano de 2011 realizou-se a monitorizagdo de ruido ocupacional, de agentes bioldgicos e quimicos na ETAR
de Alcantara e na ETAR de Alverca.

No dominio da satde no trabalho, durante o ano de 2011 realizaram-se os exames periodicos previstos para o ano
em apreco e 0s exames necessarios de admisséo aos trabalhadores que iniciaram o seu vinculo contratual com a
Simtejo, bem como alguns ocasionais. Decorreu, a semelhanca de anos transatos, a campanha de vacinacdo de
gripe sazonal aos colaboradores que o desejaram.

Codigo de Conduta Empresas e VIH
A SIMTEJO subscreveu em 2008 o Coédigo de Conduta

Empresas e VIH, que impde a empresa a adotacdo dos cf)digo
principios da Organizacdo das NagGes Unidas (ONU) e da de Condu-l-o
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) referentes a

) - . P N =, EMPRESAS E VIH
infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH) e a \ .

protegdo dos direitos humanos, nomeadamente o direito a
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No ano de 2011 a Simtejo,_continua a dar_grande atencdo a

acidentes—de—trabatho—apesar—da—melhoria global das condicbes de seguranca, da—g_adocédo de estratégias de
prevencéo, e-ag, controlo dos riscos profissionais e da-g sistematizagdo dos processos de auditoria e fiscalizacéo.
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gravidade e uma também significativa reducdo do numero de dias perdidos em consequéncia dos acidentes de
trabalho,

Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
Font color: Gray-50%, Not Highlight

Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,

Ou seja, o impacte global dos acidentes de trabalho na satde dos colaboradores e na produtividade da Empresa foi Font color: Gray-50%

menor do gue no ano anterior,,

Formatted: Font color: Gray-50%

Formatted: Font: 10 pt, Not Bold,
Font color: Gray-50%

WA/ dANNS——

Formatted: Font color: Gray-50%

(D | W U\ U | U Y/ U | W W | | W

IN
)

Relatério de Sustentabilidade 2011



¥ SIMTEO

Em—2010foram—22—em—2011 foram—34—-0s acidentes ocorreram, na sua maiorig, com trabalhadores que
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desenvolviam as tarefas habituais do seu dia-a-dia, com excecdo de dois acidentes “in itinere”, com o mesmo

trabalhador, no trajeto de ida/regresso do local de trabalho.*
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[Para além dos dias de auséncia por incapacidade tempordria absoluta, verificou-se que cerca de 25% dos acidentes
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provocaram também incapacidades temporarias parciais, com valores entre os 20 e os 40%, superiores aos valores
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Relativamente a distribui¢ao por areas funcionais, verificou-se que, do total dos 37 acidentes ocorridos, 27 ocorreram
com trabalhadores da Area de Exploragéo, sete ocorreram com trabalhadores da Area de Manutenc&o, um da Area

da Unidade Laboratorial de Beirolas e dois com trabalhadores da Area de Planeamento, Projeto e Obra.
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Numero de Acidentes por Sub-Sistema

® Beirolas

u Alcantara

u Frielas

u S Jodo daTalha

u Chelas

® Vila Franca de Xira
= Mafra

Sede

Alverca

Classificando os acidentes ocorridos segundo a sua forma e/ou o tipo, verifica-se que, uma das causas mais
frequentes continuam a ser os esforgos e sobrecargas g este ano também as quedas ao mesmo nivel, sendo, gue;

elassifieande-es-quanto a natureza e/ou o tipo de lesdo mais frequente, as contusdes com les@es internas surgem
eemo-a principal consequéncia.

Forma dos acidentes

Qutro

Atropelamento

Choque com estruturas

Queda ao mesmo nivel

Queda em altura

Esforgos/sobrecargas
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Natureza dos acidentes

Ouros N ¢
- -

Queimaduras

Entorse, rotura ligamentos [ NI 2

Luxacéo deslocamento

I
Fractura fechada [ N IIIIE :
Fractura exposta | NN
ontusic, Lessesintemas I
Contuséo, ferida _ 2

Face aos resultados de sinistralidade o trabalho desenvolver-se-a no sentido do reforgo de:

- Garantir o conhecimento efetivo dos procedimentos de trabalho por parte de todos os trabalhadores, com especial
incidéncia nos aspetos relativos a seguranca;

- Campanhas de sensibilizagdo de aspetos gerais de seguranca e treino na utlizagdo de equipamentos de
seguranga, “on job”;

- Aposta na formagao em matérias especificas: espagos confinados, emergéncia e socorrismo, reagentes quimicos.

ce/ lo

indice de frequéncia 23,42
Taxa de doengas profis | oo |

Taxa de dias perdidos
Taxa de absentismo
s | o |

Nota:

indice de frequéncia = (N.° de acidentes/N.° total de horas efetivamente trabalhadas) * 200.000

Taxa de doengas profissionais = (N.° de doengas ocupacionais/N.° total de horas efetivamente trabalhadas) * 200.000

Taxa de dias perdidos = (N.° de dias perdidos/N.° de horas potencialmente trabalhadas) * 200.000

Taxa de absentismo = N.° de dias de auséncia (incluindo licencas de maternidade/paternidade) /N.° de dias potencialmente trabalhados* 100

Relativamente a taxa de absentismo em 2011, a analise das respetivas causas permitiu concluir que a auséncia por

doenga foi o principal motivo especifico para a auséncia no trabalho.
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Causa do Absentismo

m Acidente de trabalho

M Doenca

Tipo de auséncia
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4000
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478 418 188 153
4 0 80
Consulta Médica Doenga Remunerada Baixa Doenga Doenga Nio Remunerada

Formacéao e Educacao

As atividades de formagéo desenvolvidas pela Simtejo em 2011 totalizaram 3.738 horas de formagéo, o que
corresponde a uma média de 17 horas de formagao por colaborador.
A principal area de intervencao das agGes de formagao desenvolvidas, no ano de 2011, foi a de Planeamento,

Projetos e Obras.
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Horas de formacgao por tema

Outros
Trabalhador-Estudante
Exploragdo

Contabilidade

Manutengdo
Planeamento/Projetos/Obras 1.441
Recursos Humanos
Laboratério

Informatica
Comportamental

Qualidade / Ambiente
Seguranca e Saude Trabalho

Nlmero de Horas de Formagao por Categoria Profissional em 2011
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

A Simtejo rejeita todas as formas de discriminagdo, sendo este um dos principios basicos que rege as suas

atividades e que esta coberto pela legislagdo em vigor em Portugal.
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Apresenta-se, em seguida, a caracterizagao do universo de colaboradores da Simtejo, por género, faixa etéria e
categoria profissional. De referir que, relativamente a distribuicao por género, 74% dos colaboradores séo homens, o
que é justificado pelas caracteristicas especificas das atividades desenvolvidas pela empresa.

O quadro de colaboradores regista uma média de idades de 42 anos, sendo de destacar que 35% dos colaboradores

estdo distribuidos nas faixas etarias “36-45".

Colaboradores por faixa etéria

>65 5
56-65 17
46-55 54
36-45 79
26-35 66

19-25 6

Relativamente aos salarios, a analise comparativa dos salarios médios por género nédo resulta na identificacdo de

qualquer diferencga relevante entre géneros, comprovando a politica nao discriminatéria da SIMTEJO.
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2.000

1.000 +

Administrador Executivo
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Envolvimento com a Comunidade

Relatério de Sustentabilidade 2011

Colaboradores por faixa etaria
- por categoria
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Técnicos Apoio Administrativo

Salario Médio (€)

Chefias

Chefias Intermédias

mHomens » Mulheres

2y
25
g2
gt
23

Técnicos Superiores

Técnicos Operacionais F



N\
D siTgo

No ano de 2011, a Simtejo continuou a fazer um esforco para dar a conhecer a sua missao, o seu crescimento, 0s
seus resultados e as agBes que protagoniza. A Empresa sensibilizou as populagdes locais para os beneficios e
condicionamentos das suas empreitadas.

A realizacdo de empreitadas no sistema de saneamento pela Empresa afeta a rotina dos municipes, o que torna
necessario o didlogo constante com a comunidade. Assim, os Municipios, as populagdes afetadas, os moradores e
os comerciantes sdo informados da finalidade das obras e da sua duragéo, sendo também sensibilizados para a
importancia de melhorar as condi¢cGes ambientais.

No sentido de dar cumprimento as obrigacdes decorrentes do Regulamento Comunitario n® 621/2004 da Comisséo
Europeia sobre a divulgagdo de publicidade, as iniciativas de comunicacéo e publicitarias visam dar o adequado
conhecimento do apoio do Fundo de Coeséo a populacéo beneficiada.

Foram identificados e implementados os seguintes programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das
operacdes nas comunidades:
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Programas e praticas para avaliar e gerir osimpactos das operagdes nas

Fase Potenciais impactos
comunidades.
Projecto Nesta fase ndo existem impactes para o i ) _ o ) . ) o
N i N Definicéo de locais de implantagéo (equilibrio ambienta, socid, investimento inicia
(Concepcéao/ a comunidade, mas sdo acautelados B
L e custo de exploragén)
Planeamento) potenciais impactes futuros aquando
Definicéo de medidas de minimizagéo de impactes provenientes da operagéo
(insonorizagzo, desodorizaco, entre outros)
Definicéo de medidas de enquadramento paisagistico das instaacdes
Haboraggo de planos de seguranca e planos de gestéo ambienta
Comunicacdo com os Sakeholders intervenientes
Planeamento das intervencdes das infra-estruturas existentes de modo a minimizar
adfectacdo da qualidade do servico
Definicéo de solugdes de formaaminimizar os consumos de matérias-primas na
fase de exploragéo
Construgao/ Intensificacd e condicionamento de

Reabilitagéo de Infra- trénsito e acessibilidades tréfego
Estruturas pedonad e rodoviario

Emisséo de ruido, poeiras e odores

Rejeicéo de efluentes sem traamento

Comunicagdo com os Sakeholders intervenientes, incluindo sessdes de
esclarecimento, distribuicéo e afixacdo de informagéo referente a execucéo da obra

Implementaggo dos Planos de Seguranca e Salide em obra e Plano de Gestéo
Ambienta

Definicéo de exigéncias contratuas especificas relacionadas com o ambiente,
seguranca, salide e responsabilidade socia no trabaho

Execucéo das intervengdes das infra-estruturas existentes de modo aminimizar a
afectacio da qudidade do servigo

Limitagéo de actividades em obra em determinados horé& ios de formaaminimizar a
incomodidade

Colocaggo de sindizagéo e medidas de insonorizagéo em toda a fase de obra
Reparacéo e reposicéo dos pavimentos e situacgo de normalidade

Exploragéo Descargass de 4guas  residuas
ocasionais em solos e meios hidricos

emiss® de ruido e odores quer na

exploracéo de infra-estruturas, quer
no transporte de residuos

ImplementagZo de Planos de Seguranca da &gua

Publicago dos resultados das monitorizagdes da qudidade da &gua

Monitorizaggo do ruido ambiental, na envolvente das instaacdes
Insonorizagéo dos equipamentos
Instalacéo de equipamentos de supresséo de odores

Planeamento de trabahos de manutencéo de formaa minimizar tempos de by-pass

Comunicacdo com os Sakeholders intervenientes, incluindo a promocéo da
divulgagéo da actividade (visitas as instaages, sistemade gestéo de reclamagdes,
consulta a satisfagéo de clientes

Desactivacao
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Reparacéo e requdificacéo dos locas afectados
Desmantelamento e limpeza do estaeiro de obra e reposicéo das condicdes iniciais

Encaminhamento de residuos para destino find adequado
Restauraggo paisagisticaloca
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Durante o ano de 2011 foram registadas 40 reclamagoes, 35 referentes a atividade da exploracéo e 5 relativas a
empreitadas.

Foi dada resposta no prazo de 22 dias Uteis a 38 (95%) reclamacdes, devido principalmente a implantagdo de um
sistema de apoio a gestéo da qualidade, para o tratamento de ocorréncias.

No ano de 2011, a area de Comunicagdo e Imagem deu a conhecer a missdo da SIMTEJO, o seu crescimento, 0s
seus resultados e as seguintes campanhas publicas de sensibilizacdo da comunidade:

Nome da Iniciativa Entidade ou Parceiros Descrigdo sumaria

. . O Programa Educaivo “Ama a Agua’ da SMTED tem o objectivo de
85 Escolas do 1.° Cido do Ensino o X . X
. N sensibilizar as escolas do 1.° Ciclo do Ensino Bésico e a populagéo em gera
Bésico e populagdo em gerd i . ) B ) i
o X para aimportancia da &gua e da sua preservacéo. Este Programa € essencia
Municipio de Amadora, Lisboa, Loures, L o )
i i para que os cidadéds compreendem a ligagdo entre a &gua enquanto
Mafra, Odivelas e VilaFrancade Xira o i X
recurso e essencid avida, e o impacto do ser humano no ambiente.

AmaaAgua

As escolas inscritas na inicigtiva “A aventura da &gua — em busca da tampa

A aventura da agua perdida’ receberam diversos materias pedagégicos e puderam participar

"em busca da tampa perdida” num concurso escolar. A turma vencedora deste concurso recebeu como
prémio umavisita a Reserva Natura do Estuério Tejo.

A inicigtiva itinerante “Hidrobox” teve como objetivo sensibilizar a

. i populacdo dos Municipios de Amadora, Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas e
i Municipios de Amadora, Lisboa, Loures, . . . B L _
Hidrobox Vila Franca de Xira para a importancia da &gua. Esta iniciativa consistiu na

Mafra, Odivelas e VilaFranca de Xira L o i ) i
exibicdo da peca “A Histéria sensoria da &gud’, criada gpenas com sons,
Sem recurso aimagens ou paara

Dinamizac&o de visitas de estudo e institucionais

A SIMTEJO tem dinamizado junto da comunidade escolar e técnica varias visitas em diferentes ETAR, onde podem
compreender o ciclo urbano da agua e conhecer todas as etapas que garantem a qualidade da agua.
Durante as visitas sao disponibilizados dados sobre a atividade da SIMTEJO e materiais informativos.

Durante o ano de 2011, realizaram-se um total de 102 aos subsistemas de Beirolas, Chelas, Alcantara, Alverca, Vila
Franca de Xira e Mafra, Frielas e S. Jodo da Talha, correspondentes a um total de 1.926 visitantes, na sua grande
maioria alunos.

Envolvente social

Relativamente ao desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servigcos oferecidos,
principalmente para beneficio pablico, por meio de envolvimento comercial em espécie ou atividades pro-bono, a
Simtejo realizou as seguintes acdes:
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Nome da Iniciativa Entidade ou Parceiros Descrigdo suméria

_ L N - .~ Plantaggo de 243 & vores no Parque da Quintada
"Compensagdo de emissdes de CO2" CémaraMunicipa de Vila Francade Xira .
amenga

Renovagéo de equipamentos de recolha de oleos

Recolha de oleos dimentares urbanos linta de Freguesiada Ericeira ) o
dimentares na Ericeira

A Simtejo congratula-se por ter recebido os seguintes prémios e reconhecimentos externos na area da comunicagao:

e Prémio de mérito - APCE 2011 - "Exceléncia em comunicacdo”, na categoria "CAMPANHA DE
COMUNICACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL", atribuido & campanha "AMA A AGUA",

e Prémio de mérito - APCE 2011 - "Exceléncia em comunicag&o”, na categoria "ACAO DE FORMACAQ",
atribuido & acéo de "Team Building".

Saude e seguranca do consumidor

Servicos Laboratoriais

Durante o ano de 2011 foram recebidas 10 151 amostras, das quais 680 amostras foram extra plano, tendo sido
realizados no total 41.901 ensaiesandlises, nas duas Unidades Laboratoriais. Foram subcontratados cerca de 3164

Formatted: Font color: Gray-50%

2nélisesensaies, sendo que 81% do peso de subcontratacdo se encontra alocado aos planos de rotina. O controlo de /(FOfmattedi Font color: Gray-50%

)

qualidade das lamas, para efeitos de avaliagao da conformidade legal correspondeu a 46% do total, 25% a controlo
de processo e 5% ao controlo da qualidade do biogas produzido. A subcontratacdo decorrente de solicitacdes extra
planos teve um peso de 19%, sendo de 4% a subcontratacéo decorrente do cumprimento de outras obrigagdes legais
(PRTR).

O trabalho desenvolvido inscreveu-se no ambito do cumprimento dos planos analiticos pré- estabelecidos e ainda de
solicitacdes extra decorrentes da monitorizacdo de descargas atipicas, campanhas de caracterizacéo resultantes de
necessidades especificas de funcionamento, colaboracdo em projetos de I&D, entre outros.

Deu-se continuidade a participacéo do laboratério na equipa envolvida no projeto WW4, no ambito do programa LIFE
Ambiente, participando na planificacdo dos trabalhos a desenvolver, na realizagdo da amostragem e dos ensaios
subsequentes.

Procedeu-se ao arranque de ensaios respirométricos e de toxicidade e de otimizac&o energética, tendo sido dado
inicio a trabalho experimental no ambito de uma tese de mestrado desenvolvida e aplicada ao funcionamento do
centro operacional de Beirolas. Foram ainda desenvolvidos, outros trabalhos de investigagdo no ambito de um
mestrado, com a finalidade de promover a caracterizacdo toxicoldgica de diversos pontos de entrada na rede
intercetora do centro operacional de Frielas, mediante a aplicagéo do ensaio de toxicidade aguda Polytox.

Durante o primeiro semestre, deu-se continuidade a prestagdo de servigos para cliente externo, como apoio a uma
empresa do Grupo AdP.
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Os indicadores de desempenho do Laboratério registaram indices de 97,8% de cumprimento para o prazo de
execucdo, aferido a partir da disponibilizagédo dos dados na plataforma INLABLims, com uma taxa de resultados
provisérios confirmados de 98,0%.

Em fevereiro entrou em um vigor novo sistema de codificacdo de pontos de colheita e um novo formato de relatério
para cliente interno, permitindo agilizar o processo de disponibilizacdo de dados analiticos e a uniformizacéo dos
critérios de construcé@o da identificac@o dos pontos de colheita.

No primeiro semestre de 2011 decorreram a auditoria interna, levada a cabo por auditores contratados pela Simtejo,
e a auditoria externa pelo IPAC, tendo sido renovada a acreditagdo, para vinte parametros determinados na unidade
de Frielas e dezoito na unidade de Beirolas, distribuidos pelas matrizes de agua residual e lamas, nas componentes
de ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos.

Foi adquirido equipamento apropriado para a atualizagdo dos métodos de determinacé@o de anides, tendo ainda sido
ainda realizados ensaios de comparagdo da metodologia Colilert vs filtragdo em membrana, com vista a avaliagdo de
metodologias alternativas, mais robustas e mais economicas e aplicaveis a todas as matrizes de amostras
processadas internamente no ambito das determinacdes microbiolégicas.

Foram implementados os métodos de determinacdo de matéria seca e matéria organica e pH de acordo com os
requisitos impostos com o Decreto-Lei n°® 276/2009, de 2 de outubro, que regulamenta a valorizacédo agricola de
lamas.

O Laboratério participou ainda em ensaios interlaboratoriais para todo o ambito da acreditacéo, promovidos pelas
entidade IELAB e LGC, nos circuitos QWAS e QM (Aquachek), tendo o desempenho sido globalmente satisfatério.

Por proposta da Relacre, a Simtejo, através do Laboratério, integrou como participante/colaboradora, o Ensaio
Interlaboratorial de Lamas, realizado com caracter experimental.

Em novembro de 2011 o Laboratério integrou o ciclo de auditorias no ambito do processo de certificacdo em
Qualidade Ambiente e Seguranga, mantendo-se englobado no mesmo.

Foram adaptadas todas as instruges de funcionamento dos equipamentos das duas unidades laboratoriais, tendo
sido revistas quanto ao contetdo técnico e requisitos de seguranca.

Das 2.537 analises requeridas pela legislac&o apenas 1.678 tem associadas valores limites de emiss&o. Das andlises
requeridas a SIMTEJO realizou a sua totalidade, sendo que das 1.678 com valores limite de emisséo associados,
1.579 estavam conforme.

Das andlises efetuadas 94.1% apresentam resultados em conformidade com a legislagdo aplicavel.
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Qualidade do efluente tratado

59%

B Andlises ndo conformes

W Andlises conformes

As ETAR apresentaram, globalmente, resultados satisfatérios, sendo excecéo alguns casos bem definidos nas ETAR
de Frielas, S. J. da Talha e Pévoa da Galega. De referir que parte importante dos resultados insatisfatérios se deve a
problemas de descargas industriais de caracteristicas indevidas, particularmente significativas nas ETAR de Sé&o.
Jodo. da Talha e Alverca, mas também registadas com alguma frequéncia nas ETAR de Frielas (onde campanha de
estudo revelou niveis de toxicidade significativa em alguns dos intercetores), Alcainga, Barril, Encarnacéo, Milharado
e Povoa da Galega. De forma a procurar controlar esta situacdo, foram realizadas, regra geral, com o apoio dos
municipios, campanhas de monitorizag&o, com recurso a equipamentos de controlo portateis, destinadas a perceber
e detetar, em tempo real, eventuais impactes negativos dos efluentes industriais. Este esfor¢o foi desenvolvido com
particular incidéncia nos subsistemas de Alverca, Frielas e Sdo Jodo da Talha, aqueles mais sujeitos a este tipo de
problemas. As campanhas destinaram-se, igualmente, a recolher elementos que permitam definir onde e como
instalar equipamentos de monitorizag&o “online” em permanéncia na rede.
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4 — INDICE GRI

SIMTEJO

Resposta Péagina

1. ESTRATEGIAE ANALISE

Mensagem do Presidente
11 [ 4

12 Descrigéo dos principais impactos, riscos e oportunidades [ ] 14

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizagdo

21 [ 6

22 Principais marcas, produtos e/ou seni¢os [ ] 6

23 Estrutura operacional da organizagdo [ ] 8, R&C
2.4 Localizag&o da sede da organizagdo [ ] 2

25 Paises em que a organizag&o opera [ ] 6

2.6 Tipo e natureza juridica da organizag&o [ ] 6

2.7 Mercados senidos [ J 6,7

2.8 Dimenséo da organizagéo [ ] 11

29 Mudangas significativas realizadas [ ] N&o existem
210 Prémios/reconhecimentos recebidos [ J 15; 49
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3. PARAMETROS DO RELATORIO

Perfil do Relatério

Periodo a que se referem as informagdes
= .
. Data do relatério mais recente [ J 2
. Ciclo de reporte [ ] 2
. Contactos para questdes relacionadas com o relatdrio ou o seu contetido [ ] 2

Ambito e Limites do Relatério

. Processo para a definig&o do contetdo do relatério
2
. Limites do relatério [ J 2
. Outras limitagdes de ambito especifico [ ] 2
Base para a elaboragéo do relatério no que se refere a joint ventures , subsidiarias, instalagdes
arrendadas, operacdes subcontratadas e outras organizacdes que possam afectar significativamente a [ ) 2
comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes
. Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos [ ] 2
Explicagéo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagéo de informacdes contidas em [ ) NA
relatérios anteriores
. Mudangas significativas em comparag&o com anos anteriores [ ] N/A

indice de Contetido do GRI

Tabela que identifica a localizag&o de cada elemento do relatério da GRI 52-63

Verificacéo

Politicas e prc i s actuais exi para fornecer \erificagdes externas do relatério [ ] N/A

Mg
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4. GOVERNAGCAO

4.1 Estrutura de Governagéo . 15; 16
4.2 Indicagéo caso o presidente do mais alto 6rgéo de governagdo também seja um director executivo (e suas ) 16
: funcdes dentro da administragéo da organizagéo)
4.3 Declaragdo do nimero de membros independentes ou ndo-executivos [ ] 16
a4 Mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendag6es ao mais alto orgéo de o 17
: governagédo
45 Relacéo entre remuneracéo dos membros do mais alto 6rgdo de governagdo, diretoria executiva e demais o R&C: 46
: executivos e o desempenho da organizacéo (incluindo desempenho social e ambiental) !
L
4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governacédo para assegurar que conflitos de interesse sejam o 12-14
: evitados
Processo para determinagéo das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgéo de
4.7 governangéo para definir a estratégia da organizagao para questdes relacionadas com temas econémicos, o R&C; 23-51
ambientais e sociais
4.8 Declara¢des de miss&o e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho [ ) 6 10-13
: econdmico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacéo '
Procedimentos do mais alto 6rgéo de governagéo para supenisionar a identificacéo e gest&o por parte da
organizagéo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes,
4.9 ! - ] - . L o 12-14; 40
assim como a adesé&o ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e
principios
4.10 Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanca, especialmente com [ ) 1516

respeito ao desempenho econémico, ambiental e social

Compromissos com Iniciativas Externas

4.11 Explicag&o sobre como o principio de precaucéo é tratado pela organizag&o [ J 14

412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenwolvidas externamente de carécter econémico, ambiental e 15
) social que a organizag&o subscreve ou endosse

413 Participagdo em associagdes (como federagdes de indUstrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de o 18

defesa

Participacédo das Partes Interessadas

4.14 Lista das principais partes interessadas da organizacéo [ J 17
4.15 Base para identificacéo e selec¢do das principais partes interessadas . 17
4.16 Formas de consulta as partes interessadas [ ] 17
417 Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, e como a ® 17

organizacg&o responde a estas questdes e preocupagdes

oo
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Indicador Resposta Péagina Valor

Formas de Gestédo . 8; 12-16; 23

ASPEC DESEMPENHO ECONOMICO

EC4

Valor econémico directo gerado 50 310
Receitas 50 310
Valor econémico distribuido 53119
Custos operacionais 32192
Valor econémico directo gerado e distribuido . .
¥ g Salérios e beneficios de empregados ® 24-25 5188
(milhares de euros)
Pagamento a Fornecedores de Capital 12 272
Pagamentos ao Estado 3445
Investimentos na comunidade 21
Valor econémico acumulado - 2809
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para
as actividades da organizacéo, devido as alteracdes (| 14 -
climéticas
Cobenurg daf obrigacdes em matéria de plano de beneficios Encargos sobre remuneragdes ® 25 998 300
da organizacé&o (valor em euros)
Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo governo Subsidios recebidos (Fundo Perdido) Py 2 634 319

(valor em euros)

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

EC5*

EC7

Variagéo da proporgéo do salario mais baixo comparado com

S . L Récio entre o salario mais baixo da SIMTEJO e o
o salario minimo local, nas unidades operacionais PR . ([ - 1,23
. salario minimo nacional
importantes.
Politica, préticas, e proporgdo das despesas em fornecedores Y o existem

locais (milhares de euros)

Procedimentos para contratagéo local e proporgéo de
membros de alta geréncia recrutados na comunidade local em (] - ndo existem
unidades operacionais importantes

ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

EC9*

Desenwolvimento e impacto de investimentos em
infraestruturas e senicos fornecidos, essencialmente para &

. . N 48-49 -
beneficio publico através de compromisso
comercial em géneros ou sem fins lucrativos
Identificagdo e descri¢do de impactes econdémicos indirectos & 47 ~

significativos, incluindo a extensédo dos impactes

* Indicadores complementares

q
©)
[ ]
o

Responde parcialmente
N&o responde
Responde totalmente
Indicador verificado
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Formas de Gestao [ ) 8; 12-16; 27
ASPECTO: MATERIAIS

EN1 Consumo de materiais por peso ou volume Total (ton/ano) [ ] 27 4028
EN2 Materiais utilizados que s&o residuos reciclados de fontes O R N/D
externas

ASPECTO: ENERGIA

Gasolina (GJ/ano) 17
EN3 Consumo directo de energia, segmentado por fonte primaria ~ asoleo (GJ/ano) [ ) 27-30 4889
Gas Natural (GJ/ano) 120
EN4 Consumo indirecto de energia, segmentado por fonte priméria  Electricidade (GJ/ano) [ ] 29 165 638
ENS* Entel[glaleconomlzada devido a melhorias em consenagéo e O } ND
eficiéncia
Iniciativas para fornecer produtos e senigos com baixo
" consumo de energia, ou que usem energia gerada por Energia produzida na g
e recursos renovaweis, e a reducéo na necessidade de energia  cogerag&o (KWh/ano) < 28-29 5151828
resultante dessas iniciativas
Iniciativas para reducéo do consumo indirecto de energia e a
EN7* p < 9 q 27-30

reducdo alcangada

ASPECTO: AGUA

EN8 Consumo de 4gua segmentado por fonte Total (m*/ano) [ ] 30-31 127 432

Fontes de &gua significativamente afectados pelas captagoes
de agua

2

9% N/A

EN10* Percentagem e wolume total de agua reciclada e reutilizada q 30-31

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Localizag&o e areas das terras pertencentes a organizagao,

EN11 arrendadas ou por ela geridas, em areas protegidas e em Total (Km?) ® 31 0
areas ricas em biodiversidade, exteriores as areas protegidas
Impactes significativos das actividades, produtos e senicos

EN12 da organizagé&o na biodiversidade em areas protegidas e em ([ J 31
areas ricas em biodiversidade exteriores as areas protegidas

EN13* Habitats protegidos ou restaurados [ ] 31
Estratégias, medidas em \igor e planos futuros para a gestédo

*

SN dos impactes na biodiversidade ® st
Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas

EN15* nacionais de conservacdo com habitats em éareas afectadas q 0

por operagdes, descriminadas por nivel de risco de extingdo

o
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ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
Gasolina (ton/ano) 4
Gasoleo (ton/ano) 227
Total de emissdes de gases com efeito de estufa, directas e B
SN indirectas, por fonte de energia Gés Natural (ton/ano) L4 81-82 5
Electricidade (ton/ano) 19 314
TOTAL (ton/ano) 19 551
ENL7 Outras emissdes indirectas de gases com efeito de estufa q 22
relevantes, por peso
EN18* Iniciativas de red~u<_;éo das emissdes de gases com efeito de q 20
estufa e a redugéo alcangada
EN19 Emissdes de substancias destruidoras de ozono, por peso O - N/D
NOX (ton/ano) 3
L
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas SOx (ton/ano) 32 0,8
COVNM (ton/ano) 0,8
Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por
EN21 el e elluentes figu! : por qual PO Total (m¥ano) ] 3 118 067 313
lestino
Residuos perigosos
7
(ton/ano)
Valorizagdo (Cédigos R) 5
(ton/ano)
Eliminagé&o (Cédigos D) 1
EN22 Quantidade total de residuos por tipo e por método de (ton{ano) . ) Y 34.35
tratamento Residuos nédo perigosos
84 185
(ton/ano)
Valorizag&o (Cédigos R) 79718
(ton/ano)
Eliminagéo (Cédigos D) 4467
(ton/ano)
EN23 Numero e volume total de derrames significativos Area inundada (m?) ® - 0
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou
tratados considerados perigosos nos termos da Convengao da
EN24* o - N/A
Basileia - Anexos |, Il, Il e VIII, e percentagem de
carregamentos de residuos transportados internacionalmente
Identificacéo, tamanho, estado de protecgéo, e valor da
biodiversidade das fontes de agua (e respectivos
EN25* ecossistemas ou habitats) significativamente afectadas pela [ -
descarga e escoamento de &gua realizados pela organizacéo
relatora
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ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigag&o dos impactes ambientais dos produtos
EN26 e senicos da organizacéo, e a extengdo do impacte da [ ] 27, 30-31
mitigacéo

Percentagem recuperada dos produtos vendidos e das suas

EN27 X
respectivas embalagens

N/A

ASPECTO: CONFORMIDADE

Valor monetario de multas significativas e o nimero total de
EN28 sancdes ndo-monetarias, pelo ndo cumprimento das leis e Valor (euros) [ 36-37
regulagdes ambientais

o

ASPECTO: TRANSPORTE

Impactes ambientais significativos do tranporte de produtos e
EN29* outros bens e materiais utilizados nas opera¢des da O - N/D
organizag&o, bem como do tranporte de trabalhadores

ASPECTO: GERAL

Total de custos e investimentos com a proteccéo ambiental,

por tipo. Valor (euros) O - N/D

* Indicadores complementares

q Responde parcialmente
O Nao responde

([ J Responde totalmente

([ Indicador verificado

N

Relatério de Sustentabilidade 2011 6



SIMTEJO

Grupa Apas e Portugl

=

Indicador
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ASPECTO: EMPREGO

SIMTEJO

Resposta Pagina

‘ 8; 12-16;

37

Valor

Méo-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral ou  10tal Trabalhadores 217
LAL parcial), tipo de contrato de trabalho (integral ou parcial) e Efectivos [ ] 38 185
por regido % Contrato a termo 32
Total de Saidas em 2010 5
Taxa Rotatividade Global 2,3%
Mulheres 0
LA2 eCtr:rlitfc; g::;nzrree%?;oe taxa de rotatividade por faixa ;igr:esr;s ® 3 El>
36 a45 0
46 a 55 1
56 a 65 3
Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que
LA3*  n&o séo atribuidos aos colaboradores temporérios ou a [ ) 39

tempo parcial
ASPECTO: TRABALHO/RELACOES DE GESTAO

LA4

Percentagem de empregados

Percentagem de empregados representados por ; ~
s g_ o p 9 P P representados por organizacdes ® 39 25%
organizagdes sindicais R
sindicais
Periodo minimo de antincio sobre mudangas nas Nao se
LA5 operacdes da organizag&o relatora, incluindo se esta [ ] - encontra
especificado em acordos sindicais definido

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Percentagem da méo-de-obra total representada em
comités formais de salde e seguranga, compostos por

Percentagem da méo-de-obra total

LA6*  gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizagéo e representada em comités formais de [ ) 100%
aconselhamento sobre programas de seguranca e salide  salde e seguranca
ocupacional
N° de 6bitos 0
indice de Frequéncia 23
Tipo de lesdes, di didos, indice de absenti
LA7 I,po © esqe§ s pe_r ¢0s, Indice de absentismo Taxa de doengas profissionais ] 40-43 0
nimero de o6bitos relacionados com o trabalho
Taxa de dias perdidos 318
Taxa de absentismo 6%
Educacéo, formacéo, aconselhamento, prevengéo e
LA8 programas de controlo de risco para assistir 0s Total de horas de formac&o em Higiene e Y 2 235
colaboradores, as suas familias, ou membos da Salide no Trabalho
comunidade, a respeito de doengas
LA9* Temas relat|v0§ a hlglepe_e seguranca cobertos por Na&o aplicavel por ndo existirem acordos
acordos formais com sindicatos
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Indicador

ASPECTO: FORMACAO E EDUCACAO

Resposta Pagina

Valor

N.° Total de Horas de Formagéo 3738
N.° de horas por trabalhador 17,0
) Administradores Executivos 0,0
LA10 Média d.e horas de formagéo por ano, por empregado e por Chefias ° 44.45 230
categoria
Chefias Intermédias 24,0
Técnicos Superiores 65,0
Técnicos Operacionais 6,5
Programas para gestéo de competéncias e aprendizagem
ao longo da vida que suportem a empregabilidade dos
LA11* > N o q 37
empregados e 0s assistam na gestéo dos objectivos de
carreira
LA12 Perc_entagem de funcionarios que recebgm, regularmentg, P . 100%
andlises de desempenho e de desenvolvimento da carreira
ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Composigédo da direccéo e do grupo responsavel pela Caracterizagéo dos trabalhadores por
LA13 gowvernacdo empresarial; proporgdo homem/mulher, faixa género e faixa etaria, por categoria o 45
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade profissional
Administrador Executivo N&o aplicave
Média Salario Homens 6.636
Média Salario Mulheres N&o aplicave
Administrador Nao Executivo 54%
Média Salario Homens 687
Média Salario Mulheres 369
Chefias N&o aplicave
Média Salario Homens 3.632
Média Salario Mulheres N&o aplicave
Récio entre a média de salério atribuido ao homem e a ) .
LA14 média de salario atribuido & mulher, na mesma categoria  Chefias Intermédias [ ] 46 89%
profissional - L
Média Salario Homens 2.978
Média Salario Mulheres 2.660
Técnicos Superiores 97%
Média Salario Homens 1.910
Média Salario Mulheres 1.862
Técnicos Operacionais 114%
Média Salario Homens 994
Média Salario Mulheres 1.129
Técnicos Apoio Administrativo 114%
Média Salario Homens 1.124
Média Salario Mulheres 1.284
* Indicadores complementares
q Responde parcialmente
O Né&o responde
®  Responde totalmente
@ Indicador verificado
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ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Percentagem e nimero total de contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a ®

RIRE avaliagdes referentes a direitos humanos : 0
Percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram

HR2 submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas ® R 0
tomadas
Numero total de horas de formag&o em politicas e procedimentos relativos a

HR3* aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo a ® - 0
percentagem de funcionarios que beneficiaram de formagao

ASPECTO: NAO-DESCRIMINACAO

HR4  Numero total de casos de discriminacédo e as medidas tomadas [ ) 14-15 0

SPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E SINDICALIZAGAO

Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
HR5 associacéo e a negociagao coletiva pode correr risco significativo e as ® 14-15 N&o existem
medidas tomadas para apoiar esse direito

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

Operacdes identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia de
HR6* trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicéo do o 14-15 N&o existem
trabalho infantil

ASPECTO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

Operacdes identificadas como tendo risco significativo de ocorréncia de
HR7 trabalho forgado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir ® 14-15 Né&o existem
para a sua erradicacéo

* Indicadores complementares
q Responde parcialmente
O  Nao responde

® Responde totalmente
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ASPECTO: COMUNIDADE

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e préticas para avaliar e
SO1 gerir os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada,
operagdo e saida

ASPECTO:CORRUPCAO

Percentagem e niimero total de unidades de negécio analisadas relativamente

S0O2 ariscos associados com corrupcéo . - 0
Percentagem de colaboradores formados nas politicas e procedimentos de

SO3 anti-corrupgdo da organizagao [ ] - 0

S04 Acgdes como resposta a ocorréncia de situagdes de corrupcéo [ ] - 0

ASPECTO: POLITICAPUBLICA

Posicdes quanto a politicas plblicas e participagéo na elaboracéo de
SO5 politicas pablicas e lobbies ([ J - Néo existem

Valor total de contribui¢des financeiras e em espécie para partidos politicos, o
politicos ou instituicdes relacionadas

%]

06*

o

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

Numero total de ac¢des judiciais por motivos de concorréncia desleal, anti- )
trust, praticas de monopdlio e seus resultados

%]

O7*

o

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des nao
SO8 monetarias por ndo cumprimento de leis e regulagdes o -

o

* Indicadores complementares
q Responde parcialmente
(O  Nao responde

®  Responde totalmente

(o2}
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ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Fases do ciclo de vida de produtos e senigos em que 0s

impactos na salde e seguranca sé&o avaliados \isando q
PR1  melhoria, e a percentagem de produtos e senigos sujeitos a 46-51 -
esses procedimentos
Nimero total de ocorréncias de néo conformidade com a
legislagéo e com os cédigos voluntérios relativos aos
pRox 98¢ 9 e 50 5,9%

impactos dos produtos e senicos na salde e na seguranga
do consumidor, por tipo de resultado

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informacé&o dos produtos e senidos requeridos pelos
procedimentos, e percentagem de produtos e senicos ®

PR3 sujeitos a tais requisitos de informagao - N/A
Numero de ocorréncias de ndo-conformidade com a legislagéo
e codigos woluntérios referente a informagdes e rotulagem do

PRA* J ! . ¢ g ([ - N/A
produtos e senigos, por tipo
Préticas relacionadas com a satisfagéo do consumidor, . -

PR5 G Numero de Reclamagdes ] 48 40

incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto

ASPECTO: PUBLICIDADE

Programas para adesé&o a leis, padrdes e cédigos wvoluntarios
relacionados com comunicagdes de marketing, incluindo ®

PR6  publicidade, promogao e patrocinios - Néo existem
Numero total de ocorréncias de ndo conformidade com a
legislagdo e com os c6digos woluntérios relativos a publicidade = .
PR7* gislag S X g : P P ® - N&o existem
e marketing, incluindo antincios, promogdes e patrocinios, por
tipo

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Numero total de reclamagdes registadas relativas a violagdo ™Y

*
AR da privacidade de clientes

'
o

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetério de multas (significativas) por ndo-
PR9 conformidade com leis e regulamentos relativos ao [ ] -
fornecimento e uso de produtos e senigos

o

* Indicadores complementares
Responde parcialmente
N&o responde
Responde totalmente
Indicador verificado

(X Jor)

J
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APOCEEP

AdP
AlA

Anddem
ot

APA
APDA

APESB

APRH

ARH
CBO;
cao
CCDR-
LYT
CEEETA

CcM
CMVYMC

CQo

A

EBITDA

EE

El&
ElncA
EHEAPAI

EPI
EPIA

ETAR
EVEF
FSE

GEE
GRI
HSST

Azsociagio Portuouess do Centro Europeu das
Enpresas com Participaggo Poblica eiou de Interesse
Econdmico e Geral

Aguas de Portugal

AvalisgAo de Inpacte Ambiental

Azzociagio Macional de Desporto para Deficientes
fotores

Apéncia Portuguesa para o Ambiente

Azzociagdo Portuguess de Distribuicdo e Drenagem de
Aguas

Associagéo Partuguesa de Engenharia Sanitéria e
Ambiental

Azzociacio Portuguess dos Recursos Hidrcos

Administracio da Regifo Hidroorafica

Caréncia Bioguimica de Cxigénio

Caréncia Guimics de Cxigénio

Comizsdo de Coordenacio e Desenvalvimento Regionsl
de Lizhoa e Yale do Tejo

Certra de Eztudos em Economiz da Energia, dos
Transporte & do Ambierte

Camara Municipal

Custo de Mercadotiaz Wendidas e das Matériaz
Consumicas

Caréncia Quimics de Crigénio

Declaragio de Impacte Ambicntsl

Earnings before interest, taxes, depreciation and
armortization

Estagfo Elevatdria

Estudo de Impacte Ambiental

Estuda de Incidéncias Ambientais

Esztratégia Macional para oz Efluentes Agro-Pecuarios
Agro-incustrisis

Equipamertos de Protecedo Individusl

Estudo Preliminar de Impacte Ambiental

Estagfo de Tratamerto de Aguas Residuais
Estudo de Vishilidade Econdmics & Financeira

Farnecimentos & Servigos Externos

(zazes com Efeito de Estufa
Global Reporting Inlclatie
Higiene, Salde & Seguranga no Trabalho
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ICH
1GAOT

IHAG
IPAC
IRAR

150

IST

MR
LHEC
MAC

OGMA

oIT
OHG
OHU

PEAASA
RIl

PORLYT

PRCE

Pw
RC
RHET

SGI1
SIG
SIPART

SMAS
5T

UHA-PD

uw
¥IH

Investigagao e Desenvolvimento

Instituto da Conzervacio da Natureza
Inzpeccio-Geral do SAmbierte & Ordenamento do
Territario

Instituto Macional da Agua

Inetituto Portugués de Acreditagio

Instituto Regulador de .é\gua & Resziduoz

International Organizabion for Standardization

Instituto Superior Técnico

International Water A ssociation
Laboratario Macional de Engenbaria Civil
Manutenco Assistids por Computador

Oficinas Gerais de Material Aerondutico

Organizacio Internacionsl do Trabalho
Organizacies Nao Governamentais
Oroanizacio des Magdes Unidss

Plano Estratégico de Abastecimento de .é.gua ede
Saneamento de .é\guas Residuais

Programa Operacional Regional de Lizshoa e Vale do Tejo

Plano de RacionsizacEo do Consumo e Energis

PriceswaterhouseCoopers
Relatério de Gestédo e Contas
Reserva Matural do Estuério do Tejo

Sistema de Gestdo Integrado
Siztema de Informacdo Geografica
Sistema de Informacéo das Paicipagdes do Estado

Zervigos Municipalizados de .é\gua & Saneamento
Sdlidoz Suspenzos Totais

Ahgstecimento plblico de agua & saneamento de aguas
residuaiz em “ata"

Ultra-violeta

Witz da Imunadeficiéncia Humana

68
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