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Mensagem do Presidente

A apresentacdo pelo segundo ano consecutivo, de informagdo relevante sobre o envolvimento da empresa em prosseguir
principios de desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambiental, social e econdmica, constitui para toda a equipa uma
profunda satisfacdo.

Este relatdrio, procura tanto quanto possivel, enquadrar esta informacao de acordo com as diretrizes do GRI - Global Reporting
Initiative, por forma a assegurar a fiabilidade dos respetivos indicadores e a transmitir confianga aos nossos parceiros.

O ano de 2011, foi marcante para a SANEST, dado que teve de tomar um conjunto de iniciativas tendentes a assegurar o
cumprimento da sua missao.

Actuando na drea ambiental e desenvolvendo uma actividade central para a qualidade da dgua nas praias da Costa do Estoril,
com reflexos directos na qualidade de vida neste importante pdlo da Area Metropolitana de lisboa e criando as condicdes para
o desenvolvimento do turismo ligado as actividades ligadas ao Rio Tejo e mar.

A empresa manteve a certificacdo do sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca e obteve a certificagdo do
sistema de Responsabilidade Social com referencial SA 8000:2008.

Este respeito pelos valores ambientais tem por trds um forte compromisso com a comunidade, contribuindo para qualificar a
qualidade de vida de todos os que aqui vivem ou aqui se deslocam em trabalho ou lazer, sendo que para atingir esses objetivos
ambiciosos vamos envolvendo a comunidade nas iniciativas da empresa através de programas de comunicacdo e educagdo e
sensibilizacdo ambiental.

Nessa linha, tem a empresa assegurado a qualificacdo dos seus colaboradores através de planos de formagao, em todos os
dominios de intervencdo da empresa, apostando em inovacao e desenvolvimento tecnoldgico, podemos afirmar que a SANEST
estd capacitada para prosseguir a sua missdo dentro dos mais exigentes padrées do setor a nivel nacional e internacional.

Na drea da sustentabilidade econdmica importa destacar que a SANEST pratica no universo dos sistemas multimunicipais de
dguas residuais as tarifas de mais baixo valor, o que demonstra a sua eficiéncia e contribui para a harmonia dos seus acionistas e
dos seus clientes, sendo um contributo para o reforco da competitividade a atratividade da regido.

Os nossos refletem o nosso
, de grande preocupacdo com as nossas
, mas também a forma como vamos consolidando esse trabalho num clima de
, em perfeita articulagdo com os acionistas e assegurando performances
nos servicos prestados que estdao alinhados com as expectativas dos clientes, dando dessa forma o nosso contributo para
que a sustentabilidade da SANEST dé um contributo para a melhoria da qualidade de vida e de forma particular para a
sustentabilidade em todo o territério onde desenvolvemos actividade.

Estamos convictos que esta linha de actuagdo, tendo em conta a nossa atividade terd reflexos positivos de sustentabilidade muito
para além da drea que servimos, pois embora com actuacio local, o efeito do nosso trabalho déd contributos a escala global.
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1. NOTA INTRODUTORIA

Em 2011 a SANEST elaborou o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade verificado
por entidade auditora externa independente, referente ao ano de 2010, sendo, no
entanto, o seu segundo relato consolidado do desempenho econdmico e ambiental
e social da SANEST — Saneamento da Costa do Estoril, S.A. (SANEST).

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2010 foi aprovado no dia 6 de julho de 201 |
pelo conselho de administracdo, tendo sido publicado e divulgado as partes
interessadas no segundo semestre de 201 |.

Em 2012 apresentamos o nosso segundo relatdrio verificado por entidade auditora
externa independente, no qual fazemos uma andlise do desempenho econdmico,
ambiental e social da SANEST, face aos compromissos assumidos em 2011 em
matéria de sustentabilidade.

A SANEST apresenta, mais uma vez, neste relatdrio, a sua estratégia e o seu
compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, no ambito de um processo de
consolidacdo da prdtica de relato global.

1.1. AMBITO

Com a elaboracdo deste relatério de sustentabilidade a SANEST pretende
transmitir a todos os interessados o desempenho global da empresa no periodo
compreendido entre | de janeiro e 31 de dezembro de 2011, sendo portanto
o ciclo de reporte anual. Pontualmente, serdo reportadas prdticas da empresa
anteriores ou posteriores relativamente ao ano referenciado.

No cdlculo dos valores reportados sdo considerados valores associados a
Beneficiagdo do Tratamento da ETAR da Guia, sem prejuizo de esta se encontrar,
em 201 I, em fase de pré-arranque.

No que concerne ao parametro referente a componente de dguas residuais, nos
termos e conforme estabelecido em ponto especifico e na Licenca de Utilizacdo
dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais e para Ocupacio de
Dominio Publico Hidrico, emitida pela Administracdo da Regido Hidrogrdfica do
Tejo, I.P., em 12 de outubro de 2010, este s serd aplicdvel com a entrada em pleno
funcionamento da instalacao.

Efetivamente, o inicio em pleno funcionamento do novo tratamento da ETAR da
Guia constitui o principal objetivo da SANEST, para 2012, bem como o principal
fator para o desenvolvimento e concretizacdo da sua estratégia de sustentabilidade.

Por outro lado e porque a nossa estratégia de futuro inclui o reaproveitamento
energético e de residuos, através da reutilizacdo de dguas tratadas, da valorizagdo
de lamas e da producdo de biogds e de energia térmica e elétrica, o pleno
funcionamento da instalacio da Beneficiagdo do Tratamento da ETAR da Guia
permitird @ SANEST a concretizacdo destes objetivos, fundamentais para a sua
estratégia de sustentabilidade.



1.2. ESTRUTURA

O Relatdrio de Sustentabilidade de 201 | da SANEST estd organizado da seguinte forma:
Enquadramento estratégico: apresentacdo geral e o governo societdrio.

O caminho da sustentabilidade: a estratégia de sustentabilidade e o envolvimento
das partes interessadas.

Desempenho: capftulos que respondem aos principais desafios identificados na
estratégia. Nestes capftulos - intitulados “Em simbiose...” - sao apresentados em detalhe
0s principios, 0s compromissos, as prdticas e ainda os indicadores-chave de desempenho.

A elaboragdo deste relatério teve como base o GRI - Global Reporting Initiative,
linhas de orientagdo G3.| e os referenciais da Entidade Reguladora dos Servicos
de Agua e Residuos (ERSAR), sendo desta forma garantidos os indicadores de
reporting e da atividade. O relatério procura assim refletir os aspetos significativos
econdmicos, ambientais e sociais da empresa, considerando os interesses das partes
interessadas que com ela se relacionam.

Foram igualmente consideradas as orientacdes de gestdo da tutela (Ministério
das Finangas e da Administracdo Publica e Ministério da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territdrio), nomeadamente o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 (PEAASAR
Il) e o Plano Nacional para as Alteracdes Climaticas (PNAC).

1.3. NIVEL DE CLASSIFICAGAO

O documento foi sujeito a verificagdo por parte de entidade auditora externa
independente, com um nivel de aplicagdo das diretrizes GRI de A+, tendo, assim,
o Relatdrio de Sustentabilidade da SANEST, mantido a classificacdo que lhe tinha
sido atribuida em 201 I.

NIVEL DE APLICACAO GRI

(@)
0
+
loo]
w
+
>

Auto declarado

Examinado por terceiros

cowca@o erna )_:

com verificacdo externa
com verificacdo externa
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1.4. CONTACTOS

Para esclarecimentos adicionais ou envio de sugestdes agradecemos que utilize os
seguintes contactos:

SANEST - Saneamento da Costa do Estoril, S.A.
Area de Sistema de Responsabilidade Empresarial
Rua Flor da Murta — Terrugem

2770-064 Paco de Arcos

Tel. 214462100

Fax 214462270

e-mail: sanest@sanest.pt

Informacao complementar encontra-se disponivel no Relatério e Contas de 201 | e
no sitio da internet da empresa www.sanest.pt
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2. A SANEST

2.1. APRESENTACAO GERAL

2.1.1. ONDE ESTAMOS
Estamos situados e operamos em Portugal, nazona ocidental da grande drea metropolitana
de Lisboa, abrangendo os municipios da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra.

A SANEST tem a sua sede na Estacio de Tratamento de Aguas Residuais da Guia
(ETAR da Guia), localizada em Cascais e 0s servicos centrais estdo localizados em
Paco de Arcos, no Paldcio Flor da Murta.

A ETAR da Guia é composta por duas instalagdes com localizagdes distintas:

* Guia, em Cascais, onde se processa a fase liquida na estrada de ligacdo entre
Cascais e o Guincho; e

» Outeiro da Lota, Alcabideche (Cascais), onde se processa a fase sdlida.

2.1.2. QUEM SOMOS

Somos uma sociedade andnima de capitais publicos (criada pelo Decreto-Lei
n.° 142/95, de 14 de junho), responsdvel pela construcdo, gestdo e exploracdo
do Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa do Estoril, em regime de
concessao, até ao ano de 2020.

A SANEST integra o grupo Aguas de Portugal, que é o maior grupo empresarial
do setor do Ambiente em Portugal. Foi criada em 1995 e assume uma fungao
estruturante, contribuindo para a gestao dos recursos disponiveis no pals e para a
prossecucao de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

O capital social da SANEST € detido, maioritariamente, pela AdP SGPS, SA. em
51% e os restantes 49% do capital pelos municipios, que assumem, a0 mesmo
tempo, a dupla qualidade de utilizador/cliente e acionista.

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.51%
Municipio da Amadora 12,25%
Municipio de Cascais 12,25%

Municipio de Oeiras 12,25%

Municipio de Sintra 12,25%

2.1.3. O QUE FAZEMOS

A SANEST exerce a sua atividade ha mais de |5 anos, contribuindo ativamente para
a boa qualidade, ao longo de todo o ano, da dgua das praias da Costa do Estoril,
contribuindo desta forma para a sustentabilidade ambiental da regido.

A atividade da Concessao compreende:
“A recolha de efluentes canalizados pelos Servicos Municipais competentes e o
respetivo tratamento e rejeicdo”



e inclui

* A concegdo e construgdo nos termos do projeto global;

* A aquisicdo, manutencdo e renovagdo de todos os equipamentos necessarios;

* O controlo dos pardmetros sanitarios dos efluentes tratados e dos meios recetores
em gue os mesmos sejam descarregados.

Sdo objetivos fundamentais da exploracdo e gestdo do Sistema de Saneamento
da Costa do Estoril (SSCE) contribuir para o desenvolvimento e para o bem-estar
das populagdes que serve, assegurando a recolha, o transporte, o tratamento e a
rejeicdo dos efluentes canalizados pelos municipios da Amadora, Cascais, Oeiras
e Sintra, incluindo a construcdo, manutencdo e renovacdo das infraestruturas do
Sistema e a progressiva racionalizagdo dos meios empregues nas diversas dreas da
sua atividade.

A exploracdo e gestao do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril configuram
um servico publico exercido em regime de exclusividade, de acordo com o Contrato
de Concessdo celebrado entre o Estado e a SANEST em |5 de setembro de 1995,
pelo periodo de 25 anos.

2.1.3.1. A NOSSA POLITICA DE GESTAO

A Politica de Gestao da SANEST traduz a sua Visdo estratégica, aquilo que € sua
Missdo, a elencagem dos Valores que devem presidir ao seu desempenho enquanto
empresa e, finalmente, o compromisso em matéria de Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade social.

Num quadro de respeito integral dos requisitos das normas NP EN ISO 9001, NP

EN ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000, a SANEST compromete-se a:

» Promover, considerar e satisfazer os interesses dos Clientes e das demais Partes
Interessadas, nos termos do Contrato de Concessdo e dos Contratos de Recolha;

» Cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a SANEST;

* Desenvolver as suas atividades e processos de modo a prevenir, ou minimizar,
os impactes ambientais e os riscos de SHST (Seguranca, Higiene e Saldde no
Trabalho) a eles associados;

* Adotar como principio a prevencio da polui¢do, através da melhoria da qualidade
das dguas residuais rejeitadas no meio recetor, promovendo o bem-estar da
populacao;

* Assumir o compromisso da prevencao de danos para a sadde e seguranca dos seus
trabalhadores e das entidades contratadas, promovendo adequadas condi¢des
laborais e sociais das infraestruturas e equipamentos do Sistema;

* Assegurar a melhoria continua do desempenho do seu sistema de gestdo integrado,

através de objetivos e metas estabelecidos e revistos periodicamente, neles envolvendo

todos os seus trabalhadores;

Reforcar a colaboracdo institucional e comercial com as entidades que com ela se

relacionem, fortalecendo a mutua confianca entre as Partes;

Atuar de forma socialmente responsavel, em conformidade com os requisitos aplicaveis,

respeitando os instrumentos interacionais aplicaveis e as suas interpretacdes.

2.1.3.2. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Na sua missdo de “assegurar, de forma regular, continua e eficiente, na qualidade
de concessiondria do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (SSCE),

A SANEST
EM GRANDES NUMEROS

NUMERO DE COLABORADORES

RECEITAS LIQUIDAS

QUANTIDADE DE PRODUTOS OU
SERVICOS FORNECIDOS!

TOTAL DE ATIVOS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AMORTIZACOES, DEPRECIACOES E
REVERSOES DO EXERCICIO

"Volume de dguas residuais recolhidas no SSCE
(Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa

do Estorl)
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IMPACTOS POSITIVOS

« PRESERVACAO DOS
RECURSOS NATURAIS

« PRESERVACAO DOS
ECOSSISTEMAS

« PROMOCAO DE FONTES
ALTERNATIVAS DE ENERGIA

« PROTECAO DA SAUDE
PUBLICA

« PROMOCAO DA ECONOMIA
(CRIACAO DE RIQUEZA) A
NIVEL REGIONAL

« CRIACAO DE POSTOS DE
TRABALHO (DIRETOS E
INDIRETOS)

« FOMENTO DO TURISMO
(COM O AUMENTO
DAS CONDICOES DE
SALUBRIDADE DOS CURSOS
DE AGUA E DOS SOLOS)

« EDUCACAO AMBIENTAL

IMPACTOS NEGATIVOS

« GRANDES AREAS
OCUPADAS

« CONSUMOS DE ENERGIA

« EMISSOES

« DISPERSAO DO EFLUENTE

TRATADO

* IMPACTO NA POPULACAO
LOCAL EM RESULTADO DE
OBRAS

a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de efluentes canalizados pelos
municipios de Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra”, a SANEST procura alcancar
niveis de desempenho cada vez mais elevados de forma tecnicamente avancada,
economicamente eficiente e ambientalmente responsavel.

VISAO

A Politica de Gestdo da SANEST tem como determinante visio “operar, manter
e gerir, promovendo os interesses de todas as partes interessadas, o Sistema
Multimunicipal de Saneamento da Costa do Estoril, em prol da melhoria da
qualidade da dgua das praias e das ribeiras, na drea de influéncia do Sistema, numa
perspetiva de desenvolvimento sustentdvel”.

Em complemento dessa postura, € com esse sentimento, a SANEST procurou
reconhecer os seus clientes e os stakeholders como parceiros, antecipando,
e satisfazendo, as suas necessidades e, sempre que possivel, excedendo as suas
expectativas.

VALORES

Espirito de servir - agir com vontade e dedicagdo no cumprimento da miss3o.
Exceléncia - procurar, de forma perseverante, solucdes de inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico, numa dtica de melhoria continua do servico prestado.

Rigor - cumprir, de forma coerente e consequente, os principios e os deveres
acolhidos no Contrato de Concessdo e nos Contratos de Recolha.

Integridade - atuar de forma ética no exercicio das suas atribui¢des e competéncias.
Responsabilidade - assumir o compromisso de atuar de forma econdmica, ambiental
e socialmente responsavel.

2.1.3.3. CUMPRIMENTO DA MISSAO

A SANEST prosseguiu o cumprimento da sua missdo no quadro das orientacdes
estratégicas que foram determinadas pelos seus acionistas e das obrigacdes emergentes
quer do Contrato de Concessdo quer dos Contratos de Recolha, e no consequente
desenvolvimento de investimentos e infraestruturas para a recolha e tratamento das
dguas residuais provenientes dos municipios da drea de concessdo, contribuindo,
assim, ativamente, para a promogao do desenvolvimento sustentdvel da regido.

O exercicio de 201 continuou a ser marcado pelo enquadramento econdmico
e financeiro do Pafs, nomeadamente pela aprovacdo do Programa de Estabilidade
e Crescimento 2010-2013 (PEC) e a consequente fixacdo dos limites anuais
ao crescimento do endividamento, de 2010 a 2013, para as empresas do Setor

Empresarial do Estado, no entanto, da atividade da SANEST com vista ao

cumprimento da sua missao, consideramos ser de destacar:

* A SANEST conseguiu atingir a reducdo de gastos com pessoal e fornecimento
e servicos externos de |5 % face a atividade equivalente de 2009 imposta pelo
governo sem que tenha havido perda de qualidade do servico prestado, um dos
objetivos primordiais da empresa;

* O investimento realizado em 201 | de 4,8 M€, ficou muito abaixo do expectavel
dado que a SANEST procedeu a rescisdo do contrato da empreitada de
Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de Saneamento
da Costa do Estoril, com consequente posse administrativa, ja em 2012, face
a manifesta incapacidade do consércio de colocar a instalagio em arranque e
consequentemente cumprir os parametros de tratamento exigidos;



* Apds a pronuncia favordvel do Concedente e da Agéncia Portuguesa do Ambiente,
foi iniciada a revisio do projeto de construcdo da Via das Patinhas, um dos
investimentos incluido nas medidas de compensagdo aos moradores de Cascais,
enquanto medidas de minimizagdo previstas na declaragdo de impacte ambiental;

* Os espagos exteriores e dreas envolventes das novas instalacdes mereceram
também especial atencdo na medida em que devem transmitir para o exterior
uma imagem cuidada, sem contrastes com a sua envolvente, e nesse sentido
foram desenvolvidos os projetos de integracdo paisagistica das estagdes de
tratamento da fase liquida e da fase sdélida, tendo sido, em 201 I, concretizada a
adjudicagdo da intervengdo na fase liquida;

* Ainda a nivel de investimentos a SANEST prosseguiu o plano estratégico e

sustentado de intervengdes por bacia hidrografica na rede que gere, no ambito

da reabilitagdo do Sistema Multimunicipal e também no quadro da harmonizagdo
com os Sistemas de Drenagem Municipais, sendo de relevar a conclusio da
empreitada de reabilitacdo do Emissdrio das Marianas ao longo do bairro das

Marianas e entre o bairro da Junqueira e a EE de Carcavelos e a adjudicacdo da

empreitada de reabilitagdo do emissdrio de Sassoeiros, zona alta, até ao intercetor;

No dmbito da operacdo e manutengdo do Sistema continuaram os trabalhos de

manuten¢do da rede de drenagem e atualizacdo do seu cadastro bem como o

acompanhamento e desenvolvimento de a¢des para detecdo e controlo de focos

de poluicdo afetando as praias e ribeiras da Costa do Estoril;

» Como habitualmente, decorreram durante o ano as campanhas de monitorizagdo
da qualidade da dgua das praias, das ribeiras e do meio recetor. Esta Ultima, levada
a efeito através de uma campanha realizada por um laboratério acreditado e
que abrangeu as 2| praias da drea servida pelo Sistema, contribuiu para apoiar
o processo, gerido pelos municipios, de candidatura ao “galarddo bandeira azul”.

2.2. O SISTEMA DE SANEAMENTO DA COSTA DO ESTORIL

DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUALS

DA COSTA DO ESTORIL

O Sistema de Saneamento da Costa do Estoril € um sistema que interceta as
dguas residuais urbanas coletadas pelas redes de drenagem municipais de uma
aglomeragio geograficamente limitada pela linha vermelha na figura, que abrange
todo o concelho de Cascais, grande parte do territério dos concelhos de Oeiras
e de Sintra e uma parte menor do concelho de Amadora sendo estes quatro
municipios os utilizadores do Sistema. Atualmente, o Sistema de Saneamento da
Costa do Estoril serve uma populagdo de cerca de 800.000 habitantes equivalentes.

16(17
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O Sistema de Saneamento da Costa do Estoril inclui as seguintes componentes
principais: um intercetor geral de escoamento totalmente gravitico com cerca
de vinte e cinco quildmetros de extensdo total, dezassete emissdrios graviticos,
nove estacles elevatdrias que bombeiam as dguas residuais provenientes das
zonas baixas junto a costa, abaixo da cota do intercetor e que ndo apresentam
possibilidade de ligacdo gravitica, uma Estacio de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR) subterranea, e um emissdrio submarino com dois ramos difusores, que
lanca as dguas residuais tratadas a cerca de 3 km da costa, a profundidade de
cerca de 45 m, na zona da Guia, em meio recetor classificado como “zona menos
sensivel”, pelo Decreto-Lei n.° 198/2008, de 19 de junho — zona menos sensivel do
Cabo da Roca/Estoril.

A ETAR da Guia foi, até 2009, uma estagdo de tratamento preliminar, na qual as
dguas residuais eram sujeitas a uma tamisagem, através de tamisadores do tipo
STEP-SCREEN, para remocao de sdlidos grosseiros com didmetro igual ou superior
a 3 mm, e a uma desarenacdo, para extracao de areias de didametro igual ou superior
a 0,2 mm. Os sdlidos removidos eram lavados e compactados de forma a facilitar
0 seu posterior envio a operadores de gestdo de residuos licenciados para o efeito.
Em 2011, o caudal médio didrio anual afluente a ETAR foi de 1,83 m?/s.

Na ETAR da Guia, era também realizada a desodorizacdo do ar libertado, através de
uma torre de lavagem quimica, com uma capacidade de tratamento de 75.000 Nm?/h.

A Beneficiagdo do Tratamento é constituida pelas seguintes unidades:

- Na Estagdo de Tratamento da Fase Liquida (ETFL), subterranea, junto a atual
ETAR da Guia, com uma drea de implantagdo de cerca de 4.600 m?, ird permitir
a realizacdo do tratamento primdrio durante todo o ano (desengorduramento
e decantacdo lamelar), complementado com adicdo de reagentes (nas etapas
de mistura rdpida e de floculagdo), filtracdo gravitica em areia e desinfe¢do por
radiagao ultravioleta, durante a época balnear;

- Na Estacdo de Tratamento da Fase Sdlida (ETFS), separada da ETFL, localizada em
Outeiro da Lota, ocupando uma drea de cerca de 4 ha, as lamas resultantes do
tratamento da fase liquida sdo sujeitas a espessamento mecanico por centrifugacao,
com adicdo de polieletrdlito, digestao anaerdbia (mesdfila), desidratacdo mecanica
por centrifugagdo e secagem térmica. A instalacdo estd munida também de grupos
de cogeragao alimentados a biogds e gds natural;

- Um sistema elevatério de transporte das lamas entre a ETFL e a ETFS, (conduta
de interligagdo), com cerca de 4 km de extensdo, subterraneo e instalado em vala.

Para assegurar a qualidade requerida que permita a reutilizagdo de parte dos
efluentes depurados em usos compativeis, designadamente a rega, preconiza-se um
tratamento adicional, na ETFL, para uma parte do caudal efluente (9.000 m?/dia),
através de um processo de tratamento bioldgico, complementado por filtragdo em
pressdo e desinfecdo por radiacdo ultravioleta.
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Corregdo das caracteristicas fisicas, quimicas e bacterioldgicas,
tendo em considerac¢do a rejeicdo no meio recetor das dguas
residuais tratadas.

2.3. MODELO DE GOVERNO

A SANEST foi criada pelo Decreto-Lei n.° 142/95, de 14 de junho, ao abrigo do
qual foram aprovados os seus Estatutos.

Os drgaos sociais da SANEST, constituidos pela mesa da Assembleia Geral,
Conselho de Administracio, Comissio Executiva e Fiscal Unico, sio eleitos pela
Assembleia Geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou
mais vezes, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos.

Esta Concessiondnia possui um Manual de Governo da Sociedade, que compila o conjunto
de normas constantes dos Estatutos da Sociedade e as Deliberacdes e Regulamentos
Intemos aprovados pelo Conselho de Administragdo, referentes ao funcionamento
do Conselho de Administracdo e a sua estrutura organizativa. O aludido Manual de
Govemno da Sociedade foi aprovado em 22 de julho de 2009, pelo seu Conselho de
Administracdo, revisto em 28 de julho de 2010 e atualizado em 24 de maio de 201 |.

A SANEST segue os Principios de Bom Governo das empresas do Setor Empresarial
do Estado estabelecidos na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28
de marco, na prestacao do servico publico de saneamento de dguas residuais em
“alta”, aos municipios servidos pelo Sistema de Saneamento da Costa do Estoril.

2.3.1. ORGAOS SOCIAIS

A gestao da SANEST € assegurada por um conselho de administragdo, cujo presidente
e vogais s3o eleitos em assembleia geral, a qual compete, ainda, eleger um fiscal Unico
e uma comissao de vencimentos. O secretario da sociedade e o seu suplente integram
também os drgdos sociais, sendo nomeados pelo conselho de administracdo.

A SANEST, enquanto empresa publica, adotou uma estrutura de gestdo em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 558/99, de |7 de dezembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de agosto.
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Os membros dos érgios sociais em exercicio de fungdes no decurso do ano de 201 |
foram eleitos por deliberacao unanime por escrito tomada em | de fevereiro de
2010, para 0 mandato de 2010 / 2012, com excecio do Fiscal Unico que foi eleito,
pelo mesmo mandato, na Assembleia Geral realizada no dia 16 de marco de 2010.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14.° do Contrato de Sociedade, a
mesa da Assembleia Geral € constituida por um presidente, um vice-presidente e
um secretdrio, sendo estes escolhidos entre os acionistas ou outras pessoas.

Nos termos do n.° | do artigo 18.° do Contrato da Sociedade, a administracao da
Sociedade é exercida por um conselho de administragdo, composto por trés ou
cinco membros, eleito pela assembleia geral.

O Conselho de Administracdo, em exercicio de funcdes no decurso do ano de
201 | teve a seguinte composicao.

Presidente Armaldo Lobo Moreira Pégo
Vogal Executivo Mateus Anténio Maniés Roque ©
Vogal Executivo Carla da Conceicao Afonso Correia

Municipio de Sintra,

Vogal Executivo representado por Lufs Manuel Pires Patricio

Municipio de Oeiras,

Vogal Executivo representado por Rui José Gongalves Clemente Lele

Por deliberagao do Conselho de Administracdo da SANEST, nos termos do artigo 20.°, do
Contrato de Sociedade, e do n.° 3, do artigo 407.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
foi deliberado criar uma Comissdo Executiva aplicando-se ao seu funcionamento, com as
devidas adaptagdes, as regras previstas no Contrato de Sociedade para o funcionamento
do Conselho de Administracdo, a qual tem a seguinte composicao:

Presidente Mateus Anténio Maniés Roque
Vogal Carla da Concei¢ao Afonso Correia
Vogal Municipio de Sintra,

representado por Luis Manuel Pires Patricio

“Rentncia a 28 de abril de 201 | e todas as dreas da sua responsabilidade foram cometidas aVogal Carla Correia

Com a criacao da Comissao Executiva o presidente do Conselho de Administracao,
na sequéncia da deliberagdo unanime por escrito tomada em | de fevereiro de
2010, ndo assumiu funcdes executivas.

Sem prejuizo do exercicio colegial dasfuncdes da Comissao Executiva, foi especialmente
cometida, a cada um dos seus membros, a responsabilidade pelo acompanhamento
de determinadas dreas de responsabilidade, conforme seguidamente indicado.



Engenharia

Presidente®

. . Secretdrio da Sociedade
Mateus Anténio Maniés Roque

Comunicacao e Educacdao Ambiental

Administrativa e Financeira

Vogal L Planeamento e Controlo de Gestdo
Carla da Conceicao Afonso , —
Correi Apoio Juridico
orreia
Sistema de Responsabilidade Empresarial
Vogal Operacao e Manutencao

Municipio de Sintra representado  Sistemas e Tecnologias de Informagao
por Luis Manuel Pires Patricio

(Renuincia a 28 de abril de 201 |

Nos termos do n.° | do artigo 24.° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagdo da atividade
da Sociedade compete a um Conselho Fiscal, composto por trés membros efetivos € um
suplente, ou a um Fiscal Unico e a um Fiscal Unico Suplente, conforme for deliberado, nos
termos da Lei, pela Assembleia Geral que os elege por mandato de trés anos, renovdveis.

O Fiscal Unico, nos termos do disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais
emite relatério e parecer sobre os documentos de prestagdo de contas, o qual
integra o Relatério e Contas da empresa.

Nos termos da alinea h) do n.°2 do artigo 17.° do Contrato da Sociedade, compete a
Assembleia Geral deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos drgaos sociais,
podendo, para o efeito, delegar esta competéncia numa comissao de vencimentos.
Por deliberagdo social undnime por escrito, datada de um de fevereiro de 2010,
foi eleita a Comissdo de Vencimentos composta por um presidente e dois vogais.
Por deliberacdo de 6 de setembro de 2010 a Comissdo de Vencimentos fixou as
remunera¢des dos membros dos érgaos sociais para 0 mandato de 2010/2012.

Em 201 | continuou suspenso o pagamento da componente varidvel da remuneracio
dos administradores executivos, de acordo com o Despacho n.° 5696-A/2010 do
senhor Ministro do Estado e das Finangas, bem como a legislacao e orientagdes
posteriores que afetem o Setor Empresarial do Estado.

De acordo com a Lei n® 12-A/2010, a partir de | de junho de 2010 a remuneragio
fixa mensal iliquida dos administradores executivos e ndo executivos, foi reduzida,
a titulo excecional, em 5%.

Posteriormente, e nos termos do disposto na Lei n° 55-A/2010, de 31 de
dezembro, que aprovou o Or¢camento do Estado para 201 |, a remuneracdo fixa
mensal iliquida dos administradores executivos e ndao executivos da SANEST sofreu
uma reducdo adicional de 10%.

Informagdo adicional poderd ser consultada no Relatério e Contas da empresa.

2.3.2 ESTRUTURA ORGANIZATIVA
Para o exercicio da sua atividade a SANEST dispde de uma estrutura organizativa
assente numa ldgica funcional, dispondo de trés direcSes sob a tutela da

2021



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
SANEST

administracdo, nomeadamente Direcdo de Engenharia, Direcdo de Operagdo e
Direcdo Administrativa e Financeira, que executam as atividades operacionais e de
suporte a empresa.

DIREGAO DE ENGENHARIA

E responsdvel por gerir os investimentos de construcio e de reabilitacio de infraestruturas,
executando as atividades necessdnas designadamente a coordenagdo dos estudos e
projetos, dos processos de oneracao, serviddo e expropriacao, dos procedimentos para
realizacdo das empreitadas e da fiscalizacdo das obras, para assegurar o controlo de
qualidade, de prazos e de custos de tais intervencdes, em articulacdo com a estratégia
do Grupo e com as orientagdes do Conselho de Administracdo.

DIREGAO DE OPERAGAO E MANUTENGAO

Tem como responsabilidade assegurar a operagdo, conservacado e manutengao
dos equipamentos e infraestruturas afetas aos processos de recolha e transporte
e elevacdo e tratamento, de acordo com a estratégia e orientacSes definidas
pelo Conselho de Administragdo e legislagdo em vigor, de forma a assegurar o
cumprimento dos objetivos e a otimizagdo dos resultados, garantido a funcionalidade
e a fiabilidade do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril. Garante, ainda, a
monitorizagdo das dguas balneares e das ribeiras da drea de intervencdo do SSCE,
de acordo com as orienta¢cdes definidas pela administracdo.

DIREGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

E responsével pelo funcionamento das dreas financeira, administrativa e de recursos
humanos, garantindo a prestacdo de contas em cumprimento das obrigacdes fiscais
e legais, em articulagao com a estratégia do Grupo e as orientacdes do Conselho de
Administragdo, de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos e a otimizagdo
dos resultados.

Os drgdos de apoio e secretariado de administracdo exercem fungdes transversais
atoda a empresa, reportando diretamente a Administracdo, conforme se ilustra no
organograma.

Conselho de Administragao

Comissao Executiva

Comunicagdo e Educacao Secretario da Sociedade/
Ambiental Apoio Juridico

Planeamento e Controlo Sistema de Responsabilidade
de Gestao Empresarial

Secretariado de
Administragao

Sistemas e Tecnologias
de Informagao

Direcdo de Operagao Direcdo Administrativa

Diregao de Engenharia e Manutencio e Financeira



2.3.3. FERRAMENTAS DE BOM GOVERNO

2.3.3.1. CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Tendo em vista cimentar a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta,
reforcando uma cultura comum, procurando promover rela¢des de confianca entre
aempresa e os seus parceiros, reduzindo a subjetividade das interpretacdes pessoais
sobre principios morais e éticos e respondendo ao desafio civico de alicercar a
Sociedade em principios éticos, que respeitem as orientagdes de organizacdes
supranacionais, o Conselho de Administracdo da SANEST aprovou o Cddigo de
Conduta e Ftica do grupo Aguas de Portugal que cobre as mais diversas dreas,
nomeadamente a responsabilidade, o respeito pelas pessoas, 0 comportamento
profissional, a conformidade com as leis, regras e regulamentos, o ambiente, higiene
e seguranca e o controlo do risco nas suas mais amplas interpretacdes (acidentes,
risco operacional, riscos financeiros, climaticos, etc.).

Este cddigo reflete ainda a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua,
com base no respeito pelos direitos dos colaboradores, na responsabilidade da
defesa e da protecdo do ambiente, na transparéncia nas relagdes com o exterior e
no contributo para o desenvolvimento sustentavel.

2.3.3.2. MANUAL DE GOVERNO DA SOCIEDADE

O Manual de Governo da Sociedade foi desenvolvido com o objetivo de
compilar as normas constantes dos Estatutos da Sociedade e as deliberacdes e
regulamentos internos aprovados pelo Conselho de Administracdo, referentes ao
funcionamento do Conselho de Administracdo e da comissdo executiva e a sua
estrutura organizativa. O aludido manual de governo da sociedade foi aprovado
pelo conselho de administragdo em 22 de julho de 2009, revisto em 28 de julho de
2010 e atualizado em 24 de maio de 201 I.

2.3.3.3. MANUAL DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS

Com vista a melhorar a execucdo da gestdao corrente, a Comissdo Executiva da
SANEST aprovou, em 22 de julho de 2009, o Manual de Delegacdao de Competéncias,
considerando-se delegacdo o processo de atribuicdo de responsabilidade do
exercicio de uma atividade e a correspondente autoridade para o efeito.

2.3.3.4. GESTAO DE RISCO

A SANEST e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedica grande atencao
aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é alcancada através da monitorizagdo
periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operagao didria.

Em 201 | deu-se continuidade ao projeto de gestao do risco empresarial, que teve
como principais resultados uma avaliagdo integrada do risco e a sistematizacao do
processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e
respetivos controlos em vigor na empresa.
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Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e
categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoting
Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:
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A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e
do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo,
procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido por cada
empresa para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel.

A avaliagdo do impacto tem em conta as dimensdes:
* financeira;

* reputacdo;

* legal ou regulamentar; e

* nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando
igualmente um conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

* existéncia e eficacia de controlos

* ocorréncia anterior do risco

» complexidade do risco

* capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A auditoria interna e controlo de risco do grupo AdP tem por missao a identificacao
dos riscos inerentes aos negécios do Grupo, a realizagdo de auditorias internas as
empresas participadas em posi¢do maioritdria, a caracterizagdo dos elementos-chave
de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizacdo de
testes de conformidade para avaliar os resultados.

Considerando que reporta diretamente ao Conselho de Administracio da Aguas de
Portugal SGPS, S.A., a sua independéncia perante as administragdes das empresas
auditadas € reforcada e estd dotada de um adequado grau de autonomia na
realizagao dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao
de estruturas.



Os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela SANEST, sendo
periodicamente apreciados pelo acionista maioritdrio (AdP, SGPS). A abordagem
dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada
pela SANEST e respetivos drgdos de gestdo é complementada por estruturas
centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio,
as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sdo os seguintes:
* envolvente politica, econdmica e financeira

* alterages de legislacdo, regulamentagdo e regulagdo

* relacionamento com os municipios

continuidade do negdcio

cobrancas

crédito e financiamento

O Conselho de Administracdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os
principais riscos identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evolugdo
e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

2.4. O ANO DE 2011

No ano de 2011, a SANEST procedeu a rescisdo do contrato de empreitada de
Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de Saneamento da
Costa do Estoril, com consequente posse administrativa, em 2012, face a manifesta
incapacidade do Consdcio de colocar a instalagdo em arranque e consequentemente
de cumprir os parametros de tratamento exigidos.

Nos termos do disposto no Despacho n.° 1315/2010, de |5 de novembro
do Secretdrio de Estado do Tesouro e Financas e no Despacho n.° 155/201 |-
MFAP, de 28 de abril foi cumprido o Plano de Redugdo de Gastos com Pessoal e
Fornecimentos e Servicos Externos.

A tarifa praticada pela SANEST no ano de 201 | foi de 0,2764€/m> sendo, uma vez
mais, a tarifa mais baixa entre as empresas nacionais congéneres.

No que se refere a gestdao da empresa a SANEST superou na maior parte dos casos
os objetivos propostos para os indicadores de gestdo, tendo desenvolvido durante
0 ano todas as atividades a que se propds e das quais se destacam os seguintes
acontecimentos:

* Desenvolvimento daatividade daSANEST num contexto de fortes constrangimentos
e restricdes decorrentes das orientacdes estatais para fazer face a crise econdmica
e financeira, com efeitos diretos no investimento e nos gastos operacionais.

* Manutencdo da rede de drenagem, bem como com o acompanhamento
e desenvolvimento de a¢des para detecdo e controlo de focos de poluicdo
afetando as praias e ribeiras da Costa do Estoril;

* Monitorizacao da qualidade das dguas balneares durante todo o ano, através uma
campanha efetuada por um laboratério acreditado e que abrangeu as 21 praias
da drea servida pelo Sistema. Esta campanha contribuiu para apoiar o processo,
gerido pelos municipios, de candidatura ao "“Galarddo Bandeira Azul”;

* Reabilitacdo do Sistema, dando continuidade a renovagio de trocos dos emissarios
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ACORDO
REGULARIZACAO DE
DIVIDA RESULTANTE

DE PROTOCOLOS
COM A CAMARA

MUNICIPAL DE SINTRA
E CONSENSUALIZADAS
VERSOES FINAIS DE
ACORDOS A CELEBRAR
COM O MUNICIPIO DE
CASCAIS.

de Sassoeiros, das Marianas, de Caparide, de Barcarena e da Castelhana
Elaboracdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade da Empresa verificado por
entidade auditora externa, com nivel de aplicacdo das diretrizes GRI de A+;
Manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e
Seguranga;

Obtencdo de certificagdo do Sistema de Responsabilidade Social, de acordo com
o referencial SA 8000:2008;

* Aprovac¢io do Plano Global de comunicagdo 2012 e 2013 e conclusido do Plano

de Educacdo Ambiental a partir de 2012;

Manutengao eevolugao darede multtisservigose melhorianasuagestao e monitorizagao
centralizada, tendo sido também importante a procura e implementacdo de solugdes
open source de forma a reduzir os custos de licenciamento a nivel de servidores e
backoffice;

Aprovacdo do Regulamento Intemo de Contratacdo visando dotar os utilizadores
da SANEST de um instrumento auxiliar aos conceitos da contratacdo publica
introduzidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos, bem como de garantia da aplicagdo
das regras relativas a tramitagdo dos procedimentos pré-contratuais publicos;
Distribuicdo dos ganhos de produtividade aos acionistas referentes aos exercicios
de 2004 a 2010, conforme deliberacdo da Assembleia Geral de |9 de julho de
201 | e autorizacdo do Concedente de 20 de outubro de 201 [;

Celebracio de acordo regulanizacio de divida resultante de protocolos com a Camara
Municipal de Sintra e consensualizadas versGes finais de acordos a celebrar com o
municipio de Cascais, também para regularizacdo de dividas resultantes de protocolos.
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NA NOSSA ESTRATEGIA
DE SUSTENTARBILIDADE
AS PARTES INTERESSADAS
SAO O PONTO FULCRAL,
DEPENDENDO O

SUCESSO DA MESMA DO
SEU ENVOLVIMENTO
E DA CAPACIDADE
DE RESPOSTA AS
SUAS NECESSIDADES E
EXPETATIVAS.

3. O CAMINHO DA
SUSTENTABILIDADE

3.1. AESTRATEGIA

A SANEST, enquanto empresa integrada no grupo Aguas de Portugal, prossegue
a estratégia de Sustentabilidade estabelecida pela AdP, para o Grupo, no inicio de
2009, a qual se baseia na criagdo de Simbioses com o Ambiente, com os Acionistas
e Colaboradores e com as demais Partes Interessadas, com quem tem uma relagdo
de estreita interdependéncia.

Na nossa estratégia de Sustentabilidade as partes interessadas sdo o ponto fulcral,
dependendo o sucesso da mesma do seu envolvimento e da capacidade de resposta
as suas necessidades e expetativas.

E porisso que consideramos que, associado a Sustentabilidade, surge o conceito de
Simbiose - dar e receber sinergias.

A Sustentabilidade nas empresas € para todos, para os seus colaboradores, para os
seus clientes, para os seus acionistas, para toda a sociedade com quem a empresa
direta e indiretamente se relaciona e para os que direta ou indiretamente beneficiam
dessas Simbioses.

A Sustentabilidade pretende chegar aos grupos de voz ativa, pessoas, grupos e
organizagdes, bem como as Partes Interessadas sem voz.

Asempresas do grupo Aguas de Portugal,e portantoa SANEST, tém uma responsabilidade
acrescida na medida em que a sua estratégia de Sustentabilidade ambiciona ir mais além
do motivo que levou a sua criacdo, adotando prdticas sustentdveis, que potenciam o
papel ativo das Empresas na Sociedade e no Meio Ambiente.

Consciente da sua responsabilidade enquanto empresa do setor do ambiente e
dos desafios que se Ihe irdo colocar em matéria de Sustentabilidade, a SANEST
acredita que a Sustentabilidade se consegue criando Simbioses com os Acionistas,
Colaboradores, Comunidade e demais Partes Interessadas e com o Ambiente.

Na base do modelo de gestdo da SANEST e, consequentemente, na sua estratégia
de Sustentabilidade estdo integradas as regras de Bom Governo do Setor
Empresarial do Estado e as orientagdes da Tutela, nomeadamente o PEAASAR
Il para o periodo de 2007-2013, aprovado pelo Despacho n.° 2339/2007, DR 2.2
Série, n.° 32, de 14 de fevereiro, materializa as orientacdes estratégicas e as metas
para o setor, definindo para tal trés grandes objetivos estratégicos:

* A universalidade, a continuidade e a qualidade do servico;

* A sustentabilidade do setor, implicando a melhoria da produtividade e da eficiéncia;

* A protecdo dos valores de sadde publica e ambientais.

A SANEST assegura o cumprimento destes objetivos e, consequentemente, da sua
estratégia de sustentabilidade através da assungdo de principios e compromissos, cuja
concretizagdo € avaliada através de indicadores, definidos a partir dos protocolos



GRI e reporte do seu desempenho na parte deste relatério dedicada as simbioses

Principios que consubstanciam a estratégia de sustentabilidade da SANEST:

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

* Promover a gestdo, a conservacdo e a valorizagdo dos recursos
* Contribuir para a protecdo da natureza e da biodiversidade
 Contribuir para o combate as alteragdes climaticas

EM SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS, COLABORADORES E COMUNIDADE

» Garantir a sustentabilidade econdmica do Grupo e a criagdo de valor para os
acionistas e demais partes interessadas

* Valorizar a relacdo com os colaboradores

* Partilhar os principios de sustentabilidade na relagao com as partes interessadas

* Criar parcerias, em cooperacdo com os meios académicos e empresarial, com
vista a promocao da I1&D e da inovagao

3.2. ENVOLVIMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

No ambito da elaboragdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade, a SANEST
procedeu a identificagdo das partes interessadas com maior impacto e envolvimento
na atividade da Empresa, e ao levantamento das principais formas de comunicagio.
Os resultados desta andlise sdo apresentados no esquema seguinte:

COLABOHRALHORES

Concluida a fase de identificacdo de partes interessadas, a SANEST tem vindo a
desenvolver um processo de envolvimento especifico no dmbito da sustentabilidade,
que terd como objetivos identificar as suas expetativas e confirmar a relevancia dos
temas a incluir no futuro Relatdrio de Sustentabilidade da empresa.

ACIONISTAS / CLIENTES
O retorno da informagdo de acionistas/ clientes é assegurado, entre outros
mecanismos, através do processo de avaliacdo da satisfacdo e da eventual realizacdo
de reunides especificas.
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A SANEST MANTEM
UMA RELACAO ESTREITA
COM A COMUNIDADE,
SENDO O SEU OBJETIVO

A UNIVERSALIDADE,

A CONTINUIDADE E

A QUALIDADE DOS
SERVICOS.

O grau de satisfagdo global obtido em 201 | foi de 79%, sendo que, como questdes

essenciais @ melhorar, destacam-se:

* A otimizacdo da capacidade de resposta a pedidos de informacao e reclamacgdes
remetidas a SANEST;

* A melhoria do envio de informagdo sobre o servico prestado pela SANEST,
designadamente dos resuttados da monitorizagdo da descarga no meio.

COLABORADORES

Em 201 | foram realizadas duas reunides com os representantes dos trabalhadores
em matéria de SHST e foi eleito novo Representante dos Trabalhadores em matéria
de Responsabilidade Social.

Quanto ao retomo da informagdo dos colaboradores destacam-se preocupacdes
relacionadas com a SHST e gestdo de recursos humanos, questdes que deram
origem ao desenvolvimento de diversas acdes especificas no ambito do Sistema de
Gestao de SHST e de Responsabilidade Social.

COMUNIDADE
A SANEST mantém uma relacdo estreita com a comunidade, sendo o seu objetivo
a universalidade, a continuidade e a qualidade dos servicos.

Ao longo do ano de 201 | o Conselho de aAdministragdo promoveu a realizagao
de vdrias reunides com a populacdo residente na drea de influéncia da ETAR da
Guia que permitiram, de forma proactiva, informar e esclarecer as vdrias questdes
colocadas, e em conjunto, encontrarem-se solugdes e consenso que permitam uma
convivéncia harmoniosa e equilibrada.

N&o obstante este esfor¢o, o pré-arranque da Beneficiagdo da ETAR da Guia e
os constantes ensaios efetuados pelo consércio conduziram a que a comunicagdo
fosse identificada como um ponto a melhorar.

No entanto, ndo duvidamos que a importancia da atividade para a qualidade de vida
da populagdo e as sinergias da educacdo e da sensibilizagao ambientais constituem-se
como uma das forcas da SANEST.

Quanto as oportunidades, sdo vérios os aspetos identificados:

» O impacte da sensibilizagdo e educagdo ambiental na eficiéncia do negdcio;

* A crescente universalidade dos acessos, continuidade e qualidade do servico;
* Os valores da sauide publica e os valores ambientais previstos no PEAASAR 1.

Como principais ameagas identificam-se os riscos de potenciais problemas
decorrentes do funcionamento das instalacdes.

3.3. 18D E INOVAGAO

No ambito do seu objetivo de preservacdo, protecdao e melhoria da qualidade do
ambiente e refor¢ando a interagdo com a comunidade e a informacao disponibilizada,
a SANEST tem desenvolvido estudos sobre a orla costeira em parceria com
Instituicdes Académicas e de Investigacdo, para compreensdo da influéncia no meio
recetor das dguas residuais tratadas descarregadas através do emissario submarino,



bem como da influéncia das ribeiras na qualidade das dguas balneares da Costa do
Estoril.

Tendo como objetivo a preservagdo dos bens da Concessao, nos quais se incluem
uma rede de saneamento com cerca de 144 km de extensdo, a SANEST participou
em vdrios estudos de otimizagdo de operagdes, com vista a minimizagao dos
recursos envolvidos.

Tendo em conta as linhas orientadoras atrds referidas, em 201 |, foram desenvolvidos

os seguintes estudos:

- Monitoriza¢do ambiental do Emissario Submarino da Guia e da ETAR da Guia -
estudo desenvolvido através de um acordo de cooperagao estabelecido com o
Instituto Superior Técnico, Laboratério Nacional de Energia e Geologia (ex-INETI),
Universidade de Aveiro, Instituto Hidrogréfico e Instituto Nacional de Recursos
Bioldgicos/L-IPIMAR, que tem permitido avaliar o reduzido impacte ambiental das
dguas residuais sujeitas a tratamento preliminar no meio recetor, o qual sustentou,
em anos anteriores, a Derrogacdo de Tratamento Secunddrio concedida ao
Aglomerado da Costa do Estoril através da Decisdo da Comissao 2000 1/720/CE,
de 8 de outubro, que define o nivel de tratamento da ETAR da Guia.

Em 201 | este estudo foi adaptado com a incorporagao dos requisitos da nova Licenga
de Descarga n.® ARHT/238 1.1 O/RILARU.CO.C, emitida em 12 de outubro de 2010.

- Monitorizagao das ribeiras e praias da Costa do Estoril - Fase | - projeto-piloto
inovador, desenvolvido pelo Instituto Superior Técnico (MARETEC), pretende
conceber um sistema de aviso e de alerta das dguas balneares da Costa do Estoril,
indo ao encontro do estabelecido na nova diretiva da dguas balneares (Diretiva
2006/7/CE, de |5 de fevereiro). Este sistema de informacdo, que se encontra em
fase final de desenvolvimento, integra dados de sensores on-line instalados nas
ribeiras de Barcarena, Laje, Sassoeiros e Marianas, com medicao da quantidade
e qualidade da dgua, com modelos hidrodindmicos de circulacao na orla costeira
da Costa do Estoril (MOHID), desenvolvidos em anos anteriores para a SANEST,
modelos meteoroldgicos e modelos de qualidade microbioldgica da 4gua, que
permitirdo conhecer o transporte e dispersio da poluicdo proveniente destas
ribeiras da Costa do Estoril ao longo da orla costeira, conseguindo, assim, prever
a contaminagdo fecal nas dguas balneares em estudo, sempre que haja um evento
de precipitacdo ou descargas que afetem a qualidade da dgua das ribeiras. No
desenvolvimento do estudo foram também elaborados os primeiros perfis de dguas
balneares da Costa do Estoril, para as praias da Torre e Santo Amaro de Oeiras.

Em 2011 foi implementado, em regime experimental, o sistema de alerta nas
ribeiras da Laje, Sassoeiros e Marianas para prevencdo da contaminagdo fecal nas
praias da Torre e Carcavelos.

- Estudo de modelagao do comportamento hidraulico do emissario submarino
da ETAR da Guia - estudo desenvolvido pelo Instituto Superior Técnico com
o objetivo de estudar o comportamento hidrdulico do Emissario Submarino da
ETAR da Guia nas condi¢es de funcionamento atuais recorrendo aos dados
histéricos acumulados ao longo dos Ultimos anos, produzindo uma ferramenta
de apoio a gestao de um componente fundamental do patrimdnio da empresa.
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A SANEST TEM COMO
POLITICA DE INOVACAO

A INCORPORACAO
CONTINUA DE NOVOS
CONHECIMENTOS.

- Estudo de evolugao da degradagao de coletores - projeto-piloto desenvolvido
pelo Instituto Superior Técnico que, com base nos histdrico das inspe¢des CCTV
efetuadas aos emissdrios de Barcarena, Sassoeiros, Marianas, Caparide e Castelhana
permitird prever, ao longo do tempo, a evolugdo da degradagdo destes emissdrios,
com vista a otimizagdo dos trabalhos de operacdo da rede de drenagem do SSCE.

- Projeto AWARE-P Advanced Water Asset Rehabilitation in Portugal - projeto
desenvolvido pelo LNEC, que visa o estabelecimento de ferramentas de apoio a
decisdo em termos de reabilitacdo de coletores.

No ano de 201 | entrou em regime de normal funcionamento o novo Laboratdrio
de andlises fisico-quimicas e microbioldgicas da ETAR da Guia, que para além
das andlises de controlo de processo de tratamento na nova ETAR vai permitir
realizar estudos de otimizagdo dos novos processos de tratamento, com vista
a racionalizacdo de recursos (reagentes e energia), sem comprometimento dos
objetivos de tratamento. Este aboratério e o seu pessoal técnico colaboraram ja
na realizagdo de ensaios para uma tese de doutoramento na drea da modelagao
hidrdulica de redes de saneamento, na vertente da qualidade do efluente,

realizando andlises fisico-quimicas de apoio.

A SANEST tem como politica de inovacdo a incorporacdo continua de novos
conhecimentos, colaborando ativamente no apoio a estudantes e instituigdes
universitdrias e de investigacdo para o desenvolvimento de trabalhos de teses finais
de licenciatura, teses de mestrado e doutoramento e trabalhos de investigacdo.

Em 2011, a SANEST apoiou as seguintes teses:

* Tese de doutoramento de professora equiparada a professor adjunto do Instituto
Politécnico de Setubal, Eng? Rita Brito, na drea da modelacdo hidrdulica e de
qualidade de redes de saneamento;

* Tese de mestrado do Eng.° Valeriu Barco, do Instituto Superior de Agronomia
relacionada com tecnologias de tratamento de lamas.;

* Tese de doutoramento do Eng.° Vitor Sousa, Instituto Superior Técnico, na drea
da gestao de risco na construgdo - aplicagdo a sistemas de drenagem urbana.

3.4. TECNICAS DE MEDICAO

De forma a promover uma maior transparéncia junto das partes interessadas
apresentamos, neste relatério, as técnicas de medicdo em vigor na SANEST, para
os indicadores reportados (designadamente os mais significativos e ou de maior
complexidade). Estas técnicas sdo baseadas na metodologia de recolha de dados
da AdP, consubstanciada no manual de indicadores de sustentabilidade do Grupo e
que estd alinhada com a metodologia do Global Report Initiative GRI (anexo | -pdg.
77).
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CONCEITO DE SIMBIOSE

“SIMBIOSE E UMA RELAGAO
MUTUAMENTE VANTAJOSA
ENTRE DOIS OU MAIS
ORGANISMOS VIVOS DE
ESPECIES DIFERENTES. NA

RELACAO SIMBIOTICA,
OS ORGANISMOS AGEM

ATIVAMENTE EM CONJUNTO
PARA PROVEITO MUTUO",

4. AS SIMBIOSES

Consciente da sua responsabilidade, a SANEST acredita que a sustentabilidade
se consegue estimulando e garantindo simbioses, que se traduzem em relagdes
reciprocas e mutuamente vantajosas com as partes interessadas, com as quais tem
uma relacao de estreita interdependéncia.

O conceito de simbiose € a base da estratégia de Sustentabilidade do grupo AdP

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Contribuindo para a sua protegdo, conciliando os ciclos urbanos da dgua com
os ciclos da natureza, gerindo e valorizando os recursos, integrando as melhores
prdticas e potenciando novas atividades, agindo proactivamente com o ambiente
urbano, a paisagem e as alteragdes climaticas.

EM SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS, COLABORADORES E
COMUNIDADE

Promovendo o crescimento econdmico, através da concretizacdo de investimentos
geradores de emprego e dinamizadores do tecido econdmico, nacional e regional,
investindo na valorizacdo profissional dos seus colaboradores.

Apostando na inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico, como fator de
competitividade e de sensibilizagdo fomentando o envolvimento das comunidades
para a utilizacdo racional dos recursos, contribuindo para a prossecucdo das politicas
pUblicas e dos objetivos nacionais no domihio do ambiente.

Neste relatério s3o apresentados os indicadores considerados mais relevantes para
cada um dos principios. Esta andlise de relevancia foi feita a partir do impacte do
indicador para a drea de negdcio em questao.

Os indicadores encontram-se disponibilizados no final do relatério, com a sua
correspondéncia GRI.

Para cada desafio da estratégia € apresentado o desempenho e a interpretacdo da
Empresa, assim como os principios orientadores da atuagdo e os compromissos
cujo grau de cumprimento serd monitorizado através da aplicagdo dos indicadores
da GRI e da ERSAR.

A SANEST tem dirigido sempre a sua atuacdo como um processo evolutivo de
trabalho e de gestdo, acreditando que a Sustentabilidade se consegue criando

relages simbidticas numa perspetiva de estreita interdependéncia.

A SANEST compromete-se a manter os seus principios de desenvolvimento Sustentavel.
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PRINCIPIOS

+ CONSERVACAO E VALORIZACAO DOS RECURSOS;

« PROTECAO DA NATUREZA E DA BIODIVERSIDADE; E

COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS.

AMBIENTE
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1. EM SIMBIOSE COM O
AMBIENTE

Por considerar que a certificagdo em Sistemas de Gestdo Ambiental, ao abrigo da
norma ambiental NP EN ISO 14001 é fundamental para assegurar o cumprimento
dos compromissos assumidos para com o ambiente, a SANEST manteve a sua
certificacdo em 201 I.

Nesta Simbiose a SANEST identificou como estratégicos trés principios que
consistem na:

* conservacdo e valorizagdo dos recursos;

* protecao da natureza e da biodiversidade; e

* combate as alteracdes climéticas.

No que respeita a conservacdo e a valorizagdo dos recursos, a SANEST estd
empenhada na preservacdo dos consumiveis que utiliza para desenvolver a sua
atividade, desde as fases de planeamento, concecdo e construgao de infraestruturas,
até a fase de operacdo. Consciente dos impactes inerentes a sua atividade, a empresa
gere adequadamente os recursos que utiliza, adotando as melhores tecnologias
disponiveis na Beneficiacdo do Tratamento da ETAR da Guia e otimizando o
potencial das infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

Ao nivel da biodiversidade a SANEST tem dado continuidade ao desenvolvimento
de medidas previstas na avaliagdo de impacte ambiental da Empreitada da
Beneficiagdo do Tratamento da ETAR da Guia. Desenvolveu ainda projetos de
Integracio Paisagistica dos Espacos Exteriores e Areas Envolventes da aludida
Estacdo de Tratamento (fase liquida e fase sdlida), com o objetivo de melhorar
o enquadramento visual dos espacos verdes envolventes das unidades e integrar
essas instalagdes na paisagem, promovendo a consolidagdo de uma imagem positiva
da atividade da empresa junto da populagdo servida pelo SSCE, em particular, no
municipio de Cascais.

No combate as altera¢des climdticas destacam-se os esforcos desenvolvidos para
monitorizagdo dos consumos que direta ou indiretamente afetam este principio e
para o desenvolvimento de a¢des que permitirdo num futuro préoximo minimizar os
impactes associados ao elevado consumo energético das instalagdes.

Apresentamos de seguida dados de desempenho no ambito deste desafio, respetiva
interpretacdo da empresa e principios orientadores de atuacdo para o futuro.

1.1. DESEMPENHO AMBIENTAL

1.1.1. CONSUMO DE MATERIAIS

Na SANEST o consumo de materiais estd essencialmente associado ao consumo
de reagentes utilizados para o tratamento das dguas residuais. Apesar de ainda
ndo estarem em funcionamento todas as etapas do tratamento consignado na
Beneficiacdo do Tratamento da ETAR da Guia, podemos afirmar que o tratamento
evoluiu de preliminar para primario, passando o consumo de reagentes a ter um
papel relevante no processo, designadamente nas etapas de coagulacio e floculagdo.



EN3
EN4

Verificou-se, assim, um aumento significativo do consumo de reagentes (3.333
toneladas em 201 | face as | 11,5 toneladas verificadas em 2010) tendo em conta
esta alteracdo ocorrida ao nivel do tratamento.

No que respeita a outros materiais 0 consumo ndo € significativo, destacando-se,
no entanto, o gasto de papel, que em 201 | foi de aproximadamente 2 toneladas.

As acdes que a SANEST ird desenvolver para entrada em funcionamento do
tratamento (ver ponto correspondente - dguas residuais) incluem a afinacdo e
otimizacdo da adicdo de reagentes nas etapas de tratamento, o que permitird um
maior rigor no controlo do processo e consequentemente na monitorizagdo e
otimizacao dos consumos de materiais.

1.1.2. CONSUMO DE ENERGIA

A atividade da empresa estd associado um consumo de energia significativo,
passando em 201 | a SANEST a ser considerada consumidor intensivo de energia
(tendo em conta o aumento do consumo energético verificado nas instalagcdes),
fator mais uma vez associado a alteragdo ocorrida no processo de tratamento.

Apresentam-se de seguida evolu¢do dos dados de consumo de energia direta (ndo
se tendo verificado em 201 | qualquer consumo de GPL e propano):

CONSUMO DIRETO DE ENERGIA, SEGMENTADO POR FONTE PRIMARIA
(GJ)

Gasoleo

Gasolina

Gas natural
2011 2010 2009

O consumo total de energia elétrica teve em 201 | o valor de 59492 GJ, a que estd
associado a um gasto indireto de combustiveis primdrios que, no caso da SANEST
tem o valor total 56726 GJ, distribuido da seguinte forma:

CONSUMO INDIRETO DE ENERGIA, SEGMENTADO POR FONTE PRIMARIA
(GJ)

Gas Natural 47% Fueldleo 2% Carvio 48% Residuos florestais 3% O Gasoéleo 0%
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Tendo consciéncia do elevado consumo energético deste tipo de instalagdes, no
4mbito da empreitada de Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais, foram
selecionados os equipamentos tecnologicamente mais avangcados, no que respeita
a garantia de obtencdo dos niveis do tratamento dos efluentes, e numa dtica de
eficiéncia energética.

O projeto prevé também a valorizagdo energética do biogds produzido no processo
de depuragdo, compensando em larga medida as necessidades energéticas do préprio
processo de tratamento (sistema de tratamento de lamas na ETFS com producdo
de biogas e posterior queima em motores de cogeracio para producdo de energia
térmica e elétrica). Este processo entrou em pré-arranque em 201 |, aguardando-se
atualmente a conclusdo do processo de licenciamento da instalagao de cogeracao,
para respetiva entrada em funcionamento em 2012. Tal situacdo acarretou que em
2011 o biogds produzido (104296 GJ) fosse maioritariamente consumido em flare
(80,57%) e para producdo de energia térmica, para funcionamento das caldeiras de
aquecimento de lamas (19,43%).

Em 2012 a SANEST dard continuidade ao desenvolvimento dos esforcos tendentes
a conclusao do processo de licenciamento da instalagdo de cogeracao, para que a
mesma entre em funcionamento, rentabilizando assim a unidade jd instalada.

Como consumidora intensiva de energia a SANEST ird ainda desenvolver uma
auditoria energética as duas instalagdes da ETAR da Guia, Fase Liquida e Fase Sdlida,
incluindo respetivo desenvolvimento de plano de racionalizagdo de consumos a
aplicar num horizonte temporal a definir.

1.1.3. CONSUMO DE AGUA

A dgua consumida na empresa tem origem essencialmente na rede publica, atingindo
em 2011 o valor de 98.154 m? valor que registou um aumento significativo face
a igual periodo de 2010, associado (mais uma vez) ao funcionamento dos novos
processos de tratamento.

A SANEST dispde ainda de duas capta¢des de dgua para consumo interno, que
tém, no entanto, consumo desprezavel face ao consumo total reportado (valor
estimado de 100 m®).

Destaca-se que na ETAR da Guia - fase liquida, preconiza-se um tratamento
adicional para uma parte do caudal efluente (9.000 m*/dia), através de um processo
de tratamento bioldgico, complementado por decantacdo lamelar, filtracdo em
pressdo e desinfecdo por radiacdo ultravioleta para assegurar a qualidade requerida
para permitir a reutilizagdo de parte dos efluentes depurados em usos compativeis,
designadamente a rega e para outras utilizagdes urbanas, como a lavagem de ruas
e de contentores de residuos sdlidos urbanos. Esta unidade constitui uma medida
estratégica de conservacdo da dgua, tdo necessdria numa zona que, por si s6, nao
€ autossuficiente em recursos hidricos uma vez que importa dgua para consumo
humano da bacia hidrogréfica do rio Zézere.

No futuro preconiza-se o desenvolvimento de agBes para otimizagdo do
funcionamento desta unidade, ainda com deficiéncias em 201 |, que ndo permitem
obtenc¢do dos parametros de qualidade definidos.
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1.1.4. BIODIVERSIDADE

A SANEST aposta na conservagdao da natureza e minimiza os impactes das suas
atividades, visando a protecao dos ecossistemas e a recuperagdo ambiental e
paisagistica das dreas de intervencao.

Apresenta-se de seguida a relacdo da drea total ocupada por infraestruturas da
SANEST em dreas protegidas (ha) e respetiva identificaco:

RELAGAO DA AREA TOTAL OCUPADA POR INFRAESTRUTURAS DA SANEST
(HA)

Parques Naturais 30 Parque Natural ETAR da Guia -
Sintra-Cascais ETFS

Parques Nacionais 0,0 - -

Rede natura 0,6 - ETAR da Guia,
Emissdrio
Submarino,
Intercetor Geral
e Emissario da
Castelhana

Outras 0,0 - -

Tendo em consideracdo, entre outras questdes, a ocupagdo das dreas referenciadas,
a Empreitada de Beneficiacio do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de
Saneamento da Costa do Estoril foi sujeita a um processo de Avaliagdo de Impacte
Ambiental, nos termos do Decreto-Lei n.” 69/2000, de 3 de maio.

Neste ambito, em 2000/2001, foi desenvolvido o Estudo de Impacte Ambiental e,
em setembro de 2002, foi emitida a Declaracdo de Impacte Ambiental, favoravel,
condicionada ao cumprimento de |55 medidas de minimizagdo de impacte
ambiental, com énfase nos descritores socioecondmica, ordenamento do territdrio,
psicossocial, seguranca e recursos hidricos.

Posteriormente, foi desenvolvido o Projeto de Execucdo e, em paralelo, o Relatdrio
de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo. Em junho de 2006, foi
declarada a conformidade ambiental do Projeto de Execucdo. Durante os anos de
2007, de 2008 e de 2009, foram implementadas as medidas de minimizacao de
impacte ambiental estabelecidas na Declaragdo de Impacte Ambiental referentes a
fase de obra.

Durante o ano de 2011 continuaram a ser desenvolvidas as atividades para
implementacdo das medidas compensatdrias, designadamente para a construcao da
via das Patinhas e comparticipagdo na construcdo do edificio Espaco Natura.

Ainda no ambito das medidas de minimizacdo, considerando que os espagos exteriores
e dreas envolventes das instalagSes devem transmitir para o exterior uma imagem
cuidada, podendo mesmo constituir-se como espagos de referéncia, ocupando um
papel fundamental num contexto de Educagdo Ambiental, Responsabilidade Social e
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AFIGURA-SE-NOS LEGITIMA
A CONCLUSAO DE QUE
A AGUA DAS ZONAS
BALNEARES DA COSTA DO
ESTORIL TEM REVELADO
UMA SIGNIFICATIVA

QUALIDADE, MANTENDO-
SE A AUSENCIA DE
QUALQUER SITUACAO
DE DETERIORACAO DAS
CONDICOES AMBIENTAIS
DO MEIO RECETOR

Desenvolvimento Sustentdvel, foram ainda desenvolvidos os projetos de integragdo
paisagistica das estacdes de tratamento da fase liquida e da fase sdlida.

Considerando a tipologia, a localizagdo e a dimensdo da empreitada de reabilitagdo

do emissdrio das Marianas ao longo do bairro das Marianas e entre o bairro do

Junqueiro e a estacdo elevatdria de Carcavelos (empreitada desenvolvida em 201 1),

constata-se que as mesmas ndo se encontram abrangidas pelo Decreto-Lei n.°

69/2000 de 3 de maio, pelo que ndo foi sujeita a processo de Avaliagdo de Impacte

Ambiental. Nao obstante, foram desenvolvidos e implementados Planos de Gestao

Ambiental com os seguintes objetivos:

* |dentificar os aspetos ambientais inerentes a estas empreitadas;

* Determinar os impactes ambientais significativos;

* Definir os procedimentos e as medidas de minimizagdo de impacte ambiental a
implementar durante as obras, de modo a assegurar o cumprimento da legislagdo
ambiental aplicavel, dos requisitos do sistema de gestao integrado da Qualidade,
Ambiente e Seguranga da SANEST e dos compromissos assumidos na Politica de
Gestao da SANEST.

Em 2012 a SANEST dard continuidade ao desenvolvimento das a¢des descritas em
2011, com especial destaque para o desenvolvimento das intervencdes previstas
nos respetivos projetos de integracdo paisagistica, jd adjudicados na instalacdo da
fase liquida.

Durante o ano de 201 |, continuaram a desenvolver-se os Estudos de Monitorizacao
Ambiental do impacte do lancamento do efluente do Sistema de Saneamento da
Costa do Estoril no meio recetor, através do Emissario Submarino da Guia, com
vista a avaliar a evolugcdo do meio recetor junto do local da descarga e a determinar
a contribuicdo do efluente da ETAR para essa evolugdo, integrados no Programa
de Monitorizagdo que tem vindo a ser executado pela SANEST desde 1993. Estes
estudos de monitorizagdo permitem satisfazer o disposto no art.° 5° da Decisdao da
Comissao n.° 2001/720/CE, pois € da andlise da informagdo recolhida no ambito do
Programa de Monitorizacdo que € possivel constatar que a descarga do efluente do
Sistema de Saneamento da Costa do Estoril ndo deteriora o ambiente.

Os estudos foram desenvolvidos por um conjunto de organismos de investigagao
independentes: o Departamento de Engenharia Mecénica do Instituto Superior
Técnico (Universidade Técnica de Lisboa), o Instituto Hidrogrdfico e o Laboratdrio
Nacional de Energia e Geologia (LNEG) (ex-INETI).

Os estudos de campo e laboratoriais levados a cabo tiveram como principais
objetivos: o acompanhamento da evolugdo do meio recetor; a interpretacdo dos
dados de campo com base na modelagdo matemdtica e a previsdao das condigdes
de comportamento do Sistema para diversos cendrios.

Afigura-se-nos legftima a conclusdo de que a dgua das Zonas Balneares da Costa
do Estoril tem revelado uma significativa qualidade, mantendo-se a auséncia de
qualquer situagdo de deterioragao das condigdes ambientais do meio recetor ou
qualquer implicacdo sobre a qualidade das dguas balneares da Costa do Estoril.
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1.1.5. EMISSOES ATMOSFERICAS (EN16, EN17, EN20)

Na SANEST, as emissdes diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, num total
apurado de 3954,8 toneladas, estdo associadas maioritariamente ao consumo de
energia nas instalagdes (essencialmente consumo de energia elétrica jd reportado)
e, com menor impacto, aos consumos de gds natural, de combustivel utilizado na
frota e de gasdleo utilizado no funcionamento dos grupos de emergéncia, nos
termos e conforme tabela que se apresenta de seguida:

EN20

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA, POR PESO
(TON)

Eletricidade
Gas natural
Gasolina

Gasdleo

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA, POR PESO
(TON)

Eletricidade 95% Gasoleo 3% Gas natural 2% O Gasolina 0%

Apresenta-se de seguida respetiva evolu¢do da contribuicdo associada a fontes
mdveis (combustiveis utilizados na frota automdvel):

NOX, SOX E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS
(KG)

COVNM

SOX

NOx

2011 2010 2009
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Ao nivel de outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa
destacam-se as associadas a:

Execucdo de empreitadas X
Transporte de residuos produzidos - gradados, areias, gorduras e lamas X
Transporte de reagentes X
Deslocacdes associadas a bens/servicos X
Emissdes associadas a deslocacdes de colaboradores em viaturas préprias =~ X
(casa-empresa/empresa-casa)

Emissdes associadas a deslocacdes de colaboradores em transportes X

coletivos (casa-empresa/empresa-casa)

(sendo as trés Ultimas menos relevantes)

No que concerne a estas emissdes os respetivos dados quantitativos serdo apurados
oportunamente.

Relativamente a substancias destruidoras da camada de ozono, estas apenas sido
utilizadas nos equipamentos de refrigeracdo e ar condicionado. A SANEST mantém
atualizado o levantamento dos equipamentos com substancias que empobrecem
a camada de ozono que existem nas suas instalacdes. Nestes equipamentos
a SANEST continuou a promover a realizacdo das atividades de manutencao,
conforme a legislacao em vigor.

No combate as alteracdes climaticas dar-se-d continuidade ao desenvolvimento de
esforcos para monitorizagdo dos consumos que direta ou indiretamente afetam
este principio e para o definicdo de a¢des que permitirdo num futuro préximo
minimizar os impactes associados ao elevado consumo energético das instalagdes.

Por forma a manter esta preocupacdo sempre presente, a SANEST organizou em
articulagdo com a Cascais Natura, uma agdo de plantagdo de drvores no bosque
do Pisdo em 2009 €, em 201 |, procedeu a retancha de cerca de 30% de plantas.

1.1.6. AGUAS RESIDUAIS (EN21, EN23)

Em 2011, o volume de dguas residuais tratadas e dispersas no mar foi de 57,66
milhdes de m?, tendo-se verificado um ligeiro decréscimo de volume face ao ano
de 2010 (58,5 milhdes de m®).

Neste ano deu-se continuidade ao desenvolvimento da empreitada de Beneficiacdo
do Tratamento de Aguas Residuais do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril,
que tem por objetivo melhorar o nivel de tratamento das dguas residuais afluentes
ao Sistema de Saneamento da Costa do Estoril (SSCE), a fim de cumprir a legislacdo,
designadamente o Decreto-Lei n.° 152/97, de |9 de junho, a Diretiva Comunitaria
91/271/CEE e a Decisdo da Comissao, 2001/720/CE, de 8 de outubro de 2001,
que concede a Portugal uma derrogacao relativa ao tratamento de dguas residuais
urbanas para o aglomerado da costa do Estoril, assegurando-se assim o tratamento
fixado nesta decisdo.

Os sucessivos atrasos na execu¢do do contrato da empreitada, quer na elaboragio
dos projetos de execucdo e de detalhe e na procura de equipamentos, quer



na construcao civil e na montagem dos equipamentos e no pré-arranque das
instalagdes, conduziram a que a época balnear de 201 | tenha terminado, sem
o Consdrcio empreiteiro conseguir manter em funcionamento continuado as
diferentes operac¢Ses/ processos das fases liquida e sélida da ETAR

O conselho de administracio da SANEST deliberou em 26 de outubro de 201 |
iniciar o processo de rescisdo do contrato da empreitada, com a consequente posse
administrativa, bem como cobrar a multa de 10 milhdes de euros, aplicada ao
Consdrcio por violagdo do prazo global para a conclusdo da empreitada e acionar
o consércio empreiteiro judicialmente para pagamento das indemnizacdes que se
mostrarem devidas.

Apds consulta ao Concedente e Acionistas, a SANEST rescindiu o contrato de
empreitada em 9 de dezembro de 2011, no entanto sé em |3 de janeiro de 2012
tomou posse administrativa das instalagdes, momento a partir do qual foi possivel
iniciar diretamente a gestdo das instala¢Ges.

Em simultdneo foi elaborado um plano de ac¢les tendente & entrada em
funcionamento do tratamento na época balnear de 2012. Com a implementacado
das correcdes com vista ao funcionamento do tratamento em época balnear a
SANEST estard em condi¢cdes de cumprir o estabelecido na Decisdao 2001/720/CE,
supra identificada.

Nesta conjuntura, o Tftulo de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para Descarga
de Aguas Residuais e para Ocupacio de Dominio Piblico Hidrico estabelece
as condi¢cBes de descarga das dguas residuais apenas a partir da data de entrada
em pleno funcionamento da nova instalacdo, pelo que, nd3o serdo neste relatdrio
apresentados valores relativos ao grau de cumprimento dos parametros de descarga.

Sem prejuizo do atrds exposto, o controlo e a monitorizacdo destes efluentes sdo
efetuados regularmente, de acordo com os planos internos de monitorizagdo, de
forma a assegurar que a qualidade da dgua rejeitada no meio recetor permita a
sua utilizacdo em seguranca, desde a protecdao dos ecossistemas naturais a prdtica
balnear, tendo sido realizadas um total de 235 andlises ao efluente, no dmbito
da licenca de descarga. Nao podemos deixar de realcar, face aos resultados da
monitorizagdo que tem vindo a ser levada a efeito, que se mantém em 2011 a
auséncia de qualquer situagdo de deterioragdo das condi¢des ambientais do meio
recetor ou qualquer implicacdo sobre a qualidade das dguas balneares da Costa do
Estoril, conforme descrito em ponto especifico.

A SANEST deu também continuidade em 201 | ao controlo das descargas de dguas
residuais em situagSes de emergéncia, traduzindo-se num total de 32 ocorréncias,
com um volume aproximado de efluente descarregado de cerca de 0,85 milhdes de
m?, todas elas reportadas a Entidade Competente, e maioritariamente associadas a
eventos de precipitacao anormal.

Em 201 | ndo se registaram ocorréncias associadas a derrames de substancias perigosas.
Em 2012 a SANEST dard continuidade ao desenvolvimento do plano de ac¢des

elaborado para entrada em funcionamento do tratamento na época balnear de
2012, conforme ja descrito.
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1.1.7. RESIDUOS

A SANEST assume o compromisso de assegurar a quantificagdo rigorosa dos
residuos produzidos, bem como a otimizagdo de préticas de gestao tendo em vista
a respetiva valorizagao, destacando-se a valorizacao de lamas.

A beneficiacdo do tratamento incorpora tecnologias que permitirdo a conversao
de um residuo num subproduto, mediante a valorizacdo agricola das lamas, muito
potenciada pela operacdo de secagem térmica, que higieniza as lamas, eliminando
0s microrganismos patogénicos.

Sem prejuizo desta etapa do tratamento ainda ndo ter iniciado o seu pré-arranque,
a SANEST assegura a valorizagdo total das lamas produzidas, através da respetiva
entrega a operador licenciado para o efeito. Os restantes residuos do processo sdo
eliminados, mas igualmente com entrega a operador licenciado.

Com a beneficiacdo do tratamento os residuos produzidos no processo so, além
de gradados e areias reportados em anteriores relatérios, lamas e gorduras, todos

eles ndo perigosos, apresentando-se de seguida a sua evolucao.

RESIDUOS PRODUZIDOS NO PROCESSO

(TON.)
Gradados 951 1035 828
Areias 1037 064 1063
Gorduras 151
Lamas 13797

O destino final destes residuos € a eliminacdo, excecdo feita para as lamas, cujo
destino € a valorizacao.

Ao nivel das infraestruturas de apoio destacam-se os residuos produzidos nas
atividades administrativas e de manutencao, com a seguinte distribuico:

RESIDUOS PRODUZIDOS NAS INFRAESTRUTURAS DE APOIO
(%)

Nao perigosos valorizados 48%
O Nio perigosos eliminados 0%
Perigosos valorizados 44%

Perigosos eliminados 8%



RESIDUOS PRODUZIDOS NAS INFRAESTRUTURAS DE APOIO
(TON)

Perigosos eliminados
Perigosos valorizados

Nao perigosos eliminados
0,0

Nao perigosos valorizados

Também para este tipo de residuos o destino final € selecionado respeitando o
principio da hierarquia das operacdes de gestdo de residuos, privilegiando o recurso
as melhores tecnologias disponifveis com custos economicamente sustentdveis,
selecionando sempre que possivel a valorizacao do residuo.

Para o futuro perspetiva-se a manutencao das préticas jd em vigor na empresa e o
desenvolvimento dos trabalhos ao nivel da secagem térmica, logo que se concretize
o pré-arranque da unidade.

1.1.8. INSPECOES, COIMAS E SANCOES AMBIENTAIS (EN28)
Em 2011 ndo existiram na SANEST quaisquer inspecdes, coimas significativas e
san¢des resultantes de ndo-conformidades com leis e regulamentos ambientais.

1.1.9. PROTEGAO AMBIENTAL
Destacam-se de seguida custos e investimentos em prote¢ao ambiental, relativos
ao ano de 201 1.

Os custos que se encontram detalhados referem-se essencialmente a questdes
de gestdo corrente no dmbito da drea ambiental. No que concerne a rubrica
identificada como outros custos, estdo incluidos essencialmente os custos associados
a monitorizacdo e realizacdo de estudos especificos em matéria de ambiente.

CUSTOS E INVESTIMENTOS EM PROTEGAO AMBIENTAL

(EUROS)
Residuos 687.927,50
Energia 0,00
Seguro de responsabilidade ambiental 3.035,99
Auditorias ambientais (internas e externas) 6.407,32
Formacao/sensibilizacdo ambiental [.892,36

Outros custos 327.274,50
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EM SIMBIOSE
COM OS
ACIONISTAS,
COLABORADORES
E COMUNIDADE.




PRINCIPIOS

+ A GARANTIA DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA;

+ CRIACAO DE VALOR PARA OS ACIONISTAS E DEMAIS PARTES
INTERESSADA;

+ VALORIZAGCAO DA RELACAO COM OS COLABORADORES;

+ PRESTACAO DE UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE ELEVADA E TARIFAS
SOCIALMENTE ACEITAVEIS;

+ PARTILHA DOS PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE NA RELACAO COM AS
PARTES INTERESSADAS; E

* DINAMIZACAO DA INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO (L&D).

ACIONISTAS, COLABORADORES E COMUNIDADE
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2. EM SIMBIOSE

COM OS ACIONISTAS,
COLABORADORES E
COMUNIDADE

Tendo por base os desafios identificados a SANEST definiu como principios, nesta
simbiose:

* a garantia da sustentabilidade econdmica;

* criagdo de valor para os Acionistas e demais Partes Interessada;

* valorizacdo da relacdo com os Colaboradores;

* prestacdo de um servico publico de qualidade elevada e tarifas socialmente aceitaveis;
* partilha dos principios de Sustentabilidade na relacdo com as Partes Interessadas; e
* dinamizagdo da Investigacdo e Desenvolvimento (I&D).

Os Acionistas sdo partes interessadas fundamentais para qualquer Sociedade e
de uma importancia acrescida na SANEST atendendo a sua dupla qualidade de
acionistas/ clientes.

Neste contexto, a eficiéncia na gestdo dos processos, com consequente garantia de
Sustentabilidade econdmica e criacdo de valor, é essencial na relacio de Simbiose
que se pretende estabelecer com esta parte interessada.

Por considerar que a certificacdo em Sistemas de Gestdo da Qualidade, ao abrigo
da norma NP EN ISO 9001, é fundamental para assegurar o cumprimento dos
compromissos assumidos para com os acionista/clientes a SANEST obteve a sua
certificacdo em 2009, mantendo a mesma em 201 I.

Relativamente a Simbiose com os Colaboradores a SANEST definiu como principio
a valorizacdo da relacdo com os Colaboradores, por considerar o capital humano
como fator dinamizador do sucesso e decisivo para a continua exceléncia de servico.

Neste contexto,em maio de 201 | aSANEST obteve a certificagdo em Responsabilidade
Social, a0 abrigo da norma de referéncia SA 8000. Estamos certos que esta certificagdo
tem permitido e permitird uma gestdao mais adequada dos recursos humanos
associados as suas atividades no que respeita aos colaboradores e aos fornecedores,
possibilitando o reconhecimento publico da estratégia de Responsabilidade Social.

Por outro lado, considerando que o compromisso de garantir as condi¢des de
Seguranca em ambiente laboral é fundamental neste principio, reduzindo os riscos
inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades, a SANEST implementou
um Sistema de Gestdo de Seguranca, que permite, para além do cumprimento da
legislagdo aplicavel, uma melhoria continua ao nivel do desempenho da SANEST e
do controlo da atividade desenvolvida pela Empresa.

Este esforco da SANEST, incluindo a formagdo e a melhoria dos procedimentos em
matéria de Higiene, Salde e Seguranca, permitiu-lhe obter em 2009 a certificacdo



ECI

do Sistema de Saude, Higiene e Seguranca no trabalho, ao abrigo da norma OSHAS
8001 - Sistemas de Gestao da Segurancga, certificagao igualmente mantida em 201 1.

Ao nivel da Comunidade a prestacdo de um servico publico, cada vez mais
abrangente e continuo, de qualidade elevada, com tarifas socialmente aceitdveis, tem
acompanhado o desenvolvimento da SANEST e marcado presenca no dia-a-dia da
empresa e na sua visdo de futuro. A SANEST na sua qualidade de prestador de
um servico publico indispensdvel, prosseguiu a sua atividade, adotando uma postura
de permanente disponibilidade e cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Contrato de Concessao, com escrupulosa observancia das condi¢des contratadas e
aprovadas tendo em vista a sua qualidade de empresa regulada e auditada. Como jd
referido, a tarifa praticada pela SANEST no ano de 201 | foi de 0,2764€/m?, sendo,
uma vez mais, a tarifa mais baixa entre as empresas nacionais congéneres.

Ao nivel da partilha dos principios de Sustentabilidade na relacdo com as Partes
Interessadas destacam-se os esforcos para o desenvolvimento do Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Social, ja mencionado, e as agdes consignadas na drea
da comunicacdo e educacao ambiental.

A relagdo com os fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na
investigacdo sao também eixos de atuacdo nesta matéria, encarados, ndo apenas
como uma missdo da empresa, mas também como forma de potenciar o seu papel
no desenvolvimento do pais, a nivel social, ambiental, econdmico e tecnoldgico.

Apresentamos de seguida dados de desempenho no ambito deste desafio, respetiva
interpretacdo da empresa e principios orientadores da atuagdao para o futuro.

2.1. DESEMPENHO ECONOMICO

2.1.1. RIQUEZA GERADA
Apresenta-se neste ponto o desempenho econdmico da SANEST em 201 |, tendo
em consideracdo o apuramento de contas da empresa e as orientagdes do GRI.

O indicador valor econdmico direto gerado e distribuido visa refletir o contributo da
empresa para a geracdo de riqueza das diferentes partes interessadas que com ela se
relacionam e evidenciar o perfil econédmico da SANEST. O valor econémico direto
gerado e distribuido (incluindo receitas, custos de operagdo, saldrios, donativos e
outros investimentos comunitdrios, lucros retidos, e pagamentos a fornecedores de
capital e governos) tem a seguinte distribuicao.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO, DISTRIBUIDO E ACUMULADO

(EUROS)

Valor econédmico direto gerado 16.603.752 17.621.653
Valor econémico direto distribuido 30.190.547 32.144.142
Custos operacionais 19.849.135 20.784.111
Saldrios e beneficios dos colaboradores 3.035.807 2.857.640
Pagamentos a financiadores [.126.552 6.788.858
Pagamentos ao estado 4.791.638 1.697.032
Investimentos na comunidade 30.000 16.500
Valor econémico direto acumulado -13.586.795 -14.522.488

O valor econémico gerado na SANEST decorre essencialmente da prestacdo
de servicos de saneamento de dguas residuais, tendo-se iniciado em 2007, por
recomendacdo do (entdo) IRAR, a ado¢do de uma metodologia de faturagio pelos
caudais desfasados, que consistiu, para o ano de 201 |, na reparticdo dos proveitos

necessarios pelos municipios utilizadores, em funcdo dos caudais medidos entre
julho de 2009 e junho de 2010.

Os ligeiros aumentos que se verificaram nos Ultimos anos decorrem do montante
de proveitos aprovado pela ERSAR em cada exercicio de orcamento.

O valor econdmico direto distribuido, decorrente dos gastos operacionais da empresa
e dos pagamentos a financiadores e ao estado também aumentou relativamente ao ano
anterior, fruto da operacionalizagdo da beneficiagdo do tratamento e da distribuicao de
ganhos de produtividade aos acionistas relativos aos anos de 2004 a 2010.

O valor econdmico direto acumulado, correspondente a diferenca entre o valor
direto acumulado gerado e o valor direto acumulado distribuido diminuiu cerca de
7% relativamente a 2010, consequéncia da estabilidade que se assiste nas receitas
da empresa em oposi¢do ao crescimento dos gastos.

2.1.2. RISCOS E OPORTUNIDADES DEVIDO AS ALTERAGOES EC2
CLIMATICAS

Como principais riscos identificam-se o aumento dos custos e prejuizos com
infraestruturas decorrentes de inundacdo de esgotos, associados a cheias rdpidas;
outros riscos serdo de salde e seguranca e a reducdo da produtividade devido a
maior incidéncia de doengas ou ao sobreaquecimento do ambiente de trabalho,
pressao regulamentar e deterioracao da reputacao, etc.

Como oportunidades identificam-se o aumento da procura de tecnologias e
servicos. (fonte adaptacdo - um resumo temdtico para as empresas - BCSD Portugal
e World Business Council for Sustainable Development).

2.1.3. COBERTURA DAS OBRIGAGOES EM MATERIA DE PLANO DE EC3
BENEFICIOS DA ORGANIZAGCAO

Nio se encontram atualmente definidos na SANEST quaisquer programas de
atribuicdo de Fundos de Pensdes, pelo que apenas se contabilizam as contribuicdes

da empresa para os regimes de protecdo social da Seguranca Social.



2.1.4. BENEFICIOS FINANCEIROS RECONHECIDOS

ECé

EC8

Os beneficios financeiros reconhecidos no ano ascendem a 7.256410 euros e
respeitam aos subsidios ao investimento recebidos em anos anteriores, do Fundo de
Coesdo e Programa Operacional do Ambiente, bem como ao patriménio cedido pelo
Gabinete de Saneamento Bésico da Costa do Estoril aquando da criacao da SANEST.

Segundo o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios, os valores totais
recebidos a tftulo de subsidios foram registados em balanco no momento do seu
recebimento, na conta de Proveitos Diferidos, sendo o respetivo proveito (ou beneficio)
reconhecido na Demonstragao dos Resuttados na mesma cadéncia que as amortizagoes
do investimento a que se destinou o subsidio, ou seja, ao longo do prazo da concessao.

2.1.5. POLITICAS, PRATICAS E PROPORCAO DE CUSTOS COM
FORNECEDORES LOCAIS

A SANEST acredita que a criagdo de parcerias com os seus fornecedores, contribui
para aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade da Empresa.

As politicas de contratacdo de forecedores sdo as que decorrem da legislacao
nacional aplicdvel, sendo definidos critérios de selecao ajustados a cada caso,
de forma a promover a igualdade de oportunidades, resuttando em 2011 em
praticamente 100% de contratagdo nacional.

2.1.6. INFRAESTRUTURAS E SERVICOS OFERECIDOS, PARA
BENEFICIO PUBLICO

A atividade desenvolvida pela SANEST, pela sua natureza intrinseca, estd associada
a um beneficio publico fundamental, pela promoc¢ao da qualidade do meio hidrico
e consequente protecdao do ambiente. Assim, hd que considerar o beneficio publico
associado ao cumprimento do plano de investimentos previsto, que em 201 | foi
fortemente marcado pela Beneficiacdo do Tratamento da ETAR da Guia.

Face aos enumerados constrangimentos no pré-arranque da instalacdo, em 201 [,
o investimento global neste empreendimento ascendeu a apenas a 3,8 milhdes de
euros, face aos | | milhdes de euros previstos.

Do montante total do investimento realizado em 201 | consta um montante de cerca
de 3 milhdes de euros referentes a uma multa aplicada e cobrada pela SANEST ao
consdrcio por incumprimento no prazo de entrega do projeto de detalhe.

A sentenca proferida em julho de 201 | deu integral ganho de causa para a SANEST,
no que respeita a matéria de facto e ao efetivo atraso do consdrcio, e ordenou uma
reducdo da multa para 20% do valor do projeto detalhe, isto é, para 162.726,526 euros,
considerando o tribunal estritamente a questdo de direito resultante de interpretacao
do artigo 201.° do RIEOP.

A diferenca entre o valor de investimento previsto e o real resulta da incapacidade
do consércio em concluir o pré-arranque da instalagdo.

Apds a prondncia favordvel da Agéncia Portuguesa do Ambiente, deu-se
continuidade a preparacdo da realizagdo dos seguintes investimentos, como formas
de compensacdo aos moradores de Cascais, enquanto medidas de minimizacao
previstas na declaracdo de impacte ambiental:
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» Construcdo da via das patinhas - estrada municipal com |,2 km de extens3o,
localizada em frente a Estacdo de Tratamento da Fase Sdlida, em Murches;

» Comparticipacdo na construgdo do edificio espago natura - reabilitacdo do edificio
existente na Quinta de Vale de Cavalos, integrada no parque natural Sintra-
Cascais, para construgao de um edificio sustentavel (Green Building), com a drea
aproximada de 2.200 m?.

Neste ambito, foi realizada a revisdo do projeto de construcdo da via das patinhas,
que determinou a necessidade de introduzir melhorias e corre¢des ao mesmo.

Considerando que os espacos exteriores e dreas envolventes das instalaces
devem transmitir para o exterior uma imagem cuidada, podendo mesmo constituir-
-se como espacos de referéncia, ocupando um papel fundamental num contexto
de Educacdo Ambiental, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentdvel,
foram também desenvolvidos os projetos de integracdo paisagistica das estacdes de
tratamento da fase liquida e da fase sdlida, tendo sido iniciado o procedimento para
adjudicagdo da intervengdo na fase liquida.

A SANEST prosseguiu também o plano estratégico e sustentado de intervencdes
por bacia hidrogrédfica na rede que gere, no ambito da reabilitacdo do Sistema
Multimunicipal e também no quadro da harmoniza¢dao com os Sistemas de Drenagem
Municipais, sendo que, esta Ultima tem por base os Protocolos estabelecidos com
0s municipios e outras entidades. Esta atividade procura satisfazer os objetivos que
estdo definidos no Contrato de Concessao, por um lado e, por outro, visa assegurar
uma melhoria do servico prestado aos quatro municipios abrangidos pela drea do
Sistema Multimunicipal, em particular, e as populagdes, em geral.

Com efeito, o dominio do ambiente tem assumido uma assinaldvel importancia,
com reflexos diretos na percecdo dos cidaddos no tocante a sua qualidade de
vida, pelo que se considera que as exigéncias ambientais impdem aos operadores,
entenda-se SANEST e municipios, responsabilidades acrescidas e a necessidade
de uma ampla convergéncia nas acdes a desenvolver, numa perspetiva integrada,
sustentada, concertada e complementar.

No ambito da reabilitagdo do Sistema Multimunicipal e da harmonizagdo com
os Sistemas de Drenagem Municipais a atividade desenvolvida em 2011 foi,
resumidamente, a seguinte:

REABILITACAO DO SISTEMA MULTIMUNICIPAL

Intervengdes com projeto de execugao concluido:

* Projeto de reabilitacdo do emissario de Caparide, na drea do municipio de Sintra;

* Projeto de reabilitacdo do emissdrio da Castelhana, no troco entre a autoestrada
A5 e o Intercetor;

* Projeto de reabilitagdo do emissdrio de Barcarena, entre a travessia do IC19 e o
Intercetor.

Intervengoes com processo de constituigao de servidao de aqueduto em curso

* Reabilitagdo do emissario de Caparide, na drea do municipio de Sintra;

* Projeto de reabilitagdo do emissdrio da Castelhana, no troco entre a autoestrada
A5 e o Intercetor.
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Intervengoes com empreitada adjudicada ou com procedimento em curso:
* Projeto de reabilitagdo do emissdrio de Sassoeiros, zona alta, até ao intercetor.

Intervengao com obra concluida:
* Empreitada de reabilitagio do emissario das Marianas ao longo do bairro das
Marianas e entre o Bairro da Junqueira e a EE de Carcavelos;

HARMONIZAGAO COM OS SISTEMAS DE DRENAGEM MUNICIPAIS

Intervengdes com projeto de execucao realizado, aguardando a possibilidade de

abertura de procedimento:

* Projeto de erradicacdo de descargas na bacia hidrogréfica do rio Jamor na drea
dos municipios da Amadora e de Sintra;

* Projeto de remodelacao do sistema de drenagem de dguas residuais da Amadora
- Venteirg;

* Projeto de erradicacdo de descargas nas bacias hidrogréficas das ribeiras de
Barcarena e Caparide, esta Ultima, na drea do municipio de Sintra;

2.2. DESEMPENHO SOCIAL

2.2.1. PRATICAS LABORAIS E TRABALHO DIGNO

Considerando o capital humano como fator dinamizador do sucesso, e decisivo
para a continua exceléncia do Servico, a SANEST baseia a relacdo com os seus
colaboradores na confianca e na valorizacdo das suas competéncias.

Em maténia de recursos humanos, a SANEST centralizou a sua atuagdo em trés aspetos:

* motivagao e reconhecimento através daavaliagdo de desempenho e do desenvolvimento
de iniciativas especificas no ambito da Responsabilidade Social;

* dinamizagdo de eventos e promogdo de canais de comunicacdo internos; e

* melhoria das condicdes de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho.

No dmbito da Politica de Responsabilidade Social da SANEST desenvolvida
internamente, e que corresponde a um grande objetivo desta Empresa, tem-se
apostado em criar condi¢des aos colaboradores que incentivem a adogao de boas
prdticas e de cuidados com a salde, bem como garantir melhores condi¢des de
acesso a servicos e outras dreas de interesse.

Esta iniciativa assenta em trés vertentes essenciais; alimentacdo sauddvel, exercicio
fisico e eliminacdo ou reducdo do consumo de tabaco.

No quadro da alimentacdo sauddvel, a SANEST implementou a distribuicao de fruta
natural fresca, gratuita, a todos os colaboradores e em todas as instalacdes, com
frequéncia bissemanal. Mais recentemente disponibilizaram-se mdquinas de vending
com uma oferta de produtos mais diversificada e complementar a distribuicdo da fruta.

No que se refere a promocao do exercicio fisico e préticas sauddveis, a SANEST
negociou com dois gindsios préximos das instalagdes de Paco de Arcos e de Cascais,
tendo obtido condi¢des favordveis de adesdo para os colaboradores e seus familiares.

Relativamente ao consumo de tabaco e a exposicdo ao fumo de tabaco ambiental,
um dos maiores problemas de Saldde Publica com importantes consequéncias nos
planos de sadde, social, econémico e ambiental, a SANEST desenvolveu um projeto
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de apoio aos Colaboradores que comprovadamente queiram deixar de fumar,
comparticipando nos tratamentos necessarios.

Internamente, além do projeto vida sauddvel, a SANEST promoveu uma série de

agoes transversais envolvendo colaboradores, de que se destacam:

* Fomentar o espirito de grupo através de uma acdo de team building em ambiente
outdoor, envolvendo colaboradores e familiares;

* Com o objetivo de alertar para o efeito estufa e a camada de ozono, realizou uma
iniciativa de retancha de drvores no bosque do Pisdo;

* No Dia Mundial da Crianga promoveu um concurso para os filhos dos colaboradores
sob o tema o meu pai/mde trabalha na SANEST;

* Promoveu também um concurso de sugestdes entre os Colaboradores, visando
ideias com beneficios sociais ou ambientais de facil implementacdo;

» No campo da solidariedade divulgou e incentivou a recolha de bens e produtos
que posteriormente foram entregues a entidades de apoio social.

Para 2012, a SANEST tem planeado a execucdo de ag¢des no ambito da
Responsabilidade Social, seguindo a matriz desenvolvida no ano transato.

No que respeita a comunicagio interna, a SANEST tem como objetivo a melhoria
dos canais de informacdo, da divulgacdo das mensagens relevantes ao publico
interno e a sua transversalidade. Neste aspeto destaca-se, em 201 |, a criagdo de dois
postos de acesso a computadores na ETAR da Guia, essencialmente destinados a
colaboradores que ndao possuem posto préprio e respetiva atribuicdo de enderecgos
de correio eletrdnico, por forma a aumentar a abrangéncia da divulgacdo de
informacdo em suporte digital. A Intranet foi também substancialmente melhorada,
permitindo o acesso sistemdtico a informacdo atualizada, numa plataforma mais
apelativa e dindmica.

Estd previsto para o primeiro semestre de 2012 a difusdo de um inquérito referente
ao clima de comunicacdo interna que servird de entrada para a elaboragao de plano
de comunicagdo interna.

As questdes de Higiene e Seguranga no Trabalho serdo abordadas em ponto especifico.

2.2.1.1. CONTRATAGAO

A Politica de Emprego do grupo Aguas de Portugal visa a criacio de uma cultura
competitiva de “valor de emprego”.

Os processos de recrutamento e selecdo da SANEST encontram-se alinhados com
os critérios definidos no Grupo, os quais privilegiam processos de recrutamento
e selecdo de qualidade, claros e adequados as necessidades da empresa, j& que
acreditamos que todas as contratagdes sao estratégicas.

Assim, os processos de recrutamento e selecdo da SANEST respeitam os seguintes
principios:

* Emprego ndo discriminatério;

* Aumento do nivel de exigéncia nos processos de selecdo;

* Privilegiar a selecdo de jovens;

* Atracdo de talentos;

* Emprego local;

* Nao excluir familiares;

* Colaboradores como promotores;



* Privilegiar a mobilidade interna;
* Valorizar a integracdo e o acolhimento.

A evolugdo do quadro de pessoal da SANEST, nos Udltimos trés anos, reflete a
adequacdo da organizacdo e do efetivo da empresa aos novos desafios que
permanentemente lhe sdo colocados, tendo em vista o cumprimento dos objetivos
definidos, especificamente a adequagdo da organizacdo ao arranque da beneficiagdo
do tratamento.

TOTAL DE COLABORADORES
(N.2)
2009 2010 2011
N.° Total de colaboradores 74 86 88

A reparticdo do efetivo da SANEST apresenta uma maior expressio, 72%, para os
contratos sem termo, em ambos 0s géneros e para todas as categorias profissionais.
Os 25 colaboradores com contrato a termo certo (restantes 28%) representam
o universo das admissdes mais recentes, com especial relevo para as fun¢des
operacionais da direcdo de operagdo e manutencao.

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
(%)

Sem termo
2
4

‘|

Termo certo

|N
®

26

® 2011 @ 2010 2009

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO
E POR GENERO

%)

@ Contrato sem termo masculino 45%
Contrato sem termo feminino 26%
@ Contrato a termo certo masculino 24%

Contrato a termo certo feminino 5%

Todos os colaboradores da empresa estdo contratados a tempo integral,
representando um universo de 6| homens e 27 mulheres.
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No que diz respeito a entrada e saida de colaboradores a informacdo € apresentada
de seguida:

TAXA DE ROTATIVIDADE E TAXA DE CONTRATAGOES, POR GENERO
(%)

Taxa de rotatividade (%) Total 6,8%
Masculino 5,7%
Feminino 1,19
Taxa de contratacdes (%) Total 9,1%
Masculino 5,7%
Feminino 3,4%

TOTAL DE ENTRADAS DE COLABORADORES, DISCRIMINADO POR GENERO E POR
FAIXA ETARIA
(N.2)

35-45

@ Feminino @ Masculino

TOTAL DE SAIDAS DE COLABORADORES, DISCRIMINADO POR GENERO E POR FAIXA

ETARIA
N.2)

56-65

o
N

36-45

o
N

26-35

Total

© Feminino @ Masculino

No que concerne as taxas de usufruto, retorno e de retencdo apds licenca parental,
por género, elas apresentam o valor de 4,5 % para o género masculino e de 0%
para o género feminino no primeiro caso e de 100% para o género masculino
e feminino, nos segundo e terceiro casos, apresentando-se de seguida respetivos
dados relativos a colaboradores com direito a licenca parental.
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TAXA DE RETORNO E DE RETENGCAO APOS LICENGA PARENTAL, POR GENERO
(N.2)

Colaboradores que continuam a trabalhar na empresa apés 12 meses

Colaboradores que retornaram ao trabalho ha 12 meses ou mais apos

Colaboradores que retornaram em 201 | apés licenga parental
0

N° de colaboradores que deveriam ter retomado em 201 | apds licenga
0

Colaboradores que usufruiram de licenca parental em 201 |
0

Colaboradores com direito a licenga parental em 201 |
0

Feminino Masculino

2.2.1.2. GESTAO DA RELAGAO LABORAL
A SANEST ndo dispde de procedimentos para notificacdo referente a mudancas
operacionais, sendo aplicado o especificado na legislacdo aplicavel.

2.2.1.3. SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Como jd referido, em 201 | a SANEST relizou nova auditoria de acompanhamento
ao Sistema de Gestdo de Seguranca Certificado, mantendo a aludida certificacao,
processo que tem sido fundamental para o compromisso assumido de garantir
adequadas condi¢cdes de Seguranca em ambiente laboral.

A identificacdo e a avaliagdo das condi¢Bes de trabalho tém permitido caracterizar os
potenciais riscos a que os colaboradores se encontram expostos no exercicios das suas
fungdes, tornando possivel a implementacao de medidas de controlo, para a redugao
da sinistralidade, com a disponibilizacdo de meios destinados a prevencio e protecdo
coletiva e individual, assim como ao desenvolvimento de planos de emergéncia.

Ao nivel do desempenho da Seguranga, Higiene e Salide do Trabalho em 201 |

destacam-se os seguintes aspetos:

* A definicdo e implementacao de medidas preventivas adequadas, tendo em conta
os resultados da avaliacdo de riscos da Beneficiacdo do tratamento da ETAR da
Guia, para que nesta fase se possa minimizar o risco a que os colaboradores estdo
expostos nos locais de trabalho;

* Apressao exercida sobre o consdércio construtor para salvaguarda do cumprimento
dos requisitos legais aplicdveis em matéria de SHST na Beneficiagdo do Tratamento
e da implementacao das medidas preventivas preconizadas;

* A continuidade do desenvolvimento das medidas de autoprotecao para estas instalagdes:

* O reforco do acompanhamento no ambito da SHST dos trabalhos em curso para,
entre outras questdes, eventual detecdo de novas situacSes que igualmente
necessitem de correcdo.

* A realizacdo de diversas a¢des de formacdo/sensibilizacgio em SHST e o reforco
do levantamento de necessidades para o ano de 2012.
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Em 2011 foram também realizadas trés reunides com os representantes dos
trabalhadores para a SHST, das quais resultaram medidas de prevencdo e de
protecdo implementadas ou a implementar e restante exercicio de func¢les, de
acordo com o previsto na legislacdo em vigor. A empresa dispde, para esse efeito,
de dois representantes eleitos dos trabalhadores em matéria de SHST (acrescidos
de dois suplentes) que representam a totalidade dos colaboradores da empresa

No ano 201 | ocorreram menos acidentes que no ano de 2010. Contudo, estes
resultaram em baixas com mais dias de duracdo, revelando-se num aumento
do indice de gravidade e do indice de duracdo. O indice de frequéncia, em
consequéncia da diminui¢do do nimero de acidentes, revelou uma reducdo, ainda
que pouco significativa. Tendo em conta o acréscimo verificado em alguns dos
indices apresentados, conforme descrito, foram estabelecidas metas especificas ao
nivel da SHST, nos objetivos, metas e programas de gestao para o ano de 2012.

A taxa de absentismo, obtida através da férmula de auséncias ao trabalho/ potencial
de horas de trabalho no ano foi, em 2011, de 515 %, taxa esta, que diminuiu
comparativamente com os anos anteriores: no ano de 2010 a taxa de absentismo
foi de 5%.

Para o absentismo deste ano concorreram essencialmente as auséncias devido a
baixas por doenca e por acidente de trabalho.

Apresenta-se de seguida respetivo quadro resumo, por género:

TAXAS DELESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, ABSENTISMO E OBITOS RELACIONADOS
COM O TRABALHO

(-, %, N.2)
Taxa de frequéncia Total 38,88
Masculino 2592
Feminino 12,96
Taxa de doengas profissionais Total 0
Masculino 0
Feminino 0
Taxa de gravidade Total 2.191
Masculino 1.452
Feminino 739
Taxa de absentismo Total 52%
Masculino 2,7%
Feminino 2,5%
Obitos Total 0
Masculino 0
Feminino 0

Relativamente as doengas graves destaca-se novamente a manuten¢do no grupo
de empresas subscritoras do “cddigo de conduta empresas e VIH", elaborado
no ambito da Plataforma Laboral contra a SIDA, assumindo-se a SANEST como



interlocutora privilegiada na resposta a infecdo pelo VIH no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da nao discriminagdo, da prevencao e do acesso ao
tratamento.

Em 2012 em matéria de SHST serdo desenvolvidas um conjunto de agdes especificas
no ambito do Sistema de Gestdao em vigor, permitindo e garantindo a respetiva
melhoria continua, destacando:

* Revisdo da identificacao de requisitos legais de forma a colmatar as falhas identificadas
na auditoria externa. Acompanhamento, em conjunto com as DAR, da adocdo dos
diplomas aplicaveis.

* Na gestdao das a¢les corretivas e preventivas dar continuidade a sensibilizagdo dos
intervenientes para a necessidade de acompanhamento e fecho das a¢des especificas
de cada processo e identificacdo de novas situagdes.

* Dar continuidade as acdes desenvolvidas de forma a promover a melhoria das
condi¢des de seguranca, higiene e sadde no trabalho, considerando, entre outras
questdes, os resultados obtidos da avaliacdo de riscos das instala¢des.

* Otimizar a gestdo da emergéncia promovendo a respetiva implementacdo dos
documentos em fase de finalizacdo.

2.2.1.4. FORMAGAO E DESEMPENHO

A Politica de desenvolvimento dos colaboradores do Grupo Aguas de Portugal
visa garantir a harmonizagdo das exigéncias do negdcio com o desenvolvimento
individual dos colaboradores por forma a conciliar as necessidades estratégicas do
Grupo com as competéncias, expectativas e motivacdo dos colaboradores.

Esta polftica estd assente nos seguintes principios:

* Planos de formacdo a medida;

* Carreiras profissionais orientadas;

* Talentos criticos;

* Retorno do investimento;

* Mentoring/Tutoring;

* Parcerias com entidades nacionais e internacionais;
* Estimular o desenvolvimento dos colaboradores;

* Caminhar para a autogestao da carreira.

Deste modo a formagdo profissional € um dos pilares da politica de gestdo de
recursos humanos e como tal, um instrumento de valorizagao de competéncias dos
colaboradores, cujo planeamento é efetuado anualmente a partir do levantamento
exaustivo das necessidades de formacao individuais e coletivas.

Em 2011, 86 colaboradores participaram em 96 a¢des de formacdo e sensibilizagdo,
perfazendo um total de 2222 horas ministradas (2306 horas incluindo administragdo,
correspondendo a 26 horas de formagio por colaborador), o que em relagdo aos
dois anos anteriores representa alguma desaceleragdo face ao aumento do ndmero
de colaboradores. Apesar dos esforcos desenvolvidos ao longo do ano foi notério
o cancelamento de a¢des de formagdo programadas por entidades formadoras
externas, em grande parte devido a situagdo econdmica atual, daf resultando um
menor indice de concretizagdo do plano de formagdo.
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HORAS DE FORMAGAO ANUAIS
H)

horas
2 303

3 853

®2011 @ 2010 2009

HORAS DE FORMAGAO ANUAIS
H)

h/ colaborador
26

|

5
®2011 @ 2010 2009

O total de horas de formagdo apurado em 201 | (2303) corresponde a um total de
1630 e 673 horas de formagdo, respetivamente para os colaboradores do género
masculino e do género feminino.

Apresenta-se de seguida a média de horas de formacio anuais, por colaborador e
por administrador executivo, discriminado por categoria funcional e por sexo:

TOTAL DE HORAS DE FORMAGCAO POR CATEGORIA E POR GENERO
H)

Chefias
62
55

Chefias intermédias
148

43

Técnicos superiores ou

Técnicos operacionais
641
641

Técnicos de apoio
236
57

© Total @ Masculino Feminino



MEDIA DE HORAS DE FORMAGCAO POR COLABORADOR, POR CATEGORIA E POR GENERO
(H)

Chefias

Chefias intermédias

Técnicos superiores ou

Técnicos operacionais

0

Técnicos de apoio

Total Masculino Feminino

O Processo de gestao do desempenho do Grupo AdP, prevé que a avaliagdo ndo seja
um ato isolado, mas antes parte de um processo permanente e continuo que integra
a observacgdo, acompanhamento, avaliagdo e desenvolvimento dos colaboradores.

A gestao do desempenho assenta em 4 atividades principais, e permite o alinhamento
do desempenho individual dos colaboradores com a estratégia e objetivos da
empresa. Essas atividades s3o:

* A definicdo de objetivos efetuada anualmente tendo por base, os indicadores de
performance definidos para cada drea e os indicadores de performance definidos
para cada empresa.

* O acompanhamento e “feedback” feito na relacdo de supervisdo, com énfase na
informagdo de retorno sobre o desempenho e na eventual revisdo, a meio do
ano, dos objetivos estabelecidos.

* Aavaliagdo anual que engloba duas vertentes ou dimensdes: objetivos e competéncias.

* A entrevista que tem por objetivo comunicar e discutir os resultados da avaliacao,
identificar a¢des para a melhoria do desempenho do individuo na fungdo
atual, bem como a sua preparacdo e orientagdo para novas responsabilidades
e exigéncias que se perspetivam. Culmina com a elaboragdo, de um plano de
desenvolvimento pessoal.

A definicdo de objetivos, é uma parte fundamental do processo, pois assegura o

alinhamento de todos os colaboradores, com as necessidades da empresa. O conjunto

de objetivos definidos para cada colaborador deverd respeitar as seguintes regras:

* Especificos: quais sdo os resultados a atingir?

* Mensuraveis: que critérios vamos utilizar para medir o sucesso?

(ex: tempo, custo, qualidade).

* Acordados: o colaborador deverd concordar com os objetivos definidos para
que se comprometa com a sua realizagdo.

* Realistas: nem muito faceis nem muito dificeis de alcancar.

* Temporais: estabelecimento de metas temporais para cada objetivo.
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Os administradores executivos sdo anualmente avaliados em fungdo do cumprimento
dos objetivos fixados nos contratos de gestdo celebrados, nos termos do previsto no
Estatuto do Gestor Publico aprovado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro.
Na assembleia geral ordindria que aprovou as contas referentes ao exercicio de
2011, os acionistas consideram cumpridos os objetivos de gestdo fixados para 201 |
que, nos termos referidos no relatério de gestao do exercicio de 201 | e com base
no disposto no Contrato de Gestdo, atingiu o valor global de 2,20.

No entanto, nos termos do artigo 4° do Decreto-Lei 8/2012, de 18 de janeiro,
durante a vigéncia do Programa de Assisténcia Econédmica e Financeira nao ha lugar
a atribuicdo de prémios de gestao aos administradores executivos.

Em 201 I, também em relagdo aos colaboradores, ndo houve lugar a atribuicdo de
remuneracdo variavel, referente ao desempenho dos colaboradores no ano de 2010.

No ano de 20! 1, 90% dos colaboradores foram avaliados de acordo com a
metodologia preconizada no sistema de avaliacdo de desempenho em vigor (sendo
66% do género masculino e 24% do género feminino).

Na sequéncia da avaliagdo de desempenho, o plano de formagdo de cada colaborador
poderd ser ajustado em funcdo das dreas identificadas como a melhorar.

Para 2012 e no que respeita a formagdo, considerando as dificuldades de execucdo
do plano de 2011 devido ao cancelamento de grande nimero de ac¢les, pretende-
se adotar a formacdo in house para matérias cuja transversalidade permitam garantir
um numero de formandos suficiente a um custo adequado. Esta solu¢do garantird a
realizacdo das a¢des, ainda que apresente algumas dificuldades de logistica e de gestao
de. agenda, para garantir a continuidade da operacionalidade das diferentes dreas.

2.2.1.5. DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES LAI3
A SANEST rejeita todas as formas de discriminagdo, sendo este um dos principios bésicos
e que regem as suas atividades e que estd coberto pela legislacdo em vigor em Portugal.
A SANEST REJEITA

TODAS AS FORMAS DE Este principio, entre outros, encontra-se consagrado no cédigo de conduta e ética
DISCRIMINAGCAO, SENDO que estabelece:
ESTE UM DOS PRINCIPIOS “O Grupo AdP reprova qualquer forma de discriminacdo, seja em razdo de raga, etnia,
BASICOS QUE REGEM AS sexo, idade, deficiéncia fisica, convicgdo religiosa, opinido publica ou filiagdo politica,

SUAS ATIVIDADES E QUE condenado ainda qualquer forma de assédio sexual ou psicolégico, de conduta verbal ou

ESTA CPBERTO PELA fisica de humilha¢do, de coac¢do ou de ameaca.”
LEGISLACAO EM VIGOR EM

FORTLIGAL Destacam-se, seguidamente, alguns aspetos do quadro de pessoal, nomeadamente,

e nuimero médio de colaboradores, reparticdo do efetivo, estrutura etdria, habilitacdes
académicas, vinculo a empresa e outros.

A distribuicdo da estrutura etdria do efetivo da SANEST regista uma maior
concentragdo na faixa dos 36 aos 45 anos, para ambos os géneros, com 42% dos
colaboradores com uma média de 40 anos de idade. Salienta-se no entanto que
36% dos colaboradores tém idade inferior a 36 anos.

No que respeita a distribuicdo etdria por categoria profissional regista-se também
na faixa dos 36 aos 45 anos a maior abrangéncia em todas as categorias a exce¢dao



dos técnicos superiores que representam 56 % no escaldo etdrio abaixo, dos 26
aos 35 anos.

Verifica-se que no que respeita ao género, os colaboradores estdo representados
em todas as categorias profissionais, a excecdo dos técnicos operacionais, facto
justificado pela tipologia de trabalho realizado.

No que concerne a caracterizagdao dos colaboradores por categoria, pode constatar-
se no gréafico seguinte a respetiva distribuicdo. Destaca-se a representatividade de
colaboradores de outras nacionalidades ao nivel das chefias intermédias.

Pode observar-se no quadro seguinte a caracterizagdo e a reparticao do efetivo da
SANEST, incluindo estes e outros aspetos relevantes.

CARACTERIZAGAO E REPARTIGAO DO EFETIVO DA SANEST

Chefias 2 | o 0 o0 O o o0 2 | 0

Chefias 2 3 0 0 0O O 0 o0 | 3 I

intermédias

Técnicos 7 110 0 O O 4 6 3 3 0 I 0 I 0 O

superiores ou
equiparados

Técnicos 43 0 0 O 2 O I5 0 16 0 6 0 4 0 0 O
operacionais
Técnicos 7 12 0 o0 O O 2 3 3 5 2 3 0 | 0 0
de apoio

administrativo

Ao nivel das chefias intermédias um colaborador tem nacionalidade Angolana.
Na categoria de técnicos operacionais um colaborador é portador de deficiéncia
e trés colaboradores tém nacionalidades minoritdrias, sendo um colaborador de
nacionalidade Brasileira e 2 de nacionalidade Ucraniana.

2.2.1.6. REMUNERAGAO E OUTROS BENEFICIOS
Uma politica retributiva adequada € cada vez mais um fator importante no processo
de criacdo de valor nas organizagdes.

Para tanto o grupo Aguas de Portugal desenvolveu uma polftica retributiva que
vida garantir uma gestao homogénea e equitativa do ponto de vista interno e, em
simultdneo, a competitividade externa por forma a incentivar a consecucgdo dos
objetivos de negdcio, atraindo, retendo e motivando os melhores colaboradores.

Esta politica de retribuicdo € assente em principios de equidade interma e de
competitividade externa, de modo a atrair, motivar e reter os colaboradores
necessarios ao desenvolvimento da SANEST e do Grupo Aguas de Portugal.

Por outro lado, a retribuicdo fixa base deverd diferenciar-se pelo valor relativo
das fungdes que se expressa nos niveis salariais. Diferenciacdo de retribuicdo entre
titulares de funcdes de valor equivalente devem estar correlacionadas com o mérito
dos colaboradores, reconhecido através do processo de avaliacdo do desempenho.
Neste sentido o crescimento salarial deve estar correlacionado com o mérito do
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colaborador, considerando-se o processo de avaliagao de desempenho o veiculo
para alavancar esta premissa.

Deste modo, a politica retributiva da SANEST tem como grandes objetivos:

* remunerar os seus colaboradores com base no desempenho demonstrado e na
posicao estratégica e no nivel de contribuicdo da sua fun¢do para o core da empresa;

* promover a melhoria do desempenho individual e do trabalho de equipa;

* assegurar a competitividade salarial para atrair, reter e desenvolver os colaboradores;

* assegurar a equidade interna e a competitividade salarial externa; e

* clarificar a politica de remuneragdes e outros beneficios.

Destaca-se de seguida a relagdo do saldrio médio entre homens e mulheres para as
diferentes categorias profissionais.

RACIO RETRIBUIGAO TOTAL MENSAL MEDIA ENTRE MULHERES E HOMENS, POR
CATEGORIA FUNCIONAL

Técnicos de apoio administrativo

Técnicos operacionais

*

Técnicos superiores ou equiparados

I

Chefias intermédias

Chefias

1,07

Administradores executivos

@ Récio de retribuigio

RACIO RETRIBUICAO BASE MENSAL MEDIA ENTRE MULHERES E HOMENS, POR
CATEGORIA FUNCIONAL
Técnicos de apoio administrativo

1,32

Técnicos operacionais

*

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

Chefias

1,07

Administradores executivos

@ Ricio de retribuicio

*ndo aplicavel, tendo em consideracdo que na categoria de técnicos operacionais os colaboradores sao
todos homens.



HRI
HR3

2.2.2. DIREITOS HUMANOS

2.2.2.1. PRATICAS DE INVESTIMENTO E CONTRATAGAO

No ambito da Certificagdo do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social a
SANEST desenvolveu e atualizou a sua Politica de Gestdo e Compromissos
associados, de forma a incluir requisitos especificos da norma SA8000, com
consequente adesdo voluntdria ao conjunto de principios e cartas internacionais
previstos na referida norma. Os compromissos assumidos pela empresa implicam o
desenvolvimento, ndo sé de procedimentos internos, como também de préticas de
investimento e de contratacdo alinhadas com principios fundamentais.

As estratégias de contratacao de fornecedores sdo as que decorrem da legislagao
nacional aplicdvel, sendo no entanto definidos critérios de selecdo ajustados a cada
caso de forma a promover a igualdade de oportunidades e a salvaguarda do atrds
especificado. Assim, além das cldusulas relativas a obrigatoriedade do cumprimento
legal, incluidas nos contratos com os fornecedores, tém sido definidos critérios
especificos que visam assegurar a adogdo das boas prdticas definidas pela empresa.
Para esse efeito, em 2010 a SANEST aprovou o regulamento de entidades externas
contratadas (REEC), que inclui requisitos de Responsabilidade Social, de Ambiente e
de SHST, com obrigatoriedade da assinatura da respetiva declaracdo de aceitacdo por
parte das referidas empresas. O REEC passou a fazer parte integrante dos requisitos
de contratacdo nos novos contratos realizados a partir do segundo semestre de 2010,
sendo que em 201 | todos os novos contratos (sejam de empreitadas, fiscalizagdo
e projetos, de operagdo e manutencdo de infraestruturas e outros) inclufram as
cldusulas referenciadas (abrangendo assim cldusulas de direitos humanos).

Para as empresas que detém contratos anteriores a essa data o regulamento
tem vindo a ser enviado de forma sistemadtica e planeada, sendo que o primeiro
envio abrangeu as empresas que constam da lista de fornecedores aprovados, no
contexto da respetiva avaliagdo e o segundo envio, empresas com fornecimentos
de valor anual superior a 5 000 euros.

No ambito do Sistema de Gestdo Integrado a SANEST realizou pelo segundo ano
consecutivo a avaliagdo dos formecedores, de acordo com o especificado em
procedimento intemo aprovado, que inclui questdes no dmbito da Responsabilidade
Social. Foram avaliados 77 Fornecedores, um dos quais (de grande relevancia na empresa)
foi também avaliado através da realizacdo de auditoria especifica a norma de referéncia.

No ano de 2011 a SANEST realizou também uma ac¢do de formacdo no ambito
da Responsabilidade Social, no contexto da aplicagdo do regulamento de entidades
externas contratadas, que contou com a participacdo de |8 fornecedores.

A nivel intemo, em 2011, foram formados um total de 74 colaboradores em
politicas e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para
as operagoes, representando um total de 94 horas de formagao.

Para 2012, a comissao executiva da AdP SGPS deliberou aprovar a uniformizagio
do procedimento de avaliagao de fornecedores, devendo o aludido procedimento
estar implementado em todas as empresas do Grupo até ao final do ano. Este
objetivo pressupde o necessdrio desenvolvimento de suporte informdtico
adequado (ao nivel da AdP), de forma a permitir a aplicagdo e o cumprimento do
objetivo estipulado, sendo igualmente necessdria a criagao de um grupo de trabalho
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interno. Deverd este grupo de trabalho acomodar também o desenvolvimento de
metodologia que permita, neste dmbito, um maior controlo sobre as entidades
externas contratadas, especificamente no que em matéria de Responsabilidade
Social diz respeito, de forma a aplicar as restantes (e eventuais novas) metodologias
previstas de acompanhamento de entidades externas contratadas.

2.2.2.2. DISCRIMINAGAO, TRABALHO INFANTIL, TRABALHO FORGADO E REMEDIAGAO
(HR4, HR6, HR7)

Nao foram identificados em 2011 quaisquer casos de discriminagdo associados ao
direito de liberdade de associacdo e sindicalizacdo. O mesmo se aplica ao trabalho
infantl e ao trabalho forcado e compulsério. Qualquer destas situagdes estd
salvaguardada nos compromissos de Responsabilidade Social assumidos em 2010 pela
SANEST, compromissos que fazem parte integrante da Politica de Gestdo em vigor na
empresa. Nao foram por esse motivo desenvolvidas quaisquer a¢des de remediacao.

2.2.2.3. LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E DIREITO A NEGOCIAGAO COLETIVA (LA4, HR5)
Relativamente a organiza¢cdes sindicais, || colaboradores da SANEST sao
sindicalizados, correspondendo a um total de cerca de |3 % do efetivo da empresa.
Os trabalhadores ndo sdo abrangidos por contrato de negociacio coletiva.

Quanto a representacdo dos colaboradores 100% estdo representados para
questdes no ambito da Responsabilidade Social, tendo em 201 | decorrido novo
processo de eleicdo do representante dos trabalhadores para a SA 8000, do qual
resultou a eleicdo de dois representantes (e dois suplentes).

2.2.3. COMUNIDADE E RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

2.2.3.1. COMUNIDADE LOCAL (SO1, SO9, SO10)

A empresa desenvolveu em 201 |, no dmbito da elaboracdo do seu Relatério de
Sustentabilidade, uma avaliagdo do impacte das suas atividades nas comunidades
locais, definindo medidas de prevencdo e de mitigagdo implementadas ao nivel das
operagdes com potencial mais significativo nas referidas comunidades.

Tal avaliacdo faz parte integrante dos indicadores a reportar no anexo ao presente

relatdrio. Destacamos no entanto em 201 |, entre outras questdes, o seguinte:

* Definicdo de medidas de enquadramento paisagistico das instalagdes.

* Realizagdo de a¢des no ambito da campanha de comunicagdo “Amar o Mar”
relativa a beneficiacdo do tratamento.

* Desenvolvimento de PGA e PSS de projeto para ter em conta as condi¢des
e técnicas de execucdo das obras e implementacdo das diversas medidas de
minimizacdo de impacte ambiental e de prevencao.

* Regulamento de Entidades Externas Contratadas integrado como requisito

contratual. Sdo também integrados requisitos especificos ao nivel da legislacdo

aplicavel (impondo condi¢des contratuais adequadas a terceiros).

Realizagdo de estudos de ruido ambiental, na envolvente das instalacdes da

beneficiacdo do tratamento da ETAR da Guia Fase Liquida e Fase Sdlida e

consequente aplicagdo de medidas de insonorizacdo nas referidas instalagdes

(ETAR da Guia Fase Liquida e Fase Sélida - compressores de biogds, cogeradores

e aero-refrigeradores).

* Monitorizagdo das fontes de emissdo associadas as caldeiras de dgua quente e
realizacdo de estudos e auditorias aos sistemas de desodorizacdo das instalacdes
da beneficiacao do tratamento da ETAR da Guia Fase Liquida e Fase Sdlida.

LA4



* Encaminhamento dos odores provenientes das valvulas telescépicas do topo dos
digestores para unidade de tratamento.

A SANEST, consciente da importancia do didlogo com as partes interessadas,
estruturou varios projetos na drea da comunicacdo, com o objetivo de estabelecer
uma relagdo de transparéncia e confianga com os seus stakeholders, nomeadamente,
acionistas, clientes, colaboradores, comunidade, concedente (Estado Portugués),
empresas do Grupo Aguas de Portugal, entidades reguladoras e fiscalizadoras,
financiadores e fornecedores.

A SANEST cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de
divulgacdo de informagdo, tendo criado diversos mecanismos de comunicagdo com
os stakeholders, entre os quais se destacam os inquéritos de satisfacdo de clientes, o
sistema de tratamento e resposta a pedidos de informacdo e reclamacdes, reunides
periddicas com a comunidade, acdes de comunicacdo interna com recurso a intranet,
como veiculo preferencial para divulgar a informacdo aos seus colaboradores.

Em 2011 a SANEST procedeu a aprovacao do plano global de comunicagdo, que
permitird um planeamento integrado, maximizador da utilizagdo e eficiéncia dos
recursos disponiveis, através de uma total harmonia das a¢gdes e de mensagens,
potenciando todos os momentos de comunicagao.

Este plano engloba o plano de educagdo ambiental, que serd implementado a partir
de 2012, o qual permitird o cumprimento de um dos objetivos da empresa, no
ambito da Responsabilidade Ambiental e Social, ao informar e contribuir para a
educacdo dos mais novos, fidelizando as criancas e as suas familia, mostrando o seu
envolvimento na vida da comunidade.

Neste Plano a SANEST desenvolveu uma campanha direcionada aos mais novos
personalizada numa mascote denominada “BUZZ”. A nossa mascote terd, como
ndo poderia deixar de ser, um papel fundamental nas campanhas uma vez que
nela "o mar e as ondas da Costa do Estoril correm nas suas veias”, elementos
estreitamente ligados a atividade da empresa.

O facto de a SANEST ser hoje uma empresa reconhecida pela generalidade dos
cidadaos da regido cujo sistema gere, contribui para que seja convidada a colaborar
e apoiar em ac¢des externas, organizadas por diferentes entidades, através de
presenca efetiva em exposicdes e semindrios ou da concessao de patrocinios.

Em 2011, a SANEST organizou e executou mais de quatro dezenas de acdes no
ambito da Responsabilidade Social, internamente e externamente, abrangendo
dreas transversais que vao da solidariedade social, ao ambiente e cultura.

No plano externo, destacam-se as atividades realizadas em colaboragdo ou
diretamente nos municipios servidos pelo SSCE.

Na Amadora, no dmbito da divulgagdo e informagao, a SANEST esteve presente
com um stand institucional na feira das atividades econdmicas e na feira do
Movimento Associativo da Brandoa. Nos dois casos foi possivel interagir com
milhares de pessoas que beneficiam do contributo didrio que este Sistema dd ao
Ambiente e a qualidade de vida dos seus municipes.
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Também na Amadora, no contexto de solidariedade social, a SANEST apoiou a
recuperacdo do espaco de recreio da Quinta de S. Miguel, entidade que recebe e
apoia menores em situacao de familia de risco.

Em Cascais, na dtica do Ambiente, a SANEST apoiou o programa “Marés Vivas”,
durante a época balnear, através da producdo dos painéis informativos de praia, do
coordenador do litoral e dos meios de deslocagdo para a missao do coordenador.
Participou no Greenfestival, evento dedicado a drea do Ambiente e completou o
apoio atribuido a Associagcdo Alzheimer Portugal para a instalagdo de um sistema de
aproveitamento energético, amigo do ambiente, para aquecimento.

Em QOeiras e no contributo de manutencdo da qualidade dos areais, SANEST apoiou
a producdo de cerca de 5000 cinzeiros de praia que foram distribuidos pelas praias
do municipio.

Também em Oeiras, apoiamos a festa de encerramento do programa de educacado
ambiental, participando numa agdo de rua que envolveu mais de quatro centenas
de criancas das escolas do referido municipio.

No que se refere a Sintra, num plano mais cultural, a SANEST apoiou o Festival de
Musica de Sintra e a Associacdo “O Chao de Oliva”.

Para 2012, a SANEST tem planeado a execucdo de ag¢des no ambito da
Responsabilidade Social, seguindo a matriz desenvolvida no ano transato,
aumentando a participagdo e envolvimento com a comunidade e stakeholders.

A SANEST tem ainda uma estreita ligacdo com associagdes de cardcter profissional,
industrial e técnico, aderindo e acompanhando assuntos relevantes para a empresa.
* APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental,

+ APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas,

* APRH - Associacao Portuguesa de Recursos Hidricos

* EWA - European Water Association

« PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

2.2.3.2. CORRUPCAO

SO2

O Cédigo de Conduta e Ftica aprovado pelo conselho de administracio da SANEST SO3

e disponibilizado no seu sitio, www.sanest.pt, expressa 0 compromisso da SANEST
com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como
objetivo o reforco dos padrdes éticos aplicdveis e a criagdo de um ambiente de
trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

O cédigo de conduta e ética pretende ser uma referéncia, formal e institucional, para
a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores, tornando-se um padrdo
de relacionamento, quer entre colaboradores, quer com os publicos externos.

Visa, igualmente, cimentar no Grupo a existéncia e a partilha de valores e normas
de conduta, reforcando uma cultura comum, procurando promover relagdes
de confianca entre o Grupo e os seus parceiros, reduzindo a subjetividade das
interpretacSes pessoais sobre principios morais e éticos e respondendo ao desafio
civico de alicercar a sociedade em principios éticos, que respeitem as orientacdes
de organizacBes supranacionais.

SO4



PR5

Este cddigo cobre as mais diversas dreas, nomeadamente a responsabilidade, o respeito
pelas pessoas, 0 comportamento profissional, a conformidade com as leis, regras e
regulamentos, o ambiente, higiene e seguranca e o controlo do risco nas suas mais
amplas interpretacdes (acidentes, risco operacional, riscos financeiros, climaticos, etc.)

O cédigo de conduta e ética foi divulgado a todos os colaboradores da SANEST e
estd disponivel no sitio da empresa na internet.

Em cumprimento da recomendacdo de | de julho de 2009 do Conselho de
Prevencdo da Corrupcdo, a SANEST adotou também, em dezembro de 2009, a
aplicacdo do plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Este plano tem como objetivo a identificacdo das principais dreas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais
riscos daf decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacao,
probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela implementacdo e
gestdo do plano.

Com a adogdo deste documento a SANEST pretende reforgara cultura da empresa e
dos seus colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas préticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e outras entidades, conforme
os principios orientadores que constam do cédigo de conduta e ética do Grupo
Aguas de Portugal que a SANEST acolheu, nos termos e conforme ja referido.

Tendo em vista a transparéncia e o bom governo da sociedade, e de forma a
acolher a recomendagdo do conselho de prevencdao da corrupcdo, a SANEST
atualizou, em dezembro de 201 |, este documento, disponibilizando a nova versao
a todos os colaboradores e partes interessadas.

No ambito do controlo e monitorizagao do plano de gestao de riscos de corrupgao
e infragBes conexas, compete a SANEST a responsabilidade por preencher os
questiondrios de avaliacdo do respetivo cumprimento e garantir que as informagdes
contidas s3o verdadeiras e que n3o sdo omissos voluntariamente ou suprimidos
quaisquer factos relevantes para o combate a corrup¢do e infragdes conexas.
Esta avaliagdo tem sido efetuada pela empresa, de forma sistematica, no primeiro
trimestre de cada ano.

Em 2011 foi efetuada avaliagdo no ambito do preenchimento do questiondrio
remetido pela AdP para avaliagado do cumprimento do plano de gestdo de riscos
de corrupcdo e infracdes conexas, ndo tendo sido identificados incidentes a este
nivel. Em 2010 ndo foram formados colaboradores em politicas e procedimentos
anticorrupgao.

2.2.3.3. RECLAMAGCOES

Em 201 | foramidentificadas 7 reclamacdes. Estas estdo relacionadas maioritariamente
com a Beneficiagdo do Tratamento, especificamente com incomodidades
provocadas por odores e ruido, com a empreitada da reabilitagdo do emissario das
Marianas e uma com situagao operacional.

O conselho de administragdo promoveu a realizagdo de vdrias reunides com os
moradores residentes na proximidade da ETAR da Guia (Fase Liquida e Fase Sdlida),
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tentando antecipar situages e manter os mesmos informados sobre os problemas
com que a SANEST se tem deparado ao longo do pré-arranque da instalacdo e a
forma como os pretende resolver.

No inicio de constru¢do da empreitada de Beneficiagdo do Tratamento, a SANEST
montou um call center de apoio para o esclarecimento de ddvidas e promoveu por
essa via a divulgacdo de informacdo a todos os interessados, nomeadamente, aos
moradores das zonas da intervencao.

Com a conclusdo das obras da referida empreitada, a SANEST continua a
disponibilizar o nimero azul para informagdo, com o apoio da drea de CEA, em
articulagdo com as restantes dire¢des e dreas da empresa.

A SANEST exerceu em 201 | grande pressdo junto do consdércio construtor para
a resolugdo das questdes que estdo na base das reclamacdes mencionadas, vindo
a notificar o consércio, por escrito, para a resolugdo das mesmas. Face a manifesta
incapacidade do consdrcio para terminar o pré-arranque e na resolucdo das
questdes nao conformes na instalacdo, no final do ano foi rescindido o contrato da
empreitada pela SANEST, tendo a SANEST tomado posse administrativa da obra
jd em janeiro de 2012.

2.2.3.4. OUTRAS INSPEGOES, COIMAS SIGNIFICATIVAS E SANGOES (PR9)
Em 2011 a SANEST ndo foi sujeita a inspe¢des, coimas significativas ou san¢des
resultantes de ndo-conformidades relativas ao cumprimento de leis e regulamentos.



TECNICAS DE MEDICAO - ANEXO 1

NOx, SOx e outras emiss6es atmosféricas significativas (kg/ano)

Emissdes atmosféricas de poluentes gasosos (NOx, SOx, compostos organicos
totais, compostos organicos voldteis ndo metanicos, particulas e outros poluentes
relevantes) em toneladas/ano.

Inclui emissdes de fontes fixas e fontes mdveis.

Fatores de conversao:

0,0344 GJ/I - Poder calorifico da gasolina

0,0372 GJ/I - Poder calorffico do gasdleo

0,0249 GJ/I- Poder calorifico do GPL

0,6 kg NOx/G] - Fator de emissao do NOx resultante da combustdo de gasolina

0,8 kg NOx/GJ - Fator de emissdo do NOx resultante da combustdo de gasdleo
0,075 kg SO2/GJ - Fator de emissdao do SO2 resultante da combustdo de gasolina
0,21 kg SO2/GJ - Fator de emissdo do SO2 resultante da combustdao de gasdleo
1,5 kg COVNM/G] - Fator de emissao de COVNM resultantes da combustao de gasolina

0,2 kg COVNM/GJ - Fator de emissdo de COVNM resultantes da combustdo de gasdleo
Fonte: IPCC 2006

Consumo de eletricidade da rede - Energia indireta (GJ/ano)

Consumo de eletricidade da rede.
3,6 = Fator de conversao (GJ/MWh)

Consumo de energia primaria resultante do consumo de eletricidade - energia

indireta (GJ/ano)

Consumo total de eletricidade e quantidade de energia primdria associada a sua
produgio.

Consumo de eletricidade da rede (KWh/ano)

3,6 = Fator de conversdo (GJ/MWh)

0,9535 GJ/G] - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela empresa para
consumo de energia priméria

0,4613 G)/G] - Fator de conversao de eletricidade consumida pela empresa para
consumo de combustivel primario - carvdo

0,0141 GJ/G] - Fator de conversao de eletricidade consumida pela empresa para
consumo de combustivel primdrio - fueldleo

0,001l GJ/G] - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela empresa para
consumo de combustivel primdrio - gaséleo

0,4438 G)/G] - Fator de conversao de eletricidade consumida pela empresa para
consumo de combustivel primario - gés natural

0,0331 GJ/GJ - Fator de conversao de eletricidade consumida pela empresa para
consumo de combustivel primdrio - residuos florestais

Os fatores de conversao foram calculados com base no RS EDP 2010 - dados referentes a Portugal.
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Consumo de energia direta - gasolina, gasoleo, GPL, Gas Natural, Propano - (GJ/ano)

Consumo total de energia direta sob a forma de gasolina, gaséleo, GPL, gas
natural e propano

0,034 = Fator de conversdo da gasolina (GJ/1). Valor obtido utilizando a densidade
média do combustivel e o fator de conversao retirado da legislagao em vigor
(Despacho 17313/2008 de 26 de Junho)

0,036 = Fator de conversao do gasdleo (GJ/1). Valor obtido utilizando a densidade
média do combustivel e o fator de conversdo retirado da legislagio em vigor
(Despacho 17313/2008 de 26 de Junho)

0,027 = Fator de conversiao do GPL (GJ/I)

0,0386 = Fator de conversdo do gas natural (GJ/m?)

0,025 = Fator de conversdo do propano (GJ/I).

0,511 kg/l - densidade do propano a 15°C

Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (ton)

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa associadas ao consumo
de eletricidade e combustiveis (gasolina, gaséleo, propano, gas natural e GPL).

0,034 = Fator de conversdo da gasolina (GJ/1). Valor obtido utilizando a densidade
média do combustivel e o fator de conversao retirado da legislagao em vigor
(Despacho 17313/2008 de 26 de Junho)

0,036 = Fator de conversao do gasdleo (GJ/I). Valor obtido utilizando a densidade
média do combustivel e o fator de conversdo retirado da legislagio em vigor
(Despacho 17313/2008 de 26 de Junho)

0,027 = Fator de conversido do GPL (GJ/I)

0,0386 = Fator de conversdo do gas natural (GJ/m?)

0,025 = Fator de conversao do propano (GJ/I).

230 g CO2/kWh - Fator de emissdo da eletricidade (retirado do site da ERSE -
média dos valores mensais de 2010)

0,0686 ton CO2/G) = Fator de emissdo da gasolina retirado da legislagdo em
vigor (Decisdo da Comissdo n.° 2007/589/CE de 18 de Julho)

0,0741 ton CO2/G) = Fator de emissio do gasdleo retirado da legislagdo em
vigor (Decisao da Comissdo n.° 2007/589/CE de 18 de Julho)

0,063 ton CO2/G] = Fator de emissdao do GPL retirado da legislagdo em vigor
(Decisao da Comissao n.° 2007/589/CE de 18 de Julho)

0,0737 ton CO2/GJ = Fator de emissdo do propano

0,0561 ton CO2/G) = Fator de emissao do gas natural retirado da legislacao em
vigor (Decisdo da Comissdo n.° 2007/589/CE de 18 de Julho)




Taxas de lesoes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e obitos

relacionados com o trabalho, discriminadas por sexo (-,%,n.°)

Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e Oobitos
relacionados com o trabalho, discriminados por sexo.

A Taxa de Frequéncia (IF) € o nimero total de acidentes (fatais e ndo fatais)
ocorridos em relagdo ao ndmero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de
colaboradores no periodo de referéncia do relatdrio

A Taxa de Doengas Profissionais (TDP) é o nimero de doencas profissionais
ocorridas em relagdo ao nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de
colaboradores no periodo de referéncia do relatdrio

A Taxa de Gravidade (Tg) € o nimero total de dias perdidos em relacdo ao
ndmero de horas efetivamente trabalhadas no perfodo de referéncia do relatdério
A Taxa de Absentismo (TA) é a percentagem do ndmero de dias de auséncia em
relagdo ao total de dias potenciais no perfodo de referéncia do relatério

O nmero de Obitos (O) corresponde ao nimero de fatalidades resultantes de
uma lesdo ou doenca profissional sofrida ou contraida no local de trabalho no
periodo de referéncia do relatério
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1. ESTRATEGIA E ANALISE

[l
[.2

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.
2.2
23
24
25
2.6
2.7
2.8
29
2.10

3. PARAMETROS DO RELATORIO

3.
32

33
34

35
3.6
37
3.8

39
3.10

3.12

Mensagem do Presidente

Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Nome da organizacdao

Principais marcas, produtos e/ou servigos
Estrutura operacional da organizagdo
Localizagdo da sede da organizagdo
Pafses em que a organiza¢do opera

Tipo e natureza juridica da organizagao
Mercados servidos

Dimensao da organizacdo

Mudancas significativas realizadas

Prémios/reconhecimentos recebidos

Perfodo a que se referem as informacdes

Data do relatério mais recente

Ciclo de reporte

Contactos para quest&es relacionadas com o relatdrio ou o seu
contetido

Processo para a definicdo do contetdo do relatério
Limites do relatdrio
Outras limitagdes de ambito especifico

Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures,

subsididrias, instalacdes arrendadas, opera¢des subcontratadas e outras
organizacBes que possam afectar significativamente a comparabilidade
entre periodos e/ou entre organizacdes

Técnicas de medicdo de dados e as bases de cdlculos

Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagao
de informacdes contidas em relatdrios anteriores

Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores

Tabela que identifica a localizagdo de cada elemento do relatdrio da
GRI

Resposta Pagina

5

[4-15,

30-32

10

[3-15

20-21

Rua Flor da Murta, Paco de Arcos 9, |4
Portugal 14
14

14, 17-18

14

8

No perido de reporte considerado nao -
foram recebidos prémios ou outro tipo de
reconhecimentos

| Janeiro 201 | a 31 Dezembro 201 |

O relatdrio anterior diz respeito ao
desempenho de 2010

Anual 8

“SANEST - Saneamento da Costa do
Estoril, SA.

Area de Sistema de Responsabilidade
Empresarial

Rua Flor da Murta, Paco de Arcos
Tel. e Fax 214462100 e 214462270
web: www.sanest.pt”

8-9
8-9
8-9

34,77-79
8-9

8-9

S 80-90
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3.

3

4.1
4.2

43
44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
4.15
4.16
4.17

Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificagdes
externas do relatério

Estrutura de Governacdo

Indicagdo caso o presidente do mais afto drgao de governacao
também seja um diretor executivo (e suas fungdes dentro da
administracdo da organizacdo)

Declaracao do nimero de membros independentes ou ndo-executivos

Mecanismos que permitem aos acionistas e trabalhadores fazerem
recomendag¢des ao mais afto orgdo de governagdo

Relagdo entre remuneragdo dos membros do mais alto drgdo de
governacao, diretoria executiva e demais executivos e o desempenho
da organizagdo (incluindo desempenho social e ambiental)

Processos em vigor no mais alto drgdo de governacao para assegurar
que conflitos de interesse sejam evitados

Processo para determinagao das qualificagdes e conhecimento dos
membros do mais afto drgao de governancgdo para definir a estratégia
da organizacao para questdes relacionadas com temas econdmicos,
ambientais e sociais

Declaracdes de missao e valores, cédigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e social,
assim como o estado de sua implementagao

Procedimentos do mais alto drgao de governagdo para supervisionar
a identificagdo e gestdo por parte da organizagdo do desempenho
econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios

Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de
governanga, especialmente com respeito ao desempenho econdémico,
ambiental e social

Explicagdo sobre como o principio de precaugdo € tratado pela
organizacao

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
cardcter econdmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou
endosse

Participacdo em associacdes (como federacdes de indUstrias) e/ou
organismos nacionais/internacionais de defesa

Lista das principais partes interessadas da organizagao
Base para identificacdo e seleccdo das principais partes interessadas
Formas de consulta as partes interessadas

Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos interessados
como resultado da consulta, e como a organizacdo responde a estas
questoes e preocupacoes

Resposta

Pagina

19-22
20-21

20-21
30-31

21

22-23

19-20

[5-17

20-21

20-21

23-25

15,53 71

74

31-32
31
31-32, 71
31-32



INDICE GRI - QUANTIDADE

Indicador

Resposta Pagina

INDICADORES ECONOMICOS - EC

Formas de gestao

ECI

EC2

EC3

EC4

EC5*

EC6

EC7

EC8

ECo*

“Valor econémico direto gerado e distribuido
(milhares de euros)”

ImplicagGes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizacao,
devido as alteracdes climaticas

Cobertura das obrigagdes em matéria de plano de
beneficios da organizacao (valor em euros)

Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo
governo (valor em euros)

Variacdo da proporcdo do saldrio mais baixo
comparado com o saldrio minimo local, nas
unidades operacionais importantes por género
Politica, praticas, e propor¢do das despesas em
fornecedores locais (milhares de euros)

Procedimentos para contrata¢do local e proporcao

de membros de alta geréncia recrutados na
comunidade local em unidades operacionais
importantes

“Desenvolvimento e impacto de investimentos
em infraestruturas e servicos fornecidos,
essencialmente para beneficio publico através de
compromisso comercial em géneros a extensao
dos impactos”

|dentificagdo e descri¢do de impactos econémicos
indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos

Valor econémico direto gerado
Receitas

Valor econdmico distribuido
Custos operacionais

Saldrios e beneficios de
empregados

Pagamento a Fornecedores de
Capital

Pagamentos ao Estado
Investimentos na comunidade

Valor econdmico acumulado

Encargos sobre remuneragdes
ou seguranga social

Récio entre o saldrio mais baixo
e o saldrio minimo nacional

55-56
56
— 56
57
“Récio H: 1,35 _
Récio M: 2,01
_ 57
Os procedimentos de _
contratacdo adoptados sao os
que decorrem da Legislagdo
nacional aos quais a SANEST
estd submetida
Projeto de Integracao 57-59

Paisagfstica dos Espagos
Exteriores e Areas Envolventes
da Estacdo de Tratamento da
Fase Liquida e da Estacdo de
Tratamento da Fase Sdlida

N&o reportado

INDICADORES AMBIENTAIS - EN

Formas de gestiao

ENI
EN2

Consumo de materiais por peso ou volume

Materiais utilizados que sdo residuos reciclados de
fontes externas

42-43
Nao sdo utilizados /
consumidos materiais reciclados
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EN3

EN4

ENS*

ENé6*

EN7*

EN8
ENO*

ENI0O*

ENII

ENI2

ENI3%*
EN[4*

ENI5*

ENI6

ENI7

ENI8*

Indicador

Consumo direto de energia, segmentado por fonte
primdria

Consumo indireto de energia, segmentado por
fonte primdria

Energia economizada devido a melhorias em
conservagao e eficiéncia

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com
baixo consumo de energia, ou que usem energia
gerada por recursos renovaveis, e a redugdo na
necessidade de energia resultante dessas iniciativas

Iniciativas para reducao do consumo indireto de
energia e a reducdo alcancada

Consumo de dgua segmentado por fonte

Fontes de dgua significativamente afectados pelas
captacSes de dgua

Percentagem e volume total de dgua reciclada e
reutilizada

Localizagdo e dreas das terras pertencentes

a organizacao, arrendadas ou por ela geridas,
em dreas protegidas e em dreas ricas em
biodiversidade, exteriores as dreas protegidas

Impactes significativos das atividades, produtos e

servicos da organizacdo na biodiversidade em dreas

protegidas e em dreas ricas em biodiversidade
exteriores as dreas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para
a gestao dos impactes na biodiversidade

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN

e da lista de conservagdo nacional de espécies
com habitat em dreas afectadas pelas operacdes,
discriminadas por nivel de risco de extin¢ao

Total de emissGes de gases com efeito de estufa,
directas e indirectas, por fonte de energia

Outras emissdes indirectas de gases com efeito de
estufa relevantes, por peso

Iniciativas de reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa e a reducdo alcancada

Resposta
Gasolina (GJ/ano)
Gasdleo (GJ/ano)
Electricidade (GJ/ano)
NR
0
NR

Total (m*/ano)
O impato da captacdo
¢ considerado pouco
significativo, tendo em conta o
baixo valor reportado

NR
Gasolina (ton/ano)
Gasdleo (ton/ano)
Electricidade (ton/ano)
TOTAL (ton/ano)
NR

Pagina

43-44

43-44

44

44

45

45-46

4546
4546

47

47-48



ENI9

EN20

EN2|

EN22

EN23
EN24*

EN25%*

EN26

EN27

Indicador

EmissGes de substancias destruidoras de ozono,
por peso

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas

Total de efluentes liquidos classificados por
qualidade e por destino

Quantidade total de residuos por tipo e por
método de tratamento

Numero e volume total de derrames significativos

Peso de residuos transportados, importados,
exportados ou tratados considerados perigosos
nos termos da Convencao da Basileia - Anexos |,
Il lIl'e VIII, e percentagem de carregamentos de
residuos transportados intermacionalmente

|dentificacdo, tamanho, estado de proteccdo, e valor
da biodiversidade das fontes de dgua (e respectivos
ecossistemas ou habitats) significativamente
afectadas pela descarga e escoamento de dgua
realizados pela organizacdo relatora

Iniciativas de mitigacdo dos impactes ambientais
dos produtos e servigos da organizagdo, e a
extencao do impacte da mitigacao

Percentagem recuperada dos produtos vendidos e
das suas respectivas embalagens

Total (m?/ano)

Residuos perigosos (ton/ano)
Valorizagdo (Cédigos R)
(ton/ano)

Eliminagao (Cdédigos D)
(ton/ano)

Residuos ndo perigosos
(ton/ano)

Valorizagdo (Cddigos R)
(ton/ano)

Eliminagdo (Cédigos D)
(ton/ano)

Resposta

A SANEST mantém
atualizado o levantamento dos
equipamentos com substancias
que empobrecem a camada
de ozono que existem nas
suas instalacGes. Nestes
equipamentos a SANEST
continuou a promover a
realizagdo das atividades de
manutenc¢do, conforme a
legislagdo em vigor.

Na SANEST todos os
residuos sdo entregues a
operadores licenciados
nacionais, pelo que ndo é
efetuado qualquer movimento
transfroteirico de residuos,
considerando-se por isso que
este indicador é n3o aplicavel

Este indicador € reportado ao
longo de todos os indicadores
ambientais

No ambito da atividade

da SANEST (prestacdo de
servigos) ndo sdo produzidos
produtos nem embalagens,
como tal este indicador ndo é
aplicdvel

Pagina
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48-49

49-50

48-49

45
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EN28

EN29*

EN30*

Indicador

Valor monetario de multas significativas e o
ndmero total de san¢des ndo-monetdrias, pelo ndo
cumprimento das leis e regulacdes ambientais

Impactes ambientais significativos do tranporte de
produtos e outros bens e materiais utilizados nas
operacdes da organizacdo, bem como do tranporte
de trabalhadores

Total de gastos e investimentos ambientais por tipo

Formas de gestao

LAI

LA2

LA3*

LAIS

LA4

LAS

LAG*

LA7

LA8

Mao-de-obra total por tipo de emprego (tempo
integral ou parcial), tipo de contrato de trabalho
(integral ou parcial) e por regido e por género
Criagdo de empregos, novas contrataces e taxa
de rotatividade por faixa etdria, género e regido

Beneficios para os colaboradores a tempo
integral, que ndo sdo atribuidos aos colaboradores
tempordrios ou a tempo parcial

Taxa de retorno e de retencao apds licenca
parental, por género

Percentagem de empregados representados por
organizacdes sindicais

Perfodo minimo de anudincio sobre mudancas nas
operacSes da organizagdo relatora, incluindo se
estd especificado em acordos sindicais

Percentagem da mao-de-obra total representada
em comités formais de salde e seguranca,
compostos por gestores e trabalhadores, que
ajudam na monitorizacdo e aconselhamento sobre
programas de seguranca e salde ocupacional

Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo
e ndmero de dbitos relacionados com o trabalho,
por género

Educacdo, formagdo, aconselhamento, prevencio
e programas de controlo de risco para assistir os
colaboradores, as suas familias, ou membos da
comunidade, a respeito de doencas

Valor (euros)

Valor (euros)

Valor (euros)

Total Trabalhadores

Tipos de contrato

Total de Saidas em 2010
Taxa Rotatividade Global
Mulheres
Homens

Faixa etdria

N° de dbitos

Taxa de acidentes/lesdes

Taxa de doengas ocupacionais

Taxa de dias perdidos
Taxa de absentismo

Total de horas de formacao
em Higiene e Seguranca no
Trabalho

Resposta

De acordo com o j&
reportado nos indicadores
ENI6 e ENI7

Os prazos adoptados sdo os
que decorrem da Legislacdo
do Trabalho

100,00%

Pagina
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51
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69-70

63

72

63

63-65

59-60,
63-64



LA9*

LAIO

LA I#*

LAI2

LAI3

LAT4

Indicador

Temas relativos a higiene e seguranga cobertos por
acordos formais com sindicatos

Média de horas de formagao por ano, por N.° Total de Horas de Formacao
empregado e por categoria e por género N.° de horas por trabalhador
Categorias

Programas para gestdo de competéncias e
aprendizagem ao longo da vida que suportem a
empregabilidade dos empregados e os assistam na
gestdo dos objectivos de carreira

Percentagem de funciondrios que recebem,
regularmente, andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira, por género

Composicdo da direccdo e do grupo responsavel Caracteriza¢ao dos
pela governacdo empresarial; propor¢do homem/  trabalhadores por género
mulher, faixa etdria, minorias e outros indicadores e faixa etdria, por categoria

de diversidade profissional
Récio entre a média de saldrio e remuneragio Categorias
atribuido @ mulher e a média de saldrio e Média Saldrio Homens

remuneracao atribuido ao homem, na mesma Média Saldrio Mulheres

categoria profissional e local

Formas de gestio

HRI

HR2

HR3*

HR4

Percentagem e ndmero total de contratos de
investimentos significativos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdes referentes a direitos
humanos

Percentagem de empresas contratadas,
fornecedores e outros parceiros de negdcio, criticos
que foram submetidos a avaliagdes referentes a
direitos humanos e as medidas tomadas

Total de horas de formagdo para empregados
em politicas e procedimentos relacionadas com
os aspetos de direitos humanos relevantes
para as operacdes, incluindo a percentagem de
empregados que recebeu formacgdo

Numero total de casos de discriminacdo e as
medidas corretivas tomadas

Resposta Pagina

A Empresa ndo dispde de
acordos de negociacao
coletiva, nem negoceia
diretamente com sindicatos,
pelo que se considera esta
vaidvel ndo aplicavel

65-67

65

67-68

68-69

69-70

71-72

71

71

68-69,
72
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HR5

HRé6*

HR7

HR8*

HR9*

HRI0

HRI |

Indicador

Operacdes e fornecedores significativos
identificados em que o direito de exercer a
liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva
pode ser violado ou correr risco significativo e as
medidas tomadas para apoiar esse direito

Operacdes e fornecedores significativos
identificados como tendo risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas
tomadas para contribuir para a efetiva abolicdo do
trabalho infantil

Operacdes e fornecedores significativos
identificados como tendo risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao
escravo e as medidas tomadas para contribuir para
a erradicacdo de todas as suas formas

Percentagem de pessoal de seguranga treinado nas
politicas e procedimentos relativos a aspetos de
direitos humanos relevantes para as opera¢des da
organizagao

Numero total de ocorréncias de violagdes de
direitos das populagdes indigenas, e accdes
tomadas

Percentagem e ndmero total de operacdes que
foram sujeitas a avaliagcdes e ou andlises de risco
relativas a questdes de direitos humanos

Numero de reclamacdes relacionadas com direitos
humanos, identificadas e resolvidas através de
mecanismos formais

Formas de gestao

SOl

SO9

SOI10

Percentagem de operagdes com envolvimento

da Comunidade local, avaliagdo de impatos e
programas desenvolvidos.

Operagdes com potenciais impatos significativos
negativos na Comunidade

Medidas de prevencao ou mitigacdo implementadas
em operacdes com potenciais impatos significativos
negativos na Comunidade

Resposta

A SANEST ndo tem pessoal
de seguranca intermno, sendo

a seguranca assegurada por
empresa subcontratada. No
ano de 201 | foi realizada uma
acdo para entidades externas
contratadas, que contou com
a participagao de 2 elementos
da aludida empresa

A SANEST opera apenas
em Portugal, pelo que este
indicador nao é aplicdvel
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SO2

SO3

SO4

SO5

SO6*

SO7*

SO8

Indicador

Percentagem e ndmero total de unidades de
negdcio analisadas relativamente a riscos associados
com corrupgao

Percentagem de colaboradores formados nas
politicas e procedimentos de anti-corrupcao da
organizacao

Accbes como resposta a ocorréncia de situacdes
de corrupcao

Posi¢des quanto a politicas publicas e participacdo
na elaboragdo de politicas publicas e lobbies

Valor total de contribui¢des financeiras e em
espécie para partidos politicos, politicos ou
instituicdes relacionadas

Numero total de ac¢des judiciais por motivos
de concorréncia desleal, anti-trust, praticas de
monopdlio e seus resultados

Valor monetdrio de multas significativas e
ndmero total de sangdes ndo monetdrias por nao
cumprimento de leis e regulacbes

Formas de gestao

PRI

PR2*

PR3

PR4*

PR5*

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos

em gue os impactos na salde e seguranga sao
avaliados visando melhoria, e a percentagem de
produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos

Numero total de ocorréncias de ndo conformidade
com regulamentos e cédigos voluntdrios
relacionados aos impactos causados por produtos
e servicos na salde e seguranca durante o ciclo de
vida, discriminados por tipo de resuttado

Tipo de informacdo dos produtos e servidos
requeridos pelos procedimentos, e percentagem
de produtos e servicos sujeitos a tais requisitos de
informacado

Ndmero de ocorréncias de ndo-conformidade
com a legislagdo e cddigos voluntdrios referente a
informacdes e rotulagem do produtos e servicos,
por tipo

Préticas relacionadas com a satisfacio do consumidor,
incluindo resuftados de pesquisa sobre o assunto

88/89
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74-75

75

74-75

A SANEST ndo mantém
nenhuma posicdo relativamente
a politicas publicas

A SANEST ndo contribui
financeiramente para nenhum
partido politico

A SANEST n3o opera em
mercado concorréncial,
pelo que se considera este
indicador n3o aplicdvel

Existéncia de procedimento
aprovado para avaliagdo de
riscos e impactos ambientais
do servico prestado, visando a
respetiva melhoria continua

49

Considera-se que a rotulagem
é ndo aplicdvel, tendo em
conta a tipologia do servico
prestado pela Empresa

Nao aplicdvel, considerando o
comentdrio anterior
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PR6

PR7*

PR8*

PR9

Indicador

Programas para adesdo a leis, padrdes e cédigos
voluntarios relacionados com comunica¢des de
marketing, incluindo publicidade, promocao e
patrocinios

Ndmero total de ocorréncias de ndo conformidade
com a legislagdo e com os cddigos voluntdrios
relativos a publicidade e marketing, incluindo
anuncios, promogdes e patrocinios, por tipo
Numero total de reclamacdes substanciadas
relacionadas com fuga de informagdo e perdas de
dados de clientes

Valor monetario de multas (significativas) por ndo-
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
forecimento e uso de produtos e servigos

* Indicadores complementares

Resposta Pagina

0 (N&o existem)
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Ao Conselho de Administracao da
SANEST - Saneamento da Costa do Estoril, S.A.

Verificacao independente
do Relatorio de Sustentabilidade 2011

Introducao

Fomos solicitados pela SANEST — Saneamento da Costa do Estoril, S.A. (SANEST), para procedermos
a verificacdo independente do “Relatério de Sustentabilidade 2011” (Relatério). A verificacao foi
efetuada de acordo com as instrugdes e critérios definidos pela SANEST, referidos e divulgados no
Relatério, e com os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracdo da SANEST é responsavel pela preparacao do Relatério e divulgacao da
informacdo de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagdo bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacgao, validagao e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaborac¢ao de um relatério contendo o nosso parecer sobre a adequacio
daquela informacao baseada nos procedimentos de verificacao independente que efetuamos e por
referéncia aos termos acordados. Nao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
proposito, pessoas ou organizacoes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting
Initiative, versdo 3.1 (GRI3.1), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequagio da
informacao constante do Relatorio bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. A
extensio dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagacdes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

Relativamente a verificacdo da auto avaliagdo feita pela gestao dos niveis de conformidade do GRI3.1,
0 nosso trabalho consistiu na verificacao da consisténcia com os requisitos da GRI’s Reporting
Framework Application Levels.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal NN
b a7cer” giNet

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwe.com/pt \ W

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000 oo

Pr 1seCoopers & i - i de i Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades
que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios sob o n° 9077
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Nesta verificagdo independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) IndagagOes a gestao e principais responsaveis das dreas em analise para compreender o mod
como esta estruturado o sistema de informagéo e a sensibilidade dos intervenientes as matér
incluidas no relato;

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementacgao de
politicas econémicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficacia dos sistemas e processos de recolha, agregacao,
validagdo e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de calculc
validacao de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucoes de recolha,
agregacao, validacdo e relato de informacio de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstancia¢ido da informacao
através de obtengdo de evidéncia sobre informacao reportada;

(vi) Comparacio dos dados financeiros e econémicos constantes do “Relatério e Contas 2011”
auditados pelo auditor financeiro, para aferir sobre a validacao externa da informacao repori

(vii) Confirmar a existéncia de dados e informagées requeridos para atingir o nivel A, auto declar:
pela SANEST, pela aplicagio dos niveis do GRI3.1.

Conclusoes

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que ¢
sistemas e processos de recolha, agregagéo, validagéo e relato da informagéo constante do Relatér
nao estio a funcionar de forma apropriada e que a informagao divulgada, nao esteja isenta de
distor¢oes materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatorio e das Diretrizes do GRI3.1, com os pressupostos
incluidos no ambito, concluimos que o Relatério inclui os dados e a informacao requeridos para o
A previsto no GRI3.1.

Lisboa, 12 de OQutubro de 2012

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.O.C., Lda.
representada por

|

Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC

SANEST - Saneamento da Costa do Estoril, S.A. PwC
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