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Mensagem do Presidente

A SANEST, desde 2010 compila a informagdo que considera mais significativa, em matéria de sustentabilidade, e produz o seu
relatério de acordo com as Diretrizes da Global Iniciative, assente no principio do desenvolvimento sustentdvel, traduzindo, este
relatério, o esforco de toda a empresa no que se refere 2 componente ambiental, social e econdmica.

A semelhanca do relatério de sustentabilidade de 2010 e de 201 |, também este relatério foi objeto de verificacdo por entidade
externa independente obtendo, pelo terceiro ano consecutivo, a classificagdo de A+.

Enquanto empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal, a SANEST, prossegue a estratégia de sustentabilidade estabelecida pela
AdP, para o Grupo, a qual se baseia na criagdo de simbioses com o ambiente, com os acionistas e colaboradores e com as demais
partes interessadas, com quem tem uma relacao de estreita interdependéncia.

No que concerne a gestdo da empresa, a SANEST superou, na maior parte dos casos, os objetivos fixados nos seus indicadores
de gestao, apesar do contexto econdmico e financeiro de forte contencdo de custos com efeitos diretos no funcionamento da
empresa.

A atividade da SANEST no ano de 2012 foi especialmente marcada pela concretizagdo dos
objetivos de eficiéncia ambiental da ETAR da Guia, com o cumprimento das exigéncias da
diretiva europeia relativamente ao tratamento de dguas residuais da Costa do Estoril, contribu-
indo desta forma para a preservagao do mar, enquanto meio recetor, com evidentes reflexos
na qualidade ambiental da regido e das populagOes servidas.

Em 2012 a SANEST iniciou um processo de consolidacdo da estratégia de sustentabilidade da empresa, de grande relevancia neste
contexto, que permitird a definicio de prioridades estratégicas de sustentabilidade, respetivas iniciativas, projetos e objetivos a
definir / desenvolver, para cada uma das estratégias identificadas.

Neste ano foi igualmente concedida a renovagdo da certificacdo do sistema de gestdo de qualidade, ambiente e seguranca a
SANEST a luz das Normas ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001. Este processo de renovacdo da certificagdo foi relevante ndao
apenas pelo processo de renovagdo em si, mas também pelo facto de, este ter sido o primeiro ano,em que a SANEST se encontrou
a gerir diretamente a totalidade das infraestruturas e instalacdes do SSCE, nomeadamente as novas instalagdes da ETAR da Guia.
Neste ambito, manteve também a certificacdo em responsabilidade social pela norma SA8000, o que demonstra o empenho da
organiza¢do na melhoria continua dos processos.

Ainda em 2012 procedeu-se a implementacdo do plano de educagdo ambiental, instrumento fundamental de aproximagdo a co-
munidade, considerando-se de realcar as iniciativas de comemoragao do dia mundial da dgua e as a¢cdes de educacao ambiental nas
praias servidas pelo SSCE, durante a época balnear

Relativamente 4 temdtica dos recursos humanos e sendo este um fator diferenciador das organizagdes no panorama atual ao nivel
do conhecimento e da massa critica, a SANEST realizou vérias acdes de responsabilidade interna, consideradas especialmente im-
portantes no atual contexto do pafs e desenvolveu um grande esforco de formagdo dos seus colaboradores através da realizagdo
de a¢bes de formagdo internas e da implementagdo de programas de formagdo avangada.

A SANEST continuard, no enquadramento da sua atividade, a apostar numa Idgica de envolvimento com a comunidade, contribuin-
do para a qualidade de vida das populagdes servidas e para a sustentabilidade ambiental da regido, contando para tal com a habitual
dedicacdo e profissionalismo dos seus colaboradores.

Carlos Manuel Martins
Presidente do Conselho de Administragdo
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I. Nota Introdutéria

A SANEST vem publicando Relatérios de Sustentabilidade anuais desde 2010, sendo os mesmos verificados por entidade auditora
independente desde 201 1. A Empresa considera fundamental manter esta prdtica de relato global e de comunicagdo com os
stakeholders e, apesar da atual conjuntura, conservar igualmente a verificagdo externa por entidade independente, pelo que o
presente documento constitui o Relatério da Sustentabilidade da SANEST, relativo ao ano de 2012.

A elaboracido deste Relatério teve como base o GRI - Global Reporting Initiative, linhas de orientacdo G3.| e os referenciais
da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), sendo desta forma garantidos os indicadores de reporting
e da atividade. O Relatdrio procura assim refletir os mais significativos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da Empresa,
considerando os interesses das Partes Interessadas que com ela se relacionam.

Foram igualmente consideradas as orienta¢des de gestao da tutela (Ministério das Financas e da Administracao Publica e Ministério
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio), nomeadamente o Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 (PEAASAR 1) e o Plano Nacional para as Alteracdes Climaticas (PNAC).

Tal como previsto no anterior Relatdrio, em 2012 a SANEST iniciou um processo de envolvimento especifico no ambito da
sustentabilidade, que tem como objetivos identificar as expectativas dos stakeholders e confirmar a relevancia dos temas a incluir
em futuros Relatdrios de Sustentabilidade.

A participagdo de todas as Partes Interessadas é fundamental e, como tal, aproveitamos a oportunidade para agradecer em
antecipagdo o interesse demonstrado no processo referido.

1. Ambito

O presente relatdrio espelha o desempenho global da Empresa em matéria de sustentabilidade no perfodo compreendido entre |
de janeiro e 3| de dezembro de 2012, englobando a totalidade das atividades da Empresa. Pontualmente, serdo reportadas prdticas
da empresa anteriores ou posteriores relativamente ao ano referenciado. O indicador relativo as dguas residuais sé serd aplicavel
com a entrada em pleno funcionamento da Beneficiagdo do Tratamento, conforme descrito em ponto especifico.

2, Nivel de Classificagdo

O documento foi sujeito a verificagdo por parte de entidade auditora externa independente, com um nivel de aplicacdo das
diretrizes GRI de A+, tendo, assim, o Relatdrio de Sustentabilidade da SANEST, mantido a classificagdo que lhe tinha sido atribuida
em 201 1.

c C+ B B+ A A+
3 2 SN
Auto declarado & ¢ &
1~ 9 19
€5 t5 €5
. [ [ [}
Examinado por : % : X . X
terceiros 8 S S
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3. Contactos
Para esclarecimentos adicionais ou envio de sugestdes agradecemos que utilize os seguintes contactos:

SANEST — Saneamento da Costa do Estoril, S.A.
Area de sistema de responsabilidade empresarial

Rua Flor da Murta —Terrugem
2770-064 Paco de Arcos

Tel. 214462100
Fax: 214462270
E-mail: sanest@sanest.pt

Informagdo complementar encontra-se disponivel no Relatério e Contas de 2012 e no sitio da internet da empresa www.sanest.pt
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2. A SANEST

A Nossa Razao de Existir

Missdo

Na sua missdo de “assegurar, de forma regular, continua e eficiente, na qualidade de concessiondria do Sistema de Saneamento da
Costa do Estoril (SSCE), a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de efluentes canalizados pelos municipios de Amadora, Cascais,
Oeiras e Sintra”, a SANEST procura alcancar niveis de desempenho cada vez mais elevados de forma tecnicamente avancada,
economicamente eficiente e ambientalmente responsadvel.

Visao

A Politica de Gestdo da SANEST tem como determinante visao “operar, manter e gerir, promovendo os interesses de todas as
Partes Interessadas, o Sistema (Multimunicipal) de Saneamento da Costa do Estoril, em prol da melhoria da qualidade da dgua das
praias e das ribeiras, na drea de influéncia do sistema, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel”.

Em complemento dessa postura, e com esse sentimento, a SANEST procurou reconhecer os seus clientes e os stakeholders como
parceiros, antecipando e satisfazendo as suas necessidades e, sempre que possivel, excedendo as suas expectativas.

Valores

Espirito de servir - agir com vontade e dedicagao no cumprimento da missao.

Exceléncia - procurar, de forma perseverante, solu¢des de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico, numa Stica de melhoria
continua do servico prestado.

Rigor - cumprir, de forma coerente e consequente, os principios e os deveres acolhidos no contrato de concessao e nos contratos
de recolha.

Integridade - atuar de forma ética no exercicio das suas atribuicSes e competéncias.

Responsabilidade - assumir o compromisso de atuar de forma econdmica, ambiental e socialmente responsavel.

Compromissos
Num quadro de respeito integral dos requisitos das normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000, a
SANEST compromete-se a:

* Promover, considerar e satisfazer os interesses dos Clientes e das demais Partes Interessadas, nos termos do contrato de
concessao e dos contratos de recolha;

» Cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicdveis a SANEST;

» Desenvolver as suas atividades e processos de modo a prevenir, ou minimizar, os impactes ambientais e os riscos de SHST
(Seguranca, Higiene e Saldde no Trabalho) a eles associados;

* Adotar como principio a prevencao da poluicdo, através da melhoria da qualidade das dguas residuais rejeitadas no meio
recetor, promovendo o bem-estar da populagdo;

* Assumir o compromisso da prevencdo de danos para a salde e seguranca dos seus trabalhadores e das entidades contratadas,
promovendo adequadas condi¢Ses laborais e sociais das infraestruturas e equipamentos do Sistema;

» Assegurar a melhoria continua do desempenho do seu sistema de gestao integrado, através de objetivos e metas estabelecidos
e revistos periodicamente, neles envolvendo todos os seus trabalhadores;

» Reforcar a colaboragdo institucional e comercial com as entidades que com ela se relacionem, fortalecendo a mdtua confianca
entre as Partes;

* Atuarde forma socialmente responsavel,em conformidade com os requisitos aplicéveis, respeitando os instrumentos internacionais
aplicdveis e as suas interpretagdes.
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Grandes nameros

4 €
39 17.507 X 103

Colaboradores Euros de volume de negdcios

4
53.238.832 m? 047.921

Agua residual tratada Habitantes servidos

220 Km? 4

Area geogrifica CertificacGes

1. Um Olhar Sobre 2012

Em 2012, a SANEST tomou posse administrativa da empreitada de beneficiagdo do tratamento de dguas residuais do sistema de
saneamento da Costa do Estoril, tendo, de imediato, iniciado a implementacdo de um programa de intervengdes, no sentido de
concluir os trabalhos da empreitada e criar condi¢des para o funcionamento pleno das instalagdes durante a época balnear de
2012, 0 que de fato se veio a verificar uma vez que, a partir de meados de julho, foi possivel atingir as eficiéncias exigidas na Decisdo
2001/720/CE, de 8 de outubro.

A posse administrativa seguiu-se a rescisdo do aludido contrato de empreitada, em dezembro de 201 |, face a manifesta incapacidade
do Consércio de colocar a instalagdo em arranque e, consequentemente, a cumprir os pardmetros de tratamento exigidos na
referida Decisdo da Comissao 2001/720/CE, de 8 de outubro.

Por outro lado, e apds a tomada de posse administrativa foi necessdrio implementar todos os processos e respetivos
procedimentos nas novas instalagdes, por forma a garantir a continuidade e manutencdo da qualidade do servico, bem como, da
certificagdo da Empresa.
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O acrescido esforco da SANEST desenvolvido ao longo do ano de 2012, com a entrada em funcionamento das novas instalacdes,
sem descurar a qualidade do servico, teve como forte condicionante o disposto no Despacho n.° 1315/2010, de |5 de novembro,
do Secretdrio de Estado do Tesouro e Financas e no Despacho n.° 155/201 1-MFAP de 28 de abril, no que concerne ao plano de
reducdo de Gastos com Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos.

No entanto,a SANEST cumpriu na integra o estabelecido neste despacho, e uma vez mais, a tarifa praticada pela SANEST no ano
de 2012 foi de 0,2902€/m?, sendo, assim, a mais baixa entre as Empresas nacionais congéneres e muito abaixo da tarifa média do
setor que se situou nos 0,4462€/m? de acordo com os dados disponiveis no site da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos (ERSAR).

Ainda no dmbito da Beneficiagdo do Tratamento da ETAR da Guia, foi possivel chegar a um acordo com o Consércio construtor
que permitiu suspender os processos judiciais e mitigar os riscos, quer legais quer financeiros, da SANEST.

O funcionamento das instalagdes ao longo da época balnear de 2012 permitiu, ainda, proceder a passagem de grande parte
dos componentes deste investimento para imobilizado firme, o que se refletiu, numa alteracdo significativa nas contas de
2012 da Empresa.

No que concerne a gestdo da empresa, a SANEST superou, na maior parte dos casos, os objetivos propostos nos indicadores de
gestao, tendo desenvolvido durante o ano todas as atividades a que se propds e das quais se destacam os seguintes acontecimentos:

* Desenvolvimento da atividade da SANEST num contexto de fortes constrangimentos e restricdes decorrentes das orientagdes
estatais para fazer face a crise econdmica e financeira, com efeitos diretos no investimento e nos gastos operacionais;

» Concretizagdo de diversas a¢des de reformulagdo e melhoria de drgaos processuais da ETAR da Guia, que permitiram a obtencdo
das eficiéncias de tratamento legalmente exigidas no periodo fora da época balnear e em grande parte do periodo balnear;

* Manutencdo adequada da ETAR da Guia, Estagdes Elevatdrias e Rede de Drenagem, que permitiu o seu bom funcionamento ao
longo de todo o ano;

* Monitorizacdo da qualidade das dguas das ribeiras e das dguas balneares durante todo o ano, através uma campanha efetuada
por um laboratdrio acreditado e que abrangeu todas as ribeiras e as 21 praias oficiais da drea servida pelo sistema, bem como
0 acompanhamento e desenvolvimento de a¢des para dete¢io, eliminacdo e controlo de focos de poluicdo afetando as praias e
ribeiras da Costa do Estoril. Esta campanha contribuiu para apoiar o processo, gerido pelos municipios, de candidatura ao
“Galard3do Bandeira Azul™;

» Reabilitagdo do sistema, dando continuidade aos processos para a renovagao de trocos dos emissarios de Sassoeiros, de Caparide,
de Barcarena e da Castelhana;

* Manutengdo da Certificacdo do Sistema de Responsabilidade Social;

* Preparacdo do processo de renovagdo da Certificacgdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca;

+ Implementacio do plano de educacio ambiental, com destaque para a comemoracao do Dia Mundial da Agua e para as acdes
de educacdao ambiental nas praias servidas pelo SSCE durante a época balnear;

* Nos Sistemas e Tecnologias de Informagdo houve uma evolucdo a nivel da virtualizacdo de servidores, das ferramentas de
seguranca e gestdo da rede multisservicos, o que permitiu a disponibilizacdo de um maior nimero de servicos aos utilizadores
internos. A monitorizagdo de recursos e servigos e a generalizagdo da utilizagdo da ferramenta de helpdesk vieram apoiar e
melhorar o funcionamento da drea;

* Desenvolvimentosdafuncionalidadede Monitorizagdoda ContratagdodaSANEST comparticularatencdoadadosestatisticos
sobre distribuicao de tipos de procedimento ao longo do tempo com o inerente cumprimento de requisitos legais
eoutrosaplicdveis,sobreatemdtica,contendo elementos/dadosrelevantes de andlise e caracterizacao da contratacao publica
desta concessionaria;
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No ambito do Projeto de Gestdo Integrada de Arquivo, iniciado no ano de 201 [, foi criado e autonomizado, em 2012,
o Centro de Informagdo e Documentagdo (CID), que concluiu os trabalhos de levantamento e avaliagdo das massas documentais
acumuladas da SANEST, com inventariacdo das mesmas e realizacdo de novo Manual de Gestdo Documental. Foi ainda iniciado
o desenvolvimento do Projeto "A Nossa Biblioteca”, que permitird centralizar todas as publicacdes e estudos dispersos pela
SANEST, bem como permitird empréstimos e/ou trocas de livros entre os Colaboradores;

Reformulacdo do modelo de orcamento e projeto tarifario, para efeitos de cumprimento da Portaria n.° 269/201 1, de 19 de
setembro, que procede a normalizacdo da informacdo previsional a prestar ao concedente no dmbito do processo de apreciacao
das respetivas propostas.
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2. Apresentacdo

2.1 Quem Somos
Somos uma sociedade andnima de capitais publicos (criada pelo Decreto-Lei n.° 142/95, de |4 de junho), responsdvel pela

construcdo, gestao e exploracdo do Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa do Estoril, em regime de concessdo, até ao
ano de 2020.

A SANEST integra o grupo Aguas de Portugal, que é o maior grupo empresarial do setor do Ambiente, em Portugal. Foi criada
em 1995 e assume uma funcdo estruturante, contribuindo para a gestdo dos recursos disponiveis no pais e para a prossecucio de
politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

O capital social da SANEST € detido, maioritariamente, pela AdP SGPS, em 51%, e os restantes 49% do capital pelos municipios,
que assumem, ao mesmo tempo, a dupla qualidade de Utilizador/ Cliente e Acionista.

12,25% 51%
9 259 B AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
BN I Municipio da Amadora
Municipio de Cascais
12,25% , Municipio de Sintra
12.25% Municipio de Oeiras

2.2. Onde Estamos

Estamos situados e operamos em Portugal, na zona ocidental da grande drea metropolitana de Lisboa, abrangendo os municipios
da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra.

A SANEST tem a sua sede na Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais da Guia (ETAR da Guia), localizada em Cascais e os
servicos centrais estdo localizados em Paco de Arcos, no Paldcio Flor da Murta.

A ETAR da Guia é composta por duas instalagdes com localizagdes distintas:
* Guia, em Cascais, onde se processa o tratamento da fase liquida na estrada de ligagdo entre Cascais e o Guincho; e
* Outeiro da Lota, Alcabideche (Cascais), onde se processa o tratamento da fase sdlida.

2.3. O Que Fazemos
A SANEST exerce a sua atividade hd mais de |5 anos, contribuindo ativamente para a boa qualidade, ao longo de todo o ano, da
dgua das praias da Costa do Estoril, cooperando desta forma para a sustentabilidade ambiental da regido.

A atividade da concessdo compreende:
“A recolha de efluentes candlizados pelos Servigos Municipais competentes e o respetivo tratamento e rejeicdo”

e inclui:

- a concecdo e construcao nos termos do projeto global;

- a aquisicdo, manutencdo e renovagdo de todos os equipamentos necessarios;

- o controlo dos pardmetros sanitdrios dos efluentes tratados e dos meios recetores em que os mesmos sejam descarregados.
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Sdo objetivos fundamentais da exploracdo e gestdo do sistema de saneamento da Costa do Estoril (SSCE) contribuir para o
desenvolvimento e para o bem-estar das populagdes que serve, assegurando a recolha, o transporte, o tratamento e a rejei¢do dos
efluentes canalizados pelos municipios da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra, incluindo a construcdo, manutengdo e renovacdo das
infraestruturas do Sistema e a progressiva racionalizagdo dos meios empregues nas diversas dreas da sua atividade.

A exploracdo e gestdo do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril configuram um servico publico exercido em regime de
exclusividade, de acordo com o Contrato de Concessdo celebrado entre o Estado e a SANEST em |5 de setembro de 1995, pelo
periodo de 25 anos.

2.4 O Nosso Sistema

O Sistema de Saneamento da Costa do Estoril interceta as dguas residuais urbanas coletadas pelas redes de drenagem municipais
de uma aglomeracdo geograficamente limitada pela linha vermelha na figura, que abrange todo o concelho de Cascais, grande parte
do territdrio dos concelhos de Oeiras e de Sintra e uma parte menor do concelho de Amadora, sendo estes quatro municipios
os Utilizadores do sistema. Atualmente, o Sistema de Saneamento da Costa do Estoril serve uma populagio de cerca de 800.000
habitantes-equivalentes.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE TRATAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS DA COSTA DO ESTORIL

b,

O Sistema de Saneamento da Costa do Estoril inclui as seguintes componentes principais: um intercetor geral de escoamento
totalmente gravitico com cerca de vinte e cinco quildmetros de extensdo total, dezassete emissdrios graviticos, nove estagdes
elevatdrias que bombeiam as dguas residuais provenientes das zonas baixas junto a costa, abaixo da cota do intercetor e que ndo
apresentam possibilidade de ligagdo gravitica, uma estacdo de tratamento de dguas residuais (ETAR) subterrdnea, e um emissario
submarino com dois ramos difusores, que lanca as dguas residuais tratadas a cerca de 3 km da costa, a profundidade de cerca de
45 m, na zona da Guia, em meio recetor classificado como “zona menos sensivel”, pelo Decreto-Lei n.° 198/2008, de 19 de junho
— zona menos sensivel do Cabo da Roca/Estoril.
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A ETAR da Guia foi, até 2009, uma estacdo de tratamento preliminar na qual as dguas residuais eram sujeitas a uma tamisagem,
através de tamisadores do tipo STEP-SCREEN, para remogdo de sélidos grosseiros com didmetro igual ou superiora 3 mm, e a uma
desarenacdo, para extracdo de areias de didmetro igual ou superior a 0,2 mm. Os sdlidos removidos eram lavados e compactados

de forma a facilitar o seu posterior envio a operadores de gestdao de residuos licenciados para o efeito. Em 2012, o caudal médio
didrio anual afluente a ETAR foi de 1,7 m/s.

Na ETAR da Guia, era também realizada a desodorizacdo do ar libertado, através de uma torre de lavagem quimica, com uma
capacidade de tratamento de 75.000 Nm?/h.

A Beneficiagdo do Tratamento € constituida pelas seguintes unidades:

— Uma Estacdo de Tratamento da Fase Liquida (ETFL), subterrdnea, junto a atual ETAR da Guia, com uma drea de implantacdo
de cerca de 4.600 m?, ird permitir a realizacdo do tratamento primdrio durante todo o ano (desengorduramento e decantagdo
lamelar), complementado com adi¢do de reagentes (nas etapas de mistura rdpida e de floculagdo), fittracdo gravitica em areia e
desinfecdo por radiacdo ultravioleta, durante a época balnear;

— Na Estacdo de Tratamento da Fase Sdlida (ETFS), separada da ETFL, localizada em Outeiro da Lota, ocupando uma drea de
cerca de 4 ha, as lamas resultantes do tratamento da fase liquida sdo sujeitas a espessamento mecanico por centrifugacdo, com
adicdo de polieletrdlito, digestdo anaerdbia (mesdfila), desidratacdo mecanica por centrifugacio e secagem térmica. A instalagdo
estd munida também de grupos de cogeragdo alimentados a biogds e gés natural;

— Um Sistema Elevatdério de transporte das lamas entre a ETFL e a ETFS, (conduta de interligagdo), com cerca de 4 km de extensao,
subterraneo e instalado em vala.

Para assegurar a qualidade requerida que permita a reutilizacdo de parte dos efluentes depurados em usos compativeis,
designadamente a rega, preconiza-se um tratamento adicional, na ETFL, para uma parte do caudal efluente (9.000 m*/dia), através
de um processo de tratamento bioldgico, complementado por filtracdo em pressao e desinfecao por radiacdo ultravioleta.

Estacdo Tratamento Estagdo Tratamento
da Fase Liquida da Fase Solida

Aguas Residuais DD DD [
Urbanas ‘ Reagentes Lamas Lamas
—~— & Tratadas
| Reutilizagio de Agua

Saida de aguas
para reutilizagio

Agricultura

Energia
Térmica e Elétrica

o, 7,0
7

% A Energia
Elétrica
| |
2

Emissario Submarino

Aguas Residuais
pAY
- - -
— _ | =

Energia
I Elétrica

Cogeragio de Energia
Elétrica e Térmica

Tratadas

Tratamento
Corregado das caracteristicas fisicas, quimicas e bacterioldgicas,
tendo em consideracdo a rejeicao no meio recetor das dguas
residuais tratadas.
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3. Estratégia de Sustentabilidade

A SANEST, enquanto Empresa integrada no grupo Aguas de Portugal, prossegue a estratégia de sustentabilidade estabelecida pela
AdP para o Grupo, no inicio de 2009, a qual se baseia na criacdo de Simbioses com o Ambiente, com os Acionistas e Colaboradores
e com as demais Partes Interessadas, com quem tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

Na nossa estratégia de sustentabilidade as Partes Interessadas sdo o ponto fulcral, dependendo o sucesso da mesma do seu
envolvimento e da capacidade de resposta as suas necessidades e expectativas.

E por isso que consideramos que, associado a sustentabilidade, surge o conceito de Simbiose - dar e receber sinergias.

A sustentabilidade nas Empresas € para todos — para os seus Colaboradores, para os seus Clientes, para os seus Acionistas, para toda a
sociedade com quem a Empresa, direta e indiretamente, se relaciona e para os que, direta ou indiretamente, beneficiam dessas Simbioses.

A sustentabilidade pretende chegar aos grupos de voz ativa, pessoas, grupos e organizagdes, bem como as Partes Interessadas sem voz.

As Empresas do grupo Aguas de Portugal e portanto, a SANEST, t&m uma responsabilidade acrescida na medida em que a sua
estratégia de Sustentabilidade ambiciona ir mais além do motivo que levou a sua criagdo, adotando prdticas sustentdveis, que
potenciam o papel ativo das Empresas na Sociedade e no Meio Ambiente.

Na base do modelo de gestdo da SANEST e, consequentemente, na sua estratégia de sustentabilidade estao integradas as regras de
Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e as orientacdes da Tutela, nomeadamente o PEAASAR Il para o periodo de 2007-
2013, aprovado pelo Despacho n.° 2339/2007, DR 2.7 Série, n.° 32, de |4 de fevereiro, que materializa as orientacdes estratégicas
e as metas para o setor, definindo para tal trés grandes objetivos estratégicos:

* A universalidade, a continuidade e a qualidade do servico;
* A sustentabilidade do setor; implicando a melhoria da produtividade e da eficiéncia;
* A protecdo dos valores de salde publica e ambiental.

A SANEST assegura o cumprimento destes objetivos e, consequentemente, da sua estratégia de sustentabilidade através da
assunc¢io de principios € compromissos, cuja concretizacdo € avaliada através de indicadores, definidos a partir dos protocolos GRI
e reporte do seu desempenho na parte deste relatério dedicada as simbioses.

Principios que consubstanciam a estratégia de sustentabilidade da SANEST:

Em Simbiose com o Ambiente
v/ Promover a gestio, a conservacio e a valorizacio dos recursos
v Contribuir para a protegdo da natureza e da biodiversidade

v Contribuir para o combate s alteracdes climéticas

Em Simbiose com os Acionistas, Colaboradores e Comunidade

v/ Garantir a sustentabilidade econédmica do Grupo e a criacio de valor para os Acionistas e demais Partes Interessadas
v/ Valorizar a relacdo com os Colaboradores

v Partilhar os principios de sustentabilidade na relacdo com as Partes Interessadas
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Neste Relatdrio sao apresentados os indicadores considerados mais relevantes para cada um dos principios referidos, no ambito
do negdcio em questdo. Esta decisdo teve como base, numa primeira fase, o definido para o Grupo, considerando, por um lado a
mesma tipologia de atividade desenvolvida e, por outro, a necessidade de alinhamento com a estratégia em vigor, a aplicar nas varias
participadas. Ainda assim,a SANEST pretende complementar a identificacdo de temas de sustentabilidade relevantes para a Empresa
e para as Partes Interessadas, como serd referido mais a frente neste relatério e no dambito do processo de desenvolvimento da sua
estratégia de sustentabilidade. Os indicadores encontram-se disponibilizados no final do relatério, com a sua correspondéncia GRI.

Para cada desafio da estratégia é apresentado o desempenho e a interpretacio da Empresa, assim como os principios
orientadores da atuacdo e os compromissos, cujo grau de cumprimento serd monitorizado através da aplicagdo dos indicadores
da GRI e da ERSAR.

4. Modelo de Governo
A SANEST foi criada pelo Decreto-Lei n.° 142/95, de 14 de junho, ao abrigo do qual foram aprovados os seus Estatutos.

Os dérgaos sociais da SANEST, constituidos pela mesa da assembleia-geral, conselho de administracdo, comissdo executiva e fiscal
Unico, sdo eleitos pela assembleia-geral por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se
como completo o ano civil em que foram eleitos.

Esta concessiondria encontra-se dotada de um Manual de Governo da Sociedade, documento que compila o conjunto de normas
constantes dos Estatutos da Sociedade e as Deliberacdes e Regulamentos Internos aprovados em conselho de administracao,
referentes ao funcionamento do conselho de administracdo e a sua estrutura organizativa. O aludido Manual de Governo da
Sociedade foi aprovado em 22 de julho de 2009, pelo conselho de administragdo, revisto em 28 de julho de 2010, atualizado em
24 de maio de 201 | e em |9 de setembro de 2012.

A SANEST segue os principios de Bom Governo das Empresas do Setor Empresarial do Estado estabelecidos na Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marco, na prestacdo do servico publico de saneamento de dguas residuais em “alta”,
aos municipios servidos pelo Sistema de Saneamento da Costa do Estoril.

Orgdos Sociais

Os membros dos drgdos sociais em exercicio de fungdes no decurso do ano de 2012 foram eleitos por deliberagdo unanime por
escrito tomada em | de fevereiro de 2010, para o mandato de 2010/2012, com excecdo do fiscal dnico que foi eleito, pelo mesmo
mandato, na assembleia-geral, realizada no dia 16 de marco de 2010.

No entanto, a composi¢do do conselho de administracdo sofreu algumas afteracées em 2012, mais concretamente na sequéncia de
deliberagdo da assembleia-geral realizada a 3 de maio de 2012, face as rendncias apresentadas pelo Eng.® Arnaldo Pégo, em | de
marco de 2012 e pelo Dr. Mateus Roque, em 28 de abril de 201 1.

Assim, e face as renuncias suprarreferidas, a assembleia-geral elegeu pelo restante periodo de mandato em curso, o Eng.° Carlos
Manuel Martins, como presidente do conselho de administracdo, com fungdes ndo executivas.

Procedeu, ainda, a designagdo do Dr: Rui José Clemente Lele, o qual jd integrava o conselho de administragdo como vogal ndo
executivo, como administrador com fungdes executivas, também pelo restante periodo de mandato em curso.
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Por fim, foi eleita a Dra. Ana Carla Carvalho Venancio, representante do municipio da Amadora, como vogal do conselho de
administracdo, com fungdes ndo executivas.

Esta alteragao na composicao do conselho de administragdo levou a extingao da comissao executiva, uma vez que passaram a existir
reunides regulares, com periodicidade quinzenal, ou seja, o dobro das reunides previstas no artigo 22.° n.° 2, dos Estatutos, ndo se
justificando, por isso, manter a existéncia de uma comissdao executiva.

Deste modo, e em reunido do conselho de administracdo, foi deliberada a revogacao da delegacdo, na comissdo executiva, da gestao
corrente da sociedade, extinguindo-se, por consequéncia e expressamente, a referida comissdo executiva.

Mesa da Assembleia-Geral

De acordo com o Contrato de Sociedade da SANEST, as assembleias-gerais sdo convocadas com a antecedéncia e nos termos
previstos na lei. Os Acionistas com direito a voto poderdo participar nas assembleias-gerais, desde que as suas acdes estejam
registadas ou, no caso de a¢les ao portador, ndo registadas, depositadas numa instituicdo de crédito ou na sociedade até |0 dias
antes daquele em que a assembleia-geral deva reunir em |.* convocatdria.

A representacdo de Acionistas em assembleia-geral poderd fazer-se em qualquer pessoa, sendo instrumento suficiente de representacio
uma carta dirigida ao presidente da mesa da assembleia-geral. Para que a assembleia-geral possa reunir e deliberar; em primeira

convocagao, € indispensdvel a presenca ou representacao de Acionistas que detenham mais de dois tercos do capital social.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14.° do Contrato de Sociedade, a mesa da assembleia -geral é constituida por um
presidente, um vice-presidente e um secretdrio, sendo estes escolhidos entre Acionistas ou outras pessoas.

A assembleia-geral € convocada e dirigida pelo presidente da mesa ou, nas suas faltas e impedimentos, pelo vice-presidente.

A mesa da assembleia-geral, eleita por deliberacdo social unanime por escrito tomada no dia | de fevereiro de 2010, tem a seguinte
Ccomposicao:

Mesa da Assembleia Geral

Municfpio da Amadora, representado pelo Presidente da

President R . . .
residente Céamara Municipal da Amadora, Joaguim Moreira Raposo

Vice Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragao
Nos termos do n.° | do artigo 18.° do Contrato da Sociedade, a administragdo da Sociedade é exercida por um conselho de
administracdo, composto por trés ou cinco membros.

O conselho de administracdo € eleito pela assembleia-geral que designa, também, o seu presidente de entre os administradores
eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo | 1.° do Contrato da Sociedade, e a semelhanca dos restantes drgdos sociais, 0s membros
do conselho de administracdo exercem as suas fungdes por periodos de trés anos, podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes,
contando-se, como completo, o ano civil em que foram eleitos.
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Os membros dos drgaos sociais consideram-se em fun¢des logo que tenham sido eleitos, nelas permanecendo até que novos
membros os substituam, ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensdo, destituicdo ou rendncia.

O conselho de administragdo, em exercicio de fun¢des no decurso do ano de 2012, tem a seguinte composicao:

Conselho de Administragdo

Presidente nio Executivo Carlos Manuel Martins
Vogal Executivo Rui José Clemente Lele
Vogal Executivo Carla da Conceigdo Afonso Correia
Vogal Executivo Municipio de Sintra, representado por Luis Manuel Pires Patricio
Vogal nao Executivo Municipio da Amadora, representado por Ana Carla Carvalho Venancio

Fiscal Unico

Nos termos do n.° | do artigo 24.° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da atividade da Sociedade compete a um conselho
fiscal, composto por trés membros efetivos e um suplente, ou a um fiscal Unico e a um fiscal Unico suplente, conforme for deliberado,
nos termos da Lei, pela assembleia-geral que os elege por mandatos de trés anos, renovaveis.

A assembleia-geral de Acionistas realizada no dia 16 de marco de 2010 elegeu como fiscal Unico e fiscal Unico suplente:

Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. com sede na Av. da

Efetivo Republica, 90 — 3° representada por Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC n.°
['119) ou Dr. Jodo Carlos Miguel Alves (ROC n°. 896)
Suplente Dr. Rui Manuel Cunha Vieira (ROC n.° | 154)

Informacdo adicional poderd ser consultada no Relatério e Contas da Empresa, referente ao exercicio de 2012.
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5. Estrutura Organizativa

Para o exercicio da sua atividade, a SANEST dispde de uma estrutura organizativa assente numa Idgica funcional, dispondo de
direcBes que executam as atividades operacionais e de suporte a Empresa e de érgaos de apoio ao conselho de administragdo,
conforme se ilustra no organograma.

Em 2012, e face a necessidade de se autonomizar a gestdao documental do secretariado da administracdo, procedeu-se a criagdo

da funcdo Centro de Informagdo Documental, que é coordenada, assim como o secretariado de administracao, pelo secretdrio
da Sociedade.

Conselho de Administragao

Area Comunicacio 1 Area Secretirio da Sociedade/
e Educagio Ambiental Apoio Juridico
Area de Planeamento Areas Sistemas e Tecnologias
e Controlo de Gestio T de Informacio

Secretariado de Administragao
-1 Centro de Informagio
Documental

Area Sistema de
Responsabilidade Empresarial

Diregdao de Operagio Dire¢ao Administrativa

Direcio de Engenharia - : .
¢ g e Manutengio e Financeira
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Dire¢ao de Engenharia (DEG)

Gerir os investimentos de construcdo e de reabilitacdo de infraestruturas, executando as atividades necessarias, designadamente a
coordenacdo dos estudos e projetos, dos processos de oneragdo, serviddo e expropriacao, dos procedimentos para realizacdo das
empreitadas e da fiscalizagdo das obras, para assegurar o controlo de qualidade, de prazos e de custos de tais intervencdes.

Apoiar os municipios utilizadores do sistema da SANEST na identificacdo de obras de beneficiacdo que contribuam para melhoria
das condigdes ambientais da drea abrangida pela concessdo e na redugdo dos caudais pluviais afluentes ao sistema, mediante prévia
protocolizagdo entre as Partes.

Direcdo de Operagdo e Manutencdo (DOM)
Assegurar a exploracao do sistema de saneamento constituido pela ETAR da Guia, estacdes elevatdrias, rede de emissdrios terrestres
e marftimos e rede de telemetria de caudais.

Assegurar e gerir as atividades de monitorizagdo da ETAR da Guia e meio recetor.

Gerir as atividades de monitorizacdo da qualidade da dgua das praias e ribeiras em estreita colaboragdo com os municipios
utilizadores do sistema.

Gerir as aplicacdes informdticas de apoio a operacdo e manutencio do sistema, nomeadamente o sistema de informacdo geogrdfica,
o sistema de manutencdo e gestdo de ativos, o sistema de apoio a gestdo da operagdo e o sistema de apoio ao sistema de medicdo
e telemetria de caudais.

Direcdo Administrativa e Financeira (DAF)
Assegurar a gestdao administrativa, financeira e de recursos humanos da Empresa.

Proceder a gestdo eficiente das compras e da manutencio das instalacdes dos servicos centrais, dos equipamentos, do mobilidrio,
da frota automovel, das comunicagdes mdveis e da vigilancia do edificio, de forma a assegurar a operacionalidade da Empresa e a
racionalizacao dos custos.

Assegurar a gestdo da carteira de seguros da Empresa.

Elaborar e assegurar a prestacdo de informacdo contabilistica fidvel e adequada e garantir o cumprimento dos prazos de prestagido
de contas e de consolidacio.

Garantir o cumprimento das obrigacBes fiscais e legais de cada uma das dreas da diregéo.

Gerir a tesouraria assegurando a sua rentabilizacdo e o cumprimento dos requisitos do contrato de concessdo, no que respeita a
constituicdo, utilizagdo e aplicacdo de fundos.

Assegurar a implementacdo das politicas e prdticas de gestdo de recursos humanos, de forma a incrementar indices de satisfagdo e
produtividade dos Colaboradores e otimizar os resultados da Empresa.

Elaboracdo e coordenagdo dos processos de descri¢do, andlise e qualificagdo de funcdes, de recrutamento e selecdo, de avaliagdo
do desempenho e de planeamento e realizacdo da formagao e sensibilizacdo.

Comunicacdo e Educagdao Ambiental (CEA)
Desenvolvimento e implementacdo do plano de comunicagdo global bianual, organizacdo de a¢des de comunicagao interna e
iniciativas de responsabilidade ambiental.
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Acompanhamento e execu¢do do plano bianual de educacdo ambiental junto da comunidade servida pelo SSCE.

Tem também como objetivo estratégico o refor¢o da notoriedade da Empresa, concebendo e acompanhando as diversas agdes
e iniciativas de comunicacdo e informagdo externa, nomeadamente no apoio e na participagdo das iniciativas de comunicagao,
educagao ambiental e responsabilidade social na &tica de um envolvimento mais ativo na comunidade.

Desenvolver os processos visando reforcar e implementar uma estratégia de responsabilidade social.

Secretario da Sociedade/ Apoio Juridico (SSAJ)

Exerce uma dupla funcdo, por um lado, de assessoria juridica e coordenagdo da assessoria contenciosa nas dreas de atividade da
Empresa, designadamente garantindo o cumprimento das respetivas obrigacdes legais e estatutdrias e, por outro, de secretdrio da
sociedade nos termos do disposto no artigo 446.° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

No gue concerne ao apoio juridico e tendo em conta a entrada em vigor do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), em 30
de julho de 2008, foram acometidas a esta drea missdes de garantia do cumprimento da aplicagdo das regras de contratacdo
publica aplicdveis a SANEST, bem como do desenvolvimento interno de mecanismos de monitorizagdo e acompanhamento da
evolucdo da contratagao publica, do cumprimento de todos os requisitos aplicdveis a tramitagao pré-contratual, mormente as de
implementacdo de garantias de controlo do cumprimento do CCP na fase da execucdo dos seus contratos.

Relativamente ao secretdrio da sociedade, cumprindo as competéncias previstas no artigo 446.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais, presta assessoria juridica, e apoia, quer as reunides do conselho de administracdo, quer as assembleias-gerais de
Acionistas, providenciando pelo necessdrio expediente.

Por fim, e tendo o secretdrio da sociedade a coordenacdo do secretariado da administracdo, no ano de 2012, foi-lhe, também,
acometida a coordenagdo da fun¢do do centro de informagdo documental (CID), cujas principais atividades se consubstanciam,
designadamente, na rececdo e tratamento de documentacdo, bem como na recolha, ordenacdo e centralizagdo de todos os
documentos que circulam na Empresa, com a aplicagdo de normas de funcionamento de arquivos, de acordo com métodos e
procedimentos estabelecido. Cumpre ainda ao CID assegurar o funcionamento da biblioteca da SANEST.

Planeamento e Controlo de Gestao (PCQG)

Assegurar o planeamento e o controlo de gestdo, garantir a elaboragdo do orcamento anual e o respetivo controlo orcamental e
a permanente atualizagdo do Estudo de Viabilidade Econémico-Financeira da Empresa.

Garantir a disponibilizacdo atempada e fidvel de toda a informagdo necessdria da Empresa de forma a assegurar o cumprimento
dos deveres de informacao.

Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE)
Promover e acompanhar a implementacdo de Normas e Procedimentos no dambito da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social na Empresa, bem como o Processo de Certificacdo do Sistema de Gestao Integrado da SANEST.

Sistemas e Tecnologias de Informacgao (STT)
Gerir as atividades relacionadas com os sistemas informéticos e de comunicacdes, com o objetivo de assegurar a sua funcionalidade,
disponibilidade e otimizagio.

Promover e acompanhar a implementacdo de solugdes informdticas de apoio a Empresa.
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0. Ferramentas de Bom Governo

.
6.1. Cddigo de Conduta e Etica

Tendo em vista cimentar a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta, reforcando uma cuttura comum, procurando
promover relagdes de confianca entre a Empresa e os seus parceiros, reduzindo a subjetividade das interpretacdes pessoais
sobre principios morais e éticos e respondendo ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos, que respeitem
as orientacdes de organizagdes supranacionais, o conselho de administracdo da SANEST aprovou o cddigo de conduta e ética
do grupo Aguas de Portugal que cobre as mais diversas dreas, nomeadamente a responsabilidade, o respeito pelas pessoas, o
comportamento profissional, a conformidade com as leis, regras e regulamentos, o Ambiente, Higiene e Seguranca e o controlo do
risco nas suas mais amplas interpretagdes (acidentes, risco operacional, riscos financeiros, climéticos, etc.).

Este cddigo reflete ainda a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua, com base no respeito pelos direitos dos
Colaboradores, na responsabilidade da defesa e da protecao do Ambiente, na transparéncia nas relagdes com o exterior e no
contributo para o desenvolvimento sustentdvel.

6.2 Manual de Governo da Sociedade

O Manual de Governo da Sociedade foi desenvolvido com o objetivo de compilar as normas constantes dos estatutos da Sociedade
e as deliberagdes e regulamentos internos aprovados pelo conselho de administracdo, referentes ao funcionamento do conselho
de administracdo e da comissdo executiva e a sua estrutura organizativa. O aludido Manual de Governo da Sociedade foi aprovado
pelo conselho de administragdo em 22 de julho de 2009, revisto em 28 de julho de 2010 e atualizado em 24 de maio de 201 I.

6.3 Manual de Delegacdo de Competéncias

Com vista a melhorar a execucdo da gestdo corrente, a comissao executiva da SANEST aprovou, em 22 de julho de 2009, o manual
de delegacdo de competéncias, considerando-se delegacdo o processo de atribuicdo de responsabilidade do exercicio de uma
atividade e a correspondente autoridade para o efeito.

6.4 Gestao de Risco
A SANEST e, em particular; o seu conselho de administracdo, dedica grande atenc@o aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcancgada através da monitorizagao periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operagdo didria.

Em 2012 deu-se continuidade ao projeto de gestao do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagdo
integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestdao do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na Empresa.
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Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos a seguir:

= Estratégia & Operacional/ 5
Classes Infraestrutura Conformidade Reporte

B 3 Responsabilidade
Governagao ocial Ativos Conformidade Reporte
Corporativa e Sustentabilidade
Etica Fatores Externos Gestdo Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Categorias Pl Tecnologias
aneamento de Informagao

Legal

Desenvolvimento de:
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido por cada empresa para manter
o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel.

A avaliagdo do impacto tem em conta as dimensdes:

* financeira;

* reputacao;

* legal ou regulamentar; e

* nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* existéncia e eficdcia de controlos;

* ocorréncia anterior do risco;

» complexidade do risco; e

* capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A auditoria interna e controlo de risco do grupo AdP tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo,
a realizacdo de auditorias internas as Empresas participadas em posi¢do maioritdria, a caracterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.
Considerando que reporta diretamente ao conselho de administracio das Aguas de Portugal SGPS, S.A, a sua independéncia
perante as administragdes das Empresas auditadas € reforcada e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.
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Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados
pela SANEST, sendo periodicamente apreciados pelo Acionista maioritario (AdP SGPS). A abordagem dos riscos da classe
operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela SANEST e respetivos drgdos de gestdo é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do Acionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a Empresa se encontra exposta sdo os seguintes:

* envolvente politica, econdmica e financeira;

* alteracoes de legislacdo, regulamentacao e regulacao;
* relacionamento com os municipios;

* continuidade do negdcio;

e cobrangas;

e crédito e financiamento.

O conselho de administracdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Em relacdo aos principais desafios de sustentabilidade, eles serdo aprofundados no ambito do trabalho em curso de desenvolvimento
da estratégia da SANEST neste contexto.

7. Envolvimento com as Partes Interessadas

Tal como previsto no anterior relatério, em 2012, a SANEST iniciou um processo de envolvimento especifico no ambito da
sustentabilidade, que terd como objetivos identificar as expectativas dos stakeholders e confirmar a relevancia dos temas a incluir
em futuros relatdrios de sustentabilidade.

Este processo de consolidacdo da estratégia de sustentabilidade da Empresa envolve diversas fases, de grande relevancia neste
contexto.

A primeira fase consiste na elaboracdo de um relatdrio de benchmarking, identificando prioridades estratégicas, iniciativas em curso
e performances relativas a pares previamente selecionados, no ambito dos principais indicadores de sustentabilidade. Esta andlise foi
iniciada no final de 2012 prevendo-se a sua conclusdo em 201 3.

A segunda componente, fundamental no contexto referido, consistird na auscultagdo dos stakeholders da Empresa, incluindo
identificacdo de temas relevantes e a respetiva percecdo da performance da SANEST no que a esta matéria concerne.

Estas duas fases permitirdo a definicdo de prioridades estratégicas de sustentabilidade, respetivas iniciativas, projetos e objetivos a
definir/ desenvolver, para cada uma das estratégias identificadas.
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O processo de auscultagdo foi iniciado em finais de 2012, tendo sido direcionado para os grupos de stakeholders considerados
mais relevantes para a SANEST. Tal implicou uma revisdo do entendimento/ andlise da informagdo disponivel sobre a matéria, para
otimizar a selecdo dos stakeholders e identificar com detalhe os mesmos, sempre que tal fosse possivel. Para o efeito, procedeu-se
a realizacdo de reunides entre o administrador do pelouro da sustentabilidade, a drea do sistema de responsabilidade empresarial,
a drea de comunicacdo e educacdo ambiental e os diretores e responsaveis de drea mais proximos do(s) grupo(s)/ elemento(s) a
considerar. Neste contexto foram considerados como mais significativos os seguintes stakeholders:

Colaboradores

Acionistas /
Clientes

Autoridades /
Comunidade Entidades

Oficiais
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Como Comunicamos com os Stakeholders?

Sem prejuizo do processo referido, a SANEST valoriza a comunicagdo com os seus stakeholders, implementando diversas formas

de envolvimento:

Colaboradores

Intranet

Permanente

Representantes dos trabalhadores

Permanente

Comunicacdes e ordens de servico

Quando aplicavel

Correio eletrdnico

Permanente

Documentos internos

Quando aplicavel

Reunides

Quando aplicével

Painéis informativos

Permanente

Questiondrios

Quando aplicavel

Caixa de sugestdes

Permanente

Acionistas/ Clientes

Assembleia-geral

Pelo menos uma vez por ano

Reunides do Conselho de Administracdo

Pelo menos duas vezes por semana

Orgamento projeto de tarifario

Quando aplicavel

Troca de correspondéncia

Quando aplicével

Inquérito de avaliagdo da satisfacdo de Clientes

Anual

Relatdrio e contas e relatdrio de sustentabilidade

Anual

Pedidos de informacao e reclamacdes

Quando aplicdvel

Internet

Permanente

Avaliagdo e qualificacdo de fornecedores

Anual e quando aplicavel, respetivamente

Fornecedores
Regulamento de entidades externas contratadas Quando aplicavel
Troca de correspondéncia Quando aplicavel
Internet Permanente
Troca de correspondéncia Quando aplicavel
Autoridades/

entidades oficiais

Divulgacao e aprovacao de estudos e projetos

Quando aplicével

Inspe¢des, auditorias e licenciamentos

Quando aplicavel

Relatdrio e contas e relatério de sustentabilidade

Anual

Associagdes/
Organismos

Parcerias / colaboracdes

Quando aplicavel

Adesdo a associacdes e outras instituicdes

Quando aplicavel
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Comunidade

Internet

Permanente

Relatdrio e contas e relatdrio de sustentabilidade

Anual

Pedidos de informacio e reclamacdes

Quando aplicavel

Apoios e patrocinios

Quando aplicavel

Comunicagdo social

Quando aplicavel

Plano de educacdo ambiental e visitas

Quando aplicavel

Boletins e brochuras

Quando aplicavel

Relagdes publicas

Quando aplicavel

Entidades
Financeiras

Relatdrio e contas e relatério de sustentabilidade

Anual

Troca de correspondéncia

Quando aplicdvel

Outras Partes
Interessadas

Internet

Permanente

Relatdrio e contas e relatério de sustentabilidade

Anual

Troca de correspondéncia

Quando aplicével

Outras formas de comunicacio especificas, por
exemplo holding e participadas

Quando aplicével

SANEST_Relatério de Sustentabilidade 2012_33



Alguns aspetos relevantes de comunicacdo com os stakeholders serdo destacados mais a frente neste relatério, no ambito
dos respetivos indicadores/ aspetos com eles relacionados (especificamente ao nivel dos Colaboradores, Clientes/ Acionistas
e fornecedores.

Destacamos neste ponto alguns exemplos de iniciativas relacionadas com a comunidade, em complemento das formas de
comunicacdo j4 apresentadas para este grupo de stakeholders.

A este nivel, em 2012, a SANEST deu continuidade a execugdo do Plano Global de Comunicagdo, que permite o planeamento
integrado, maximizador da utilizacdo e eficiéncia dos recursos disponiveis, através de uma total harmonia das agdes e de mensagens,
potenciando todos os momentos de comunicagio.

Este Plano engloba também o Plano de Educacado Ambiental, o qual permite o cumprimento de uma das obrigacdes da Empresa,
no ambito da Responsabilidade Ambiental e Social, ao informar e contribuir para a educacdo dos mais novos, fidelizando as criancas
e as suas famflias, mostrando o seu envolvimento na vida da comunidade e nas temdticas de ambiente.

A SANEST desenvolveu uma campanha direcionada aos mais novos, assente numa mascote denominada “BUZZ". A nossa mascote
tem, como ndo poderia deixar de ser, um papel fundamental nas campanhas uma vez que "‘corre nas suas veias o mar e as ondas
da Costa do Estoril”, elementos estreitamente ligados a atividade da Empresa.
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Em 2012, a SANEST organizou e executou ainda mais de quatro dezenas de a¢des no ambito da responsabilidade social, interna e
externa, abrangendo dreas transversais que vao da solidariedade social, ao ambiente e cultura.

No plano externo, destacam-se as atividades realizadas em colabora¢do ou diretamente nos municipios servidos pelo SSCE.

Na Amadora, no contexto de solidariedade social,a SANEST concluiu e apoiou a recuperacdo do espaco de recreio da Quinta de
S. Miguel, entidade que recebe e apoia menores em situacdo de familia de risco.

Em Cascais, na dtica do ambiente, a SANEST apoiou o programa “Marés Vivas", durante a época balnear; através do apoio a
producdo dos painéis informativos de praia e ao programa coordenador do litoral.
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Participou novamente no Greenfestival, evento dedicado a drea do ambiente e, completou o apoio atribuido a Associacao Alzheimer
Portugal na instalagdo de um sistema de aproveitamento energético, amigo do ambiente, para aquecimento.

Em Oeiras, e no contributo de manutencdo da qualidade dos areais, a SANEST suportou a producdo de cerca de 5.000 cinzeiros
de praia que foram distribuidos pelas praias do municipio.

Ainda em Oeiras, apoiou a festa de encerramento do programa de educacdo ambiental, participando numa agdo de rua que
envolveu mais de quatro centenas de criangas.

No que se refere a Sintra, num plano mais cultural,a SANEST apoiou o Festival de Mdsica de Sintra e a Associacdo O Chdo de Oliva”.

Também em Sintra, a SANEST desenvolveu uma parceria com uma ONG para o desenvolvimento do projeto de conservacdo da
“micro-reserva bioldgica da Peninha, no Parque Natural de Sintra-Cascais”.

8. Técnicas de Medicao

De forma a promover uma maior transparéncia junto das Partes Interessadas apresentamos, neste relatério, as técnicas de medicao
em vigor na SANEST, para os indicadores reportados (designadamente os mais significativos e ou de maior complexidade). Estas
técnicas sdo baseadas na metodologia de recolha de dados da AdP, consubstanciada no manual de indicadores de sustentabilidade
do Grupo e que estd alinhada com a metodologia do "“Global Report Initiative” GRI (anexo I).
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Desempenho

3.




1. Em Simbiose com o Ambiente

Por considerar que a certificagdo em Sistemas de Gestdo Ambiental, ao abrigo da norma ambiental NP
ENISO 14001 € fundamental para assegurar o cumprimento dos compromissos assumidos para com o
Ambiente, a SANEST renovou a sua certificagio em 2012,

No que respeita a conservagao e a valorizagdo dos recursos,a SANEST estd empenhada na preservagao
dos consumiveis que utiliza para desenvolver a sua atividade, desde as fases de planeamento, concecdo e
construcdo de infraestruturas, até a fase de operacio. Consciente dos impactes inerentes a sua atividade,
a Empresa gere adequadamente os recursos que utiliza, adotando as melhores tecnologias disponiveis
na Beneficiacgdo do Tratamento da ETAR da Guia e otimizando o potencial das infraestruturas, dos
subprodutos e dos residuos que gere.

Ao nivel da Biodiversidade a SANEST tem dado continuidade ao desenvolvimento de medidas previstas
na avaliacdo de impacte ambiental da Empreitada da Beneficiagdo do Tratamento da ETAR da Guia.
Desenvolveu ainda projetos de Integracio Paisagistica dos Espacos Exteriores e Areas Envolventes da
aludida estacdo de tratamento (fase liquida e fase sdlida), com o objetivo de melhorar o enquadramento
visual dos espacos verdes envolventes das unidades e integrar essas instalagdes na paisagem, promovendo
a consolidagdo de uma imagem positiva da atividade da Empresa junto da populacdo servida pelo SSCE,
em particular, no municipio de Cascalis.
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No combate as alteracdes climdticas, destacam-se os esforcos desenvolvidos para monitorizacdo dos consumos que direta ou
indiretamente afetam este principio e para o desenvolvimento de a¢gdes que permitirdo num futuro préximo minimizar os impactes
associados ao elevado consumo energético das instalagdes.

Apresentamos de seguida dados de desempenho no dmbito deste desafio, respetiva interpretagdo da empresa e principios
orientadores de atuacdo para o futuro.

1.1. Desempenho Ambiental

1.1.1. Consumo de Materiais (EN1, EN2)
Na SANEST, o consumo de materiais estd essencialmente associado ao consumo de reagentes utilizados para o tratamento das
dguas residuais.

Apresentamos de seguida a respetiva evolugdo desde 2010, em valor absoluto, ou seja, representando o somatdrio de todos os
reagentes consumidos no processo de tratamento.

Em 2012, como jd referido, a SANEST tomou posse administrativa da empreitada de beneficiacdo do tratamento de dguas residuais

Consumo de reagentes
(ton / ano)
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do Sistema de Saneamento da Costa do Estoril, tendo, de imediato, iniciado a implementacdo de um programa de intervencdes,
no sentido de concluir os trabalhos da empreitada e criar condi¢des para o funcionamento pleno das instalagdes durante a época
balnear de 2012. O programa de interven¢des mencionado integrou a implementacdo de diversas acSes em varios drgaos de
tratamento, incluindo o ajustamento e a otimizacdo da adicdo de reagentes nas etapas de coagulagdo e floculagdo, de forma a
permitir um maior rigor no controlo do processo e consequentemente, na monitorizagao e otimizagao dos consumos de materiais
e uma maior eficiéncia do tratamento preconizado.

A aludida otimizagdo do processo implicou um aumento do consumo de reagentes nas etapas referidas (cerca de 40% face a 201 1),
0 que permitiu garantir a melhoria da eficiéncia do tratamento das dguas residuais, conforme descrito em ponto especifico.

Relembramos que o acréscimo verificado entre 2010 e 201 | se justifica com o facto de o tratamento ter evoluido de preliminar
para primdrio, passando o consumo de reagentes a ter um papel relevante no processo, (apesar de nesse ano ainda ndo estarem
em funcionamento a totalidade das etapas do tratamento).

No que respeita a outros materiais, o consumo ndo € significativo, destacando-se, no entanto, o consumo de papel, que em 2012 foi
de aproximadamente 0,339 toneladas. O papel consumido na Empresa € um produto ambientalmente responsavel, biodegradavel
e reciclavel, fabricado a partir de um recurso renovavel plantado especificamente para este fim e que, por esses motivos, conta com
um conjunto de credenciais ambientais (FSC e PEFC, entre outras). Ndo se verificou no entanto em 2012 qualquer consumo de
papel ou de outros materiais reciclados.

1.1.2. Consumo de Energia (EN3, EN4, ENOG)

A atividade da Empresa estd associado um consumo de energia significativo, sendo que desde 2011 a SANEST € considerada
consumidor intensivo de energia, tendo em conta o aumento do consumo energético verificado nas instalagdes, fator mais uma vez
associado as alteragdes ocorridas no processo de tratamento.

Apresenta-se de seguida a evolugdo dos dados de consumo de energia direta:

Consumos de energia Directa

(G)
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O consumo total de energia elétrica teve, em 2012, o valor de 45.990 GJ, a que estd associado a um gasto indireto de combustiveis
primarios que, no caso da SANEST, tem o valor total 74.922 GJ, distribuido da seguinte forma:

Consumo indireto de energia, segmentado
por fonte primaria

(GJ) 2012
3%
\ 77%
20%
N\ [ carvio
Fueléleo
Gaséleo
Gas natural

Residuos florestais

Em 2012, o grande destaque no que a esta maténia concerne € a conclusio com sucesso do processo de licenciamento da cogeragdo e a
realizacdo de alteracdes que permitiram a entrada em funcionamento da aludida instalagao. Tal situacao permitiu que o biogds produzido no
processo de tratamento tenha passado de uma situacdo em 201 |, em que maioritariamente era consumido em flare, para uma nova situacao
em 2012, na qual se reduziu a queima em flare em mais de 30%, com uma distribuicdo de consumos conforme atesta o seguinte grdfico:

Distribuigdo dos consumos de biogas
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Por outro lado, a entrada em pleno funcionamento da cogeracdao permitiu uma redugdo no consumo de eletricidade de cerca de
23%, dado que parte das necessidades de energia elétrica foram asseguradas através da producido do biogds.

A este nivel torna-se complicado definir metas especificas pelo fato de a totalidade da instalagdo ndo estar ainda em pleno
funcionamento.

O que corresponde a seguinte de quantidade de biogds (m*/ano):

Quantidade de biogas consumido para produgdo de

eletricidade consumida nas instalagdes de Empresa :242.230
Q,uan'tldade de biogds consumido para producdo de energia 829350
térmica

Quantidade de biogas consumido para queima em flare 9 54] 875

(queimador)

Neste ano, a Empresa instalou também dois painéis solares para aquecimento de dgua nos balnedrios e refeitérios da ETAR da Guia
(fase liquida e fase sdlida).

Em 2013, a SANEST dard continuidade ao desenvolvimento dos esfor¢os tendentes a conclusdo do processo de otimizacdo da
instalacdo de cogeracdo, para que se possa otimizar o respetivo funcionamento, rentabilizando assim a unidade j4 instalada.

Como consumidora intensiva de energia, a SANEST desenvolveu/ desenvolverd auditorias energéticas as duas instalagdes da ETAR
da Guia (fase liquida e fase sdlida), incluindo o desenvolvimento do respetivo plano de racionalizagdo de consumos a aplicar num
horizonte temporal definido legalmente. Especificamente foi desenvolvida uma auditoria em 2012 na instalagdo da fase liquida, da
qual resuttou um plano de racionalizacdo dos consumos de energia a aplicar até 2017 e foi efetuado o registo da instalacdo da fase
sdlida, sendo, portanto, a respetiva auditoria realizada no préximo ano.

1.1.3. Consumo de Agua (ENS, EN10%)

A dgua consumida na Empresa tem origem essencialmente na rede publica, atingindo em 2012 o valor de 224.669 m’, valor que
registou um aumento significativo face a igual perfodo de 2011 (98.154 m?), associado (mais uma vez) & otimizagdo do processo
de tratamento.

A SANEST dispde ainda de duas captacles de dgua para consumo interno, que tém, no entanto, consumo desprezével face ao
consumo total reportado (valor estimado de 100 m3).

Destaca-se que na ETAR da Guia - fase liquida, preconiza-se um tratamento adicional para uma parte do caudal efluente (9.000 m?/
dia), através de um processo de tratamento bioldgico, complementado por decantacdo lamelar, fittragdo em pressdo e desinfe¢do
por radiacdo ultravioleta para assegurar a qualidade requerida para permitir a reutilizacdo de parte dos efluentes depurados em
usos compativeis, designadamente, a rega e para outras utilizagdes urbanas, como a lavagem de ruas e de contentores de residuos
sdlidos urbanos. Esta unidade constitui uma medida estratégica de conservagdo da dgua, tdo necessdria numa zona que, por si so,
ndo € autossuficiente em recursos hidricos, uma vez que importa dgua para consumo humano da bacia hidrogréfica do rio Zézere.

Em 2012, foram definidas e implementadas a¢des que permitirdo a entrada em funcionamento desta unidade de tratamento de

reutilizacdo de dgua em 2013, mantendo-se assim este objetivo por se tratar, claramente, de uma medida de poupanca de custos e
principalmente de protecao do ambiente.
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1.1.4. Biodiversidade (EN11, EN12, EN13, EN14)

A SANEST aposta na conservagdo da natureza e minimiza os impactes das suas atividades, visando a protecdao dos ecossistemas e
a recuperacao ambiental e paisagistica das dreas de intervencao.

As infraestruturas da SANEST ocupam 3,62 ha de terreno em dreas protegidas, com a seguinte distribui¢ao:

Terrenos ocupados em dreas protegidas
(%)

0%

17% ‘ /—83/>
N\

[ | Parques Naturais
[ Parques Nacionais

Rede Natura

A drea mais significativa € ocupada pela instalagdo da ETAR da Guia - fase sdlida (com um total de 3 ha de terreno ocupados
no Parque Natural de Sintra-Cascais), e a restante drea ocupada pela ETAR da Guia - Emissario Submarino, Intercetor Geral e
Emissdrio da Castelhana.

Tendo em consideragdo, entre outras questdes, a ocupagdo das dreas referenciadas, a empreitada de beneficiacdo do tratamento
de dguas residuais do sistema de saneamento da Costa do Estoril foi sujeita a um processo de Avaliagdo de Impacte Ambiental, nos
termos do Decreto-Lei n.° 69/2000, de 3 de maio.

Neste ambito, em 2000/2001 foi desenvolvido o Estudo de Impacte Ambiental e, em setembro de 2002, foi emitida a Declaragdo
de Impacte Ambiental, favordvel, condicionada ao cumprimento de |55 medidas de minimizagdo de impacte ambiental, com énfase
nos descritores socioecondmica, ordenamento do territdrio, psicossocial, seguranca e recursos hidricos.

Posteriormente, foi desenvolvido o Projeto de Execucdo e, em paralelo, o Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de
Execucdo. Em junho de 2006, foi declarada a conformidade ambiental do Projeto de Execucdo. Durante os anos de 2007, de
2008 e de 2009, foram implementadas as medidas de minimizagdo de impacte ambiental estabelecidas na Declaracdo de Impacte
Ambiental referentes a fase de obra.
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Em 2012 foram assinados protocolos de colaboragao com o municipio de Cascais, tendo em vista a realizacdo dos seguintes
investimentos, como formas de compensacao aos moradores de Cascais, enquanto medidas de minimizacdo previstas na Declaragido
de Impacte Ambiental, os quais foram jd objeto de pronuncia favoravel da Agéncia Portuguesa do Ambiente:

» Construcdo daVia das Patinhas - Estrada Municipal com 1,2 km de extensio, localizada em frente a estagdo de tratamento da
fase sdélida, em Murches;

» Comparticipagdo na construcdo do Edificio Espaco Natura - Reabilitacdo do edificio existente na Quinta de Vale de Cavalos,
integrada no Parque Natural Sintra-Cascais, para constru¢do de um edificio sustentdvel (Green Building), com a drea aproximada
de 2200 m?,

Neste ambito, e apds revisdo do projeto de construgio da Via das Patinhas em 201 I, em 2012 foram introduzidas as necessarias
melhorias e correcdes ao mesmo, tendo em vista a realizacdo da obra.

Considerando que os espacos exteriores e dreas envolventes das instalagdes devem transmitir para o exterior uma imagem cuidada,
podendo mesmo constituir-se como espagos de referéncia, ocupando um papel fundamental num contexto de Educagdo Ambiental,
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentdvel, foram desenvolvidos os projetos de integragdo paisagfstica das estagdes de
tratamento da fase liquida e da fase sdlida.

Durante o ano de 2012, foi realizada a empreitada de integracdo paisagistica na fase liquida.

Na sequéncia do parecer da ERSAR sobre o projeto de integragdo paisagistica da fase sdlida, o mesmo foi reformulado, retirando-se
as componentes relativas ao espelho de dgua e espago desportivo, tendo sido novamente submetido a ERSAR para parecer, que
se aguarda.

Ainda ao nivel da biodiversidade destacamos a realizacdo de uma parceria entre a SANEST e a Quercus, através da assinatura de
um protocolo de colaboracdo tendo em vista o desenvolvimento de atividades de conservacdo e recuperacao da flora e vegetacio
da Peninha, drea situada no Parque Natural de Sintra-Cascais.

A micro-reserva bioldgica da Peninha insere-se na rede de micro-reservas que a Quercus gere ao nivel nacional e corresponde,
neste caso, a uma parte da herdade da Peninha, propriedade do Instituto de Conservacao da Natureza e Biodiversidade, no Parque
Natural de Sintra-Cascais e tem como objetivo a implementacdo de medidas de conservagdo e preservacdo de espécies que
apenas existem nesta zona.

No ambito deste protocolo, destacam-se o acompanhamento do plano de gestdo do projeto, o compromisso de reducao de agdes
com impacte ambiental e a garantia de apoio a execucao das a¢des de conservacao de espécies e restauracao de habitats nos anos
de vigéncia do protocolo.

Ao envolver-se em projetos de conservacao e recuperacdo da flora natural e autdctone, como este,a SANEST estd assim, a integrar

valores de desenvolvimento sustentdvel na sua gestdo, ndo trabalhando, apenas, para cumprir a gestao responsdvel da sua concessio,
mas também para o bem-estar da sua geracdo e das geragdes futuras.
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1.1.5. Emissdes Atmosféricas (EN16, EN17, EN20)

Na SANEST, as emissdes diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, num total apurado de 3.113,33 toneladas, estdao
associadas maioritariamente ao consumo de energia nas instalagdes (essencialmente consumo de energia elétrica ja reportado) e,
com menor impacto, aos consumos de gds natural, de combustivel utilizado na frota e de gasdleo utilizado no funcionamento dos
grupos de emergéncia, nos termos e conforme tabela que se apresenta de seguida:

Total de emissdes diretas e indiretas
de gases com efeito de estufa, por peso

(ton CO,)

Eletricidade 2938 |
\ \ \ \

Gds natural 56 | \ \ \
\ \ \ \

Gasolina 5 \ \ \ \

[ [ [ [

Gasdleo 114 | | | |

[ [ [ [

0 1000 2000 3000 4000
2012

Total de emissdes diretas e indiretas
de gases com efeito de estufa, por peso

(%)
3% 0%
N\ 18%
Pz
Gasdleo
79%
—/ Gasolina
Gas natural
Eletricidade
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Apresenta-se de seguida a respetiva evolucao da contribuicdo associada a fontes méveis (combustiveis utilizados na frota automadvel)
e emissGes associadas fontes fixas, sendo que no caso destas Ultimas sdo consideradas emissGes associadas ao consumo de
combustiveis em geradores e ndo sdo incluidas as restantes fontes fixas existentes nas instalagdes (de caldeiras e cogeradores)
por alinhamento com metodologia em vigor no Grupo. Acresce, que os sistemas referidos (caldeiras e cogeradores) em 2012 ndo
tiveram um regime de funcionamento continuo e apresentaram caudais de emissdo (na sua maioria) inferiores aos limiares minimos
previstos na legislagdo nacional.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas provenientes de fontes moéveis

(kg)
397
COVNM 485
497
309

SOx 345

361

1199
NOx 1348
1410
2012 2011 2010

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas provenientes de fontes fixas (Kg)

NOx 54
SOx 20
COVNM 19
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No que respeita a outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa, a SANEST ainda ndao dispde de meios internos que
permitam o apuramento destes dados. No entanto, e tendo em conta a atividade desenvolvida pela Empresa, identificamos um
conjunto de fontes de emissdes mais significativas, jd descritas em anos anteriores.

No que concerne as substancias destruidoras da camada de ozono, a SANEST, em 2012, deu continuidade a adequada gestdo dos
equipamentos de refrigeracdo e de ar condicionado que contém este tipo de substancias, promovendo a realizacdo de atividades
de verificacdo e de monitorizacdo nos termos e conforme previsto na legislagdo em vigor. Sem prejuizo dos cuidados referidos,
em 2012 verificou-se uma fuga num dos equipamentos, representando a quantidade de gas total presente no mesmo, devido
essencialmente ao fato de o equipamento se encontrar instalado numa zona produtiva onde as condigdes sdo mais agressivas. Tal
obrigou a uma reformula¢do do contrato de manutencdo para este tipo de equipamentos, mantendo-se a inexisténcias de novas
fugas até a presente data.

No combate as alteracdes climdticas deu-se continuidade ao desenvolvimento de esfor¢os para monitorizagdo dos consumos
que, direta ou indiretamente, afetam este principio e para o definicdo de a¢des que permitirdo num futuro préximo minimizar os
impactes associados ao elevado consumo energético das instalagdes.

1.1.6. Aguas Residuais (EN21, EN23, EN25)

Em 2012, o volume de dguas residuais tratadas e dispersas no mar foi de 53,24 milhdes de m?, verificando um ligeiro decréscimo
face ao ano de 201 | (57,66 milhdes de m?).

Como j4 referido anteriormente, o ano de 2012 ficou fortemente marcado pela posse administrativa da instalacao da beneficiacao
do tratamento de dguas residuais do sistema de saneamento da Costa do Estoril e pelas agdes desenvolvidas para obtencdo das
eficiéncias exigidas.

Perante (i) o conjunto de atrasos acumulados na execucdo do empreendimento; (ii) a constatagdo de que o consdrcio ndo
conseguiu colocar em funcionamento a ETAR de modo a assegurar em todas as suas etapas o tratamento das dguas residuais na
época balnear de 201 [; (iii) a manutencdo da situacdo relativamente a cheiros e ruidos; (iv) os incumprimentos em matéria de
qualidade, ambiente e seguranca da instalacdo; e (v) as sucessivas promessas de resolucdo apresentadas pelo consércio, que, por
dltimo, indicava que “a ETFL terd condi¢cdes para efetuar o tratamento continuo de época balnear ao caudal afluente, antes do
préximo dia 31 de Julho do corrente ano™ (201 1), a SANEST rescindiu o contrato da empreitada de beneficiagdo do tratamento
de dguas residuais do sistema de saneamento da Costa do Estoril em dezembro de 201 I, com vista a superar as deficiéncias que
impediam o normal e completo funcionamento da ETAR da Guia.

Apds rescisao contratual, a SANEST tomou posse administrativa da obra em janeiro de 2012, tendo de imediato iniciado a
implementacdo de um programa de intervengdes, no sentido de concluir os trabalhos da empreitada e criar condi¢des para o
funcionamento pleno das instalagdes durante a época balnear de 2012, em administra¢do direta, sem prejuizo da contratagdo, em
regime de urgéncia, de outras entidades necessarias.

Em julho de 2012, no decurso da época balnear de 2012, e tendo em conta as intervencdes realizadas pela SANEST, j4 foi possivel
atingir eficiéncias compativeis com as exigidas na Decisdo da Comissao 2001/720/CE, de 8 de outubro.

Em 2013, a SANEST dard continuidade a implementagdo do plano de agdes referido para que seja possivel a entrada em pleno
funcionamento da instalagdo, pelo que, ndo serdo neste relatério apresentados valores relativos ao grau de cumprimento dos
parametros de descarga, uma vez que o tftulo de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais e para ocupagao
de dominio publico hidrico estabelece as condi¢des de descarga das dguas residuais apenas a partir da condicdo mencionada.

Sem prejuizo do atrds exposto, a SANEST realizou em 2012 um conjunto de andlises para controlo do efluente e do meio recetor,
nos termos e conforme a seguir descrito. Foram realizadas 243 andlises no ambito da licenca de descarga (assegurando-se assim um
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grau de cumprimento da realizagdo das mesmas de 100%) e 1.588 para afericao da qualidade do efluente tratado de acordo com
os procedimentos de controlo interno da Empresa.

Nao podemos deixar de realcar, face aos resuftados da monitorizagdo que tem vindo a ser levada a efeito que:

* Se manteve em 2012 a auséncia de qualquer situacao de deterioracao das condicdes ambientais do meio recetor ou qualquer
implicacao sobre a qualidade das dguas balneares da Costa do Estoril;
* Foi possivel obter eficiéncias no tratamento (conforme ja referido), facto que até aquela data ndo tinha ainda sido possivel.

Durante o ano de 2012, continuaram também a desenvolver-se os estudos de monitorizacdo ambiental do impacte do langamento
do efluente do sistema de saneamento da Costa do Estoril no meio recetor; através do emissdrio submarino da Guia, com vista
a avaliar a evolucao do meio recetor junto do local da descarga e a determinar a contribuicdo do efluente da ETAR para essa
evolucdo, integrados no Programa de Monitorizagdo que tem vindo a ser executado pela SANEST, desde 1993. Estes estudos de
monitorizacdo permitem satisfazer o disposto no art.® 5° da Decisao da Comissao n.° 2001/720/CE, pois € da andlise da informacio
recolhida no dambito do Programa de Monitorizagdo que € possivel constatar que a descarga do efluente do sistema de saneamento
da Costa do Estoril ndo deteriora o ambiente.

Em 2012,0correram um total de 26 descargas em situagdes de emergéncia, com um volume aproximado de efluente descarregado de
cerca de 0,53 milhdes de m?, nimero e volume inferior ao reportado em 201 | (32 descargas, 0,85 milhdes de m?), maioritariamente
associadas a eventos de precipitacdo, todas elas reportadas a Entidade Competente. Em relagdo a descargas das estacdes elevatdrias
verificaram-se um total de 24 descargas, sendo que |18 sdo planeadas para realizacdo de intervencdes de manutencdo preventiva e
6 para intervengdes corretivas. Para estas descargas ndo € possivel fazer o apuramento dos volumes descarregados.

Em 2012 ndo se registaram ocorréncias associadas a derrames de substancias perigosas. Destaca-se que sdao considerados os
derrames significativos, os que tenham gravidade ambiental, ou que apresentem um resultado global de impacto ambiental elevado,
nos termos e conforme metodologia de avaliacdo de aspetos e impactos ambientais em vigor: Estas ocorréncias sdo também
registadas no sistema de gestdo da Empresa, para que seja possivel a respetiva avaliacdo de causas e a¢des corretivas adequada a
aplicar, a fim de evitar a sua repeticdo.

1.1.7. Residuos (EN22)
No dmbito do seu sistema de gestdo ambiental em vigor; a SANEST deu continuidade a gestdo adequada dos residuos produzidos
na Empresa, procurando sempre que possivel a respetiva valorizagao.

Em 2012 verificou-se um acréscimo na quantidade de lamas produzidas, também ela potenciada pela otimizacdo do processo de
tratamento, designadamente ao nivel das etapas de coagulacdo, floculagdo e decantacdo. Estas lamas foram entregues a operador
licenciado para o efeito, apds estabilizagdo interna na estagdo de tratamento da fase sdlida., para respetiva valorizagdo agricola
mediante compostagem prévia.

Os restantes residuos de processo (todos eles classificados como ndo perigosos) tiveram uma evoluc¢do habitual para a tipologia,
muito dependente da composicdo do efluente na estrada/ ocorréncia de fendmenos de precipitacdo. No caso dos residuos de
gorduras verificou-se um acréscimo um pouco mais significativo que estard igualmente relacionado com a otimizagdo do processo
de tratamento, especificamente na operagdo de desengorduramento. Todos estes residuos sofrem operacdo de eliminagdo em
aterro, mediante entrega a operador licenciado.
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Residuos produzidos no processo (ton.)

2009 2010 2011 2012
Gradados 951 1.035 828 835
Areias 1.037 1.064 1.063 1018
Gorduras I51 244
Lamas 13.797 20,167

Ao nivel das infraestruturas de apoio destacam-se os residuos produzidos nas atividades administrativas e de manutencdo, com a

seguinte distribuicao:

Residuos produzidos nas infraestruturas de apoio

(%)
14% 57%
N\
10% Il Nao perigosos valorizados (%)
Naio perigosos eliminados (%)
Perigosos valorizados (%)
19%

Perigosos eliminados (%)

Residuos produzidos nas
infraestruturas de apoio
(ton)

Perigosos eliminados
Perigosos valorizados

Nao perigosos eliminados 3,7

N3o perigosos valorizados 10,9
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Também para este tipo de residuos o destino final € selecionado respeitando o principio da hierarquia das opera¢des de gestao
de residuos, privilegiando o recurso as melhores tecnologias disponiveis com custos economicamente sustentdveis, selecionando
sempre que possivel a valorizacdo do residuo.

No ambito dos processos de valorizagdo, os residuos sofrem essencialmente operacdes de reciclagem/ recuperacdo de materiais,
como € o caso por exemplo da sucata, do papel, do pldstico, dos organicos, dos dleos e dos residuos de equipamentos elétricos e
eletrdnicos, podendo também estes ser entregues para acumulacdo prévia a operagdo de valorizagdo respetiva.

Ao nivel dos processos de eliminacdo destacamos a entrega a aterro, o tratamento fisico-quimico com posterior producdo de
compostos ou misturas a rejeitar e a acumulagdo prévia tendo em vista respetiva operacdo de eliminagao.

Para o futuro perspetiva-se a manutencdo das prdticas jd em vigor na Empresa e o desenvolvimento dos trabalhos ao nivel da
secagem térmica que permitirdo a conversao de um residuo num subproduto, mediante a valoriza¢do agricola das lamas.

1.1.8. Prote¢cdo Ambiental (EN30)

Destacam-se de seguida custos em protecdo ambiental, relativos ao ano de 2012.
Os custos que se encontram detalhados referem-se essencialmente a questdes de gestdo corrente no dmbito da drea ambiental.

No que concerne a ribrica identificada como outros custos, estao incluidos essencialmente os custos associados a monitorizagao
e realizacdo de estudos especificos em matéria de ambiente.

Custos em prote¢ao ambiental (Euros)

2011 2012

Gestdo dos residuos produzidos 687.927,50 € 86094543 €

Seguro de responsabilidade ambiental 303599 € 3.064,39 €

Custos Auditorias ambientais (internas e externas) 640732 € 281833 €
Formac&o/sensibilizacao ambiental 1.892,36 € 3.064,14 €

Outros custos 32727450 € 31390386 €
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2. Em simbiose com os A cionistas,
Colaboradores e Comunidade

Tendo por base os desafios identificados a SANEST definiu como principios,
nesta simbiose:

* garantia da sustentabilidade econdmica;
* criacao de valor para os Acionistas e demais Partes Interessadas;
* valorizacdo da relacio com os Colaboradores;
* prestagdo de um servico publico de qualidade elevada
e tarifas socialmente aceitdveis;
* partilha dos principios de sustentabilidade na relacdo
com as Partes Interessadas;

Os Acionistas sdo Partes Interessadas fundamentais para qualquer sociedade e de uma importancia
acrescida na SANEST, atendendo a sua dupla qualidade de Acionistas/ Clientes.

Neste contexto, a eficiéncia na gestdo dos processos, com consequente garantia de sustentabilidade
econdmica e criacdo de valor, é essencial na relagdo de Simbiose que se pretende estabelecer com esta
Parte Interessada.

Neste contexto, em maio de 2011, a SANEST manteve a certificagido em Responsabilidade Social, ao
abrigo da norma de referéncia SA 8000, certificagdo que veio a manter em 2012. Estamos certos
que esta certificacdo tem permitido e permitird uma gestdo mais adequada dos recursos humanos
associados as suas atividades no que respeita aos Colaboradores e aos fornecedores, possibilitando o
reconhecimento publico da estratégia de Responsabilidade Social.




Por outro lado, considerando que o compromisso de garantir as condi¢des de Seguranca em ambiente laboral é fundamental neste
principio, reduzindo os riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades, a SANEST implementou um Sistema de Gestao
de Seguranca, que permite, para além do cumprimento da legislacdo aplicavel, uma melhoria continua ao nivel do desempenho da
SANEST e do controlo da atividade desenvolvida pela Empresa.

Este esforco da SANEST, incluindo a formacdo e a melhoria dos procedimentos em matéria de Higiene, Salide e Seguranca,
permitiu-lhe obter em 2009 a certificacdo do Sistema de Salde, Higiene e Seguranca no trabalho, ao abrigo da norma OSHAS
8001 — Sistemas de Gestdo da Seguranga, certificagdo igualmente renovada em 2012.

Ao nivel da comunidade a prestagdo de um Servico Publico, cada vez mais abrangente e continuo, de qualidade elevada, com
tarifas socialmente aceitdveis, tem acompanhado o desenvolvimento da SANEST e marcado presenca no dia-a-dia da Empresa e
na sua visdo de futuro. A SANEST na sua qualidade de prestador de um servico publico indispensdvel, prosseguiu a sua atividade,
adotando uma postura de permanente disponibilidade e cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato de concessao, com
escrupulosa observancia das condi¢des contratadas e aprovadas tendo em vista a sua qualidade de empresa regulada e auditada.
Como jd referido, a tarifa praticada pela SANEST, no ano de 2012, foi de 0,2902€/m? sendo, uma vez mais, a tarifa mais baixa entre
as Empresas nacionais congéneres.

Ao nivel da partilha dos principios de sustentabilidade na relagdo com as Partes Interessadas destacam-se os esforcos para o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, j& mencionado, e as a¢des consignadas na drea da comunicacdo
e educacdo ambiental.

Apresentamos de seguida dados de desempenho no dmbito deste desafio, respetiva interpretacdo da Empresa e principios
orientadores da atuacdo para o futuro.




2.1. Desempenho Econdmico

2.1.1. Riqueza Gerada (EC1)
Apresenta-se neste ponto o desempenho econdmico da SANEST, em 2012, e respetiva evolugdo relativamente a anos anteriores,
tendo em consideracdo o apuramento de contas da Empresa e as orientacdes do GRI.

O indicador valor econémico direto gerado e distribuido visa refletir o contributo da Empresa para a geragdo de riqueza das
diferentes Partes Interessadas que com ela se relacionam e evidenciar o perfil econédmico da SANEST.

Valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado (Euros)

2010 2011 2012
Valor econémico direto gerado 16.603.752 € |7.621.653 € 18.055.926 €
Valor econémico direto distribuido 30.190.547 € 32.144.142 € 26.838.506 €
Custos operacionais 19.849.135 € 20.784.111 € 22358714 €
Saldrios e beneficios dos Colaboradores 3.035.807 € 2.857.640 € 2.611.888 €
Pagamentos a financiadores [.126.552 € 6.788.858 € 1.301.049 €
Pagamentos ao estado 4791.638 € 1.697.032 € 527.628 €
Investimentos na comunidade 30.000 € 16500 € 39.226 €
Valor econémico direto acumulado -13.586.795 € -14.522488 € -8.782.580 €

O valor econdmico gerado na SANEST decorre essencialmente da prestacdo de servicos de saneamento de dguas residuais, tendo-
se iniciado em 2007, por recomendagdo do (entdo) IRAR, a adogao de uma metodologia de faturagdo pelos caudais desfasados, que
consistiu, para o ano de 201 |, na reparticdo dos proveitos necessdrios pelos municipios utilizadores, em fun¢do dos caudais medidos
entre julho de 2009 e junho de 2010.

Os ligeiros aumentos que se verificaram nos Uttimos anos decorrem do montante de proveitos aprovado pela ERSAR em cada
exercicio de orcamento.

O valor econdmico direto distribuido, decorrente dos gastos operacionais da Empresa e dos pagamentos a financiadores e ao Estado
também aumentou relativamente ao ano anterior; fruto da operacionalizagdo da beneficiacdo do tratamento e da distribuicdo de
ganhos de produtividade aos Acionistas relativos aos anos de 2004 a 2010.

O valor econdmico direto acumulado, correspondente a diferenca entre o valor direto acumulado gerado e o valor direto acumulado
distribuido diminuiu cerca de 7% relativamente a 2010, consequéncia da estabilidade que se assiste nas receitas da Empresa em
oposi¢ao ao crescimento dos gastos.
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2.1.2. Riscos e Oportunidades devido as Altera¢des Climdticas (EC2)
No presente indicador mantem-se o reportado em anteriores relatdrios (fonte adaptacdo — um resumo temdtico para as Empresas
— BCSD Portugal e World Business Council for Sustainable Development).

Aumento dos custos e prejuizos com infraestruturas decorrentes de
inundacao de esgotos, associados a cheias rdpidas; outros riscos serao

Principais riscos de saldde e seguranca e a reducdo da produtividade devido a maior
incidéncia de doencas ou ao sobreaquecimento do ambiente de
trabalho, pressao regulamentar e deterioragdo da reputagdo

Principais oportunidades Aumento da procura de tecnologias e servicos

2.1.3. Politicas, Praticas e Propor¢ao de Custos com Fornecedores Locais (ECO0)

A SANEST como Empresa privada de capitais publicos, rege-se pela legislagdo nacional de contratagdo (cddigo dos contratos
publicos), e define critérios de selecdo tendo em consideracdo os procedimentos internos em vigor, os requisitos aplicdveis (legais
e do sistema de gestdo integrado) e os requisitos especificos da prdpria contratagdo. Em 2012, praticamente 100 % da contratacdo
foi realizada a nivel nacional.

Ver também a este respeito o especificado no ponto 2.2.2.

) )
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2.1.4. Infraestruturas e Servicos Oferecidos, para Beneficio Pablico (ECS)
Em 2012, destacam-se de seguida as iniciativas que mais diretamente traduzem o que se pretende ver refletido no presente

indicador:

Iniciativa

Descrigao sumaria

Projeto de Integracdo Paisagistica dos
Espagos Exteriores e Areas Envolventes
da Estagdo de Tratamento da Fase Liquida

Melhorar o enquadramento visual dos espacos verdes envolventes da estacdao de
tratamento da fase liquida e integrar essas instalagdes na paisagem envolvente, pro-
movendo a consolidagdo de uma imagem positiva da atividade da SANEST junto da
populacdo servida pelo SSCE, em particular, no municipio de Cascais.

Projeto de Integracio Paisagistica dos
Espacos Exteriores e Areas Envolventes
da Estacdo de Tratamento da Fase Sélida

Melhorar o enquadramento visual dos espacos verdes envolventes da estacdao de
tratamento da fase sdlida e integrar essas instalacdes na paisagem envolvente, pro-
movendo a consolidagdo de uma imagem positiva da atividade da SANEST junto da
populacdo servida pelo SSCE, em particular, no municipio de Cascais.

Requalificagdo e Integragio Paisagistica
dos Servicos Centrais da SANEST — zona
norte e taludes

Melhorar o enquadramento visual dos espagos verdes envolventes dos servigos
centrais da SANEST, promovendo a consolidagdo de uma imagem positiva da ativi-
dade da SANEST junto da populacdo servida pelo SSCE, em particular,no municipio
de Cascais.

Projeto de reabilitagdo da Capela
existente nos servicos centrais da
SANEST

Requalificagdo de um edificio classificado como patrimdnio de interesse municipal,
que se encontra degradado.

Os restantes investimentos realizados pela Empresa em 2012 foram para reabilitagdo do Sistema de Saneamento da Costa do
Estoril e na beneficiagdo do tratamento da ETAR da Guia, como ja referido. Estes sdo apresentados de forma detalhada no relatdrio
e contas da Empresa, pelo que ndo sdo referidos aqui, no entanto, ndo queremos deixar de destacar que estes também se traduzem
num beneficio publico fundamental, dada a natureza da atividade da SANEST e pela promocdo da qualidade do meio hidrico e
consequente protecao do ambiente.

Para além do valor de investimento na comunidade associado as iniciativas descritas, o valor de investimento em donativos foi, em
2012, de 39.226 euros, associado maioritariamente a acdes no ambito da responsabilidade social externa, jd descritas no presente
relatdrio.
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2.2, Desempenho Social

2.2.1, Praticas Laborais e Trabalho Digno

No que a este assunto concerne, importa destacar que neste ano a Empresa renovou a certificagdo do seu sistema de gestao
de seguranca, conforme ja referido e manteve a certificacdo na norma de responsabilidade social. No contexto da gestdo destes
sistemas, a Empresa manteve a aplicagdo de processos de gestdo adequados neste contexto e desenvolveu um conjunto de
iniciativas, das quais vimos a destacar algumas neste ponto (além das que iremos mencionar no ponto 2.2.1.1):

* Desenvolvimento da iniciativa “Mexe-te com a SANEST”, que visava permitir aos filhos dos Colaboradores com idades
compreendidas entre os 3 e os |7 anos de idade, a frequéncia de programas de ocupagdo de tempos livres nas férias escolares
de verdo e de Natal e que tinha como objetivo promover comportamentos sauddveis e a ado¢do de boas praticas e de
comportamentos de respeito pelo ambiente.

* Criagdo da “Nossa Biblioteca” por forma a centralizar e catalogar as varias publicagdes que ao longo dos anos nos tém sido
remetidas pelas mais diversas entidades.

* Desenvolvimento da iniciativa integrada na “Nossa Biblioteca”, “A SANEST Ajuda-te nas Trocas’, que consiste na troca, entre
Colaboradores, de livros usados, cd’s com material educativo e/ou jogos didéticos e visa estimular comportamentos solidarios,
sensibilizando os Colaboradores e seus filhos para a conservagdo dos livros, fortalecer a consciencializagao do valor do livro e a
necessidade do seu reaproveitamento e consciencializar para a protecdao ambiental;

* Iniciativa (igualmente integrada na “Nossa Biblioteca™”) denominada “Tu, a SANEST, os Livros e a nossa Biblioteca”, que consistia
na possibilidade de os Colaboradores trazerem livros que os seus filhos utilizaram em anos letivos anteriores e que poderdo
ser Uteis para os filhos de outros Colaboradores e na aquisicdo para a sua Biblioteca, de livros escolares, para os varios graus
de escolaridade, que puderam, mediante requisicao, ser utilizados pelos Colaboradores e respetivos filhos durante o ano letivo
ou utilizados nas instalacdes da biblioteca, devendo ser posteriormente devolvidos;

* Promocao do concurso de desenho para os filhos dos Colaboradores sob o tema A Minha Praia”;

* Langamento do concurso de fotografia destinado exclusivamente aos Colaboradores tendo como tema “As Infraestruturas da
SANEST";

* Promocdo (pelo segundo ano consecutivo) do concurso de sugestdes entre os Colaboradores, visando ideias com beneficios
sociais ou ambientais de facil implementacao;

« Implementacdo de um programa de formaco avancada, dirigido aos seus Diretores e Responséveis de Area, que permitird, aos
mesmos, a aquisicao e desenvolvimento de competéncias transversais as vérias dreas de atividade da Empresa.

Ainda em 2012, e no ambito da responsabilidade social interna, a SANEST colaborou na elaboragdo de uma tese de Mestrado ao
permitir a realizagdo de um estudo sobre o “Impacto na Satisfagdo no Trabalho e Papel Mediador da Justica Organizacional”.

No estudo participaram 62 Colaboradores da SANEST, um universo de cerca de 70% do total de Colaboradores, que, de forma
voluntdria, responderam aos questiondrios que permitiram obter resultados bastante promissores.

Efetivamente, e apesar do contexto de forte restricio em vigor no Setor Empresarial do Estado com,nomeadamente, o congelamento
de progressdes na carreira, proibicdo de pagamento de subsidio de férias e Natal e reducdes salariais, o estudo conclui que o
envolvimento da SANEST em prdticas de Responsabilidade Social permite demonstrar aos seus Colaboradores que a Empresa atua
de uma forma justa, o que leva a atitudes positivas no trabalho, nomeadamente a satisfacdo dos Colaboradores.

Conclui, ainda o estudo, que o investimento da Empresa em préticas de Responsabilidade Social dirigidas aos diferentes stakeholders
ndo € em vao, uma vez que tem levado ao aumento da satisfagdo no trabalho, sendo esta uma das varidveis que estd positivamente
associada a produtividade dos Colaboradores e, consequentemente, ao sucesso do negdcio.
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2.2.1.1, Contratacdo (LA 1, LA2, LA15)
As politicas de contratacdo em vigor na SANEST encontram-se alinhadas com os critérios definidos no grupo Aguas de Portugal,
visando a criagdo de uma cultura competitiva de “valor de emprego” e respeitam os seguintes principios:

* Emprego ndo discriminatdrio;

* Aumento do nivel de exigéncia nos processos de sele¢ao;
* Privilegiar a selecdo de jovens;

* Atracdo de talentos;

* Emprego local;

* Nao excluir familiares;

* Colaboradores como promotores;

* Privilegiar a mobilidade interna;

* Valorizar a integracdo e o acolhimento.

A evolugao do quadro de pessoal da SANEST, nos ultimos trés anos, reflete a adaptacdo da organizagdo e do efetivo da empresa aos
novos desafios que permanentemente |he sdo colocados, tendo em vista o cumprimento dos objetivos definidos, especificamente
a adequacdo da organizacdo ao arranque da Beneficiacdo do Tratamento.

Em 2012, sem prejuizo da necessidade de Colaboradores adicionais e considerando as restricdes impostas ao Setor Empresarial do
Estado, as admissdes efetuadas pela SANEST foram realizadas apenas para substituicdo de Colaboradores que safram da Empresa,
sendo que o aumento de um Colaborador justifica-se com o termo de uma cedéncia ocasional com o prazo de um ano, de uma
Colaboradora que em 201 | foi cedida a uma outra empresa do Grupo e que, com o termo desta cedéncia, regressou a SANEST.

Total de Colaboradores (n.°)

2010 2010 2012

N.? Total de Colaboradores 86 88 89

No que a realizagdo de estdgios concerne, em 2012 foi realizado o primeiro estdgio profissional (a um recém-licenciado), tendo o
mesmo sido remunerado e realizado de acordo com os procedimentos e normas em vigor na empresa e no Grupo, especificamente
com o procedimento de suporte de Gestdo de Recursos Humanos, o Regulamento de Estdgios e o Manual de Politicas e Processos
de Recursos Humanos do grupo Aguas de Portugal.

A reparticdo do efetivo da SANEST apresenta uma maior expressio (79%), para os contratos sem termo, em ambos os géneros,
e para todas as categorias profissionais. Os |9 Colaboradores com contrato a termo certo representam o universo das admissdes
mais recentes, com especial relevo para as fun¢des operacionais na dire¢do de operacdo e manutencao.
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Numero total de Colaboradores por tipo de contrato de trabalho

(N-%)
70
64 63
n B
18
Sem termo Termo certo
[ 1 2010 2011 [1 2012

Numero total de Colaboradores
por tipo de contrato de trabalho, por género
(%)

P Contrato sem termo masculino
[ Contrato sem termo feminino
Contrato a termo certo masculino

Contrato a termo certo feminino
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Todos os Colaboradores da Empresa estdo contratados a tempo integral, representando um universo de 61 homens e 28 mulheres.
No que diz respeito a entrada e salda de Colaboradores a informacdo € apresentada de seguida:

Taxa de rotatividade e taxa de contratagdes, por género (%)

Total 3,49%

Taxa de rotatividade Masculino 2,33%
Feminino [,16%

Total 3,49%

Taxa de contratagdes Masculino 2,33%
Feminino [,16%

Total de entradas e saidas de Colaboradores, por género (n.°)

M F Total
Ndmero de admissées em 2012

2 I 3

M F Total
Ndmero de saidas em 2012

2 | 3

No que concerne as taxas de usufruto, retorno e de retencdo apds licenca parental, por género, apresentam-se de seguida
respetivos dados.

Taxa de usufruto, de retorno e de retengdo apos licenga parental, por género (n.°)

M F Total

Colaboradores, por género, com
direito a licenga de maternidade/ 2 5 7
paternidade em 2012

Colaboradores, por género,
que usufruiram da licenga de 2 5 7
maternidade/ paternidade em 2012

Taxa de Usufruto

8%
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M F Total

Colaboradores que regressaram ao
trabalho apés o fim da licenga de 5 6
maternidade/ paternidade

Taxa de Retorno

86%

Nota: Um (1) Colaborador sd regressa em 2013, pelo que o célculo da taxa de retorno € relativo apenas a quem regressou em 2012.

M F Total
Colaboradores que regressaram
ao trabalho apés o fim da licenca
de maternidade e ainda colaboram 0 4 4
com a SANEST |12 meses ap6s o seu
regresso

Taxa de Retencio

100%

2.2.1.2. Seguranca e Higiene no Trabalho e Prevencdo de Doengas Graves

(LAG, LA7, LAS)

Como ja referido, em 2012 a SANEST renovou a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca, esta
dltima fundamental para o compromisso assumido de garantir adequadas condi¢cdes de Seguranca e de Salide em ambiente laboral.

Ao nivel do desempenho da Seguranca, Higiene e Saldde do Trabalho, em 2012, destacam-se os seguintes aspetos:

* A atualizacdo da identificacdo de perigos e riscos das instalagdes, para que nesta fase se possam determinar e implementar as
medidas preventivas adequadas;

* A definicdo e implementacdo das aludidas medidas preventivas para minimizar/controlar o risco a que os Colaboradores estao
expostos nos locais de trabalho;

* A promocao de a¢des para salvaguarda do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis em matéria de SHST e da implementagio
das medidas preventivas preconizadas;

* A continuidade do desenvolvimento das medidas de autoprotecdo para as instalagdes;

* O refor¢o do acompanhamento no dmbito da SHST dos trabalhos em curso para, entre outras questdes, eventual detecdo de
novas situacdes que igualmente necessitem de correcdo;

* A realizacdo de diversas a¢des de formacdo/sensibilizacio em SHST.

A Empresa dispde de dois representantes dos trabalhadores em matéria de SHST (e de dois suplentes) que representam a totalidade
dos Colaboradores da Empresa, que em 2012 deram continuidade ao exercicio das suas funcdes, nos termos e conforme previsto na
legislacdo nacional aplicdvel e nos procedimentos internos em vigor, contribuindo de forma decisiva para o desenvolvimento da SHST.
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No ano de 2012 manteve-se a tendéncia de reducdo do ndmero de acidentes (para um total de 4), tendo-se verificado igualmente
uma diminuigdo significativa nos indices de acidentes de trabalho (apesar do ligeiro acréscimo verificado no indice de gravidade
masculino). Sem prejuizo de se ter verificado esta evolugdo positiva nos indices de sinistralidade, a Empresa mantém metas
especificas ao nivel da SHST nos objetivos, metas e programas de gestdo aprovados para 2013, procurando a melhoria continua
destes resultados e especificamente a reducao do indice de gravidade (ainda necessdria).

A Empresa ndo tem qualquer Colaborador com doenca profissional declarada, mas avalia igualmente o respetivo risco no ambito
das metodologias em vigor no ambito da SHST, uma vez que existem Colaboradores, designadamente na drea da operacdo e
da manutencdo da ETAR da Guia, que estdo envolvidos em atividades de risco neste contexto, por exemplo relacionadas com
a exposicdo ao ruido. A este nivel a Empresa pretende e completar este trabalho em 2013 com o cruzamento do resultado da
avaliagdo de riscos e a listagem das doengas profissionais em vigor.

Apresenta-se de seguida respetivo quadro resumo, por género:

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, absentismo e ébitos relacionados com o trabalho (%, n.)

2011 2012

Total 38,88 26,

Taxa de frequéncia Masculino 2592 26,1
Feminino 12,96 0

Total 0 0

Taxa de doengas profissionais Masculino 0 0
Feminino 0 0

Total 2.191 1.671

Taxa de gravidade Masculino 1.452 1.544
Feminino 739 127

Total 5,2% 54%

Taxa de absentismo Masculino 2,7% 3.2%
Feminino 2,5% 0%

Total 0 0

Obitos Masculino 0 0
Feminino 0 0

* Os resultados de 201 | foram alterados, uma vez que houve uma revisao do entendimento da férmula de cdlculo.
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Em relacdo a componente da sadde, em 2012, a SANEST desenvolveu programas de educacdo, formacao, aconselhamento,
prevencdo e controlo de risco no sentido de dar assisténcia a empregados, aos seus familiares em relacdo a doencas graves, nos
termos e conforme apresentado no quadro seguinte:

Programas de educagio, formagao, aconselhamento, prevencdo e controlo de risco em relagao
a doengas graves

Destinatéarios Educacio/ Formacio  Aconselhamento Prevencio/ Controlo de Risco
Colaboradores Sim Sim Sim
Familiares dos Colaboradores Sim Nao Nao

Nota: ndo foram desenvolvidas a¢des neste dmbito com e ou para a comunidade.

Destacamos neste contexto a manutencao das seguintes iniciativas, no ambito da politica responsabilidade social da Empresa, para
criacao de condi¢des que incentivem os Colaboradores e os seus familiares a adogdo de boas prdticas e de cuidados com a salde.
Estas iniciativas assentam em trés vertentes essenciais; alimentacdo sauddvel, exercicio fisico e eliminacdo ou reducdo do consumo
de tabaco.

No ambito da alimentagdo saudavel, a SANEST manteve e reforcou a distribuicdo de fruta natural fresca, gratuita, a todos os
Colaboradores e em todas as instalagdes, com frequéncia bissemanal e deu continuidade ao acesso as mdquinas de vending com
uma oferta de produtos mais diversificada e complementar a distribuicdo da fruta.

No que se refere a promocdo do exercicio fisico e prdticas sauddveis, a SANEST manteve os acordos com dois gindsios
proximos das instalagdes de Paco de Arcos e de Cascais, tendo obtido condi¢des favordveis de adesdo para os seus
Colaboradores e seus familiares.

Relativamente ao consumo de tabaco e a exposicdo ao fumo de tabaco ambiental, um dos maiores problemas de Satde Publica
com importantes consequéncias nos planos de sadde, social, econdmico e ambiental, a SANEST desenvolveu um projeto de apoio
aos Colaboradores que comprovadamente queiram deixar de fumar, comparticipando nos tratamentos necessarios.

Ainda em 2012, a SANEST desenvolveu a iniciativa “Mexe-te com a SANEST", que visava permitir aos filhos dos Colaboradores
com idades compreendidas entre os 3 e os |7 anos de idade, a frequéncia de programas de ocupacdo de tempos livres nas férias
escolares de verdo e de Natal e que tinha como objetivo promover comportamentos sauddveis e a adogao de boas préticas e de
comportamentos de respeito pelo ambiente. Para tanto, celebrou protocolos com diversas entidades, que previam a concessao de
um patrocinio por parte da SANEST e, em contrapartida, estas entidades facultavam a inscricdo dos filhos dos Colaboradores a
precos abaixo dos praticados para o publico em geral.

Relativamente as doencas graves destaca-se ainda a manuten¢do no grupo de Empresas subscritoras do “Cddigo de Conduta
Empresas e VIH", elaborado no ambito da Plataforma Laboral contra a SIDA, assumindo-se a SANEST como interlocutora
privilegiada na resposta a infecao pelo VIH no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo discriminacdo, da prevencao
e do acesso ao tratamento.
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2.2.1.3. Formacdo e Desempenho (LA 10, LA11, LA12)

A Politica de desenvolvimento dos Colaboradores do grupo Aguas de Portugal visa garantir a harmonizacio das exigéncias do
negdcio com o desenvolvimento individual dos Colaboradores por forma a conciliar as necessidades estratégicas do Grupo com as
competéncias, expectativas e motivacdo dos Colaboradores.

Esta politica estd assente nos seguintes principios:

* Planos de formacdo a medida;

* Carreiras profissionais orientadas;

* Talentos criticos;

* Retorno do investimento;

* Mentoring/ Tutoring;

* Parcerias com entidades nacionais e internacionais;
e Estimular o desenvolvimento dos Colaboradores;
* Caminhar para a autogestdo da carreira.

Em 2012 continuaram a verificar-se dificuldades na concretizagdo do plano de formagdo aprovado, devido ao cancelamento de
vdrias a¢des de formacao.

Para tentar ultrapassar este constrangimento, a SANEST desenvolveu um grande esforco de formacgdo dos seus Colaboradores
através da realizacdao de a¢Ses de formagdo internas, ministradas por entidades externas ou por Colaboradores internos devidamente
acreditados.

Ainda em 2012, a SANEST iniciou a implementacdo de um programa de formacdo avancada, dirigido aos seus diretores e
responsdveis de drea, que permitird, aos mesmos, a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias transversais as vdrias dreas de
atividade da Empresa.

Com estas duas iniciativas foi possivel obter um aumento do nimero de horas de formagdo e do ndmero de horas de formagao
anuais por Colaborador, conforme se verifica nos graficos seguintes.

Horas de formaco anuais Horas de formagao anuais

() (h/colaborador)
3293 37
horas 2.303 h/colaborador 26
3.853 45
L1202 | 2001 2010 F 12012 [ 2011 2010
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Em 2012,83 Colaboradores participaram em 81 a¢des de formacao e sensibilizacdo, perfazendo um total de 3.293 horas ministradas,
0 que, em relagdo ao ano anterior, resulta do esforco da SANEST em assegurar a concretizagdo de um aumento do ndmero de
horas de formacdo ministradas aos nossos Colaboradores.

Apresenta-se, de seguida, a média de horas de formagdo anuais, por Colaborador e por administrador executivo, discriminado por
categoria funcional e por sexo:

Média de horas de formagao por Colaborador,
por categoria
(hora/Colaborador)

Total de horas de formagao
por categoria
(hora)

76

1225
1124 59 61

44
e Fi

Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos Chefias Chefias Técnicos Técnicos Técnicos
intermédias  superiores operacionais  de apoio intermédias  superiores  operacionais  de apoio
ou administrativo ou administrativo
equiparados equiparados
Total de horas de formagao Total de horas de formagio
por género por género
(hora) (hora/Colaborador)
Masculino 1285 Masculino 21
Feminino 2008 Feminino 72
Total 3293 Total 37
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No que concerne a avaliagdo de desempenho deu-se continuidade a aplicacdo da metodologia em vigor, alinhada com o processo
definido pela holding que prevé que a avaliacdo seja parte de um processo permanente e continuo que integra o acompanhamento,
a avaliacdo e o desenvolvimento dos Colaboradores.

Ao nivel dos Colaboradores, a gestdo do desempenho assenta em quatro atividades principais e permite o alinhamento do
desempenho individual dos Colaboradores com a estratégia e objetivos da Empresa. Essas atividades sao:

* A definicdo de objetivos efetuada anualmente tendo por base, os indicadores de performance definidos para cada drea e os
indicadores de performance definidos para cada Empresa.

* O acompanhamento e feedback feito na relagdo de supervisdo, com énfase na informacdo de retorno sobre o desempenho e
na eventual revisao, a meio do ano, dos objetivos estabelecidos.

* A avaliagdo anual que engloba duas vertentes ou dimensdes: objetivos e competéncias.

* A entrevista que tem por objetivo comunicar e discutir os resultados da avaliacao, identificar agdes para a melhoria do
desempenho do individuo na fun¢do atual, bem como a sua preparagdo e orientacdo para novas responsabilidades e exigéncias
que se perspetivam. Culmina com a elaboragdo de um plano de desenvolvimento pessoal.

Os administradores executivos sdo anualmente avaliados em fungdo do cumprimento dos objetivos fixados nos contratos de
gestao celebrados, nos termos do previsto no Estatuto do Gestor Publico aprovado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro,
e incluem questdes de sustentabilidade e de responsabilidade social.

Na assembleia-geral ordindria que aprovou as contas referentes ao exercicio de 2012, os Acionistas consideram cumpridos os
objetivos de gestdo fixados para 2012 que, nos termos referidos no relatério de gestdo do exercicio de 2012 e com base no
disposto no contrato de gestdo, atingiu o valor global de 2,20.

No entanto, nos termos do artigo 4°, do Decreto-Lei 8/2012, de 18 de janeiro, durante a vigéncia do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira ndo ha lugar a atribuicdo de prémios de gestdo aos administradores executivos.

Em 2012, também em relagdo aos Colaboradores, ndo houve lugar a atribuicdo de remuneracio varidvel, referente ao desempenho
dos Colaboradores no ano de 201 I.

No ano de 201 1, 94% dos Colaboradores foram avaliados de acordo com a metodologia preconizada no sistema de avaliagdo de
desempenho em vigor (sendo 66% do género masculino e 28% do género feminino).

Na sequéncia da avaliagdo de desempenho, o plano de formacdo de cada Colaborador poderd ser ajustado em fun¢do das dreas
identificadas como a melhorar

No préximo ano a Empresa pretende dar continuidade as iniciativas de formacao preconizadas em 2012, tendo em conta o sucesso
das mesmas no atual contexto e considerando a respetiva importancia na politica de desenvolvimento dos Colaboradores.

2.2.1.4. Diversidade e Tgualdade de Oportunidades (LA 13, HR4)
A SANEST rejeita todas as formas de discriminagdo, sendo este um dos principios basicos que regem as suas atividades e que estd
coberto pela legislacdo em vigor em Portugal, sendo que em 2012 ndo se registaram ocorréncias desta natureza.

Este principio, entre outros, encontra-se consagrado no Cddigo de Conduta e Etica que estabelece:
“O Grupo AdP reprova qualquer forma de discriminagdo, seja em razdo de raga, etnia, sexo, idade, deficiéncia fisica, convic¢do religiosa,

opini@o publica ou filiagdo politica, condenado ainda qualquer forma de assédio sexual ou psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de
humilhacdo, de coagdo ou de ameaga.”
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Destacam-se, seguidamente, alguns aspetos do quadro de pessoal, nomeadamente, nimero médio de Colaboradores, reparticao
do efetivo, estrutura etdria, habilitacdes académicas, vinculo @ Empresa e outros.

A distribuicdo da estrutura etdria do efetivo da SANEST regista uma maior concentragdo na faixa dos 36 aos 45 anos, para ambos
os géneros. Salienta-se, no entanto, que 33% dos Colaboradores tém idade inferior a 36 anos.

No que respeita a distribuicao etdria por categoria profissional, regista-se também na faixa dos 36 aos 45 anos a maior abrangéncia
em todas as categorias, a excegao dos técnicos superiores que representam 47% no escaldo etdrio abaixo, dos 26 aos 35 anos.

Verifica-se que no que respeita ao género, que os Colaboradores estdo representados em todas as categorias profissionais, a
excecdo dos técnicos operacionais, facto justificado pela tipologia de trabalho realizado.

Pode observar-se nos gréficos seguintes a caracterizacao e a reparticao do efetivo da SANEST, incluindo estes e outros aspetos relevantes.

Caracterizagao dos Colaboradores, por categoria

3% 6%

-l

‘ 21%
22% /
-/

48% ,

(%)

P Chefias
Chefias intermédias
Técnicos superiores ou equiparados
Técnicos operacionais

Técnicos de apoio administrativo

Caracterizagdo dos colaboradores, por categoria e género

(%)

Técnicos de apoio administrativo

Técnicos operacionais

Técnicos superiores ou equiparados

Chefias intermédias

Chefias

40% 60%

100%

37% 63%

40% 60%

67% 33%

I I Masculino

| ‘ Feminino
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Caracterizagdo dos Colaboradores, por género, categoria profissional e faixa etaria (n.°)

TOTAL <19 anos 19-25 anos 26-35 anos

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Apoio 8 12 0 0 0 0 3 2
Administrativo
Chefia 2 | 0 0 0 0 0 0
Chefia 2 3 0 0 0 0 0 0
Intermédia
Técnico 4 0 0 0 2 0 14 0
Operacional
Técnico 7 12 0 0 0 0 4 5
Superior
36-45 anos 46-55 anos 56-65 anos >65 anos

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Apoio
Administrativo 3 6 2 4 0 0 0 0
Chefia 2 | 0 0 0 0 0 0
Chefia 0 3 2 0 0 0 0 0
Intermédia
Técnico 16 0 5 0 5 0 0 0
Operacional
Teenico 3 5 0 | 0 | 0 0
Superior

Caracterizagdo dos Colaboradores, de acordo com outros indicadores de diversidade (n.°)

Portador de Deficiéncia

Colaboradores Homens Mulheres

| 0

Nacionalidade Minoritdria

Colaboradores Homens Mulheres

3 0

Destaca-se neste ultimo gréfico a representatividade de Colaboradores de outras nacionalidades ao nivel das chefias intermédias.
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2.2.1.5. Remuneragao e outros Beneficios (LA3, LA14)

A politica de retribuicio em vigor na SANEST, alinhada com a que estd em vigor no grupo Aguas de Portugal, visa garantir uma
gestdo homogénea e equitativa do ponto de vista interno e, em simultaneo, a competitividade externa por forma a incentivar a
consecuc¢do dos objetivos de negdcio, atraindo, retendo e motivando os melhores Colaboradores, com os seguintes objetivos:

* remunerar os seus Colaboradores com base no desempenho demonstrado e na posicao estratégica e no nivel de contribuicdo
da sua fun¢do para o core da Empresa;

» promover a melhoria do desempenho individual e do trabalho de equipa;

* assegurar a competitividade salarial para atrair, reter e desenvolver os Colaboradores;
* assegurar a equidade interna e a competitividade salarial externa; e
* clarificar a politica de remuneragdes e outros beneficios.

Assim, sdo definidos diferentes niveis salariais para diferentes funcdes, estando a diferenciacdo de retribuicdo entre titulares de
fungdes equivalentes relacionadas com o mérito dos Colaboradores, reconhecido através do processo de avaliagdo de desempenho.
Destaca-se de seguida a relagdo do saldrio médio entre homens e mulheres para as diferentes categorias profissionais.

Récio retribuicdao total anual média entre mulheres e
homens, por categoria funcional

Adm|n|strad9res : 0,80
Executivos

Chefias 1,10
5 [
Chefias Intermédias 1,30
Técnicos SUPEriores OU  [p——— 1.00
Equiparados ’
Técnicos operacionais *
Técnicos de apoio  |mww 0.90 .
Administrativo ’ Y. W
Lok 7
b= =
FiN
*ndo aplicdvel, tendo em consideracdo que na categoria de técnicos operacionais os Colaboradores sao todos homens.

=13y

.
P Lt
.J-h.\.n“,' 3
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Récio retribuicio base mensal média entre mulheres e
homens, por categoria funcional

Administradores
Executivos

Chefias 1,1

Chefias Intermédias 1,3

Técnicos Superiores ou
Equiparados

Técnicos operacionais 0

Técnicos de apoio
Administrativo

*ndo aplicdvel, tendo em consideracdo que na categoria de técnicos operacionais os Colaboradores sao todos homens.

2.2.2, Direitos humanos

2.2.2.1. Praticas de Investimento e Contratacdo (HR1, HR2, HR3, HRS, HR10)

Sem prejuizo de os procedimentos de contratagdo da SANEST serem os que decorrem da legislagdo nacional em vigor; a Empresa
mantém em vigor a politica de gestdo e compromissos de responsabilidade social associados, no ambito da certificagdo do sistema
de gestdo integrado e a respetiva aplicacdo a contratagdo de entidades externas. Além das cldusulas relativas a obrigatoriedade
do cumprimento legal incluidas nos contratos com os fornecedores, tém sido definidos critérios especificos que visam assegurar a
adocdo das boas préticas definidas pela empresa, designadamente em matéria de direitos humanos.

Assim, o regulamento de entidades externas contratadas, que inclui requisitos de Responsabilidade Social, de Ambiente e de SHST,
continua a fazer parte integrante dos procedimentos de contratacdo das aludidas entidades, sendo obrigatdria a apresentacdo
da declaracdo de aceitacdo devidamente assinada por parte das mesmas. Uma vez que este regulamento passou a fazer parte
integrante dos requisitos de contratacdo nos novos contratos realizados a partir do segundo semestre de 2010 (sejam de
empreitadas, fiscalizacdo e projetos, de operacdo e manutencao de infraestruturas e outros) garante-se que a totalidade dos
contratos significativos realizados em 2013 incluem respetiva obrigatoriedade e, consequentemente, cldusulas de direitos humanos.

Neste contexto sdo ainda definidos modos de gestdo para as entidades externas contratadas, que passam pela realizagdo de
auditorias de terceira parte, (realizada uma auditoria em 2012), pela gestdo contratual propriamente dita e/ou pelo envio de um
questiondrio especifico.

Em matéria de SGI procura-se também que todos estes fornecedores sejam avaliados, nos termos e conforme procedimento em
vigor. Este procedimento foi alterado em 2012 para efeitos de uniformizagdo com o procedimento de Grupo, (sendo o mesmo
implementado na avaliacdo a realizar em 2013), dando-se assim cumprimento a orientacdo corporativa em vigor sobre esta matéria.
Foram neste ano avaliados um total de 105 fornecedores.
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Para divulgacdo das préticas de contratacdo em vigor,a SANEST procura também manter atualizada a respetiva informacdo no site
e em suportes de comunicacdao adequados (com destaque neste ano para a atualizagdo do guia de entidades externas contratadas,
onde foram agora incluidas regras de ambiente e de responsabilidade social.).

S30 ainda realizadas a¢des de formagdo/ sensibilizagao relacionadas com este tema, sendo que em 2012 participaram nestas a¢cdes
9 entidades externas contratadas, incluindo Colaboradores da Empresa prestadora de servicos de seguranca/ vigilancia. A nivel
interno, em 2012, foram formados um total de 2 Colaboradores em politicas e procedimentos relativos a aspetos de direitos
humanos relevantes para as operagdes. O valor ndo € significativo em ambos os casos pois estas agdes tinham sido fortemente
realizadas em 201 |. Pretende-se, por isso, que as mesmas sejam reforcadas no préximo biénio.

2.2.2.,2, Discriminagao, Trabalho Infantil, Trabalho For¢ado e Remediacdo (HR4, HRG6, HR7)

N3o foram identificados em 2012 quaisquer casos de discriminagdo associados ao direito de liberdade de associagio e sindicalizacdo.
O mesmo se aplica ao trabalho infantil e ao trabalho forcado e compulsério. Qualquer destas situagcdes estd salvaguardada nos
compromissos de Responsabilidade Social assumidos em 2010 pela SANEST, compromissos que fazem parte integrante da Politica
de Gestdo em vigor na Empresa. Ndo foram por esse motivo desenvolvidas quaisquer acdes de remediacao.

2.2.2.3. Liberdade de Associagdo e Direito a Negociagdo Coletiva (LA4, HR5)
Relativamente a organizagdes sindicais, | | Colaboradores da SANEST sdo sindicalizados, correspondendo a um total de cerca de
12 % do efetivo da Empresa.

Os trabalhadores ndo sao abrangidos por contrato de negociagdo coletiva.

Quanto a representacdo dos Colaboradores, 100% estao representados para questdes no ambito da Responsabilidade Social,
por um total de dois representantes eleitos (e dois suplentes). Destaca-se a importancia do retorno da informagdo relevante no
contexto da fungdo do representante eleito dos trabalhadores em matéria de responsabilidade social, e que inclui, entre outras
questdes, as sugestdes de todos os Colaboradores no ambito das caixas de sugestdo da Empresa.

2.2.3. Comunidade e Responsabilidade pelo Produto

2.2.3.1. Comunidade Local (SO1, SO9, SO10)

A SANEST avalia os impactos da sua atividade nas comunidades, nas vérias fases do servico que presta, e define programas de
prédticas para respetiva gestdo. Apresentam-se de seguida as principais questdes identificadas e respetivos programas implementados
para gerir os impactos identificados em cada uma das fases de servico consideradas:
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Potenciais impactos

Programas Definidos

Projeto (Concegdo/ Planeamento)

Nesta fase nido existem impactes para a comunidade,
mas sdo acautelados potenciais impactes futuros
aquando da realizagdo da obra e da exploragdo de
infraestruturas

Definicdo de locais de implantacao (equilibrio ambiental, social,
investimento inicial e custo de exploracao)

Definicdo de medidas de minimizacdo de impactes provenientes da
operagao (insonorizagao, desodorizacao, entre outros);

Definicdo de medidas de enquadramento paisagistico das instalagdes

Realizacao de estudos de impacte ambiental

Elaboracdo de planos de seguranca e planos de gestdao ambiental

Comunicagdo com os stakeholders intervenientes

Planeamento das intervencdes das infraestruturas existentes de modo
a minimizar a afetacdo da qualidade do servico

Definicdo de solucdes de forma a minimizar os consumos de
matérias-primas na fase de exploracdo

Construgio/ Reabilitagio de Infraestruturas

Intensificacio e condicionamento de trinsito e
acessibilidades trifego pedonal e rodoviario

Comunicagdo com os stakeholders intervenientes, incluindo sessdes
de esclarecimento, distribuicdo e afixacdo de informacdo referente a
execucdo da obra

Emissdo de ruido, poeiras e odores

Implementagdo dos Planos de Seguranca e Salde em obra e Plano de
Gestao Ambiental

Restri¢des no abastecimento de agua

Definicdo de exigéncias contratuais especificas relacionadas com o
ambiente, seguranca, salde e responsabilidade social no trabalho

Rejeigdo de efluentes sem tratamento

Execucdo das interven¢des das infraestruturas existentes de modo a
minimizar a afetacdo da qualidade do servico

Monitorizagdo e controlo da qualidade do servico
em infraestruturas a reabilitar

Limitacdo de atividades em obra em determinados horarios de forma
a minimizar a incomodidade

Colocagdo de sinalizagdo e medidas de insonorizagdo em toda a fase de obra

Reparacao e reposicdo dos pavimentos e situacdo de normalidade

Exploragio

Descargas de aguas residuais
ocasionais em solos e meios hidricos

Implementacio de Planos de Seguranca da Agua

Emissao de ruido e odores quer
na exploragio de infraestruturas,
quer no transporte de residuos

Controle e monitorizacdo das caracteristicas hidroldgicas das origens
de dgua para abastecimento

Plano de monitorizacdo de emissdrios submarinos

Emissdes atmosféricas

Monitorizagao dos meios recetores de dguas residuais tratadas
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Potenciais impactos Programas Definidos

Projeto (Concegdo/ Planeamento)

Monitorizacdo do ruido ambiental, na envolvente das instalagdes

Insonorizacao dos equipamentos

Monitorizagdo de fontes de emissao (chaminés) e de odores

Instalacdo de equipamentos de supressao de odores

Implementacdo de medidas de contencdo de pragas

Outro: Consumo de energia o . .
(incluindo servico de falcoaria)

Outro: Producio de residuos Definicdo de vias de circulagdo e colocagdo de protecdes e sinaléticas

Planeamento de trabalhos de manutencdo de forma

Outro: Consumo de reagentes o
a minimizar tempos de bypass

Definicdo de procedimentos de atuagdo em caso de

Outro: Consumo de agua o .
restricdes ao abastecimento

Implementacdo de ferramentas e metodologias para otimizagdo do
sistema de recolha seletiva

Comunicagdo com os stakeholders intervenientes, incluindo a
promocao da divulgacdo da atividade (visitas as instalagdes, sistema de
gestdo de reclamagdes, consulta a satisfacao de clientes

Publicagdo dos resultados das monitorizagdes da qualidade da dgua

Outro: Medidas previstas nas matrizes de aspetos e impactos ambientais

Desativagio

N.A.

De forma a complementar esta avaliacdo, e como ja referido anteriormente, a SANEST deu inicio em 2012, a um processo de
auscultacdo das suas Partes Interessadas, incluindo identificacdo de temas relevantes e a respetiva percecdao da performance da
SANEST.
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2.2.3.2. Corrupcdo (SO2, SO3, SO4)

O Cédigo de Conduta e Etica aprovado pelo conselho de administracio da SANEST expressa o compromisso da SANEST com
uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrdes éticos aplicaveis e a
criagao de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

O cddigo de conduta e ética pretende ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os
Colaboradores, tornando-se um padrao de relacionamento, quer entre Colaboradores, quer com os publicos externos.

Visa, igualmente, cimentar no Grupo a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta, reforcando uma cultura comum,
procurando promover relages de confianca entre o Grupo e os seus parceiros, reduzindo a subjetividade das interpretagdes
pessoais sobre principios morais e éticos e respondendo ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos, que
respeitem as orientagdes de organiza¢des supranacionais.

Este cédigo cobre as mais diversas dreas,nomeadamente a responsabilidade, o respeito pelas pessoas, o comportamento profissional,
a conformidade com as leis, regras e regulamentos, o ambiente, higiene e seguranca e o controlo do risco nas suas mais amplas
interpretacdes (acidentes, risco operacional, riscos financeiros, climdticos, etc.).

O Cédigo de Conduta e Etica foi divulgado a todos os Colaboradores da SANEST e estd disponivel no sftio da Empresa na internet.
Em cumprimento da recomendacdo de | de julho de 2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupcao, a SANEST adotou também,
em dezembro de 2009, a aplicacdo do Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas.

Este plano tem como objetivo a identificacdo das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupcdo, bem como os principais riscos dal decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacao,
probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsdveis pela implementacdo e gestdo do plano.

Com a adogdo deste documento, a SANEST pretende reforcar a cultura da Empresa e dos seus Colaboradores, no que respeita
a comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com Clientes, fornecedores e outras entidades, conforme
os principios orientadores que constam do Cédigo de Conduta e Etica do grupo Aguas de Portugal que a SANEST acolheu, nos
termos e conforme ja referido.

Tendo em vista a transparéncia e o bom governo da sociedade, e de forma a acolher a recomendacdo do conselho de prevencio da
corrupgao, a SANEST atualizou, em dezembro de 201 |, este documento, disponibilizando a nova versao a todos os Colaboradores
e Partes Interessadas.

No dmbito do controlo e monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, compete a SANEST
a responsabilidade por preencher os questiondrios de avaliagao do respetivo cumprimento e garantir que as informac¢des contidas
sdo verdadeiras e que ndo s3o omissos voluntariamente ou suprimidos quaisquer factos relevantes para o combate a corrupgao e
infragdes conexas. Esta avaliacdo tem sido efetuada pela Empresa, de forma sistemética, no primeiro trimestre de cada ano.

Em 2012 foi efetuada avaliagdo no ambito do preenchimento do questiondrio remetido pela AdP para avaliagdo do cumprimento
do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, ndo tendo sido identificados incidentes a este nivel. Esta avaliagdo
procura incluir 100% das dreas passiveis de serem sujeitas a riscos desta natureza, nos termos e conforme metodologia em vigor
definida pela holding. Neste ano ndo foram formados Colaboradores em politicas e procedimentos anticorrupgao.

3.2.3.3. Gestdo da Saude e Seguranca nas Etapas do Ciclo de Vida do Produto (PR1, PR2)

No dambito do seu sistema de gestdo em vigor, a Empresa dispde de procedimentos aprovados para andlise dos impactos na salde
e seguranca do servico prestado pela Empresa, ao longo das vdrias etapas do seu ciclo de vida. Entre os vdrios procedimentos que
a Empresa dispde para o efeito, destacamos o procedimento de avaliagdo de aspetos e impactos ambientais e de perigos e riscos
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para a SHST, do qual resultam um conjunto de documentos que determinam a criticidade dos diferentes impactos/ riscos, para que
seja possivel 2 Empresa definicdo das respetivas medidas de gestao adequadas.

Este procedimento aplica-se a todas as fases da realizagdo do servico prestado, desde a concecio, realizacdo, exploragdo e desativacdo,
sendo que, no caso de entidades externas contratadas, a mesma pode ser complementada com metodologias prdprias, das quais
resultam maioritariamente a existéncia de planos de gestdo ambiental e de planos de gestdao de seguranca para as empreitadas/
servicos prestados.

A este nivel ndo se registaram,em 2012, ndo conformidades com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados com este assunto.

3.2.3.4. Reclamacdes e Retorno da Informacgdo dos Clientes (PR5, SO1, HR11)

As reclamagdes sio geridas nos termos e conforme procedimento em vigor, que define responsabilidades e metodologias a aplicar
na preparacao da resposta, incluindo respetiva andlise de causas, para que seja possivel definir acdo corretiva adequada a cada
situacdo. A SANEST assegura, no ambito deste procedimento, que sdo tratadas ndo apenas reclamagdes provenientes de Clientes,
como também reclamacdes provenientes de qualquer Parte Interessada, sempre que as mesmas sejam relacionadas com aspetos
do servico prestado pela Empresa.

Em 2012 foram identificadas 4 reclamagdes, todas respondidas atempadamente, que estdo relacionadas com:

- 2 Questdes relativas a beneficiagdo do tratamento, designadamente relacionadas com odores. Tém sido desenvolvidas diversas
acoes no ambito do programa em curso na ETAR da Guia no que a esta matéria concerne.

- | Relacionada com o envio de informacao.

- | Relacionada com a rede de drenagem.

Por outro lado, o retorno da informagao de Acionistas/ Clientes é assegurado, entre outras questdes (e do jd& mencionado), através
da realizacdo da avaliacdo anual da sua satisfacio.

Assim, foram remetidos aos cinco Clientes, municipios utilizadores e concessionaria do SSCE, inquéritos de avaliacdo da satisfagao dos
clientes, para efeitos de avaliagdo da satisfacao relativa ao ano de 201 I, solicitando que os mesmos fossem devolvidos, devidamente
preenchidos.

Apenas trés dos cinco Clientes responderam em tempo Util ao questiondrio de avaliagdo da satisfacdo referido.

O grau de satisfacao global obtido foi de 82%, traduzindo-se numa melhoria relativamente ao resultado obtido na anterior
avaliacdo (79%).
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TECNICAS DE MEDICAO

EN3 (Essencial) — Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria

0,034 = Fator de conversdo da gasolina (GJ/1).Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o fator
de convers3o retirado da legislacdo em vigor (Despacho 17313/2008 de 26 de Junho).

0,036 = Fator de conversdo do gasdleo (GJ/l).Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o fator
de convers3o retirado da legislagdo em vigor (Despacho 17313/2008 de 26 de Junho).

0,0386 = Fator de conversao do gds natural (GJ/m3) Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel e o fator de
conversao retirado da legislacdo em vigor (ambos do Despacho 17313/2008 de 26 de Junho).

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploracdo direta e infraestruturas sob exploragao de Prestadores de Servicos, conjuntamente em alta e
em baixa, quando aplicavel.

Consumo de energia direta - Biogds (GJ/ano)

Consumo total de energia sob a forma de biogds.

0,0215 = Fator de conversdo (GJ/m3), considerando um valor médio de metano no biogds de 60%.

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploracdo direta e infraestruturas sob exploracao de Prestadores de Servicos, conjuntamente em alta e
em baixa, quando aplicavel.

EN4 (Essencial) — Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria

Consumo de eletricidade da rede.

3,6 = Fator de conversdo (GJ/MWh)

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploracao direta e infraestruturas sob exploracdo de Prestadores de
Servicos, respetivamente em alta e em baixa, quando aplicével.

EN4 (Essencial) — Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria

Consumo total de eletricidade e quantidade de energia primdria associada a sua produgdo.

3,6 = Fator de conversdo (GJ/MWh)

0,9535 GJ/GJ - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de energia primdria

0,4613 GJ/G] - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primdrio — carvdo
0,0141 GJ/G] - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primdrio — fueldleo
0,001'I GJ/GJ - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primdrio — gaséleo

0,4438 GJ/G] - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primario — gds
natural

0,0331 GJ/GJ - Fator de conversdo de eletricidade consumida pela Empresa para consumo de combustivel primario — residuos
florestais

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploracdo direta e infraestruturas sob exploracdo de Prestadores de Servicos, respetivamente em alta e
em baixa, quando aplicdvel. Os fatores de conversao foram calculados com base no RS EDP 2010 — dados referentes a Portugal.
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TECNICAS DE MEDICAO

EN16 (Essencial) — EmissGes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, por peso

Total de emissGes diretas e indiretas de gases de efeito estufa associadas ao consumo de eletricidade e combustiveis (gasolina,
gasdleo, propano, gés natural e GPL).

0,034 = Fator de conversdo da gasolina (GJ/l).Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o
fator de conversdo retirado da legislagdo em vigor (Despacho 17313/2008 de 26 de Junho)

0,036 = Fator de conversao do gaséleo (GJ/I).Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel (site da DGEG) e o
fator de conversao retirado da legislacao em vigor (Despacho |7313/2008 de 26 de Junho)

0,0386 = Fator de conversdo do gds natural (GJ/m3).Valor obtido utilizando a densidade média do combustivel e o fator de
conversao retirado da legislagdo em vigor (ambos do Despacho 17313/2008 de 26 de Junho)

230 gCO2/kWh — Fator de emissdo da eletricidade (retirado do site da ERSE - média dos valores mensais de 2010)

0,0686 ton CO2/GJ = Fator de emissdo da gasolina retirado da legislacdo em vigor (Decisdo da Comissdo n.°2007/589/CE de
|8 de Julho)

0,0741 tonCO?2/GJ = Fator de emissdo do gasdleo retirado da legislagdo em vigor (Decisdo da Comissdo n.°2007/589/CE de
|8 de Julho)

0,0561 tonCO2/G| = Fator de emissdo do gds natural retirado da legislagdo em vigor (Decisdo da Comissdao n.°2007/589/CE
de 18 de Julho)

Nota: O indicador corresponde as infraestruturas sob exploragdo direta e infraestruturas sob exploracdo de Prestadores de Servicos, conjuntamente em alta e
em baixa, quando aplicdvel.

EN20 (Essencial) - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa associadas ao consumo de eletricidade e combustiveis (gasolina,
gasodleo, propano, gas natural e GPL).

Poder calorifico da gasolina 0,034 GJ/
Poder calorifico da gaséleo 0,036 G
Factor de er~11|ssao do Nox resultante 06 kg NOX/G|
da combustio da gasolina

Factor de emissdao do Nox resultante

da combustio da Gasdleo 08 kg NOX/G)
Factor de er~n|ssao do S‘OZ resultante 0,075 ke SOG)
da combustio da gasolina

Factor de e|:n|ssao do, SO2 resultante 021 ke SO2/G)
da combustio da gaséleo

Factor de emissio do E:OVNM ' 5 COVNM/G)
resultante da combustdo da gasolina

Factor de emissiao do ~CZOVNM , 02 COVNM/G
resultante da combustio da gaséleo

Fonte: IPCC 2006
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3. PARAMETROS DO RELATORIO

Perfil do Relatério

3.1 Perfodo a que se referem as informacdes | janeiro 2012 a 31 dezembro 2012 10
32 Data do relatério mais recente © relatorio anterior diz resperto 10
ao desempenho de 201 |
3.3 Ciclo de reporte Anual 10
“SANEST — Saneamento da Costa do Estoril, S.A.
Contactos para questdes relacionadas com o Area de Sistema de Responsabilidade Empresarial
34 laterd telid Rua Flor da Murta, Paco de Arcos Il
reiatorio ol o setl contelido Tel. e Fax 214462100 e 214462270
web: wwwi.sanest.pt”
Ambito e Limites do Relatério
Processo para a definicdo do
35 . - 10
conteddo do relatdrio
3.6 Limites do relatdrio 10
3.7 Outras limitagdes de ambito especifico 10
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Resposta Pagina
Perfil do Relatério
Base para a elabora¢do do relatdrio no que se
refere a joint ventures, subsididrias, instalages
38 arrendadas, opera¢des subcontratadas e outras 0
) organizacdes que possam afetar significativamente
a comparabilidade entre periodos e/ou entre
organizacdes
Técnicas de medigdo de dados e as
3.9 ' ' ¥ 79-81
bases de cdlculos
Explicagdo da natureza e das consequéncias de
3.10 | qualquer reformulagdo de informagdes contidas em [5-17
relatdrios anteriores
301 Mudangas significativas em comparagdo 1517
' com anos anteriores
indice de Conteudo do GRI
312 Tabela que identifica a localizacdo de cada 83
) elemento do relatdrio da GRI
Verificagio
313 Politicas e procedimentos atuais existentes para 0
’ fornecer verificacdes externas do relatdrio
4. GOVERNACAO
4.1 Estrutura de Governacdo 22-24
Indicagdo caso o presidente do mais alto
orgao de governagdo também seja um
42 . . ~ 22-23
diretor executivo (e suas fungdes dentro da
administracdo da organizagdo)
43 Delclara(;éo do mjmerONde memt?ros 2923
independentes ou ndo-executivos
Mecanismos que permitem aos acionistas e
44 trabalhadores fazerem recomendag¢des ao mais alto 32-33
orgao de governagdo
Relagdo entre remuneracdao dos membros do mais
45 alto érgao de governacao, diretoria executiva e 7172
’ demais executivos e o desempenho da organizacao
(incluindo desempenho social e ambiental)
Processos em vigor no mais alto érgdo de
4.6 governagao para assegurar que conflitos de 28-30
interesse sejam evitados
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Resposta

Pagina

4. GOVERNACAO

4.7

Processo para determinacdo das qualificacGes e
conhecimento dos membros do mais alto drgao
de governancdo para definir a estratégia da
organizagdo para questdes relacionadas com temas
econdmicos, ambientais e sociais

22-24

48

Declaracdes de missdo e valores, cédigos de
conduta e principios internos relevantes para o
desempenho econdmico, ambiental e social, assim
como o estado de sua implementacdo

49

Procedimentos do mais alto érgao de governacao
para supervisionar a identificacdo e gestdo por
parte da organizacao do desempenho econdmico,
ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesdo ou conformidade
com normas acordadas internacionalmente,
cddigos de conduta e principios

28

4.10

Processos para a auto-avaliagdo do desempenho
do mais alto érgao de governanca, especialmente
com respeito ao desempenho econdmico,
ambiental e social

71

Compromissos com Iniciativas Externas

4.11

Explicacao sobre como o principio de precaugao é
tratado pela organizacao

28-30

4.12

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de cardcter econédmico, ambiental e
social que a organizacao subscreve ou endosse

54

4.13

Participacdo em associagcdes (como federacdes de
industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais
de defesa

NZo houve evolucdo, pelo que a informacado se
encontra disponivel para consulta no relatério de
sustentabildiade de 201 |

Participacdo das Partes Interessadas

4.14

Lista das principais Partes Interessadas da
organizacdo

31

4.15

Base para identificagdo e selecao das principais
Partes Interessadas

30-31

4.16

Formas de consulta as Partes Interessadas

31-33

4.17

Principais questdes e preocupacdes apontadas
pelos interessados como resultado da consulta, e
como a organizacdo responde a estas questdes e

preocupacoes

30-31
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Indicador Resposta Pagina Valor
INDICADORES ECONOMICOS - EC
Formas de Gestao
Valor econémico direto gerado
Receitas
Valor econémico distribuido
Custos operacionais
Valor econdmico directo gerado e Saldrios e beneficios de
ECI distribuido empregados 56 _
(milhares de euros) Pagamento a fomecedores de
capital
Pagamentos ao Estado
Investimentos na comunidade
Valor econdmico acumulado
Implicagdes financeiras e outros
EC2 B riscos e oportgnid~ades para ?.S 57 ~
atividades da organizagdo, devido as
alteracdes climdticas
Cobertura das obrigacdes em
EC3 matéria de plano de beneficios da _ _
organizacdo (valor em euros)
Os beneficios financeiros
reconhecidos no ano
ascendem a 7.256.410
euros e respeitam aos
subsidios ao investimento
- . NP recebidos em anos
Beneficios financeiros significativos, .
. anteriores, do Fundo
EC4 recebidos pelo governo

(valor em euros)

de Coesdo e Programa
Operacional do Ambiente,
bem como ao patrimdnio
cedido pelo Gabinete de
Saneamento Bdsico da
Costa do Estoril aquando
da criacdo da SANEST.
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Pagina

Valor

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

EC5*

Variagao da proporgao do saldrio
mais baixo comparado com o
saldrio minimo local, nas unidades
operacionais importantes por
género

Récio entre o saldrio mais
baixo e o saldrio minimo
nacional

"Récio H: 1,35
Récio M:2,01"

ECé

Politica, préticas, e propor¢ao das
despesas em fornecedores locais
(milhares de euros)

57

EC7

ASPETO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS

EC8

Procedimentos para contratagdo
local e propor¢ao de membros
de alta geréncia recrutados na
comunidade local em unidades
operacionais importantes

"Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestruturas e
servicos fornecidos, essencialmente
para beneficio publico através de
COMPromisso

Os procedimentos de
contratagdo adoptados
sdo os que decorrem da
Legislagdo nacional aos
quais a SANEST estd
submetida

58

ECY*

|dentificacdo e descricdo de
impactos econémicos indirectos
significativos, incluindo a extensdo
dos impactos

N3o reportado

* Indicadores complementares
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN

Formas de gestao

ASPETO: MATERIAIS

Consumo de materiais por peso

ENI
ou volume

41-42

Materiais utilizados que sao
EN2 residuos reciclados de fontes 41-42
externas

ASPETO: ENERGIA

Consumo direto de energia,

EN3 segmentado por fonte primaria

42

Consumo indireto de energia,

EN4 segmentado por fonte primaria

43

Energia economizada devido a
EN5* melhorias em conservacao e NR 43-44
eficiéncia

A SANEST, devido a sua actividade,
ndo tem iniciativas para fornecer
produtos e servigos com baixo
consumo de energia ou que
utilizem energia gerada a partir de
recursos renovaveis

ENé* 43-44

Iniciativas para redugdo do
EN7* consumo indireto de energia e a NR
reducdo alcancada

ASPECTO: AGUA

Consumo de 4gua segmentado

EN8 por fonte

44

O impato da captagdo
é considerado pouco
significativo, tendo em
conta o baixo valor
reportado

Fontes de dgua significativamente

*
EN9 afetados pelas capta¢des de dgua

Percentagem e volume total de

EN10* , : "
dgua reciclada e reutilizada -

44

* Indicadores complementares
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ASPETO: BIODIVERSIDADE

ENTI

Localizacdo e dreas das terras
pertencentes a organizacao,
arrendadas ou por ela geridas, em
dreas protegidas e em dreas ricas
em biodiversidade, exteriores as
dreas protegidas

45

ENI2

Impactes significativos das
atividades, produtos e servicos da
organiza¢do na biodiversidade em

dreas protegidas e em dreas ricas
em biodiversidade exteriores as
dreas protegidas

45-46

EN13*

Habitats protegidos ou restaurados

45-46

EN | 4%

Estratégias, medidas em vigor e
planos futuros para a gestao dos
impactes na biodiversidade

45-46

ENI5*

ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

ENI6

Numero de espécies na Lista
Vermelha da [UCN e da lista de
conservagdo nacional de espécies
com habitat em dreas afetadas
pelas operagdes, discriminadas por
nivel de risco de extingdo

Total de emissdes de gases com
efeito de estufa, diretas e indiretas,
por fonte de energia

NR

47

ENI7

Outras emissdes indiretas de gases
com efeito de estufa relevantes,
por peso

48-49

EN18*

Iniciativas de reducdo das emissdes
de gases com efeito de estufa e a
reducdo alcancada

NR

* Indicadores complementares
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ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
De acordo com as guidelines GRI, as
substancias destruidoras da camada
Emissdes de substancias do ozono contidas por produtos ou
ENI9 destruidoras de ozono, equipamentos derivados do uso ou |  48-49
por peso deposicao, nao sao abrangidos por
este indicador. Por esta razdo, este
Indicador ndo € aplicavel a SANEST
EN20 NOx, SOx e outras emissGes ~ 48
atmosféricas significativas
Total de efluentes liquidos
EN2I classificados por qualidade e _ 49-50
por destino
Quantidade total de residuos
EN22 por tipo e por método de 50-52
tratamento
EN23 Ndmero e volurlneltota.l de ~ 50
derrames significativos
Peso de residuos
transportados, importados, Na SANEST, todos os residuos
exportados ou tratados ~
. . sdo entregues a operadores
considerados perigosos . . o -
nos termos da Convencao licenciados nacionais, pelo que ndo
EN24* ¢ efetuado qualquer movimento

da Basileia - Anexos |, |,
Il e VIIl, e percentagem
de carregamentos de
residuos transportados
internacionalmente

transfroteirico de residuos,
considerando-se, por isso, que este
indicador é ndo aplicdvel

* Indicadores complementares
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ASPETO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

|dentificacdo, tamanho,
estado de protecgdo, e

valor da biodiversidade das
fontes de dgua (e respetivos
EN25* ecossistemas ou habitats) 49-50
significativamente afetadas
pela descarga e escoamento
de dgua realizados pela
organizacdo relatora

ASPETO: PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigacdo dos
impactes ambientais dos
EN26 produtos e servicos da
organizagdo, e a extencdo do
impacte da mitigagcao

Este indicador € reportado ao longo
de todos os indicadores ambientais

No dmbito da atividade da

Percentagem recuperada dos SANEST (prestagdo de servicos)
EN27 produtos vendidos e das suas ndo sao produzidos produtos nem _
respetivas embalagens embalagens, como tal este indicador

ndo é aplicdvel

ASPETO: CONFORMIDADE

Valor monetdrio de multas Em 2012 n3o existiram na SANEST
significativas e o ndmero total quaisquer inspeg¢des, coimas
EN28 de san¢des ndao-monetarias, significativas e sangdes resultantes _
pelo ndo cumprimento das de n3o-conformidades com leis e
leis e regulacdes ambientais regulamentos ambientais
ASPETO:TRANSPORTE

Impactes ambientais
significativos do transporte
de produtos e outros bens
EN29* e materiais utilizados nas

operag¢des da organizagao,
bem como do tranporte de
trabalhadores

De acordo com o jd reportado nos
indicadores EN 16 e EN17 -

* Indicadores complementares
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ASPETO: GERAL

EN30*

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA

Total de gastos e
investimentos ambientais
por tipo

Formas de Gestao

ASPETO: EMPREGO

Mao-de-obra total por tipo
de emprego (tempo integral
ou parcial), tipo de contrato

de trabalho (integral ou
parcial) e por regido e por
género

52

60-61

LA2

Criacdo de empregos, novas
contrata¢Oes e taxa de
rotatividade por faixa etaria,
género e regido

60-62

LA3*

Beneficios para os
Colaboradores a tempo
integral, que ndo sdo
atribuidos aos Colaboradores
tempordrios ou

tempo parcial

71

LAIS

Taxa de retorno e de
retencdo apds licenca
parental, por género

62-63

* Indicadores complementares
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ASPETO: TRABALHO/RELACOES DE GESTAO

LA4

Percentagem de empregados
representados por
organiza¢des sindicais

73

LAS

ASPETO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

LA6*

Perfodo minimo de anudncio
sobre mudancas nas
operagdes da organizacao
relatora, incluindo se estd
especificado em

acordos sindicais

Percentagem da mao-de-
obra total representada em
comités formais de salde e

seguranca, compostos por
gestores e trabalhadores, que
ajudam na monitorizacao

e aconselhamento sobre

programas de seguranca e
salde ocupacional

Os prazos adoptados sdo os que
decorrem da Legislagdo do Trabalho

100,00%

63

LA7

Tipo de lesdes, dias perdidos,
indice de absentismo

e ndmero de ébitos
relacionados com o trabalho,
por género

64

LA8

Educacdo, formacao,
aconselhamento, prevencao
e programas de controlo
de risco para assistir os
Colaboradores, as suas
familias, ou membos da
comunidade, a respeito de
doencas

64-65

LA*

Temas relativos a higiene
e seguranca cobertos
por acordos formais com
sindicatos

A Empresa ndo dispde de acordos
de negociacdo coletiva, nem
negoceia diretamente com sindicatos,
pelo que se considera esta varidvel
ndo aplicdvel

* Indicadores complementares
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Média de horas de formacao
LAIO por ano, por empregado, por 66-67
categoria e por género

Programas para gestao

de competéncias e
aprendizagem ao longo
da vida que suportem

a empregabilidade dos
empregados e os assistam
na gestdo dos objetivos de
carreira

LAII* 68

Percentagem de funciondrios
que recebem, regularmente,
LAI2 andlises de desempenho e de 68
desenvolvimento da carreira,

por género

ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Composicdo da direcdo e

do grupo responsavel pela
governagao empresarial;
propor¢dao homem/ mulher, -
faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade

LAI3 68-70

Récio entre a média de
saldrio e remuneracdo
atribuido a mulher e a média
LAI4 de saldrio e remuneracdo 71-72
atribuido ao homem, na
mesma categoria
profissional e local

* Indicadores complementares
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INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Formas de Gestao

ASPETO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Percentagem e nimero total

de contratos de investimentos
significativos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou
que foram submetidos a avaliages
referentes a direitos humanos

HRI 72

Percentagem de Empresas
contratadas, fornecedores e outros
parceiros de negdcio, criticos que
foram submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos e as
medidas tomadas

HR2 72

Total de horas de formacao
para empregados em politicas e
procedimentos relacionadas com
os aspetos de direitos humanos
relevantes para as operagoes,
incluindo a percentagem de
empregados que

recebeu formacido

HR3* 73

ASPETO: NAO-DESCRIMINACAO

Nudmero total de casos de
HR4 discriminacdo e as medidas 73
corretivas tomadas

ASPETO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E SINDICALIZACAO

Operagdes e fornecedores
significativos identificados em que
o direito de exercer a liberdade de
HR5 associagao e a negociacao coletiva 73
pode ser violado ou correr risco
significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito

* Indicadores complementares
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ASPETO:TRABALHO INFANTIL

Operagdes e fornecedores
significativos identificados como
tendo risco significativo de
HRé* | ocorréncia de trabalho infantil e as 73
medidas tomadas para contribuir
para a efetiva abolicao

do trabalho infantil

ASPETO:TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

Operagdes e fornecedores
significativos identificados como
tendo risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou

HR7 ) . 73
andlogo ao escravo e as medidas -
tomadas para contribuir para a
erradicacdo de todas
as suas formas
ASPETO: PRATICAS DE SEGURANCA
A SANEST ndo tem pessoal
de seguranca interno, sendo
Percentagem de pessoal de a seguranca assegurada por
seguranca treinado nas polticas e empresa subcontratada. No
HR8* | procedimentos relativos a aspetos ano de 201 | foi realizada uma _
de direitos humanos relevantes acao para entidades externas
para as operacdes da organiza¢do contratadas, que contou com a
participacdo de 3 elementos da
aludida empresa
ASPECTO: DIREITOS INDIGENAS
Numgro toNtaI de ororrencias A SANEST opera apenas em
HR9* de violacdes d? d”.ﬂelt.os das Portugal, pelo que este indicador _
populagoNes indigenas, no & aplicvel
e acOes tomadas
Percentagem e nimero total de
operacdes que foram sujeitas a
HRI0 avaliaces e ou andlises de risco _ 72,73

relativas a questdes
de direitos humanos

Numero de reclamacgdes
HRI 1 relacionadas com direitos 0
humanos, identificadas e resolvidas

através de mecanismos formais

* Indicadores complementares
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INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

Formas de Gestao

ASPETO: COMUNIDADE

Percentagem de opera¢des com
5O| envolwmer\toNda Cgmunldade 73.75
local, avaliagdo de impactos e

programas desenvolvidos.

Operacdes com potenciais
SO9 impactos significativos negativos 73-75
na Comunidade

Medidas de prevencdo ou
mitigacdo implementadas em
SOI0 operagdes com potenciais 73-75
impactos significativos negativos

na Comunidade

ASPETO:CORRUPCAO

Percentagem e ndmero total de
unidades de negdcio analisadas
relativamente a riscos associados
com corrupgao

SO2 76

Percentagem de Colaboradores
formados nas politicas e
procedimentos de anti-corrupgdo
da organizacdo

SO3 76

Ag¢des como resposta a ocorréncia

S04 de situagdes de corrupgao

76

ASPETO: POLITICA PUBLICA

A SANEST ndo mantém
nenhuma posicao
relativamente a politicas
publicas

PosicSes quanto a politicas publicas
SO5 e participacdao na elaboragdo de
politicas publicas e lobbies

Valor total de contribuices
financeiras e em espécie para
partidos politicos, politicos ou

instituicdes relacionadas

A SANEST ndo contribui
financeiramente para
nenhum partido polftico

SO6*

* Indicadores complementares
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ASPETO: CONCORRENCIA DESLEAL

SO7*

Numero total de a¢des judiciais
por motivos de concorréncia
desleal, anti-trust, préticas de
monopdlio e seus resultados

ASPETO: CONCORDANCIA

SO8

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

Valor monetdrio de multas
significativas e nimero total de
san¢des ndo monetdrias por ndo
cumprimento de leis e regulagdes

Formas de Gestao

ASPETO: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

PRI

Fases do ciclo de vida de produtos
e servicos em que os impactos na
salde e seguranca sdo avaliados
visando melhoria, e a percentagem
de produtos e servicos sujeitos a
esses procedimentos

A SANEST ndo opera em
mercado concorréncial,
pelo que se considera este
indicador ndo aplicdvel

PR2*

ASPETO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR3

Ndmero total de ocorréncias

de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntdrios
relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos
na saude e seguranca durante o
ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado

Tipo de informagdo dos produtos
e servidos requeridos pelos
procedimentos, e percentagem de
produtos e servicos sujeitos a tais
requisitos de informagao

Considera-se que a
rotulagem € ndo aplicavel,
tendo em conta a tipologia
do servico prestado pela
Empresa

76-77

PR4*

Ndmero de ocorréncias de nao-
conformidade com a legislagdo
e cddigos voluntdrios referente
a informacdes e rotulagem do

produtos e servicos, por tipo

Nao aplicével,
considerando o
comentdrio anterior

PR5*

Prdticas relacionadas com a
satisfacdo do consumidor; incluindo
resultados de pesquisa

sobre o assunto

77

* Indicadores complementares
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ASPETO: PUBLICIDADE

PR6

Programas para adesdo a leis,
padrdes e cddigos voluntdrios
relacionados com comunicacdes
de marketing, incluindo publicidade,
promogdo e patrocinios

(Nao existem)

PR7%*

m

PR8*

Numero total de ocorréncias de
ndo conformidade com a legislagdo
e com os cédigos voluntdrios
relativos a publicidade e marketing,
incluindo andncios, promogdes e
patrocinios, por tipo

Numero total de reclamacdes
substanciadas relacionadas com
fuga de informacao e perdas de

dados de Clientes

ASPETO: CONCORDANCIA

PR9

Valor monetdrio de multas
(significativas) por ndo-
conformidade com leis e
regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e
Servicos

* Indicadores complementares
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RELATORIO DE REVISAD

Ao Conselho de Administragio da
SANEST - Saneamento da Costa do Estoril, 5.A.

Introduciio

1.

Efectuamos uma revisio ao Relatério de Sustentabilidade da SANEST — Saneamento da Costa do
Estoril, S.A. (“SANEST™) referente a 2012, a qual abrangeu a conformidade com os requisitos de
divulgagio de informagfio definidos pelas Directrizes para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade da Global Reporting Initiative, versio 3.1 de 2011 (“GRI"), para o nivel de aplicacio
A+, incluindo a fiabilidade da informacio de estratégia e perfil e dados de 2012 dos indicadores de
desempenho dessas directrizes, identificados no anexo “Tabela GRI".

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da SANEST a preparagdio do relatorio de
sustentabilidade, bem como a definigdo, implementagdo e execugiio de processos, procedimentos e
critérios adequados para a recolha, tratamento, apresentacfio e validagiio da informagdo nele contida. A
nossa responsabilidade é a de emitir um parecer, com base nos procedimentos adiante especificados,
sobre a informagdo acima referida.

Ambito

3.

A nossa revisdo foi efectuada de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3000 — ISAE 3000, emitida pelo Infernational Auditing and Assurance Standards Board,
referente a trabalhos de garantia de fiabilidade que ndo sejam auditorias ou exames simplificados de
informagfio financeira histérica, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

Esta norma exige que sejam planeados e executados procedimentos e aplicadas técnicas e
conhecimentos de auditoria, de modo a obter uma adequada compreensio dos assuntos em andlise
e, considerando as circunstincias, obter evidéncias apropriadas e suficientes para basear o nosso
parecer. Num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, os procedimentos executados consistem
principalmente em indagacdes a responsdveis da organizagio e procedimentos analiticos, incluindo
a realizagdo de testes numa base de amostragem e, por conseguinte, proporciona menos seguranga
do que um trabalho destinado a obtengfio de uma garantia razodvel de fiabilidade. /
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5. Os principais procedimentos executados foram:

= Entrevistas com os responsdveis da SANEST pela preparagio do relatério de sustentabilidade e
pela informacdo reportada, de modo a conhecer e compreender os principios de gestio e reporte,
bem como os sistemas e os procedimentos aplicados;

- Revisiio dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao exercicio de 2012, relacionados com a informagdo por nds revista;

= Revisdio analitica dos dados e execugfio, numa base de amostragem, de testes aos cdlculos
efectuados pela SANEST relacionados com os dados quantitativos sujeitos 4 nossa revisdo, bem
como de testes de comprovagio da informagdo quantitativa e qualitativa inserida no dmbito do
nosso trabalho, através da obtenciio e revisfio de evidéncias da mesma;

- Revisfio da conformidade dos conteiidos incluidos no relatdrio de sustentabilidade, com os
requisitos das Directrizes GRI para o nivel A+; e

= Verificagio da consisténcia da informagdo constante do relatério de sustentabilidade com o
resultado do nosso trabalho, e que a mesma nfio contradiz nenhuma informacio relevante, incluida
no relatério e contas da SANEST para o exercicio de 2012,

Parecer

6. Com base no trabalho efectuado, descrito no pardgrafo 5 acima, o qual foi executado tendo em vista
a obtengdo de um nivel de seguranga moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a informagio referida no pardgrafo 1 acima, em todos os aspectos materialmente
relevantes, nfio tenha sido elaborada de uma forma fidvel e coerente e nfio esteja em conformidade,
com o0s requisitos de divulgacdo das directrizes GRI para o nivel de aplicagdo A+,

Lishoa, 26 de Setembro de 2013

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Jofdio Carlos Frade
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