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Relatoério de Sustentabilidade de 2013

O reporte de sustentabilidade da AdZC, relativo ao ano de 2013, foi elaborado de acordo com as diretrizes do Global

Reporting Initiative (GRI3) e apresenta a informacao relevante, para os seus stakeholders, nas vertentes economica,

ambiental e social de todas as atividades e infraestruturas, da organizacéao.

A informacéo esta disposta numa estrutura de simbioses, tal como a Estratégia de Sustentabilidade, da organizagéo,

intimamente ligada com a do grupo AdP.
Informagdo complementar deste documento:

v Relatério de sustentabilidade do grupo AdP 2012;
v/ Relatério e Contas AdZC de 2013.

Periodo de Reporte

O relatdrio apresenta informacéo relativa ao periodo entre 1 de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de 2013.
Ciclo de Emissdo

O relatdrio é publicado anualmente, desde 2010.

Publicacdo

A publicitac@o deste relatério sera realizada, sob formato digital, com recurso a inser¢do no site da AdZC, tal como

ocorreu para os relatdrios anteriores.

Auto declaracdo

O nivel de aplicacao das diretrizes GRI no presente relatério corresponde a A.

Verificacdo do Relatério

Por razbes de contencdo de custos, impostas as Empresas do Setor Empresarial do Estado, o relatério de

sustentabilidade 2013 nao sera verificado por entidade externa.




Informacoes Gerais

O relat6rio de sustentabilidade 2013 pode ser consultado no website: www.adzc.pt.

Para esclarecimentos adicionais, informacdes complementares e/ou sugestdes sobre o conteddo do presente

relatério, podem ser utilizados os contactos da sede da AdZC:

Aguas do Zézere e Coa, SA, 6300-906 Guarda

Planeamento e Controlo de Gestéo Telefone: +351 271 22 53 17

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, R/Ch Fax: +351 271 22 19 55

Apartado 3012 E-mail: geral@adzc.adp.pt - A/IC PCG

URL: www.adzc.pt

Qualquer contributo sobre este relatério € importante, pelo que a AJdZC agradece, antecipadamente, o envio de

sugestdes que permitam avancar no sentido da melhoria continua.


http://www.adzc.pt/
mailto:geral@adzc.adp.pt
http://www.adzc.pt/
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Mensagem do Presidente

A Aguas do Zézere e Cda apresenta, pelo quarto ano consecutivo, o seu relato de sustentabilidade, elaborado de

acordo com a terceira versdo das Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI3).

Comunica, desta forma, aos seus stakholders, informacdo relevante sobre o desempenho e atividades da
organizacdo, nas vertentes ambiental, econdmica e social e estabelece compromissos, através da divulgacdo de

objetivos e metas, para com o desenvolvimento sustentavel.

Em 2013 a AdZC esteve, mais uma vez, fortemente condicionada pelo contexto socioeconémico adverso e pelos
constrangimentos e restricbes impostas ao Setor Empresarial do Estado. Ainda assim, na sequéncia da
implementacdo do Plano Estratégico Operacional, definido em 2012, alcangou, melhorias ao nivel da eficiéncia

operacional e dos indicadores de desempenho.

A manutencgédo de 100% na conformidade da qualidade da 4gua para consumo humano esteve na base da atribuicéo,
pela ERSAR, do Selo de Qualidade da Agua Exemplar para Consumo Humano, em sinal de reconhecimento e
confianca no trabalho desenvolvido. No que se refere a qualidade da agua residual tratada, evidenciou um progresso,

muito significativo, no cumprimento das licencas de descarga.

Uma situagdo que tem vindo a subsistir € a das dividas de clientes, que continuam a aumentar e que constituem um
grave risco para a sustentabilidade econdmica e financeira da organizacdo. Com implicaces diretas no cumprimento
do plano de investimentos e na tesouraria, conduzem a um agravamento da relagdo com alguns dos stakeholders.
Por forma a minimizar esta questédo, concretamente com os fornecedores e, ao contrario do que seria expetavel, a

AdZC, tem vindo a conseguir, uma reduc¢éo do PMP.

Importa realcar que, ndo obstante as dificuldades, a organiza¢do, persiste no cumprimento da sua missédo e dos
objetivos estratégicos de universalidade, continuidade e qualidade do servico, comprometendo-se ao nivel da
responsabilidade social e protecdo dos valores ambientais, com implementagdo, continua, de medidas que
concorram para a minimizagdo dos impactes da sua atividade, especificamente ao nivel do uso eficiente do recurso e
o controlo e prevengédo da poluicdo, num contributo inequivoco para a melhoria da qualidade de vida das populacdes

da sua area de intervencéo.

No ambito da comemoragéo dos 20 anos do Grupo Aguas de Portugal, a AdZC organizou um torneio de futsal,
intragrupo, cuja fase final decorreu em Belmonte. Esta atividade proporcionou momentos de convivio ndo so entre 0s
colaboradores da AdZC, mas também, com as outras empresas, permitindo criar amizades, fortalecer o espirito de

Grupo e consolidar a confianca para os desafios futuros

Durante 0 ano em andlise, o Grupo criou a rede de 1&D e Inovagao, na qual a AdZC esta a colaborar ativamente, com o

objetivo de uma cooperacao estreita entre varias empresas do Grupo, na sistematizagéo das informacg6es sobre problemas




ideias e necessidades, nesta area de atuacdo, bem como na disseminacdo do conhecimento ja
adquirido, através da promocdao, organizagéo e realizacdo de agBes, uma vez que o conhecimento da
realidade, de cada organizacado e a colaboragéo, entre todos, sdo componentes fundamentais para criar
situagGes win-win. Tendo em conta a conjetura atual, € também objetivo da rede a identificacdo de
programas de investimento nacionais e internacionais, que possam configurar novas formas de
financiamento, com a elaboracao/apresentacdo de candidaturas a projetos 1&DI direcionados para

temas, identificados como prioritarios, pelas diferentes organizagdes.

No que se refere & comunidade a relacéo
com a AdZC, é traduzida, maioritariamente,
no cumprimento da sua missdo, com
padrbes de exceléncia, em que a
organizagdo tem vindo a empenhar-se, mas
também na manutencdo das certificagfes
do seu Sistema de Responsabilidade
Empresarial, na organizagdo de visitas as
instalagbes e na parceria com instituicdes
de ensino quer para desenvolvimento de
trabalhos de I&D, quer para a realizacdo de

estagios.

Importa realcar que todos estes resultados
traduzem um trabalho coletivo, alicercado
em valores de responsabilidade ambiental,
econdmica e social, que permitem encarar
os desafios, que se colocam a organizagéo,
com otimismo, pese embora a preocupagao
com que encaramos 0 nivel de litigancia,
com os clientes e o crescente problema de
tesouraria que resulta dos incumprimentos

no pagamento dos servicos prestados, pela

empresa.
Carlos Manuel Martins

Presidente do Conselho de Administracéo
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O cumprimento da nossa miss@o conduz

por si sO a sustentabilidade

Tendo em conta a sua missdo a AdZC assume-se como um instrumento empresarial para a concretizacdo dos
objetivos nacionais, estabelecidos nas politicas publicas, para o setor do abastecimento de dgua e saneamento de

aguas residuais.

Missdo

A missdo da AdZC é assegurar, em quantidade e qualidade, de forma regular, continua e eficiente, o

gue integram o sistema multimunicipal. Assente numa gestdo com principios de eco-€ficiéncia,
responsabilidade social e ambiental, numa procura permanente da sustentabilidade econémica e financeira, da
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A AdZC ambiciona ser uma organizacdo eficiente, que cumpra integralmente os niveis de qualidade fixados,

ambientais e sociais e superando as expectativas dos clientes, acionistas e restantes stakeholders, contribuindo,
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v’ Sustentabilidade na utilizacéo dos recursos naturais;

Preservagcdo da agua enquanto recurso estratégico
essencial a vida;

v" Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

v" Equidade no acesso a servigos basicos;

v" Bem-estar através da melhoria da qualidade de

vida.




1.1. Um Olhar Sobre 2013

A Gestdo deu continuidade a execucdo dos Planos de Acdo desenvolvidos para materializar as orientagfes
estratégicas, para melhoria do desempenho operacional, resultantes do trabalho de avaliagao e diagnéstico, realizado
em 2012. Assim, foram tomadas medidas para otimizagdo dos meios disponiveis, nomeadamente a minimizagdo das
perdas, com recurso a base de dados dos caudais e restantes ferramentas de gestdo, a correcdo das maiores

fragilidades e a melhoria da eficiéncia energética, entre outros.

Ao longo do ano o nimero de colaboradores, afetos a operagédo, foi reduzido de trés unidades, o que originou alguma

perturbacdo no normal funcionamento das equipas e obrigou a, cada vez mais dificil, realocacdo de meios.

O volume de atividade foi superior ao do ano anterior, em cerca de 11%. A andlise, a cada uma das atividades,
permite identificar que o volume de agua fornecido diminuiu ligeiramente (1%), mantendo a tendéncia dos ultimos
anos, para o que contribuem fatores como o menor consumo, efetivo, das familias, a migracdo, a reducdo da
atividade econdmica e uma melhoria na gestao das redes em “baixa”. No que se refere ao caudal recolhido, superior
em 29%, ao verificado em 2012, encontra-se explicacdo nas condicionantes ambientais, isto €, no regresso da
pluviosidade, terminando um forte periodo de seca, com reposi¢cdo dos niveis freaticos e a consequente influéncia
nos sistemas de drenagem e recolha de aguas residuais.

A AdZC voltou a atingir o valor 100% no cumprimento dos parametros relativos a qualidade da agua fornecida e foi
galardoada, pela ERSAR, com o selo de qualidade exemplar da agua para consumo humano, evidenciando desta

forma a qualidade do servico de abastecimento publico prestado.

No que se refere a qualidade do efluente tratado foi conseguida, face a 2012, uma melhoria significativa, para 84,6%.
Este resultado é reflexo de algumas melhorias implementadas, nalgumas instalagfes, quer ao nivel do tratamento,
guer ao nivel dos procedimentos de controlo. Ainda assim, continuam a ser detetadas descargas, de efluentes com
caracteristicas industriais, ndo controladas, que prejudicam sobremaneira o funcionamento da respetiva ETAR. Nesta
época de conjetura dificil as situagBes tendem a ser mais frequentes, pelo que existem instalagbes em que as

carateristicas do efluente recebido inviabilizam o funcionamento, adequado, da estagéo de tratamento.

No que se refere a gestéo financeira, nomeadamente a divida de clientes, foi feito um esforgo, pela administracdo, no
sentido de criar procedimentos e condi¢des para redugcdo do PMR. Efetivamente as cobrangas melhoraram, mas néo
atingiram as expetativas, da empresa. De referir que os clientes, de uma forma concertada, requereram judicialmente
a nulidade do contrato de concessao, invocando este facto para o ndo cumprimento das obrigacdes em divida.
Consentaneamente, a AdZC, manteve, a semelhanca de anos anteriores, o recurso a via judicial, recorrendo a
injuncdes de forma a recuperar os créditos de clientes. No final do exercicio o valor das agbes/injuncdes ascendia a
20,8M€.

Durante o ano de 2013 todos os sistemas de gestdo, constituintes do Sistema de Responsabilidade Empresarial
(SRE), nomeadamente Sistemas de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho e
Responsabilidade Social, de acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 e SA8000,

respetivamente, viram a sua certificacdo mantida, pela APCER.
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1.2. Perfil AdZC

A Aguas do Zézere e Cba, S.A. (AdZC), é uma
sociedade andnima de direito privado e capital
exclusivamente publico, que possui como acionistas a
empresa Aguas de Portugal, SGPS, SA, com 87,46%
do capital social e os restantes 12,54% distribuidos
pelos demais acionistas, que sao os municipios da
area de intervencdo, da AdZC e a associacdo de
municipios da Cova da Beira (ver paginas 4 e 70 do
Relatorio e Contas (R&C) 2013).

Foi criada pelo Decreto-Lei n°® 121/2000, de 4 de

julho, onde é responsabilizada pela construgéo,

gestdo e exploracdo do Sistema Multimunicipal de

Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto
Zézere e Coba, por um periodo de 30 anos. A
concesséo foi alvo de um alargamento e a partir de
2004 passaram de dez para dezasseis 0s municipios

abrangidos.

Area de influéncia corresponde a cerca de 7% do territorio nacional, com orografia complexa, baixa densidade

populacional (aproximadamente um terco da média nacional) e caracteristicas predominatemente rurais.
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Em 13 anos investimos mais de 250
milhoes de euros para melhorar a vida
das populacoes locais

Atividade e Infraestruturas

A atividade da AdZC contempla a producdo de agua para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de

agua residual.

Ao nivel do abastecimento possui 17 clientes (16 municipios da area de intervencdo e a ATMAD) servidos com
recurso a sistemas caracterizados por um numero reduzido de infraestruturas de tratamento (ETA) e um sistema
adutor extenso.

ATIVIDADE INFRAESTRUTURAS ANo
S me am
Sistema Adutor (km) 1348 1370 1368
Estacfes Elevatarias (n®) 88 89 89
Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) (n°) 17 17 17
Abastecimento Reservatdrios (n?) 3589 66 365
Captacées (n%) "7 109 99
Captagdes subterraneas 85 78 68
Captacdes superficials 32 31 31

Pelo contrario para a atividade de saneamento a opg¢édo foi implementar sistemas de tratamento para uma localidade
ou um conjunto reduzido de localidades, pelo que € caraterizado por possuir um nimero de ETAR elevado e uma

rede de intercetores diminuta, servindo 16 clientes (municipios da area de intervencao).

ATIVIDADE INFRAESTRUTURAS ANo
Sistema Interceptor (km} 378 409 502
Saneamento Estacdes Elevatdrias (n®) 119 127 174
Estacfes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) (n%) 158 176 186

Relativamente a esta atividade e tendo em conta o nimero elevado de instalacfes, a AdZC tem vindo a recorrer a
uma prestacao de servicos de Exploragdo e Manutencdo de ETAR, doravante designada por outsourcing, que é
responsavel pela maioria das instalagcdes. Assim, prevé-se que 0 outsourcing se mantenha e que, inclusive, as
infraestruturas alocadas aumentem, uma vez que esta previsto que algumas das que ainda sem encontram em fase

de obra, passem a ser exploradas no d&mbito da referida prestacao de servicos.
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Empenhamo-nos na prestacdo de

um servico de qualidade

INFRAESTRUTURAS EM OUTSOURCING
[ETAR e EEAR) (%)

Infra=oumras AdZC

Infrassoumiras em ousourdng

14
5
76
48

m213 20012 w2011
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1.3. Estratégia Empresarial

A AdZC, no sentido de se tornar, progressivamente, numa organizacdo mais eficiente, assegurando o abastecimento
de agua para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes, tem definida uma estratégia que
procura sistematicamente a melhoria dos seus processos, ao nivel econdémico, ambiental e social, por forma a ir ao
encontro das expectativas de acionistas, colaboradores e demais stakeholders, num contributo decisivo para o

desenvolvimento da regido onde se insere.
No cumprimento da sua missao, a estratégia objetiva nos seguintes aspetos:

¥v" Evoluir num quadro de racionalidade empresarial, otimizando os seus niveis de eficiéncia, respeitando
elevados padrées na qualidade e seguranca do servi¢o prestado, com vista a satisfacdo dos seus clientes;

v Procurar o equilibrio entre os niveis qualitativo e quantitativo, do servico publico que presta, por forma a
atingir a sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

v Ser social e ambientalmente responsavel, prosseguindo na direcdo do cumprimento dos objetivos de
protec@o dos consumidores, de valoriza¢@o profissional e pessoal, bem como de promocao de igualdade de

tratamento e de oportunidades dos colaboradores, no respeito por principios éticos e de prote¢cdo ambiental.

Ao nivel da gestao, esta a decorrer o mandato 2012-2014, cujas orientacdes estratégicas especificas séo (SO5):

v’ Prosseguir com a execucdo de politicas publicas e contribuir para alcancar os objetivos nacionais para o
setor;

v" Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam a prestar os servicos nas melhores condices de
gualidade e preco, para o que deve promover a melhoria da eficiéncia econdmica, ambiental e energética
da empresa;

v" Dotar a empresa com os titulos autorizativos requeridos na lei;

v’ Promover, sempre que economicamente sustentadas, outras atividades complementares prestadas pelas

concessionarias de sistemas multiumunicipais, desde que previamente autorizadas pelo concedente;
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Temos como principios orientadores o
economicamente sustentdvel, o ambientalmente
correto e o socialmente responsavel

v’ Adotar medidas de racionalizacdo e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestacédo dos
servigos cocessionados, designadamente promovendo ganhos de escala;

v" Promover politicas tendentes a redugéo dos prazo médios de recebimento (PMR) e de pagamento (PMP);

v" Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira das operacdes em que esta envolvida, promovendo, em
conjunto com os acionistas, a corre¢ao de situa¢des contratuais desajustadas;

v’ Promover a racionalizagdo dos investimentos necessarios a prestacdo dos servicos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservacgéao das ja existentes;

v’ Contribuir no que lhe for solicitado pelos acionistas e/ou Concedente para a reorganizacdo do setor de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, com prioridade para a sustentabilidade
econdémico-financeira das operagdes nestes dominios e para a melhoria da eficiéncia na prestagdo dos
Servigos;

v’ Prosseguir a promocédo da eficiéncia, com vista ao agrupamento de sistemas e promocdo de solugdes
integradas para gestdo do ciclo urbano da agua, de acordo com as instrugcBes dos acionistas e/ou
Concedente;

v’ Prosseguir a identificacdo de solucdes que promovam a resolucdo do défice tarifario, numa odtica de
sustentabilidade;

v" Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos e
recursos endoégenos, de racionalizacdo de consumos energéticos e de redugcdo ou compensacdo de
emissoes;

v’ Promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de 1&D, em consonancia com os definidos pelos
acionistas e/ou Concedente, para este dominio;

v A administracdo da Aguas do Zézere e Cda, S. A., tomard em consideracdo as medidas e as acdes que
venham a ser emanadas pelo conselho de administracdo da AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S. A., em

particular aquelas que resultem de orientag6es do Concedente.

A forma como a administracdo tem vindo a dar cumprimento as orientacdes esté evidenciada ao longo do presente

relatorio.
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1.4. Estratégia de Sustentabilidade

A AdZC assume, na sua Politica de Responsabilidade Empresarial, preocupac¢des com a sustentabilidade, avangando
com a ponderacdo, de forma integrada, do Economicamente Sustentavel, do Ambientalmente Correto e do
Socialmente Responsavel, na sua estratégia e no seu desempenho, passando a estabelecer os seus compromissos,

com base no desempenho ao nivel dos trés vetores.

A sustentabilidade foi englobada na estratégia empresarial da AdZC, onde, para além de todas as orientacdes
estratégicas e consolidacdo das melhores préaticas de gestéo, foi refletida a andlise SWOT e as expectativas dos
stakeholders. A aposta no fortalecimento das relacdes com os stakeholders permite estar na linha da frente,

estimulando o crescimento, econdémico, social e ambiental, nas comunidades onde a organizagdo desenvolve

atividade. I
/ N
/ Orientacdes
| Estratégicas
,’/"' \\\\
" Andlise S Benchmarking
.'.\\\ x/,-
takeholders
\\\'\ "/‘!
Foi realizada uma S~ analise

sistemética a situacéo interna e externa, da AdZC, de que resultaram uma série de pontos fortes e pontos fracos,
ameacas e oportunidades.
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Tendo em conta que em 2013 se mantiveram as condicionantes, dos anos anteriores, foi necessario prosseguir com
a reducao/contencado de custos e a racionalizacdo de meios, transformando num desafio, ainda maior, ir ao encontro
dos compromissos assumidos ao nivel econémico, ambiental e social. Tendo em conta que a estratégia de
sustentabilidade, da AdZC, esta alinhada com a do Grupo e tem como base o conceito de simbiose, a sua aplicagao
passa pela promocéo e analise, pela organizacéo, de situa¢cdes mutuamente benéficas de interacéo entre os varios

vetores da sustentabilidade e o ambiente, os acionista, os colaboradores e a comunidade, que fomentem situacdes

win-win.

Simbiose é uma relacdo, mutualmente
vantajosa, na qual, dois ou mais organismos
diferentes resultam beneficiados.
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As Simbioses

Em Simbiose com o Ambiente

Harmonizar os ciclos urbanos com os da natureza, gerir e
valorizar 0s recursos através da integracdo das melhores
praticas, potenciando novas atividades, protegendo, sempre, 0

ambiente.

DESAFIOS

e  Prevencdo dos impactes ambientais;

e  Gestdo e valorizagdo dos recursos;

e Adocio das melhores priticas disponiveis;

® Inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico;

e  Educacgio e sensibilizagio ambiental;

e  Gestdo dos riscos relacionados com as altera¢des climaticas;
e Potenciar a utiizagdo e producio de energias renovaveis;

® Introducio de medidas de reducdo e compensacio de gases com efeito de estufa.

Principios e Compromissos AdZC

Conservacdo e Valoriza¢@o dos Recursos:

® Promover a Gestio e Valorizagio dos Recursos;

e |mplementar Medidas de Monitorizagio e Controlo;

e Aumentar a Valoriza¢io dos Residuos de Processos de Tratamento;
e Aumentar a Ecoeficiéncia das Instalagdes.

Combate as Rlteracoes Climdticas:

e Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissdes.

Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

e Regqualificar o Ambiente, Proteger a Paisagem e Proteger a Biodiversidade.




Simbiose com os Acionistas

Promover, num ambiente de confianca e transparéncia, o
crescimento econémico da AdZC, com criagdo de valor para o
acionista e restantes stakeholders.

DESAFIOS

e Criagdo de valor para os acionistas e demais stakeholders,
e  Cumprimento das orientagdes e objetivos previstos nas estratégias setoriais;

e Desenvolvimento de novas atividades.

Principios e Compromissos AdZC

Garantir a Sustentabilidade Econdmica da Organizacdo e a Criacdo de
Valor para os Acionistas e Demais Stakeholders:

® Promover a Credibiidade e a Transparéncia dos Modelos de Gestio Aproximando-os
dos Requisitos Exigidos as Empresas Cotadas em Bolsa;

® Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Econémica dos Sistemas Assegurando a
Manutencdo da Infraestruturas em Exploragio e Valores Minimos Garantidos de

Retorno de Investimento Acionista;

® Criar Novas Areas de Negocio Subsidiarias e Complementares.




SimBI0SeE com 0S COLABORADORES

Os colaboradores séo de extrema relevancia, para a AdZC,
uma vez que O sucesso da organizacdo depende,
diretamente, do seu desempenho. Desta forma a empresa
considera fundamental para a sua motivagcdo a criacdo de

condi¢cdes de trabalho seguras, bem como a sua valorizagéo

profissional.

DESAFIOS

e Qualificagio e valorizagdo dos recursos humanos;

° Promocgio da saide e seguranca no trabalho.

Principios e Compromissos AdZC

Valorizar a Relacdo com os Colaboradores:

e  Garantir a Igualdade de Oportunidades;
e Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;

e  Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Disponibilizando a

Formacgio Necessaria;
e Reduzir Riscos a que Estdo Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

o Melhorar os Canais de Comunicagio Interna.




SimBI0SE com A COMUNIDADE

Contribuir para a prossecucdo das politicas publicas e dos
objetivos nacionais, no dominio do ambiente, com recurso,
entre outros, ao desenvolvimento tecnoldgico e inova¢éo, bem

como a educacao e sensibilizagdo ambiental.

DESAFIOS

. Prestacdo de um servico publico de abastecimento de dgua e saneamento de agua
residual, universal e continuo a tarifas socialmente aceitiveis com niveis de
qualidade de servico adequados;

. Inovagdo e desenvolvimento tecnolégico.

Principios e Compromissos AdZC

Qualidade de Servico:

® Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;
® Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;
® Aumentar a Qualidade e Fiabiidade do Servico Prestado.

Relacdo com os Stakeholders:

® |nvestir na Relagio com os Fornecedores;
® Contribuir para a Dinamizagdo do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;
® Promover uma Aproximagio Crescente a Comunidade.

Dinamizar 1&D:

® Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista a promogio de 1&D e

Colaborar com Projetos de Demonstragio Tecnoldgica.




As Nacdes Unidas declararam o ano de 2013
como Ano Internacional da Cooperacdo pela
Agua

Objetivos Estratégicos e Perspetivas para o Futuro - Compromissos e Metas

Os objetivos fixados, internamente, por parte da gestdo, para o ano de 2014 tém por base a continuidade da
melhoria dos processos e eficiéncia operacional, os indicadores de qualidade do servico, bem como assegurar os
indices de reconhecimento, ja conseguidos, nomeadamente o Selo de Qualidade da Agua Exemplar para Consumo
Humano, atribuido pela ERSAR.

Pelo exposto é fundamental que cada area procure, dentro do contexto e das especificidades do territério em que
opera, solucbes capazes de ir ao encontro do cumprimento da estratégia definida. Apesar dos constrangimentos,
pretende-se continuar a introduzir melhorias nalgumas instalacdes, especialmente as que tém maior impacto no
desempenho global da organizacdo e que estéo definidas no Plano de Acdes especificas, delineado em 2013. Ao
nivel dos indicadores, de uma forma geral, ambiciona-se continuar o processo de melhoria, particularmente nos
relacionados com a exploragdo de infraestruturas, numa perspetiva de racionalizacdo dos meios humanos e
materiais, explorando a delicada relagdo entre o aumento do volume de atividade e a manutencdo dos custos

operacionais.

No que se refere a qualidade da &gua fornecida prevé-se a manutengcdo do nivel ja atingido, uma vez que a
eliminagdo de origens probleméticas e falhas nas instalacdes tem vindo a permitir a consolidagdo dos resultados
globais, do sistema. Relativamente ao efluente tratado, a AdZC objetiva uma melhoria sustentada da qualidade,
apesar de ainda continuarem a entrar ETAR em funcionamento e do respetivo comportamento depender,

intimamente, do comportamento da rede em “baixa”.
De forma global, a organizag&o definiu como objetivos estratégicos:

v’ Continuidade do Plano de Investimento previsto;

v A universalidade, continuidade e qualidade do servico;

v" A sustentabilidade do setor e protecdo dos valores ambientais;
v’ Racionalizar os custos a suportar pelas populacdes;

v Enquadramento dentro de uma politica tarifaria de Grupo, socialmente aceitavel.

Os objetivos da AdZC e o respetivo resultado, para 0 ano em andlise, estdo apresentados no quadro seguinte,

sendo que também séo apresentados os objetivos e metas para 2014.
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Ambie Promowver 2 Conservagio e Diminuir o consumo de gasdleo Gaxsdleo Consumido pela Frota - - 137705 L
"PENS vaorizagto dos Recursos  Aumentar a qudidade do efluente tratado  Qualidade do Efiuente Trarado (%) 86% Incurnprimento - 83, 1% 87%
- WVolume de Negddos (m€) 20,804 mE Cumprimento - 21,830 m€ 20,983m€
- RAI (€) 483915 € Cumprimento - 1.551.942€ 1.175.133 €
Submeter a aprovacio do concedente Tarifa de Abastedmento (E/m’) 0,6641 €m’ Cumprimento - 0,6641€/m’ 0,6694 £m’
Adonistas Garantr 2 sustentabiidade Submeter a aprovacio do concedente Tarifa de Sancamento (€'m3) 0,734 €m’ Cumprimento - 0,734 1€m’ 0,74006/m’
economica da AdZC
Renovar/ Manter a cerdficacio dos sstemas
de Gestio do SRE  (Qudidade, Ambiente, - Renovar a certificacio  Cumprimento - Certficacio renovada Renovar a certficacio
Seguranca e Responsabiidade Sodd)
Aumentar o nimero de horas de formacio - 7813 h (2013-2014) - 7.813 h (2013-2014)
Vdorizar a refacio com o5 Reduzir o nimero de addentes de wabadho N° de Addentes de Trabdho (n%) 2 Cumprimento - | 2!
Colaboradores
colaboradores Manter a cerdficacio do sistema de Gestio 3 _ ; _ B _
. ) - Renovar a certificacio  Cumprimento - Certficagio renovada Renovar a cerdficacio
de Responsabiidade Sodd(SA800)
Redi inas de ol jond e de .
zar rofinas de controlo operadons € Quaidade da Agua Fornedda(%) 100% Cumprimento- 100% 100%
monitorizacio
A atud situagio econdmica exigiv 2
Implementar o Plano de instdacio de } 100% revis3o do Plano de Investimentos. As 100%-2015
Aumentar os nivels de Sistemas de Telegestio empreitadas de telegestio ficaram
qudidade de servico previstas para 2015
Comunidade Aumentar as Taxas de Cobertura Investimento (m€) 2,137 m€ Cumprimento- 7,662 mE 3 3,134 m€

Garantir em Quantidade o Abastedmento de R 3
Agua Volume de Agua Faturada (m/ano)

17.659.961 m7ano

Incurmprimento - 16.839.318 m*ano

17.234.210 m7ano

Garantir o Saneamento de Aguas Residuzis Volume de Efluente Tratade(m3/anc)

13.053.027 m*ano

Cumprimenta - 15.134.528 m’/ano

13.487.306 m”/ano

Resposta a Redamagdes (%)
Recegdo dos Questondrios de
Avaliacio das Visitas (%)

Aumentar a Resposta a Redamacdes
Melhorar o procedimento de feedback das
wvisitas escolares redizadas

Aumentar o reladonamento
com os Srtakeholders

100%

Incumprimento - 96%

100%

80%

Incurmprimente - 76%

B0%

' Os valores dizem respeito as metas para 2014. No caso em que tal ndo acontece, est4 indicado o periodo a que dizem respeito.

2 Apesar do objetivo estratégico ser a existéncia de zero acidentes, operacionalmente ainda nio é previsivel que tal venha a ocorrer, pelo que apesar de em

2013 sé ter ocorrido uma acidente, com comunicagio ao seguro, a avaliagio do histérico revela alguma oscilagdo, no referido valor, pelo que é necessario

continuar com as agdes de Formagao/Sensibilizagdo dos colaboradores, na tematica da seguranga, por forma a consolidar os processos e atingir, de forma

sustentada, um valor tendente para zero.

30 valor do investimento, de 2013, inclui o reconhecimento de um montante de investimento que transitou de periodos anteriores.
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Comprometemo-nos com uma gestdo orientada para a melhoria continua, de
acordo com principios de ecoeficiéncia, responsabilidade social e ambiental, na

procura permanente da sustentabilidade econémica e financeira

1.5. 0 Governo Societdrio

Modelo de Governo

A estrutura de governagdo da AdZC compreende a Assembleia-Geral, Conselho de Administragéo, Fiscal Unico,

Revisor Oficial de Contas e Comisséo de Vencimentos. (Ver pag. 16 e 17 do R&C 2013).

Estrutura Organizacional

O organigrama da organizagao comporta trés direcdes e seis areas, diretamente dependentes da Administracédo

conforme organograma seguinte (ver pag. 22 a 24 do R&C de 2013).
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Ferramentas de Bom Governo

Cédigo de Conduta e Etica

Estabelecer compromissos com todos aqueles que se

relacionam com a AdZC e que tém interesse legitimo na

transparéncia, no diadlogo e na atitude ética da organizacao,
levou a implementacdo de um Codigo de Conduta e Etica,
onde sdo estabelecidos valores e principios estruturantes
pelos quais pretende reger a sua atividade e a que vincula a

totalidade dos colaboradores. S B

Valores Eticos Principios de Atuagdo
Espirito de Servir; Respeito e proteccdo dos Direitos Humanos;
a Respeito pelos direitos dos trabalhadores;
Exceléncig;
Integridade; Luta contra a corrupcdo;

. . IrradicacGo de todas as formas de exploracdo;
Responsabilidade;

Rigor Irradicacdo de todas as prdticas discriminatérias;

Responsabilidade na defesa e proteccdo do meio
ambiente;

Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel.

A garantia de divulgacdo e cumprimento do Codigo de Conduta e Etica, nas diferentes empresas do Grupo, bem
como a andlise de questBes levantadas, por qualquer colaborador, relativas a este tema compete a Comissao de
Etica, que, para além do referido, &, ainda, responsavel por propor, sempre que considere pertinente, melhorias nos

diferentes processos e alteragdes ao referido Codigo.

A Comiss&o de Etica esta acessivel, a todos os colaboradores do Grupo, através do endereco eticaadp@adp.pt.

O Cédigo de Conduta e Etica esta disponivel, para consulta, no site da AdZC: www.adzc.pt
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Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE)

A AdZC tem implementado um sistema de gestéo

integrado, transversal a toda a atividade da empresa e a
todas as instalacdes, que abrange as areas: Qualidade,
Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho e

Responsabilidade Social.

No ano de 2013 a APCER, entidade certificadora,
renovou a certificagdo do Sistema de Responsabilidade

Empresarial, da AdZC, nos quatro normativos referidos.

Relatdrio e Contas (R&C) e Relatorio de Sustentabilidade

A AdZC elabora, anualmente, o Relatorio e Contas e o Relatorio de Sustentabilidade, sendo que o primeiro é
auditado e certificado por auditor externo e posteriormente aprovado, pelos acionistas, em assembleia-geral. Ambos

sdo disponibilizados no website, da AdZC e no portal do colaborador.

A concretizac@o do principio da transparéncia é alcancada através da divulgacdo de informacé@o constante nos

referidos documentos.

Aguas do Zézere © Céa

Relatério de
Sustentabi\idade
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O processo de GRE permite a defin

. ~

ICdo e

rd

implementacdo de estratégias cada vez

mais eficazes e eficientes

Gestdo do Risco Empresarial (GRE)

Em 2013 a AdZC deu continuidade a implementacao da Avaliagdo do Risco Empresarial, nos diversos processos da
organizacdo. O modelo de agrupamento e categoriza¢do dos riscos, definido pelo Grupo, considerou as quatro
classes recomendadas pela Framework COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission) e uma adicional relacionada com os riscos de Governagdo. Globalmente foram consideradas

dezasseis categorias de risco, de acordo com a representacéo grafica seguinte (EC2).

- Responsabibidade Socal
& Sustentabilidade

- Tecnologias de
Informagio

- Desenvolvimento de
Produtos e Servicos

- Marketing, Vendas e
Comunicagio

- Supply chain

No ano em andlise, a avaliacdo do risco
empresarial, levada a cabo pelos interlocutores
das diversas dreas da AdZC, determinou que 0s
riscos, classificados com o nivel mais elevado, @
que a empresa se encontra exposta s@o os

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! seguintes (EC2):
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

v"  Projetos de Investimento e Empreitadas;
v" Sustentabilidade Financeira;

¥v" Relacionamento com os Municipios.

Avaliacdo de Risco Empresarial AdZC

A Administracdo definiv um Plano de Tratamento de
Risco, onde estabeleceu estratégias e acles de
monitorizacdo periddica sobre os riscos identificados
anteriormente, entre outros, de forma a acompanhar

a sua evolucdo e aferir o nivel de controlo.
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Riscos Relacionados com a Corrup¢do (S02)

Para além da implementacdo do Codigo de Conduta e Etica, da existéncia de uma Comisséo de Etica, ao nivel do
Grupo e um sistema de gestdo de responsabilidade social, certificado, que ja minimizam os riscos associados a
fraude e a corrupcdo, a AdZC desenvolveu e implementou o plano de gestdo de risco de corrupcao e infracdes
conexas, que é alvo de avaliagdo anual, onde s&o identificados e caracterizados os riscos a que a organizagao esta
exposta, respetiva classificagdo e as medidas, a implementar, para a sua minimizacdo e controlo, de acordo com as

recomendac8es emitidas para as empresas do setor empresarial do estado.

Em dezembro de 2013, a AICR, érgao funcional da AdP, SGPS, realizou a avaliagdo do cumprimento do plano, por
parte da AdZC, no periodo de 1 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013 (SO2).

Este plano pode ser consultado no site da AdZC (www.adzc.pt).

T T DD O OO O O O O O o .

Potenciais Areas de Risco AdZC

v’ Contratacdo de Empreitadas;

v’ Aquisicdo e Venda de Bens e Servicos;

v Patrocinios e Donativos.

Prevencdo de Conflito de Interesses (S02)

O Conselho de Prevencéo da Corrupcdo (CPC) emitiu uma recomendacédo, a 7 de novembro de 2012, onde indica
que no setor publico, o conflito de interesses, a par da problemética da corrup¢cdo, com a qual apresenta uma
relacdo direta, tem vindo a assumir um lugar de destaque. A emergéncia destas questdes deriva, sobretudo da
relacdo evolutiva que se tem verificado entre o cidaddo e o Estado e onde tém vindo a adquirir especial relevo, a
ética no servigo publico, a transparéncia nos procedimentos, 0 acesso a informacdo, bem como a eficacia e a
eficiéncia. Neste sentido, o CPC recomenda que os gestores e 6rgéos de dire¢cdo das diversas entidades, incluindo
0s que a qualquer titulo ou sob qualquer forma tenham que gerir, dinheiro, valores ou patriménio, criem e apliquem,
nas suas organizac6es, medidas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesses. Para além dos mecanismos
existentes e que j& foram descritos, a AdZC instituiu a Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a
subscrever pelos colaboradores, relativa a cada procedimento que lhe seja confiado, no &mbito das respetivas

funcdes e no qual tenha influéncia.
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Conflito de Interesses no Setor Publico — Qualquer
situagdo em que um agente publico, por forca do exercicio
das suas funcdes, ou por causa delas, tenha que tomar
decisbes ou tenha contacto com  procedimentos
administrativos de qualquer natureza que possam afetar, ou
em gque possam estar em causa, interesses particulares, seus
ou de terceiros e que por essa via prejudiqguem ou possam
prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes administrativas
gue tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera
davida sobre a isencéo e o rigor que séo devidos ao exercicio

de fungdes publicas.

Implicacdes Financeiras e Outros Riscos e Oportunidades para as RAtividades da
Organizacdo Devido a Alteracoes Climaticas (EC2)

Tendo em conta que as atividades da AdZC provocam impactes no ambiente, nomeadamente, uma presséo sobre
os recursos hidricos, as alteracdes climéticas representam, claramente, um elevado risco para a organizagéao,
podendo influenciar simultaneamente a quantidade, deste recurso, disponivel para abastecimento e a sua
qualidade, através uma acentuada descida do nivel das albufeiras/lencéis freaticos. No sentido de estar preparada
para a situacdo, a AdZC, para além de ter vindo a apostar na reducdo sustentada das perdas, a fim de captar,
apenas, a dgua necesséria, empenha-se, também, na diminuicdo da energia consumida, com aposta de novas
fontes de energia e em tecnologias mais limpas, das que resulta uma diminuicdo da quantidade de emissfes. A
implementacdo e certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade e do ambiente, de acordo com as séries de
normas NP EN ISO 9001 e 14001, respetivamente, tem vindo a permitir monitorizar e controlar todo o processo,

bem como identificar outras a¢des a desenvolver, sempre no sentido da melhoria continua.
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Temos vindo a implementar formas especificas de comunicacdo
com os nossos stakeholders, por forma a valorizar e responder

ds suas expetativas e preocupacoes

1.6. Os Stakeholders

Integrar o conceito de sustentabilidade, na gestdo corrente de uma organizacdo, traduz-se numa atitude de
permanente transparéncia e compromisso. Assim, aprofundar o dialogo e envolvimento com os stakeholders e
identificar, compreender e dar resposta as suas expetativas € um dos desafios, cada vez mais importante, para as
organizages, tornando-se um elemento fundamental para o sucesso. Assim, de forma a promover o diadlogo e o
envolvimento com as partes interessadas, a AJdZC tem vindo a implementar formas especificas de comunicacéo,

por forma a valorizar e dar resposta as suas expetativas e preocupagdes.

Concedente

ONG’s Acionistas
Qutras
empresas Clientes
do Grupo
Stakeholders
Cornunidade Bancos
AdZC
Fornecedores Colaboradores

Entidades

Sindicatos Reg, Lic e
Fise

Qutras
entidades
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Rehtorio
Contas

v

Rehtorio de
Sustentabilidade

v

Site

v

Portal do
Cohborador

v

Publicacio de
noticias sobre
AdZC

4

Sugestoes
/Rechmacdes/
informacées

A

Mapa
previsional de
caudais

A

Politica de
Responsabilidad
e Empresarial

A

Contacto
dirsto

A

Visitas as
instalacdes

Contactos

entre empresas

do Grupo

v

hdicadores de
qualidade de
servico

v

Auditorias

v

Av. de
fornecedorss

v

Av. de
desempenho

Assembleia
Geral

A

Rehtorio de
candidaturas e
Reportes BEI

A

Boletins
internos
SHST

A

Consulta &
hformagio aos
trabahadores

A

Ay, Satisfacio
do Cliente

4

Comunicagioes
sobre qualidade
da agua

v

Pedidos de
Aprovagao

v

Participacio em
congressos e
seminarios

v

Comunicagdes
internas/ Ordens
de servico

v

Aplicacio de
Questionario
sobre seguranga

4

Ausculcacio de
stakeholders

A

Questionario
sobre riscos
Psicossociais

A

Disponibiizacao
dados técnicos/
operacionais

A

Respostas a
inquéritos

A

Tornesio de
Fusal
intragrupo

Reunides
periodicas

v

Rehtorio da
qualidade da
agua

v

Registo de
preocupagoss
sociais

v
Lync

v

Acdes de
sensibiizacio/
Formagao

Tendo em conta a situacdo atual, em 2013, a AdZC, estabeleceu dialogo mais préximo com alguns dos seus

stakeholders, particularmente com os municipios (acionistas/clientes) e a com a AdP (acionista maioritario) de forma

a dar seguimento a implementagdo da estratégia de reorganizacdo do setor das aguas. Face as mudancgas que se
perspetivam, a consulta formal a stakeholders ficou adiada. De referir, ainda, que a organizacéo recebeu inputs dos

de clientes, colaboradores e populacdo em geral (visitantes das instalacdes), através do preenchimento de

guestionarios de auscultagéo, realizados para o efeito.
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2. Desempenho da
RAdZC




em SIMDIOSe como

Ambiente




Principios e Compromissos AdZC

Conservacdo e Valorizacdo dos Recursos:

e |mplementar Medidas de Monitorizagio e Controlo;
e Aumentar a Valoriza¢io dos Residuos de Processos de Tratamento;
e Aumentar a Ecoeficiéncia das Instalagdes.

Combate as Rlteracoes Climdticas:

e Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissdes.

Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

e Requalificar o Ambiente, Proteger a Paisagem e Proteger a Biodiversidade.




Apresentamos um elevado desempenho ao nivel da
protecdo do meio ambiente, garantido pelo sistema de

gestdo ambiental certificado, desde 2009

2.1 Em Simbiose com o Ambiente

As atividades desenvolvidas, pela AdZC, estédo intimamente ligadas com o ambiente, uma vez que pressupdem a
captacéo de agua, diretamente no meio hidrico, os tratamentos e a respetiva devolugdo, como agua residual tratada,
resultando em impactes positivos e negativos, sobre o meio. O equilibrio entre os referidos impactes é mantido com
recurso a estratégia de gestéo, cujos objetivos passam por minimizar os negativos e potenciar os positivos, visando,

sempre, a sustentabilidade da organizacao.

Apesar da forte regulagdo a que esta sujeita, bem como da atual conjuntura politica, econémica e social, que cria
bastantes constrangimentos e condiciona, em alguns casos, 0 sucesso ou o fracasso das medidas implementadas,
para atingir os objetivos definidos, a AdZC mantém ativos os varios mecanismos de otimiza¢do dos processos de
gestdo e reconhece, neste contexto, a possibilidade de desenvolver a¢cdes no sentido da melhoria da eficiéncia, o

gue, por si so, ja é um verdadeiro desafio.

Assim, tem vindo a empenhar-se, numa gestdo mais eficiente das redes, com implementagdo, de medidas para
melhorar o desempenho/consolidacéo dos varios sistemas, ao nivel de perdas que, para além de conduzir & captacao
de menor quantidade de agua, concorre para a reducdo de todos 0S Outros recursos, Necessarios ao processo,
nomeadamente energia e reagentes, com a consequente reduc¢do na producao de residuos. Desta forma, uma gestao

responsavel das origens conduz a minimizacédo dos impactos associados ao processo, quer ao nivel da quantidade,

guer ao nivel da qualidade (EN26).
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Garantimos a utilizacdo sustentdvel do recurso
e a protecdo da saude publica através da

devolucdo, ao meio hidrico,

devidamente tratada

de dgua

>,

Principios e Compromissos AdZC

Conservacdo e Valorizacdo dos Recursos:

® Promover a Gestio e Valorizacio dos Recursos;
® |mplementar Medidas de Monitorizagao e Controlo;

e Aumentar a Valorizacio dos Residuos de Processo de Tratamento.

Os recursos dgua e energia sdo 0s que apresentam maior expressao nos consumos, da AdZC.

No cumprimento da sua missdo, a AdZC desenvolve as

atividades de abastecimento, constituida pelas
opera¢cBes de captacgdo, tratamento e aducdo de agua
para consumo humano e de saneamento, onde recolhe,
trata e devolve ao meio hidrico, é&gua residual
devidamente tratada, apos ter sido utilizada em inUmeras
atividades humanas. Esta situacdo possibilita uma
intervencao significativa no Ciclo Urbano da Agua com a
definicho de medidas integradas, nomeadamente a
construgdo/reabilitagdo com recurso as melhores
praticas e aos equipamentos com as melhores
tecnologias disponiveis, ajustes aos processos e
procedimentos, tornando-os cada vez mais amigos do
ambiente, no sentido de uma gestdo mais eficiente e de

uma utilizagdo mais sustentavel, do recurso, dando

cumprimento ao compromisso de melhoria continua,
estabelecido na sua Politica de Responsabilidade

Empresarial.

Distribuicao

Rede/Distribuicdo

\ 4
 (Ws

Consumo Doméstico/Industrial

ETA - Tratamento

r Captacao
Rio
Q ETAR - Tratamento
Devolugao o

Recolha

Um contributo para melhorar o servigco prestado prende-se quer com a quantidade, quer com a qualidade da agua

bruta captada. Assim, a AdZC tem vindo a integrar os sistemas autbnomos, que sdo mais vulneraveis, nos sistemas

de abastecimento principais, provocando, para além de uma maior fiabilidade nos sistemas, uma diminuicao do

nuamero de captagfes subterraneas. Face ao ano anterior, 0 nimero de captat;éesl, sofreu uma reducéo, sendo que

as superficiais (31) e as subterraneas (68), passaram a perfazer um total de 99, dando, também, um contributo

importante para a conservacgao dos aquiferos subterraneos (EN8).

1 s e . O . . .
Cada ponto de extracéo foi considerado como uma captagéo, independentemente do ndmero de sistemas existentes.
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CAPTACOES POR TIPO
]

2013 3

2012 =1

2011 e

W Captagtes subt=rrine = Cap taghes superidds

Com a eliminagéo de varios sistemas autbnomos, mais pequenos, as origens subterraneas que permanecem estao
ligadas, na sua maioria, a alguns sistemas de média dimensdo, nomeadamente os sistemas de Manteigas,
Captacdes da Serra (Gouveia) e Salgueirais (Celorico da Beira), constituidos por um elevado nimero de captacfes
nas encostas da Serra da Estrela, no caso dos dois primeiros e para o terceiro, na Serra da Cabeca Alta. Ainda
assim, contribuem apenas com 4% do valor global captado, que nos dois Ultimos anos apresentou alguma
estabilidade (EN8).

VOLUME DE AGUA CAPTADA
([EMEY (M)

2013 1.O01.086&

iz 982655

2011 1603597

W Agua com origem superfidd Agua com origem subterrinea

Apos tratamento e transporte, através do sistema adutor,
até aos reservatérios, a agua € disponibilizada aos
clientes. E, no entanto, necessario tomar medidas no
sentido da garantia da prestacdo de um servigo cada vez
mais eficiente e seguro, fornecido com elevados padrdes

de qualidade e de forma continua. Para satisfazer esta

Ultima premissa, a AdZC, tem vindo a dotar os sistemas
com suficiente capacidade de reserva, sendo que no ano
de 2013 o valor sofreu uma ligeira reducdo, atribuida a
desativacao de um reservatorio que, devido a dispersao
referido

de residéncias, ndo permitia cumprir o0

compromisso, devido a problemas com a presséo.
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Relativamente as perdas, a AdZC mantém o objetivo da
sua reducéo, pelo que tem vindo a implementar medidas
e a alterar procedimentos, por forma a que seja possivel
a detecdo, rapida, de roturas e extravasamentos, entre
outras situacdes, que também podem contribuir para
aumentar o nivel de perdas. Assim, implementou um
plano de verificagdo e afericdo de caudalimetros, a

monitorizacdo das pressdes ao longo da rede, a

PERDAS RERIS
(m/Km.dia}

1012

PR L4l

2001 mdil m2dl3

identificacdo de derrames nos reservatorios, a realizagao
de da

operacionalidade das redes, a determinacdo de balanco

visitas (como rotina) para verificacdo

hidrico a partir de uma base de dados e o controlo da

ocorréncia de roturas, por forma a possibilitar a

identificacdo de zonas criticas, a reabilitar/substituir
(EN26).

Capacidade de Reserva
107.250 m®

No relatério anterior foi indicado que, em 2013, a AdZC iria dar inicio ao processo de adaptagéo, do regulamento de

exploracdo da atividade de abastecimento, desenvolvido pela AdP. A referida acdo foi suspensa em virtude do

processo de reestruturacéo do setor (EN26).

No que se refere as 4guas residuais, a AJZC intervém nos processos de recolha, tratamento e restituicdo ao meio

hidrico, destino da maioria da agua tratada, uma vez que apenas uma pequena parte é reutilizada (EN10).
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A totalidade dos efluentes que tratamos é

submetidag,
secunddrio

pelo menos, a

tratamento

Em 2013 o volume de efluente tratado aumentou (44%),
para o valor mais alto de sempre (18,574 Mm°®), situacéo
gue est4 associada as condigBes meteoroldgicas que se
fizeram sentir, ao longo do ano. As instalacdes operadas
em regime de outsourcing trataram cerca de 58% do

referido volume (EN21).

TRATAMENTO DE EFLUENTES POR NIVEL DE TRATAMENTO
[EN21) m)

2013 L1549 44|

012 1124796

20101 1993995

mAzu= redduds rajsl tads com Tratamanto saaunddro

Agus regduds rejeltads com Tratamento t2rddro

O tipo e nivel de tratamento, a que o efluente é
submetido, estdo diretamente ligados as exigéncias
constantes da Licenca de Utilizacdo dos Recursos
Hidricos para Descarga de Aguas Residuais, de cada
sistema e que dependem, maioritariamente, das
caracteristicas do efluente a tratar e do meio hidrico
recetor, uma vez que o efluente é descarregado, na sua
totalidade, na linha de &agua. Em qualquer caso,
independentemente do indicado na referida Licencga, o
nivel minimo, de tratamento, aplicado é o secundério,

terciario elou

Tipo de b

Tratamento ||

secundario )

nivel

podendo seguir-se um uma

desinfecdo (EN26).

Relativamente a totalidade do volume tratado, 14% foi submetido a tratamento terciario, mais 5% que no ano anterior.

A fim de remover microrganismos e proteger o meio recetor, a jusante do ponto de descarga, foi desinfetado cerca de

15% do caudal descarregado, valor inferior, em 33%, ao de 2012, situacédo que se deveu a reducdo na venda de agua

a entidades terceiras, a menor reutilizacdo de agua tratada, nas instalagdes de saneamento e também a alteracdo do

exigido por algumas Licenca de Utilizag&o dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais (EN26).
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Para além das medidas implementadas com vista a redu¢édo do consumo de recursos, a AdZC, tem vindo a recorrer,
sempre que possivel, a respetiva reutilizacéo, através da recirculacdo e recuperacdo da 4gua lavagem dos filtros das
ETA, do sobrenadante do espessador de lamas e da fase liquida resultante da desidratacdo, quer mecéanica quer com
recurso a leitos de secagem, nas atividades de abastecimento e saneamento e a reutilizagdo de agua tratada, interna
el/ou por terceiros para lavagem dos 6rgaos das ETAR e rega de espacos verdes, contribuindo de forma inequivoca
para a preservacao dos recursos e para o aumento da ecoeficiéncias das instalagdes, tema explorado, mais a frente,

neste relatério (EN10).

a

No que se refere a implementagdo de medidas de monitorizagdo e controlo, serd abordado na simbiose com a

comunidade.

Outra questdo significativa é referente aos residuos obtidos ao longo dos processos de producdo de &gua para
consumo humano e de transporte e tratamento de aguas residuais, pelo que a AdZC tem vindo a apostar em
tecnologia, bem como em alteracdes, nos diversos processos, que contribuam para a respetiva minimizacéo. Ainda
assim, como ndo é possivel evita-los, a organizagdo tem vindo a privilegiar solu¢des de valorizagdo em detrimento

das de eliminacdo (EN26).

Residuos de Processo

Abastecimento
Lan'_|as Areias Gradados Areias Gorduras
abastecimento

Saneamento

Lamas
saneamento
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No processo de tratamento de &gua para consumo
humano existe producdo, em pequenas quantidades,
de areias, que resultam da limpeza/renovagéo de areia
nos filtros e, numa quantidade bem mais significativa,
lamas-abastecimento, que derivam do processo de
clarificacdo da agua. Essas lamas tém vindo a ser
valorizadas energeticamente, sendo que no ano em
andlise tal ocorreu na inddstria cimenteira e na

producéo de betuminoso.

LAMAS DE ABASTECIMENTO
[EN22) )

PLE

i

il

mlLamz Vdonzad =

Todos os residuos produzidos s@o alvo de armazenamento, em locais devidamente licenciados, para o

“lamz= Brminad=

efeito, de onde sdo recolhidos e transportados, por entidade licenciada, até ao destino final.

Relativamente ao ano anterior a producdo aumentou
21%, para niveis do ano de 2011, que se deve a dois
fatores, nomeadamente ter sido produzida maior
quantidade de agua para consumo humano, ainda que
seja um aumento ligeiro e a altera¢éo do processo de

remocao/recolha de lamas (EN22).

Nos sistemas de tratamento de 4guas residuais, a semelhanca do que ocorreu para a atividade de abastecimento, os

residuos produzidos em guantidade mais significativa, foram as lamas de saneamento, com 2.557t, um incremento de

cerca de 95%, face a 2012 e que se deveu ao aumento, significativo, na quantidade de 4gua tratada e a alteracéo no

procedimento de remocao/recolha de lamas. Para além destas, foram produzidos 149t de gradados e 118t de areias,

um aumento de 29% e 120%, respetivamente, face a 2012. N&o foram produzidas gorduras. As lamas de

saneamento também foram valorizadas, na sua totalidade, através da utilizacdo em compostagem. Os restantes

residuos foram eliminados (EN22)2.

A gestao dos residuos produzidos nas ETAR exploradas em regime de outsourcing, € responsabilidade do adjudicatério, tendo este, em 2013,

optado pela valorizagé@o das lamas.

RS2013_40



Privilegiamos solucoes de

valorizacd@o em detrimento das de
eliminacdo

LAMAS DE SANEAMENTO
[EN22) ()

1013

Wi

pLON

Blamz= vdorzad=  Flamas elminads

Na figura abaixo pode observar-se a distribuicdo dos residuos de processo, em func¢éo da quantidade produzida, nos
trés Ultimos anos, onde esta patente o aumento da importancia das lamas de saneamento, que passou de 70% para
77%, um valor préximo do apurado, em 2011. Os restantes residuos, com excecdo das areias viram a sua

importancia diminuida face ao valor verificado, em 2012.

RESIDUOS DE PROCESSO
(%)

¥l ama- saneamento
Lamas- abasredmento
Gradades
Ardzs

m Gordurs
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A quantidade de residuos de processo apurada, na presenta andlise, totalizou 3.310t, sendo que foram valorizadas
3.043t, o que corresponde a 92%, ligeiramente superior ao conseguido, em 2012. Para a valorizagdo apenas
contribuem as lamas de abastecimento e saneamento, uma vez que os gradados e areias sdo eliminados, através da
deposicao em aterro. O valor global sofreu um aumento significativo (75%), que, conforme j& mencionado, € atribuido
ao incremento da atividade, bem como a altera¢éo do procedimento, adotado no ano anterior, para retirada de lamas,
mantendo-as menos tempo no processo (EN22).

VALORIZACAO DE RESIDUOS DE PROCESSO
[EN22) )

1013

715
012

L&7T7

11

Resfducs Wdorzades  ® Totd de Residucs
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Para cumprimento da sua estratégia de
sustentabilidade, a AdZC, definiv medidas que
conduzam a reducdo do consumo de energia

Principios e Compromissos AdZC

Combate as Rlteracoes Climaticas:

e Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissoes.

No ambito do combate as alteragBes climaticas, a
AdzZC tem vindo a tomar medidas no sentido da
reducdo/minimizacdo do consumo de energia,
nomeadamente eletricidade e combustiveis e do
aumento da producdo de energia com recurso a
renovaveis, localizadas nas

fontes instalacdes

operacionais, por forma a dar cumprimento ao

compromisso assumido na sua estratégia de

sustentabilidade.

As principais fontes de consumo de energia sdo a
eletricidade, utilizada, essencialmente, nas instalacdes
operacionais associadas a ambas as atividades,
principalmente aos

processos de elevagdo e

tratamento e o combustivel utilizado na frota

automavel de servigo.

O cumprimento da Estratégia de Sustentabilidade da AdZC passa pela reducdo do consumo de energia

Energia Elétrica

e pelo aumento da sua producdo com recurso a fontes renovaveis.

O consumo total de energia elétrica, no ano de 2013, foi de 22.786 MWh, que corresponde a um aumento de 1,5%,

face a 2012, atribuido, principalmente, ao incremento no volume de atividade e ao facto de terem entrado algumas

infraestruturas em funcionamento.
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
(EN4) (ML)

mn

1011 11611

A andlise que é realizada, sistematicamente, aos valores de eletricidade consumidos pelas varias instalacdes
operacionais, tem mostrado que a responsabilidade do consumo, de grande parte da eletricidade, recai sobre um
namero reduzido de infraestruturas. Do total de energia elétrica consumida, em 2013, dezoito instala¢des (18), menos
trés (3) que no ano anterior, consumiram cerca de 60%, sendo que, dessas, 67% estdo associadas a atividade de

abastecimento, valor superior ao do ano anterior.

Desta forma, tendo em conta a conjuntura atual e 0s compromissos estratégicos definidos, a AdZC, definiu planos de
acdo, especialmente no que respeita a reducao do consumo de energia, para as dezoito instalacdes referidas. Face a
2012, foi possivel uma reducdo média de cerca de 2% (idéntica ao ano anterior), com uma instalacdo a atingir uma
reducdo maxima de 73% (obtida com utilizacdo de uma ETA de reforco que exige menos elevacdes), seguida de
outra com 21%. Apesar desse esforco, foram identificadas, também, seis (6) infraestruturas em que o consumo
aumentou entre 1% e 34%. Tendo em conta que o consumo de energia depende, diretamente, da quantidade de
agua tratada, é fundamental avaliar o consumo especifico a fim de aferir em que situacdo foi, efetivamente,
consumida menor quantidade de energia. Assim, das instalagdes avaliadas, quatro (4) apresentam um aumento do

consumo especifico, sendo que a maior variagéo ocorreu em duas (2) ETAR (EN5, EN18 e EN26).

Relativamente a eficiéncia das estacBes elevatérias de abastecimento, para 2013, foi obtido o valor
0,37kWh/m>/100m, gue de acordo com o valor de referéncia do regulador, é sinénimo de uma boa qualidade de
servigo (valores até 0,4kWh/m3/100m), situagdo que ja se vem a verificar nos Ultimos trés anos. No que se refere a
eficiéncia dos sistemas elevatorios da atividade de saneamento, apesar da qualidade de servico ser considerada
mediana, melhorou, relativamente a 2012, passando de 0,67kWh/m*/100m para 0,64kWh/m>/100m. Continuamos a

tomar medidas ambicionando melhorar continuamente (EN5, EN18 e EN26).
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Continuamos empenhados na producco
de energio com origem renovavel

Os resultados obtidos com a implmentacdo de boas
praticas, cujo objetivo e a
reducdo/racionalizacdo/otimizacdo do consumo de
energia elétrica, tém vindo a ter, de uma forma global,
um desempenho positivo, ainda assim, a organizacdo
esta atenta por forma a definir outras, sempre que
possivel, para ir ao encontro do compromisso de
melhoria continua (EN7 e EN26).

A semelhanca dos anos anteriores apenas a ETA do

Caldeirdo esta classificada como instalacdo
consumidora intensiva de energia. Esta infraestrutura
foi submetida a uma auditoria energética, em 2010, da
que se concluiu ndo haver necessidade de
desenvolver um Plano de Racionalizagdo de Energia
(PREnN), nem de um Acordo de Racionalizagdo dos
Consumos de Energia (ARCE). De acordo com a
legislagdo, em vigor, a situagdo encontra-se
regularizada até final de 2014, altura que sera
necessario

proceder a nova auditoria.
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A AdZC, em cooperacdo com a EnerArea - Agéncia
Regional de Energia e Ambiente do Interior, procedeu
a instalacdo de painéis solares fotovoltaicos em
infraestruturas que apresentam potencial de producao
energético, nomeadamente na area da energia solar
fotovoltaica (ENG).

O numero de painéis existentes nas instalacdes, da
AdZC, para aproveitamento de energia solar para
producdo de eletricidade, é 104, representando uma
producéo de energia, em 2013, de 580 MWh, o que
corresponde a 2,5% do total de energia consumida,
sob a forma de energia elétrica, valor em linha com o
obtido no ano de 2012. (EN6).

Produciio de Energia vs Consumo de Energia

(MLWh} (%)

i

il

13

Apesar do niumero de painéis se manter inalterado, desde 2011, a organizagao continua empenhada na colocacgéo de

mais painéis e no desenvolvimento de outros estudos de andlise do potencial dos sistemas adutores, barragens,

descargas das ETAR, com vista a uma racionalizacdo energética, assente na reengenharia dos sistemas e

instalacdes e na producdo de eletricidade, com recurso a energias renovaveis.

partir de fontes renovdveis.

energética com base na reengenharia dos sistemas e instalacdes no sentido da producGo de energia a

A AdZC continua empenhada na andlise do potencial dos vdrios sistemas, para uma racionalizacdo
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A reorganizac@o de circuitos

permite uma reducd@o do consumo
de combustiveis

Combustiveis

A minimizag¢édo do consumo de combustiveis continua a ser uma aposta da AdZC, sendo que a reducdo com maior
impacto é a que é conseguida ao nivel da frota de servigo, uma vez que 0 seu consumo representa mais de 98%, da
qguantidade total de combustivel utilizado. Considerando o volume total de combustivel (gasdleo + gasolina)
consumido, em 2013 relativamente ao ano anterior, foi determinada uma reducédo efetiva em cerca de 1% para o

gasOleo e 22% de gasolina.

Na figura seguinte é apresentado o consumo de combustiveis por tipo de combustivel e por fonte®, bem como a
descricao das diferentes utilizagbes, sendo que 99% do gasoéleo e 31% da gasolina tem como destino a frota de
servigo. Quando comparado com os valores de 2012, é possivel afirmar que o primeiro se mantém, em linha, mas o
segundo apresenta uma reducéo.

Consumo de Combustiveis por fonte (L)

Fontes Moveis Fontes Moveis
G=deo (fonte= moves) 129.636,54 A *Frota(viaturas
Gzdina (font= moves) 1.540, 18 * Manitous substituicao)

*Geradores (moveis) *Equipamento de
Gzoeo (fonts fixas) 603,56 desmatagio
Gasdina (fontes fixas) 0.00 Fontes Fixas *Geradores (moveis)

*Geradores das
instalacoes

% Os valores de consumo de combustiveis constantes da tabela contemplam a totalidade de combustiveis utilizados pela AdZC. Relativamente ao
outsourcing é apenas contabilizada a quantidade de combustivel consumida nas vérias instalagdes, o que néo inclui o combustivel utilizado na
frota.
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CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
(%)

BG=deo

WG=dina

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
L

2013
130,240

131311

155,982

BGPL WG=dina MG=des

Relativamente ao consumo, por tipo de fonte, ocorreu um ligeiro aumento, ao nivel das moéveis (1%) e uma
diminuicdo, de 24%, para as fixas, face ao ano anterior. Esta situacdo resulta de uma gestdo, cada vez mais eficiente,
dos processos da organizacdo, que permite otimizar os varios circuitos, conduzindo a uma poupang¢a de combustivel
e, consequentemente, a uma diminuicdo da quantidade de emissfes, diretamente proporcional (EN5, EN18, EN19 e

EN20).
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- SO
f | Com a otimizacdo dos circuitos conseguimos uma reducdo no consumo de combustiveis e
1
: consequentemente, uma diminuicdo na quantidade de emissdes.
|

Emissdo de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

O consumo de energia elétrica, de gasoleo e de gasolina, associadas a utilizagdo de combustiveis fésseis, origina

emissdes atmosférica, diretas e indiretas, dependendo do tipo de energia a que se recorre, para producao.

No ano em analise a AdZC foi responsavel pela emissao de 5.592tC0O,eq. de GEE, provenientes da utilizacdo direta e
indireta da energia elétrica e direta de combustiveis, na queima nos motores de combustéo interna das viaturas, dos

geradores de emergéncia e de equipamentos para desmatacdo (EN16).

EMISSAC DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA

[ENLE} (%)
0,00
GPL | 0,00
0,00
-
1l
o7
Gxdinz | 0,08
005
Bz tnadade
5L.53
mi013 m1012 mroll

Para além das emissdes quantificadas e que dizem respeito a atividade direta, da AdZC, existem outras, cuja
responsabilidade recai sobre a organizacdo, mas que séo produzidas por terceiros, nomeadamente por fornecedores
e colaboradores e que ndo foram quantificadas. S&o exemplo, a execucao de empreitadas, o transporte de reagentes,
o transporte de residuos, atividades de manutencdo e exploracdo em regime de outsourcing, deslocacao de
colaboradores em viatura particular e/ou em transportes coletivos quer no trajeto local de residéncia/AdZC, quer para

reunifes ou a¢bes de formacédo (EN17).

As medidas que a AdZC tem vindo a tomar, no sentido da diminuicdo das emissées GEE, estdo mencionadas no

ponto relativo ao aumento da eco-eficiéncia (EN18).

Com a produc¢do de energia a partir de fonte renovavel, nomeadamente energia solar, a organizacdo compensou a

emissao de cerca de 205 tCO,eq.
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Diminuimos a quantidade de goses
emitidos para a atmosfera

Emissdo de NOx, SOx e COVNM

Para além das ja quantificadas GEE, existe outro tipo de emissdes, especificamente éxidos de azoto (NO,) Oxidos de
enxofre (SOy), compostos orgénicos volateis ndo metalicos (COVNM) e particulas, entre outros poluentes, que

resultam diretamente, do consumo combustiveis e que esté@o diretamente ligados a destruicdo da camada de ozono.

A determinacdo deve ser efetuada de acordo com o tipo de fonte a que estdo associadas, nomeadamente, fontes
moveis ou de fontes fixas, no entanto, no presente relatério sdo contabilizadas, apenas as originadas por fontes
moveis (EN20).

EMISSBES DEVIDAS A FONTES MOVEIS
(EN14 E EN20) fton)

1013 LoIF L 044

mn L7 076

1011 1.220 1.125

MO S0 COVNM

De acordo com a andlise, ja efetuada, o consumo de combustiveis por fontes méveis diminuiu, face ao ano anterior, o

que se refletiu, proporcionalmente, na quantidade de emissdes (EN19 e EN20).

As medidas que a AdZC tem vindo a tomar, no sentido da diminuicdo das emissfes GEE, estdo mencionadas no

ponto relativo ao aumento da eco-eficiéncia (EN18).
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Minimizar os impactes ambientais
proporciona a  protecdo

dos

ecossistemas e da biodiversidade

Principios e Compromissos AdZC

Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

e Requalificar o Ambiente, Proteger a Paisagem e Proteger a Biodiversidade.

Aquando da criagdo da AdZC foi-lhe atribuida uma
missdo que, para além da preocupagdo para com a
melhoria da qualidade de vida das populac¢des, da sua
area de influéncia, a relaciona intrinsecamente com o
ambiente, ndo s6 porque o cumprimento, da mesma,
origina meios hidricos mais saudaveis e equilibrados,
como porque define por parte da gestdo, a aplicacdo
de principios de ecoeficiéncia e responsabilidade
ambiental.

Impactes Negativos

*Captagio de elevados volumes de igua;
*Consumo de energia;

*Producio de Residuos;

*Emissoes (diretas e indiretas) e odores;
*Obras e Infraestruturas de saneamento;

* Impactes na biodiversidade;

* Alteracoes das caracteristicas do meio recetor

No entanto, ciente de que 0s impactes provocados no
ambiente ndo sao apenas positivos, a organizagao
integrou nas matrizes de identificacdo de aspetos e
avaliacdo de impactes ambientais  (IAAIA),
desenvolvidas no ambito do sistema de gestdo

ambiental, os impactes negativos, bem como as

medidas a operar, pela AdZC, para a sua minimizagao
(EN12, EN14, EN26, SO1 e S09).

Impactes Positivos

*Preservacio dos recursos naturais e biodiversidade;

*Promocio de fontes de energia alternativas;

*Protecio da saude publca;

*Promocac da economia a nivel local e regional;

* Criagao de emprego (direto e indireto);

*Mehoria do comportamento da populgao
(Educagao Ambiental);

*Mehoria das condicées turisticas/lazer.
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Tendo em conta que a area sob gestdo, da AdZC, tem cerca de 6.393 km?, numa area predominantemente
montanhosa e rural, que corresponde a cerca de 7% do territério nacional, é natural que algumas das infraestruturas
se encontrem localizadas em territério protegido, concretamente no Parque Natural da Serra da Estrela e Douro
Internacional e em Rede Natura (ZEC- Malcata, Serra da Estrela, Douro Internacional, Gardunha e ZPE — Douro
Internacional e Vale do Agueda e Vale do Céa), cerca de 22,3 ha um aumento de 4%, relativamente ao ano anterior
(EN11).

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
[EN11) %)

sParques Maturds
Rede Matura

71

Trata-se de uma variacéo ligeira, relativamente aos dois anos anteriores, relacionada com o facto da AdZC ja estar
numa fase final do investimento. Os aumentos, ainda que ligeiros, verificaram-se quer na area relativa a Parques
Naturais, quer Rede Natura, mantendo-se uma maior percentagem de ocupacdo nas infraestruturas ligadas a
atividade de saneamento.

Existem algumas situacdes em que determinada drea pertence, simultaneamente, a vdrias dreas
protegidas, nomeadamente no municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, em que existe uma drea
Parque Natural Douro Internacional, respetiva ZPE e ZEC e nos municipios da Guarda e Celorico da

Beira zonas pertencentes ao Parque Natural Serra da Estrela e respetiva ZEC.
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Apostamos na
concorrendo para a das
instalacoes

@ " Principios e Compromissos RdZC

Conservacdo e Valorizacdo dos Recursos:

e Aumentar a Ecoeficiéncia das Instalagdes.

Nos planos de acéo definidos no ambito do Plano Estratégico, elaborado em 2012, foram determinadas medidas,
fundamentalmente ao nivel da alteracdo dos procedimentos, que conduzam a reducdo do consumo de recursos,
especificamente 4gua, energia e materiais. Deve, também, ser equacionada, sempre que possivel, a reutilizacéo

dos mesmos, num contributo importante para a melhoria da ecoeficiéncia das instalagdes.

Relativamente a agua utilizada, em 2013, nas diversas atividades (operacionais e administrativas), ocorreu um
decréscimo de 21%, face ao consumo do ano anterior. De salientar que a referida reducéo foi verificada quer na
sede, quer nas instalaces operacionais, como é possivel observar na figura abaixo, onde constam os resultados dos
anos 2011 a 2013, sendo que estas Ultimas foram responsaveis por 96% do consumo, cujo destino é, principalmente,
a preparacéo de reagentes, a lavagem de 6érgédos e zonas envolventes e a rega de zonas verdes. Os restantes 4%
dizem respeito a sede. Ainda que a maior parte da 4gua consumida tenha origem na rede de distribuicdo, sempre que
€ possivel, a AdZC, recorre as captagdes proprias, que criou em 49 infraestruturas, o que permite uma redugcdo nos
custos (EN8 e EN26).

AGUA CONSUMIDA
[ENZ1) (%)

= Facturada nasade

l'. -

Consurncs n3o facturadcs
41

Facturagio Itdaghes rafzrantz
Prestador de serviges

Facturagio Istdaghes AJZC
41

Em 2013, o consumo de agua proveniente da rede de distribuicdo, nas instalacbes operacionais, foi de cerca de
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9.579 m® *, uma reducao de 14%, face a 2012, que teve como contributo, para além das condig6es meteoroldgicas,
gue se fizeram sentir, com elevados indices de pluviosidade, as medidas definidas no ambito dos planos de agdo, ja

referidos. Estas Ultimas também concorreram, juntamente com as a¢des de sensibilizagdo, junto dos colaboradores,

para a significativa diminuicdo identificada nos edificios administrativos (45%) (EN8).

No ano em andlise, nos sistemas de abastecimento, foram reutilizados 64.138 m?, valor superior ao determinado em
2012 e nos sistemas de saneamento, sob responsabilidade da AdZC e do prestador de servicos, 1.400m°, o restante,
36.500m?, foi vendido a entidade externa, para rega, mas em valores inferiores aos identificados, em anos anteriores.
Globalmente a AdZC reutilizou 0,28% da agua tratada nas duas atividades (EN10 e EN26).

AGUA REUTILIZADA

[EN10) (m)
2001 - 362l

* Total de agua consumida em instalagdes exploradas diretamente pela AdZC e em regime de outsourcing.
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Com a reducdo do consumo de materias

subsididarios  os  processos  sdo
sustentdaveis

mais

AGUA REUTILIZADA
[EN10) (%)

e
=Azua reutizada AJZC - Sstams de

shxtedmanto

Agua reutlizada AGZC - Sstemaz de
sanaamento
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Boas Prdticas de Poupanca, Reciclagem e Reutilizacdo de Agua (EN8 e EN26):

v
v

Rega de espacos verdes com 4gua tratada;

Recirculacdo e recuperacdo de sobrenadantes resultantes do tratamento de lamas (atividade de

abastecimento e de saneamento);

Recirculagcdo e recuperacdo de agua de lavagem de filtros nos sistemas de tratamento de agua para

consumo humano;

Lavagem de pavimentos das instala¢des, equipamentos e 6rgédos de tratamento, com agua tratada;

Autoclismos com sistemas de poupanga de dgua através de controlo de descargas.

Boas-Praticas para Reducdo do Consumo de Energia (EN5, ENG6, EN18 e EN26)

Medidas Aplicadas em Edificios Administrativos

v

v

Instalagdo de sensores de movimento para
acionar a iluminacao;

Gestdo do sistema de aquecimento e ar
condicionado;

Conservar as portas fechadas e desligar a
iluminacao, sempre que possivel;

Aplicacao de dispositivos de fecho automético
das portas;

Desligar todos os equipamentos informaticos;

Criacdo de uma poole na sede.

Medidas Aplicadas nas Infraestruturas

v Gestdo de consumos, privilegiando o periodo

de supervazio e vazio;

Realizacéo de auditorias energéticas;
Reducéo da iluminacéo exterior;
Implementag&o de sistemas de supervisdo e
telegestéo;

Reduzir/eliminar energia reativa;

Execucdo de sistemas de drenagem
preferencialmente gravitico;

Manutengé@o preventiva dos equipamentos;
Contratacdo de energia no mercado livre;
Definicdo de um plano de intervencéo,

progressiva, para substitui¢céo de

equipamento, por outro mais eficiente.



Boas-Praticas para Reducdo do Consumo de Consumiveis e Materiais (EN26):

v" Utilizac&o de papel reciclado;

v

DA N N N NN

AN

013

FUI

FLN

Utilizacao de toner/tinteiros reciclados;

Distribuicdo de um cantil para a 4gua no sentido de reduzir o consumo de garrafas e/ou copos de plastico;
Utilizacdo de pilhas recarregaveis;

Instalagéo de impressoras em rede, em detrimento das impressoras individuais;

Promover a impressao a preto e modo rascunho;

Envio de toners vazios para enchimento e posterior reutilizacéo;

Consulta e divulgacdo de documentos em formato digital;

Toda a documentacdo do SRE esta disponivel em formato digital o que evita a necessidade de destruicao
e reimpressao sempre que é feita uma nova revisdo dos documentos;

Envio do recibo de vencimento via e-mail, em vez de utilizar papel;
Disponibilizagdo de documentos para reunides, em formato digital;

Estimulo a ndo impressao através da colocacdo de uma mensagem no rodapé da mensagem de correio
eletrénico;

Impresséao em frente/verso ou paginas mdltiplas, por folha;

Reutilizacdo interna de material de escritorio (pastas, papel de rascunho para impressdo e/ou

apontamentos);
Controlo do consumo dos consumiveis de escritorio, através de pedidos registados;

Envio de cartdes de Natal, em formato digital.

CONsSUmo DE PAPEL
(EMLY 6

0.03

0.06

ol

mComuma d2 papal (A4 Ade Ploter)

mOutro dpo de papd



Como consequéncia da tomada das varias medidas descritas, em 2013, o consumo de papel diminuiu 21%, face a
2012 (EN1).

Para além dos residuos de processo, ja reportados, em 2013, a AdZC produziu outro tipo de residuos,
nomeadamente, papel e cartdo, plastico, equipamento elétrico e eletrdnico e baterias. No referido ano a producéo
totalizou 1,70t, uma reducdo de 20%, face a 2012, com enquadramento na classificacdo de perigosos e nao

perigosos, com a seguinte distribuicdo (dados dos anos 2011 a 2013) (EN22 e EN26).

RESIDUOS POR TIPO DE DESTING FINAL
[EN2 2)(%)

= M3 pergoscs vdorizad os
Mo pargosos elminados
57 Par yosos vdorzados

Par yosos elminad s

A AdZC continua empenhada na reducdo da quantidade de residuos produzidos e em manter a percentagem de
valorizag&o que, em 2013, foi de 100% (EN22 e EN26).

o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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em SIMDI0Se com os

Hcionistas

{




Principios e Compromissos AdZC

Garantir a Sustentabilidade Econémica da Organizac¢do e a Criacdo

de Valor para os Acionistas e Demais Stakeholders:

® Promover a Credibiidade e a Transparéncia dos Modelos de Gestdao Aproximando-os
dos Requisitos Exigidos as Empresas Cotadas em Bolsa;

® Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Economica dos Sistemas Assegurando a
Manutencdo da Infraestruturas em Exploracio e Valores Minimos Garantidos de

Retorno de Investimento Acionista;

e Criar Novas Areas de Negécio Subsididrias e Complementares.




Estamos empenhados numa gest@o

orientada pelos vetores da

sustentabilidade

2.2 Em Simbiose com os Acionistas

Num momento em que a conjuntura € de grande exigéncia, para a gestdo, esta continua empenhada, no
cumprimento da misséo da organizacdo, na concretizacdo das orientagdes acionistas e na integracao das expetativas
dos stakeholders, com decisdes orientadas pelos vetores da sustentabilidade, objetivo evidenciado na Politica de

Responsabilidade Empresarial.

A articulagdo entre objetivos e sustentabilidade é comprovado na procura do equilibrio entre o economicamente
sustentavel e o socialmente responsavel, na definicdo de um tarifario socialmente aceitavel, que implica, diretamente,
uma gestao eficiente dos recursos. Assim, tendo em conta que o valor das tarifas decorre das condi¢des especificas
da organizacao, especialmente do volume de investimento e dos custos associados a operacéo, a sua otimizacéo

passa pelo cumprimento do principio do ambientalmente correto.

A AdZC submete, anualmente, & aprovacdo do membro do Governo responséavel pela area do ambiente o seu
Orcamento e Projeto Tarifario (OPT), uma vez que, de acordo com 0 modelo de concessao é dele a competéncia da
fiscalizac&@o de leis e regulamentos aplicaveis, bem como o cumprimento das cldusulas do contrato de concessao e a

suspensao das atividades.

Em 2013 as tarifas de abastecimento e saneamento aprovadas foram 0,6694€ e 0,7400€, respetivamente.

TARIFAS PRATICADAS
fEim)
0.8

_—-—-_._._._._._.—.—

€im3

0.4

pulll 012 PULE]

Tz Abztedmentofimd)  ====Tarifz Sapzamanto E/md)
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Apostamos numa gestdo rigorosa e
transparente, pautada por valores de

integridade e ética

O cumprimento do principio da transparéncia e credibilidade, nas vertentes financeira e operacional, exige uma
gestao rigorosa, pautada por uma conduta integra e com valores éticos, que a organizagao pretende garantir através
da implementacédo de varios instrumentos, que possibilitam, aos colaboradores, orientar a sua conduta observando

valores e principios em linha com a estratégia definida e que estéo discriminados no ponto 1.5, deste relatério (SO2).

A divulgacéo, interna e externa, de informacao relativa ao desempenho, da AdZC, com recurso ao envio as varias

entidades e/ou a publicagdo no site materializa o principio da transparéncia.

Para além dos instrumentos descritos, existem mecanismos, implementados, com recurso a entidades internas ou
externas, que permitem controlar o funcionamento do modelo de gestdo e minimizar a ocorréncia de situacdes de

corrupcdo. Em 2013, & semelhanca dos anos anteriores, ndo foi detetado nenhum incidente (SO4).

¥’ Auditorias &s contas, por auditores externos (Ernst & Young);

v’ Certificac8o legal das contas (Ernst & Young);

v’ Auditorias ao Investimento (Holding)

¥’ Auditoria ao Cumprimento dos Contratos de Concessdo, de Fornecimento e de Recolha (Holding);

v’ Avaliacto da Gestdo de Risco Empresarial;

v’ Auditorias de Avaliacdo de Qualidade do Servico (ERSAR);

v Acompanhamento do processo de contrataco publica e pagamentos a fornecedores, referentes a
empreitadas alvo de apoios comunitdrios, pelas entidades responsdveis pela atribuicdo das verbas do Fundo
de Coesdo (POVT e IFDR),

v’ Auditoria co SRE (qualidade, ambiente, higiene e seguranca e responsabilidade social) pela entidade
certificadora (APCER) (SO2);

v’ Auditoria de verificacdo da conformidade legal, @ AdZC, inclui no seu plano de auditoria interna, pelo menos
uma auditoria de verificacdo da conformidade legal, por uma entidade externa, por forma a garantir que @
organizacdo dd resposta a todos os requisitos legais, que Ihe sdo aplicdveis, nas dreas da qualidade, ambiente,
SHST e Responsabilidade Social (SIRWISE) (SO2),

v’ Inspectio por entidades externas (AT, IGAMAOT, em 2013).
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Em 2013 a AdZC foi alvo de uma (1) inspecéo de verificagdo do cumprimento de leis e regulamentos ambientais
(EN28), uma (1) relativa aos impactos causados na salde e seguranga, ambas a cargo da IGAMAOT e uma (1)
respeitante ao cumprimento dos requisitos gerais (financas-AT). Em nenhum dos casos a AdZC foi condenada ao

pagamento de coimas ou sofreu alguma sancao (SO8 e PR9).

Valor Econdmico Direto Gerado, Distribuido e Acumulado

Em 2013 e, face ao ano anterior, os valores econémicos gerado e distribuido apresentam um aumento de 14% e de
7%, respetivamente (EC1 e ECB).

ValorEcondmico Distribvido
[EC1 e ECH)

| o001
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O aumento do valor econémico distribuido, face a 2012, resulta de alteracdes em praticamente todas as rubricas. Os
fornecedores de capital, com uma reducédo de 4%, devido a reducao das taxas de juro e das comissfes associadas a
disponibilizacdo do financiamento BEI e, no extremo oposto, o Estado com um aumento de 96%, que reflete o
desempenho e a situagdo econémica da empresa. Os custos operacionais e 0s colaboradores evidenciam um
aumento similar 7% e 6%, respetivamente, devido ao aumento de atividade, no caso dos primeiros e as alteragcfes

verificadas nos pagamentos de salarios, no caso da segunda (EC1 e ECS8).

VALOR ECOMONICO DISTRIBUIDO
(EC1 e ECE) (%)

WCistos Operadonds
mColaboradores
Forne = dores de Capid
Etado

Mnvastdmantos na comunid ade

No que se refere aos custos operacionais, continua a ser a rubrica com maior peso no valor econémico distribuido,
com um aumento ligeiro de 1%, para 55%. O valor de cash-cost sofreu uma reducéo, nas duas atividades, sendo que
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na operagdo de abastecimento a reducdo é mais ténue (3%) do que na de saneamento (20%). De acordo com a

indicacao, incluida no relatério anterior, os valores apresentaram-se, em 2013, ao nivel dos de 2011, devido a

estabilizacdo de rotinas ao nivel do prestador de ervigos.

CASH-COST
(€/m?)

013

0,30
i

0,13
il
Saneamento B Abxtedmento

Em 2013 a AdZC reconheceu 14.562.913€ de beneficios financeiros, provenientes de recebimentos do Fundo de

Coeséo e QREN (EC4).

No ano em andlise, a AdZC continuou o esforco de implementacao e consolidacdo das medidas definidas no ambito
do Plano Estratégico Operacional, que resultou de um trabalho de avaliagdo e diagndstico, desenvolvido em 2012, no

sentido da otimizacdo dos gastos e da garantia da sustentabilidade econémica da organizagdo, objetivando, sempre,

a melhoria do servigo prestado e a cria¢éo de valor para o acionista.
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No que se refere a qualidade de servigo prestado, existem duas questfes fundamentais, a qualidade da agua, que
sera abordada num outro ponto, deste relatério (simbiose com a comunidade) e a quantidade da agua disponivel, que
permite cumprir o compromisso da continuidade do servico. Para que este Ultimo ponto seja, cada vez mais, uma
realidade, a AdZC tem vindo a gerir a sua capacidade de reserva, por forma a que as avarias/falhas em
equipamentos, roturas em condutas e colapsos em intercetores, ndo sejam uma condicionante. No ano de 2013 a
capacidade de reserva totalizou 107.250 m®, menos 0,1%, gue no ano anterior e que resultou da desativacdo de um
reservatorio, ja antigo, cuja localizagdo ndo permitia prestar um servico de qualidade, por falta de pressao. Assim,

apesar da reducéo na capacidade de reserva foi conseguida uma melhoria significativa da qualidade de servigo.

No que se refere ao tempo de reserva, no ano em analise, foi de 2,1 dias.

Para além das areas core a AdZC tem autorizacdo, do concedente, para exercer atividades complementares,
nomeadamente a microproducado de energia, a partir de fontes renovaveis. Tendo em conta que o consumo/custos de
energia € uma parcela muito importante nos custos da atividade da organizacdo, esta entendeu avancar com
realizacdo de estudos no sentido da colocacdo de painéis fotovoltaicos nas infraestruturas da concessdo que

mostrem potencialidades de produc¢éo (simbiose com o ambiente).

Em 2013 a produgéo de energia, nas 104 instala¢gbes, gerou de 44.372€° de receitas (EC1), cerca de 0,20% do total

de receitas da AdZC, idéntico ao ano anterior.

Os riscos e oportunidades devido as alteragdes climaticas sdo analisados no ambito da Avaliacdo de Risco

Empresarial, descritos no ponto referente a Gestédo Risco da AdZC (EC2).

> Foi detetado um erro no relatério de 2012. O valor gerado pela producio de energia foi 38.736€. O célculo de variagio de
0,20% apresentado acima refere-se ao valor corrigido.
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em SIMDIOSe com os
Colaboradores




Principios e Compromissos AdZC

Valorizar a Relacdo com os Colaboradores:

e  Garantir a Igualdade de Oportunidades;
e Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;

Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Disponibiizando a

Formacdo Necessaria;
Reduzir Riscos a que Estido Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comunicagio Interna.




Temos um papel fundamental na economia

local e na fixac@o de pessoas, na regido

2.3 Em Simbiose com os Colaboradores

A area de intervencao da AdZC, de acordo com o ja indicado, € caracterizada por ser de orografia complexa, muito
montanhosa, predominantemente rural e com uma fraca densidade populacional. A nivel socioeconémico, devido a
conjuntura nacional e internacional, tem sofrido alteracdes significativas, principalmente ao nivel do tecido
empresarial, que tem vindo a empobrecer, com a consequente diminuicdo das oportunidades de emprego, impelindo
0s jovens a migrar e provocando o envelhecimento da populacdo, Este quadro confere, a AdZC, um papel
fundamental na dinamizacdo da economia da regido e na fixacdo de pessoas, tendo em conta o namero de

colaboradores e a sua faixa etéria.

No final de 2013 a AdZC possuia 109 colaboradores, todos em regime de horéario completo®(LA1 e LA13).

COLABORADORES POR GENEROD

(LAL eLA3) )

mi
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A saida de quatro (4) colaboradores, durante o ano em analise, corresponde a um decréscimo de 4%, face a 2012
(LA2).

° A 31 de dezembro de 2013 existia um (1) colaborador com contrato suspenso, que esta a desempenhar fungdes publicas, pelo que vai ser
considerado como tendo saido, da AdZC.
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Caracterizacdo dos Recursos Humanos

A AdZC tem no seu capital humano um fator decisivo de sucesso. O facto de terem saido varios colaboradores, ao
longo de 2013 e de nédo ser possivel o recurso a recrutamento externo, podera condicionar o desempenho, das varias
equipas. No entanto, a monitorizacédo realizada evidencia, ao nivel dos indicadores operacionais, a exceléncia do
servi¢o, levando a organizacdo a manter, na sua estratégia de sustentabilidade e a considerar na sua politica de

responsabilidade empresarial o investimento no capital humano.

Em 2013, 64% dos colaboradores, da AdZC, estavam afetos a atividade de abastecimento e 36% a de saneamento,
tendo ocorrido, relativamente ao ano anterior, a transferéncia de 1% do segundo para o primeiro. Tendo em conta
gue existe um prestador de servicos no admbito da operacdo e manutencdo de ETAR, o que ndo ocorre no

abastecimento, os valores de distribuicdo obtidos estdo amplamente justificados.

A distribuicao dos colaboradores, por categoria, sofreu variagGes, face a 2012, principalmente na classe de técnicos
superiores ou equiparados, que viu o seu valor diminuir, em 6% e técnicos de apoio administrativo, que aumentou

5%, alteracdes que se deveram aos ajustes provocados pela saida de alguns colaboradores.

Colaboradores por Atividades
(%)

36
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WAbztedmento  mianzamento
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HABILITACOES LITERARIAS DOS COLABORADORES
()
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CARATERIZACAD DOS COLABORADORES POR CATEGORIA
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De acordo com o ja referido, a AdZC da um contributo fundamental para a fixacdo de pessoas, na sua zona de
influéncia, suportado pela preponderancia de contratos sem termo, que aumentaram (2%), face ao ano anterior e que
atingem um total de 87%, dos colaboradores. Esta situacdo contribui, também, para que 61% dos colaboradores
permanecam ha mais de onze (11) anos, na AdZC, criando uma equipa sélida e competente, na conducédo da
organizagdo, com a garantia de um desempenho excelente, no cumprimento da sua misséo. De salientar, ainda, que

se trata de uma equipa jovem, em que 80% dos colaboradores possuem entre 26 e 45 anos.

vincuLo CONTRATUAL
(GRILAL) (%)

uSem termo Terma incerto Termo certo Outro ipo de contrato

A atividade da AdZC prende-se com a gestdo de sistemas de abastecimento de agua para consumo humano e de
saneamento, que exige, no terreno, equipas que acompanhem a operacdo das varias instalagfes.
Consequentemente, a categoria profissional que apresenta o maior nimero de colaboradores, cerca de 61%, é a de
técnicos operacionais, que devido as caracteristicas das fun¢gfes desempenhadas, comporta apenas colaboradores

do género masculino. As restantes categorias estio afetos colaboradores de ambos 0s géneros.

CATEGORIAS FUNCIONAIS POR GENERO

(LAL3) (%)
Témices de apoio adminstratvo 4%
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS POR FAIXA ETARIA
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Um contributo indispensdvel para o aumento da eficiéncia, da organizacdo, € um ambiente de
trabalho sauddvel e competitivo baseado na igualdade de oportunidades e no enriquecimento mutuo.
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As politicas de recursos humanos nado
permitem qualquer tipo de
descriminacdo

Mantém-se, em 1,8%, o numero de colaboradores, na AdZC, com enquadramento nos fatores de diversidade,
especificamente nas categorias, portadores de deficiéncia e outras minorias, que indicia a materializacdo do principio

da igualdade de oportunidades (LA13).

codigo
de conduta

w. . EMPRESASEVIH

Ainda no sentido do cumprimento do principio, acima referido, a AdZC aderiu ao Cdédigo de Conduta Empresas e VIH,

promovido pela plataforma laboral contra a sida, comprometendo-se a aplica-lo, em todas as suas atividades (LAS8).

N&o permitir qualquer tipo de descriminacdo, nomeadamente na contrata¢do, remuneragdo, acesso a formacgéo,
promocédo, encerramento de contrato ou reforma é um principio orientador da gestdo, da AdZC, que esta patente na

sua Politica de Responsabilidade Empresarial.

Todas as politicas de recursos humanos, aplicadas na AdZC, assentam em principios de igualdade e ndo
1 descriminacdo.

A organizacéo tem, também, um principio orientador relativamente as préaticas abusivas, recurso a trabalho for¢ado e
a trabalho infantil, de acordo com a sua Politica de Responsabilidade Empresarial. Opfe-se a que criancas e
trabalhadores jovens sejam expostos a situagBes perigosas, inseguras ou insalubres, pelo que desenvolveu
procedimentos de atuacéo, a aplicar na totalidade das suas atividades, em caso de trabalho infantil, descriminacéo,

sob qualquer forma e, ainda, trabalho ilegal (HR6 e HR7).
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Promovemos a evolucdo profissional e o
desenvolvimento pessoal, dos nossos colaboradores,

aumentando a sua motivacdo e numa situacdo win-win

No ano em andlise, ndo foi identificado nenhum caso de discriminagéo, ou de qualquer outro, pelo que ndo houve

necessidade de dar inicio a qualquer dos procedimentos mencionados anteriormente (HR4).

Em 2013 passaram a ser sindicalizados 10% dos colaboradores. O sindicato com maior expressao continua a ser o
STAL (Sindicato dos Trabalhadores da Administragcao Local), que representa 91% dos colaboradores sindicalizados,
remanescendo para o SITE (Sindicato dos Trabalhadores das IndUstrias Transformadoras, Energia e Actividades do
Ambiente) os restantes 9%. Desta forma é evidente o respeito, da AdZC pela liberdade de associacdo dos
colaboradores.

Nenhum colaborador se encontra abrangido por acordo de negociacao coletiva (LA4 e HR5).

COLABORADORES SINDICALIZADOS
0y

pLAR L]

1001 m012 mnil

A AdP, SGPS, tendo em conta a dimensédo das empresas do Grupo, em termos de colaboradores e areas abrangidas
(praticamente todo o territorio nacional) e ainda o facto de desenvolverem as mesmas atividades, decidiu definir e
implementar procedimentos que permitam uma otimizacdo da gestdo dos recursos humanos, que simultaneamente
promova a sua evolugéo profissional e o seu desenvolvimento pessoal, aumentando a sua motivagao e potenciando
uma situagéo win-win (para o colaborador e para a empresa). A mobilidade interna dos colaboradores, potenciada na
politica de emprego da AdP, permite a partilha de experiéncias, a aquisicdo de novas competéncias e, nalguns casos
a restituicdo de equilibrio na vida pessoal. Desta forma, sempre que qualquer organizacdo evidencia a necessidade
de mais colaboradores, de forma definitiva ou temporéaria, sdo acionados todos 0s mecanismos internos atraves da
Direcdo de Recursos Humanos Corporativos (DRHC) por forma a verificar a existéncia, noutras empresas do Grupo,
de recursos humanos adequados as necessidades da organizacdo e que estejam disponiveis para a mudanga,

otimizando a respetiva gestéo.

! ~ p ; o 1
Promovemos o contacto com o mercado de trabalho e a melhoria da formacdo através da realizacGo de
pa . . pa ~ I
! estdgios, em diversas dreas de formacdo. 1
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Em 2013 nenhum colaborador da AdZC usufruiu desta possibilidade.

Muhzres |
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Entradas  Saidas  Bnweadas  Saidas  Bneadas  Saidas

W[15-15] [26-35] [36-45]

Nas ocasides em que o recrutamento interno ndo da resposta, as necessidades da organizagdo, esta previsto um
procedimento para recrutamento externo. Nestes casos a AdZC recruta, sempre que possivel, na sua area de
intervencdo, potenciando o emprego local e a fixacdo de pessoas, numa &rea afetada por problemas de

envelhecimento e fraca densidade populacional, num contributo fundamental para a meta, estabelecida no QREN, de

ROTATIVIDADE

(LR2)(T)

[46-55] [56-45] 55

garantia de coesao social, através do aumento de emprego e o reforco da empregabilidade (EC7).

No ano em andlise, devido ao definido na LOE2013, néo foi permitido, a AJdZC, recorrer a recrutamento externo.

Emprego ndo discriminatdrio

Privilegiar a selecdio de jovens

Atractio de talentos

Ndo excluir fFamiliares

Emprego Local (EC7)

Privilegiar a mobilidade
interna

*Garantir, no processo de selecio, igualdade de oportunidades a
todos os candidatos;

* Dar primazia a contratagio de jovens para absorver o seu
potencial de mudanga, através de recrutamento de quadros
téchicos, diretamente nos estabelecimentos de ensino superior &
escolas profissionais, mediante realizacio de protocolos;

*Criagio de condigbes para proceder a atracao e retencio de
profissionais de elevado potencial, uma vez que o Grupo
pretende que os melhores se mantenham nas suas empresas;

*O vinculo familiar do candidato nio deve influenciar o processo
de selecao, por forma a garantir a igualdade de oportunidades;

*Potenciar o emprego local, estabelecendo critérios de
preferéncia regional nos processos de selegio das varias
empresas do Grupo;

*Prioritizar o recrutamento entre recursos, existentes no
Grupo, que sejam adequados a exigéncia da fungio especifica.
Esta estratégia pode ser encarada como uma forma de
potenciar e apoiar o crescimento profissional dos nossos
colaboradores, bem como aumentar o seu bem-estar. Além
disso permite reduzir hiatos de competéncias.
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Ao nivel da populacdo jovem, a AdZC faculta estagios, em diversas areas de formacéo, especificados mais a frente,
neste relatério, num ponto da simbiose com a comunidade, com o objetivo de Ihe proporcionar o contacto com a
realidade laboral e a vivéncia de experiéncias que contribuam, de forma significativa, para a sua formacéo académica

e pessoal (LA1L).

Cada estagio, proporcionado pela AdZC, é avaliado internamente, quanto as tarefas a realizar e sdo apenas

autorizadas aquelas que sao definidas como de baixo risco, a fim de garantir as questfes referidas anteriormente,

relativamente a ndo exposicao a situagdes perigosas, inseguras ou insalubres.

Em 2009, foi eleito um representante dos trabalhadores para a responsabilidade social e para a seguranca e salde
no trabalho que terminou o seu mandato em marco de 2013. No primeiro trimestre de 2013 foi iniciado um novo
processo eleitoral, no entanto, ndo foi apresentada qualquer lista, inviabilizando a realizacdo de eleigdes. No ambito
da consulta e informacdo aos trabalhadores, realizada em novembro de 2013, foi promovida uma acgdo de
sensibilizagcdo sobre a importancia da existéncia do representante dos trabalhadores para a SHST e responsabilidade

social, no sentido de promover novas elei¢gdes no inicio de 2014.Tendo em conta que o processo de agregacao, em

curso, esta previsto terminar durante o ano, decidiu-se pelo adiamento do processo eleitoral (LA6 e HR5).

A AdZC tem em vigor o Plano de Carreiras do Grupo onde esta definido, para os varios niveis, das diferentes

carreiras a retribuicdo base, que é independente do género ou qualquer outra caracteristica dos colaboradores.

Os bheneficios concedidos aos colaboradores, da AdZC, durante o ano de 2013 foram (EC3):

v’ Seguro de salde para o colaborador (no caso do vinculo contratual ser contrato sem termo, extensivel ao
agregado familiar);

v" A administracdo atribuiu um cabaz de Natal, a cada colaborador e presentes para os filhos com idade igual
ou inferior a 12 anos;

¥’ A administragdo promoveu um jantar de Natal para todos os colaboradores.
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Desempenho dos Colaboradores

A AdP desenvolveu um processo de avaliacdo de desempenho, a aplicar, anualmente, a todos os colaboradores das
vérias empresas, do Grupo. Este concorre, positivamente, na gestdo dos recursos humanos, permitindo alinhar
estratégias e assegurar as necessidades da organizacdo, por forma a ir ao encontro das expetativas dos
colaboradores, garantindo-lhes motivagdo e desenvolvimento de competéncias profissionais num contributo ativo,

para o sucesso.

Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores

Avaliagio sistematica e Criacio de bases para

Identificacio de

objetiva através da definicio ) . planeamento, gestio da Detecio de potencialidades
o oportunidades de melhoria e - - i .
de objetivos individuais e de - formacao e desenvolvimento de evolugao profissional
’ S desenvolvimento
um perfil de competéncias pessoal
" 7

A avaliacdo de desempenho, relativa ao ano de 2013, envolveu a totalidade dos colaboradores, uma vez que os

requisitos para aplicacéo eram satisfeitos por todos (LA12).

Os 6rgaos de gestdo nao estdo incluidos no referido processo, uma vez que sédo avaliados, diretamente pela AdP,
com recurso ao estabelecimento de objetivos de gestdo. Para o0 ano de 2013, devido ao processo de reestruturacao
do setor, a decorrer, a AdP n&o definiu objetivos de gestdo. Realizou, ao invés, visando o referido processo, um
acompanhamento mais apertado de todo o desempenho da organizagéo. Assim, tendo em conta que 0s objetivos,
definidos para cada colaborador, estéo ligados, direta e indiretamente, com o comportamento da empresa, o0 éxito de

uns significa o sucesso dos outros, potenciando situagdes win-win.
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Proporcionamos formacdo para que, cada colaborador,
progrida e melhore a sua performance, quer ao nivel das
funcoes atribuidas, quer de outras, que proporcionem novas
exigéncias e/ou responsabilidades

Para dar cumprimento ao acima descrito é fundamental que cada colaborador, para além da motivacdo, possua as
qualificacBes necessarias para o desempenho das suas fungdes, de forma eficiente e eficaz. Assim, no sentido do
cumprimento dos objetivos subjacentes ao processo de avaliagdo de desempenho e no decorrer do referido
processo, é elaborado um Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP), onde é feito o registo das areas de progresséo
de cada colaborador, no sentido de uma melhoria significativa da sua performance, quer ao nivel das funcdes ja

atribuidas, quer de outras, que proporcionem novas exigéncias e /ou responsabilidades.

O definido no PDP é repercutido no plano anual de formacao que, para além dessas acdes, prevé outras, de carater

estratégico e transversal, que objetivam o desenvolvimento organizacional.

Durante o ano em analise a AdZC aprovou, pela primeira vez, um plano de formacgdo bianual (2013-2014).

Concretizou 1.011h, uma reducéo de 23%, face ao ano anterior, situagdo que se prende com as limitagdes impostas

pela LOE, ao nivel das deslocacdes e estadas, as empresas pertencentes ao Setor Empresarial do Estado.

HORAS TOTAIS DE FORMACAD

(horas)

mi

mil 1559

E politica da AdZC recorrer, sempre que possivel, a formadores internos, para realizacdo das acdes de formacao,
uma vez que, o profundo conhecimento que tém, sobre a organizacdo, capacita-os a ir ao encontro da necessidade
dos formandos, através da adequacao dos varios temas, a realidade da mesma. Esta situacao potencia melhores

resultados e minimiza a limitag@o imposta pela LOE.
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No ano de 2013 foi proporcionada, aos colaboradores, da AdZC formacdo nas seguintes dreas:

Engenharia/Operacdo dos Sistemas de Abastecimento e de Saneamento;
Contabilidade e Fiscalidade;

Protecdo Ambiental;

Higiene e Seguranca no Trabalho;

Gestdo e Administracdo;

Formacdo de Formadores;

Informatica;

Direito;

AN N NN Y U N N N

Manutencdo de Equipamentos.

[ e

Seguranca e Saude dos Colaboradores

A AdZC certificou em 2009 e 2011, respetivamente, os seus sistemas de gestdo de saulde, higiene e seguran¢a no
trabalho, segundo o referencial OHSAS 18001/NP4397 e de responsabilidade social pela SA8000.

O compromisso com a melhoria continua, a minimizacdo dos riscos associados as atividades da organizacédo e da
sua cadeia de valor, o planeamento da prevencdo e resposta a emergéncias e a verificagdo, sistematica, da
conformidade legal, € um reconhecimento, por parte da organizacdo, que um ambiente de trabalho seguro
proporciona, um bom ambiente de trabalho, num contributo decisivo para o combate a sinistralidade, o aumento da

produtividade e para a melhoria das relagbes humanas.

De referir que a AdZC recorre a uma prestacdo de servigcos, por uma empresa devidamente autorizada pela ACT,

para organizar esta area, pelo que possui dois técnicos superiores de SHST e um médico do trabalho, externos a

empresa.

A AdZC considera que um ambiente de trabalho seguro contribui, inequivocamente, para o0 aumento da !
i produtividade. !
1

A preocupacéo da AdZC continua a recair no combate a sinistralidade, uma vez que o acompanhamento realizado,
no ambito da medicina no trabalho, revela que ndo existem doencas profissionais. Nesse sentido a organizagcédo tem
vindo a aplicar medidas preventivas, resultantes da andlise de causas das situacfes ocorridas e que permitam uma

diminuicao, sustentada, do nimero de acidentes. Em 2013 o nimero de acidentes foi reduzido em 66%, para um (1).
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Outra questao muito positiva € o facto de néo ter ocorrido qualquer acidente de viacdo, apesar de existir um elevado

namero de colaboradores, para os quais, 0 exercicio da funcao exige deslocagdes diarias, na area da concesséo.

INDICES E SEGURANGA NO TRABALHO (LAT) ANO

Taxa de Frequénda 50
Taxa de Doengas Profissionas 0.0
Taxa de Gravidade 70,5
Taxa de Absendzmo (%) 4.0
Mimero de Obitos 0.0

O Plano de Prevencdo e Resposta a Emergéncias (PPRE), onde sdo identificados os cenarios associados as

atividades, da AdZC, que exigem, em caso de ocorréncia, procedimentos especificos, foi alvo de revisdo, a que se

seguiu a divulgacéo e formacédo aos colaboradores.

No sentido de avaliar a colocagdo em pratica dos conceitos adquiridos, bem como da capacidade de resposta, da

organizagdo, ao nivel dos meios materiais e procedimentos estabelecidos, sdo planificados, anualmente, para

cenérios pré-definidos diversos simulacros/exercicios, com o intuito de sensibilizar e promover atua¢cdes adequadas e

seguras.

No ano de 2013 foram realizados sete (7) exercicios/simulacros, 0 mesmo ndmero que o ano anterior, contemplando

7 cenarios de emergéncia (CE), mais um que os testados, em 2012. Um (1) foi realizado na sede da AdZC, quatro (4)

em instalacdes geridas pela AdZC e dois (2) em instalacGes exploradas em regime de outsourcing, conforme

descriminado abaixo.

AdzC
Sede AdZC — CE10 Incéndio com vitima;

ETAR de Seia - CEO06/CE10

derrame de reagentes;

Incéndio com

ETAR de S. Miguel - CEO8/CE10 Incéndio em PT

com derrame de 6leos;

Reservatério do Cré6 (COP NN - Pinhel) -
CEO4/CE14 Falha elétrica que provoca falta de

agua;

ETA do Sabugal - CE15 Alteracédo da qualidade da
agua (Telegestao).

Outsourcing
ETAR Aguiar da Beira — CEO7 Acidente grave —

Inalacdo de gases;

ETAR Penamacor — CEO7 Acidente grave -

Inalagdo de gases.
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Para além dos exercicios /simulacros, a organizacdo promoveu, também, outras atividades que

conduzem a melhoria das condicdes de trabalho:

v" Avaliacdo da Exposicdo ao Ruido Ocupacional;

Avaliacdo Ergondmica nos Postos de Trabalho da Exploracdo e Manutencdo;
Criacdo de Folhetos Informativos;

Comemoracdo do Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho;

AplicacGo do Questiondrio de diagnostico no dmbito do Sistema de Gestdo SHST;

DN N N NN

Identificacdo dos Perigos e Apreciacdo do Riscos - Aplicacdo prdtica da metodologia
nas infraestruturas;
v Participacdo e consulta dos trabalhadores;

¥v"  Investigacdo de Incidentes.

Como ja vem sendo habito, a AdZC comemorou, em 28 de abiril, inserido no ambito das comemoracdes do Dia
Mundial da Seguranc¢a e da Salde no Trabalho, promovidas pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), o Dia
Nacional de Prevencdo e Seguranga no Trabalho, cujo tema evidencia a problematico dos riscos profissionais
associados aos produtos quimicos, nomeadamente “ A Seguranga e a Salde na Utilizacdo de Produtos Quimicos no
Trabalho”.

Ao contréario dos acidentes, que ocorrem subitamente e sdo imediatamente visiveis, as doengas profissionais sao, na
maioria das vezes, silenciosas e apenas se manifestam ap0s varios anos de exposi¢do, a um mesmo conjunto de

fatores de risco. Desta forma, é fundamental a aposta na prevencao.

Nesse sentido foi elaborado e distribuido um folheto informativo, referente ao referido tema.

A\ AGUAS oo 28 5
de Dia Nacional de Prew
N ZEZERE:COA 7ab,|| e Sequanca o Tabaho.

=
e e AACT lnorma qus ocomreram 141 ackantes mortai em 2013t

PRODUTOS QUIMICOS
“Os produtos quisicos fazem parte do n0ss0 Quotidianc
wtknados daramente nos locais de tratalo.
Trabalkar com produos
o « = o —*
o «
30 0 das medidas o - W
MR é @ %
“sssarmos

.;' <a>.....w_

NAO EXISTE RISCO ZERO

u ficha da dados de seguranca (F5). O réulo inchi sinds outras

larvagie, Wk ey & atvrids & pug & i
recomendaches de prudinca Owera informagio téomica mais

dewlhadh, (oMo ST OF MOt S¢ EXPONKEO0, Modkdal preventvas
e de emergénci a adocar podem ser consukades ras F5

Praoes Py on mibwtmicher i Irasn €2 Sagareos @riows 9
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“A prevencdo é fundamental, uma vez que, além de envolver a protecdo das vidas e dos meios de
subsisténcia dos trabalhadores e das suas Ffamilias, contribui, também, para assegurar o

desenvolvimento econémico e social”.

De acordo com o definido, no ano anterior, em 2013 foi aplicado, novamente, o questionario cujo objetivo é realizar

um diagndstico sobre o Sistema de gestao de Seguran¢a e Saude no trabalho implementado, na AdZC.

Em 2013 foi dada continuidade a publicacao de Folhetos Informativos sobre questdes de seguranca, sendo que foram

emitidos trés, sob os temas:

v Dia Nacional de Prevencdo e Seqguranca no Trabalho

Divulgacdo do tema da celebracdo do Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho;
v"  Reatores Fechados Ultra Violeta (UV)

Procedimentos de seguranca na operacdo/manutencdo destes equipamentos;

v' Primeiros Socorros- Picadas de Insetos e Carracas

Procedimentos em caso de ocorréncia das situacBes descritas.

e e w1 s P ee—

Sesiranea o Tabilho-Prmeiros Sororos

Picadas de Inselos e Carragas
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Continuamos empenhados em aumentar a
eficiéncia, dos colaboradores, no desempenho
das suas funcoes, dotando-os de mais e
melhores competéncias

Apesar da limitacdo nos custos imposta pela LOE 2013, ja referida, a AdZC continua empenhada na melhoria das
competéncias, de todos os colaboradores, com recurso a formagdo em SHST ou outras que se revelem adequadas,

com o objetivo de minimizar as dificuldades e aumentar a eficiéncia no desempenho das funcgdes.

Comunicacdo Interna

O acesso dos colaboradores a informacédo € um fator de preocupacgéo, constante, para a organizacdo, que estd,
sempre, atenta e disponivel para colmatar as dificuldades evidenciadas, no sentido de uma comunicagéo interna cada
vez mais eficaz, concretamente, que garanta, a todos, o conhecimento da informacéo, independentemente da
localizagcdo do posto de trabalho, que se encontram dispersos numa &rea que corresponde a cerca de 7% do territério

de Portugal Continental.

O recurso ao correio eletrénico tem vindo a revelar-se eficaz, pelo que se conserva como preferencial, no entanto,

mantém-se outros, conforme figura abaixo.

Correio
Eletronico
Afixac;fu? em Reunides
placards
Portal do Colaborador SRE

Colaborador

Por forma a ser possivel ir ao encontro das expetativas dos colaboradores, bem como dar resposta, atempada, as
guestbes que vao surgindo, a AdZC desenvolveu mecanismos, através dos quais pode receber a opinido de cada
trabalhador, um input considerado fundamental, para a gestdo e que contribui, ativamente, para processo de melhoria

continua do desempenho da organizacao, com o qual esta se encontra comprometida.
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A intervencdo dos colaboradores,
através da sua opinido, é Fundamental

para a melhoria continua do desempenho
da AdZC

Caixa de
Reclamagdes/Sugestdes
(permite anonimato)

E-mail, Consulta e
diretamente para informagao aos
o SRE trabalhadores

Administragio

Tal como entre colaboradores, da AdZC, no que se refere ao outsourcing a via mais utilizada também é o correio
eletrénico. Para que o acompanhamento seja mais eficiente séo realizadas reunides, periédicas com a presenca de

todos os responsaveis.

Ao nivel do Grupo a via digital também é a mais utilizada, embora se produzam outras:

v"  Siteinstitucional (www.adp.pt);
v" Newsletter (do Grupo e de empresas participadas)
(enviada via correio eletrénico e disponivel no site);
¥v" Portal da Engenharig;
(partilha de informacGo entre empresas cuja atividade é o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais);
v"  Reunides;

¥" Microsoft Office Communicator - Mecanismo de mensagens instantdneas e servico de live

meeting (contacto simples e informal entre vdrios colaboradores de empresas do Grupo).
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http://www.adp.pt/

A realizacdo de atividades fora do ambiente de trabalho também potencia a melhoria da comunicacao entre os
colaboradores. Em 2013 foi organizado pela AdZC um torneio de futsal, intragrupo, para comemoracédo dos 20 anos
do grupo AdP que, para além de potenciar comunica¢cdo com colaboradores de outras empresas, mobilizou,

relativamente a AdZC, para além dos jogadores, outros que acompanharam 0s jogos para dar apoio a equipa.

O torneio decorreu em duas fases. Na 12 fase as 22 equipas foram organizadas por regides, Grupo Sul, Grupo Vale
do Tejo, Grupo Centro e Grupo Norte. A 22 fase consistiu nos jogos das meias-finais e da final, que foram disputados

no gimnodesportivo de Belmonte, nos dias 26 e 27 de outubro.

FY
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Principios e Compromissos AdZC

Qualidade de Servico:

®  Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;
®  Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;
®  Aumentar a Qualidade e Fiabiidade do Servico Prestado.

Relacdo com os Stakeholders:

®  Investir na Relagio com os Fornecedores;
®  Contribuir para a Dinamizagdo do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;
®  Promover uma Aproximagio Crescente a Comunidade.

Dinamizar 1&D:

®  Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista a promogio de I&D e

Colaborar com Projetos de Demonstragao Tecnoldgica.




O cumprimento da nossa miss@o exige

uma aproximacdo a comunidade

2.4 Em Simbiose com a Comunidade

A missdo atribuida, a AdZC, de prestacdo de um servigco continuo, com elevado nivel de qualidade a tarifas
socialmente aceitveis obriga a um relacionamento estreito com a comunidade, da sua &rea de intervencao,
potenciada, ainda, pelo facto da organizacdo ser um veiculo de prossecucdo de politicas publicas e objetivos
nacionais, no dominio do ambiente. Da, assim, um valioso contributo ao desenvolvimento regional, ndo s6 em termos
ambientais, mas também nos restantes vetores da sustentabilidade para o que recorre a inovagdo, desenvolvimento

tecnoldgico, educacgéo e sensibilizacdo ambiental.

Principios e Compromissos AdZC

Qualidade de Servico:

® Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;
® Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;

® Aumentar a Qualidade e Fiabilidade do Servico Prestado.

No ano em andlise os valores da taxa de cobertura’ aumentaram significativamente, com maior expressdo na
atividade de saneamento. Contribuem, para o referido aumento, a atualizacdo de dados, tendo em conta os valores
dos Censos 2011, sendo que na atividade de abastecimento, hd a contabilizar o contributo, devido as intervencdes
que tém vindo a ser realizadas e que permitem a ligagdo das infraestruturas existentes, na rede em baixa, aos
sistemas sob gestdo da AdZC, denominadas ligacGes técnicas e na atividade de saneamento a entrada em

funcionamento de infraestruturas que se encontravam em fase de construcdo, que, também, deram um contributo

expressivo (SO1).

7 ~ . . ) . .
Os valores da taxa de cobertura sdo calculados tendo em conta os alojamentos existentes e servidos na area abrangida pelos pontos de entrega

e de recolha da AdZC, sendo que os valores efetivos dependem da existéncia, ou néo, de ligacdo na rede em baixa.
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COBERTURA DO SERVICO
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Fiabilidade e Qualidade do Servico

Tendo em conta a misséo para que a AdZC foi criada, o referido aumento de taxa de cobertura, significa a prestacao

do servico a um maior numero de pessoas, contribuindo, inegavelmente, para a melhoria da sua qualidade de vida.

Outro ponto importante é a garantia de capacidade de reserva, por forma a assegurar um servico em continuo, isto &,
que em caso de roturas, limpeza/manuten¢do das condutas adutoras, ou outras situacfes que impliguem paragem de

funcionamento do sistema, em alta, ndo signifique interrupcdo do abastecimento aos clientes, evitando incémodos
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para os consumidores finais. E, ainda, necessario garantir, que o aumento da capacidade de reserva ndo implica a

perda de qualidade do produto.

Em 2013 a capacidade de reserva foi de 2,1 dias

Por forma a dar cumprimento a outra exigéncia, da sua missdo, nomeadamente garantir a qualidade do produto e
para tal seja conseguido, cada vez com maior nivel de eficiéncia, a AdZC, tem vindo a desenvolver e a implementar
diversos mecanismos, para a sua monitorizacdo e controlo, a fim de atingir os resultados pretendidos, de forma

sustentada, garantindo, a comunidade, a prestacdo de um servigo de exceléncia (EC8, SO1, PR1 e PR2).

Como resposta ao esfor¢co realizado, pela AdZC e tendo em conta os resultados obtidos, a entidade reguladora,
ERSAR, atribuiu-lhe o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano, uma vez que assegurou, no
Gltimo ano de avaliacdo regulatéria uma qualidade exemplar da 4gua para consumo humano, evidenciando, desta

forma, a qualidade dos servigos de abastecimento publico prestados.

Agua&Ambiente - ERSAR
\ SELO DE QUALIDADE

20 | 3 Qualidade do Servico
de Abastecimento Publico de Agua
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Pretendemos ser cada vez mais eficientes. Com a
implementacGo de melhores mecanismos de
controlo conseguimos atingir metas cada vez mais
ambiciosas

O facto da melhoria continua ser um dos compromissos constantes da Politica de Responsabilidade Empresarial, tem
levado a AdZC, a estabelecer para 0s seus objetivos, metas, cada vez mais exigentes, o que obriga a avaliacdo
sistematica e consequente alteracdo/desenvolvimento de processos e procedimentos, no sentido de um

desempenho, cada vez mais eficiente.

Devido a reestruturacdo do setor, bem como aos constrangimentos financeiros que a AdZC estad sujeita ndo foi
possivel, ainda, avancar com o desenvolvimento de alguns mecanismos, nomeadamente o “Plano de Seguranga da
Agua” (SO1).
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Ainda assim, na atividade de abastecimento de agua para consumo humano, em 2013, a AdZC, para além do
alargamento da taxa de cobertura, efetivando algumas ligacbes técnicas, manteve-se focado na reducao do nimero
de sistemas auténomos com a respetiva ligacdo a sistemas maiores, melhorando, sobremaneira a qualidade e
fiabilidade do servi¢o, sendo que ao nivel da conformidade atingiu, mais uma vez, o valor 100%. Desta forma n&o foi
reportado nenhum incumprimento a entidade reguladora (ERSAR), as entidades gestoras da rede em baixa e a
autoridade de saude (PR2).

CONFORMIDADE
(FEZ] (%)

sh=tedmento

100.0

sansamanto

L3

mid: mpi: =211

A AdZC atingiu, mais uma vez o valor 100% ao nivel da conformidade da qualidade da dqua para

consumo humano.
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Melhoradmos a qualidade do servico

prestado a comunidade

Em 2013, na atividade de saneamento foi obtido um aumento, muito significativo, para 85,1%, do nivel de
cumprimento. Este resultado indicia uma expressiva melhoria no nivel de controlo/monitorizagdo no funcionamento
das diferentes ETAR, uma vez que continuam a ocorrer, em alguns sistemas de tratamento, apesar de ter sido
implementado, pela AdZC, o Regulamento Interno das Condigcdes de Afluéncia de Aguas Residuais as Infraestruturas
de Saneamento nos Sistemas Multimunicipais, descargas, nao controladas, de efluentes com caracteristicas nao
domeésticas, sobre as quais a AdZC nédo tem qualquer controlo e que, para além de um tratamento deficiente, uma
vez que as ETAR n&o estdo preparadas para esse tipo condi¢cdes, podem provocar a inibicdo do normal
funcionamento da infraestrutura, com diminuicédo da eficacia da remocgéo dos poluentes, durante periodos de tempo

mais ou menos longos (PR2).

Por forma a ser possivel atingir niveis de incumprimento, na atividade de saneamento, cada vez menores, é
necessario implementar um Regulamento de Exploracdo, que permita um controlo mais eficaz sobre situactes
descritas, bem como a atribuicdo de responsabilidades. O regulamento tipo foi disponibilizado, pela AdP, no entanto,

tendo em conta, o processo de reestruturacao do setor, a sua adaptacao foi suspensa (EN26).
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/\ “Regulamento Interno das CondicBes de Afluéncia de Aguas Residuais ds Infraestruturas de |
Saneamento nos Sistemas Multimunicipais, tem por objetivo a definicdo das condicdes de
afluéncia de Aguas Residuais as infraestruturas de saneamento do Sistema Multimunicipal do

1
1
1
1
1
1
1
1
Alto Zézere e (COa, para que seja garantido o pleno funcionamento das mesmas, como !
s PN . ~ . , T 1
pressuposto basico das exigéncias de protecdo ambiental, de seguranca e de saude publica. I
1
1
1
1
1

A Licenca de Utilizagéo dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais, de cada instalagéo, exige o envio,
a APA, dos resultados obtidos na realizacdo do autocontrolo estabelecido, de acordo com a periodicidade definida.

Para além do controlo da qualidade do efluente descarregado, em alguns casos obriga ao acompanhamento da

gualidade do meio hidrico recetor.

No ambito da implementacéo do sistema de gestdo de SHST a AdZC efetuou uma avaliagdo do impacte das varias
fases do servico na salde e seguranca, conforme as matrizes IPAR, que foram revistas e aprovadas, no ano em

analise, tendo definido medidas para a sua minimizacdo e/ou eliminacédo (PR1).
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Avaliamos os impactes provocados, pela nossa
atividade, na comunidade e tomamos medidas no
sentido da sua eliminacdo/minimizacdo

Execucfio /Construcdo

*Implementacao do SRE- Qualidade, Ambiente, SHST e Responsabilidade Social;
* Cumprimento legal e normativo, em particular OHSAS 18001 e SA 8000;
*Desenvolvimento & implementacio do PSS, em obra;

*Estudo da sinistralidade laboral;

*Realizagao de simulacros;

*Servicos externos de saude, higiene e seguranca no trabalho.

med  Exploracdo

*Implementacao do SRE- Qualidade, Ambiente, SHST e Responsabilidade Social;

*Monitorizacio PCQA (Captacgio/producio/aducio e PE) e PCQAR (ETAR- descarga e meio
hidrico);

* Cumprimento legal e normativo OHSAS 18001 e SA 8000;

* Afericio do Plano de Prevencao e Resposta a Emergéncias;

*Estudo da sinistralidade laboral;

*Sistema de telegestio dos subsistemas de abastecimento de dgua (producio/rede/PE);

*Identificacao dos Perigos e Avaliacio dos Riscos para a seguranca e salde nos locais de trabalho;

*Controlo periodico dos riscos ambientais do trabalho - fisicos, quimicos, biologicos, ergonomicos e
psicossociais;

*Consulta, formagio, infformacio e sensibilizacio dos colaboradores;

*Servicos externos de saude, higiene e seguranca no trabalho.
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Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

Em 2013 a AdZC realizou, novamente, a avaliacdo da satisfacdo dos clientes (PR5). Foi levado a cabo o processo
relativo ao desempenho de 2012, com um procedimento idéntico ao do ano anterior, que consiste no preenchimento

de um questionario, disponibilizado em versao digital, através do site, da AdZC, ou em verséo papel.

Nao foi operada qualquer alteracdo no questionario, utilizado nos dois Ultimos anos e que contém 18 questdes sobre
temas como a qualidade, fiabilidade e eficiéncia do servico, a faturagdo, o comportamento dos colaboradores e o

aspeto das instalacdes, entre outros, que cada cliente classifica de 1 (minimo) a 5 (maximo).

O questionario prevé a possibilidade dos clientes apresentarem sugestées de melhoria.

AVALIACAO GLOBAL DOS CLIENTES
{PR5S)

1013

mn 15

011 147

Uma analise, aos resultados, permite afirmar que, globalmente foi conseguido uma melhoria do grau de satisfacao
dos clientes, com um incremento, no valor final, de 5%, relativamente ao ano anterior. Para este resultado contribuiu

0 aumento da classificagdo, em 67% das perguntas avaliadas.

No ano em analise a questdo que se apresenta como a mais critica, tendo em conta a pontuacéo obtida, é a referente
a Fiabilidade do Sistema Coletor. Este tema tem estado em discussao, entre as partes, devido a afluéncia de aguas
pluviais as ETAR do sistema, que denuncia a existéncia de redes unitarias, na rede em baixa. Por forma a néo
penalizar os seus clientes, a AdZC tem estabelecido um procedimento para proceder a acertos na faturacdo, sempre
que se verifiguem situacbes de elevada pluviosidade. No sentido contrario, com a classificagdo mais elevada
encontramos duas questBes relacionadas com a atitude, comportamento e apresentacdo dos colaboradores, da
AdZzC.

As medidas que a AdZC vindo a tomar, ao longo do tempo, tém permitido melhorar o seu desempenho

|
|
e consolidar a imagem que tem, junto dos seus clientes, possibilitando, ano apds ano, progredir no |
|
sentido da exceléncia. !

|
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Envolver os nossos stakeholders, no negdcio,
fortalece o relacionamento e melhora a confianca
mutua

Principios e Compromissos AdZC

Relacdo com os Stakeholders:

® Investir na Relagio com os Fornecedores;
e Contribuir para a Dinamizagdo do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;

e Promover uma Aproximagio Crescente a Comunidade.

A consolidacéo da relacdo com os stakeholders € uma preocupa¢édo da organizagéo, pelo que tem vindo a tomar
medidas por forma a envolve-los, cada vez mais, no negdcio, a fim de promover a melhoria do desempenho ao nivel

dos trés vetores da sustentabilidade.

Fornecedores

No sentido de dar uma resposta, cada vez melhor, ao compromisso assumido com os seus fornecedores e, apesar de
todas as condicionantes que tém surgido, nos Ultimos anos, nomeadamente, a dificuldade ao nivel das cobrancgas,
que dilataram, muito, o PMR e as limitacdes no acesso ao financiamento, a AdZC conseguiu reduzir,

significativamente, o PMP.

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP)
(Dias)

FLRK

FURN 194
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O processo de qualificacdo de fornecedores, implementado, continua a mostrar-se eficaz, uma vez que todos os
fornecedores, da AdZC, assinaram a Declaracdo de Responsabilidade Social, onde se obrigam a cumprir um
conjunto de requisitos de Responsabilidade Social. Comprometem-se, ainda, no decorrer da prestacao de servicos, a
participar nas atividades de monitorizacdo, levadas a cabo pela organizacdo, homeadamente no apoio a auditorias

elou verificacdes.

Com a implementacéo deste processo a AdZC, objetiva, também, que as modificacées operadas, internamente, pelos
seus fornecedores, para ir ao encontro dos compromissos assumidos, possam contribuir para a melhoria do
desempenho destes, junto dos restantes clientes e fornecedores, dando um contributo significativo, para o

desenvolvimento da Cadeia de Valor.

Os nossos fornecedores comprometem-se ao cumprimento integral de toda a legislacdo, aplicdvel,
especialmente no dmbito do ambiente, salde, higiene e seguranca no trabalho e responsabilidade
social, com especial atencdo aos direitos humanos (trabalho infantil, trabalho forcado, trabalho ilegal,
praticas disciplinares, discriminacdo, hordrio de trabalho, remuneracdo, liberdade de formacGo ou

associacdo a sindicatos ou 6rgdos representativos da categoria profissional).

Para além da subscricdo da Declaracdo de Responsabilidade Social, referida acima, algumas presta¢cfes de servigos

reforcam a obrigatoriedade do cumprimento da legislagdo de SHST, através de requisitos do proprio contrato (HR1).

Os fornecedores qualificados podem ser classificados como criticos, de acordo com determinados pressupostos, isto
€, se o fornecimento ou a prestacao de servigos, a desenvolver, envolve alguma das situa¢des indicadas na figura

abaixo.

-Paragem de servico devido a
interrupcio do fornecimento;
-Prestagio de servico nas
instalacdes ou em nome da
AdZC;
-Possibilidade de um
incumprimento legal;
-Impactes ambientais e/ou riscos
significativos e
comprometimento dos requisitos
da SA 8000.

Fornecedores Fornecedores

Criticos

Qualificados

RS2013 98



As melhorias implementadas, pelos nossos Fornecedores,
decorrentes dos processos de monitorizac@o, realizados pela

AdZC, refletem-se nos restantes clientes, resultando numa
melhoria efetiva na cadeia de valor

Em 2013 a AdZC estabeleceu, 21 contratos, com fornecedores criticos, de acordo com a figura seguinte, revelando
um crescimento de cerca de 11%, face a 2012. Esta situacdo € atribuida ao ndmero de contratos celebrados no
ambito da operagdo e manutencao de infraestruturas, que apresentaram um crescimento de cerca de 140%, o que é
perfeitamente entendivel, tendo em conta que a organizacé@o esta na fase final de investimento e consequentemente
de plena exploragdo. De acordo com o mencionado e, portanto, de forma previsivel os contratos relacionados com
empreitadas, fiscalizacdo e projetos, sofreram, novamente, uma redugcdo. Os considerados em “Outros”, foram

reduzidos, sobretudo, devido as medidas de redugdo de custos implementadas.

CONTRATOS COM CLAUSULAS DE
DIREITOS HUMANOS
(HR1)(n™)

1
Jutros contratos h 4

I

12

Operagio @ manutengio de Infra- 5
estruturs
=?

Empreltad=, {scdzagio 2 projecios 10

H2013 m0Ir maoll

Para além do processo de qualificacdo que, obviamente, tem lugar antes da prestagcdo do servigo/fornecimento, a
AdZC tem implementados, por forma a controlar os diversos compromissos assumidos no ambito da qualificagdo, um

processo de avaliacdo e outro de auditorias a fornecedores, que decorrem durante o periodo de vigéncia do contrato.

A avaliacdo consiste na atribuicdo de uma pontuacdo, a cada fornecedor e por cada contrato, consoante o

cumprimento, ou ndo, dos critérios indicados na figura seguinte.
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QOcorréncia
de
reclamacoes
graves

Situacoes
excecionais
(mérito)

Cumpriment
o do prazo

Avaliagio de
Fornecedores

Declaracio

de
aceitagao requisitos
{Codigo de contratualiz
conduta ados e SRE

Avaliagio

qualitativa
do servico

Em 2013 foram avaliados vinte e trés (23) fornecedores criticos, relativamente ao ano em analise.

Em 2013, no que refere as auditorias a fornecedores, foi realizadaa uma (1) auditoria a fornecedores criticos,
especificamente no ambito do referencial SA 8000 (responsabilidade social), uma reducdo face ao ano anterior
(HR2). Tratou-se de uma auditoria a um fornecedor core, realizada pela AdP, uma vez que séo eles os detentores do

contrato, sendo que a prestacao de servigcos abrange varias empresas do Grupo, entre elas a AdZC.

NUMERO DE AUDITORIAS A FORNECEDORES
{(HR2) (N7)

FLN ]

001 moll mioll

A AdZC quer reforcar a sua acgdo social, disponibilizando-se, junto dos fornecedores, para 0s apoiar no
desenvolvimento de planos de acédo, que Ihes permitam melhorar o seu desempenho no &mbito da seguranca no

trabalho.

RS2013.100



Promovemos junto dos nossos stakeholders a participacGo em
acoes de formacdo por forma a que conhecam a cultura da
organizacdo e possam cooperar, ativamente, noS NOSSOS
processos de melhoria

Para que o relacionamento, estreito, que a AdZC procura estabelecer, com os seus fornecedores seja proficuo é
necessario um conhecimento muatuo. Assim, a organizacao tem vindo a promover a realizacao de acdes de formagéo
onde, para além de comunicar a sua cultura, presta esclarecimentos e desenvolve um processo de integracdo de

stakeholders, recorrendo a participacéo, de todos, com contributos para a melhoria do sistema.

ACOES DE FORMACAO PARA FORNECEDORES
)

5

il iz I3

M* de forne ®dores parddpantes * Apgtes de formagio

No ano em analise foi realizada uma (1) a¢édo de formacéo, sobre o tema seguranca do pessoal afeto a execucéo e

exploracdo das Instalagdes elétricas, aos colaboradores da empresa responsavel pelo outsourcing.
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A exigéncia ao nivel da reducédo de gastos continua a ser um ponto sobre o qual existe uma preocupacgéo, crescente,
por parte da gestdo. Em simultneo existe um compromisso para com o desenvolvimento, da sua area de atuacéo,
num contributo para o crescimento econdémico e para a criacdo de emprego. Desta forma e no sentido de dar
resposta, a ambas as questdes, a AdZC tem vindo a utilizar a central de compras do grupo AdP, para todas as
aquisicOes possiveis, concretamente reagentes, viaturas e economato, obtendo economias de escala. Para os
restantes produtos, recorre, sempre que possivel aos fornecedores locais, o que depende da colocagdo no mercado
de produtos que verifiguem as caracteristicas exigidas, pelo AdZC, no ambito da qualidade, ambiente, seguranca e

responsabilidade social.

7

Existe, ainda, uma questdo de cumprimento legal, isto &, para aquisicbes em que os valores envolvidos sao
superiores a um determinado montante, € necessario recorrer a contratacéo publica, inviabilizando qualquer politica
especifica de contratacédo de fornecedores locais (EC6).

Em 2013, a AdZC gastou com fornecedores locais, cerca de 24% do total gasto com fornecedores, valor idéntico ao

ano anterior (EC6).

No que se refere aos impactes provocados pelo normal funcionamento, da AdZC, na comunidade da sua area de
intervencdo, podem ser positivos e negativos (SO1). Os primeiros resultam do cumprimento da miss&o para que foi
criada e ddo um contributo essencial para a melhoria da qualidade de vida das populagfes, concretamente a aducao
de agua para consumo humano em quantidade e com elevados padrfes de qualidade e o tratamento e rejeicdo das
aguas residuais produzidas.

Relativamente aos segundos, apesar de a organizacao ter vindo a fazer esforcos no sentido de os eliminar/minimizar,

existem casos em que se mantém, mesmo com medidas implementadas, dada a proximidade com zonas

RS2013_102



habitacionais ou de lazer. Estas situac¢des dificultam a materializacdo do objetivo, o que obriga a definicao, adicional,
de procedimentos de analise, a realizar para cada instalacdo, nas etapas principais do processo, nomeadamente nas
fases de concecdo, construcao e exploracao, com a definicdo de formas de salvaguarda da ocorréncia deste tipo de
impactes (SQ09).

Na fase de concecéo ndo existem impactes para a comunidade, mas sdo acautelados potenciais impactes futuros,

aquando da realizacdo da obra e da exploragéo de infraestruturas, nomeadamente:

v’ Visitas da equipa projetista ao local de implantagéo por forma a verificar a necessidade de insonorizagao,
enquadramento paisagistico, acessos, desodorizacdo, entre outros, de acordo com o decidido pelas
entidades competentes;

v" Definir o tipo de tratamento dependendo do meio recetor e da qualidade da &4gua bruta;

v’ Criac&o de capacidade de reserva.

Na construcdo/reabilitacdo de Infraestruturas:

Esta é a fase em que ocorre a maior parte dos impactes significativos na vida das popula¢des locais, pelo que é

necessario:

v" Implementar Planos de Sinalizac&o;
v’ Limitar o horario de determinados trabalhos em obra;

v" Implementar, obrigatoriamente, um Plano de Gestdo Ambiental (PGA), por parte do empreiteiro, que

conduza a monitorizacdo e tomada de medidas que levem a reducdo de impactos ocasionados pela

descarga de efluentes, ruido, residuos produzidos, emissfes atmosféricas, etc.;

v’ Repor a totalidade das situacbes que foram alteradas durante a obra, nomeadamente danos em muros,

arvores, terrenos agricolas, bem como a repavimentacéo de estradas.

Na integracdo e exploracéo de infraestruturas:

v’ Implementar rotinas de operacao;

¥" Definir planos de monitorizagédo e controlo.

A AdZC tem vindo a implementar medidas que conduzam a minimizacdo dos impactes negativos e a |
! maximizacdo dos impactes positivos, sobre as populacdes. :
1
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Face a todas estas situacGes é fundamental que a AdZC envolva a comunidade, na sua estratégia e que esta
reconheca, a organizacdo, como uma entidade parceira, com a qual tem estabelecida uma relacédo de confianca. Para
gue tal seja conseguido, é essencial adotar uma estratégia de comunica¢do biunivoca, que permita aproximar a
empresa das pessoas possibilitando, de forma eficaz, dar-lhes a conhecer as decisbes tomadas e receber

informacao, sobre as suas caréncias e expetativas.

Nesse sentido a AdZC, tem vindo a implementar vdrios mecanismos, sendo que em 2013 foram

1
:utilizodos:

'v"  Sistema de gestdo de reclamacdes/sugestdes (mail/correio ou presencial);

" Disponibilizacdo de informacdes no sitio da internet;

" Placas de obrg;

" Informacdo ao publico em caso de interrupcdo de servico;

v’ \/isitas as instalacdes, incluindo o dia “Portas Abertas” dinamizado em todas as empresas do

1 Grupo, para comemorar o 20° aniversdrio.
L
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Apostamos na realizacdo de acdes de educacdo /sensibilizacdo
ambiental, para promover a mudanca de comportamentos,
relativamente ao ambiente, garantindo a sustentabilidade dos
recursos e uma melhor qualidade de vida

Educacdo Ambiental

Outra forma de aproximagédo, a comunidade, € através da realizagéo de atividades que promovam a interagdo com e
entre as pessoas. Tendo em conta a area de atuacdo da AdZC, as atividades organizadas estdo ligadas a tematica
do ambiente, objetivando proporcionar aos participantes, meios que lhes permitam a analise das situag8es, sob varias
perspetivas, estimulando a cooperagéo entre os varios stakeholders.

Apesar de ambicionar abranger toda a populacdo, a maioria das acdes efetuadas tem como publico-alvo, estudantes
dos varios niveis de ensino, uma vez que sdo mais permeaveis a uma mudanca de comportamento, relativamente ao

meio ambiente, garantindo a sustentabilidade, a longo prazo e consequentemente a melhoria da qualidade de vida.

/J ________________________________________________________________

1
1
1
1
1
1
1
Visitas as instalacdes operacionais; !
. . o~ . Y 1
Distribuic@o de material diddtico; |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

v
v
v" Disponibilizactio de documentac&o/material técnico;
v" Acdes de sensibilizacdo ambiental;

v

Website.

A realizagdo de visitas as instalacdes é a forma mais eficiente de apresentar, a comunidade, o trabalho desenvolvido
pela organizagdo, uma vez que 0s Vvisitantes, ao contactarem, diretamente, com a realidade operacional,
percecionam, mais facilmente, os problemas que provocam algumas das ac¢fes, enraizadas no seu comportamento
diario, num contributo, indubitével, para a mudanca. Para além de mostrar o funcionamento das instalacdes e os

processos envolvidos, objetiva a sensibilizagdo para o consumo da agua da torneira, evidenciando a qualidade deste

bem essencial, bem como a preservacdo do recurso, com a devolucdo de agua residual devidamente tratada, ao
meio hidrico (EC8).
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TIPO DE VISITAS
)

Qurrs

Pamod
(]

Comvite AdZC

Eolar
3l

013 m0i2 =aoll

No ano de 2013, foram realizadas varias visitas as nossas infraestruturas, nomeadamente a ETA da Capinha
(Fundéao), ETA do Caldeirdo (Guarda), ETAR do Funddo, ETAR de S&o Miguel (Guarda), ETA de Vascoveiro (Pinhel),
ETAR de Seia e ETAR de Alvdco das Véarzeas (Oliveira do Hospital), sendo que as concentraram maior nimero de

visitas foram as primeiras quatro com 28%, 22%, 16% e 11%, respetivamente.

VISITAS € VISITANTES
)

Wid tantes

Wid t= I15

4]

m1013 m20iz mlall

Em 2013, quer o nimero de visitas, quer o de visitantes foi alvo de reducao, em 44% e 51%, respetivamente. Esta
situagdo prende-se, principalmente, a semelhanca do ano anterior, com a dificuldade no financiamento das
deslocacdes, por parte das escolas, devido a necessidade de reducdo de custos, imposta pela LOE 2013. Ainda
assim, € importante referir que apesar de terem sido contabilizadas como apenas uma visita, 0s grupos que visitaram

a ETAR do Fundéo, deslocaram-se, no mesmo dia & ETA da Capinha.

Para dar resposta aos compromissos de melhoria continua e envolvimento com os stakeholders, indo ao encontro
das suas expetativas, a AJZC criou forma de receber o input, através da avaliacdo da visita, com recurso a um
guestionario, respondido no final, da mesma e a ser entregue, antes da saida. Continuam a persistir situagées em
gue este procedimento ndo é cumprido e os questionarios ndo sdo remetidos, a AJdZC, impossibilitando uma analise

completa.
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Com o objetivo de melhorar a situacdo, a AdZC definiu, como meta, para 2013, a rececdo de pelo menos 80% de
questionarios, devidamente preenchidos. Apesar dos esforcos encetados, para que fossem entregues/enviados todos
0s questionarios, s6 foram rececionados 76%. Embora evidencie um aumento, face ao ano anterior, ndo foi atingida a
meta estabelecida, pelo que para 2014 a meta mantém-se nos 80%.

A partir dos questionarios de avaliacdo, analisados, foi possivel apurar, em 94% dos casos, uma classificagdo

positiva, da visita, sendo que 75% sao distribuidos entre muito boa ou excelente. Relativamente ao ano anterior foi

detetada uma reducéo.

A organizacdo faz um esforco de adaptacdo da forma e conteddo na comunicacdo, aos diferentes
destinatdrios, uma vez que é fundamental para que a mensagem seja percecionada corretamente e
consiga cumprir o seu objetivo.
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Disponibilizamos instalacoes e dados técnicos
para a realizacdo de visitas, estdgios e
desenvolvimento de trabalhos académicos

Aguas do Zézere e Céa Subsistema de Saneamento
Ao ; de Aguas Residuais de Sdo Romao

Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais do Alto
Zézere ¢ Céa

AN AGUAS o«
yzczu(,cm

Subsistema de Sio Romio Subsistema de Sio Romio T — Visitas
o N " Muncipio de Sea »

Os Folhetos disponibilizados, aquando das visitas, possuem informacBes que possibilitam a
consolidacdo dos conhecimentos adquiridos nas visitas as instalagdes:

Dados gerais;

DescricGo do processo de tratamento;
InstrucBes de Seguranca e Ambiente e Riscos/Perigos;

AN N N

1
1
1
1
1
1
1
1
Descricdo da instalacdo; .
1
1
1
1
1
1
Procedimentos em caso de emergéncia. X

1
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Subsistema do Sabugal 3 ™ T Visitas

Requisitos Gerais

de Tratamento da ETA do Sabuga

Rty

| 2 bz % i
1 ] -

_i . " Instruges de Seguranca e Ambiente

Aguas do Zézere ¢ Céa Subsistema de Abastecimento
: . de Agua do Sabugal

Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Aguas Residuais do Alto
Zézere e Coa

Uma situacdo frequente é o pedido, a AdZC, por parte de instituicdo de ensino (profissional e superior), para
disponibilizacdo de dados operacionais, a fim de serem utilizados em trabalhos académicos, a varios niveis,

concretamente, de licenciatura, mestrado e pds-graduagao.

A maior parte das acdes desenvolvidas, ao longo de 2013, tiveram como parceiras entidades publicas, da area de
intervencao da AdZC, nomeadamente Agrupamentos de Escolas de varios municipios, em maior nimero e empresas

municipais e juntas de freguesia, com menor expressao.
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A Aguas do Zézere e Cda em parceria com o Servico Educativo do Teatro Municipal da Guarda
(TMG) continua a desenvolver o Projeto AQUA CRIATIVA, que tem tido como objetivo primordial
a interligacGo da temdtica da dgua como recurso essencial a vida, com atividades e eventos de
ordem cultural, artistica e educativa, dirigidas a um Publico diversificado, desde alunos da
comunidade educativa até @ comunidade geral, adequando as atividades conforme a

especificidade de cada grupo.

Para tal, o projeto foi concretizado com uma variada programacdo com vista @ sensibilizacdo
para a necessidade de preservacGo dos valores ambientais e ecolégicos num mundo em

constante mudanca.

Com a preocupacdo de promover o uso racional da dgua, a AdZC em colaboracdo com a Santa
Casa da Misericérdia do Sabugal, desenvolveu uma acdo de sensibilizacdo, inserida nas
atividades realizadas nos meses de férias, para as 45 criancas que frequentam o Centro Infantil
Riba Céa.

A acGo abordou o vital ciclo da dgua e explicou o porqué da necessidade de poupar o mais
precioso recurso natural da terra. Como complemento desta iniciativa, a AdZC, distribuiu pelos
alunos CD's “Zéthoven e o Ambiente” com jogos interativos sobre o ciclo da dgua e o cantil “Agua

da torneira a boa escolha”,

Aderimos ao programa de “Portas Abertas” que o grupo Aguas de Portugal dinamizou durante o
més de outubro para assinalar o seu 20° aniversdrio e o dia Nacional da Agua (1 de outubro).

Proporciondmos visitas guiadas nas ETA do Caldeirdo, Sabugal e da Sr.? do Desterro.

Esta iniciativa permitiv @ populacGo da drea de intervencdo, da AdZC, conhecer a complexidade
das atividades e processos que estdo associados @ prestacdo de um servicos continuos, tdo
intrinsecamente ligados, a vida das populacGes que se tornam praticamente invisiveis, tal a
relevdncia para a comunidade.
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Para além das atividades, presenciais, ja descritas, a AdZC mantém, no seu site, uma area dedicada a Educacgéo

Ambiental, onde é possivel proceder a marcacdo de visitas de estudo, responder ao questionario de avaliacdo das

mesmas e consultar uma area denominada Espaco Junior, onde estéo disponiveis informagdes sobre o recurso agua,

com uma linguagem adequada e aproveitando a relagdo que os mais peguenos possuem, com as novas tecnologias.

[

B s

B et inde,

o

. o v P

vo Racionst 82 49 () e

2
uso Racional 63 Agu

T ™

Ax\ AGUAS o
\\\ZEZERE.COA
7 nge Ao e Porng

Ergrese

) enar poe emait [0 smpeiomie

ABC da Agua

v Allusote: cursd Se byan Gue commitul DD Sumestar & vokime oy SSSAGE 52 4t de kpua 50 dual s
sesemtona

A reourso natl essencl 4 ¥iSh O 10308 56 %S VIves. A Bun & 5 S600ticE que e e
e

Electrénica de

Carta Curopels éa Agus conents
2 Barope em Ma de 1908

Cieto hidreigies ou ciclo ds dgus

S Resutados da Sondagem

RS2013 111



A AdZC esta inserida na comunidade que integra pelo que
participa, de forma ativa, em questdes ambientais, sociais
e de saude publica, locais

Responsabilidade Social

No ambito da estratégia de responsabilidade social interna, da AdP, a verba angariada com o envio dos cartdes de
Natal, no ano em analise, mantendo o mesmo procedimento (entrega de 50 céntimos, por cada postal de Natal
eletrénico, enviado pelos colaboradores das empresas do Grupo), sera totalmente aplicada em projetos sociais. O
grande objetivo da edi¢cdo de 2013 consiste em duplicar o nimero de bolsas de estudo concedidas, em 2012 no
ambito do Programa “Bolsas de Estudo AdP”, através do qual sdo atribuidas Bolsas de Estudo para o Ensino
Superior aos filhos dos colaboradores do grupo Aguas de Portugal que evidenciem dificuldades financeiras e que

tenham tido um aproveitamento escolar excelente.

Em 2013 os colaboradores da AdZC reduziram, em 14%, o nimero de cartGes de Natal enviados, perfazendo um

total de 1.314 cartdes que se traduziu num donativo de 657€ (EC8).

CARTHES DENATAL
!

w3

mi

|

il (1)

\WAGUA

AS ce
PORTUGAL

N .

Direcio de Marketng e Comuniagio

Por cadaporil crviada, o grupo Apas de Portag: | apliea SO chatmos ¢m projemos socins
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Pelo terceiro ano consecutivo, a AdZC promoveu, internamente a campanha de Natal, “AdZC Solidaria”, sob o tema

O que nado nos serve mais pode servir a muita gente. E preciso t40 pouco para fazer uma crianca Feliz’, com vista a
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angariacdo de roupas e acessorios para bebés, brinquedos, roupas, calcado (adulto/crianca), livros e material

escolar.

Os géneros recolhidos nesta campanha, foram entregues a uma instituicdo de solidariedade social da regido,

nomeadamente, a Casa da Sagrada Familia, instituicdo que acolhe meninas dos 4 aos 18 anos.

A adesao a entidades de caracter profissional, técnico e industrial, ambiental, social e cultural, da AdZC, no ano em
analise, manteve-se equilibrada.

TIFO ASSOCIACAD
Core Business APDA
Ambiental, 5ocial e Cultural EMERAREA
Empresarial e Industrial MERGA

Ao longo deste relatorio j& foi referida, indmeras vezes, a existéncia de um sistema de Sugestdes/Reclamacgdes

(PR5), através do qual os seus stakeholders podem dar a conhecer, a AJZC, as suas necessidades, expetativas e
opiniBes, acerca do desempenho da organizacéo.

Diligenciando, sempre, no sentido da melhoria continua, a AdZC definiu, que a partir do segundo semestre de 2012, o
prazo maximo de vinte e dois dias Uteis, para responder no ambito deste processo, deveria ser reduzido para quinze

dias Uteis, objetivando respostas mais céleres e resolu¢cdes mais rapidas, dos processos.
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Em 2013 foram registadas mais 4% de constatacdes, relativamente ao ano anterior, sendo que o nimero de
respostas, atempadas, aumentou cerca de 3%. No total cumpriram 0s requisitos para 96% das respostas, idéntico ao

ano anterior (SO1).

O objetivo estabelecido, para 2013, de 100% de respostas, dentro do prazo, ndo foi atingido, pelo que se mantém
para 2014.

RECLAMACOES/SUGESTHES
[GRIPRS)

% de Respostas atempadas

M® respostasatempadas
N® dereclimagdes

w1013 magly mioll

Né&o foi registada qualquer reclamacéo, de clientes, relativas a violagéo de privacidade e perda de dados (PR8).

v

*

— ) W
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A implementacdo de Investigacdo e Desenvolvimento e Inovacdo tem
sido fundamental para responder, de forma eficaz aos desafios e
permitir a sustentabilidade do negdcio

DINAMIZAR A INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO (I&D)

Em 2013, a AdP, no sentido de promover o desenvolvimento de atividades inerentes aos processos de Investigacdo e
Desenvolvimento e Inovacédo decidiu criar, com as suas participadas, uma rede, designada por Rede 1&DI, por forma

a sistematizar informag8es sobre problemas, ideias e necessidades das empresas, nesta area de atuacao.

A referida rede tem como objetivo o envolvimento no levantamento de necessidades e atuara, ao nivel da
disseminacdo do conhecimento através da promocdo, organizagdo e realizacdo de acdes, bem como na
implementacdo e gestdo de uma plataforma de I&D e Inovacao, onde, para além de outras situacdes se pretende

promover/divulgar solu¢des (produtos/servigcos) de inovagdo, existentes no Grupo.

Tendo em conta a conjetura atual, é objetivo da rede a identificacdo de programas de investimento nacionais e
internacionais, por forma a garantir novas formas de financiamento. A realizagdo de networking junto das
universidades/unidades de investigacdo, nas areas de especializacdo/competéncias existentes nas diversas
empresas, sensibilizando os stakeholders nacionais e internacionais para as necessidades do Grupo, sera
fundamental para fomentar o desenvolvimento de projetos de inovagdo com recurso a promocao de

mestrados/doutoramentos, em ambiente empresarial.

E, também, objetivo a elaboracio de candidaturas e a concecéo, planeamento, orcamentacéo e gestdo de projetos

I&DI direcionados para temas prioritérios, identificados nas diversas organizagdes.

Desta forma, sera essencial a colaboragéo de todos para que o contributo da AdZC seja decisivo, simultaneamente

no cumprimento dos objetivos da rede 1&D | e no desenvolvimento, desta area, dentro da organizacgao.

0 grupo RdP criou a Rede I&D Inovacdo, da qual a AdZC Faz parte, com o objetivo de dinamizar esta
| drea, nas vdrias empresas e promover a realizacGo de atividades que as impulsionem junto dos
| seu stakeholders.

CRIACAO DE PARCERIAS EM COOPERACAO COM OS MEIOS ACADEMICO € EMPRESARIAL,
com VISTA A PROMOCAO DA 16D, COLABORAR EM PROJETOS DE DEMONSTRACAO
TECNOLOGICA € APOSTAR NA INOVACAO COMO FATOR DE PROMOCAO DA
COMPETITIVIDADE € DA SUSTENTABILIDADE

Em paralelo com a participagdo na rede 1&D do Grupo, a AdZC tem vindo a manter parcerias com instituicbes de
ensino superior e com empresas com o0 objetivo de desenvolver projetos de investigacdo, uma vez que se trata de

uma ferramenta essencial ao desenvolvimento da sua atividade. Um contributo fundamental para aumentar o nivel de
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competéncias, bem como para o desenvolvimento de novos processos/procedimentos, nas varias areas de negocio,

promovendo o aumento da eficiéncia.

A AdZC colabora, ainda, com a disponibilizagcao das instalages para a realizacdo de estagios, visitas pedagoégicas e
técnicas e a cedéncia de dados, técnicos e operacionais, para o desenvolvimento de trabalhos académicos de cursos

técnicos, licenciaturas, mestrado e pos-graduacoes.

Em 2013 foram realizados nove (9) estagios curriculares, menos um que no ano anterior, 0 que equivale a uma
reducdo de 10%. Cinco (5) decorreram na area operacional e quatro (4) na area de Qualidade, Ambiente e
Seguranca (QAS). De acordo com a indicacdo dos Recursos Humanos a reducao significativa, que se verificou nos
dois dltimos anos, esté diretamente relacionada com dificuldades financeiras das instituicdes de ensino que as levou

a reduzir, substancialmente, os pedidos de estagio.

NUMERO DE ESTAGIOS

[GRILAL) {17

i

il 18

Em 2013, a organizacdo estabeleceu com a Universidade da Beira Interior (UBI) e o Instituto Politécnico da Guarda
(IPG) uma parceria para integrar, como entidade participante, um Projeto de Investigacdo Exploratéria, denominado
Monitorizacéo do Consumo de Drogas de Abuso através da andlise de 4guas residuais em Portugal: Estudo-Piloto na
Regido da Guarda. A AdZC proporciona instalagdes em contexto real de funcionamento, permitindo as instituicbes
cientificas efetuar ensaios a partir de dados reais, com a obtencao de resultados com elevado nivel de aplicabilidade

e uma utilizacado eficiente do investimento, permitindo, a organizacdo apresentar elevados niveis de inovagdo (EN12).

Para além desta, a AdZC manteve outras parcerias e projetos, ainda em curso, que tiveram inicio em anos anteriores.
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POTENCIAR A PARTILHA DE CONHECIMENTO € A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A partilha, sistematica, de conhecimento, com os seus stakeholders, ocorre com recurso a varias situacdes, ja
mencionadas ao longo do presente relatério, nomeadamente a criagcdo de grupos de trabalho, apresentagdes,
reunibes, formacdo, estagios, visitas a infraestruturas, disponibilizacdo de informacbes relevantes no site ou

diretamente ao requisitante, comunicacdes através dos Média, participacdo em projetos cientificos, entre outras.

Em 2013, a AdZC recebeu um grupo de alunos do curso de Comunicacdo e Rela¢gBes Publicas, do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), para realizarem um trabalho no ambito da unidade curricular “Planeamento e

Comunicagdo Empresarial”.

Fica estabelecido a deslocacdo dos alunos, a AdZC, duas vezes por semana, durante trés meses, para
acompanharem as atividades do Gabinete de C&l, permitindo, deste modo, um contacto direto com o mundo real do

trabalho de um profissional de Relag¢des Publicas.

Em 2014, a AdZC ir& manter esta parceria de articulacdo entre a saida do sistema educativo e a inser¢do no mundo

de trabalho.

No que se refere a apresentacdes, no ano de 2013, a AdZC participou em:

v IV Jornadas de Engenharia AdP;
v Import@ncia dos Efluentes das Queijarias na Eficiéncia das ETAR-

Municipio de Seia.

RS2013 117



2. Hnexos




3.1. Siglas

A

ACT Autoridade para = Condgies de Trabaho

AdF ,é«.,guas de Fortugd

AdTIMAD A,E;uas de Tras-os-Montes & Alto Douwro

AdZC Aguaﬁ do Z2zers e Cda

AICK Apdtoria lnterna e Controlo de Risco

AFA Aginda Portugeesa do Ambient=

AFCER Aszodacio Portugeesa de Cerificagio

AFDA Assodacio Portugeesa de Distibuicio e Drenagem de ,é\.guas
ARCE Acorde de Radondizacio dos Consumaos de Ensrgia

AT Autoridade Tributdria & Aduansira

B

BEI Banco Europew de Investimento

C

cil Comunicagio = Imagem

COF(CO, NN, OE & 5L) Centro Operadond(Centro Oest=, Morte, Oest= & 5u)
COs0 Commitiee of Sponsomay Orpanizafons of the Treadway Commission
COVnim Compostos Orginicos Voldteiz nSo Metdicos

CPC Conselho de Prevengio da Corrupgio

CE Cendric de Emerg2nda

D

DRHC Cirecio de Recursos Humanos Corporatves

E

EN Utlizado para designar norma suropsia na designacio da norma
EMERAREA AgEnda Regiond de Ensrgia & Ambients do Int=ror
EFTIARZE Equipa de Protecio da Matureza e Ambiente em Zona Epedica
ERSAR Entidads Reguadora dos Servigos de A guas = Residuos

ETH Estagio de Tratamento de .-éx.gua

ETHR Estagdo de Tratamento de ,éxguas Residuais

F

G

GEE Gases com Efeito de Bmfa

GPL G& de Petrdleo Liquefeito

GRE Gestic de Risco Empresarid

GRI Gobal Reporting lwfafve

H

|

IAAIA ldentificagio de Aspetos e Avdiagio de Impactss Ambizntas
1501 Investigacio & Dessnvolvimento = Inovacio

IFDR Instituto Ananciro de Dessnvolvimente Regond

IGRIMAOT InspecSo-Gerd da Agricdtura, do Mar, do Ambients & do Ordenamento do Territdrio
IPAR ldentificagSo de Perigos = AvaiagSo d= Riscos

IPG Instituto Poitimico da Guarda

150 fniernafona Sandard Orgpanzafon

)

K

L

LOE Lei do Oramente de Etado

m

me Ml Euros

me Mihes de Euros

mm?* Mihdes de metros cibicos
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MNERGAH Mideo Empresarid da Regide da Gearda

Mno, Onido de Azoto

Mne Maorma Portugpeesa

o

OHSAS Orcupasional Health & Safty Advisory Serves
oIT Organizagio Internadond do Trabdhao

OnG Organiracio nio Gowernamentd

oPT Orgaments = Proposta Tarfdria

P

PCG Mansamente & Controlo de Gestio

FCQH Plano de Controlo da Quaidade da Agua
FCOARR Plano de Controlo de Quaidade de Aguas Residuas
FCOI Plang de Comtrolo da Quaidade Intermo

FDF Fano d= Desepvolvimento Pessod

FE Ponte de Entrega

FGA Plano d= Gestio Ambisntd

FmF Prazo Médo de Pagamento

PITIR Prazo Mido de Recbimento

FOVT Programa Operadond Wdorizagie do Teritdrio
FFPRE Planz d= Prevengio = Resposta a Emergindas
FRER Pana d= Radondizagds de Energia

FT Fosto de Transformagdo

Q

DAS Qudidade, Ambizntz = Seguranga

QREN Quadro d= Referénda Estratigico Madond

R

R&C Relatdrio & Contas

5

%A Socal Accouncabifey

S0PS Sodedade Gestora dz Partidpagies do Estado
SHET Saide, Higiene & Szguranga no Trabdho

SITE Sindcato dos Trabahadores das Indistriz= Transformadoras, Energia e Actvidades do Ambients
S0, Oxido de Enscofre

SRE Siztema dz Responsabildade Empresarid

STAL Sindcate doz Trabahadores da Adminiztragio Locd
SWOT Soeapo, VWeaktmesses, Opportunities and Threats
T

TMG Teatro Munidpd da Guarda

u

LIEI Universidads da Beira Interior

UNA-FOD Unidade de Megddo Agua Produgie e Depuragio
LW Utra Vigkta

v

WIH Winez da Imunodefidinda Humana

w

X

Y

Z

ZEC Zona Espedd de Conservagio

ZPE Zona de Protecgio Espedd

RS2013_120



3.2.GLOSSARIO

A
Acidentes

B
C

Consumo de papel

Conwversitio de Energio

Custos com coloboradores
Custos Operacionais

D

Dados utilizados no Relatdrio de Sustentabilidacde

E
Eficiéncio dos Estaciies Elevatarias

Estado

Emissties GEE

Emissdes N0, S0, e COVNM (Fontes mowveis)

F
Fornecedores de Capital
Fornecedores Locais

Falhas no abastecimento

G
H
|

Investimento na Comunidade
Interrupcao no Abastecimento

)
K
L

Lamas Produzidas

m
Municipios do Mondego Superior

n

MNimero de Coloboradores

(o]
Ocupaciio de dreas protegicdas

P
Q

Qualidade da dagua

Qudlidade das aguas residuais rejeitadas

R

Receitas

S

Simbiose
Sistema inicial/base

T

Taxade Cobertura Potencial
Taxade Frequéncia

Taxade Doencas Profissionais
Taxa de Gravidade

Taxade Absentismo

Taxa de Rotatividade

N<XEg<C

Foram contabiizades apenas os addentes que deram origem a comunicagdes ac seguro.

Ma contabilzagSo da guantidade de papel consumoda foram considerados papel em formato A4, A3, rolos
para a plotter, outros fipos de papel nomeadament= os envelopes & cartdes.

Os volumes de combustivel foram convertides em energia (G]) de acorde com o protocole de indcadores de
Deszmpenho Ambientsd (GRI).

Consumo de gaméles = Consumo de gasdeo (ano)*0,036 (G
Consumo de gasoina = Consumo de gasoina (Vano|* 0.034 (GJ1):=Consumeo de GPL (amo) x 0.027 (GJ)

Consume Totd de slectriddade =Consume de ekectiddade (MVWh)*3.6 (GJMVVh)

Consumo de energia primdria = Consumo de skectiddads (MVWh)=3,6 (GYMVVR)= 1.41(G| ererga primarial G| slectriddades)
Custos com colaboradorss = Custos com o pessod + Benefidos dos colaboradores

Custos Operadonds=CMVMC + FSEs + Amortzagdes + Outros

Os dados reportados no Relatdric de Sustentabifdade relativaments a 20132 s50 referentes a 31 de Dezembro
de 2013 Caso contrdrio € indcado no =xto.

Wdor de referénda constante do Gua de Avdacio da Quaidads dos Sericos de Agus e Residuos Prestados
aos wdizaderes (2 geragio do sistema de avaiacio). vers3o de setembro de 2012
Estado= Imposto sobre o rendments + impostos

Os factores de emiss3c para o cdodo d= emisses GEE

Becoiddade: 230 g COYKMWR x 10-6 gOO0/KWWh (Fonte: = da ERSE (Méda dos vaerss mensas de 2010)
Combustiveis: (Font=: DedsSc da Comiss3o n® 2007/589/, 18 d= |uho)

Gasolinz 0,0686 tonlOyG)

Gasdleo: 0.0741 tonC0yG|

GPFL: 0.062 ton COYG)

Font=: IPCC 2006
Gasoina 0.6 KgNOJSG): 0.075 KgSOx/G] 1.5 KgCOVNMIG]
Gasdieo: 0.8 KgNOW/GE 0.21 Kg530w/Gl: 0.2 KgOOVNMIG|

Forneedores de Capitd= |uros de emprésimos financiros

Forneedores locdizados na drea da Coness3o

530 contabiizadas as fahas devidas a um fornedmento intermitente sistematico, bem como as interrupgdes do
abastedmento aos wiizadores, nic planeadas (mesmo que notificadas) ou planeadss & sem avwso prévio (por
notificagio escrita) de, pelo menos, 48 horass de antec=denda, com duragio superior a & horss, cawsadas por
roturas ou fahss no sistema de abastedmento de dgua e pelas medddss de reparacie /renovagdo dos
sistemas.

530 induidas = interrupgdes plancadas que exeedern em mas de & horas a duragio prevista na notificagdo.

Investimento na comunidade = Donativos

Interrupgoes no abastedments com duragSo superior a seis (6) horas

Os vaores de lamas produzidas refers-se a peso red

Aguar da Beira, Celorico da Beira Fornos de Algodres, Gouveia Giweira do Hospitd e Ssia

O numero de colaboradores apresentado diz respeito 3o vaor observade a 31-12-2013

MEo foram contabilzad= dress ccupadx pelxs redes adutora e de emissdrios.

Qudidade da Agua = (andises redizadss 3 quaidade da dgua para consume humane de entre == requeridas pela
legislaco/ andise requeridas 3 qudidade da Sgua) x (conformidade de andises da dguaandses redizadas 3
quaidade da dgua) (%)

Qudidade das dguas residuas refeitadas=(andses redizadas de acorde com a fenca de descargaandises
requeridas pela feenga de descarga) x (andises conforme a feenga de descarga/andises requeridas com VILE) (%)

Remitas = Vendas + PrestagSo de Servigos + Proweitos Finanamires+ Outros Proweitos Operadonais+ Vendas
de Actives + Outros

Uma relagio mutuaments vantsjosa entre dois ou mas organsmos vivos d= espédes dferentes. Na relagio
simbiotica os organismos agem afivaments, em CORjURto, Para proveito proprio.

Conjunte dos dex munidpios inidas do Sistema Mutmunidpd de Absstedmento de Agua e de Saneamente do
Alto ZBzers e Coa (Almeida, Bedmonte, Rgosira de Castelo Rodrige, Fund3o, Guards, Mantsigas, Mda,
Penamacor, Finhel Sabugd)

Taxa de cobertura em fungSo da capaddade instdada

Txxa de frequinda = N® addentes / N° horas tabdhadas x 1.000.000

Taxa de dosngas profissionas =MN° dosngas profissionas/N® horas trabahadas x 1000000
Taxa de Gravidade = N° das perddos / N® horas trabdhada x 1.000.000

Taxa de Absentsmo = N® Horas de assénda/ N® Horas pot2ndas x 100

Taxa de Rotatividade = M.° saidas / totd de wabdhadores no atvo
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3.3. INDICE GRI

Aguas do Zézere e Coa

Mensagem do Presidente

N

Descricdo dos principais impactos, riscos & oportunidades

-
B

(=)

Y.\ Contactos para questies relacionadas com o relatdrio ou o seu conteddo

L

e MNome da organizacio 10
Principais marcas, produtos e/ou Servicos 8,10,35
Estrutura operacional da organizacio 11-12, 23
Localizacdo da sede da organizacio 3
Paizes em que a organizacdo opera 10

eR: M Tipo e natureza juridica da organizacio 10, 23

LN lercados servidos 10, &5

e Dimensdo da erganizacio 10-11, 38, 38, 52

eI lMudancas significativas realizadas durante o pericdo coberto pelo relatdrio g, 11-12, 85

pR [l Prémios/reconhecimentos recebidos 5,59 21,90
n Perindo a gue =& refere o reporte 2
Data do atimo relatorio realizado 2
Ciclo de reporte dos relatdrios de sustentabilidade 2
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Aguas do 7ézere e Cda (cont.) Pagina

Ambito e Limites do Relatério

kXN Processo para a definicdo do conteddo do relatdrio 2
Limites do relatdrio 2
KWl Clutras limitacies de dmbite especifico 2

Base para a elaboracdo do relatdrio no gue =e refere a foint ventures , subsididrias, instalacies
KR srrendadas, operacies subcontratadas e cutras organizacies gue possam afectar 2, 122-135
significativamente a comparabilidade entre pericdos distintos efou entre organizacies

<X Técnicas de medicio de dados e as bases de cdlculos 2,35, 40, 47, 54,65,88,
121-13%
340 ExplICEI;JEE.I da natu_reza & das consequéncias de qualguer reformulacao de informacoes contidas 2: B5; 121-135
em relatorios anteriores
xRLW ludancas significativas em comparacde com anos anteriores 2; 65, 121-135

Tabela gue identifica a localizacdo de indicadores GRI no relatdrio 122-135
Verificagao
Polticas & procedimentos actuais existentes para fornecer verificacies externaz do relatdrio 2
4. GOVERNACAD
EX BN Eztrutura de Governacio 23
Indicacdo ‘:'E o presidente do Co ns&lrn de Admin istrar;ﬁn também seja um membro executivo (e 73
suas funcoes dentro da administracdo da organizacao)
Mimero de membros independentes efou ndn-executivos 23
44 Mecanizmos quﬂe permitem aos acionistas e colaboradoeres fazerem recomendacies ao Conselho 24 30, 76, 81, 83-84,
de Administracao 113-114
. Relacdo entre remuneracioe dos Conselhe de Administracio e o dezempenhe da organizacio 27 82, 7778

(incluindo dezempenho social e ambientaly

M Frocedimentos em vigor ne Conzelho de Administracio para assegurar gue confiitos de interesse

. ) . 24 27-28 8183
sejam evitados

Procedimentos de definicies das gualificacies dos membros do Conselhe de Administracdo para
LW definir 3 estratégia da organizacdo para questdes relacionadas com temas econdmicos, 23,26
ambientais e sociais

M Wizs3o e valores, codigos de conduta e polticas internas relevantes para o desempenho

i L ) ) . ) . 8, 13-20, 23, 24
gconomico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacao

&= . .
[= (= (%3]

Procedimentos do Conselhe de Administrac8o para supervisionar a identificacio e gestio por
parte da organizacio do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo rizcos e
oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios

23, 62-63

BN Procedimentos para a auto-avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracio,

0 : . L : : 5263, 77-73
especialmente com respeite ao dezempenho economico, ambiental e social
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Aguas do Zézere e Coa (cont.) Pagina

Compromissos com Iniciativas Externas

Explicacdo sobre como o principio de precaucio & tratado pela organizacio 26-28

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econdmico, g 75 73
ambiental e social gue a organizacio subscreve ou endosse T

13 Participacic em agzociacies (como federacies de indistriag) e/ou crganismos 113
w b
nacionaisfinternacionais

Participagao das Partes Interessadas
Lista das partes intereszadas da organizacio 29

Base para identificacio das principais partes interezzadasz 20-30
- . ) 30, 83-24, 100-101,
Formas de consulta as partes interessadas 105-107, 114

Principais questies e preocupacies apontadas pelas partes interssadas como resuttado da

. N . 100-101,105-107, 114
conzulta, & como a organizacdo rezponde a estas guesties e preocupacies

Indicadores complementares
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INDICADORES ECONOMICOS - EC

Formas de gestio

Indicador

Valor 2013

Observagbes

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémice directo gerado (€)
Valor econémice directo distribuido (€)

Custos operacionais (€)

€ 22253299

€ 28443253

€ 15539761

Saldrios e benefit os colaboradores (€) € 2649.193
Pagamentos a financiadores (€) € B266767 -
Valor econdmico directo gerado e
ECI . 63.65
distribuide Pagamentos 2o estzdo (€) £ 1886532 -
O valor reportade encontra-se
subestimado uma vez que alguns dos
Investimentos na comunidade (€) € 1.000 investimentos realizados ndo foram
desagregados do core-business da
organizagio.
Valor econémico directo acumulado (€) € 6.189.954
Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as actividades da
EC2 i - - 26,28, 65
organizagio, devido as alteragdes
climdticas
Cobertura das obrigaghes em matéria  Encargos sobre remuneragbes ou seguranga social
EC3 N € 48917224 - 76
de planos de beneficios da organizagio  (€)
Beneficios financeiros signiicatives,
EC4 Beneficios financeires Reconhedidos (€) € 14562913 - 64
recebidos pelo governo
ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO
. Considercu-se come fornecedores locais.
Politica. priticas, e proporgio das .
ECé& Fornecedores locais () 24% oz fornecedores cujas sedes e encontram 02
despesas com fornecedores locais . .
na drea de intervengio da AJZC.
Procedimentos para contratagio local e
|V croporcio de cargos de gestio de topo - - 75
recrutados na comunidade local
ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS
Desenvolvimento E;HPJ:ID de O valor reportado encontra-se
investimentos em infraestruturas e subestimado uma vez que alguns dos
SR :-rvicos fornecidos, essencialmente para € 1.000 63,90, 105,112

beneficio publico através de

ercial em géneros

pro:

INDICADORES AMEIENTAIS - EN

- Formas de gestic

investimentos realizados ndo foram
desagregados do core-business da empresa.

ASPECTO: MATERIAIS

Consumo de materiaiz

Consumo total de reagentes (ton)

Quantidade de reagentes necessdrios aos

processos de tratamento de dgua (fase

liquida e fase solida) e de dguas residuaiz

(faze liquida. sélida e gazoza). O valor B
corresponde is infra-estruturas sob

exploragio direta e infra-estruturas em

Consumo de papel (ton)

0 valor reporta a quantidade total de
papel de escritdrio comprade no ano em
andlise (inclui resmas de papel A4, A3,
papel para impressio em plotter & outro
materizl do economato, por exemplo
envelopes, cartdes de visita, etc).
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ASPECTO: ENERGIA

Gasolina (G|/anc)

Gasdleo (GJano)

Biogis (GJlano)

GPL (G/anc)

Propanc (G|/ano)

Consumo dir

de energia,

Gis Matural (GJ/anc)

discriminado por fonte primaria

Bidiesel (G|/anc)

Total (Glanc)

Valor 2013

52

4689

4.741

=Consume de gasolina l'ano x
0.034 GJA
=Consumo de gasolec lano x
0,036 GJA
=Consumo de biogds m3/ano x
00215 GJ/m3
=Consumo de GPL lano x 0,027
G
=Consumo de propane kgfanc /
0.51 kgl = 0.024 GJ1
=Consumo de gis natural m3/ano
x 0.0386 G|/m3
=Consumo de biodisel Vano x
0032 GJA

Existe na AdZC a boa pritica de utiizagio
nas atividades de natureza administrativa
de papel reciclado nas folhas de oficio, nos
cartdes de visita, pastas AdZC e na
impressic do Cédige de Conduta e Etica.

Mota: O valor de combustiveis associado 3

frota automdvel de servigo exclui a frota

de servigo de Prestadores de Servigos. Os
de comt

associades ds instalagdes em regime de

outsourcing estic contemplados no

presente reporte.

Electricidade (GJfano)

Consumo indirecto de energia,

dizcriminado por fonte primdria

Consumo de energia primdria (GJ/ane)

82031

78216

=Consumo total de electricidade
MWhiane x 3.6 G)/MWh

={Consume total de electricidade
MWh/ano x 3.6 G)/MWh) x
1.6291 G| energia primdria/G)
electricidade

O valor apresentado corresponde a
conzumos em instalages geridas pela a
AdZC e valores consumidos em instalagdes
em regime de outsourcing .

O valor apresentado corresponde a
conzumos em instalagbes geridas pela a
AdZC e valores consumidos em instalagdes
em regime de outsourcing. O Valor
apresentade para oanc 2012 (131.658
G)éanc). nde estava correto, pelo que foi
alterado para o valor devide (77.058
GJfanc).

Poupanga de energia devido 2 melhorias

em conservagio e eficiéncia energética

44. 48, 56

Iniciativas para fornecer produtos e
servigos com babeo consumo de energia,
ou que usem energia gerada por

recursos renovaveis. e redugdo no

nsumc de energia resultante dessas
iniciathvas

ASPECTO: AGUA

Captagdes superficiais { processo de abastecimento)

(m*/ano)

Captagdes subterrineas (processo de

abastecimento) {m'/ano)

Consumo de dgua discriminado por

fonte

Consumos internos em edificios administratives e

operacionais (m*/ano)

Captagdes de dgua proprias para uso interno

(m*/ano)

Total (m'fano)

17052366

1.001.086

11.587

1550

18.066.589

46, 56

O valor reportado & referente 3 dgua
captada para o core-business das
empresas, em instalagdes em regime de
exploragio direta & em regime de
outsourcing .

O valor reportado € referente 4 dgua
captada para o core-business das
empresas, em instalagdes em regime de
exploragio direta & em regime de
outsourcing.

O valor reportado & referente 2 consumos

nos edificios administrativos e operacionais. 35.36,53. 54
em instalaggdes geridas pela AJZC e
valores consumides em instalagdes sob
exploragio em regime de outsowcing. A
estimativa € obtida mediante valores
faturados e valores medides.

O valor reportado € referente a 4%
captagfes existentes em instalagSes em
regime de exploragdo direta e em regime
de outsourcing.

Para uso prépric (m'/ano)

Percentagem de dgua reciclada e

reutiizada

Fornecida a entidade externa (m'/anc)

Total (m'fano)

65538

36500

102.038

Volume referente a dgua reutiizada nas
instalagies de abasteciments e de

saneamento, em instalagtes em regime de
exploragic directa & em regime de

outsourcing .

WVolume referente a dgua cedidaivendida
para usc de entidades externas 3 AdZC.
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WValor 2013

Observagies

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Localzagio e dreas dos terrenos
pertencentes, arrendados ou
administrados pels organizagic, em )

ENIT S : Total (halanc)
dreas protegidas e em dreas ricas em
biodrversidade (exteriores ds dreas

protegidas)

22

O wvalor reportado corresponde 2
instalagdes localzadas em Parque Matural
e Rede Matura Condutas adutoras,

w
)

coletores e emissirios nio estio incluidas
no valor reportado. O aumento verificado,
face 2 2012 deve-se i entrada em

funcionamento de novas instalagdes.

Impactes significativos das actividades,

produtos & servigos da organizagio na
ISP Giodiversidade em dress protezidas & em

dreas ricas em biodiversidade (exteriores

as dreas protegidas)

Em 2013 nio se revelou necessirio
desenvolver nenhum Estudo de Impacte
Ambiental.

n
o

Habitats protegides ou restaurados

No ano de 2013 a AJZC nio realizou
nenhuma agio de protegio ou Restauro
de Habitats.

Estratépias, medidas em vigor e planos
futuros para a gestio dos impactes na
biodiversidade

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Gasolina (tonfang)

Gasdleo (ton/ano)

GPL (tenfano)

Propane (tonfano)

Gas Natural (ton/ano)

Total de emissies de gases com efeito
de estufa, directas e indirectas, por

fonte de energia

Electricidade (ton/ano)

TOTAL (tonfanc)

347

= Consumo de gasolina Vano x
0.034 G|1 % 0.0686 ton COG)

= Consumo de gasdleo Vano x
0.036 G|1x 0.0741 ton COG)

= Consumo de GPL liano x 0,027
GJfl x 0,063 ton COG)

= Consume de propanc kg/ano /
051 1kgfl x 0,024 GJA x 00737
ton COL/G|

= Consume de gis natural | x

" 00386 G1x 0.0561 ton COVG]

5241

5.592

= Consume de electricidade
K¥¥hiane x 230 g CO2KWh x 10-
&

Fonte: Site da DGEG, Decisie da Comissio
n.=2007/589/CE de 18 de Julho e depacho
17313/2008 de 26 de Junho

Fonte Site da DGEG. Decisio da Comissio
n.=2007/589/CE de 18 de Julho e depacho
17313/2008 de 26 de Junho

Fonte: Site da DGEG. Decisio da Comissio
n.2007/589/CE de 18 de Julho e depacho
17313/2008 de 26 de Junho

Fonte: Site da DGEG, Decisio da Comissio
n*2007/589/CE de |8 de |ulho e depache
17313/2008 de 26 de Junho

Fonte: Site da DGEG, Decisio da Comissio
n."2007/58%9/CE de 18 de Julho e depacho
17313/2008 de 26 de Junho

O valor zpresentado corresponde s
emissdes de gases com efeito de estufa
resultantes do consumo de eletricidade em
instalagées geridas pelas empresas do
grupo e em instalagdes sob exploragio em
regime de outsourcing .

Fonte: Site da ERSE

Nota: O valor de emissdes apresentado
esti associado 20 consumo de eletricidade
de todas as instalagbes em exploragio
direta e sob exploragio de prestadores de
servigos & 20 consume de combustiveis
associado i frota automavel de servico da
AdZC (excluindo frota de servigo de
Prestadores de Servigo) e ds fontes moveis
& fixas existentes nas instalcdes em
exploragioc direta e sob exploragio de
prestadores de servicos. Nio inclui as
emisses difusas provenientes das ETAR.

Qutras emisses indirectas de gases com
ENI7

efeito de estufa relevantes

Iniciativas de reducio das emissdes de
gases com efeito de estufa e redugio

alcancada

44,48, 49,50, 56

v

Emissdes de substincias destruidoras de
ENIS
ozono

No processo produtivo da AdZC nio sio
utilizadas substincias destruidoras da

camada de ozone. contudo. em atividades

transversais e de suporte 3 empresa

utilzam-se equipamentos suscetiveis de

contribuirem para a deplecio da camada

de ozono (caso dos aparethos de ar

condicionado, chillers, frigarficos de

refeitorios e laboratdrios e secadores de 48.50
compressores). Existe uma lstagem de

equipamentos com liquidos de refrigeracio

22013 nic hove substituicic dos liquidos

de refrigeracio, uma vez que nio se

revelou necessdrio. As intervengSes nestes

equipamentos sio realizadas por técnicos
com habiitagio adequada. de acordo com
2 legishagio em vigor.
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Fontes focas - NOx (kgfano) -
Fontes focas - $Ox (kgfanc) -
Fontes focas - COT (kgfano) -

Fontes focas - Particulas (kg/anc) -

Fontes focas - outros poluentes (kgfano) -

EN11

=Consumo de gasolina lano x
Fontes maveis - MOx (kgiano) 3.8%0 0.034 GJfl 0.6 keNO</G] +
consumo de gasdleo lano x
MOz, 30x e outras emissdes 0.036GIN x 0.8 keNO/GI 48,50
atmosféricas significativas = Consume de finalanox  Fonte IPCC 2006
0.034 GJ1x 0.075 kgSOx/G| +  Os valores reportados induem o consumo
Fontes mdveis - $0x (kgfano) o7 . .
consumo de gasdleo Vano x 0,036  de combustiveis da frota automdvel de
G 021 kghOx/G) servigo da ADZC (excluindo as frotas de
servigo de prestadores de servico) e outras
fontes moveis.
= Conzumo de gasolina lanc x
0,034 GJAx 1.5 kgCOVNMIG) +
Fontes maveis -COVNM (kgfano) 1.044 ! -kgC !
consumo de gasdlec l'ano x 0,036
G 0.2 kgCOVNMIG)
. ALJTC do di restagio de

Jiguas residuais tratadas rejeitadas em linha de 3gua (weplerago dreta & prestacio

18573.868 - servigos) rejeita 3 totalidade da d4gua
residual tratada na linha de dgua.

A‘.gu:{s residuais tratadas rejeitadas no mar (m - -

Aguas residuais tratadas rejeitadas por infitragic no

Aguas residuais tratadas rejeitadas noutros destinos

(m*/ano)

Total de efluentes liquidos dassificados 38
por qualidade e por destino O valer inclui a rejeigic de dguas residuais
tratadas em instalagdes em regime de
exploragio direta e em regime de
outsourcing. A este valor acresce, de forma

Total (m*fano) 18.573.868 residual os efluentes domésticos
preduzidos nas instaligdes que dispiem de
cozinha elou instalagdes sanitirias. que sdo
encaminhades para as redes piblicas de
saneamento.

Residuos perigosos (ton/anao) | - Os valores reportados sio referentes 2
residuos produzidos. que sairam das
instalagdes da AdZC, sob gestio direta ou
em regime de outsourding, através de guias

Valorizacdo (Cadigos R) (tonfanc) I - de acompanhamento de residuos. Por este
motive poderic contemplar uma parcela
referente a stock de residuos em armazém
referentes ac ano anterior. Pelo mesmo

Eliminagio (Cddigos 0) (tonfano) L] - motive, poderic nic contemplar pequenas
parcelas referentes a produgdes de 2013,
que se encontrem armazenadas & que
transitem para 2014,

Residuos ndo perigosos (tonfano) 1 - Relativamente aos residuos recickiveis
(papel vidro e embalagens) e aos residuos
indiferencidveis, preduzidos sobretudo nos
edificios administrativos, estes sio

Valorizagdo (Codigos R) (tonfano) I - encaminhados, em muitas situagdes,
respectivamente para eCopontos &
contentores de indiferenciados, nio sendo

Quantidade total de residuos por tipo e efetuado o registo de quantidades totais 40,42.58
or métode de trat: to id:
perme e Eliminagio (Codigos D) (toniano) I - produ
Lamas enviadas para destino final -
486 -

abastecimento (ton/ano)

Lamas valorizadas — abastecimento (ton/ano) 486 - -

Lamas efiminadas - abastecimento - -

Lamas enviadas para destino final - 2557 ~ O valor reportado & referente a lamas

saneamento (ton/anoc) produzidas em instakgdes em regime de

Lamas valorizadas - saneamento (ton/zno) 1557 - N
exploragio direta & em regime de

Lamas eliminadas - saneamento (ton/anc) - oufsourcing

Gradados - Saneamento (ton/anc) 149 O valor reportado € referente a residuos

Areias - Saneamento (ton/anc) 18 produzidas em instalagoes em regime de
exploragdo directa e em regime de

Gorduras - Saneamento (ton/ano) - outsourcing.

Outros - Saneamento -

Gradados - Abastecimento (ton/ano) o

Areias - Abastecimento (ton/anc) 0 -

Nimero & volume total de derrames ~ MNUmero (n%) - Nio foi detetado nenhum derrame
significativos Volume (m®) - significative
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Indicador (cont.)

Valor 2013 Fdérmula

Observagies

ASPECTO: FRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigacd:

os impactes

34,37, 38,39, 44. 45,51,

[ VI3 ambientais dos produtos e servigos da -
53.54. 56-58,93
organizagio, e a redugdo do impacte
Percentagem de produtos e respectivas
3 VYl embalagens recuperadas em refagio ao - Mio aplicivel - - -
total de produtos vendidos
ASPECTO: CONFORMIDADE
Valor monetirio de multas significativas
& o nimero total de sangdes nio-
[ VI monetdrias. resultado do ndc 0€ - 63
cumprimento das leis e regulamentos
ambientais
Walor associado a tratamento e deposicio
Custos - Gestio de Residuos Produzidos (€) 113586 € .
de residuos e subprodutos produzidos.
Custos - Segurc de responsabilidade ambiental (€) 3154 €
Total de investimentos e gastos em
protecgic ambiental por tipo Custos - Auditorias ambientais (internas e externas)
1095 €
(€)
Custos - Formagio/Sensibilizacio Ambiental (€) 6835 €
Qutros custos (€) 0€

- Formas de gestio

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA

ASPECTO: EMFREGO

Total de coliboradores per tipo de

emprego (tempo integral ou parcial),

LAI

tipe de contrato de trabalho (integral

ou parcial), por regido e por género

N3o inclui estagidrios. prestadores de

servigo, 6rgios sociais (executivos e nio-

68,71.76

executivos).
Total colaboradores (n.%) 109 -
Os ricios das varidveis seguintes sio
calculados tendo como base o nimero
total de colaboradores.
Nio inclui estagidrios, prestadores de
Total colaboradores no activo(n.”) 109 I . - -
servigo, 6rgios sociais (executivos e nio-
executives). colaboradores em regime de
- licenga sem vencimente e colaboradores
M 93 ausentes por doenga elou acidente de
trabalho cuja baica seja superior a | mésd
data de 31/12/2013.
F 16
Sem termo (%) M T43%
F 12.8%
Termo incerto (%) M 1.8%
F 1.8%
Termo certo (%) M 0.9%
F 0.0%
Cutro tipo de contrato (%) M 83%
F 0.0%
Tempo Completo (%) M 853%
F 147%
Tempo Parcial (%) M 0.0%
F 0.0%
Redugic de Hordrio (%) M 0.0%
F 0.0%
Todos os colaboradores desenvolvem a
~ sua atividade na drea de intervengic da
Centro(X) 100.0%

AJZC que é no centro de Portugal
Continental
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LA

LAIS

Total de Entradas (n.%)

Total de Saidas (n.%)

Valor 2013 Férmula

Observagies

O Mimero de saidas contempl um
colaborador com contrato suspenzo que
e encontra a prestar servigo publico, em
virtude das eleigdes legishtivas

Taxa Rotatividade Global (%) M L,8% Tava de rotatividade = n.® saidas /
total de trabalhadores no ative B
F 0,9%
Taxa de entrada - 0,0%
=19 (%) M 0.0%
F 0.0%
[19-25] (%) M 0.0%
F 0.0%
[26-35] (%) M 0.0%
F 0.0%
[36-45] (%) M 0.0%
F 0.0%
[46-55] (%) M 0.0%
MNiimero, taxa de novas contratagdes e ) F 0.0%
taxa de rotatividade por fica stira, L0 O F) M o0z 68.75
. - F 0.0%
género e regiio .
=65 (%) M 0.0%
F 0.0%
Taxa de saida - 3,6%
<19 (%) M 0.0%
F 0.0%
[19-25] (%) M 0.0%
F 0.0%
[26-35] (%) M 1.8%
F 0.5%
[36-45] (%) M 05%
F 0.0%
[46-55] (%) M 0.0%
F 0.0%
[56-65] (%) M 0.0%
F 0.0%
=65 (%) M 0.0%
F 0.0%
Taxa de entrada
Centro(%) 0.0% Area de Intervengio da AJZC
Taxa de saida i
Area de Intervengio da AJZC
Centro(%) 3.6%
Mimero de colaboradores no ativo que usufruiram M 2
de licenga parental em 2013 F 3
Taxas de retorno e de retengdo apés . M 2 O colaborador em falta apenas deverd
licsnca parental por género Mimero de colaboradores no ativo que retomaram regressar 20 trabalho em 2014 Apés 12
ao trabalho em 2013 apés conclusio da licenca
mezes de retorno ao trabalho |00% dos
parental .
F 2 colboradores mantiveram-se no Grupo.
Colaboradores abrangidos por acordos  Percentagem de colaboradores 10.09% Foram considerados oz Colaboradores que 4

de contratagio colectiva

representados por organizacdes sindicais

descontam diretamente do saliric.

Prazo minimo de notificagdo prévia em
relagio a mudangas operacionais da

organizagio relatora, incluindo se estd

mencionado nos acordes de negociagio

colectiva

A AdZC, ndo tem definido, internamente,
um pericdo minime de andndio acerca de
mudangas nas operagdes, respeitando 2
legislagio em vigor.
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Indicador (cont. Valor 2013 bservagies

Percentagem de colaboradores i
Percentagem de colaboradores Walor até marge de 2013, data em que
. representados por representantes dos . R
representados em comissbessobre - - 100.0% B terminou o mandato. Nio foram 76
) trabalhadores para questses de Higiene,
seguranca e salde ocupacional ; apresentadas listas para ato eleitoral
Seguranca e Saide no trabalho.

Foram considerados todos os acidentes
e imero total de que originaram comunicagio a0 seguro de
Gde. O nu deh de trabalh
Taxa de frequéncia (-) 5 acidentes/nimero de horas e _'::"_"“’ bﬂ:"‘ dD °
trabatho efectivo x 1.000.000 efectivo inclui @ trabatho refzado em
hordrio normal & o em trabalho
suplementar.
M
F o
Sdo consideradas doencas ocupacionais as
doengas ou lesdes resultantes da situagio
= nimerc de doengas
ou da atividade laboral O ndmerc de
Taxa de doencas ocupacionais (-) 0 ocupacionais/nimero de horas de
horas de trabalho efectivo indlui o trabalho
trabalho efectivo x 1.000.000
realizado em hordrio normal e o em
trabalho suplementar.
M
E
Taxa de lesdes, doengas profissionais, O nimero de dias nfo trabathados
[V diz: perdidos, absentismo e nimero de ) e e resultam de acidentes de trabalho ou 80
bitos onados - = niimero t nio
Gbitos relacionados trabalho ? doengas ocupacionais. Os dis perdi
Taxa de gravidade (-} 71 trabalhados/nimerc potencial de
contabilzados s3o referentes a dias (teis e
horas trabalhdveis x 1.000.000
ne caso dos acidentes, 2 sua contagem
deverd iniciar-se no dia a seguir ao acidente.
M 7l
F -
Inclui auséncias dos colaboradores por
impossi de trabalhar. proveni
= nimero total de horas de
i de acidentes e doengas (de trabalho ou
Taxa de absentismo (%) 4% auséncia/nimero potencial de . .
nio). Exclui licengas tempordrias
horas trabalhdveiss = 100
permitidas tais como feriados, estudos,
licenga de parentalidade ou por luto.
M 3%
. F
Obitos (n°)
M - -
‘ F

wn

oo

o = o3

A AJZC dispiem de servicos de Medicina
do Trabalho. Meste imbito sfo realzadas,
pele médico no trabalhe, visitas pericdicas
para conhecer in loco as condicBes de
trabalho dos colaboradores, com o
objectivo de identificar. em matéria de
sadde, os potenciais riscos 2 que os
colaboraderes estio sujeitos e definir
planos de acgio, de forma a que as

Programas de educagio, formagio, empresas actuem 2o nivel da prevengio.

nselhamento, prevengio e Numa perspectiva de prevengio &
programas de controlo de risco para os disponibilzada, de forma gratuita, para os
colaboradores, as suas familias. ou i coloaboradores expostos ac risco.
membos da comunidade. a respeito de vacinagio contra a Hepatite A e 8.
doengas graves A AJZC mantém a subscrigio do "Cédigo
de Conduta Empresas e VIH", elaborado
no imbite da Plataforma Laboral contra a
SIDA. assumindo-se as empresas como
interlocutoras privilegiadas na resposta i
infeccio pelo VIH no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da nic
discriminagio. da prevencio e do acesso
2o tratamento. Divulgagio periddica de

informagdes sobre satide e seguranga.

N.” Total de Horas de Formacio Lot -

M 715 -

F 296 -

N.” de horas por colaborador 9 -

M 8 -

F 9 -

Administradores Executivos (h/colaborador) M 23 -

F . -

Média de horas de formagdo por ano, Chefias de 1*linha (h/colaborador) M 13 -

Lal P or categoria F - - -

Chefias intermédias (h/colaborader) M 174 -

profissional e por género E 3 .
Técnicos superiores ou equiparados (h/colaborador) M el -

F 145 -

Técnicos operacionais (h/coliborador) M 348 -

F - -

Técnicos de apeic administrative (h/colaborador) M 8 -

F 138 -
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LAIZ

LAI3

Indicador (cont.)

Percentagem de Colaboradores que
recebem. regulirmente. andlises de
desempenho e de desenvolvimento da

carreira

Caracterizacio da administracio e dos
colaboradores por categoria
profissional, de acordo com o género,
faixa etdria. minorias e outros

indicadores de diversidade

Valor 2013 Fdrmula Observacies
100,0% -
Colaboradores que recebem regularmente andlises
de desempenho e de desenvobimento de carreira (%) M 83.3%
F 14.7%
Administradores Executivos
Administradores Executivos [26 - 35[ M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos [36 - 45] M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos [46 - 551 M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos [56 - 65[ M 100,0%
F 0.0%
Administradores Executivos =65 M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos - nacionalidade M 0.0%
minoritiria
F oo
Administradores Executivos - portadores de M 0.0%
deficiéncia
F 0.0%
Administradores Executivos - outras minorias M 0.0%
E 00%
Chefiaz de 1* linha
Chefiaz de 1 linha <19 M 0.0% -
F 00% -
Chefiaz de |* linha [19 - 25[ M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias de 1® linha [26 - 35 M 0.0% -
F 16.7% -
Chefiaz de 1* linha [36 - 45 M 333% -
F 0.0% -
Chefias de 1* linha [46 - 55 M 50.0% -
F 0.0% -
Chefias de 1*linha [56 - 65 M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias de |* linha =65 M 0.0% -
F 0.0% -
Chefiaz de |* linha - nacionalidade minoritiria M 0.0% -
B 00% -
M 0.0% -
Chefiaz de |* linha - portadores de deficiéncia
F 0.0% -
Chefias de 1* linha - outras minorias ™M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias intermédias
Chefias intermédias <19 M 0.0% -
F 0.0% -
Chefiaz intermédias [ |19 - 25[ M 0.0% -
F 0.0% -
Chefiaz intermédias [26 - 35 M TIE -
F 0.0% -
Chefias intermédias [36 - 45] M 61.5% -
F 7T -
Chefias intermédias [46 - 55 M 154% B
F 0.0% -
Chefias intermédias [56 - 65[ M TR -
F 0.0% -
Chefiaz intermédias =65 M 0.0% -
F 0.0% -
M 0.0% -
Chefiaz Intermédias - nacionalidade minoritiria
F 0.0% -
M 0.0% -
Chefias Intermédias - portadores de deficiéncia
F 0.0% -
Chefias Intermédias - cutras minorias M 0.0% -
F 0.0% -

68, 71,7273
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Valor 2013

LAI3

(cont)

Indicador (con

Caracterizagio da administragio e dos
colaboradores por categoria
profissional de acordo com o género.
fabea etdria, minorias e outros

indicadores de diversidade

Técnicos superiores ou equiparados
Técnicos superiores ou equiparados <19 M 0.0%
F 0.0%
superiores ou equiparados [19 - 25] M 0.0%
F 0.0%
superiores ou equiparados [26 - 35] M 14.3%
F 14.3%
superiores ou equiparados [36 - 45 M 21.4%
F 50,0%
superiores ou equiparados [46 - 55[ M 0.0%
F 0.0%
Técnicos superiores ou equiparados [56 - 65[ M 0.0%
F 0.0%
Técnicos superiores ou equiparados =65 M 0.0%
F 0.0%
Técnicos § ores ou E dos - nacionalidad
Ecni : uperiores ou Equipara nacionalidade 0.0
minoritiria
F 0.0%
Técnicos Superiores ou Equiparados - portadores 00
de deficiéncia
F 0.0%
Técnicos Superiores ou Equiparados - outras M 0.0%
minorias
F 0.00
Técnicos operacionais
Técnicos operacionais <19 M 0.0%
F 0.0%
Técnicos operacionais [19 - 25[ M 0.0%
F 0.0%
Técnicos operacionais [26 - 35[ M 37.3%
F 0.0%
Técnicos operacionais [36 - 45] M 38.8%
F
Técnicos operacionais [46 - 55[ M
:
Técnicos operacionais [56 - 65] M
:
Técnicos operacionais =65 M
:
5 . M
Técnicos operacionais - nacionalidade minoritiria
F
Técnicos operacionais - portadores de deficiéncia " o0
F 0.0%
Técnicos operacionais - cutras minorias M 100.0%
F 0.0%
Técnicos de apoic administrative
Técnicos de apoic administrative <19 M 0.0%
F 0.0%
Técnicos de apoio administrative [ 19 - 25] M 0.0%
F 0.0%
Técnicos de apoio administrativo [26 - 35[ M 333%
F 333%
Técnicos de apoio administrativo [36 - 45[ M 115
F 223%
Técnicos de apoic administrative [46 - 55 M 0.0%
F 0.0%
Técnicos de apoio administrative [56 - 65[ M 0.0%
F 0.0%
Técnicos de apoio administrative =65 M 0.0%
F 0.0%
Técnicos de apoio administrative - nacionalidade F 0.0%
minoritiria F 0.0%
Técnicos de apoio administrative - portadores de M 100.0%
deficiéncia F 0.0%
M 0.0%
Técnicos de apoio administrative - outras minorias
F 0.0%

68, 71.72.73
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Indicador (cont.) Valor 2013 Férmula Observacies

Racio da retribuicio base mensal média (M/F) -
Administradores Executivos MA - A C nio tem "
Executivos do género feminino
Chefias 03 -
Chefiaz intermédias 1.0 -
Técnicos superiores ou equiparados 1.0 -
A ADZC nio tem Técni peracionai
Técnicos operacionais MA - e el e ne
- R do género feminino
Proporgio entre as retribuiges por
R ) o Técnicos de apoio administrative 0.8 -
LAI4 génern masculing e feminino, por = SPOD SO -
Ricio da retribuicio total mensal média (M/F)
categoria profissional A  ni .
AdZ tem Administradores
Administradores Executivos MA - nee "
Executivos do génerc femining
Chefias 03 -
Chefiaz intermédias 1.0 -

Técnicos superiores ou equiparados 1.0

A ADZC ndy Técni peracionai

Técnicos operacionais MA e tem Tecnicos o e
do género feminino

Técnicos de apoio administrative 08

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Formas de gestio

O valor reportade contempla o nimerc de
contratos de investimentos significativos
que foram celebrados com inclusic de

Percentagem e nimero total de bscrigio de dechragio de comp

contratos de investimentos significativos «com o respeito pelos direitos humanos.
que induam cliusulas referentes a Contratos estabelecidos que incluam diusulas 100 . Ni‘o obstante. o Cédige de Conduta e f—
direitos humanos ou que foram referentes a direitos humanos (%) Etica. que abrange 100% dos
submetidos a andlises referentes a colaboradores da AJZC, define as
direitos humanos diretrizes gerais que devem reger a
conduta da Gestio de tope e dos
Colaboradores tanto nas relagdes internas
como com o mercado.
Percentagem de empresas contratadas,
fornecedores criticos e outros parceiros O procedimento de avaliagio de
LV de negdcio que foram submetidos 2 Mimere de Auditorias I - fornecedores contempla a verificagio de 100
avaliagdes referentes a direitos humanos cliusulas referentes a direitos humanos.
& as medidas tomadas
Total de horas de formagio para os
colaboradores em politicas e priticas Horas de formagic per colaborader (hicolaborader) - - -
relacionadas com os direttos humanos
relevantes para as operagies, incluinde
a percentagem de colaboradores que Percentagem de colaboradores 0 - -
recebeu formagic
HR4 Némero total de casos de discriminacio Mimerc total de casos de discriminagio (n®) 0 - - 74
& ar medidas tomadas
Operagées que coloquem em risco o As empresas certifi na norma SA
direito de exercer a liberdade de 8000 sio alvo de auditorias de
associaio e a negociagio coletiva pode Mimerc de operagées que ndo cumpram o direito Responsabiidade Socil bem como os seus
correr risco significativo e as medidas de liberdade de assocagdo e a negociagdo coletiva o forn o que permite verificar o 7476
tomadas para apoiar esse direito (n%) cumprimento, por parte das organizagdes
reltvamente aos direitos humanos.
Az empresas certificadas na norma 54
Operagdes identificadas como tendo B000 sic avo de auditorias de
e risco significativo de ocorréncia de Mimere de operagdes com risco significativo de o ) Responsabilidade Social bem como os seus .
trabalho infantil e medidas que ocorréncia de trabalho infantil (n®) fornecedores, o que permite verificar o
contribuam para a sua eliminagio cumprimente, por parte das organizagdes
rehtivamente aos direitos humanos.
Operagses identificadas como tendo As empresas certficadas nz norma SA
B000 sic avo de auditorias de
risco significativo de ocorréncia de Mimerc de operagdes com risco significative de B
B o ) Responsabilidade Social bem como os seus _
LRV trabalho forcade ou andlogo ao escravo  ocorréndia de trabalho forgado ou andlogo ao 0 ) } 73
fornecedores, o que permite verficar o

& az medidas tomadas para contribuir escrave (n°) N das -
cumprimente. por parte das organizagdes

para a sua erradicagio | )
relativamente aos direitos humanos.

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - 5O

Formas de gestio

Matureza, imbito e eficica de

quaizquer programas e priticas para

SOl avaliar e genr os impactos das 2930, 51, 88.90. 91, 95,
operagdes nas comunidades, incluindo o 102, 103, 104. 114
inicio de actividade, operagio e fim de

actividade
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WValor 2013 Formula Observacies

Indicador (cont.)

Percentagem e nimero total de
unidades de negécio submetidas 2 . . } ) R
avaliaghes relativamente a riscos

relacionados com corrupgio

Nio obstante 2 AdZC dispéem de codige
de conduta e ética. onde estio

Percentagem de colzboradores Administradores executivos e chefias formados nas
sabvaguardados aspetos reflacionados com
formados nas politicas e procedi politicas e procedi de anti-corrupgic da 0% - N o -
_ N B anti-corrupgio. Esta posicio estd
de anti-corrupgio da organzagio organizagio () .
reforcada pela certificagio da empresa na
norma SA B000.

" Medidas tomadas em resposta a casos B 0 - - 62
de corrupgio

A AJZC ndo tem qualquer posigic ou
participagio relativamente a politicas elou
elaboragio de politicas piblicas de
interesse nacional e internacional
Posigées quanto a politicas piblicas e A AJZC nio o 2hvo de qualquer
EXo L9 1articipacio na elaboragio de politicas - - ocominga de judiciais 13. 14
piibicas e lobbies 1dos 2 2t deg o0
influéncia de decisdes politicas. para
benficio prépric em detrimento dos
interesses nacionais & internacionais.

“Valor monetirio de multas significativas . N
M inspecgies 1 - -
& nimero total de sangdes nio
508 63
monetirias por nio cumprimento de leis

e reguhimentos Coimas (€) - - -
Operagies com potendial ou atual

LRt impzcto negativo significativo nas - - - 51,103,104
comunidades locais

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

Formas de gestio

Fases do ciclo de vida de produtos e
servigos cujos impactos na sadde e
seguranga sio avaliados com o objectivo
LRI de efectuzr melhorias. & percentagem de - - - - 20,94
produtos e servigos sujeitos a tais

procedimentos
= (andlises realizadas 3 qualidade
da dgua para consume humano de A determinacio da 4
entre 25 requendas pela legtaci nagio da percentagem
€ conformidade refere-se a aspectos
Qualidade da dgua (%) - Alta 100.0%  andlise requeridas 4 qualidade da o R R
Mumero total de ocorréncias de nio igua) x (conformidade de anilises quantitativos & qualitativos das andlises
conformidade com regulamentos & da Sguafandives reslzadasd 0
«cédigos voluntirios relacionados aos qualidade da dgua)
impactes causados por produtes e
¥ X0l ==rvicos na saide e seguranca durante A determinagio da percentagem de 65.90.92.93
o cide de vida, discriminados por tipo = Equivalente de populagio com  conformidade refere-se a aspectos
de resultado isfatGrio / quantitativos e qualitativos das andlises
Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) - Alta 85.1%

Equivalente de populagio servido  realizadas. Na auséncia de licengas de
por estagdes de tratamento descarga as andlises s3o realizadas de
acordo com a legislacio em vigor.
Falhas no abastecimento (n.") - Alea 9 -

Colapsos estruturais em colectores (n.7) - Alta 2 -

Tipo de infermagio dos produtos & De acorde com a lei em vigor.

servidos requeridos pelos

procedimentos, & percentagem de - Nio aplicivel - -
produtos e servigos sujeitos a tais

requisitos de informagio

Programas para adesdo 2 leis. padroes e
«cédigos voluntirios relacionados com
comunicagdes de marketing , incluindo

publicidade, promogo & patrocinios

Valor monetirio de multas N =
| inspecgies 1 - -

(significativas) por nio-conformidade

«com leis e regulamentos relativos a0

fornecimento e use de produtes e Coimas (€) 0E -

TETVICOS

i -

Indicadores complementares

Mota: Os indicadores ndo incluem valores referentes a infra-estruturas em fase de pré-arranque.
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