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O Relatoério de Sustentabilidade de 2012

A AdZC tem vindo a publicar, desde 2010 e com periodicidade anudl, o relatério de sustentabilidade onde reporta informacéo
relevante, para os seus stakeholders, referente a todas as atividades e infraestruturas da organizacdo, nas vertentes econémica,
ambienta e socid.

Td como nos reportes anteriores, a informagdo esd organizada numa egrutura de smbioses, de acordo com a Edtratéga de
Qugentabilidade da organizagdo, em linha com a do grupo AdP e que apresenta, para os diferentes desdfios da organizagéo,
principios e compromissos.

Ambito e Limites

Os dados apresentados no presente relatério dizem respeito ao periodo que decorreu entre 1 de janeiro de 2012 a 31 de
dezembro de 2012, para a totalidade das atividades e infraestruturas da organizacéo.

A informacgo presente no relatorio é baseada nos indicadores definidos no Manua de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo,
cujo conteudo assenta no referencid “Gabal Report Initiative” e nos indicadores de avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos
utilizadores da entidade reguladora do setor (ERSAR).

Informagdo complementar deste documento:

e Reladrio de sustentabilidade do grupo AdP,
e Relaorio e Contas AdZC de 2012.

Publicacdo do Relatério

Este relatério serd publicado, tal como ocorreu para os relatdrios anteriores, em formato digital no site da AdZC.

Nivel de Classificacao

O relatdrio foi elaborado de acordo com o guia GRI e apresenta um NIVBLDE APUCACAO C C+ B B+ A A+
nivel de aplicacio autodeclarado de acordo com o indicado na tabela Autodedaragio X
sequinte.
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Atendendo aos condicionalismos impostos em termos de redugéo de custos as empresas do Setor Empresaria do Estado, o
relatdrio de sustentabilidade 2012 ndo sera dvo de verificagdo por entidade externa

Informacdes Gerais

O relatério de sustentabilidade 2012 pode ser consultado no website: www.adzcpt.

Para extlarecimentos adicionais, informagdes complementares ou sugestdes sobre o contelido do presente relatério, podem ser
utilizados os contactos da sede da AdZC:
Aguas do Zézere e Coa, SA,

Planeamento e Controlo de Ges&o

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, RICh
Apartado 3012

6300-906 Guarda

Telefone: +351 271 22 53 17

Fax: +351 271 22 19 55

E-mail: geral@edzc.adp.pt - A/C PCG

URL: www.adzc.pt

Qualquer contributo sobre ede relatério é importante, pelo que a AdZC agradece, antecipadamente, 0 envio de sugestdes que
permitam avancar no sentido da melhoria continua
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Mensagem do Presidente

A Aguas do Zézere e Cda, SA, constiente da importancia do seu compromisso para com o desenvolvimento sustentével,
agpresenta e publica, pelo terceiro ano consecutivo 0 seu Relato de Sugtentabilidade de acordo com a terceira verséo das
Diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI 3).

Tratase de um relato onde € publicamente reportada informacdo relevante sobre a atividade da empresa, sobretudo nas

vertentes com maior relevancia para a prossecucao na organizacd dos vetores Ambiental, Econdmico e Socidl.

A experiéncia e a avdiacd0 sobre o noso desempenho a0 longo de 2012, determinam que se deixem egtabelecidos novos
objetivos e metas para os anos futuros, procurando uma abordagem de melhoria continua e objetivando, sempre, o

cumprimento da missdo que lhe esta confiada.

A relevancia da empresa, em termos regionais, € de molde a ser um forte contributo para a melhoria da qualidade de vida das
populagdes, a defesa de valores ambientais, criacdo de emprego e fomento de condigBes de atratividade territorid, para o
desenvolvimento e fortalecimento de condigdes a fixagdo de empresas.

Num contexto de fortes limitagdes e congrangmentos no Setor Empresarid do Estado, orientamos a nossa atencdo para a
garantia dos niveis de servico que sdo determinados pelo quadro legdativo naciona e comunit&rio e para as recomendacdes do
regulador setorid.

A AdZC vive uma stuacdo que, para dém desses congtrangmentos, coloca grandes desafios de sustentabilidade, em larga medida
decorrentes das dividas municipais e das suas implicagbes na tesouraria, matéria com implicagbes na relagdo com os parceiros
internos e externos. Trata-se de uma matéria de grande relevancia para a organizagdo, uma vez que coloca em causa a sua
sugtentabilidade econdmico-financeira, na medida em que o valor de faturagdo em divida aumentou, face a 2011, ainda que a um
ritmo inferior. Esta melhoria s6 foi conseguida devido ao efor¢o da Administracdo, na manutencdo de um didlogo, permanente,

com os clientes.

No ano de 2012 foi desenvolvido um trabaho de diagnostico, com uma andlise aprofundada a redidade da AdZC, de que
resultou o Plano Estratégico Operaciona, onde constam medidas e agdes a desenvolver, pelas vérias areas da organizacdo, no
sentido da reducdo e otimizacdo de gastos. Foi conseguida uma reducéo dos gastos operacionais na maioria das rdbricas de FSE e

gastos com pessod, originando um resultado operaciona da ordem dos 4M€E.

O Pano de Investimentos esa em fase de conclusdo, no entanto, tendo em conta as dificuldades de financiamento, os
invegtimentos de curto prazo foram priorizados, originando a reprogramacdo das candidaturas dos projetos QREN (areferente a

aividade de abastecimento ainda foi aprovada em 2012), na procura da otimizag&o entre o esfor¢o da organizacdo e o0s
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financiamentos aprovados, permitindo avancar com obras que concorressem inequivocamente para 0 cumprimento da sua
missao.
Foi atingdo, pelo segundo ano consecutivo, um nivel de qualidade da &gua para consumo humano de 100%

Na procura permanente da consolidacdo da relacdo de confianca que estabelece com os seus stakeholders a AdZC, no ano em
andlise, renovou a certificacdo dos quatro Sgemas de gestd que tem implementados, no ambito do Sstema de
Responsabilidade Empresarid. Procurou definir uma edratéga sustentavel, para a organizacdo, atendendo ao dificil contexto
econdmico e socid aua, basada numa gedéo eficiente dicercada em boas préticas, com preocupacdes a0 nivel da
responsabilidade socia e ambienta, na prestacdo de servigos primordiais para a vida das populagdes, da sua &rea de intervencgéo,
procurando melhoréla, continuamente, aravés do cumprimento dos compromissos estabelecidos no dmbito da sua Politica de
Responsabilidade Empresarial.

Egte trabaho, contou, ssmpre, com a participacdo e empenho dos seus colaboradores, os quais estiveram sempre focados na
procura de solugdes que confiram um maior grau de eficiéncia as agdes desenvolvidas, dando num contributo fundamenta para o

bom desempenho gobal da organizagéo.

Carlos Manuel Martins

Presdente do Conselho de Administracéo
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1. A Aguas do Zézere
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A AdZC assume-se como um ingrumento empresaria para a concretizacdo dos ok
plblicas, para 0 setor do abastecimento de agua e saneamento de aguas resduais.
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1.1. Um Olhar Sobre 2012

Foram eleitos, para o triénio 2012/2014, novos 6rgaos sociais que, dando continuidade ao esforgo de redugo, ja redlizado pela
empresa, definiram um conjunto de orientagbes edratégcas, mensuradas em Planos de Ag¢des com o propédsito de melhorar o

desempenho operaciona da AdZC.

Foram concluidas varias infraestruturas, tendo iniciado atividade, na érea de abastecimento, 5 Pontos de Entrega, 7 Reservatorios,
1 EEAA e 22km de Conduta Adutora, que fomentou o aumento da taxa de cobertura de 79% para 80%

Na atividade de saneamento ataxa de cobertura aumentou de 62% para 66% em resultado da entrada em funcionamento del8
ETAR, 8 EEAR, 16 Pontos de Recolha e cerca de 31km de Emissérios.

Relativamente a0 volume de atividade gobal, regstou-se, pela primeira vez, uma reducfo, relativamente aos anos anteriores,
nomeadamente face a 2011, com um decréscimo na ordem de 11% A condicionar o volume de atividade gobadl, esteve o caudal
fornecido, que ficou 7% abaixo, refletindo a estabilizacdo dos Sstemas de abastecimento, a diminui¢do da populagdo, bem como a
gestdo mais eficaz das redes “em baixa’. No que se refere ao caudal recolhido, com 15% inferior a0 previsto, encontra-se
explicagd nas condicionantes ambientais, nomeadamente nas condigdes climatéricas que resultaram numa forte reducéo de

caudais.

Teve inicio em fevereiro de 2012 uma prestacdo de servicos de Operacdo e Manutencdo (O&M) de ETAR, abrangendo 94
subsistemas de lamas ativadas e 67 subsstemas de leitos de macroéfitas, respetivos emissrios e EEAR.

A s=ca que comegou em 2011 e se agravou em 2012, colocou aguns problemas no fornecimento de agua, principamente nos
periodos mais quentes e secos, com preocupacdo acrescida com as reservas de agua, dgumas delas a apresentarem niveis
preocupantes, nomeadamente a abufeira de Ranhados com cotas nunca antes atingdas e exigindo a redizagcd de estudos,
invesimentos e 0 desenvolvimento de um plano de contingéncia, o qua, felizmente, ndo veio a ser necessario, com O regreso

das chuvas de outono que repuseram os volumes necessarios ao normal abastecimento.
Atingmos o vaor de 100%e 67% de cumprimento dos niveis de quaidade, em abastecimento e saneamento, respetivamente.

Em 2012 mantiveram-se as exigéncias decorrentes do Orcamentado de Estado, que obrigaram a definicdo e implementacdo de

mais um conjunto de medidas adicionais, no sentido do seu cumprimento.

Nede pressuposto, foram tomadas diversas medidas, homeadamente a raciondizagd de meios, humanos e materias, a
minimizagdo de perdas, com a utilizagdo das bases de dados de caudais e do programa “Maximo” de gestdo da manutencio,
além do diagndgtico redizado a frequéncia da ocorréncia de roturas e da implementacdo de planos de acdo para beneficiacdo e
correcdo das maiores fraglidades, a melhoria da qualidade do servico de abastecimento com recurso a desativacdo de pequenas
captagbes, bem como a melhoria da eficicia energética, nomeadamente através da identificagdo das ingalagbes com maiores

CONSUMOS energéticos para progressiva intervencgao de otimizaggo.
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No que s refere a Gestdo Hnanceira, nomeadamente sobre a divida de clientes, foi feito um esforco, pela administracéo, no
sentido de criar procedimentos e condi¢des para reducdo do PMR. Eetivamente as cobrangas melhoraram, mas ndo atingiram as
expetativas, da empresa. Consentaneamente manteve-se 0 recurso a via judicia, & ssmelhanga de anos anteriores, recorrendo a
injuncBes de forma a recuperar os créditos de clientes. No final do exercicio o valor das agded/injuncdes ascendiaa 13518678 €

Durante 0 ano de 2012 todos os Sgemas de gestdo, condituintes do Ssema de Responsabilidade Empresarid (SRB),
nomeadamente Ssemas de Gedédo de Qualidade, Ambiente, Higene e Seguranca no Trabaho e Responsabilidade Socid, de
acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 e SA8000, respetivamente, viram a sua certificacdo renovada,
pela APCER
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1.2, Perfil AdZC

A Aguas do Zézere e Cda, SA. (AdZC) é uma sociedade andnima de capitais pablicos, criada pelo Decreto-Lei n® 121/2000, de
4 de julho, onde é responsabilizada pela construcéo, gestZo e exploragéo do Sstema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e

de Saneamento do Alto Zézere e Coa, por um periodo de 30 anos.

A concessio foi dvo de um dargamento e a partir de 2004 passyam de dez para dezasseis 0s municipios abrangdos,

nomeadamente:

Aguiar da Beira, Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Fgueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Funddo, Gouveia,
Guarda, Manteigas, Méda, Oliveira do Hospita, Penamacor, Pinhel, SShugd e Seia

Estrutura Acionista

A AdZC é uma sociedade an6nima de direito privado e um capitd socid de 26.607.560€, exclusvamente publico, que posui
como acionigtas a empresa Aguas de Portugal, SGPS SA, que representa a Administracdo Centra com 87,46%do capital socid e
0s regantes 12,54% didribuidos pelos resantes acionidas, que sdo municipios da &ea de intervencdo da organizacdo e a
asciagdo de municipios da Cova da Beira de acordo com o indicado na tabela abaixo.
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ACQOMSTAS =

Aguas de Portugal, SGPS, SA 87 45
Associagio de Municipios da Cova da Beira 0,32
Municipio de Almeida 0,47
Municipic de Belmonte 0,28
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 0,35
Municipic do Funddo 1,05
Municipio da Guarda 1,62

<,

Municipic de Manteigas 0,35
Municipio de Méda 0,32
Municipic de Penamacor 0,35
Municipio de Pinhel 0,62 A
Municipic do Sabugal 0,58
Municipio de Aguiar da Beira 0,41

0,44

Municipio de Fornos de Algodres

Municipio de Gouveia 1,23
Municipic de Oliveira do Hospital 1,73
Municipio de Seia 235

Atividade e Infraestruturas

A AdZC egté integrada na Unidade de Negocio Agua — Producio e Depuracio (UNA-PD), da AdP- Aguas de Portugdl, SGPS
cujo core-business é a producdo de &gua para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de &gua residud, areas de
atividade que se Stuam a montante e a jusante da cadeia de valor de todas as outras atividades econémicas, pelo que é essencia

0 envolvimento da organizacdo para uma consolidagéo da melhoria do desempenho da economia local.

Para que possa dar cumprimento a missio que lhe foi atribuida gere de um conjunto sgnificativo de infraestruturas distribuidas
por vérios subsistemas, que permitem o fornecimento, a 17 clientes, de um caudal de 4gua méximo de cerca de 43,6 Mm’/ano e

arecolha e tratamento de um caudal de efluente doméstico, de 27,4 Mm®/ano, provenientes de 16 clientes.

O sgema de abagtecimento gerido pela AdZC é condituido por onze (11) ssemas de maior dimensio cuja produgéo
corregponde a cerca de 97%do tota de &gua para consumo humano, produzida, sendo que os restantes 3% 5o atribuidos a oito

(8) (menos cinco que no ano anterior) pequenos Sstemas, nalguns casos, denominados Sstemas autdbnomos.

De uma forma gerd é caracterizado por possuir um nimero reduzido de infraestruturas de tratamento (ETA) e um sstema
adutor extenso.
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A Aguas do Zézere e Cda fornece dgua para consumo humano a cerca
de 183 mil pessoas.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETOQ DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

ABASTECIMENTO DE AGUA
2010

SWBCLOGUA

Inra-eshuburcs kfegrodas /alnleorsr @ @
g edbuburos Conduidas (aConde [ ®  ® T

oo sesvtie
® =

it dos Subaistemas

[RPRRES—

INFRAESTRUTURAS DE ABASTEAMENTO

Caprahe (n°)

Reservatérics (%)

Bagde de Trammento de Agua (ETA) (n°)

Etache Bevatéiz (7]

m2012

2011

2010

366
359

ATIVIDADE INFRAESTRUTURAS ANO
2010 2m 2012
Captagiies (n°) "7 "7 109
Abastecimento Captacdes subterraneas a7 85 78
Captacdes superficiais 30 32 31
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A Aguas do Zézere e Cda trata dguas residuais provenientes

de cerca de 149 mil pessoas.

O sstema de saneamento é caraterizado por possuir um nimero de ETAR elevado e uma rede de intercetores reduzida, tendo
sddo implementados Sgemas de tratamento para uma localidade ou um conjunto reduzido de localidades No que s refere aos
processos de tratamento utilizados sGo mais diferenciados que os aplicados nos ssemas de tratamento de &gua para consumo
humano, uma vez que esdo dependentes de muitas variaveis, nomeadamente das caracteritticas da agua a tratar e do meio

hidrico recetor.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 2010 /_

INFRAESTRUTURAS DE SANEAMENTO

(N%)
- ; — 176
Etagie de Tramamento de Aguas |58
Residuais (ETAR) (n°) 144
| 127
Ewmgbe Bavawnz (n°) 1

108

T 40
Sistema Intercepror  (lem) 378
354

H2012 =2001 2010
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O numero elevado de infraestruturas de saneamento, a explorar, levou a AdZC, desde 2007, a recorrer a uma prestagdo de
servigos de BExploragdo e Manutenco de ETAR, doravante designada por outsourcing. Desde fevereiro de 2012, data do inicio do
contrato em vigor, 0 niimero de ETAR e de EEAR incluidas, aumentou significativamente, perfazendo um tota de 143 (81%) e 87
(69%9, respetivamente.

INFRAESTRUTURAS EM OUTSOURANG
(ETAR e EEAR) (%)

—

Infrasmumre ALLC 52%
54%

I
Infrasstrutures em ousourdng 48%
6%

2002 C2001 w2010

A AdZC prevé que o outsourdng se mantenha e que, inclusvamente, as infraestruturas alocadas aumentem, uma vez que eséa
previgo que algumas das que ainda sem encontram em fase de obra, passem a ser exploradas no ambito da referida prestacéo

de servicos.
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A AdZC definiu na sua estratégia a procura sistemdtica da melhoria
dos processos nos trés vetores da sustentabilidade,

1.3. Estratégia Empresarial

A AdZC, no sentido de se tornar, progressvamente, numa organizagdo mais eficiente, assegurando o abastecimento de agua para
consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes tem definida uma estratéga que procura ssematicamente a
melhoria dos seus processos, ao nivel econémico, ambiental e socia, por forma a ir a0 encontro das expectativas de acionistas,

colaboradores e demais stakeholders, num contributo decisvo para o desenvolvimento daregido onde se insere.

No cumprimento da sua missao, a estratégia objetiva nos seguintes aspetos.

e Bvoluir num quadro de racionaidade empresaria, otimizando os seus niveis de eficiéncia, respeitando elevados padrdes na
gudidade e seguranca do servigo prestado, com vida a satisfacdo dos seus clientes;

e Procurar 0 equilibrio entre os niveis quditativo e quantitativo, do servico publico que presta, por forma a atingr a
sugtentabilidade econdmica, financeira e ambientdl;

e Ser swcid e ambientamente regponsavel, prosseguindo na direcdo do cumprimento dos objetivos de prote¢do dos
consumidores, de vaorizacdo profissonal e pesswa bem como de promocdo de iguaddade de tratamento e de

oportunidades dos colaboradores, no respeito por principios éticos e de protecdo ambiental.

A administragdo iniciou, no ano em andlise, 0 mandato 2012-2014, cujas orientagdes estratégicas egoecificas so (SO5):

®  Prosseguir com aexecucdo de politicas publicas e contribuir para dcangar os objetivos nacionais para o setor;

e Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam a presar os servicos nas melhores condi¢Bes de qualidade e

preco, para o que deve promover a melhoria da eficiéncia econémica, ambientd e energética da empresa;
e  Dotar aempresa com ostitulos autorizativos requeridos na lei;

e  Promover, sEmpre que economicamente sustentadas, outras atividades complementares prestadas pelas concessonarias

de dstemas multiumunicipais, desde que previamente autorizadas pelo concedente;

e Adotar medidas de raciondizacdo e economia de meios tendentes a aumentar a eficiéncia na prestagdo dos servicos

cocessonados, desgnadamente promovendo ganhos de escala;
e  Promover politicas tendentes & redugéo dos prazo médios de recebimento (PMR) e de pagamento (PMP);

e Asxgurar a susentabilidade econdmico-financeira das operagdes em que esta envolvida, promovendo, em conjunto com

os acionigas, a corre¢do de stuagdes contratuais desgjustadas;
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e  Promover aracionalizacdo dos invegimentos necess&rios a presacdo dos servicos, com enfoque no dimensionamento

adequado das novas infraestruturas e na conservagéo das ja exigentes,

e  Contribuir no que Ihe for do licitado pelos acionistas e/ou Concedente para a reorganizacdo do setor de abastecimento
de &gua e saneamento de é&guas resduais, com prioridade para a sugtentabilidade econémico-financeira das operacdes
nestes dominios e para a melhoria da eficiéncia na prestacdo dos servicos,

®  Prosseguir a promogdo da eficiéncia, com viga a0 agrupamento de sistemas e promoc¢do de solugdes integradas para
geséo do ciclo urbano da agua, de acordo com as ingrugdes dos acionistas e/ou Concedente;

®  Prosseguir aidentificacdo de solugbes que promovam aresolucdo do défice tarifario, numa Gtica de susentabilidade;

e  Contribuir para 0 desenvolvimento sugtentével, desenvolvendo as solugdes de aproveitamento dos ativos e recursos

enddgenos, de racionaizacdo de consumos energéticos e de redugdo ou compensacdo de emissies;

e  Promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de 1&D, em consonancia com os definidos pelos acionistas e/ou

Concedente, para este dominio;

e A adminisiragdo da Aguas do Zézere e Coa, S A., tomara em consideragio as medidas e as acbes que venham a ser
emanadas pelo conselho de administracio da AdP- Aguas de Portugal, SGPS S A., em particular aquelas que resultem de

orientagbes do Concedente.

A forma como a administragdo tem vindo a dar cumprimento as orientaces esta evidenciada ao longo do presente relatério.
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A Politica de Responsabilidade Empresarial da AdZC tem como
principios orientadores o economicamente sustentavel, o
ambientalmente correto e o socialmente responsavel.

1.4. Estratégia de Sustentabilidade

A AdZC assume, na sua Politica de Responsabilidade Empresaria, preocupagdes com a sustentabilidade, avangando com a
ponderagdo, de forma integrada, do Economicamente Sustentével, do Ambientamente Correto e do Socidmente Responsavel, na
SUa egratéga e no seu desempenho, passando a estabelecer 0s seus compromissos, com base no desempenho ao nivel dos trés

vetores

A sustentabilidade foi engobada na edratégia empresariad da AdZC, onde, para dém de todas as orientagbes edratégcas e
conslidagdo das melhores préticas de gestéo, foi refletida a andiss SNVOT e as expectativas dos stakeholders A aposta no
fortalecimento das relagbes com os stakeholders permite estar na linha da frente, esimulando o crescimento, econémico, socid e

ambiental, nas comunidades onde a organizagdo desenvolve atividade.

Orientagdes
Estratégicas Benchmarking Stakeholders Andlise SWOT
AdP

Foi redizada uma andlise sstemética a stuacdo interna e externa, da AdZC, de que resultaram uma série de pontos fortes e pontos

fracos, ameagas e oportunidades.
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Pontos Fortes

*Participada do Grupo AdP;

* O produto;

*Importancia para a qualidade de vida das
populagdes e as sinergias de
educacgio/sensibilizacio ambiental;

*SRE;

*Negocios na area ambiental;

* Capacidade de gestdo e antecipagdo de
risco de natureza ambiental.

Ameacas

* Aumento significativo das tarifas;

*Fraca densidade populacional e elevada
dispersao geogrifica;

* Degradagdo da rede em baixa;

*Prazo Médio de Recebimentos (PMR);

* Desequilibrio entre custos efectivos e as
tarifas praticadas;

* Alteragdes climaticas (redugio da
disponibilidade e da qualidade dos
recursos);

*Necessidade de reducio dos GEE-
resultante da actividade da AdZGC;

Falta de verba para suportar a
componente nacional dos financiamentos.

Oportunidades

Pontos Fracos \

* Elevado nivel de investimento;

*Baixa rentabilidade;

*Nivel de endividamento dos Clientes;

* Comunicagdo com a Comunidade;

* Tarifa praticada;

*Reducio de investimento na "baixa" por
parte dos municipios utiizadores;

*Dificuldade de articulagio entre a "alta" e
a "baixa".

* Financiamento comunitario;

* Aumento da taxa de cobertura;

*Novos negécios (baixa / produgdo de
energia de fonte renovavel/reutiizagio da
dgua residual tratada);

*Redugio de custos através de novas
tecnologias;

* Eficiéncia na utiizagio dos recursos;

*Inovagio;

* Concorréncia com a agua engarrafada

*Projectos de redugdo de emissGes de

GEE- produgdo de créditos para o Fundo
Portugués de Carbono.
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Simbiose é a associagdo de dois ou mais seres de diferentes espécies,
que vivem conjuntamente, com vantagens reciprocas,

Assm, e tendo em conta as condicionantes auais, a AdZC, na prossecucdo dos objetivos econdmicos, ambientais e sociais, com que
ega comprometida, nomeadamente a protecdo dos consumidores, o investimento na vaorizacdo profissona e pessod e a
promocéo da igualdade entre os colaboradores tera que recorrer a medidas dicercada na reducéo e contencdo de custos e na
recionalizagdo e no uso adequado dos meios, ao dispor da organizaco.

A edratéga de susentabilidade, da AdZC, encontra-se em linha com a edratéga do Grupo e baseiase no conceito de smbiose,
mais especificamente, evidenciar as interagdes entre os vetores de sugentabilidade através de Smbioses com o Ambiente, com 0s
Acionigtas, com os Colaboradores e com a Comunidade, sendo expectével uma evolugdo, em prol do bem comum, numa ética de
longo prazo, com uma procura congante de stuactes win-win.
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Simbiose com o Ambiente

Harmonizar os ciclos urbanos com os da natureza, gerir e vaorizar 0s recursos aravés da integagdo das melhores préticas,

potenciando novas atividades, protegendo, sempre, o ambiente.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdZC

Conservagado e Valorizacdo dos Recursos:

Promover a Gestdo e Valorizagdo dos Recursos;

Implementar Medidas de Monitorizagdo e Controlo;

Aumentar a Valorizagdo dos Residuos de processo de tratamento;
Aumentar a Ecoeficiéncia das Instalagdes.

Combate as Alteracdes Climdticas:

Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissdes;
Protecdo da Natureza e da Biodiversidade

Requalificar o Ambiente, proteger a Paisagem e proteger a Biodiversidade.
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Simbiose com os Acionistas

Promover, num ambiente de confianca e trangparéncia, o crescimento econdémico da AdZC, com criacdo de valor para o acionida e
resantes stakeholders.

PRINCTPIOS E COMPROMISSOS AdZC

Garantir a Sustentabilidade Econémica da Organizacdo e a Criacdo de Valor para os Acionistas e Demais
Stakeholders:.

Promover a Credibilidade e a Transparéncia dos Modelos de Gestdo A proximando-os dos Requisitos Exigidos as Empresas
Cotadas em Bolsa;

Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Econémica dos Sistemas Assegurando a Manutencdo da Infraestruturas em
Exploragdo e Valores Minimos Garantidos de Retorno de Investimento Acionista;

Criar Novas Areas de Negécio Subsididrias e Complementares.
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Simbiose com os Colaboradores

Os colaboradores sfo de extrema relevécia, para a AdZC, uma vez que 0 sucesso da organizacdo depende, diretamente, do seu
desempenho. Degta forma a empresa consdera fundamenta para a sua motivacdo a criagdo de condigdes de trabaho seguras, bem

como a sua valorizagdo profissonal.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdZC

Valorizar a Relagdo com os Colaboradores:

Garantir a Tgualdade de Oportunidades;

Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;

Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Disponibilizando a Formacdo Necessaria;
Reduzir Riscos a que Estdo Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comunicacdo Interna.
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Simbiose com a Comunidade

Contribuir para a prossecucdo das politicas publicas e dos objetivos nacionais, no dominio do ambiente, com recurso, entre outros,

a0 desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, bem como a educagdo e sengbilizagdo ambiental.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdZC
Qualidade do Servigo:

Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;

Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;

Aumentar a Qualidade e Fiabilidade do Servi¢o Prestado;

Relagdo com os Stakeholders:

Investir na Relacdo com os Fornecedores;

Contribuir para a Dinamizagdo do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;
Promover uma Aproximagdo Crescente a Comunidade;

Dinamizar 1&D:

Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista a promocdo de 1&D e Colaborar com Projetos de
Demonstragdo Tecnoldgica.
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Objetivos Estratégicos e Perspetivas para o Futuro — Compromissos e Metas

A organizacdo tem de gerir 0s encargos e 0s gastos operacionais e estruturais com o objetivo de dar uma resposta postiva aos
desdfios e compromissos que assume, pelo que é baslar a focdizacdo na sua vertente de gestéo e operacdo, com uma preocupacao,
cada vez maior, na definicdo e implementacdo de solugbes que visem aumentar a eficiéncia dos seus procesos, a reducéo de custos
e amelhoria da qualidade do servico.

BEm 2013 a LOE exige, tal como nos anos anteriores, a continuacdo da aplicacdo das medidas de reducdo de custos, obrigando a
AdZC auma gestdo cada vez mais eficiente, que permita a manutencéo e, se possivel uma melhoria, dos niveis de quaidade, com a
utilizacdo de uma menor quantidade de recursos

Apesar de edtar previga, para 2012, a conclusdo do plano de investimentos, tal ndo aconteceu, tendo-se prolongado para 2013.
Foram, no entanto, priorizados os invegimentos em infraestruturas avo de cofinanciamento por parte do QREN, por forma a

cumprimento dos compromissos assumidos em fase de candidatura

Os objetivos da AdZC e o respetivo resultado, para o ano em andlise, estdo apresentados no quadro abaixo, sendo que também sio
apresentados os objetivos e metas para 2013.
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Simbiose Objectivo Medida Indicadores Cumprimento Meta
2012
cumprimento parcial
P P Desenvolvimento do
Desenvolvimento Desenvolvimento
Promover a Desenvolver os Regulamentos de Desenvolver os Regulamentos de regulamento da
. N N do Regulamento de  do Regulamento da -
. CONServagio e Exploragio Exploragio atividade de
Ambiente . Exploragio atividade de
valorizagio dos abastecimento - 2013
saneamento
recursas
Aumentar a qualidade do efluente tratado  Qualidade do Efluente Tratado (%) B6% 67%- incumprimento B6% -2013
. 19,01 ImE -
- Volume de Megdcios (m€) 20.319m€ 20.804m€ - 2013
incumprimento
- RAI (m€) - - 483.015€-2013
0.6448€/m3 - ,
_ . _ _ 0,6448€/m3 . 0.6641€/m™ -2013
Garantir a Submeter a aprovacio do concedente Tarifa Abastecimento (€/m3) cumprimento
Acionistas sustentabilidade 0.7127€/m3 - .
L . ) 0.7127€/m3 ) 0.7341€/m" - 2013
econdmica da AAZC  Submeter a aprovagio do concedente Tarifa Saneamento (€/m3) cumpimento
Renovar/Manter a certificagio do SRE
. Renovar a certificagdo .
(Sistemas de gestio da Qualidade, - Renovar a certificacio
certificagdo do SRE renovada
Ambiente, SHST e Responsabilidade Social)
’ ; 1.310h - 7813 h
Aumentar o nimero de horas de formacio - 6299 h
incumprimento -2013e 2014
Colaboradores
X . R Mumero de acidentes de trabalho
Walorizar a relagao  Reduzir o ndmero de acidentes de trabalho 2 3 - incumprimento 2-2013
n=
com os colaboradores ()
Manter a Certificacio do Sistema de N .
. Renovar a certificacdo Renovar a certificagdo -
Gestio de Responsabilidade Social (SA - .
certififcacio renovada 2013
B8000)
Realizar rofinas de controlo operacional & R
. ualidade da Agua Fornecida 100% 100% 100% - 2013
de monitorizagdo Q Ag %)
Implementar o plano de instalagio de
. - - - 100%-2014
sistemas de telegestio
Implementacio
Desenvolver e implementar o Plano de dependente da
Aumentar os niveis de . - - - .
seguranga da Agua reestruturagio do
qualidade do servico
setor
2,665mE 2,974mE 2,137me - 2013

Comunidade

Aumentar as taxas de cobertura

Investimento (m€)

Garantir em quantidade o abastecimento de Volume de Agua Facturada

igua

, 18.844.859 m’fano
m°/ano)
I

17.021.620 m*fano

17.689.961 m'fano
-2013

Garantir o saneamento de dguas residuais

Volume de Efluente Tratado .
12.244.074 m’fano

11.706.150 m’fano

13.053.027 m’fano

(m’fana) -2013
Mio foi feita
Efectuar consulta aos stakeholders - 2012 consulta por decisio -
Aumentar o da administragio
relacionamento com o
os stakeholders Aumentar a resposta a reclamagdes Resposta a Reclamagdes (%) 10:0% i . 100%
incumprimento
Melhorar o procedimento de feedback das  Recepeio dos Questiondrios de )
74% - cumprimento 80% - 2013

visitas escolares/técnicas realizadas

avaliacio das Visitas (%)

'A implementacio do Plano de Seguranca da Agua tem vindo a sofrer sucessivos adiamentos, que se prendem com duas situagBes, nomeadamente as medidas de

contencdo de custos a que a organizacdo esta obrigada, bem como areestruturag@o do setor, que esta iminente.
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1.5. O Governo Societario

Modelo de Governo

Com viga ao desenvolvimento sustentavel € necessaria uma utilizago, cada vez mais eficiente, dos recursos disponiveis, 0 que exige
as organizagOes uma gestdo mais atenta, trangparente e baseada em boas préticas, pelo que o recurso a implementacdo de
mecanismos de tomada de decisfo, de divulgacio de informag@o e de controlo/fiscalizacdo, dessas resolugdes, € fundamental para

atingir a exceléncia nos véarios dominios de atuacéo.

gy

o

Os 6rgaos de administragéo e de fiscalizacdo estdo gustados a dimensfo e a complexidade da organizagdo, tendo em viga a
necessdade de assegurar eficacia no processo de tomada de decisdo e a garantia de uma efetiva capacidade de supervisdo.

Orgos da Estrutura Societéria Asembleia-Gerd,
Conselho de Administracéo;
Fiscal Unico.
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Assembleia-Geral

De acordo com o n° 1 do artigo 11° do Contrato de Sociedade, a Assembleia-Geral (AG) é convocada e dirigida pelo Presdente da
Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presdente. Todos os membros s3o eleitos, em Assembleia-Gera por um
periodo de trés anos. Em 2012;

® Heitaparao triénio 2012/2014 (por deliberacdo da AG de 21 de marco de 2012);
® Reuniu em 21 mar¢o e 18 de junho de 2012.

Conselho de Administragao

Nos termos dos Estatutos da Sociedade (n° 1 do artigo 18° do Contrato da Sociedade), a Administracdo sera exercida por um
Conselho de Administragdo composto por trés ou cinco membros, eleito em Assembleia-Gera por um periodo de trés anos (n° 2

do artigo 11° do Contrato da Sociedade) e que designa, também, o seu Presidente, de entre os Administradores €eleitos.

Orgfo executivo da AdZC é congtituido por trés membros.

® Heito parao triénio 2012/2014 (por deliberacd da AG de 21 de margo de 2012);
® Reuniu 9 vezesem 2012 (o CA cessante reuniu 3 vezes);

e O Vo Executivo foi desgnado Adminigrador-Delegado da sociedade, tendo sdo, feita delegacdo de competéncias, no
CA de 13 de abril de 2012.
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Fiscal Unico

Nostermos do artigo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizagdo da atividade da sociedade compete a um revisor oficia de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas, conforme for decidido, nos termos da lei, pela Assembleia-Geral.

® Heito parao triénio 2012/2014 (na AG de 21 de Margo de 2012).

Estrutura Organizacional

Para 0 desenvolvimento da sua atividade a Aguas do Zézere e Coa, SA. dispde duma estrutura organizacional que sustenta a sua

atividade em funcdo das orientacGes estratégicas definidas pelos Acionistas e pelo Concedente.

Egt& implementados quatro niveis organizecionais, nomeadamente:

e Conselho de Adminigtracdo/ Administrador-Delegado;
e Diretores das &reas Adminigrativa e Fnanceira (DAF), Infraestruturas (DINF) e Operacéo (DOP);

e Coordenadores de Departamento incluidos nas Dire¢des de Infraestruturas e Operacdo e Responsaveis de Areas
Funcionais na dependéncia direta do Conselho de Administragéo;

e Responsavel de Area Funcional incluida na Direcdo Administrativa e Financeira.
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Direcao Administrativa e Financeira (DAF)

e Assgurar a coordenacdo e redizacdo dos procedimentos financeiros, contabiligicos e adminigrativos que permitam
assegurar as condigdes necessdrias a0 cumprimento das obrigagdes legals e a regposta a tutela e a organismos oficiais;

® Preparar informacdo internarelevante ao aumento da eficiéncia no funcionamento da organizago.

A sua estrutura organica inclui Tesouraria, Contabilidade, Recursos Humanos, Logistica e Adminigtrativa
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Direcao de Infraestruturas (DINF)

® Asegurar aelaboracdo de estudos e projetos,

e Panificar e executar empreitadas de congrucdo e remodelacdo das infraestruturas, de captacéo, tratamento, aducdo de
agua e recolha de efluentes de forma a cumprir o Modelo Técnico definido para 0 Sstema Multimunicipa de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Coa;

e  Garantir o cumprimento dos procedimentos de contratacdo publica da despesa e outros relativos a contratagdo de despesa
de invegimento;

e Assegurar areparagdo e conservacdo das infraestruturas, otimizando, nas intervengdes, 0 bindmio preco/quaidade, com a
rentabilizacdo dos recursos disponiveis.

A sua egtrutura organica inclui Engenharia, Manutencéo e Cadastro.

Dire¢do de Operacdo (DOP)

e Gerir aoperagao dos sstemas de captacdo, tratamento e adugdo de agua para consumo humano, bem como dos sstemas
de recolha, tratamento e rejeicdo de aguas resduais.

A sua egrutura organica inclui quatro Centros Operacionais e Apoio Técnico.
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Area Funcional de Planeamento e Controlo de Gestdo (PCG)

e Coordenar e elaborar os documentos de planeamento estratégico empresarid;
e Haborar e acompanhar o OFT,;

e Tratar ainformagdo de reporte financeiro e de atividade;

e Desenvolver procedimentos de controlo de gestdo e indicadores de atividade;

e Coordenar e gerir 0s processos e projetos cofinanciados pelo Fundo de Coesio e QREN.

Area Funcional de Comunicagio e Tmagem (C&T)

e Coordenar aimplementacdo da Politica de Comunicacdo da Organizago;
e Gerir asiniciativas de comunicacdo ingtitucional da empress;
® Assegurar acomunicaggo interna e externa;

e Organizar atividades de educacdo e senshilizagdo ambiental e promover atividades sociais de interesse loca, de acordo com

aedratégade comunicacdo e imagem da organizagio.

Area Funcional de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS)

e  Gerir, desenvolver, promover e acompanhar aimplementacdo do Sstema de Responsabilidade Empresarid (SRE) em todas

as suas vertentes,
e  Gerir oslicenciamentos associados a operacdo das infraestruturas;
® Assegurar o controlo da qualidade do produto entregue, de acordo com os requisitos legais,

e \Verificar e acompanhar a conformidade legal nas diferentes &reas da organizago.
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Area Funcional de Sistemas de Informacao (ST)

e Definir e implementar a edratéga goba de ssemas de informacdo, assegurando informacdo integrada, fidedigna e
atempada a todos os niveis de decisio;

® Promover e acompanhar a implementacdo de solugdes informéticas de apoio que permitam o aumento da eficiéncia do
ssema

Area Funcional de Apoio Juridico (AJ)

® Assegurar a assessoria juridica necessaria a0 bom funcionamento da organizaggo.

Area Funcional de Secretariado da Administracio

® Asxegurar 0 apoio direto a administragdo, garantindo as snergas de complementaridade entre o apoio gerd e a diferentes

direcBes e areas.
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Um dos Principios Estruturantes do Cédigo de Conduta e Etica é a
contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel,

Ferramentas de Bom Governo

Cédigo de Conduta e Etica

A AdZC, no sentido de egtabelecer um compromisso com todos agueles que, nas suas atividades comerciais, ingitucionais e sociais
s relacionam com as suas empresas e tém, assim, um interesse legitimo na trangparéncia, no didogo e na atitude ética das
organizagBes e respetivos colaboradores, implementou um Cédigo de Conduta e Bica, que vincula, independentemente da fungéo e
posicéo, a totdidade dos colaboradores e onde assume os valores éticos e principios estruturantes, pelos quais pretende reger a sua
atividade, nomeadamente o respeito pelos direitos dos trabahadores, a transparéncia nas suas relagbes com o exterior, a

responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentdvel, refletindo o

empenho na procura da melhoria continua.

Smultaneamente existe no grupo AdP, a Comissio de Bica, a quem compete garantir, de forma isenta, a divulgagio e cumprimento
do Codigo de Conduta e Bica, nas empresas do Grupo, bem como a andlise de questdes levantadas, por quaquer colaborador,
relativas a ese tema, podendo, sempre que consdere pertinente, propor melhorias nos diferentes processos e ateracdes ao referido
Caodigo.

A Comissio de Bica esté acessivel, atodos os colaboradores do Grupo, aravés do enderego eticaadp@adp.pt.

O Cédigo de Conduta e Bica esta disponivel, para consulta, no ste da AdZ C: www.adzcpt
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Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE)

A AdzZC tem implementado um ssema de ges@ integrado, transversa a toda a atividade da empresa e a todas as ingaactes, que
abrange as areas da Qualidade, em conformidade com a norma NP EN 1SO 9001, do Ambiente, segundo o referencial NP EN ISO
14001, da Higene e Sequranca no Trabaho, em concordancia com a norma OHSAS 18001/NP4397 e da Responsabilidade Socid, de

acordo com a norma SA 8000.

No ano de 2012 a APCER, entidade certificadora, renovou a certificagdo do Ssema de Responsabilidade Empresaria da AdZC,

nos quatro normativos referidos.

}‘apcer Certificado de Conformidade kapcer Certificado de Conformidade kaPCEf Certificado de Conformidade kapcer Certificado de Conformidade
— - e s
o S r - = .
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Relatorio e Contas e Relatério de Sustentabilidade

A AdZC elabora anuamente o seu Relatério e Contas que € auditado e certificado por auditor externo. Posteriormente é aprovado,
pelos acionistas, em assembleia-gerd e disponibilizado no website e no portd do colaborador.

A concretizaggo do principio da transparéncia é dcancada através da divulgacgo de informagdo sobre o desempenho e iniciativas, a
nivel interno e externo, nomeadamente através da publicacdo, anua, do Relatério e Contas e, desde 2010, dos modelos e préticas de
atuacdo em matéria de sugtentabilidade, com recurso a0 Relatério de Sugtentabilidade.

Gestao do Risco

O desenvolvimento de edratégias que permitam antecipar ameagas e aproveitar as oportunidades que surgem num contexto de
mudanca tdo célere como aguele que vivemos, € de extrema importancia. Nese sentido, a AdZC tem vindo a avancar no sentido da
implementacdo de uma gestéo integrada do risco, denominada Avaliagdo do Risco Empresarid, obtida através da monitorizagdo dos
principais riscos da atividade, resultantes da operacdo diéria e da incorporagdo, da respetiva andise, nos diversos procesos da
organizeco.

A metodologa utilizada para estruturacdo dos riscos € denominada COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e aforma como estdo organizados em classes e categorias esta gpresentada na figura abaixo (EC2).

Classes Governagio Estratégia & 2 o Conformidade
Planeamento | Infraestrutura

Governagio [ Responsabilidade [

Cort ocia Ativos Conformidade Reporte
orporativa |_e Sustentabilidade

1

Etica Fatores Externos Gestio Financeira

Estratégia ‘ Recursos Humanos

Tecnologias

Planeamento =
de Informagiao

Categorias
Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain
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A avdliacdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, condderando 0s respetivos riscos
inerente e resdua e segundo vérias dimensdes. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do sstema de controlo interno ingtituido para

manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel.
As dimensdes de andlise consderadas na andlise de cada risco s5o:

® Hnanceirg '}\BI\{

® Reputacio;
® Legd ou regulamentar;

e Nivel de dinhamento com os objetivos de negocio.

E a perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada consderando, igudmente, um conjunto aargado de fatores,

nomeadamente:

e Kigéncia e eficacia de controlos;
e QOcorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco;

e Capacidade ingtalada para gerir 0 risco (pessoas, procesns, Sstemas).

Os riscos relacionados com as classes governaco, edratéga e planeamento, conformidade e reporte so tratados e monitorizados
pela AdZC, sendo periodicamente apreciados pelo acioniga maioritério (AdP, SGPS SA). A abordagem dos riscos da classe
operaciona e infraestruturas, para aém de ser assegurada pela AdZC e respetivos 6rgdos de gestdo é complementada por estruturas
de acompanhamento e controlo da atividade centradizadas no acioniga maioritario (AICR, por exemplo), que tém como

regponsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
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Em 2012 foi dada continuidade ao projeto de gestéo do risco empresaria, que teve como principais resultados uma avaiacéo integrada
do risco e a S¥ematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definigdo e conceito de cada

risco, a par do dinhamento dos objetivos com osriscos e respetivos controlos, em vigor na empresa.

Os principais riscos a que a empresa e encontra exposa sdo 0s seguintes (EC2):

e Cobrangss

e Gedéo dalnovacéo;

® Projetos de Investimento e Empreitadas,
o Capacidade Ingdada;

® Perdas nos Sstemas de Abastecimento.

O Conselho de Administragéo ingtituiu agbes de monitorizagéo periddicas sobre os principais riscos, identificados acima, de forma a

acompanhar a sua evolugéo e derir o nivel de controlo.
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Riscos Relacionados com a Corrupcdo (SO2)

E convicgio da AdZC que todas as agdes dos seus colaboradores devem estar suportadas no cumprimento de elevados padrées de
conduta e ética, pelo que é fundamenta a minimizacdo dos riscos associados a corrupgéo e a fraude, potenciada através da existéncia
do Cédigo de Conduta e Bica, pela existéncia de uma Comissio de Bica e pela certificagio do sistema de gestfo de responsabilidade

social de acordo com a norma SA8000.

Para dém dos mecanismos descritos, a AdZC desenvolveu e implementou o plano de gest@o de risco de corrupcdo e infragbes
conexas, onde 5o identificados e caracterizados os riscos a que a organizacdo esta expoda, a reetiva classficacdo e as medidas, a
implementar, para a sua minimizagdo e controlo, de acordo com as recomendacfes emitidas para as empresas do setor empresarid do
egado.

Foram identificadas, paraa AdZC, as seguintes areas de risco potencid:

e Contratacdo de Empreitadas;
e Aquiscdo e Venda de Bens e Servigos,

® Patrocinios e Donativos.
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Em dezembro de 2012, a AICR, érgfo funciona da AdP, SGPS redlizou a avaliagdo do cumprimento do plano, por parte da AdZC, no
periodo de 1 de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012 (S02).

Este plano pode ser consultado no ste da AdZC (www.adzc.pt).

ImplicagGes Financeiras e Outros Riscos e Oportunidades para as Atividades da Organizacdo Devido a

Alteracdes Climaticas (EC2)

As dteragdes climéticas congituem um dos maiores desdfios que enfrentamos a escala mundia, o aguecimento gobal, a fusdo dos
daciares, a multiplicacdo de episddios de seca e de inundagdes, com origem quer em fenémenos naturais quer em aividades humanas,
podem provocar elevados impactos nos Ssemas naturais, desgnadamente nos recursos hidricos, agricultura, florestas e biodiversdade.
S ndo é possivel agir diretamente sobre os de origem natura, exise essa posshilidade para os resantes, pelo que é esencid a

tomada de medidas no sentido de mitigar os seus efeitos sobre o ambiente.

Tendo em conta que as atividades da AdZC provocam impactes no ambiente e exercem uma pressdo sobre 0s recursos hidricos,
especificamente a0 nivel do respetivo ciclo urbano, as alteragBes climéticas representam, claramente, um elevado risco para a
organizacdo. Desta forma tem vindo a empenhar-se na tomada de medidas, encarando-as como oportunidades de desenvolvimento,
tendo definido, entre outras, um consumo de energa, cada vez mais eficiente, gpostando novas fontes de energa e em tecnologas
mais limpas, reduzindo, smultaneamente, o nivel de emissies e a diminuicdo de ocupacdo dos solos com reducdo da quantidade de
residuos depostados, em aterro. A implementac&o e certificacdo de sstemas de gestéo da qualidade e do ambiente, de acordo com as
<éries de normas NP BN 1SO 9001 e 14001, respetivamente, tem vindo a permitir monitorizar e controlar todo o processo, bem

como identificar outras agdes a desenvolver, ssmpre no sentido da melhoria continua
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1.0, Os Stakeholders

O suceso de qualquer organizagdo depende da participagdo dos seus stakeholders, pelo que € necessrio que estes conhegam a
organizacdo e as aividades que desenvolve e que esta apreenda e assegure as Suas necessidades e expetativas. Assm, no sentido do
cumprimento do compromisso, assumido na sua Politica de Responsabilidade Empresarid e para além da observancia de todas as
obrigaches legais e edatutariass em matéria de divulgacdo de informagdo, assegurando os deveres inerentes a0 adequado
relacionamento com o universo de stakeholders, a AdZC tem vindo a desenvolver miltiplas formas de comunicacd que permitam
envolver os stakeholders na sua Edtratégia e forma de atuar, indo a0 encontro das suas necessdades e expetativas, criando um

equilibrio que minimize riscos e impactes negativos no desenrolar das atividades, da AdZC, sempre com o objetivo da melhoria

continua.

QOutras
empresas
do Grupo

Bancos

Comunidade

Fornecedores Colaboradores

Entidades
Reg, Lic e
Fisc

Qutras

entidades
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A AdZC estda empenhada em desenvolver mdltiplas formas de

comunicacdo por forma a envolver os Stakeholders na sua Estratégia.

Acdes de Contact Politica de
sensibilizagdo/ ‘d)ireico ° Responsabilidade

Av. de
desempenho

Formacio Empresarial

Av. Satisfagio
do Cliente

Mapa
previsional de
caudais

Relatorio e Visitas as
Contas instalagdes

Av. de
fornecedores

Relatério de

. Sugestdes
Sustentabilidade PMedkz

Auditorias

/Reclamacdes

Colaboragio
com sindicatos

Auscultagdo
de
Stakeholdres

Participagdo
em cogressos

Pedidos de
Aprovacio

Comunicagioes
sobre qualidade
da agua

Indicadores de Acdes de .
. Portal do Representante . ™ Assembleia
Site Colaborador dos trabalhadores qualidade de responsabilidade Geral
servico social

Em 2012, o didogo da AdZC com os stakeholders incidiu particularmente com os municipios (acionigtas/clientes) de forma a dar
seguimento a implementacdo da estratéga de reorganizagdo do setor das éguas. Face as mudancas que se pergpetivam, ao nivel da
referida restruturacdo, a consulta formal a stakeholders ficou adiada. De referir, ainda, que a organizagdo recebeu inputs dos sakeholders

clientes e populagéo em gerd (vistantes das ingaagdes), através do preenchimento de questionérios de auscultagéo, redizados para o
efeito.
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2, Desempenho
da AdZC
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2.1 Em Simbiose com o Ambiente

O cumprimento da missdo que foi atribuida a AdZC pressupbe a captacdo do recurso natural agua para producdo de agua para
consumo humano e a sua devolugéo, a0 meio hidrico, sob a forma da agua resdud, devidamente tratada, apés ter sido utilizada nas
diversas atividades humanas. Esta interagd com o ambiente é avo de avaiagdes ssteméticas por parte da organizagéo, de forma a dar
cumprimento a0 compromisso de melhoria continua, resultando na construcdo de novas infraestruturas e reabilitacdo/remodelacéo,
das ja exigentes, com recurso as melhores préticas e aos equipamentos com as melhores tecnologias disponiveis, bem como agjustes
a0s procesos e procedimentos, na procura de maiores niveis de eficiéncia e de ser cada vez, mais amigos do ambiente.

A AdZC promove a sustentabilidade com a implementacdo do ambientalmente correto,

De seguida sho identificados os impactes decorrentes da atividade da organizagéo so (SO1 e SO9):

Positivos

*Preservagio dos recursos naturais e biodiversidade;

*Promocgio de fontes de energia alternativas;

*Prote¢do da satde publica;

*Promocio da economia a nivel local e regional;

*Criagdo de emprego (direto e indireto);

*Melhoria do comportamento da populagdo (Educagio
Ambiental);

*Melhoria das condi¢des turisticas/lazer.

Negativos

*Captagio de elevados volumes de dgua;
*Consumo de energia;

*Emissdes (diretas e indiretas);

*Obras (inconvenientes na populagdo);

* Impactes na biodiversidade;

* Alteragdes das caracteristicas do meio recetor.
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Um sistema de gestdo ambiental certificado garante um elevado
desempenho da AdZC a nivel da prote¢cdo ambiental,
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Os recursos consumidos pela AdZC, no desenrolar da sua atividade, s8o principamente a &gua e energa

A &gua é captada para producéo de agua para consumo humano, utilizada nas mais variadas atividades e posteriormente, sob a forma
de &gua resduad, é tratada e devolvida ao meio hidrico, compreendendo estas duas etapas, as fases inicid e find do Ciclo Urbano da
Agua. Destaformaa AdZC tem a posshbilidade de atuar de forma integrada, definindo e implementando medidas que permitam uma

gestdo mais eficiente e uma utilizacdo cada vez mais susentavel do recurso.

Rede/Distribuicio

w . ()0

<—B
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Concretamente a AdZC utiliza dgua proveniente de dois tipos de captagdes’, as superficiais (31) e as subterraneas (78), num total de
109. No entanto, o volume captado, em cada uma, € inversamente proporcional, a0 niimero de captagBes, uma vez que 95% da
agua tem origem superficia, 3% acima do vaor de 2011. Este aumento resulta da integracdo de antigos sstemas auténomos nos
sgemas de abastecimento principais e judifica a diminuicBo do nimero de captagdes, relativamente ao ano anterior, indo &
encontro do objetivo de melhoria continua na prestacdo do servico e dando um contributo importante para a conservacéo dos
aquiferos subterraneos (EN8).

Pelo contrério as origens subterréneas, apesar de existirem em grande niimero, es&0 associadas a Sstemas de dimensdes reduzidas,

gue abastecem apenas uma localidade ou a um pequeno conjunto de localidades.

Os sgemas de Manteigas, Captacdes da Serra (Gouveid) e Sdgueirais (Celorico da Beird), S0 as excegdes, que apresentam uma
dimensio média e sdo congtituidos por um elevado nimero de captacdes nas encostas da Serra da Edrela, no caso dos dois
primeiros e na Serra da Cabeca Alta, no caso de Sdlgueirais.

CAPTACOES POR TIPO

(N°)
2012
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‘::?3{\’41’»
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2011 Ve
- ‘:\
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N ~ e
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= Captagdes subterraneas i Captagdes superficiais Ty T e
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! Cada ponto de extraggo foi consderado como uma captacgo, independentemente do nimero de sSstemas existentes.
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A protecdo da saude publica e a restituicao de dgua, devidamente
tratada, ao meio hidrico, sdo garantia de uma utilizacao sustentavel do
recurso,

VOLUME DE AGUA CAPTADO

(EN8) (m)
2012 16.960. 194 m® 982655 m’
2011 I7.673.623 m’ 1.603.597 m’
2010 18.021. 344 m’ 1.772.832 m®
."—\gua com origem superficd ﬁ\,gua com origem subrerrinea

Em 2012 a AdZC diminuiu em cerca de 7% a quantidade de &gua captada, praticamente todos os grandes sstemas apresentaram
uma diminuicdo, face aos anos anteriores, exce¢do para 0s subssemas da S.2 do Dederro/Captaghes da Serra e Sdgueirais, cujo
aumento € atribuido a entrada em funcionamento de varios pontos de entrega, uma vez que esses Sgemas possuem &reas que ainda

eddo em fase de obra (ENS).

Edta stuagdo reflete, para dém da atua stuacdo econdmico-socia, uma gestéo mais eficiente das redes “em baixa’, aimplementago,
por parte da organizacdo, de medidas para melhorar o desempenho/consolidacdo dos vérios ssemas, ao nivel de perdas, que para
aém de conduzr a captacdo de menor quantidade de &gua, concorre para a redugdo de todos 0S Outros recursos Necessrios ao
processn, nomeadamente energa e reagentes, com a consequente reducdo na produco de residuos. Assm, uma gestéo responsavel
das origens conduz & minimizagdo dos impactos asciados a0 proceso, quer ao nivel da quantidade, quer a0 nivel da qualidade
(BN26).

Depois de tratada, a &gua € transportada, sob regponsabilidade da AdZC, aravés do sstema adutor até aos reservatdrios (processo
de aducéo). Assm, por forma a garantir um servico continuo, em quantidade e qualidade, a organizacdo tem vindo a aumentar a

capacidade de reserva dos sstemas, sendo que em 2012 o aumento foi de cerca de 1,3% (1.330m°).

Ao nivel de perdas resultantes de fissuras, roturas e extravasamentos, a AdZC continua fiel a0 seu compromiso de reducdo, através
da adocdo de medidas, que passam pela verificagdo e afericdo de caudalimetros, a monitorizacdo das pressdes a0 longo darede, a

redizacdo de vidtas, de rotina, para verificacdo da operacionaidade das redes, o controlo da ocorréncia de roturas no sisema adutor,
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com principa incidéncia em adutoras antiges, que foram integradas, por forma a que sejam reabilitadas/subgtituidas, a utilizagdo de

bases de dados que permitem determinar o balango hidrico, a identificagdo de derrames nos reservatérios e aimplementacdo de um

programa de gesdo da manutencdo, tém vindo a permitir a raciondizagdo de todos os meios exigentes (BN 26).

2011
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PERDAS REAIS
(m¥Km.dia)

2000

20011 =212

241

L

326

\
N

Com o objetivo de dgematizar os procesns de exploragdo, a AdP desenvolveu um regulamento tipo para a atividade de

abagtecimento de &gua, que disponibilizou, em maio de 2012, para as diferentes empresas do Grupo, incluindo a AdZC, no sentido

da sua adaptacdo aredidade, de cada organizacdo e posterior implementacdo. A AdZC analisou o documento e pretende dar inicio

a0 processo de adaptacdo em 2013 (BN 26).
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A disponibilizaco de &gua tratada nos reservatérios permite aos clientes a sua utilizagdo nas mais diversas aividades. As &guas
resduais resultantes sfo recolhidas e tratadas, pela AdZC e redituidas, na sua maioria a0 meio hidrico, ssndo uma pequena parcela
reutilizada. Pela primeira vez o volume tratado sofreu um decréscimo que, face a 2011, foi de cerca de 15% e que se deveu ao
menor consumo de &gua, que tem um reflexo, direto, na dgua resdua produzida e &s condicionantes ambientais, resultando num
tota de &gua resdud tratada e rejeitada de 12,922 Mm®. Sdienta-se que cerca de 55% do referido volume tem origem em

infraestruturas que so exploradas em regme de outsourcing (EN21).

O tipo de tratamento a que o efluente é submetido, nivel secundéario ou mais avangado, estd dependente quer das caracterigticas
que apresenta, quer do meio hidrico a que vai ser regtituido. No caso da AdZC, os tratamentos existentes sdo lamas ativadas
(convencional), lamas ativadas com arejamento prolongado (LAAP), filtro percolador, fossa sética ou tanque Imhoff sequido de lagoas
de macrdfitas ou lagunagem. Dependendo do que € exigido na Licenca de Utilizacio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas
Resduais, de cada uma das ingadactes, podera ser necessrio implementar tratamento terci&rio e/ou proceder a desnfe¢do da agua
tratada (BN 26).
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Devolvemos dgua tratada, ao meio hidrico um contributo
fundamental para a protecio dos ecossistemas, da
biodiversidade e da satde publica,

TRATAMENTO DE EFLUBNTES POR NiVEL DE

TRATAMENTO?
(EN21) ()
2012 11247%6 m*
2011 1.993.9%5 m'
2010 1LBI17.930 m'

Ifﬂﬁuas reidudz rejdrade com Trammento secundino

-ﬁauas residuds rejdtade com Trammento terddnio

Em 2012 o volume de efluente submetido a tratamento terciério foi 9%do volume rejeitado, menos 5% que no ano anterior.

No que e refere a desinfecdo, que é exigda dependendo das caracterigticas do meio recetor e portanto independente do tipo de
tratamento, em 2012 a AdZC desnfetou 27% do totd da &gua tratada, valor idéntico a 2011, com o objetivo de remover os

microrganismos e proteger 0 meio recetor, a jusante do ponto de descarga (EN26).

2 Ocorreu um erro no calculo do volume de &gua submetida a tratamento terciario, em 2011, pelo que o vaor indicado no respetivo relatério de sustentabilidade,
para os dados que dependem desta varidvel ndo estdo corretos Serdo corrigidos a0 longo do texto deste relatério e nas representagOes gréficas, ssmpre que se

revelar necessrio.
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Num contributo essencial para a protecdo dos ecosssemas, da biodiversdade e da salide publica, a AdZC devolveu, de acordo com
o indicado anteriormente, 12,922 Mm® de &gua residua tratada, assegurando a reposicdo de &gua no meio hidrico. Este valor é
inferior ao que a organizacdo redituiu em 2011, no entanto, o volume de &gua captada, em 2012, também foi inferior, ao do ano
transato, tendo sdo devolvidos 72% da égua captada, 0 mesmo valor do ano anterior (EN21 e EN26).

AGUA CAPTADA VS AGUA TRATADA REHTADA
(m?)

012

il

2010

= Agua wramada rejgtada ® Agua captada
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A AdZC recorre a por forma a contribuir para a

E importante acrescentar que no sentido de uma maior preservacio do recurso, a AdZC opta, sempre que possivel, por recorrer &
sua reutilizagdo. Assm, ao nivel dos sstemas de abastecimento tem implementada recirculacdo e recuperacdo da agua de lavagem
dos filtros das ETA e nos ssemas de saneamento a reutilizagdo, interna e/ou por terceiros, para lavagem dos 6rgdos das ETAR e
rega de esgpacos verdes, conforme sera referido no ponto relativo a0 aumento de ecoeficiéncia das instalagdes, neste relatério

(EN10).

No que s refere aimplementacdo de medidas de monitorizacdo e controlo, serd abordado na Smbiose com a comunidade.

W b

Dos diversos procesos de tratamento de &gua para producdo de agua para consumo humano e de aguas resduais resulta a
producdo de vérios tipos de residuos Assm, de acordo com o ja mencionado, a AdZC tem vindo a implementar dteragdes nos
diversos processos com 0 objetivo de aumentar a respetiva eficiéncia, procurando, também, a reducdo da quantidade de residuos
produzidos Tendo em conta que aguns apresentam potencial de valorizacdo, esta slugdo tem sdo privilegiada em detrimento da

eliminacdo (BN 26).

Dega forma, foram desenvolvidos procedimentos de recolha seletiva dos residuos produzidos, nas vérias ingalagbes, bem como

criadas as condi¢bes para 0 a'mazenamento, em oito locais, licenciados de onde sfo recolhidos e trangportados para o degtino find,

com recurso aum prestador de servigos, devidamente licenciado.

Abastecimento Saneamento
eLamas - abs *Gradados

* Areias * Areias
*Gorduras

*Lamas - san
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Apostamos na valorizacio dos residuos,

No processo de producdo de &gua para consumo humano, paralelamente a fase liquida, que tem como resultado o produto find,
exige uma fase solida, da que resultam residuos, denominados lamas-abastecimento e que derivam do processo de clarificacdo da
agua. Essas lamas tém vindo a ser valorizadas energeticamente na indUstria cimenteira, desde final de 2005. Relativamente a0 ano
anterior foram produzidas cerca de 17% menos, reducdo atribuida ao facto de ter sdo produzida menor quantidade de &gua para

consumo humano (BN 22).

LAMAS DE ABASTEQMENTO
(EN22) (x)

2012
2011

2010

W Lamax Vdonzad= Wilamas Himinad=

Nos sgemas de saneamento, em 2012, foram produzidos todos os tipos de residuos, sendo que a maior quantidade esta associada
as lamas de saneamento com 1.312t, menos 45% que em 2011. A semelhanca das lamas de abastecimento também foram
vaorizadas, na sua totdidade, através da utilizacdo em compostagem, 0 que aconteceu pela primeira vez, dado que nos anos

anteriores exigtiu sempre uma fragdo que era eliminada (EN 22)°.

*A gestdo dos residuos produzidos nas ETAR exploradas em regme de outsourcing, é responsabilidade do adjudicatério, tendo este, em 2012, optado pela valorizaggo
das lamas.
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LAMAS DE SANEAMBENTO

(EN22) ()
2012
2011 213 ¢
2010 3¢
wlams vdorzads  elamz diminads

—
AN :
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% \
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Para dém das lamas de saneamento foram produzidos 1153t de gradados, 535t de areias e 4,6t de gorduras, um aumento,

relativamente a 2011, para o primeiro e parao ultimo (EN22).

Assm, a digribuicdo da totdidade dos residuos esta apresentada na figura abaixo, onde é possivel observar uma reducdo da

importancia das lamas de saneamento, que passaram de 78% para 70%, diferenca que é distribuida pelos restantes tipos de residuos.
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RESIDUOS DE PROCESSO
(%)

3 0.2%

® lam=- zaneamento
1% Lamas- abatedmento
Gradados
Ardas

um Gordur=

No tota foram produzidos 1.889t de residuos de processo e valorizados 1.715t, 0 que corresponde a 91% Edes Ultimos dizem
respeito as lamas de abastecimento e saneamento, uma vez que os gradados, areias e gorduras s9o eliminados, através da deposicéo
em aterro. O valor goba sofreu uma reducdo acentuada (39%), que € atribuida a diminuicdo da atividade, bem como a ateragdo do

procedimento de retirada de lamas, mantendo-as mais tempo no processo (EN22).

VALORIZACAO DE RESIDUOS DE PROCESSO
(EN22) (1)

012
011

10

= Reiducs Vdonzades B Totd de Residucs
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Temos como objetivo a reducio/minimizacao dos consumos
de energia e a producdo de energia renovavel,

O combate as dteracfes climéticas € um desafio assumido na edtratégia de sustentabilidade da AdZC, que o pretende atingr com
recurso a reducdo/minimizacdo dos consumos, nomeadamente eletricidade e combustiveis, bem como com a produgéo de energa

renovavel nas ingaagdes operacionais.

A €eletricidade é a principa fonte de energia consumida nos edificios administrativos e nas instalacbes operacionais, associada,
principdmente aos processos de elevacdo e tratamento, nas duas &eas de atividade, 0 que a torna um ponto nevrdgco no

funcionamento da organizago.

O combustivel (gasdleo e gasoling) tem a sua principa fonte de consumo na frota automével de servico.

Energia Elétrica

No que s refere a energia elétrica, no ano de 2012 foi consumido um total foi de 22449 MW h, que corresponde a uma reducéo
de 4,9% face a 2011.
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Definimos um com medidas que visam a

COMNSUMO DEELETRIODADE

(MVWh)
2012 22.44% MWH
2011 23.612 MWh
2010 23.072 MWh

Uma andlise aos consumos permitiu identificar que, apesar do nimero elevado de infraestruturas em exploragdo, a responsabilidade
de gande parte do consumo egtava a cargo de um nimero reduzido de ingaaches. Assm, da totdidade da energia elétrica
consumida em 2012, dezassete ingdagdes (17), consumiram cerca de 60% sendo que, dessas, 65% estd0 asociadas a aividade de

abastecimento.

Na sequéncia do cumprimento dos planos de ages definidos no Plano Edratégco da AdZC, para 2012, nomeadamente no que
respeita a reducdo do consumo de energa, nas dezassete instalagBes referidas acima, ainda foi possivel uma reducdo média de cerca
de 2% sendo que numa das ingaacdes foi atingda uma reducdo méxima de 37% Foram identificadas, também, quatro (4)

infraegtruturas em que o consumo aumentou entre 0s 2%e 0s 8% (EN5, EN18 e EN26).

A reducdo no consumo reflete as medidas que tém vindo a ser tomadas. A eficiéncia das estacdes elevatérias de abastecimento
apresenta, para 2012, o valor 0,38 KW h/m®/100m, que, de acordo com o vaor de referéncia do regulador, é snénimo de uma boa
qualidade de servico (valores até 0,4 KW h/m°/100m), situagdo que jé se tinha verificado em 2010 e 2011 (EN5, EN18 e EN26).
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Pelo exposto é possivel afirmar que as boas préticas, implementadas para reduzr e otimizar o consumo, tém vindo aresultar, de uma
forma goba, uma vez que o consumo diminuiu, posshilitando a anulagdo do efeito da entrada em funcionamento de novas
infraestruturas. (EN7 e EN26).

A classficacdo de ingalagdo consumidora intensivas de energa € atribuida, tal como nos anos anteriores, apenas, a ETA do Cadeiréo.
Egtainfraegtrutura foi submetida a uma auditoria energética, em 2010, da que se concluiu ndo haver necessdade de desenvolver um
Plano de Raciondizacdo de Energa (PREn), nem de um Acordo de Raciondizagdo dos Consumos de Energa (ARCE). De acordo

com alegdacdo, em vigor, a Stuagdo encontra-se regularizada até final de 2014, dtura que serd necessario proceder a nova auditoria

A AdZC tem procurado utilizar o potencial energético das suas ingdagbes, nomeadamente na érea da energa solar fotovoltaica,
pelo que em cooperacdo com a EnerArea - Agéncia Regona de Energa e Ambiente do Interior, procedeu a ingalagdo de painéis
solares fotovoltaicos em infraestruturas que apresentam potencial de producgéo (BN6).
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Em 2012, o nimero de panéis, exigentes nas ingaagdes, para aproveitamento de energa solar para producdo de eletricidade,
manteve-se idéntico ao ano anterior,104, representando uma producéo de energia de 589 MW h, que corresponde a 2,6% do total

de energia consumida, pela organizaggo, sob aforma de energia elétrica (EN6).

A AdZC continua empenhada na colocacdo de mais painéis, bem como no desenvolvimento de outros estudos de andise do
potencial dos sstemas adutores, barragens, descarges das ETAR, com vista a raciondizagio energética dos Sstemas de Agua e de

Saneamento, assente na reengenharia dos sstemas e insalagdes e na producéo de eletricidade com recurso a energas renovaveis.

Combustiveis

BEm 2012 a AdZC conseguiu uma reducdo efetiva de 15% no consumo total de combustiveis. Face a 2011 o consumo de gasdleo
desceu 16% e 0 consumo de gasolina aumentou 51% Este aumento deveu-me ao facto da AdZC por uma questdo de contencdo
de cudos ter dterado as caracterigticas das viaturas de subgituicdo, de gasdleo para gasolina Tendo em conta que o0 gasdleo
representa mais de 98% da quantidade total de combustivel utilizado pela AdZC, o aumento de gasolina ndo provocou um impacto
sgnificativo no consumo total de combustiveis.

Para dém de utilizados na frota, os combustiveis tém outras aplicagies, de acordo com a figura abaixo, no entanto, esta utilizacdo é o
degtino find da maioria dos consumos da AdZC, mais especificamente de 99,2% do gasdleo e de 56,2% do tota de gasolina. Em
ambas as stuagdes houve um pequeno decréscimo, face a 2011.
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Assm, na tabela e figura seguintes é apresentado o consumo de combustiveis por combustivel e por fonte’, bem como a descricio
das diferentes utilizaghes.

Consumo de Combustivas por fonte (L)

2012 Fontes Moveis Fontes Moveis
. . *Frota *Frota(viaturas
Gzdes (fontes movds) 130.832.%1 « Manitous substituicao)
Gadina (fonte movds) 985,90 * Geradores *Equipamento de
‘ (mbveis) desmatacio
G=deo (font= fixs) 488,27 Fontes Fixas .?n:gii;;es
Gadina (fontes fixas) 0,00 *Geradores das
instalagbes

COMSUMO DE COMBUSTIVES
1.5% (%)

m Gaxoles
Gasolina

Y Y OY Y

* Os valores de consumo de combustiveis constantes da tabela contemplam a totalidade de combustiveis utilizados pela AdZC. Relativamente ao outsourding € apenas
contabilizada a quantidade de combustivel consumida nas vérias instalagdes, 0 que ndo inclui o combustivel utilizado na frota
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Otimizamos os circuitos de operagdo e reduzimos o consumo
de combustivel e a as emissdes produzidas.

CONSUMO DE COMBUSTIVES
L

2012 1.986 L

BT L
il 1317 L

135982 L

i
180,514 L

BGPL ¢ Gasdina B Gadeo

Para aém de utilizados na frota, os combustiveis tém outras aplicages, de acordo com a figura abaixo, no entanto, esta utilizacdo é o
dedtino fina da maioria dos consumos da AdZC, mais especificamente de 99,2% do gasdleo e de 56,2% do totd de gasolina Em
ambas as stuagdes houve um pequeno decréscimo, face a 2011.

Uma gestéo cada vez mais eficiente, dos diversos processos da organizaggo, tem permitido otimizar os varios circuitos conduzindo a

uma poupanca de combustivel e consequentemente a diminui¢do da quantidade de emissdes (EN5 e EN18).

Concretamente, 0 consumo de combugtiveis associados a fontes moveis diminuiu cerca de 16% face ao ano anterior, pelo que as

respetivas emissies sofreram uma reducéo, diretamente proporciona (EN19 e EN20).
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Emissdo de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

As duas stuagdes de consumo de energia, descritas (energa elétrica e combustiveis), estdo associadas a utilizacdo de combustiveis

fosseis, 0 que origina a producéo de emissdes atmosférica, diretas e indiretas, dependendo do tipo de energa a que s recorre.

Em 2012 a AdZC foi regponsdvel pela emisso de 5518t CO,eq de GEE provenientes da utilizacdo direta e indireta da energa
elétrica e direta de combustiveis, na queima nos motores de combustéo interna das viaturas, dos geradores de emergéncia e de
equipamentos para desmatacdo (BN 16).

BMSSAQ DE GASES COM EBFHTO DE ESTUFA

(EN16) (%)
0.000%
GPL | 0,003%
0,000%
6.348%
Gmdeo 7.113%
0,00589%
0,084%
Gadlirna | 0.052%
0,00004%
93,568%
Bemiddade 92.832%
99,99407%

2002 2001 ™2010

A AdZC ainda € responsavel por outras emissdes, que ndo foram quantificadas, nomeadamente as respeitantes a atividade de
fornecedores, como por exemplo a execugdo de empreitadas, 0 transporte de reagentes, o transporte de residuos, atividades de
manutencdo e exploracdo em regme de outsourcing, dedocacdo de colaboradores em viatura particular e/ou em trangportes

coletivos quer no trajeto local de resdéncial AdZC, quer para reuniées ou agdes de formagdo (BN 17).

As medidas que a AdZC tem vindo atomar, no sentido da diminuicdo das emissies GEE, edo mencionadas no ponto relativo ao

aumento da eco-eficiéncia (EN 18).

Com a producéo de energia a partir de fonte renovavel, nomeadamente energia solar, a organizacdo compensou a emissdo de cerca
de 209 tonCO ,eq.
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Emissdo de NO,, SO, e COVNM

Para além das emissdes GEE, exisem outro tipo de emissies atmodféricas, que resultam de forma direta, do consumo de gasdleo e
gasolina, especificamente Oxidos de azoto (NO,) oxidos de enxofre (SO,), compostos organicos volateis ndo metdicos (COVNM),
particulas, entre outros poluentes, que estéo diretamente ligados a destruicdo da camada de ozono. A sua quantificacéo é efetuada
de acordo com o tipo de fonte a que estdo associadas, nomeadamente, fontes moveis ou de fontes fixas, sendo que neste relatério

0 estdo consideradas as devidas a fontes méveis (EN 20).

BMSSOES DEVIDAS A FONTES MOVES
(BN 19 E BN20) (ton)

2011 1.220ton 1.225ton

i

1.410ton I.414ton

B MO 500 COVMNM

Ta como ja foi referido, o consumo de combustiveis associados a fontes méveis diminuiu, face a0 ano anterior, o que e refletiu,

proporcionamente, na quantidade de emissdes (EN 19 e BN 20).

As medidas que a AdZC tem vindo atomar, no sentico da diminuicdo das emissies GEE, e2d0 mencionadas no ponto relativo ao

aumento da eco-eficiéncia (EN 18).
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Atuamos de uma forma responsdvel na preservacio dos
ecossistemas e na protecdo da biodiversidade.

O Core Busness da AdZC edé intimamente ligado com impactes postivos no ambiente, pelo que o cumprimento da sua misséo
origna meios hidricos mais saudaveis e equilibrados. No entanto, savaguardando aguns impactes potencidmente negetivos que
possam surdgir, a organizagdo integrou nas matrizes de identificacdo de agpetos e avdiacdo de impactes ambientais (IAAIA),
desenvolvidas no &mbito da implementacdo do ssema de gestdo ambienta, medidas a operar pela AdZC para a sua minimizacdo
(EN12, EN14, EN26, 01 e S09).

Tendo em conta as caracterigticas da area de intervengdo, da AdZC, agumas infraestruturas encontram-se locdlizadas em territorio
protegdo. Concretamente ocupam, no Parque Natura da Serra da Estrela e Douro Internaciond e em Rede Natura (ZEC- Malcata,
Serra da Edtrela, Douro Internaciona, Gardunha e ZPE — Douro Internaciona e Vae do Agueda e Vae do Cda), cerca de 21,5 ha,

um aumento de 6% elativamente ao ano anterior (EN11).

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
(ENTT) (%)

BParques Maturas

Rede Mawra

EES
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Apesar de ser uma variagd muito ténue, face a 2011, a érea relativa a Parques Naturais aumentou ligeiramente. No entanto, a
relacdo entre a ocupacdo por infraegruturas de abagecimento (ETA e EEAA) e da sanemento (ETAR e EFAR) mantem-se

inaterada..

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS POR
ATIVIDADE

(%)

u Abzstedmenta

e Aguzs Residuds

E fundamenta referir que exisem stuacbes em que determinada &rea pertence, Smultaneamente, a Varias &reas protegidas,
nomeadamente no municipio de Fgueira de Castelo Rodrigo, em que existe uma &rea Parque Natura Douro Internacional, respetiva

ZPE e ZEC e nos municipios da Guarda e Celorico da Beira zonas pertencentes a0 Parque Naturd Serra da Edtrela e respetiva ZEC.

Em 2012 n&o = revelou necessario desenvolver qualquer estudo de Avdiac&o de Impacte Ambiental (EN12, EN14 e SO1).
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No cumprimento da missio, que nos foi confiada
contribufmos para meios hidricos mais saudaveis e
equilibrados.

A AdZC tem vindo a estabelecer medidas e a dterar procedimentos que permitam reduzir o consumo de recursos, nomeadamente
agua, energa e materials e, no caso em que tal é possivel, recorrer a respetiva reutilizagdo, por forma a tornar a aumentar a
ecoeficiéncia das ingaaches.

O consumo de &gua ocorre maioritariamente (93%) nas instalagdes operacionais sobretudo, na preparacdo de reagentes, lavagem de
Orgos e zonas envolventes e rega de zonas verdes. Os restantes 7% dizem respeito a sede. Ainda que a maior parte da agua
consumida tenha origem na rede de digtribuicdo, sempre que é possivel, a AdZC, recorre as captagbes proprias, que criou em 49
infraestruturas, o que permite umareducéo de custos (EN8).

AGUA CONSUMDA
(EM21) (%)

6%
¥ Facwrada na sede

379 19%
Conzumes nio facmrades

Facturagio Instdagds
referente Prestador de
servigos

Facwragio Insdagde ALZC

43%
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Num quadro de seca prolongada, ocorrido em 2012, 0 consumo de agua proveniente da rede de distribuicéo, foi de cerca de 11.955
m’ ®, uma reducio de 31% face a 2011 (ENS8). Globamente o consumo de 4gua sofreu uma reducio de 33% face a0 ano anterior®
(BN26).

Apesar do aumento de consumo na sede, a diferenca mais significativa, face a 2011, prende-se com a quantidade de agua consumida
asociada a AdZC e ao pregtador de servigos. O aumento deve- ao facto da presacdo de servicos a partir de 2012 ter passado a
explorar um maior nimero de ingaactes, que em grande parte jd estavam sob exploragéo diretada AdZC.

Em 2012, de uma forma global, a &gua reutilizada correspondeu a cerca de 0,8% do totd de égua resdua tratada que foi regtituida
a0 meio hidrico. Face aos anos anteriores foi detetado um aumento muito significativo devido, principamente, a0 aumento da égua
fornecida a entidade externa. Tendo em conta a auséncia de precipitacdo que se verificou foi necess&rio, para a referida entidade, o
recurso areutilizacdo de &gua para rega de espacos verdes.

AGUA REUTILZADA
(EN10) (m?)

2012 101.930 m°

2011 3621 m

2010 3285 m'

Nos ssemas de abastecimento, em 2012, foram reutilizados 57454 m’ e nos Sstemas de saneamento, sob responsabilidade da
AdZC e do prestador de servigos, 4005m°, o restante foi vendido a entidade externa. Em qualquer dos casos os vaores sio

uperiores aos verificados no ano anterior (EN10 e BN 26).

° Total de &gua consumida em ingtalages exploradas diretamente pela AdZC e em regme de outsourdng.
°e importante referir que o valor determinado para a agua provenientes das origens proprias pode estar subdimensionado uma vez que ainda ndo é possivel
contabilizar a totalidade dos consumos e os mecanismos de quantificacdio sfo diferentes dos utilizados para a &gua faturada
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AGUA REUTILZADA
(EN10) (%)

5 Agua revilizada ALZC -
Siztemz de abm=tedmento

Agua revilizada AZC -
Sztemz de zansamento

Agua reutlizada por tercdros

62%

Boas Praticas para Redugao do Consumo de Agua (ENS e EN20):

Reutilizagdo de aguaresdual tratads;
Recirculacdo e recuperacdo de agua de lavagem de filtros nos sstemas de tratamento de agua para consumo humano;

Utilizacdo de agua proveniente de captacoes proprias;

Autoclismos com sstemas de poupancga de agua atraves de controlo de descarges.
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Implementamos boas praticas para minimizar os consumos
comuns as diversas atividades.

‘ ALIEro--maic:

ernnican. de. . um: plan

geegupamento,..po
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COMNSUMO DEPAPEL

(EN1) (1)
2012 0,06 ¢
2011 0.1 ¢
2010
B Conzumo de papd (A4 A3 e Ploter Outro tpo de papd

Como consequéncia da tomada das varias medidas descritas, em 2012, o consumo de papel diminuiu 34% face a 2011 (EN1).
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Torndmos os processos mais sustentaveis com a reducio do
consumo de materiais subsidiarios.

Para adém dos residuos de processo, anteriormente reportados, a AdZC produz outro tipo de residuos, nomeadamente papel e
cartdo, plagico, componentes de equipamento fora de uso, embalagens contaminadas (toners e tinteiros), panos absorventes
contaminados e residuos de laboratério. No ano de 2012 a produgdo totalizou 2,13ton, enquadrando-se na classficacdo de

perigosos e ndo perigosos com a seguinte digtribuico:

RESIDUOS POR TIPO DE DESTINO ANAL
(EN22)(%)

25%
\ 28%
wMio perigoses vdorizades

Mio perigoscs  diminados
Perigoscs vdorizados

% Perigosos diminados

45%

BEm 2012 a produgéo de residuos sofreu uma reducdo de cerca de 91% essenciamente referente ans ndo perigosos, que passaram
de 97%do tota dos residuos produzidos, para 30% Pelo contrério os residuos perigosos sofreram um aumento para o dobro. No

entanto, a quantidade valorizada dos vérios tipos de residuos apresenta um aumento de 58% em 2011, para 73%em 2012 (EN22 e

EN26).

A AdZC continua empenhada na reducdo da quantidade de residuos produzidos e no aumento da propor¢do que vaoriza (EN22 e
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PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdZC

Garantir a Sustentabilidade Econémica da Organizagdo e a Criacdo de Valor para os Acionistas e Demais Stakeholders:

Promover a Credibilidade e a Transparéncia dos Modelos de Gestdo Aproximando-os dos Requisitos Exigidos as Empresas Cotadas
em Bolsa;

Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Econémica dos Sistemas Assegurando a Manutengdo da Infraestruturas em Exploragdo
e Valores Minimos Garantidos de Retorno de Investimento A cionista;

Criar Novas Areas de Negécio Subsididrias e Complementares.
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2.2 Em Simbiose com os Acionistas

Para a concretizagdo das orientagGes acionistas, das expetativas dos stakeholders e da sua misso, a AJZC, tem definida uma Politica
de Responsabilidade Empresarid que aposta numa gest@ baseada nos trés vetores da sugentabilidade, em linha com as orientagdes
de gestéo para o0 setor. Eda reflete a aposta na articulagdo entre objetivos e sugentabilidade no sentido da aplicacdo de tarifas
sociamente aceitaveis. Assm, uma vez que o valor das tarifas decorre das condigdes especificas da organizacdo, dependendo dos
cugos associados a gesd dos ssemas de abastecimento e de saneamento, nomeadamente do volume de investimento e dos
custos operacionais, para que seja possivel atingr o objetivo, € fundamental uma utilizacdo eficiente dos recursos, o que, no aual

quadro, é de grande exigéncia para a gestéo.

A AdZC submete, anuamente, a gprovagdo do membro do Governo responsivel pela &ea do ambiente o seu Orgcamento e
Projeto Tarifario (OPT), uma vez que, de acordo com o modelo de concessdo é dele a competéncia da fiscdizagdo de leis e

regulamentos aplicaveis, bem como o cumprimento das clausulas do contrato de concessio e a suspensio das atividades.

Em 2012 as tarifas de abastecimento e saneamento aprovadas foram 0,6448€ e 0,7127€, repetivamente.

TARIFAS PRATICADAS
(€/m?)

0.8

—

€im3

0.4
2009 2010 011

s Tarifa Abastedmento [€/m3) w=Tarifa Saneamento (£/m3)

Por forma a garantir o cumprimento do principio da transparéncia e credibilidade, nas vertentes financeira e operaciond, a
organizacd0 aposa numa gestdo rigorosa, baseada em valores de integridade e ética, pelo que tem implementados diversos
insrumentos, nomeadamente o Cddigo de Conduta e Bica, a Comissio de Bica do Grupo, o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcéo e InfragBes Conexas, a Ges& do Risco Empresaria e o SRE, apresentados no ponto 1.2, degte relatério, que etdo em
linha com a edratégia do Grupo e que permitem nortear a conduta dos colaboradores através da observancia dos varios valores e

principios (SO 2).
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Pautamos a nossa atuacio, ao nivel financeiro e operacional,
por uma gestio rigorosa, com base em valores de Integridade
e Etica.

A\
\ S

AGUAS
N PORTUGAL

O principio da trangparéncia € materidizado através da divulgagdo, interna e externa, de informac&o relativa a0 desempenho da
organizaco, através do envio a entidades desgnadas e/ou da publicagdo no site, nomeadamente do Relatério e Contas, Relatério de
SQugentabilidade, Pano de Gedd de Riscos e Infragbes Conexas, Contratuaizagdes, Dividas a Fornecedores e Dividas dos
Utilizadores.

P .
de Corrull:g: : ‘;n(,;“‘ao de Riscos
ragées Conexy
as
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Para dém dos insrumentos descritos, exisem mecanismos, implementados, com recurso a entidades internas ou externas, que
permitem controlar o funcionamento do modelo de gest&o:

Auditorias as contas, por auditores externos (Enst & Young);
Certificacio legd das contas (E'ngt & Young);

Auditorias a0 Investimento (Holding);

Avaliacdo da Ges&o de Risco Empresarid,;

Auditorias de Avdiac@o de Quadlidade do Servico (ERSAR);

Acompanhamento do processo de contratagdo pulblica e pagamentos a fornecedores, referentes a empreitadas avo de
apoios comunitérios, pelas entidades responsaveis pela atribuicdo das verbas do Fundo de Coesio (POVT e IFDR);
Auditoria @ SRE pela entidade certificadora (APCER) (S02);

Auditoria de verificagdo da conformidade legd, a AdZC, inclui no seu plano de auditoria interna, pelo menos uma auditoria
de verificacdo da conformidade legd, por uma entidade externa, por forma a garantir que a organizagdo daregposa atodos
0s requisitos legais, que lhe s aplicaveis, nas areas da qudidade, ambiente, SHST e Responsabilidade Socia (SAWIE)
(802);

Inspecdo por entidades externas (nomeadamente, AT, ACT, EPNAZE e IGAMAOT).

BEm 2012 a AdZC foi avo de cinco (5) inspegdes de verificagdo do cumprimento de leis e regulamentos ambientais (BN 28), trés (3)
relativas aos impactos causados na salide e seguranga e uma (1) relativa a0 cumprimento dos requistos gerais. Em nenhum dos casos
aAdZC foi condenada ao pagamento de coimas ou sofreu alguma sangéo (SO 8 e PRI).

Durante o0 ano de 2012 foi admoestada relativamente a uma ingpe¢céo ambienta ocorrida em 2010.

Os ingrumentos implementados minimizam a ocorréncia de stuacdes de corrupcdo. BEm 2012, a semelhanga dos anos anteriores,

ndo foi detetado nenhum incidente (SO4).
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Valor Econémico Direto Gerado, Distribuido e Acumulado

Em 2012 e, face ap ano anterior, o valor econémico gerado diminuiu 6,3%e o vaor econémico digtribuido aumentou em 9% (EC1 e

EC8).
Vdor Economico Distribuido
(ECl e EC8)
| 0.001
.01
2012 8,59
2,49
14,48
| 0,001
0,61
2011 6,75
2,62
14,43
| 0,002
0,63
2010 501
312
1475

Cu=tos Operadonds W Cdaboradores Formecedores de Capitd  Ewde Winvesdmentos na comunidade

De acordo com a figura acima, relativamente ao valor econdmico digribuido, a dteracdo mais sgnificativa esd associada aos
fornecedores de capita, que apresenta um aumento muito sgnificativo, cerca de 27% face a 2011. Td Stuag@ decorre do aumento
do endividamento bancario, uma vez que, com o aumento da divida de clientes a empresa vé-se obrigada a recorrer a financiamento

de curto prazo pararegularizar os seus deficits de tesouraria

Os encargos com os fornecedores de capita representam 32% do valor econémico distribuido, um aumento de 4% face a 2011

(EC1 e EC8).

VALOR ECOMONICO DISTRIBUIDO
(EC1 e EC8) (%)

P

Cistes Operadonds
32% Colaboradors
Fornecedores de Capicd
55% Etado

Bpy etimentos na comunidade

§%
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No que se refere aos custos operacionais, a rubrica com maior peso no vaor econémico distribuido (55%), apresenta um aumento
praticamente impercetivel (0,38%), no entanto, o valor de cash-cost, sofreu um aumento nas duas atividades, sendo que na operagéo
de abastecimento o aumento € mais ténue (6% do que no saneamento (30%). Esta stuacdo ocorre devido a entrada de novas
infraestruturas, em funcionamento e também ao inicio da prestagdo de servigos de Exploragio e Manutencio de ETAR. E expectével
gue o valor venha a diminuir, quando todas as rotinas egtiverem perfeitamente estabelecidas.

CASH-COST
(€/m’)
0,30 €m’
w12 0.33 €/m3
0,23 £'m*
2011 _
0,31 €m’
0,29 €m’
2010 ,
0,33 €m*
Saneamento Abastedmento

Em 2012 a AdZC reconheceu 2431.898€ de beneficios financeiros, provenientes de recebimentos do Fundo de Coesdo e QREN
(EC4).

No sentido da criacdo de vaor para o acionista, em 2012, foi desenvolvido um trabaho de avaliacdo e diagndstico que permitiu uma
andlise aprofundada a redlidade da organizagéo, traduzindo-se na elaboracdo de um Fano Edratégco Operaciona, com identificacdo
de medidas e agbes a desenvolver nas vérias areas, de forma a edruturar e consolidar uma tendéncia de otimizacdo dos gastos,

garantindo a sustentabilidade econdmica da organizacdo sem comprometer a qualidade de servigo.

Edta Ultima estéd associada quer a quaidade da agua, tema que é abordado posteriormente, na smbiose com a comunidade, quer a
predacdo do servico de forma continua, ito é, sem interrupgdes. Assm, as roturas em condutas, 0s colapsos de coletores e as
avarias nos equipamentos dos diferentes Sstemas, podem provocar fahas/interrupgdes, pondo em causa a presacdo do servico. Por
forma a minimizar o risco a AdZC tem vindo a criar infraegtruturas que permitem aumentar a capacidade de reserva, sendo que em
2012 apresentou um valor de cerca de 107.364 m’, ligeiramente superior a0 de 2011, no entanto, em termos de tempo de reserva

0 vaor mantem-se igua a 2 dias.
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O recurso a &eas de negdcio complementares, que permitam o aproveitamento das potenciaidades de produgdo de energa a partir

de fontes renovéveis, tem sdo uma prioridade, para a AdZC, que eséa autorizada pelo Concedente, desde 2008, a exercer a
atividade de microprodugéo de energa, tendo procedido a ingalacdo de painéis fotovoltaicos nas infraestruturas da concessfo, de

acordo com o ja mencionado na smbiose com o Ambiente.

BEm 2012 a producdo de energa, nas referidas ingdacdes, gerou de 24.61741€ de receitas (EC1), cerca de 0,12% do tota de
receitas da AdZC, um aumento ligeiro, face ao ano anterior.

Os riscos e oportunidades devido as dterages climéticas sdo andisados no 8mbito da Avaliacdo de Risco Empresarid, descritos no
ponto referente a Gestdo Risco da AdZC (EC2).
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PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdZC

Valorizar a Relagdo com os Colaboradores:

Garantir a Igualdade de Oportunidades;

Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;

Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Disponibilizando a Formagdo Necessdria;
Reduzir Riscos a que Estdo Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comunicagdo Interna.
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2.3 Em Simbiose com os Colaboradores

Nos dltimos anos a redidade socioeconémica em Portuga sofreu uma dteracéo significativa, agravada no caso dos municipios da
area da concessio, da AdZC, uma vez que possuem areas predominantemente rurais. Caracterizados por uma populagdo
envelhecida e com um tecido empresarid que tem vindo a desaparecer, a pouca populagdo jovem exigente tem sdo impelida a
procurar oportunidades, noutros locas, conferindo, a AdZC, um papel cada vez mas importante na fixagd de pessoas e na

dinamizacdo da economia da regéo.

No final de 2012 a AdZC possuia 113 colaboradores, todos em regime de horario completo’(LAL e LA13).

COLABORADORES POR. GENERO

(LA e LA3) (N%)
2012 17

H Homens Muheres

Ocorreu uma redugd no nimero de colaboradores em cerca de 09% face a 2011, o que corresponde a saida de um (1)
colaborador (LA2).

’ Apesar de existir um (1) colaborador com o contrato suspenso, seré contabilizado com existente ao longo deste relatério.
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Os nossos colaboradores sdo basilares no sucesso da
organizagao.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos

A AdZC reconhece que os seus colaboradores sfo um fator decisvo na dinamizacdo e no sucesso da organizacdo, conduzindo a

exceléncia do servico, pelo que tem vindo a consderar o invesimento no Capital Humano na sua esratéga de susentabilidade.

Em 2012, 63% dos colaboradores da AdZC estavam afetos a atividade de abastecimento e 37% a de saneamento, 0 que = jugtifica
uma vez que neda Ultima a maior parte das infraestruturas sfo exploradas em regme de outsourcing. A digribuicdo dos
colaboradores por categoria sofreu uma alteracdo, face a 2011, relaivamente ao nimero de técnicos superiores ou equiparados e
técnicos de apoio adminigrativo, devido a um guste na aocacdo dos colaboradores as categorias redizado durante o ano em

andise®.

COLABORADORES POR ATIMIDADE CARATERZACAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA
(%) (%)
93 5%
Iy, 12% " Chefi=
‘\ -
= Chefizs intermédas
. Técnicos zuperiores ou equiparados
B Abastedmento 13%

63% 5 Técicos operadonas
aneamen oo

Técrices de apoio administratvo

6%

HABILTACOES LUTERARIAS DOS COLABORADORES
(%)

W Ersino Ba&sico

Ersino Secundario
Ensino Superior x

® Ocorreu um erro na contabilizacio das habilitagbes literérias dos colaboradores em 21011, que ja foi corrigida neste relatorio.
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A predominancia de contratos sem termo, 85% dos colaboradores, contribui de forma decisva para a fixacdo de recursos na AdZC
e naregido e para a criagdo de uma equipa lida, perfeitamente apta a levar a organizagdo a cumprir a sua missdo. Td encontra-se
refletido na antiguidade média, 9 anos (numa organizacdo que completou 12 anos em 2012) e em que cerca de 89% dos
colaboradores permanecem ha mais de 6 anos e nenhuma ha menos de 1. A organizacdo conta com a colaboracdo de uma equipa
jovem, estando 81% dos colaboradores contidos na faixa etéria dos 26 aos 45 anos.

VINCULO CONTRATUAL" ANTIGUDADE

MEGRl LA1) (%) (%)

7%

0% “’

4%

5%%

mxnd<| wla2  mw 3z » b 10 »llals » 16

= Sem termao Termo incerto Termo certo Cumro dpo de contrato

O grupo AdP continua a fomentar e a privilegar, tal como esa patente na politica de emprego, a mobilidade de colaboradores,
entre as vérias empresas onde tem participacdo maioritaria. Assm, sempre que qualquer empresa do Grupo necessta de mais
colaboradores, de forma definitiva ou temporaria, sSo acionados todos 0s mecanismos internos, por parte da direcdo de recursos
humanos corporativos, por forma a verificar a exiténcia, noutras empresas do Grupo, de recursos humanos adequados as

necessdades da organizacdo e que estejam disponiveis para a mudanga, otimizando a respetiva gestéo.

Desgta forma é dado um forte contributo para a evolucdo profissona e desenvolvimento pessoa dos colaboradores, potenciando
uma situagdo win-win (para o colaborador e para a empresa) através da partilha de experiéncias, da aquisicdo de novas competéncias
€ em muitos casos na retituicdo de equilibrio na vida pessodl.

Em 2012 nenhum colaborador da AdZC usufruiu desta possibilidade.
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Recrutamos, sempre que possivel, os nossos colaboradores
na nossa area de intervengao.

ROTATIVIDADE
(LAZ) (N°)

] Mulheres

-
o & Homens ]
& g Mulheres

= H

2 amens

S Mulheres _
= & vones I 3 2
3] .g Mulheres

=

3 Hamens 1

E Mulheres
o 8 Homens [HENMINENNNI
& g Muheres I

=

|
5 Homens 2

m[19-25] u[26- 35 [36-45] [46-55] [56-45] =55

Sempre que ndo € possivel o recurso a mobilidade interna, a organizacdo avanga para recrutamento externo, de acordo com um
procedimento previamente estabelecido. Recruta, ssmpre que possivel, 0s recursos de que necessta ha ua area de intervencéo,
potenciando o emprego loca e dafixagdo de pesas, numa &ea afetada por problemas de envelhecimento e de desertificagdo, num
contributo fundamental para a meta, estabelecida no QREN, de garantia de coesdo socid, através do aumento de emprego e o
reforco da empregabilidade (EC7).

Outra prética comum € a promog&o do contacto com 0 mercado de trabaho, permitindo a jovens melhorar a formagdo com a

aquiscdo de experiéncia, em contexto laboral, através da realizacao de estagos, em diversas &reas de formagéo (LAL).

Em 2012 foram redizados dez (10) estégios, nove (9) curriculares e um (1) de veréo, nas &reas ligadas abaixo, uma reducéo de 64%

face @ 2011, stuacdo diretamente relacionada com dificuldades financeiras das ingtituicbes de ensno.

® Qualidade, Ambiente e Seguranca;
e Operacdo Abagtecimento e Saneamento;
e Controlo Andltico;

®  Servigos adminigrativos.
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NUMERQ DE ESTAGIOS

(LAT) (N°)
2011 28
2010 21

W0 2001 =m2012

Na sua Politica de Responsabilidade Empresarid, a AdZC, assume como principio orientador, a ndo permissdo de qualquer forma de
discriminacdo, nomeadamente na contratacdo, remuneracdo, acesso a formago, promogao, encerramento de contrato ou reforma.
O Cadigo de Conduta e Bica avoca compromisso de exercer uma gesto de recursos humanos em concordancia com os principios

de iguadldade e ndo discriminagdo, reforcando que todas as politicas de recursos humanos aplicadas na AdZC, que sfo as do grupo

AdP, assentam nestes mesmos principios.
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A nossa politica de Recursos Humanos baseia-se nos
principios de igualdade e nio discriminacao,

1 - 13 Y R AP R SRR e
B g, R el
- s S
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Tendo em conta que a AdZC tem como atividade a gestdo de sstemas de abastecimento de agua e de Sstemas de saneamento, a
categoria funcional com maior representatividade é a de técnicos operacionais (61%), que possuem exclusvamente colaboradores
do género masculino, Situacdo que decorre das caracterigticas associadas a funggo. As restantes categorias estdo afetos colaboradores

de ambos os géneros.

CATEGORIAS FUNCIONAIS POR GENERO
(LAT3) (%)

Tecnicos de apoio administrativo
Técnicos operacionais

Técnicos superiores ou equiparados
Chefias intermeédias

Chefiaz

EHomens W Muhere

CATEGORIAS PROASSIONAIS POR FAIXA ETARIA

(LA13) (N%)

=45

[56-65]
P [46-55]
E [36-45] 10 25 3
i

[26-35] 29 7

[19-25]

<%

[ 10 20 30 40 50 60

B Chefizz # Chefia Intermédias Técnicos Superiore ou equparades  Técricos Operadonds  Técnicos de apoio adminztratve
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Consideramos que a igualdade de oportunidades é
fundamental, para manter um ambiente de trabalho saudavel
e competitivo e que permita um enriquecimento mutuo,
dando um contributo decisivo para o aumento da eficiéncia
da organizacao.

A contratacdo de colaboradores de grupos minoritérios testemunha, também, a aplicacdo, por parte da AdZC, da iguadade de
oportunidades Na AdZC mantém-se 1,8% dos colaboradores com enquadramento nos fatores de diversdade, nhomeadamente nas
categorias, portadores de deficiéncia e outras minorias (LA13).

A liberdade de associaco dos colaboradores é respeitada pela AdZC. Em 2012 a stuagdo relativa ao nimero de colaboradores
sndicdizados permaneceu indterado, face a 2011, correspondendo a 8,9% dos colaboradores. O sndicato com maior nimero de
sndicdizados (90%) é o STAL (Sndicato dos Trabahadores da Administragdo Local), sendo que os restantes 10% estéo afetos ao
STE (Sndicato dos Trabahadores das Indlstrias Transformadoras, Energia e Actividades do Ambiente).

Nenhum colaborador se encontra abrangdo por acordo de negociacdo coletiva (LA4 e HRS).

COLABORADORES SINDICALIZADOS
(N°)

2011 10

2010 I1

10 2011 =m0z
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Rejeitamos recurso a qualquer pratica abusiva, trabalho
forcado e trabalho infantil.

A AdZC aderiu, em 2009, a0 CdAdigo de Conduta Empresas e VIH, promovido pela plataforma labora contra a sda, com o
compromisso de proceder a respetiva aplicacdo em todas as suas atividades, o0 que veio confirmar a sua firme convicgdo em
proporcionar igualdade de oportunidades (LAS8).

de conduta

EMPRESAS £ VIH

A organizag2o rejeita, ainda, de acordo com a sua Politica de Regponsabilidade Empresarial, préticas abusivas e o recurso ao trabalho
forcado e a trabalho infantil, opondo-se a que criangas e trabahadores jovens sejam expogtos a stuacdes perigosas, inseguras ou
insalubres. Assm, procedeu a avaiagdo da redidade da organizagdo, em toda a cadeia de fornecimento e decidiu desenvolver e
implementar procedimentos de atuaco, para a totdidade das suas atividades, em caso de trabaho infantil, descriminacdo, sob
quaquer forma e, ainda, trabaho ilegal (HR6 e HRY).

Cada estégo, proporcionado pela AdZC, € avaliado internamente, quanto as tarefas a redizar e S50 apenas autorizadas aquelas que
s8o definidas como de baixo risco.

No ano de 2012, ndo foi identificado nenhum caso de discriminagdo, ou de qualquer outro, pelo que ndo houve necessdade de dar
inicio a qualquer dos procedimentos mencionados anteriormente (HR4).

Através de um processo eleitord, que teve lugar em 2009, foi eleito um representante dos trabahadores para a responsabilidade

social e para a seguranca e salde no trabaho (LA6 e HR5).
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O Pano de ges@o de carreiras que esta em vigor, na AdZC, é o gplicado nas resantes empresas do Grupo, sendo que, para cada
nivel, das vérias carreiras, esa definido o sdério base auferido, independentemente de género ou qualquer outra caracterigtica dos

colaboradores.
No ano de 2012 os colaboradores usufruiram de aguns beneficios concedidos, pela AdZC, nomeadamente (EC3):

® Sequro de salde para o colaborador (no caso do vinculo contratua ser contrato sem termo, extensivel a0 agregado
familiar);

e A administragdo atribuiu um cabaz de Nata, a cada colaborador e presentes para os filhos com idade igua ou inferior a 12
anos

e A adminisgragdo promoveu um jantar de Natd paratodos os colaboradores.

Desempenho dos Colaboradores

A edratéga AdZC relativamente a gestdo dos seus recursos humanos estd ainhada com a do Grupo e pretende, para dém de
asegurar as necessidades da organizacdo, ir a0 encontro das expectativas e satisfacdo dos colaboradores, garantindo-lhes motivacdo

e desenvolvimento de competéncias profissonais que permitam atingir a exceléncia.
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Para que ta seja possivel foi desenvolvido, no &mbito do Grupo, um processo de Avaliagdo de Desempenho, que a AdZC aplica,
anuamente, desde 2009 e que consiste na definicdo de objetivos individuais e de um perfil de competéncias, gustados a fungéo de

cada colaborador, por forma a cada um possa contribuir, de forma eficiente, direta e indiretamente para o suceso da organizagdo.

No que diz regpeito a avaiagdo de desempenho relativa a 2012, foram avaiados todos os colaboradores que satisfaziam os

requisitos de aplicagdo do processo, que na AdZC foram 99% valor que j& se tinha verificado no ano anterior (LA12).

O Adminigtrador-Delegado, ndo esta abrangido pelo referido processo, mas é avdiado, pela AdP, também com periodicidade anud,
em funcdo do cumprimento dos objetivos estabelecidos, para 0 mandato, no contrato de gestdo. De sdlientar, no entanto, que 0s
procesos est80 intimamente ligados, uma vez que os objetivos concorrem entre S e portanto, 0 sucesso de uns Sgnifica 0 UCes

dosoutros.
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Proporcionamos aos nossos colaboradores formacio que
lhes permita progredir e possibilitar a atribuicao de novas
responsabilidades.

Para que cada colaborador esteja apto a enfrentar os desafios com que se depara, de forma eficaz e eficiente a AJZC incluiu na sua
Politica de Responsabilidade Empresarial 0 compromisso de proporcionar, a cada colaborador, uma formacdo regular e adequada, as
funcbes que desempenha. E elaborado um Plano de Formagio para o que concorrem os resultados obtidos no processo de
avdiacdo de dessmpenho, através do Plano de Desenvolvimento Pessoad e que reflete as &reas em que o colaborador devera
progredir, por forma a posshilitar uma melhoria Sgnificativa no cumprimento das suas fungBes bem como a atribuicdo de novas

exigéncias e/ou responsabilidades.

Para dém das acBes de formacdo decorrentes da elaboragdo do plano de desenvolvimento pessod sfo dinamizadas agbes de

formagdo transversais de carédter estratégico que visam a promocdo do desenvolvimento organizacional.

A AdZC, durante o ano de 2012 proporcionou, aos seus colaboradores, 1.310 horas de formagdo, menos 63% gue no ano anterior,
0 que egd diretamente ligado as limitagdes orcamentais impostas as empresas do Setor Empresaria do Estado no que respeita a

dedocaches e estadas.

HORAS TOTAIS DE FORMACAO

{horas)

2011 3.55%

20100 1. 140

Sempre que possivel a AdZC recorre a formagdo de origem interna, uma vez que os colaboradores tém um conhecimento
profundo da organizacdo e conseguem gustar as matérias abordadas a redidade dos formandos, contribuindo de forma muito

Sonificativa para a obtencdo de resultados com maior nivel de eficicia e eficiéncia.
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Relativamente as &reas sobre as quais foi ministrada formagao:

e Segurancae Higiene no Trabalho;
o Gedéo e Adminigtracéo;

® Informética na ética do utilizador;
e Engenhariade Sstemas de Abagtecimento e Saneamento;
®  Técnicas de processos quimicos,
e Ciénciasdo Ambiente;

e Direito;

e Contabilidade e Fscdidade;

e FEconomig

® Formacdo de Formadores,

® Hetrdnica e Automacao

® Protecdo Ambiental.
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Seguranca e Sadde dos Colaboradores

Reconhecendo que um ambiente de trabalho seguro tem um papel fundamental no bom desempenho dos colaboradores e
consequentemente da organizacdo, estimulando o aumento da produtividade, a melhoria das relagdes humanas e 0 bem-estar gera
no ambiente de trabaho, a AdZC decidiu implementar e certificar, em 2009 um sstema de gestéo de salide, higene e seguranca no
trabalho, sequndo o referencidl OHSAS 18001/NP4397 e em 2011 um sstema de gestdo de responsabilidade socia (SA8000),
sendo que o compromiso de melhoria continua a eles associado obriga a uma identificacdo de perigos e avdiagdo de riscos (IPAR),
cuja metodologa foi reviga e aprovada, em 2012, associados as atividades da organizacdo e da sua cadeia de valor, bem como a
definicBo de medidas de minimizag&o, evidenciando preocupagtes na garantia das melhores condi¢oes de trabaho.

Dega forma compromete-se & minimizagdo dos riscos inerentes a cada uma das fungdes, nomeadamente através da definicio de
medidas que os minimizem, do planeamento de prevencdo e resposta a emergéncias e de uma verificacdo, sstemética, de

conformidade legal que permitaegtar permanentemente na linha da frente no combate a snisraidade.

Conforme ja referido, exige um representante dos trabalhadores para a SHST, que assume, em smulténeo, a &ea da
regponsabilidade socia e que é o elo de ligacdo, entre os colaboradores, o técnico superior de SHST e o0 6rgéo de gestdo (LA6). De
referir que a AdZC decidiu recorrer a uma presacdo de servicos, por uma empresa devidamente autorizada pela ACT, para

organizar esta &rea, pelo que possui dois técnicos superiores de SHST e um médico do trabaho, externos a empresa.

O acompanhamento realizado no &mbito da medicina no trabaho revela que ndo exisem doengas profissonais a regigar, pelo que a
atencdo da AdZC, tem vindo a incidir sobre a snigralidade. A organizagdo efetua andlise de causas das stuagbes ocorridas, 0 que
permite definir medidas de prevenc¢do que conduzam & diminuicdo do nimero de acidentes. Apesar diso, em 2012, ndo ocorreu
qualquer reducdo, face ao ano anterior, mantendo-se em trés (3), bem como o facto de terem envolvido apenas colaboradores
homens, 0 que é natura, tendo em conta que o nimero de colaboradores do género masculino equivale a 85% do total e a 100%

dos técnicos operacionais e por ess facto, com um maior nivel de exposi¢io ao risco.

Apesar da elevada probabilidade de ocorréncia, devido a exigéncia de agumas fungbes que obrigam a dedocagbes congtantes, na

area da concessdo, ndo ocorreu nenhum acidente de viagdo, 0 que é francamente postivo.
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ACDENTES DE TRABALHO
(N°)

INDI CES E SEGURANCA NO TRABALHO (LA7)

2012
= femen Taxa de Frequénda 0.1
® Muher Taxa de Doengax Profissionas [ R1]
Tzxa de Gravidade 3006
Taxa de Absentzmo (%) 28
Mimers de Obitos 0.0

A andlise redizada revelou que, tal como nos anos anteriores, a maioria dos acidentes de trabalho resulta de préaticas ou atos
inseguros, cuja andise de causas revela pos¢do ou movimento inadequado. Assm, 56% das medidas corretivas/preventivas propostas
baseiam-se em agbes de formacdo/senshilizacdo aos colaboradores e os resantes 44% incidem na atuacdo sobre a Stuacdo que

provocou o acidente.

Em 2012 todos os acidentes deram origem a baixa médica, sendo que 52% dos dias perdidos se deve apenas aum deles.

Ao nivel dos exames médicos, em 2012 foram redizados, um tota de 73.

No que s refere as stuagdes de emergéncia, a organizagdo identificou 0s varios cendrios associados as suas aividades e elaborou
um Fano de Prevencéo e Resposta a Emergéncias (PPRE), onde estabelece os procedimentos a tomar, em cada caso, pelos diversos
intervenientes. Neste ambito planifica, anuamente, véarios Smulacros e exercicios, para os diferentes cendrios, com o objetivo de
tedar a capacidade de resposta da organizacdo ao nivel dos meios materiais exisentes e dos procedimentos definidos, permitindo,

ainda, aos colaboradores, colocar em pética os conceitos fornecidos aguando das agdes de formacao.

No ano de 2012 foram redlizados 7 exerciciog'smulacros contemplando 6 cenérios. Seis (6) ao nivel da atividade de abastecimento
de a&gua e de saneamento de &guas residuais, sendo que, desses, dois (2) foram readizados em instdagdes exploradas em regme de

outsouraing. Foi, ainda, redizado um (1) exercicio/smulacro em empreitadas.
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Testamos periodicamente a capacidade de resposta a
emergeéncias.

Para além dos exercicios /aSmulacros a organizacdo promoveu no sentido da prevencdo e melhoria das condigdes de trabaho:

e Avdiacdo do Ambiente Térmico (periodo de Inverno);

e Avaliagdo da Exposicio ao Ruido Ocupaciond;

e Caracterizacdo da Bxposicdo Ocupaciona a Agentes Quimicos (Oficina da Manutengéo Sul);

e Avdiacio da Exposicio a Radiagbes Oticas,

e Avdiacdo da Exposicio a Agentes Quimicos,

e Avdiacdo Ergondmica, FHSca e Pscossocia dos Pogtos de Trabalho da Sede;

® Revisio do Regulamento Interno de Fornecimento e Utilizagdo de Fardamento e Equipamento Acessorio;
® Criacdo de Folhetos Informativos;

e Comemoragdo do Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no
Trabalho.
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De acordo com o indicado anteriormente, a AdZC, comemorou, mais uma vez, 0 Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no
Trabaho com a aplicagdo de um questionério sobre o Sstema Interno de Gestdo da Seguranca e Sallde no Trabaho, dirigido a
totalidade dos colaboradores. Foi, ainda, desenvolvido um pequeno filme, que exibe uma simula das comemoragdes dos anos
anteriores, sendo acompanhado pela misicaque a ACT criou para a campanha de senshilizacéo 2012.

7ac N
para colaboradores “SOrs i

A empresa Aguas do

Prevengio ¢ Seguranga nc
Trabalho (28 de abril) en-

as atividades no Reservatd
Torrdio, na Guarda,
enci

res para a importancia da
prevengdo no ambito da  Portugal, for instituido o Dia
Nacional de Prevengio ¢

scguranga no trabalho

rabalho, me-

AZC APOSTA NA PREVENGAO

A Aguas do Zézere ¢ Cda realizou no passado dia
2 de Maio uma acgdo de prevencio com os seus
funcionarios para assinalar o Bia Nacional de
Prevencio ¢ Seguranga no Trabalho. Uma
actividade em que foram treinadas situagdes com
dae balho as quais os funcionarios se podem deparar no
quotidiana, de modo a sensibilizi-los para os
N s e amce

s desenvolvidas no

“Apostar na prevengado é garantir um futuro para trabalhadores e empresas.”

(ACT)
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Relativamente a0 questionario, apesr de ser expetavel um maior nimero de respostas, apenas 59% dos colaboradores

responderam. Contudo, os resultados obtidos consderam-se bons, salientando das conclusdes, o sequinte:

® Os colaboradores reconhecem que a certificacdo em SHST, é uma maisvaia, denotando, desde entdo, melhorias

Sonificativa nas suas condigdes de trabalho;

e O acompanhamento das componentes de Salide e Seguranca no Trabaho satisfaz, contudo, podera ser melhorado;

® 76%dos colaboradores sente-se seguro no seu dia-a-dia de trabaho;

®  93% conhece 0s perigos a que esta exposto no seu loca de trabaho, identificando-os de forma adequada, reconhecendo,
no gera, os equipamentos de prote¢do individual necess&rios;

® Apenas 67% dos colaboradores conddera que possui formag@o adequada ao desenvolvimento das suas tarefas, pelo que s

admite melhorar este aspeto.

Tendo em conta os resultados obtidos, esta previsto, para 2013, a aplicagd do mesmo quegionario com o intuito de observar a

evolugdo dos resultados, face @ medidas de melhoria aplicadas.

Durante 2012 foram emitidos Folhetos Informativo sobre os temas.

e |luvasde Protecdo Dielétricas
Divulgar as especificidades das luvas dielétricas entregues aos Colaboradores da Manutenco;

e Verificagdo de Equipamentos de Trabaho
Enquadramento do DL 50/05 na AdZC e tratamento das N&o Conformidades,

e Técnico de Ambiente e Coordenagéo de Segurancaem Obra
Enguadramento lega e normativo — Obrigacdes;
® Avdiacdo de Riscos Profissonais na AdZC
Enguadramento e divulgacdo dos resultados das avaliagbes de SST promovidas em 2011;

e Bacias de Retencéo no Exterior

Manuseamento e encaminhamento de excedentes de produtos quimicos/residuos;

e Acidente de Trabaho vs. Incidente de Trabaho

Enquadramento e definicbes legais e normativas,

® lavaolhos de Emergéncia
KIT BEmergéncia— Cloreto Férrico.
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BEm 2012 a AdZC voltou a sendbilizar os seus colaboradores para aimporténcia da prevencdo em Trabalhos em Espacos
Confinados, dertando para o os riscos acrescidos que implica este tipo de trabaho e portanto para as medidas preventivas que
nunca devem ser descuradas.

Segu

(MIRBEXAHN DE SEGARANLY EM ltL

-
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Continuamos empenhados na melhoria das competéncias de
todos os colaboradores com o objetivo de minimizar as
dificuldades e aumentar a eficiéncia no desempenho das
funcdes.

Apesar da limitacdo nos custos imposta pela LOE 2012, ja referida, a AdZC continua empenhada na melhoria das competéncias, de
todos os colaboradores, com recurso a formagdo em SHST ou outras que s revelem adequadas, com o objetivo de minimizar as
dificuldades e aumentar a eficiéncia no desempenho das fungdes.

Comunicagao Interna

Tendo em conta a dimensdo da AdZC, que ocupa cerca de 7% do territério de Portugad Continental e a consequentemente
digpersdo dos locais de trabalho dos seus colaboradores, garantir que todos tém acesso a informacdo é uma preocupacéo congtante
da organizacdo, que ed4 atenta as dificuldades e disponivel para desenvolver e implementar as medidas que visem assegurar uma

comunicagdo interna eficaz.

O correio eletronico € o meio de comunicag@o preferencial, no entanto, exise recurso a outros, nomeadamente:

e Porta do Colaborador — acesso a partir do ste inditucional (www.adzc.pt), acessivel a todos os colaboradores, de
qualquer computador, dentro ou fora da organizacao

(informagBes sobre o funcionamento da organizagdo e recursos humanos);

e Afixacdo em placards, especificos para o efeito, existentes na sede e nas instaagfes principais

(imposicdo legal ou inexisténcia em formato digtal);

® Reunides,

o SRE.

A AdZC condsdera que um input importante é a opinido dos colaboradores, uma vez que, para aém de permitir identificar as
expetativas de cada um, contribui ativamente para a melhoria continua do desempenho da organizaco. Para facilitar e estimular essa

interatividade desenvolveu alguns mecaniamos, nomeadamente:

E-mall, diretamente parao SRE

Caixa de ReclamacbedQugest6es

(este mecanismo garante o anonimato, se o colaborador, assm pretender);

e Representante dostrabahadores para SHST e Responsabilidade Socidl;

Auscultagdo periddica dos colaboradores no ambito da consulta e informagdo aos trabalhadores.
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A redizacdo de atividades fora do ambiente de trabalho também potencia a melhoria da comunicacdo entre os colaboradores.

Nesx sntido a AdZC tem vindo a promover caminhadas anuais.

“A quelha dos abragos, que dd o nome a este trilho aparece de repente. Uma vereda tao estreita que,
recordam os mais velhos, obrigava ao contacto fisico dos que ali se cruzavam e que, em alguns casos,

deu origem a romances secretos.”

(Folheto informativo sobre o Trilho dos Abracos, Beira Serra)
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Relativamente ao outsourcing a via mais utilizada € a digital, sendo que sdo redlizadas, periodicamente, reunides de acompanhamento.

Ao nivel do Grupo aviadigta também é a mais utilizada, embora se produzam outras

e Steindituciona (www.adp.pt);
e Newdetter (do Grupo e de empresas participadas)
(enviada via correio eletronico e digponivel no ste);

e Porta da Engenharia

(partilha de informacao entre empresas cuja atividade é o abastecimento de égua e saneamento de éguas resduais);

® Reunibes.

Outro mecanismo implementado é o Microsoft Office Communicator, que permite uma gestéo de contactos, presenca € mensagens
ingantéaneas e servigo de live meeting, entre os colaboradores de varias empresas do Grupo, facilitando o respetivo contacto smples

e informal.
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PRINCIPIOS E COMPROMISSOS AdZC

Qualidade de Servico:

Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;
Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;

Aumentar a Qualidade e Fiabilidade do Servigo Prestado;

Relagdo com os Stakeholders:

Investir na Relagdo com os Fornecedores;
Contribuir para a Dinamizagdo do Tecido Empresarial Regional e Emprego Local;
Promover uma Aproximagdo Crescente a Comunidade;

Dinamizar 1&D:

Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista a promogdo de 1&D e Colaborar com Projetos de Demonstragédo
Tecnolégica.

AdZC_Relatério de Sustentabilidade 2012_1 0 4



2.4 Em Simbiose com a Comunidade

A prossecucéo de politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente, a misséo que lhe foi atribuida de prestacdo de um
servico de forma continua, com elevado nivel de quaidade a tarifas socidmente aceitaveis, que potenciem o desenvolvimento
regond, ndo s0 em termos ambientais como econdmico, socid e tecnoldgico, exige que a interagd com a comunidade local seja

encarada como eixo fundamenta com recurso a inovagéo, desenvolvimento tecnoldgico, educacdo e sensbilizacdo ambiental.

Relativamente ao ano de 2011, os valores da taxa de cobertura’ gpresentam uma variagao ligeira, principalmente no que s refere a
atividade de abastecimento, 0 que evidencia o facto de jater sdo ultrapassada a fase de grande investimento. Assm, este aumento é
devido, principamente, a pequenas intervencbes, que permitem a ligacdo das infraedtruturas exigentes na rede em baixa, a0s
sstemas sob gestdo da AdZC. Na atividade de saneamento o aumento foi mais sgnificativo, uma vez que entraram em exploragéo,
em 2012, infraestruturas que se encontravam em fase de congrugéo (SO1).

® Osvalores da taxa de cobertura sio caloulados tendo em conta 0s alojamentos existentes e servidos na &rea abrangida pelos pontos de entrega e de recolha da
AdZC, sendo que os valores efetivos dependem da existéncia, ou &, de ligag8o na rede em baixa.
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COBERTURA DO SBRMCO
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Fiabilidade e Qualidade do Servico

Dado que a missio da AdZC exige o fornecimento de &gua em qualidade e quantidade, num servico continuo cada vez mais

abrangente e com maior nivel de fiabilidade, o0 aumento da &ea de cobertura sgnifica uma melhoria da qualidade de vida das
populagBes servidas.

Conforme jd mencionado, a organizacdo tem vindo aredlizar investimento na criacdo de capacidade de reserva, por formaa suprir as
necessdades, para que em caso de sugpensdo do funcionamento de ssemas, em dlta, devido a roturas, limpeza/manutencéo das

condutas adutoras, ou outros nhdo seja necessxio interromper o abagecimento, aos clientes, evitando incdmodos para os
consumidores finais.

48 horas de reserva nos sistemas de abastecimento
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O cumprimento da nossa missao significa a melhoria da
qualidade de vida das popula¢des que servimos.

Ao nivel da qualidade, para atingr os resultados pretendidos, de forma sustentada, a organizacdo tem vindo a desenvolver e a
implementar diversos processos, procedimentos e instrumentos que permitem uma monitorizacdo e controlo do produto, que

garante, a comunidade, a prestacao de um servigo publico, cada vez com maior nivel de eficiéncia (EC8, SO 1, PR1 e PR2).

Abastecimento

*Plano de Controlo de Qualidade da Agua - Aprovado pela ERSAR
(PCQA);

*Plano de Controlo da Qualidade Interno (PCQI) - (controlo
realizado em fungdo das caracteristicas do sistema);

*Medicio em continuo de parametros de processo (caudal,
pressio,niveis, parametros de controlo de processo);

* Telegestao;

*Videovigilancia das instalagoes;

*Controlo de perdas

*Implementacio de software de gestido da manutengio;

*Monitorizagdo do ruido ambiental.

Saneamento

*Plano de Controlo de Qualidade da Agua Residual (PCQAR),
nalguns casos, com maior frequéncia que a estabelecida na
Licenga de Descarga;

*Controlo do meio recetor de acordo com a licenca de
descarga;

*Controlo de processo;

*Monitoriza¢do das infraestruturas em outsourcing;
*Video vigilancia de algumas instalagdes;

*Implementacio de software de gestio da manutencio;
*Monitoriza¢io do ruido ambiental;

*Monitorizacio de fontes de emissio de odores.
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Implementamos mecanismos que permitem um servi¢o cada
vez mais eficiente.

Por forma a responder ao compromisso de melhoria continua e, apesar de estar ja implementado um elevado nivel de controlo, a
AdZC, tem vindo a estabelecer objetivos, cada vez mais exigentes, nas varias vertentes, nomeadamente ao nivel da qualidade da agua
em que previa, em 2012, ja ter implementado um “Plano de Seguranca da Agua’. No entanto, a situac&o de reestruturacdo do setor,
bem como, os congtrangmentos financeiros ndo permitiram grandes desenvolvimentos. De acordo com o ja mencionado, a AdZC
avancou com a delimitagdo de perimetros nas captacdes, sendo que ja foi ingruida a totaidade dos processos, com o envio dos

relatorios, encontrando-se a aguardar a respetiva publicacdo (SO1).

No que e refere a atividade de abastecimento de égua, em 2012, a AdZC continuou o esforco de redugcdo do ndmero de ssemas
auténomos, optando por lighlos a sstemas maiores, aumentando, assm, a quaidade e fiabilidade do servico, sendo que ao nivel da
conformidade voltou a atingr 100% Desta forma ndo foi reportado nenhum incumprimento a entidade reguladora (ERSAR), as

entidades gestoras da rede em baixa e a autoridade de salide (PR2).

CONFORMIDADE
(PR2) (%)
abxtedmento 100,0%
99,9%
Saneamento §5,3%
30,.3%

m30IZ 01 =000

Na atividade de saneamento o nivel de incumprimento tem vindo a aumentar, com uma percentagem de conformidade de 67,0%
no ano de 2012. Edta stuacdo deve-se, maioritariamente, a descargas, ndo controladas, de efluentes com caracterigicas néo
domeésticas, sobre as quais a AdZC néo tem qualquer controlo e que, para dém de um tratamento deficiente, umavez que as ETAR
ndo eddo preparadas para ese tipo condi¢cbes, podem provocar a inibicdo do norma funcionamento da infraestrutura com
diminuicdo da eficacia da remocdo dos poluentes, durante periodos de tempo mais ou menos longos. Para dém disso, as condigdes

atmosdféricas que s fizeram sentir, no ano em andise, também deram um contributo para o ocorrido (PR2).
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100% de cumprimento

(4611 andlises)

67% de cumprimento

(8672 andlisey)

Apesar da AdZC ter implementado o Regulamento Interno das Condigdes de Afluéncia de Aguas Resduais as Infraestruturas de
Saneamento nos Sstemas Multimunicipais (que tem por objetivo a definicdo das condicdes de afluéncia de Aguas Residuais as
infraestruturas de saneamento do Sstema Multimunicipad do Alto Zézere e Cda, por forma a que sgja garantido o pleno
funcionamento das mesmas, como pressuposto basco das exigéncias de protecdo ambienta, de seguranca e de salde publica), as
stuacBes de descarga tém-se mantido, pelo que € imprescindivel a implementacdo de um Regulamento de Exploragcdo para a
aividade de saneamento, que permita um controlo mais eficaz sobre estas stuacdes, bem como a atribuicdo de responsabilidades. O

regulamento tipo foi disponibilizado, pela AdP, no ano em andlise e a AdZC ja iniciou o proceso de adaptacdo (BN 26).

Conforme definido na Licenca de Utilizaggo dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais, a AdZC, procede ao envio,
para a APA e de acordo com a periodicidade estabelecida, dos resultados obtidos na execugdo do autocontrolo que nalguns casos,
para dém do controlo da qudidade do efluente descarregado, exige o acompanhamento da qualidade do meio hidrico recetor.
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No ambito daimplementacdo do ssema de gestdo de SHST a AdZC efetuou uma avaliacdo do impacte das vérias fases do servico

na salide e seguranga, conforme as matrizes IPAR, tendo definido medidas para a sua minimizagdo e/ou eliminagéo (PR1).

Ao nivel da Concecéo /Desenvolvimento JExecugao:

Implementacdo do SRE Qualidade, Ambiente, SHST e Iieqaonsébilidadé ;
Cumprimento lega e normativo, em particular OHSAS 18001 e SA 800‘6 7
Desenvolvimento e implementagéo do PSS em obrg;

Estudo da snigralidade laboral;

Realizacdo de Smulacros,

Servigos externos de salide, higiene e seguranca no trabaho

- LA

No que <e refere a Exploracéo/Desativacao:

Implementacéo do SRE- Quaidade, Ambiente, SHST e Responsabilidade Socidl; z
Monitorizacdo PCQA (Captacéo/producéo/aducéo e PE) e PCQAR (ETAR- descarga e meio hidrico);

Cumprimento legal e normativo OHSAS 18001 e SA 8000;

Afericdo do Plano de Prevencéo e Resposta a Emergéncias,

Etudo da snigralidade labord; =

Sstema de telegestao dos subsistemas de abastecimento de agua (produc;ao/rede/ PE)
ngo e Avallagao dos Riscos para aseguran
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As medidas que temos vindo a tomar foram de encontro as
expetativas dos Stakeholders, tendo sido reconhecidas como
uma melhoria na avaliagdo realizada pelos clientes.

Avaliagao da Satisfagdo dos Clientes

A AdZC, em 2012, conforme tem vindo a acontecer nos Ultimos anos, redizou a avaiagdo da satifacdo dos seus clientes (PR5),
relativamente a0 desempenho de 2011. O processo consiste no preenchimento de um quesdtiondrio, disponibilizado em versio
digtal, através do site da AdZC ou em versio papel.

O quedtionario utilizado, em 2012 foi idéntico ao utilizado em 2011, mas diferente do de 2010. Assm, a representagdo gréfica
apresentada terd em conta apenas a avdiacdo referente aos dois Ultimos anos, por forma a ser possivel a comparacdo dos resultados
dobais.

O quedtionario é congituido por 18 questfes que visam temas como a qudidade, fiabilidade e eficiéncia do servigo, bem como o
comportamento dos colaboradores, entre outros. Para dém de todas as questdes exisge sempre a posshilidade de apresentacdo,
por parte dos clientes, de sugestdes de melhoria

AVAUACAO DE CUBNTES
(PR5)

2011 3,47

Escala de Classificagdo: |-Frace/l- Suficiental3-Bomid4-Muito Bomi5- Excelenta

Uma andlise cuidada, aos resultados, permite afirmar que, salvo algumas excegfes, ocorreu um aumento do grau de satisfacdo dos
Clientes, uma vez que 72% das questdes revelaram um aumento na classficacdo, que se traduziu, gobamente, numa melhoria de

1.4%, relativamente ap ano anterior.

A questéo que s apresentou com a classficacdo mais critica € referente a Exatid@o e Clareza no Ssema de Faturago, sendo que a
administracdo tem vindo a tomar medidas para reolugdo dessa situagdo. No sentido oposto esta a classficacdo atribuida ao aspeto

dasingalacbes.
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Apostamos na consolidacao do relacionamento com os
Stakeholders promovendo o seu envolvimento no negocio.

A consolidaggo darelagdo com os sakeholders € uma preocupagdo da organizagdo, pelo que tem vindo atomar medidas por forma a
envolve-los, cada vez mais, no negdcio, a fim de promover a melhoria do desempenho a0 nivel dos trés vetores da sustentabilidade.

Fornecedores

A AdZC continua empenhada em melhorar, cada vez mais, 0 seu relacionamento com os fornecedores. No entanto, & semelhanga
de 2011 a conjetura naciona dificultou 0 aceso a0 financiamento e uma vez que se mantiveram as dificuldades, ao nivel das
cobrangas, ndo foi possivel reduzir o PMP. Sdientase, no entanto, que a AdZC conseguiu que o agravamento verificado fosse

bastante atenuado, face ao ocorrido no ano anterior.

PRAZ QO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP)
(Dias)

2011 194 da=

20100 120 d=
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Com o objetivo de dinhar os principios e fecilitar o processo de envolvimento, a AdZC avangou com um processo de Quialificacdo
de Fornecedores, que exige um comprometimento formal dos fornecedores, através da subscricdo de uma Declaragdo de
Responsabilidade Socid e de uma Fcha de Qudificacdo, no cumprimento integral de toda a legdagdo, aplicavel, especidmente no
ambito do ambiente, salide, higiene e seguranca no trabaho e responsabilidade social, com especia atencdo aos direitos humanos
(trabalho infantil, trabaho forgcado, trabaho ilegd, préticas disciplinares, discriminacéo, horario de trabaho, remunerago, liberdade de
formacdo ou associaco a dndicatos ou 6rgdos representativos da categoria profissond). Pressupdes, ainda, que o fornecedor
autorize, a AdZC aredizar auditorias, nas suas ingaagies.

Para aém do indicado, agumas prestactes de servicos reforcam a obrigatoriedade do cumprimento da legdacdo de SHST, através
de requistos do préprio contrato (HR1).

Fornecedores Qualificados =Fornecedores Criticos
Quando o fornecimento ou prestacéo de servico envolve:

Paragem de servigo devido ainterrupgéo do fornecimento;
Pretacdo de servico nas ingtalagbes ou em nome da
AdZC;

Possibilidade de um incumprimento legd;

Impactes ambientals e/ou riscos  donificativos e
comprometimento dos requisitos da SA 8000.

Apbs qualificacdo, os fornecedores podem ser classficados como criticos, de acordo com determinados pressupostos. Em 2012 a
AdZC edabeleceu, com edes Ultimos, 19 contratos, revelando uma diminuicdo de cerca de 67% face a 2011. Os que revelam a
maior reducdo s30 os relativos a empreitadas, fiscalizacdo e projetos, evidenciando a fase de menor investimento, sendo que os
relativos a operacdo e manutencgo de infraestruturas 8o 0s que mostram a menor variacdo. A disparidade verificada nos resantes

deve-se, obretudo, as medidas de redugéo de custos implementadas.
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CONTRATOS COM CLAUSULAS DE DIRBTOS HUMANOS
(HRI) (N%)

-

Ouiros contratos 1
Operagio & manutengio de infresouwrs ]

Emprédtad=, fizcdizagio e projectos 40
65

30012 © 20011 =2010

Durante a vigéncia de cada contrato a AdZC submete o respetivo fornecedor a um processo de avaiagdo e promove a redizagio
de auditorias, mecanismos desenvolvidos para facilitar o controlo dos diversos compromissos definidos no ambito da qualificacéo e
com 0s quais S8 comprometeram. Prevé-se, ainda, que as ateragbes operadas nos procedimentos internos, por cada fornecedor,
para ir a0 encontro dos compromissos que assumiu, contribuam para a melhoria do seu desempenho e se reflitam, postivamente,

nos restantes clientes.
Em 2012, ja com o processo dterado, foi redizada a avaliagdo de fornecedores referente ao periodo junho2011/junho2012.

A avdiacdo condggte na atribuicBo de uma pontuagdo, a cada fornecedor e por cada contrato, consoante o cumprimento ou ndo dos

sequintes critérios.

® Qcorréncia de reclamacdes graves,

e Cumprimento do prazo;

e Cumprimento dos requisitos contratuaizados e SRE,
e Avdiacdo qualitativa do servico;

e Declaracdo de aceitacdo /Codigo de conduta;

e Stuages excecionais (Mérito).

O reaultado da avaiacdo foi comunicada a todos os fornecedores avaiados e, para 0s casos aplicaveis, foi solicitada a apresentagéo

de um Plano com definico de agBes atomar por forma amelhorar os pontos em incumprimento.
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Reforcamos a nossa obrigacao social auxiliando os
fornecedores no desenvolvimento de Planos de Acao para
cumprimento da legislagao de SHST.

Em 2012 foram redizadas duas (2) auditorias a fornecedores criticos, no ambito do referencial SA 8000 (responsabilidade socid),
gue corresponde a 5,6% do tota dos fornecedores criticos (HR2), uma redugéo face ao ano anterior. No Plano de auditorias estava
previga a redizacdo de mais duas auditorias, no entanto, as organizagdes visadas deixaram de ser fornecedores da AdZC, durante o

ano em andlise, pelo que deixou de fazer sentido aredizacdo das auditorias.

As auditorias recairam sobre uma empresa reponsavel pela redizacdo de empreitadas e o prestador de servigos de outsourdng, que

iniciou contrato no ano em andise.

NUMERO DE AUDITORIAS A FORNECEDORES

(HRZ) (N7)

20101 3

20010 2

A AdZC regsgtou nos relatérios das auditorias, que enviou aos fornecedores, vérias constatagbes na &rea da SHST, sendo que as
gquestdes mais dgnificativas se prendem com produtos quimicos ndo rotulados, identificacdo de perigos e caixas de primeiros

SOCOITros.

Tendo em conta que a organizagdo eda integrada numa regéo desfavorecida prop8e-se continuar a auxiliar os fornecedores da
regdo no desenvolvimento de planos de acdo, de forma a contribuir para o cumprimento das questdes de seguranca, reforcando

deste modo a sua obrigacdo socid

No sentido de uma maior integracdo dos sakeholders, a AdZC promove a redizacdo de agbes de formacdo, junto dos seus
fornecedores, onde transmite a cultura da organizacdo, presta esclarecimentos e fomenta a participagdo, de todos, através de

contributos para a melhoria do ssema

AdZC_Relatério de Sustentabilidade 2012_11 5



AGOES DE FORMAGCAQ PARA
FORMECED ORES
23 (NO)

. 5

2010 2011 2012

MN® de formecedores parddpante=  # Acgdes de formagio

No ano em andlise foram redlizadas quatro (4) agdes de formacdo com a presenca de 5 empresas fornecedoras, um aumento face

a0 ano anterior, principamente no que diz respeito ao nimero de agdes.

Exise uma preocupagdo, cada vez maior, com a redugdo de gastos pelo que a central de compras, a0 nivel do grupo AdP, tem sdo
fundamental a obtencdo de economias de escaa, para 0 maior nimero de produtos possivel. Eta nessa stuagdo a aquisicdo de

reagentes, viaturas e economato.

Para os regantes produtos, desde que verifiquem as caracterigticas indicadas pelo comprador e os requisitos exigdos no ambito da
qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade socid, sdo adquiridos localmente contribuindo de forma dgnificativa para a
economia local e consequentemente para a criagdo de emprego na regéo. Excecdo feita para casos em que, devido aos montantes
envolvidos, o cumprimento da legdacdo obriga a contratagcdo publica, 0 que n&o permite a definicdo de politicas especfficas de
contratacdo de fornecedores locais (EC6).

Em todo o caso a AdZC, ao longo de 2012, gastou com fornecedores locais cerca de 24%do tota gasto com fornecedores (EC6).
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Implementamos medidas que promovam a minimiza¢ao dos
impactes negativos sobre as populacdes.

Genericamente, a comunidade localizada na area de intervengdo da AdZC tem vindo a sofrer impactes positivos e negativos (SO 1),
sendo que o principa impacte postivo esé relacionado com o cumprimento da sua missfo, isto &, a garantia de agua para consumo
humano em quantidade e qualidade e o tratamento das &guas residuais produzidas, o que contribui de uma forma inequivoca para a

melhoria da quaidade de vida das populagbes.

Relativamente aos impactes negetivos, apesar de a organizagdo ter vindo a fazer esforgos no sentido de os eliminar, exisem casos

gue, mesmo com medidas de minimizacdo, a proximidade com zonas habitacionais ou de lazer, ndo permitem a concretizagdo desse

objetivo e eges continuam a verificar-se, pelo que s torna essencid desenvolver procedimentos de andise, desde a fase de
concecdo, de cada ingtalagdo, até afase de exploracdo, que permita salvaguardar a ocorréncia deste tipo de impactes.

A concecdo de Infraestruturas ndo esta associada, per 9, a impactes negativos, no entanto, as decisdes tomadas neda fase sfo

decisivas para a sua ocorréncia em fases posteriores. Assm, sfo tomadas as sequintes medidas

e \Vidtas do projetiga ao locad de implantacdo por forma a verificar a necessdade de insonorizagdo, enquadramento

paisagigtico, acessos, desodorizaco, entre outros, de acordo com o decidido pelas entidades competentes;
e Definir o tipo de tratamento dependendo do meio recetor e da quaidade da &gua bruta;

® Criacdo de capacidade de reserva

Na congrucéo/reabilitacio de Infraegtruturas.

Egta é afase em que ocorrem amaior parte dos impactes sgnificativos na vida das populagdes locais, pelo que é necessario:

® Implementar Planos de Sndizac&o;
e Limitar o horario de determinados trabahos em obra;

e Implementar, obrigatoriamente, um Plano de Gestdo Ambienta (PGA), por parte do empreiteiro, que conduza a
monitorizacdo e tomada de medidas que levem a redugdo de impactos ocasonados pela descarga de efluentes, ruido,

residuos produzidos, emissdes atmodféricas, etc,

® Repor atotaidade das stuagBes que foram dteradas durante a obra, nomeadamente danos em muros, arvores, terrenos

agicolas, bem como arepavimentacdo de estradas.
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A nossa Estratégia de Comunicacdo privilegia a aproximacdo
a comunidade,

Naintegracdo e exploracdo de infraestruturas

® Implementar rotinas de operacio;

e Definir planos de monitorizacdo e controlo.

Uma questd importante é a forma como a comunidade estd envolvida com a organizagdo e a relacdo de confianga estabelecida
Nesx sntido a AdZC tem vindo a adotar uma estratégia de comunicacdo gque permita estar mais proximo da comunidade e dar-lhe

a conhecer, de forma eficaz, as decisdes tomadas, bem como receber o input sobre as suas caréncias e expetativas.

Digponibiliza, para o efeito, varios mecanismos, sendo que em 2012 foram utilizados:
e Sgema de gest@o de reclamacbessugestdes,
® Digponibilizacdo de informagdes no stio da internet;
® Placas de obra;
@ Informacdo ao publico em caso de interrupgéo de servico;

® Campanha de sensbilizacdo para aracionaizagéo e reducgéo dos gastos de agua no Municipio da Méda (Spot de radio

e folhetos via correio);

e \/istas as ingaaces

Educagao Ambiental

Uma das formas a que a AdZC recorre, para chegar junto das populagfes, € a redizacdo de diversas atividades associadas ao tema

do ambiente digponibilizando, aos participantes, ingrumentos que os esimulem a olhar com outra perspetiva para a sua comunidade.
A maioria das agOes redlizadas esta vocacionada para os diversos niveis escolares, objetivando uma mudanga comportamental, dos
intervenientes, relativamente ao que os rodeia, com a garantia de um futuro mais sustentavel e uma melhoria na qualidade de vida

das populagdes.

No ano de 2012 foram levadas a cabo vérias agdes, nomeadamente (EC8):

e \/istas as ingaacdes operacionais,

e Digribuico de materid didético;
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® Disponibilizagdo de documentacdo/material técnico;
e Acoes de senshilizacdo ambientd;
® Campanhas com entidades publicas,

e \Webasite.

Apesar da AdZC ter redizado outro tipo de vistas, as excolares, para varios niveis de ensino, desde o pré-escolar até ao técnico e
Superior, S50 as que ocorreram com mais frequéncia. Tratarse da forma mais eficiente de mostrar o trabaho desenvolvido pela

organizacdo e de despertar os intervenientes para ateraces na forma como agem no seu dia-a-dia.

TIPO DE VISTAS

(N°)
- 2
Ouors 5
3
0
Pe=zcd 0
1
.
Convite AdZC 5
|
I 20
Ecolar 31
25

w2002 21 =3000

A semelhanca do ano anterior as ingtalagbes com maior nimero de Visitas foram a ETA Capinha (Funddo) e a ETA do Cadeirdo
(Guarda) com 24% e 20% respetivamente. S50 seguidas, exe quo (16%), por duas infraestruturas de tratamento de &guas resduais,
desgnadamente as ETAR de S Miguel (Guarda) e S Romé&o (Seid).

VISITAS E VISTANTES

(N°)
Wisitantes rk
671
] 97,7% dos visitantes classificam as visitas
25
Visites 41 as instalagdes de forma positiva.
30

B30 2000 =2010
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No ano em andlise 0 nimero de vistas diminuiu, gobamente, 39% Contrariamente o nimero de vistantes aumentou 43% A
reducdo no nimero de vistas escolares prende-se, principamente, com a dificuldade de financiamento das dedocactes, por parte
das excolas, devido a necessidade de reducdo de custos imposta pela LOE 2012. O aumento do nimero de vistantes esta associado

acomemoragio do Dia Mundia do Ambiente e do Dia Mundia da Agua.

No sentido de operar dteracbes que vao ao encontro das expetativas dos stakeholders, a AdZC procede a avaliagdo da vista, através
da resposta a um quedionario digribuido no finad da mesma e preenchido, ainda, na ingalagdo, por forma a ser entregue a0
responsavel pela orientagdo da vista. H4, no entanto, stuagbes em que ta ndo acontece e 0s quedionarios nd sfo remetidos, a

AdZC, devidamente preenchidos, o que dificulta a andlise.

Por forma a dterar a stuacdo, a AJZC edabeleceu como meta, para 2012, a rececdo de pelo menos 50% de question&rios
devidamente preenchidos, tendo sido largamente ultrapassada, uma vez que até find do ano foram rececionados 74% (para o

proximo ano o objetivo é 80%).

Das avaliaghes realizadas 97,7% classficam as vistas de forma postiva, sendo que 86,9% indicam que foi muito boa ou excelente, no

entanto, ocorreu uma ligeira reducdo relativamente a 2011.
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No sentido da consolidacdo dos conhecimentos adquiridos, na vista, a AdZC decidiu desenvolver folhetos informativos, especificos
sobre cada uma das infraestruturas, mais vistadas, com o objetivo de os digponibilizar aguando da redizagdo da visita (EC8).

Informacdes constantes dos Folhetos:

Gerais

Descricdo dainstalacdo;

Desricdo do processo de tratamento;
Ingrugbes de seguranca e Ambiente e
Riscog/Perigos;

Procedimentos em caso de emergéncia

Para dém dos folhetos, a AdZC colabora com inimeras ingituicbes de ensno profissona e superior que lhe solicitam a
disponibilizacdo de dados operacionais, para que possam er utilizados em trabalhos académicos, a varios niveis, nomeadamente

trabalhos finais de licenciatura, mestrado e pos-graduacao.
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A maior parte das acBes desenvolvidas, a0 longo de 2012, tiveram como parceiras entidades publicas, da &ea de intervencdo da
AdZC, nomeadamente Agrupamentos de Escolas de varios municipios e associagdes.

O DiaMundia do Ambiente foi celebrado numa parceria entre a AdZC e os jardins-de-infancia do Agrupamento de Escolas da Area
Urbana da Guarda através da organizagdo de um desfile comemorativo do Dia das Eco -Escolas do concelho da Guarda, no Parque
Urbano do Rio Diz (Guarda).

O Dia das Eco - Escolas é uma organizagdo conjunta da Camara Municipa da Guarda, Servico Educativo do Espago Horesd da
Quinta da Maunca e da AdZC, com o objetivo de informar a comunidade, particularmente a comunidade educativa acerca da
participagdo dos jardins-de-infancia no Programa Eco - Escolas e de redcar o seu desempenho ambiental, bem como os

comportamentos de cidadania praticados, pelos participantes.

No ambito da referida organizagéo foram atribuidos temas relacionados com o ambiente as diversas escolas, que foram utilizados na
preparacdo do dedfile Eco-Escolas e na elaboracdo de trabahos, que enquadrados na mesma comemoragdo, foram avo de uma
exposicao.
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Ainda enquadrado no Dia Mundia do Ambiente, a AdZC promoveu vistas guiadas a ETAR de SBo Miguel, explicando o seu
funcionamento, a forma como tratamos a agua resdua e os beneficios para 0 meio ambiente. No fina das vistas foi oferecido um

brinde a cada participante, acompanhado de um folheto informativo sobre a instdacéo.

Também no ambito das Eco-Escolas, foi redizada uma acdo no municipio de Manteigas, que envolveu o respetivo agrupamento de

escolas e a Escola profissond de hotelaria, com uma vista a ETA de Manteigas.
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Em colaboracdo com agrupamentos de escolas dos municipios de Pinhel, Funddo, Guarda e Seia a AdZC participou na
comemoragdo do Dia Mundia da Agua, através da promocio de visitas guiadas as suas infraestruturas de tratamento de égua para
consumo humano (respetivamente, ETA de Vascoveiro, ETA da Capinha, ETA do Caldeiréo e ETA da S2 do Desterro), com a
digponibilizacéo dos folhetos informativos e um cantil com agua tratada, em cada uma das ingtalacfes.

No mesmo dia e em colaboracdo com a dinta de Freguesia de Alvbco das Vé&rzeas e a Cooperativa de Agricultores de Alvoco das
Vérzeas, foi apresentada, a0 publico infanto-juvenil, a ETAR de Alvbco das Varzeas, com a redizacdo de uma vista a indaacdo e a

plantagdo smbdlica de uma érvore, pelas criangas.

Assm, aredizacdo de vistas guiadas as infraestruturas de tratamento de agua para consumo humano (ETA) e tratamento de &guas
resduais (ETAR), para dém de mostrar 0s processos envolvidos e 0 seu funcionamento, objetiva, também, a sensbilizacdo para o
consumo da &gua da torneira, evidenciando a qualidade deste bem essencial e a preservacdo do recurso, com a devolugdo de &gua

resdua devidamente tratada, ao meio hidrico (EC8).

A decorrer desde 2011, a campanha Beba Agua da Torneira tem como objetivo estimular a populacgo infanto-juvenil a beber dgua
datorneira, em detrimento da &gua engarrafada e consiste na ditribuicdo de cantis, cheios com &gua tratada nas insdagdes visitadas,
aquando darealizacdo das vistas.
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Tendo em conta a importéncia das novas tecnologias na vida de criancas e jovens a AdZC ndo quis deixar de apostar nesta area
pelo que criou uma zona designada por Espaco Jinior, no campo reservado a Educacdo Ambienta, onde os mais pequenos
possuem, com uma linguagem adequada, informagGes sobre o recurso agua.

b ‘Grupo Aguts de Portugsl Pesquisar (/]
Empresa - 5
o jnoee Vs Login do Utilizador
Informaco Financeira -
ik Enviar por e-mail Imprimir E-mail
Osistema v eeseeses
e = Boas Vindas
Newsletter
Comunicacio - £ objectivo da Aguas do Zézere e Céa contribuir para o desenvolvimento regional, actuando, RCEl S S RS
nomeadamente, em aspectos relacionados com a revalorizagéo ambiental da regido do interior centro e 1o seu e-mail
Educagio Ambiental - 30 da mehoria da qualidade de vida d lacd:
50 com s promogo da mehoria da qualdade de vida das suas populagdes —
Espago Jinior -
e A nossa actividade est3 orientada para a diminuicio da carga poluente lancada no meio ambiente ¢ para
ABC da Agu .
£ a resolugio dos problemas relativos ao abastecimento de 4gua, com a qualidade exigida por lei.
Agua no dia-a-dia Prosseguimos uma poltica de quaiidade a0 nivel dos produtos fornecidos & dos servicos prestados aos Plataforma
Uso Racional da Agua consumidores, mas também toda a actividade da Empresa. Electrénicade
nicativas . . i . o
0 site da Aguas do ZEzere e CBa constiui-se Como um espago para a aproximacio da empresa com as Contratagdo
ks ie Exliklo populacBes da regido, assumindo-se também como plataforma de comunicagdo com empresas e
nquérto de Avaliacio de vistas instiuiches em geral.
Sondagem
Contactos ¥ Sejam bem-vindos! "
Usa a sgua de forma racional,

Responsabilidade Social

A iniciativa do grupo AdP, de apoio a preparacdo da sele¢do naciona de natacdo adaptada, para 0s bgos Paraimpicos de Londres
2012, em que a AdZC participou permitiu angariar, ao nivel do Grupo, 92mé€.

Tendo em conta que o projeto terminou com os donativos conseguidos no Neatal de 2011 e que a AdP continua, no &mbito da sua
edratéga integrada de sugentabilidade empresaria, a promover a participagdo continua em programas sociais, reforgcando aimagem
ser “Bmpresa Cidadd’, propds que, no ano de 2012, com recurso ao mesmo procedimento (entrega de 50 céntimos, por cada
poga eletrénico, de nata, enviado pelos colaboradores das empresas do Grupo), seja condderada, em partes iguais, a atribuicdo
de Bolsas de Eqtudo para o Ensno SQuperior aos filhos dos nossos colaboradores que evidenciem dificuldades financeiras e que
tenham tido um aproveitamento escolar excelente e a guda a ingituigdes que no terreno, de norte a sul do Pais, gudam aqueles

gue passam por momentos particularmente dificeis, nomeadamente:

- aACREDITAR na érea do apoio a criangas com cancro e seus familiares;
- as Aldeias de Criancas SO S na &rea do apoio a criangas em sStuagéo de risco;

- aAssociac@o Novos Rogos...Novos Desdfios, na érea de apoio areducdo de riscos e no combate a pobreza
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Campanha AdZC soliddria sob o tema ““ O que ndo nos serve
mais pode servir a muita gente. E preciso tdo pouco para
fazer uma crianca Feliz”.

Em 2012 os colaboradores da AdZC empenharam-se, ainda, mais do que nos anos anteriores com o envio de 1.523 cartdes que s
traduziu em 761,5€ (EC8).

CARTOES DE NATAL

(N°)
2011 664
2000 565

A\ AGUAS oo
y  u
ZEZERE:COA
e e
3 | I':j!ﬂ%‘.
Da7 Votos de Feliz Natal e Préspero Ano de 201311
! AMOr =

Lo

Celebracado e
esperancatae

soligariedade

FHIM S S ‘||‘|y.“!.)

PO eada cartao enviado, o grupo AdP. faz um donativo de S0 céntimos para projetos sociais.

\'ll

e

Internamente a AdZC voltou a promover a campanha de Natd, “AdZC Solidaria’, com vista & angariacdo de roupas e acesorios
para bebés, brinquedos, roupas, calgado (adulto/crianga), livros e material escolar.

Os géneros recolhidos nesta campanha, que se revelou um sucess, foram entregues a duas ingituicdes de solidariedade socid da
regéo, nomeadamente, Centro de Apoio & Vida da Céritas Diocesana da Guarda - NASOER — indituicBo que se destina,
esenciamente, ao acolhimento de jovens gravidas e puérperas com filhos recém-nascidos em stuagdes de grande vulnerabilidade
econdmica, socid e afetiva e a Casa da Sagrada Familia, ingtituicdo que acolhe meninas até a idade adulta
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A AdZC mantém, de forma equilibrada as adesdes a entidades de carécter profissona, técnico e industrial, ambiental, socid e
cultural.

ASSOCIACOES

APDA
Enertrea
MERGA
TMG

Conforme ja foi mencionado, ao longo do presente relatério, a AdZC tem implementado um Sstema de Sugestdes/Reclamacdes

(PR5), por forma a que os seus stakeholders possam fazer chegar, junto da organizacdo, as suas opinides, expetativas e necessdades.

No sentido da melhoria continua, a AdZC egtabeleceu, que a partir do segundo semestre de 2012, o prazo maximo, em vez dos, até
entdo consderados, vinte e dois dias Uteis, deveria ser reduzido para quinze dias Uteis, objetivando respostas mais céleres que
permitissem a resolucdo mais rdpida dos processos.

Asim, condderando a referida alteragdo, em 2012, foram regstadas menos 2% de constatagies, relativamente ao ano anterior,
sndo que o nimero de respodas atempadas, aumentou cerca de 6% para 96% (SO1).

Ainda assm o objetivo 100% n&o foi atingido. E expetativa da AdZC conseguir atingi-lo em 2013.
RECLAMACOES/SUGESTOES
{GRI PR5)

_ 1]
87

78

% de Respostaz atempadas

k"
M® respostasatempadas 124
173

I |37
MN® dereclamagdes 140
122

m30IZ 2001 =20100

De sdientar que ndo foi registada qualquer reclamacéo, de clientes, relativas a violacdo de privacidade e perda de dados (PR8).
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DINAMIZAR A INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO (1&D)

A AdZC tem a responsabilidade de implementar, na sua &ea de intervencéo, os Planos Edtratégicos para o setor da agua e
saneamento. Tendo em conta a exigéncia em termos de qudidade e a apertada gest@& orcamenta, o recurso as melhores
tecnologas disponiveis, desde a fase de concegdo até a de exploracdo, afigura-se indispensavel na minimizagdo dos riscos e dos
impactes provocados, objetivando a melhoria do desempenho dos diferentes processos, com a consequente melhoria na qualidade
do servico pregtado.

Desta forma a organizagdo assume-se como impulsionadora no que se refere a1&D e inovagdo, no ambito do seu core-business, uma
vez que sistemas de informagdo congtituem um suporte essencid as vérias atividades, traduzindo-se em vantagens para 0 negocio. As
diversas ferramentas, revelam-se benéficas em termos operacionais e ambientais e estéo ao servico das &reas

® Fnanceirg;

® Recursos Humanos,

e Manutencio;
e SG;
e SRE

e Jdemade Reclamagbes/ugesdes,
® Geddo dalegdacio.
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CRTACAO DE PARCERIAS EM COOPERACAO COM OS MEIOS ACADEMICO E EMPRESARIAL,
COM VISTA A PROMOCAO DA I1&D, COLABORAR EM PROJETOS DE DEMONSTRACAO
TECNOLOGICA E APOSTAR NA INOVACAO COMO FATOR DE PROMOCAO DA
COMPETITIVIDADE E DA SUSTENTABILIDADE

De acordo com o verificado em anos anteriores a AdZC tem vindo a celebrar parcerias com ingituicdes de ensno superior e com
empresas com o objetivo de desenvolver projetos de investigacdo, uma vez que se trata de uma ferramenta essencial ao
desenvolvimento da sua atividade. A aprendizagem promovida por estas parcerias permite incrementar o nivel de competéncias,
bem como o desenvolvimento de novos processos/procedimentos, nas varias &eas de negdcio, promovendo o aumento da

eficiéncia.

Outras formas de colaboracdo estdo relacionadas com a disponibilizacdo das instalagbes para a redizacd de estégos e vistas
pedagddcas e técnicas e a cedéncia de dados, técnicos e operacionais, para a elaboracéo de trabahos académicos de cursos
técnicos, licenciaturas, mestrado e pos-graduacoes.

No ano em andlise continuou a decorrer, em conjunto com o IST, um estudo cujo objetivo é a caraterizacdo do estado ecoldgico e
qualidade biol6gica do rio Z&ézere e que consiste em determinar as caracterigticas fisco-quimicas e a qualidade biolégica da bacia, por
forma a estabelecer os efeitos dos impactos dos possiveis fatores de perturbacdo. O estudo pretende, ainda, estabelecer os efeitos
das descargas provenientes das ETAR da atividade mineira, agropecuaria e agricola, na quaidade da &gua do rio e nas suas
populagdes biologicas (EN12).
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POTENCTAR A PARTILHA DE CONHECTMENTO E A TRANSFERENCTA DE TECNOLOGIA

A AdZC continua a partilhar conhecimento com os seus stakeholders, através da criagdo de grupos de trabaho, reunides com
gpresentacdo de comunicagdes, formago, vistas a infraestruturas, disponibilizacio de informagdes relevantes no site, comunicagdes

através da comunicagdo socid, entre outras.
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3. Anexos




3.1. Siglas

SIGLAS, ACRONTMOS E DEFINICOES

||

ACT Autoridade para as Condi¢des de Trabalho

AdP Aguas de Portugal

AdZC Aguas do Zézere e Coa

AG Assembleia-geral

AICR Auditoria Interna e Controlo de Risco

A Apoio Juridico

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER Associagdo Portuguesa de Certificagdo

APDA Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
ARCE Acordo de Racionalizagio dos Consumos de Energia
AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

||

CA Conselho de Aministragdo

ca Comunicagio e Imagem

cop Centro Operacional

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
COVNM Compostos Orgénicos Voliteis ndo Metdlicos

CSO Coordenagio de segurabga em obra

DAF Direcdo Administrativa e Financeira

DINF Diregdo de Infraestruturas

DL Decreto-Lei

DOP Dire¢io de Operagdes

EEAA Estacio Elevatoria de Abastecimento de Agua

EEAR Estacio Elevatéria de Aguas Residuais

EGP Estatuto do Gestor Publico

EN Utilizado para designar norma europeia na designagio da norma
ENERAREA Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior

EPNAZE Equipa de Protecgdo da Natureza e Ambiente em Zona Especifica
ERSAR Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

ETA Estacio de Tratamento de Agua

ETAR Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

AdZC_Relatério de Sustentabilidade 2012_1 3 3



FSE Fornecimentos e servicos Externos

|

GEE Gases com Efeito de Estufa
GPL Gas de Petrdleo Liquefeito
GRI Global Reporting Initiative

||

IAAIA Identificagio de Aspetos e Avaliagdo de Impactes Ambientais

1&D Investigacdo e Desenvolvimento

FDR Instituto Financeiro de Desenvolvimento Regional

IGAMAOT Inspegio Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
PAR Identificagido de Perigos e Avaliagio de Riscos

SO International Standard Organization

ST Instituto Superior Técnico

LAAP Lamas Activadas com Arejamento Prolongado
LOE Lei do Orcamento de Estado

m€ Mi Euros

M€ Mihdes de Euros

Mm’ Mihées de metros clbicos

i

NERGA Nucleo Empresarial da Regido da Guarda
NO, Oxido de Azoto
NP Norma Portuguesa

OHSAS Occupational Health & Safty Advisory Services
Oo&M Operagio e Manutengio

ONG Organizagdo nio Governamental

OPT Orgamento e Proposta Tarifaria

|

PBG Principios de Bom Governo

PCG Planeamento e Controlo de Gestio

PCQA Plano de Controlo da Qualidade da Agua

PCQAR Plano de Controlo de Qualidade de Aguas Residuais
PCQI Plano de Controlo da Qualidade Interno
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PE Ponto de Entrega

PGA Plano de Gestio Ambiental

Pl Partes Interessadas

PMP Prazo Médio de Pagamento

PMR Prazo Médio de Recebimento

POVT Programa Operacional Valorizagio do Territério
PPRE Plano de Preven¢io e Resposta a Emergéncias
PR Ponto de Recolha

PREn Plano de Racionalizagio de Energia

PSA Plano de Seguranga da Agua

PSS Plano de Seguranga e Saide

QAS Qualidade, Ambiente e Seguranga

5

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

Resolu¢io do Conselho de Ministros

SA Social Accountability

SGPS Sociedade Gestora de Participagdes do Estado

SHST Salde, Higiene e Seguranca no Trabaho

Sl Sistemas de Informagio

SIG Sistema de Informagdo Geografica

SITE Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Actividades do Ambiente
SO, Oxido de Enxofre

SRE Sistema de Responsabilidade Empresarial

STAL Sindicato dos Trabalhadores da Administragio Local

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

™G Teatro Municipal da Guarda

g

i

UNA-PD Unidade de Negécio Agua Produgio e Depuragio

|

=<
I

Virus da Imunodeficiéncia Humana

N
A

Zona Especial de Conservagio

¥

Zona de Protecgdo Especial
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3.2.GLOSSARIO
A ||

Foram contabilizados apenas os acidentes que deram origem a
comunicagdes ao seguro.

I —
c_______________________ ||

Na contabilizagio da quantidade de papel consumida foram
Consumo de papel considerados papel em formato A4, A3, rolos para a plotter,
outros tipos de papel, nomeadamente os envelopes e cartdes.

Os volumes de combustivel foram convertidos em energia (GJ) de

Acidentes

Conversdao de Energia acordo com o protocolo de indicadores de Desempenho Ambiental
(GRI).
Consumo de gasdleo = Consumo de gasdleo (I/ano)*0,036
(GJNy;
Consumo de gasolina = Consumo de gasolina (//ano)*0,034
(GJNy;

=Consumo de GPL (l/ano) x 0,027 (GJ/l)

Consumo Total de eletricidade =Consumo de eletricidade
(MWh)*3,6 (GJ/MWh)

Consumo de energia primaria = Consumo de eletricidade
(MWh)*3,6 (GJ/MWh)* 1,41(G] energia priméria/ GJ
eletricidade)

Custos com colaboradores = Custos com o pessoal +
Beneficios dos colaboradores

Custos Operacionais=CMVMC + FSE + Amortizagdes +
Outros

Os dados reportados no Relatério de Sustentabilidade relativamente a 2012
Dados utiizados no Relatério de Sustentabilidade sdo referentes a 3|1 de Dezembro de 2012. Caso contrério ¢ indicado no
texto.

e ||
Valor de referéncia constante do Guia de Avaliagio da

Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos Prestados aos

utiizadores (2° geragdo do sistema de avaliagio), versdo de

setembro de 2012

Estado Estado= Imposto sobre o rendimento + impostos

Custos com colaboradores

Custos Operacionais

Eficiéncia das Estagbes Elevatérias

Os fatores de emissdo para o célculo das emissdes GEE
Eletricidade: 230 g CO,/KWh x 10-6 gCO,/kWh (Fonte:
Site da ERSE (Média dos valores mensais de 2010)
Combustiveis: (Fonte: Decisio da Comissio n° 2007/589/,
18 de Julho)

Gasolina: 0,0686 tonCO,/GJ

Gasdleo: 0,0741 tonCO,/G])

GPL: 0,063 tonCO,/GJ

EmissGes GEE
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Fonte: IPCC 2006
Gasalina: 0,6 KgNO,/GJ; 0,075 KgSOx/GJ; 1,5

Emissdes NO,, SO, e COVNM (Fontes méveis) KgCOVNM/G]

Gasoleo: 0,8 KgNOx/GJ; 0,21 KgSOx/GJ; 0,2

KgCOVNM/G]
Exames realizados na actividade de medicina no trabaho Hemograma, Urina Il e exames complementares
. 7]
Fornecedores de Capital Fornecedores de Capital= Juros de empréstimos financeiros
Fornecedores Locais Fornecedores localizados na drea da Concessio

Sdo contabilizadas as falhas devidas a um fornecimento
intermitente sistematico, bem como as interrupgdes do
abastecimento aos utilizadores, ndo planeadas (mesmo que
notificadas) ou planeadas e sem aviso prévio (por notificagio
escrita) de, pelo menos, 48 horas de antecedéncia, com
duragdo superior a 6 horas, causadas por roturas ou fakhas
no sistema de abastecimento de dgua e pelas medidas de
reparagio /renovagio dos sistemas.

sdo incluidas as interrupgdes planeadas que excedem em mais
de 6 horas a duragdo prevista na notificagdo.

Falhas no abastecimento

Investimento na Comunidade Investimento na comunidade = Donativos

Interrupgdes no abastecimento com duragdo superior a seis

Interrupcdo no Abastecimento (6) horas

Lamas Produzidas Os valores de lamas produzidas refere-se a peso real

v |
. . Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Fornos de Algodres,
Municipios do Mondego Superior Gouveia, Oliveira do Hospital e Seia

N ]

Ndmero de Colaboradores O nimero de colaboradores apresentado diz respeito ao
valor observado a 31-12-2012

Nao foram contabilizadas dreas ocupadas pelas redes adutora
e de emissarios.

I
O valor de produgio de dguas residuais foi considerado 85%,

Producio de 4guas residuais de acordo com o manual de Indicadores de sustentabilidade
AdP

Ocupagdo de dreas protegidas
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Qualidade da Agua = (andlises realizadas 4 qualidade da 4gua
para consumo humano de entre as requeridas pela legislagio/
andlise requeridas a qualidade da dgua) x (conformidade de
andlises da agua/andlises realizadas a qualidade da agua) (%)
Qualidade das dguas residuais rejeitadas=(andlises realizadas de
acordo com a licenga de descarga/andlises requeridas pela
licenca de descarga) x (andlises conforme a licenga de
descarga/andlises requeridas com VLE)(%)

R ____________________________|

Receitas = Vendas + Prestacdo de Servicos + Proveitos
Receitas Financeiros+ Outros Proveitos Operacionais+ Vendas de
Ativos + Outros

s ________________________________|

Uma relagdo mutuamente vantajosa entre dois ou mais
organismos vivos de espécies diferentes. Na relagdo simbiotica
Os organismos agem ativamente, em conjunto, para proveito
proprio.
Conjunto dos dez municipios iniciais do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto
Sistema inicial Zézere e Coa (Almeida, Belmonte, Figueira de Castelo
Rodrigo, Funddo, Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor,
Pinhel, Sabugal)

T ——
Taxa de Cobertura Potencial Taxa de cobertura em fungdo da capacidade instalada

Taxa de frequéncia = N° acidentes / N° horas trabalhadas x
1.000.000

Taxa de doengas profissionais =N° doengas profissionais/N°
horas trabalhadas x 1.000.000

Taxa de Gravidade = N° dias perdidos / N° horas
trabalhadas x 1.000.000

Taxa de Absentismo = N° Horas de auséncia/ N° Horas
potenciais x 100

Taxa de Rotatividade = N.° saidas / total de trabalhadores
no ativo

Qualidade da dgua

Qualidade das 4guas residuais rejeitadas

Simbiose

Taxa de Frequéncia

Taxa de Doengas Profissionais
Taxa de Gravidade

Taxa de Absentismo

Taxa de Rotatividade
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3.3. INDICE GRI

Aguas do Zézere e Cha

1. STRATEG A E ANALISE

Mensagem do Presidents

18-26, 34-40, 43, 46, 74,
8l 104

Mome da erganizacio I

Prindpas marcs, produtas 2/ou serigos I, 47

"%

Estrutura operadond da erganizacio I1-14, 30-33

Locdizagio da sede da organizagio 3

Pakes em que a organizac3c opera I

Tipe & natureza juridca da organizagio I,

Mercados servidos I, 106

Dimenzdo da erganizacio Il 49, 51, 104

Mudanc significativas redizada durante o periode coberto pelo relatdro 9. 00, 13,14 106

21
22
210

Prémios/reconhedmentos reebidos

Perfil do Relatdrio

Periodo a que se refere o reporte )
Data do dimo relatdrio redizado 2
H (do de reporte dos relatérios de sustentabiidade 2
H Contactos para questdes reladonadx com o relatério ou ¢ seu contzudo 3
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Aguas do Zézere e Cha (cont.)

Ambito e Limites do Relatério

Promsso para a definicio do conteido do relatdrio 2

Limites do relatario 2

Qutra Imitagies de Ambito espadfico 2

Base para a elaboragio do relatdério no que se refere a fodne wensores, subsiddrizs, instdagies arrendadas,
operagies subcontratadas e outras organizagies que possam afetar significativamente a comparabiidade 3 139-153
entre periodos dstintos &/ou entre organizagies

Témics de medcio de dados & = bases de cAaodos 22 126-152

Expicacio da natureza e dx consequdndas de quaquer reformulacio de informagdes contidas em 23 52 136-153

|
~

relatdrios anteriores

Mudangs significatvas em comparagio com anos anteriores 23 126-1532

indie de Comtmido do GA

Tabela que identifica a locdizagio de indcadores GRl no relatério 139-152

|

Poliics & proedmentos acuas existentes para forneer verificagies externas do reatdrio -3

4 GOVERMACAOD

Estrutura de Governagio 27-29

Indicagio se o presidents do Conselho de Administragio também seja um membro execsivo (& suas

28
fungdes dentro da administragdo da organizacio)
NN Mumero de membros independentes &/ou nEo-exetivos 27-29
Mecanismos que permitem aos adonistas & colaboradores fazerem recomendagdes ao Conselho
. . 34,42 1010, 100, 119, 128
de Administragio
Relagio entre remuneracio dos Conselho de Adminiztragio e o desempenho da organizacio (ndunde 75-77. 92,93

desempenho sodd e ambienta)

Fromdmentos em vigor no Conselho de Administragdo para msegurar que confitos de interesse sejam
. £ P £ 1 ! 34, 39, 40, 75-F7
evitados
s Prodmentos de definigdes das quaificaghes dos membros do Conselho de Administragio para definir a
. estratéga da organizagio para questdes reladonadas com temas econdmicos, ambientas e sodas

27-29, 26-38

Mss3o0 e vdores, cddgos de conduta e poliicas internas relevantes para o desempenho econdmico, 9 62 a4
ambientd & sodd, miim como o estado de sua implementagio ; N

Pro=dmentos doConselho dz Administragio para supervisionar aidentficagie e gestSo por parte da
organizacie do desempenho econémico, ambientd & sodd, indundo riscos e oportunidades relevantes, e
xsim como 2 adesSo ou conformidade com norma acordads internadondmentz, cédgos dz conduta e N

primcipi os

e Procdmentos para a auto-avaiagio do desempenho do Conselho de Administragio, espedaments com 27 a9z

respeito 3o desempenho econdmico, ambientd e soda
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Aguas do Zézere e Cba (cont.)

Compromissos com Isidativas BExtermas

Expicacio sobre como o prindpio de precaucio é tratade pela organizacio

= Cartas, prindpios ou outra inidatvas desenvolidz externaments de cardcter econdmico, ambienta e B

sodd que a organizacgio subsaeve ou endosse

Farfidpacie em m;sodagies (como federagies de indiEti=) =/ow organismos nadondsintemadonds 128

PFartidpacio das Partes Imteressadas

Lista d= partss interessadas da organizagao 41

Bae paraidentificacio d= prindpas partes interessadas 41,42

uFurmas de consulta & partes interessadas 42, 100, 100, 119, 128

o= Prindpas questdes e precmpagies apontads pela partss interssads como resutado da consuta, & coma TR T
’ a organizagio responde a ests questies & precoupagdes ’ ' '

*  |ndcadores complemen tares
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Indicador Valor 2012 Observagdes Pagina

INDICADORES ECONOMICOS - EC

Formas de gestio

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado (€) 19444 105,07 -
Valor econémico directo distribuido (€) 2657603981 -
Custos operadionais (€) 1448489432 -
Salirios e beneficios dos colaboradores (€) 248836345 -
|39 "/alor econdmico directo gerade e distribuido Pagamentos a financiadores (€] 858900926 - 78.80
Pagamentos ao estado (€) 101268278 -
© valor reportade encontra-se subestimado uma vez que
Investimentos na comunidade (€) € 1.000.00 alguns dos investimentos realizados nio foram desagregados

Moo

do core-business das empresas

Valor econémico directo acumulado (€) € 703183474

ImplicagSes financeiras e outros riscos e oportunidades

S0y Ml para as actividades da organizagio. devido ds - - 36.38.40, 80

alteragdes dimdticas

Cobertura das obrigagdes em matéria de planos de Encargos sobre remuneragdes ou seguranca sodal

EC3 € 58261996 9
beneficios da organizacio (€)

Beneficios financeiros significativos. recebidos pelo
Beneficies financeiros Reconhecidos (€) € 2431.898.00 - -
Eoverno

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

Politica, praticas. e proporgdo das despesas com R Considerou-se como fornecedores locais. os fornecedores
EC& Fornecedores locais (%) 24% &
fornecedores locais cujas sedes se encontram na drea de intervengio da AdZC.

Procedimentns para contratagio local e proporgio de
|Sor il cargo: de gestio de topo recrutados na comunidade - - - 85.87
local
ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Desenvolvimento e impacto de investimentos em
O valor reportado encontra-se subestimado uma vez que
infraestruturas e servigos fornecidos. essendialmente . _ _
ECB ; . . € 1.000.00 alguns do investimentos realizados nio foram deragregados 78118121 - 27
para beneficio piblico através de compromisso
do core-business da empresa

comercial em géneros ou sem fins lucrativos

INDICADORES AMEIENTAIS - EN

- Formas de gestio

ASPECTO: MATERIAIS

Quantidade de reagentes necessirios aos processos de

tratamente de dgua (fase liquida e fase sclida) e de dguas
Consumo total de reagentes (ton) 3923 residuais (fase liquida. sdlida e gasosa). O valor corresponde as

infra-estruturas sob exploragio direta e infra-estruturas em

Consumo de materiais

O valor reporta a quantidade total de papel de escritorio

comprado no ano em andlise (inclui resmas de papel A4, A3,

Consumo de papel (ton) 2 .
papel para impressdo em plotter e outro material do

economato, por exemplo envelopes. cartdes de visita, etc ).
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Indicador (cont.)

Materiaiz utilizadosprovenientes de reciclagem

ASPECTO: ENERGIA

Consumo directo de energia, discriminado por fonte

primdria

Valor 2012

Existe na AdZC a boa pritica de utiizagio nas actividades de
natureza administrativa de papel reciclado nas folhas de oficio,
nos cartées de visita, pastas AJZC e na impressio do Codigo

de Conduta e Etica.

Gasolina (G/ano) 68
Gasdleo (G)/ano) 4728

Biogds (Gl/ano) - -
GPL (G)/anc) -

Propano (G)/anc) - O factor de conversio foi actualzade.

Gds Matural (G)/anc) - -
Biodiesel (G/ano) - -

Mota: O valor de combustiveis associado 3 frota automdvel de

servigo exclui a frota de servige de Prestadores de Servigos.
4.795 Os . de comt

instalagdes em regime de outsowrcing estio contemplados no

Total (GJfano)

presente reporte.

Consumo indirecto de energia, discriminade por fonte

primdria

O valor ap io corresponde a c em instalagdes

eletricidade (G|/ano) 80816 geridas pela a ADZC e valores consumidos em instalagdes em -
O valor ap io corresponde a c em instalagdes

Consumo de energia primdria (G|/ano) 131658 geridas pela a AJZC e valores consumidos em instalagdes em -

regime de outsourding . O factor de conversio foi actualizado.

Poupanga de energia devido a melhoriaz em

recur:

resultante dessas iniciativas

s renoviveis, e redugdo no consume de energia

. i i 58,59, 63.7
conservagio e eficiéncia energética
Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baico
consumo de energia, ou que usem energia gerada por 06

Indicador (cont.) Valor 2012 Observacies
ASPECTO: AGUA
; 0 valor reportado € referente 3 dgua captada para o core-
Captagdes superficiais (processo de . ) N j
16960.194  business das empresas, em instalagdes em regime de
abastecimente) (m3/ano)
exploragio direta e em regime de outsourcing .
; . 0 valor reportado € referente 3 dgua captada para o core-
Captages subterrineas (proc N
982655 business das empresas, em instalagdes em regime de
abastecimente) (m3/ano)
exploragio direta e em regime de cutsourcing.
Consumo de dgua discriminado por fonte O valor reportado & referente a consumes nos edfficios 48, 49, 68-70
administrativos e operacionais, em instalaggdes geridas pela
Consumos internos em edificios administrativos e
14690 AdZC e valores conzumidos em instalagdes sob exploragio em
operadionais (m3/anc) B . L
regime de g A € obtida meds; valores
faturados e valores medidos.
; . 0 valor reportado € referente a 4% captagdes existentes em
Captages de dgua proprias para uso interno . .
- 2735 instalagdes em regime de exploragio direta e em regime de
fano)
(m3/an ng.
Total (m3/ano) 17.957.539 -
Volume referente a dgua reutilizada nas instalagdes de
abastecimento, saneamento e gestio de residucs, em
Para uso prépric (m3/anc) 61459 . . . .
instalagdes em regime de exploragdo direta e em regime de
Percentagem de dgua reciclada e reutilizada outspurdng . 54, 68,70
Volume referente a dgua cedida/vendida para uso de
Fornecida a entidade externa (m3/ano) 40471
entidades externas ao grupo.
Tatal fmmifanad Inl9in

AdZC_Relatério de Sustentabilidade 2012_1 4 3



Valor 2012

Indicador (cont.)

ASPECTO: EIODIVERSIDADE
Localizagio e dreas dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizacdo, em o
X . Total (halans)
dreas protegidas e em dreas ricas em biodiversidade

(exteriores iz dreas protegidas)

O valor reportado corresponde a instalagdes localizadas em
Parque MNatural e Rede Matura. Condutas adutoras, coletores &6
& emiszdrios nio estio incluidas no valor reportado.

Impactes significativos das actividades, produtos e
servigos da organizagio na biodiversidade em dreas
protegidas e em dreas ricas em biodiversidade

(exteriores ds dreas protegidas)

- a6, 67, 130

ﬁ Habitats protegidos ou restaurados

Mo ano de 2012 a AJZC nio realizou nenhuma agdo de
protegio ou restauro de Habitats.

ENI4* Estratégias, medidas em vigor e planos futures paraa
gestio dos impactes na biodiversidade
ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Gasolina (tonfano)
Gasdleo (tonfanc)
GPL (ten/anc)

Propano (ton/anc)

Gds Matural (ton/ang)

Total de emissSes de gases com efeito de estufa. diretas

e indiretas, por fonte de energia

eletricidade (tonfanc)

TOTAL (tonfanc)

350

Fonte: Site da DGEG, Decisie da Comissio n."2007/589/CE
de |8 de |ulho e depacho 17313/2008 de 26 de |unho

Fonte: Site da DGEG, Decisio da Comissio n*2007/58%/CE
de 18 de |ulho e depacho 17313/2008 de 26 de Junho

Fonte: Site da DGEG, Decisio da Comissio n"2007/58%/CE

" de 18 de Julho e depacho 17313/2008 de 26 de junho

Fonte: Site da DGEG, Decizio da Comissio n"2007/589/CE

" de 18 de Julho e depacho 17313/2008 de 26 de Junho

5163

5518

Fonte: Site da DGEG, Decisio da Comissio n"2007/58%/CE
de |8 de |ulho e depacho 17313/2008 de 26 de Junhe

O valor apresentade corresponde ds emissdes de gases com
efeito de estufa resultantes do consumo de eletricidade em
instalagGes geridas pelas empresas do grupo e em instalagdes
sob exploragio em regime de outsourding .

Fonte: Site da ERSE

Mata: O valor de emissdes apresentado estd associado ao
consumo de eletricidade de todas as instalagdes em
exploragdo direta e sob exploracio de prestadores de servigos
€ ao consumo de combustiveis associado 4 frota automdvel de
servigo da AdZC (excluindo frota de servigo de Prestadores
de Servigo) e is fontes moveis e focas existentes nas
instalagGes em exploragio direta e sob exploragio de
prestadores de servigos. Nio indlui as emissdes difusas
provenientes das ETAR.

Outras emissdes indiretas de gases com efeito de estufa
ENI7

relevantes

Iniciativas de reducdo das emissdes de gases com efeito

de estufa e redugdo alcangada

Emissies de substincias destruidoras de ozono

Neo processo produtive da AJZC ndo sdo utiizadas
substincias destruidoras da camada de ozono, contudo, em
atividades transversais & de suporte 3 empresa utilzam-se
equipamentos suscetiveis de contribuirem para a deplegio da
camada de ozono (caso dos aparelhos de ar condidionado,
chillers, frigorfficos de refeitdrios & liboratdrios e secadores de
compressores). Existe uma listagem de equipamentos com
liquidos de refrigeragdo e 2012 ndo hove substituigdo dos
liquidos de refrigeragdo, uma vez que nio se revelou
necessirio. As intervengdes nestes equipamentos sio
realizadas por técnicos com habilitagio adequada. de acordo
com a legislagio em vigor
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Indicador (cont.) Valor 2012 Observagies

Fontes focas - MO (kgfano) -
Fontes focas - S0 (kg/fans) -
Fontes focas - COT (kgfano) - -
Fontes fiocas - Particulas (kgfanc) -

Fontes focas - outros poluentes (kgfano) -

Fontes mdveis - NOx (kg/ano) 3835
|5 VIVl MOne, 50 e outras emissdes atmosféricas significativas 63, 65

Fonte: IPCC 2006
O valores reportados incluem o consumeo de combustiveis da
Fontes mdveis - S0 (kgfano) 1.027
frota automdvel de servico da AdZC (excluindo ac frotas de

servigo de prestadores de servigo) e outras fontes mdveis.

Fontes mdveis -COVINM (kglano) 1076
A..gu as residuais tratadas rejeitadas em linha de 12922043 AADZC (exploragio direta e pretsgio de servigos) rejeita a
igua (m3/ano) totalidade da dgua residual tratada na linha de dgua.

.A‘.gu:{s residuais tratadas rejeitadas no mar
{m3fanc)

A.guz; residuais tratadas rejeitadas por infitracio
no solo (m3/anc)

A..gu as residuais tratadas rejeitadas noutros

Total de efluentes liquides dassificades por qualidade e
destinos (m3/ano) 51.53

por destino
O valor inclui a rejeicic de dguas residuais tratadas em
instalagdes em regime de exploragio direta e em regime de
. outsourcing . A este valor acresce de forma residual os efluentes
Total (m3iana) 12.922.043 . . .
domésticos produzidos nas instalagSes que dispdem de
cozinha efou instalagdes sanitirias, que sio encaminhados

para as redes piiblicas de saneamento.

Residuos perigosos (tonfanc) | Otz valores reportados sdo refe a residuos produzid
que sairam das instalagdes da ADZC, sob gestio direta ou em

Valorizagdo (Cédigos R) (ton/ano) 1
regime de outsourcng . através de guiar de acompanhamento
Eliminacio (Codigos D) (ton/ano) | de residucs. Por este motive poderio contemplar uma parcela
referente a stock de residuos em armazém referentes ao anc
Residuos nio perigoses (ton/anc) | anterior. Pelo mesmo motivo, poderdo nic contemplar
cefas referentes a produgdes de 201
Valorizagio (Cadigos R) (ton/anc) | Pequenas par rentes 3 produgtes 2 quese
encontrem armazenadas e que transitem para 2013,
Jano) o Relativamente aos residuos recicliveis (papel vidro e
emhaligensi & ans residins indiferencidveic nrnduzidos

Eliminacdo (Cddigos D) (b

Lamas enviadas para destine final -

abastecimento (ton/anc) 84
Quantidade total de residucs por tipo & por métede  |amas valorizadas — abastecimento (ton/ano) 403 55 54 57 73

de tratamento Lamas eliminadas - abastecimento (ton/ano) -
Lamas enviadas para destino final - 1312 O valor reportado & referente 3 lamas produzidas em
saneamento (ton/ano) instalagfes em regime de exploragio direta e em regime de
Lamas valorizadas - saneamento (ton/anc) 1312 owtsourcing
Lamas eliminadas - saneamento (ton/anc) -
Gradades - Saneamento (tonfanc) 5 o valor reportado & referente a residucs produzidas em
Areias - Saneamento (ton/ano) 53 instalagGes em regime de exploragic direta & em regime de
Gorduras - Saneamento (ton/ano) 5 outsourcing .
Outros - Saneamento (tonfanc)
Gradades - Abastecimento (tonfanc) - -
Areias - Abastecimento (ton/ano) B -
Muimere (n.%) -

m Mimere e volume total de derrames significativos Volume fm?) A Mg foi detetade nenhum derrame significative
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Indicador (cont.) Valor 2012
ASFPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

Iniciativas de mitigacio dos impactes ambientais dos

49-54, 59, 60, 66,
produtos e servigos da organizacio, e a reducio do - -

69-73, 109
impacte
Percentagem de produtos e respectivas embalagens
ENZ7 S e £ . Nio aplicivel .
recuperadas em relagio ao total de produtos vendidos
ASPECTO: CONFORMIDADE
. . Em 2012 a AdZC foialvo de uma admoestagio pela pritica
Valor menetiric de multas significativas e o nimero
N de uma contra-ordenagio ambiental muito grave. A inspegdo.
total de sangdes nio-monetirias, resultado do nio - 0€ 7
pelo IGAOT. que deu origem 3 referida sangic reporta a Maio
cumprimento das leis e regulamentos ambientais
de 2010
i Valor associade a tratamento e deposigio de residucs e
Custos - Gestio de Residuos Produzidos (€) BI749 €
subprodutes produzides.
Custos - Seguro de responsabilidade ambiental (€) 14230 € -
Total de investimentos € gastos em protecgio
or tipo Custos - Auditorias ambientais (internas
ambiental, por tipo u uditorias ambientais (internas 1021 € }

externas) (€)
Custos - Formagio/Sensibilizagio Ambiental (€) 0€ -

Cutros custos (€) 0€ -

INDICADORES SOCIAIS - EMFREGO - LA
- Formas de gestio

ASPECTO: EMFREGO

Mo i

i estagidrios, prestadores de servige, drgios sodiais
(executives e nio-executivos). Inclui | colaborador que se
encontrava. 2 3| de dezembro de 2012, com o contrato

Total colaboradores (n.%) 113 suspenso (ausente por doenca elou adidente de trabalho cuja
baixa foi superior a | més 3 data de 31/12/2012). Os ricios
das varidveis seguintes sio calculados tendo como base o

nimero total de colaboradores.
Total colaboradores no activo(n.%) 112 Nio inclui estagidrios, prestadores de servigo, drgios sociais
(executives e nio-executivos). colaboradores em regime de
M 26 licenga sem vencimento e colaboradores ausentes por doenga
e/ou acidente de trabalho cuja baixa seja superiora | mésa
F 17 datade 31/122012
Sem termo () ™ TLEE
Total de colaboradores por tipo de emprego (tempo F 1243
[N integral ou parcial), tips de contrato de trabalho Termo incerto (%) M 27% 82.84.85
(integral ou parcial), por regido e por género F 27%
Termo certo (%) M 1.8% -
F 0.0%
Outro tipo de contrato (%) M 8.0%
F 0.0
Tempo Completo (%) ™ 85.0%
F 15.0%
Tempo Parcial (%) I 0.0%
F 003 '
Redugio de Hordrio (%) ™ 0,08
F 0.0%
Todos oz colaboradores desenvolvem a sua atividade na drea
Centro(3) - 100.0% de intervengic da ADZC que € no centro de Portugal

Continental
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Indicador (cont.) Valor 2012 Observagies

Total de Entradas (n.") - 0
Total de Saidas (n.%) - I
Taxa Rotatividade Global (%) M 0,9%
F 0,0%
Taxa de entrada - 0,0% -
=19 (%) ™ 0.0%
F 0.0%
[19-25] (%) ™ 0.0%
F 0.0
[26-35] (%) M 0.0%
F 0.0%
[36-43] (%) ™ 0.0%
F 00% '
[46-55] (%) M 0.0
F 0.0
[56-63] (%) ™ 0.0%
F 0.0%
=85 (%) ™ 005
F 0.0%
Taxa de saida - 0,9%
L Miimero, taxa de novas contratagdes e taxa de <19 (%) M 0.0% 02 85
rotatividade por fabc etdria. género e regido E 00%
[19-25] (%) ™ 0.0%
F 0.0%
[26-35] (%) M 0.0
F 0.0
[36-43] (%) ™ 0.0%
F 0.0% )
[46-55] (%) I 0.0%
F 0.0%
[56-65] (%) M 09%
F 0.0%
=65 (%) M 005
F 0.0%
Taxa de entrada
Morte (%)
Centro() - 005 Area de Intervengio da AZC
Sul (%)
Taxa de saida
MNorte (%)
Centro() - 09% Area de Intervengio da AJZC
Sul (%)
Mimers de colaboradores no ative que yl 7
Taxas de retorno e de retengio apés licenca parental,  usufruiram de licenga parental em 20 F 0 .
por géners MNimero de colaboradores no ative que M 7
retomaram 2o trabalho em 201 | apds condusdio  f 0
Colaboradores abrangidos por acordos de contratagio  Percentagem de colaboradores 885% Foram considerados os Colaboradores que descontam -
colectiva representados por organizagdes sindicais diretamente do saldrio.

Prazo minimo de notificagio prévia em relagdo a . R .
N A AdZC, ndo tem definide internamente um penicde minimo
Nudlll;li DPEI'J:ID nais da DFEJI\EJ;JD relatora,
- de andndio acerca de mudangas nas operagSes, respeitando a

legislagio em vigor.

incluinde se estd mencionado nos acordos de

nesociacio colectiva
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Indicador (cont.)

Percentagem de colaboradores
Percentagem de colaboradores representadas em representados por representantes dos
comissdessobre seguranca e salde ocupadional trabalhadores para questies de Higiene,

Seguranca e Saide no trabalho.

Valor 2012

100.0%

A AAZC tem | representante dos colaboradores para as
questdes de Sadde. Higiene e Seguranga no Trabalho, que
acumula a reprtesentacio dos traballhadores para as questdes
da Responsabilidade Social

0

=
]

wn

Taxa de frequéncia (-}

Taxa de doengas ocupadionais (-}

Taxa de lestes, doengas profissionais, dias perdides,

LA7 absentismo e niimero de Sbitos relacionados com o

trabalho Taxa de gravidade (-}

Taxa de absentismo (%)

Obitos (n=)

M

M

M

M

M

= e = 3 %

0

20

302

302

Foram considerados todos os acidentes que originaram
comunicagio ao seguro de sadde O nimero de horas de
trabalho efectivo inclui o trabalho realzade em hordric normal

& o em trabalho suplementar.

$do consideradas doengas ocupacionais as doengas ou lestes
resultantes da situagio ou da atividade laboral O nimero de
haoras de trabalho efectiva inclui o trabalho realizado em

hordric normal e o em trabalhe suplementar.

O nidmero de dias nio trabalhados resultam de acidentes de
trabalhe ou doengas ocupadionais. Os dias perdidos
contabilizados sio referentes a dias teis e, no caso dos
acidentes, 3 sua contagem deverd iniciar-ce no dia a seguir ac
acidente.

Inclui auséncias dos colat

dores por impossibilidade de
trabalhar. provenientes de acidentes e doengas (de trabalho
ou nio). Exclui licengas tempordrias permitidas taic como
feriados, estudos, licenga de parentalidade ou por luto.

]
o

Programas de educacio, formacio, aconselhamento,

- prevencio e programas de controlo de risco para os
colaboradores, as suas familias, ou membos da

comunidade. a respeito de doengas graves

A ADZC dispiem de servigos de Medicina do Trabalho. Meste
dmbito sdo realizadas. pelo médico no trabalho, visitas
periddicas para conhecer in loco as condigdes de trabalho dos
colaboraderes, com o cbjective de identificar, em matéria de
salide, os potenciais riscos a que os colaboradores estio
sujeitos e definir plancs de acgio. de forma a que as empresas
actuem ac nivel da prevengio.

MNuma perspectiva de prevencio & disponibilizada. de forma
gratuita, para os coloaboradores expastos o risco, vacinagio
contra a Hepatite A e B.

A AJZC mantém a subscriio do “Codigo de Conduta
Empresas e VIH", elaborado no dmbito da Plataforma Laboral
contra 2 $IDA, assumindo-se as empresas come interlocutoras
privilegiadas na resposta a infecgio pelo VIH no local de
trabalho. nomeadamente nas vertentes da nio discriminagio,
da prevengio e do acesso ao tratamento. Divulgacio
perisdica de informagdes sobre salde e seguranca
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LAID

LAIZ

ndicador (cont.) Valor 2012 Observacbes
MN.® Total de Horas de Formacio 1.309
1200
F 108
M.” de horas por colaborador 11
M 12
F 6
Administradores Executivos (h/colaborador) M 21
F -
Chefias de 1° linha (h/colaborador) M 0
Média de horas de formagio por ano. per colaborader. E 1
por categoriz profizsional e por género Chefias intermédias (h/colaborador) M 13
F 14
Técnicos superiores ou equiparados
(h '::I:b:n::rl o " o
F 8
Téc peracionais (h/colaborador) M 12
F -
Técnicos de apoio administrative (h/coliborador) M 4
F 3
Percentagem de Colaboradores que recebem, Colaboradores que recebem regularmente 100,0% -
te. andlises de penho e de anlises de desempenho e de desenvolvimento de M 85.0% 92
desenvolvimento da carreira carreira (i) F 15.0%
Administradores Executivos
Administradores Executivos [26 - 35[ M 0.0% -
F 0.0%
Administradores Executivos [36 - 45[ M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos [46 - 55[ M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos [56 - 65] M 100.0%
F 0.0%
Administradores Executivos =65 M 0.0%
F 0.0%
Adminitradores Executvos - naconaidade r~1 oo
minoritaria
F 0.0%
Administradores Executivos - portadores de
P M 0.0%
F 0.0%
Administradores Executivos - outras minorias M 0.0%
F 0.0%
Caracterizacio da administragio e d [
por categoria profissional, de ac género,
faixa etiria. minorias & outros indicadores de Chefias de Tnha <19 M 00% - FLEREE
diversidade F 0.0%
Chefias de 1° linha [19 - 25[ M 0.0%
F 0.0%
Chefias de 1° linha [26 - 35[ M 0.0%
F 16.7%
Chefias de 1° linha [36 - 45[ M 333%
F 0.0%
Chefias de 1* linha [46 - 55[ M 50.0%
F 0.0%
Chefias de 1° linha [56 - 65[ M 0.0%
0.0%
Chefias de 1* linha =65 M 0.0%
F 0.0%
Chefias de 1" linha - nacionalidade minoricira M 0.00
F 0.00
Chefias de |* linha - portadores de deficiéncia M 0.00
F 0.00
Chefias de 1° linha - outras minorias M 0.00
F LTl
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Indicador (cont.) Valor 2012

Chefias intermédias

Chefias intermédias <19 M 0.0% -

F 0.0% -

Chefias intermédias [ 19 - 25] M 0,05 -

0.0% -

Chefias intermédias [26 - 35[ ™ TIE -

0,05 -

Chefias intermédias [36 - 45 ™ 61.5% -

F TTE -

Chefias intermédias [46 - 55] M 23.0% -

0.0% -

Chefias intermédias [56 - 65] yl 0.0% -

0.0 -

Chefias intermédias =65 M 0,0% -
F

Chefias Intermédias - nacionalidade minoritiria

Chefias Intermédias - portadores de deficéncia ™ 0.0% -
F 0.0% -
Caracterizagio da administragio e dos colaboradores
Chefias Intermédias - outras minorias M 0,05 -
por categoria profissional de acorde com o género.
R F 0.0% R 82,88 89
faica etaria, minorias e outros indicadores de .
diversidade Técnicos superiores ou equiparados
Técnicos superiores ou equiparados <% M 0.0 -
0.0% -
Técnicos superiores ou equiparados [19 - 25 yl 0.0% -
F 0.0 -
icos superiores ou equiparados [26 - 35] M 133% -
20.0% -
Tecnicos superiores ou equiparados [36 - 45 I 267% -
F 40,0% -
Técnicos superiores ou equiparados [46 - 55 ™ 0.0% -
008 -
Técnicos superiores ou equiparados [56 - 65 M 0.0% -
F 0.0% -
Técnicos superiores ou equiparados =65 M 0.0% -
0.0 -
Técnicos § ores ou E s
& uperiore: .u quiparas “ 00 i
nacionalidade minoritiria
F 0.0% -
Técnicos § ores ou E dos - portadores
Ecr uperiores ou Equiparal portadore: 00x i
de deficiéncia
F 0.0% -
Técnicos 5 ores ou B dos - outras
Ecni uperiores ou Equipara utra M 00 .

minorias
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Indicador (cont.) Valor 2012 Observagdes

F 0.0% -
peracionais

operacionais <19 M 0.0% -
F 0.0% -
Teécnicos operacionais [ 19 - 25] M 0.0% -
F 0.0 -
Técnicos operacionais [26 - 35 ™ 426% -
0.0% -
Técnicos operacionais [36 - 45[ M 36.8% -
F 0.0% -
Técr operacionais [46 - 55 ™ 147% -
0.0% -
Técnicos operacionais [56 - 65[ ™ 59% -
F 0.0% -
Técnicos operacionais =65 M 0.0% -

F

- nacionalidade minoritira

Técnicos operacionais - portadores de deficiéncia M 0.0 -
Caracterizacio da administracio e dos colaboradores F 0.0% B
or categoria profissional de acordo com o género, 1 ECnicos operacionais - outras minorias M 100.0% -
’ f:ux:{itirlfmn:rl:{; & outros indic 1d:rc-§ de - F 005 - e
diversidade Técnicos de apoic administrativo
Técnicos de apoic administrative <19 ™ 0.0% -
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrative [19 - 25] M 0.0 -
0.0 -
Técnicos de apoio administrativo [26 - 35[ ™ 30.0% -
40.0% -
os de apoio administrative [36 - 45[ M 10,05 -
F 20.0% -
Técnicos de apoio administrative [46 - 55[ I 0.0% -
0.0% -
Técnicos de apoio administrative [56 - 65] ™ 0.0% -
F 0.0% -
Técnicos de apoic administrative =65 M 0,05 -
F 0.0% -
Técnic ."&;;};;;;{;ﬁ]ﬁ;}:};{&;--];;;]é];;l];:l-:;é-c-m;mm""m;c;; """"""""""""""""""""""""" T
minoritiria
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrative - portadores de
deficiéncia " 1000 ’
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrative - outras minorias M 0.0% -
F 0.0 -
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Indicador (cont.)

Valor 2012

Observagies

Proporgio entre as retribuigies por género masculino

& feminino, por categoria profissional

Ricio da retribuigio base mensal média (M/F)

A AJZC ndo tem Administradores Executives do género

Administradores Executivos MA femining

Chefias 03 -

Chefias intermédias 1o -

Técn superiores ou equiparados .o -

Técnicos operacionais MA A ADZC ndo tem Técnicos operacionais do género femining

Técnicos de apoio administrative s -

Ricio da retribuicio total mensal média (M/F)

i tradores Executivos NA A ADZC ndo tem Administradores Executivos do género

feminino

Chefias 03 -

Chefias intermédias .o -

Técnicos superiores ou equiparados 1o -

Técnicos operacionais NA A AJZC ndo tem Técnicos operacionais do género feminino
administrativo 08 -

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

- Formas de gestic

ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

Percentagem e nimero total de contratos de

investimentos significativos que induam diusulas

Contratos estabelecidos que induam diusulas

0 valor reportado contempla o nimero de contratos de
investimentos significativos que foram celebrados com inclusic
de subscrigio de declaragio de compromisso com o respeito
pelos direitos humanes. MNio obstante, o Codigo de Conduta

100% . 3114
referentes a direitos humanos ou que foram referentes a direitos humanos (%) & Etica. que abrange 100% dos colaboradores da AJZC,
submetidos a andlises referentes a direitos humanos define as diretrizes geraiz que devem reger a conduta da
Gestio de topo e doz Colaboradores tanto nas relagdes
internas como com o mercado.
Percentagem de empresas contratadas, fornecedores
criticos e outros parceiros de negdcio que foram O procedimento de avaliagic de fornecedores contempla a
Mimere de Auditorias 2 5
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos verificagio de cliusulas referentes a direitos humanos.
& as medidas tomadas
Total de horas de formagic para os colaboradores em  Horas de formagio por colaborador 500
politicas e priticas relacionadas com os direitos (h/colaborador) .
humanos relevantes para as operagdes, induindo a Percentagem de colaboradores 0.03% -
ASPECTO: NAO-DESCRIMINACAO
Mimers total de casos de discriminagio e as medidas .
5 Mimere total de casos de discriminagdo (n®) 0 Mio foi detetado qualquer caso de descriminagio 90
tomadas
ASPECTO: LIBEERDADE DE ASSOCIACAO E SINDICALIZACAO
Operagies que coloquem em risco o direito de exercer ) . As empresas certificadas na norma A 8000 sio alvo de
. . Mimerc de operagies que nio cumpram o
a liberdade de associagio e a negodiagio coletiva pode . . auditorias de Responsabilidade Social bem como os seus
direito de liberdade de associacio e a negodiacio o . B B 89.90
correr risco significativo e as medidas tomadas para tetiva (n) fornecedores. o que permite verficar o cumprimento, por
coletiva (n
apoiar esse direito : parte das org; des relaty aos direitos
ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
; Az empresas certificadas na norma 54 8000 sio alvo de
Operagdes identificadas como tendo risco significativo . ;
i Mimero de operagdes com risco significativo de auditorias de Responzabilidade Socal bem como os seus
de ccorréncia de trabalho infantl, & medidas que ) ~ o o0
. ocorréndia de trabalho infantdl (n®) fornecedores, o que permite verificar o cumprimento, por
contribuam para a sua eliminacio .
parte das org fati a0s direitos |
ASPECTO: TRABALHO FORCADO E COMPULSORIO
Operagdes identificadas como tendo risco significativo . ; Az empresas certificadas na norma 54 8000 sio alvo de
. ) Mimero de operagdes com risco significative de
de ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo 20 ’ ' auditorias de Responsabilidade Social bem como os seus
ocorrénda de trabalho forgado ou andlogo ao 0 20
escravo e as medidas tomadas para contribuir para a . fornecedores, o que permite verificar o cumprimento, por
escravo (n®)
sua erradicagio : parte das org; des relaty aos direitos
A ADZC € certificada para a A 8000 e € auditada
Percentagem e ndmero total de operagdes que tenham pericdicamente quer com recursos internos, quer por
o de reavaliagdes dos direitos humanos elou 0 entidades externas. Anualmente o sistema de Gestio de
s de impacto. Responsabilidade Social € revisto. pelo qu e € realizada uma
andlize a todas as temdticas relacionadas com direitos humanos.
A AZC dispde de formais de reck &
nomeadamente por via da existéncia de cabeas de sugestdes. A
Mimere de reclaimagdes relacionadas com direitos
. AdZC tem ainda um representante dos colaboradores para as
humanos apresentadas, tratadas e resobvidas através de ]

mecanismos formais de reclamagdes.

_ﬂ :
=
)

questdes da responsabilidade social que entre outras fungdes
recebe as reclimagdes dos colaboradores e promove a sua
resclugio
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Indicador (cont.) Valor 2012 Observagies Pigina

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

Formas de gestio

Matureza, imbito e eficicia de quaisquer programas e 41,42 46. 66, 67.
BN pricicas para avaliar  gerir 3 impactos das operagies } ) ) 105, 106, 108,

nas comunidadss, incluindo o inicio de actividade, 109, 117, 118,

operagin e fim de actividade 119128

Percentagem e nimero total de unidades de negocio
EYSTIN <. brmetidas a avaliaces relativamente a riscos - - - 39,40,75.76,77
relacionados com corrupgio
Nio obstante 2 AZC dispbem de codigo de conduta e &t
Administradores executivos e chefias formados ° : phem de chdigo de conduta e érica
Percentagem de coluboradores formados nas e onde estio sabvaguardados aspetos reicionados com ant-
503 nas poliacas e procedimentos de ant-corrupglo ox
procedimentos de anti-corrupeEo da organizago e corrupglo. Esta posigio esti reforgada pela certficagio da
da organizacio (%)
empresa na norma 54 8000,

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgio - 0 - 77

A ADZC nem tem qualquer posicio ou participagic
relativamente a politicas e/ou elaboracio de politicas piblicas
de interesse nacional e internacional.
- - A AdZC nio foi alvo de qualquer ocorréncia de processos 16,17
judiciais associados a atvidades de persuasio ou influéncia de
decises politicas, para benficio prépric em detrimento dos

interesses nacionzis e internacionais.

Posiges quanto a politicas piblicas e participagio na
elaboragiio de politicas piiblicas e lobbies

S05

Valor monetirio de multas signiicativas & nimero total - N.* inspecgfes 1 -
=
de sanges nifs manetirias por no cumprimento de  Cgias (€) ) . 7
Operagdes com potencial ou atual impacto negative
sgrificative nas comunidades locas

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

= Formas de gestio

Fases do ciclo de vida de produtos e servios cujos
impactos na sadde e segurana sio avaliados com o 106, 107, 108,
o de efectuar melhorias, & percentagem de 109, 110

S09 - - - 46, 66

produtos e servigos sujeitos a tais procedimentos

A determinagio da de conformidade refere-se
Qualidade da dgua (%) - Alta 10003 nesio da percentagen de co a

aspetos q e v das andlises
Nimero total de ocorréncias de nio conformidade N
com & codigos irivs 1
aos impactos causados por produtos e servicos na
PRI . . d P:epddud vidm : formidade re oo s e
saiide & sezuranca durante o e vida, N et da e conform .
discriminados por tipo de resultado - £ .
R o aspectos eq das andlises
Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) - Al 67.0%
Ma auséncia de licengas de descarga as andlises sio reslizadas
de acordo com a legisacio em vigor
Falhas no abasteciments (n7) - Alta 2 -
Colapsos estruturais em colertores (n) - Alta - -
Tipo de informagio dos produtes e servidos
idos pelos i 4
o =P - - De acordo com a ki em vigor .
produtos e servicos sujeitos a tais requisitos de
informacic

Programas para adesio a leis, padrées e codigos

r com i de

ndo publicidade, promogio &

patrocinios

Valor monetirio de multas (sgniicativas) por nfo- - inspectdes 3 -

conformidade com lis & regulamentos refatives 2o 77
) ) Coimas (€) o E

fornecimento e usc de produtes e servigos

#  Indicadores complementares

Mata: Ne indiradnrae ndn incrliam uslarae raforantac a infra_actritiirac am faca da nrd_arrannna
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