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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A missio da Aguas do Zézere e Cda é baseada em actividades que tém, na sua origem, agentes intimamente relacionados com a
sustentabilidade, nomeadamente a prestagao de um servigo publico essencial. A sustentabilidade na prestagao destes servigos, ¢
fundamental para garantir os niveis de qualidade, as condi¢des de seguranga e gerar, simultaneamente, dindmicas de
desenvolvimento econémico. Desta forma, a AdZC assenta a sua gestao em principios de eco-eficiéncia, responsabilidade social
e ambiental, numa procura permanente da sustentabilidade econémica e financeira da organizagdo, visando a universalidade do

acesso aos servigos e a continuidade da sua prestagao em condi¢oes de qualidade.

A cadeia de valor, das referidas actividades, agrega processos complexos e associa multiplos factores. Permite a gestao integrada
do ciclo urbano da agua e transforma-o num verdadeiro ciclo de sustentabilidade, que contempla a preservagao do recurso,
agua, a sua utilizagdo sustentada e a melhoria da qualidade ambiental, donde resulta a melhoria da qualidade de vida das
populagoes. Esta ultima também é indissociavel do vector econémico, que se evidéncia no apoio ao desenvolvimento da area da

concessao, na criagdo de empregos, na dinamizagao do tecido econémico e no apoio as comunidades locais.

No ano de 2010 a AdZC tomou diversas medidas e obteve resultados que permitiram avangar na construgao de uma

organizagao sustentavel, nomeadamente,

- Operagao muito préxima de atingir a velocidade de cruzeiro, com praticamente a totalidade das infraestruturas em
funcionamento (em curso algumas obras do Mondego Superior e ligagdes técnicas que permitem um aumento da taxa de

cobertura);

- Submissio, ao Concedente, da proposta de Reequilibrio do Contrato de Concessio de modo a que seja assegurada a

sustentabilidade futura da Concessao;
- Aumento de capital no valor |3M€;

- Envio aos municipios, para aprovagiao, do regulamento tipo de exploragao dos sistemas de recolha e tratamento de aguas

residuais;

- Melhoria nos indicadores de desempenho, de qualidade e de cobertura de servigo, aumento do volume de actividade e redugao

do custo unitirio de produgio do m? de 4gua para consumo humano e de agua residual tratada;
- Tomada de medidas no sentido da redugao do PMR.

Para o ano de 2011 e seguintes, a AdZC pretende manter estas preocupagoes que, nesta altura, tendo em conta as varias
imposicoes decorrentes da LOE, se afiguram cada vez mais essenciais na garantia da sustentabilidade da organizagao, pelo que

pretende,
- Assinar o aditamento do Contrato de Concessao;

- Optimizar os processos, melhorar a operagao das infraestruturas, reduzir os custos, aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos

recursos e melhorar a qualidade do servigo;
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- Manter a certificagao da empresa nas areas da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranca no Trabalho e obter a certificagcao

na norma SA 8000 de Responsabilidade Social.

Com a publicagiao deste relatorio, a AdZC, inicia o seu relato da sustentabilidade e afirma que, é com firmeza e dedicagao que

vai enfrentar as dificuldades que se avizinham, empenhada e com confianga nos seus stakeholders, no sentido de vencer todos os

desafios com que se vai deparar, no caminho da sustentabilidade.
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O PRIMEIRO RELATORIO

A Aguas do Zézere e Céa (AdZC) pautando-se por principios de transparéncia e dever de informar as suas partes interessadas,
inicia com o presente Relatério de Sustentabilidade, o primeiro relato de desempenho que compila dados econdémicos,

ambientais e sociais, dando desta forma cumprimento a uma directriz da Holding do Grupo AdP.

Através do relatério a AdZC pretende divulgar anualmente a sua estratégia, principios e compromissos assumidos para com o

desenvolvimento sustentavel, bem como os seus objectivos e metas.

O Relatorio de Sustentabilidade esta organizado por Simbioses, estando descritos os principios e compromissos assumidos, pela
AdZC, em matéria de Sustentabilidade. A definicio de conteldos foi baseada no Manual de Indicadores de Sustentabilidade do

Grupo AdP, que tem em conta o referencial GRI e os indicadores de desempenho definidos pela entidade reguladora (ERSAR).

Os dados reportados foram ainda complementados

com a seguinte informagao:

Informagao constante do relatério de sustentabilidade

do Grupo AdP;

Informagéo referente a gestdo de processos do SRE;
Relatorio e Contas AdZC de 2010 e anos anteriores;
Anadlise dos questionarios de satisfagdo dos clientes;

Anilise da avaliacao dos fornecedores.

A AdZC optou por elaborar separadamente o
Relatorio de Sustentabilidade e o Relatorio e Contas, embora sejam documentos complementares, em algumas situagdes o

Relatério de Sustentabilidade remete para o Relatério e Contas.

AMBITO E LIMITES DO RELATORIO

O contetdo do presente relatorio relata o desempenho da AdZC, contemplando todas as actividades da organizagao e a
totalidade das infraestruturas, nos trés vectores da sustentabilidade, no periodo de | de Janeiro de 2010 a 3| de Dezembro de
2010. Tendo em conta que se trata do primeiro relatério e no sentido de melhorar o enquadramento, serao referidos,

pontualmente, dados referentes a periodos anteriores, que serao devidamente assinalados.
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AuTO-DECLARACAO

Nivel de Aplicacdo

Auto-Declaragio X

Os PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS DE 2010

Ao longo do ano de 2010 na AdZC cumprimos os seguintes objectivos:

e Apresentamos, ao concedente, uma proposta de Revisao do Contrato de Concessao, que inclui a revisao do modelo
técnico do sistema e um novo estudo de viabilidade econémica e financeira (EVEF);

e Melhoramos a estrutura financeira através do aumento do Capital Social em mais |3 Milhoes de euros, pelo accionista
AdP, SGPS;

e Concluimos o plano de investimentos para o Sistema Base;

e Executamos ligagdes técnicas com o objectivo do aumento da drea de cobertura de zonas da concessdo ja em fase de
exploragao;

e Consultamos os municipios sobre um novo regulamento de exploragao dos sistemas de recolha e tratamento de aguas
residuais, que incorporou modificagoes decorrentes do desenvolvimento do processo bem como de uma recente
consulta a ERSAR;

e Atingimos o valor de 99,92% e 90,30% de cumprimento, para abastecimento e saneamento, respectivamente, sendo que
o objectivo, em ambas as actividades, era 100%;

e A Taxa de Cobertura Potencial, em “Alta” no abastecimento de agua é de 86% e no saneamento de 78%, claramente

em linha com os objectivos tragados no Contrato de Concessao.
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MissAo

A missao da AdZC é assegurar, em quantidade e qualidade, de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para
consumo humano e a recolha, tratamento e rejeigao de efluentes nos municipios que integram o sistema multimunicipal. Assente
numa gestio com principios de eco-eficiéncia, responsabilidade social e ambiental, numa procura permanente da sustentabilidade

econdmica e financeira da organizagao.

VISAO

A AdZC ambiciona ser uma organizacao eficiente, que cumpra
integralmente os niveis de qualidade fixados, procurando
melhorar, sistematicamente, os processos de producio e
tratamento, respeitando os valores ambientais e sociais e
superando as expectativas dos clientes, accionistas e restantes
Stakeholders, contribuindo, de forma categérica, para o

desenvolvimento da regido onde esta implantada.

VALORES
A AdZC defende os valores do Grupo AdP:

Sustentabilidade na utilizagao dos recursos naturais;

Preservagdo da agua enquanto recurso estratégico essencial a
vida;

Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
Equidade no acesso a servigos basicos;

Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Operacionalizando as orientagoes estratégicas para o sector, o Estado Portugués,
através do Decreto-Lei n® 121/2000, de 4 de Julho, criou o Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Cda e constituiu,
conjuntamente, a Aguas do Zézere e Coda atribuindo-lhe, em exclusivo e em
regime de concessio, por trinta anos, a responsabilidade pela sua construgio,

gestao e exploragao.
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DA cRIAGAO DA ADZC AOS DIAS DE HOJE

Setembro de 2000: O Contrato de Concessiao entre o Estado
Portugués e a AdZC foi celebrado no dia |5 de Setembro de 2000 e,
simultaneamente, celebrados os Contratos de fornecimento de agua
e de recolha de aguas residuais com os Municipios de Almeida,
Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo, Fundiao, Guarda, Manteigas,

Méda, Penamacor, Pinhel e Sabugal.

Julho de 2003: Em 27 de Julho de 2003 foi celebrado o Contrato
de Concessio entre o Estado Portugués e a AdZC, atribuindo,
também, a organizacdo a responsabilidade de gerir e explorar o
Sistema Multimunicipal de Triagem, Recolha Selectiva, Valorizagao e
Tratamento de Residuos Solidos Urbanos da Cova da Beira, criado
pelo Decreto-Lei n° 319-A/2001, de 10 de Dezembro de 2001, bem
como a assinatura dos Contratos de Entrega e Recepgao e de
Recolha Selectiva com os Municipios de Almeida, Belmonte,
Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres,

Funddo, Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor, Pinhel, Sabugal e

Trancoso que sao, simultaneamente, accionistas e utilizadores do
Sistema. A Aguas do Zézere e Coa, transformou-se, assim, na
primeira empresa do Pais a integrar, simultaneamente, as actividades de abastecimento de agua para consumo publico, a recolha,
tratamento e rejeicao de efluentes urbanos e a recolha, valorizagao e tratamento de residuos sélidos urbanos. A situagao

manteve-se até final de 2008.

Novembro de 2004: O Municipio da Covilh3, previsto inicialmente no Contrato de Concessdao como utilizador do Sistema de

Tratamento de Aguas Residuais em 10 freguesias, foi desafectado da ligagio a este Sistema.

Dezembro de 2004: O Despacho Ministerial n® 18133/2003, publicado no DR 219, 2* Série, de 22 de Setembro de 2003,
alargou a concessao aos municipios de Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospital e
Seia, abrangidos pela bacia hidrogrifica do Mondego, que passam a integrar o sistema com a assinatura do Aditamento ao

Contrato de Concessao e respectivos Contratos de Fornecimento e de Recolha, em 10 de Dezembro de 2004.

Abril de 2008: Em Abril de 2008 foi solicitada ao concedente autorizagdo para o exercicio da actividade de microgeragio de

Energia, que foi consentida em Julho do mesmo ano.

Com a conclusio do investimento, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Cda
tera capacidade para fornecer um caudal de 4gua maximo de cerca de 36,4 milhdes de m*/ano e estara dimensionado para tratar
um caudal de efluente, doméstico, de 97,5 milhées de m3/ano, provenientes de cerca de 399.000 habitantes-equivalentes. Para
abastecer com agua para consumo humano 17 clientes, sendo que |16 sdo simultaneamente accionistas e tratar as aguas residuais

dos |6 municipios clientes e accionistas.
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ACTIVIDADE E INFRAESTRUTURAS

A AdZC esti incluida na Unidade de Negécio Agua — Producio e Depuracio (UNA-PD), da AdP- Aguas de Portugal, SGPS,

actuando nos dominios da producao de agua para consumo humano e recolha, tratamento e rejeicao de agua residual.

Na figura seguinte representado, na figura seguinte o Ciclo Urbano da Agua com indicagio das operagdes nas redes em “Alta” e

em “Baixa”.

Sistema de Sistema de
Distribuicdo drenagem

Captacio
Transporte de Agua Bruta
Tratamento
Armazenagem
Distribuicio

Drenagem
Detencao/Retenciao
Intercepcido
Tratamento
Deposicao Final

Nas representagoes graficas que se seguem estd exposta a visio da cadeia de valor do negécio, bem como a especificagio das

actividades de operagio, para cada um dos dominios de actuagio da organizagio:
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Produgdo e Depur

Operacao - Agua
Unidade de Negécio - Agua

Armazenamento

Distribuicao

Captagio

Recolha de dgua no seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terrdneo
Pode incluir a actividade de
elevacio.

Correcgao das caracterfsticas
fisicas, quimicas e bacterio-
légicas da dgua por forma a
tomd-la adequada para o
consumo humano.

Transporte de dgua desde a
zona de captacdo e trata-
mento (producdo) para as
zonas de consumo.

Pode incluir a actividade de
elevagio.

Armazenamento

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento

T T S

Distribuicao

Distribuicio pelos utilizado-
res da dgua em quantidades e
pressio adequadas as
necessidades. Pode indluir a
actividade de elevagio

Operagdo - Saneamento
Unidade de Negécio Agua

Producio e Depurac?

Processamento

Destino Final

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a actividade de
elevacio.

Transporte

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a activi-
dade de elevacao.

|

Reutilizagao ‘

[CEETE |

Fungdes de suporte

Regulagao -

Tratamento

Correcgdo das caracterfsticas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tende em consideracio o
meio receptor.

ERSAR

Processamento

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em funcdo do
destino final.

Destino Final

Descarga no meio receptor
das dguas residuais tratadas.
Encaminharmento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para atermo sanitirio efou
valorizagdo agricola, energé-
tica ou outras.

Reutilizagao

Utilizagio das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
actividade de elevagdo.

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espacos verdes.

A sede da AdZC esta localizada na cidade da Guarda onde estio instalados a totalidade dos servigos, excepto os Nucleos de

Operagao Territorial (NOT) e a Manutengao sediados, nas infraestruturas.

Desde que iniciou actividade e com o objectivo de cumprir a sua missao, a AdZC, tem vindo a construir e a remodelar
infraestruturas para captagdo, tratamento e adugdo de agua para consumo Humano e recolha, tratamento e rejeigio de efluentes

e a coloca-las em exploragio, ao longo do tempo, de acordo com a tabela e representagdes graficas, abaixo.
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i 7 2008 2009 2010 Final
Infraestruturas )
Investimento

Sistema Adutor (km) 974 1108 1256 1311 1504

Estagdes Elevatorias 45 74 a5 gl 93

Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) (n%) I 14 14 15 15

Abastecimento | Reservatdrios (n®) 250 291 327 349 407
Captagdes (n®) 69 86 16 17z 123

Captagdes subterrdneas (n®) 56 68 87 87 o4

Captagdes superficiais (n®) 13 18 29 30 29

Sistema Interceptor (km) 198 237 281 354 521

Saneamento |Estacdes Elevatorias (n®) 41 70 80 108 193
Estagdes de Tratamento de dguas Residuais (ETAR) (n®) 70 107 18 144 200

.
Infra-estruturas de Abastecimento Infra-estruturas de Saneamento
@2007 @2008 @2009 @2010 @ W Final Investimento 2007 @2008 @2009 @2010 @ W Final Investimento
200
407 PR —
349
327
191
250
H7 123
91 93 116 -
s - 6958
Estagdes Elevatdrias Estagdesde, Reservatdrios (n”) Captagdes (n%) Estagdes Blevatarias (n°) Esmr,'o;s Fle T.r‘ammento de dguas
Tratamentode Agua : : esiduais (ETAR) (n°)
(3

(ETA) (n%)

Sistemas Adutor e Interceptor

1600
+ 1504
z 1400 s — T
g 974 T108
£ 1000 —
5
g 300
'E 600
g 354 521
E am 284
8 198 23T —
200
0
2007 2008 2009 2010 Final
Investimento
——Sistema Adutor (km) ——Sistema Interceptor (km)

50.000

40.521
40.000

No ano de 2010 a AdZC investiu, em infra-estruturas,

30.000 23:128 18,453 ME.

20,000 18.209 18,453

10.000

R 2007 2008 2009 2010



A AdZC possui varios subsistemas de abastecimento, cuja distribuicao, na area de intervengao, pode ser observada na figura,

ETASr do Dasterra
ETACurmalNegro
ETACarvalho do Eire
ETA Salgusirais
ETAPonts Juncais
ETARanhadas
ETAVascoveiro

ETA Caldsirio
ETABarca D'Aba
ETASabugal

ETA Manteigas
ETAMeimaa

ETA Capinha

o 100,000 200.000 300000 400.000 500.000

Volume de dgua produzida (m?)

w1010 m2009

Destas, 77% possuem captagbes superficiais, cujo
processo de tratamento consiste na captagio,
decantagdo, filtragdo e desinfecgdo final da agua

com uma linha paralela de tratamento de lamas.

Durante 2010 a capacidade de reserva sofreu um

aumento de cerca de 6%, o que equivale a 6.190m”.

sendo que os treze (13) sistemas de abastecimento listados, sio os que

produziram, em 2010, 95% da agua tratada para consumo humano.

Verifica-se uma diminui¢ao, nos sistemas do Caldeirao e Sabugal e um

aumento muito significativo, no Sistema da Sr.* do Desterro, que se deve

ao inicio de funcionamento de varios pontos de entrega, uma vez que ¢é

um sistema que se encontrava em fase de construgio.

Subsisterna de abastecimento ETA Captacio

Capinha ETA Capinha albufeira da Capinha
Meimoa ETA Meimoa albufeira da Meimoa
Manteigas ETA Manteigaz captagdes subterrineas
Sabugal ETA Sabugal albufeira do Sabugal
Barca ¥Abka ETA Barca OVAba Rui Dourc

Caldeiric ETA Caldeirio albufeira do Caldeirio
Wascoveiro ETA Vascoveiro albufeira do Yascoveiro
Ranhados ETA Ranhados albufeira de Ranhadeos
Ponte |uncais ETA Ponte |uncais agude de Ponte de |uncais
Salgueirais ETA Salgueiraiz captagdes subterrineas
Carvalho do Eiro ETA Carvalho do Eiro albufeira da fumadinha
Captagdes da Serra ETA Curral Megro captagdes subterrineas
5r° do Dresterro ETA 5r° do Desterrc agude da 5r° do Desterro

Os subsistemas de saneamento sao em muito maior nimero que os de abastecimento, uma vez que consistem numa ETAR, para
uma localidade ou um conjunto reduzido de localidades, ao contrario dos de abastecimento, cuja rede se estende por uma
extensa area. Relativamente ao processo de tratamento existem varios, implementados de acordo com as caracteristicas do
efluente a tratar, em termos da carga e habitantes-equivalentes, nomeadamente, lamas activadas convencional, lamas activadas
com arejamento prolongado (LAAP), filtro percolador, fossa séptica ou tanque Imhoff com lagoas de macrofitas e lagunagem,

sendo que, até ao momento, a maioria sio LAAP e processos com lagoas de macrdfitas.

Infraestruturas em Qutsourcing

. . (ETAR e EEAR)
A AdZC, desde 2007, tem vindo a recorrer ao outsourcing para

exploragio de algumas infraestruturas de saneamento, sendo que
durante o ano de 2010 foram dois os contratos de prestacao de

servicos.

O numero de ETAR e EEAR, nestas condigdes, é de 82 e 34, que

corresponde a 57% e 31% do total, respectivamente.

Infra-estruturas em outsourcing Infra-estruturas AdZC
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Nas figuras seguintes estdo representados os sistemas de abastecimento e saneamento da AdZC.
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SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

ABASTECIMENTO DE AGUA ‘
2010 =

SIMBOLOGIA

ELA. EE Coplacdo Reservatbiio Cenduta
Infra-esiuturos Infegradas /alntegrar @ @& @2© 2~ WY

Infra-eshruturas Construidas / a Construir ® ©® =T

Limite dos Subsistemas Medidor de Caudal facturogio




SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 2010

ETAR F.SEPTICA EEAR Emissirio

Infra-estruturas Integradas [ = & — g&d:::
Infra-estruturas Construidas  [F=s] = & — :xpl:sﬂqinznas

Infra-estruturas Previstas Py L]
Infra-estruturas em "Baixa” a desactivar  [i5] E




MODELO DE GOVERNAGCAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O modelo de governo da AdZC tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade aprovados pelo Decreto-Lei n°121/2000,
de 4 Julho e alterados, no seu artigo 5°, em 4 de Outubro de 2010, o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
71/2007, 27 Margo e os principios de Bom Governo das empresas do Estado, estabelecido pela Resolugdo do Conselho de

Ministros n° 49/2007, de 28 de Margo, bem como o Cddigo das Sociedades Comerciais.

ORGAOS SOCIAIS

Todos os Orgios Sociais sio eleitos na Assembleia-geral de Accionistas, por um periodo de trés anos, que, de acordo com a
legislagdo e os estatutos, s6 pode ser renovado, no maximo, por trés mandatos consecutivos. Estio em alinhamento com a
estratégia definida para as empresas participadas do Grupo AdP, assegurando a eficacia do processo de tomada de decisdo e com

efectiva segregacao de fungoes de administragao e fiscalizagao.

Na Assembleia-geral de |5 Mar¢o de 2009 foram eleitos os membros dos 6rgaos sociais para o triénio 2009/201 |, no entanto,
por renuncia dos Administradores Dr. José Manuel Biscaia e Dr. Manuel Barata Frexes, representantes dos Municipios de
Manteigas e Fundao, respectivamente, foram eleitos na reuniao da Assembleia-geral de 12 de Margo de 2010, os novos vogais
ndo executivos, que s3o indicados no quadro abaixo e que anualmente emitem um relatério sobre o desempenho dos

administradores executivos.
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Mesa da Assembleia-geral

Presidente
8 \ice-Presidente

Secretaric

Presidente ndo executivo
Vogal Executivo

Vogal Executivo

Vogal ndo Executivo

Vogal ndo Executivo

Administragio Executiva

Vogal Executivo

Vogal Executivo
Fiscal Unico

Efectivo

Suplente

Y Comissio de Vencimentos

Presidente

Conselho de Administragio

Constituida por um presidente, um vice-presidente & um secretirio que. de acordo com o
estipulade no n®l do artigo | 1° do Contrato da Socedade, representa a universalidade dos
acoionistas. As suas deliberactes. desde que tomadas nos termos da lei dos Estatutos, sio
vinculativas para todos eles, sendo que lhe compete deliberar sobre:

- Documentos de prestacio de contas;

- Aplicacio de Resultados;

- Alteracio de estatutos;

- Transformacio e dissolucio da Empresa;

- Orgios Sociis.

A reunido da Assembleia -geral & convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa, ou na
sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-presedente e acontece com uma peridicidade
minima anual.

Eng® |oagquim Carlos Dias Valente (Rep. Mun. da Guarda)

Cr. Paulo Manuel Dias Fernandes

Dr® Ana cristina Rebelo Pereira

Maos termos do n® | do artigo 18° do Contrato da Sociedade o drgdo em destague
pode ser constituido por trés ou cinco elementos, sendo que um € Presidente e os
restantes Yogais.

A este orgio compete gerir as actividades da organizacio. respeitando as deliberagdes
dos accionistas.

Reune pelo menos, com periodicidade menszal.

Eng® |odo Pedro Corter de Moraes Rodrigues

Dr. |osé Manuel Reiz Catalio Mil-homens

Eng.® Miguel Augusto Salpueiro da Sibva Ferreira

Municipio de Belmonte (rep. por 5r. Amdndio Manuel Ferreira Melo)

Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo (rep. Por Dr. Antodnio Edmundo F. Ribeiro)

O Conselho de Administragio delibera nos termos do n® | do artigo 4077, do
Cadigo das Sociedades Comerciais, as competéncias da Administracio Executiva.
Dr. |osé Manuel Reir Catalio Mil-homens

Eng.® Miguel Augusto Salpueiro da Sibva Ferreira

Mos termos do artigo 247 dos Estatutos da Sociedade, a actividade da Organizagio
deve ser fiscalizada por um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas

Ernst & Young Audit & Assodados, SROC, A Rep. Dr. Rui Abel Serra Marting (ROC n®
I'119) ou Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n®1 154)

Dr. Jodo Carlos Miguel Abves (ROC n® 8%6)

A Assembleia-geral deliberou atribuir 4 Comissdo de Vencimentos a competéncia para
fixar a remuneracio dos Grgios sociis.

Eng.® Pedro Cunha Serra

Dr* Maria de Fitima Ferreira Pica Ferreira Borges

Municipio de Gouveia (rep. por Dr. Abvaro dos Santos Amaro)

‘| administradores executivos.
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Mota: Por rentncia dos Administradores Dr. |osé Manuel Biscaia e Dr. Manuel Barata Frexes, representantes dos
Municipios de Manteigas e Fundio, respectivamente, foram eleitos na reuniio da Assembleia-geral de 12 de Margo de 2010,

o5 Novos vogais ndo executivos, indicados no quadro e que anualmente emitem um relatdrio sobre o desempenho dos



ESTRUTURA ACCIONISTA
A Aguas do Zézere e Céa é uma sociedade de direito privado e capitais publicos em que a administragio central, através da
Aguas de Portugal, SGPS, SA participa com a maioria do capital, sendo que o restante é detido pelos municipios accionistas, de

acordo com o quadro abaixo.

Accionistas Accdes Valor %

AdP SGPS 4.014.224 20.071.120 75,43%
AdP SGPS 640.000 3.200.000 12,03%
Associagio Mun C. Beira 20.000 100.000 0,38%
Mun Almeida 24.967 124.835 0,47%
Mun Belmonte 13.758 68.790 0,26%
Mun F C Rodrigo 18.392 91.960 0,35%
Mun Fundio 56.082 280.410 1,05%
Mun Guarda 86.220 431.100 1,62%
Mun Manteigas 20.928 104.640 0,39%
Mun Méda 17.244 86.220 0,32%
Mun Penamacor 18.831 94.155 0,35%
Mun Pinhel 32.901 164.505 0,62%
Mun Sabugal 30.677 153.385 0,58%
Mun. Aguiar da Beira 21.647 108.235 0,41%
Mun. Fornos Algodres 23.310 116.550 0,44%
Mun. Gouveia 65.602 328.010 1,23%
Mun. Oliveira Hospital 91.863 459.315 1,73%
Mun. Seia 124.866 624.330 2,35%
TOTAL GERAL 5.321.512 26.607.560 100%

No exercicio de 2010 os capitais préprios foram reforgados com um aumento de capital, aprovado em Assembleia Geral de |5
de Dezembro de 2009, no valor de |3 Milhdes de euros, realizado pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. que ficou com uma

participagio correspondentes a 87% do Capital Social da Aguas do Zézere e Céa, S.A.

A TUTELA

A AdZC é tutelada pelo Membro do Governo responsavel pela area do Ambiente e tem, relativamente as entidades gestoras de
sistemas multimunicipais, “poderes de fiscalizagdo, direcgdo, autorizagdo, aprovagio e suspensio de actos das, mesmas”
(Decreto-Lei n° 103/2003, de 23 de Maio).

A tutela comunica orientagoes de gestio ao Conselho de Administraciao da AdP, SGPS, SA que delega nos Conselhos de
Administragio das participadas a sua operacionalizagio. — 4,_.1«\

A REGULACAO
A regulagdo da  actividade rf
desenvolvida pela AdZC ¢

exercida pela Entidade Reguladora L\
dos Servicos de Aguas e Residuos |

(ERSAR), que orienta e fiscaliza a \

concepgao, execugdo, gestio e

exploragao dos sistemas
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multimunicipais, bem como a actividade das respectivas entidades gestoras. Assegura, ainda, a regulagao dos respectivos sectores
e o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas e a qualidade dos servigos prestados, com o objectivo de

salvaguardar os direitos e interesses dos cidadaos.

ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

A estrutura funcional da empresa (evidenciada na seguinte representagao grafica) baseia-se em trés direcgdes (Administrativa e
Financeira, Engenharia e Exploragao) e seis areas funcionais (Comunicagao e imagem, Planeamento e Controlo de Gestao, Apoio
Técnico e Juridico, Qualidade, Ambiente e Seguranga, Sistemas de Informacdo e Secretariado de Administragdao), que dependem
directamente da Administragao. Apesar de nao estar evidenciado, na figura, as direcgoes encontram-se divididas em outras areas

funcionais e cujas fungoes sao descritas de seguida.

A\ AGUASo
N ZEZERE: COA

G

Grupo Aguas de Portugal

A

Conselho de Administragao

Comunicagao e Imagem
Apoio Técnico Juridico

Sistemas de Informagao

Direcgao Administrativa

: ) Direcgao de Engenharia Direcgao de Exploragio
e Financeira

DIRECCAO DE ENGENHARIA (DENG)
Assegura a planificagao e execucao de projectos e empreitadas de construcao e remodelagao das infraestruturas necessarias, aos
processos de captagdo, tratamento e distribuicio de agua e de colecta e tratamento de aguas residuais, de forma a cumprir o
projecto técnico definido para o Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto
Zézere e Coba. Garante, ainda, o cumprimento dos
procedimentos de contratagio publica da despesa e
demais orientagées de contratagio de despesa de
investimento. A estrutura organica da DENG inclui trés

area e trés fungdes de acordo com:

- Area de Estudos;

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010
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- Area de Planeamento;

- Area de Fiscalizagio e Empreitadas;
- Gestiao de Garantias e Reclamagdes;
- Expropriagoes/Licenciamentos;

- Cadastro.

DIRECCAO DE EXPLORACAO (DEXP)

E responsavel pela gestio e operacio do sistema de captagio, tratamento e adugio de agua, de forma a garantir o seu

abastecimento de forma continuada, bem como do sistema de colecta e tratamento de aguas residuais, por forma a garantir o

tratamento conveniente aos efluentes. A estrutura organica da DEXP inclui duas areas e uma fungio, respectivamente:

- Area de Nucleos de Operagio Territorial (NOT) —
nucleos localizados estrategicamente, tendo em conta a
dispersao geografica do sistema, de forma a salvaguardar a

operagao nos diferentes municipios;
- Area de Manutencio;
- Apoio Técnico.

DIRECCAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

Assegura a coordenagao e realizagao dos procedimentos
financeiros, contabilisticos e administrativos, assegurando
as condigbes necessarias ao cumprimento das obrigagdes
legais, a resposta atempada as solicitagoes da tutela e de
organismos oficiais, bem como a preparagio de
informagao interna considerada relevante, contribuindo
para um eficiente funcionamento da Empresa. A sua
estrutura organica inclui trés areas funcionais e trés

fungoes, correspondendo a:
- Area de Contabilidade;
- Area de Gestio de Clientes;
- Area de Tesouraria;
- Recursos Humanos;

- Aprovisionamentos;
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- Administrativa.

AREA FUNCIONAL DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO (PCG)

Assegura a gestao e coordenagao do Plano de Negécios da Empresa (base do Contrato de Concessao), bem como as actividades
de planeamento, orgamentagido e proposta tarifiria. Desenvolve ainda os procedimentos de controlo de gestio e demais
indicadores de actividade, financeiros, econémicos e sustentabilidade de apoio a administragao, bem como o tratamento da
informagdo de reporte financeiro e de actividade. Assegura a coordenagdo da gestdo dos processos e projectos co-financiados

pelo Fundo de Coesio.

AREA FUNCIONAL DE COMUNICACAO E IMAGEM (C&l)

Assegura a implementagao da Politica de Comunicagao da Empresa, dinamizando os fluxos de informagao com os diversos
publicos, contribuindo para a melhoria da imagem da Empresa e para a disseminagdo dos seus valores, principalmente quanto a
Educagio e Sensibilizacio Ambiental. E também, responsavel pela organizacio dos diferentes eventos sociais e pela promogcio de

actividades sociais de interesse local.

AREA FUNCIONAL DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA (QAS)

Assegura a gestdo da implementagdo do Sistema de Responsabilidade Empresarial para a certificagio da empresa nos referenciais
normativos de Qualidade (NP EN ISO 9001), Ambiente (NP EN ISO 14001), Higiene e Segurangca (OHSASI800I/NP 4397),
Responsabilidade Social (SA 8000) e Gestiao de Recursos Humanos (NP 4427), incluindo a qualidade do produto, a conformidade

legal e os licenciamentos da operagdo de infraestruturas.

AREA FUNCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (SI)
Assegura a gestio de todo o sistema informitico e das tecnologias de informacio da empresa. E objectivo da empresa
implementar aplicagdes informadticas que sejam, cumulativamente, equilibradas do ponto de vista econdémico e flexiveis e

versateis do ponto de vista funcional.

AREA FUNCIONAL DE APOIO TECNICO E JURiDICO (ATJU)

Assegura a assessoria juridica a Administragcao e gestao dos processos de
contencioso, bem como, orientagio e apoio técnico e juridico as

diferentes areas funcionais.

AREA FUNCIONAL DE SECRETARIADO DA ADMINISTRAGAO
Assegura o apoio directo de secretariado da Administragao,
garantindo as sinergias de complementaridade entre o apoio geral

e as diferentes direcgdes.

As grandes orientagées sao disseminadas em reunides da
empresa com as direcgdes, responsaveis intermédios
colaboradores em geral, bem como pelas Ordens de Servigo ou

outro tipo de Comunicagao Interna.
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FERRAMENTAS DE BOM GOVERNO

CODIGO DE CONDUTA E ETiCA

A AdZC implementou um Cédigo de Conduta e Etica, desenvolvido pelo
Grupo AdP, que vincula todos os colaboradores independentemente da sua
fungdo ou posigao, no sentido da materializagao da sua politica, acreditando
que a concretizagao dos seus interesses, de longo prazo, no desempenho da
missdo que lhe foi cometida, pelo Estado Portugués, estd necessariamente
alicergada no estrito cumprimento dos mais elevados padroes de conduta e

ética.

O Codigo de Conduta e Etica vem expressar o seu compromisso com todos
aqueles com quem se relaciona, nas suas actividades comerciais,

institucionais e sociais.

Mais do que um compromisso, o Cédigo de Conduta e Etica reflecte a
vontade da organizagdo de prosseguir um caminho de melhoria continua que
assume como principios estruturantes, o respeito pelos direitos dos
colaboradores, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior, a
responsabilidade da defesa e protecgao do meio ambiente e a contribuigao
para o desenvolvimento sustentivel. No &ambito dos compromissos
mencionados e no sentido da valorizacdo da satisfacio dos Clientes,
entendendo-os como parceiros, procurando antecipar e satisfazer as suas

necessidades e manter relagoes baseadas na cooperagao.
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Os colaboradores deverao pautar as
suas acgoes por:

Valores :

Espirito de Servir;
Exceléncia;
Integridade;
e Responsabilidade;
e Rigor.
Os valores acima referidos sustentam
os principios pelos quais a AdZC
pretende reger a sua actividade,
nomeadamente:

Principios:

Respeito e protecgao
Direitos Humanos;
Respeito pelos direitos
trabalhadores;
Luta contra a corrupgao;
Erradicacao de todas
formas de exploragao;
Erradicacio de todas
praticas discriminatorias;
Responsabilidade na defesa e
proteccao do meio ambiente

e Contribuicao para o

desenvolvimento sustentavel.




O Cédigo de Conduta e Etica esta disponivel no site da AdZC: www.adzc.pt

RELATORIO E CONTAS

A AdZC elabora anualmente o seu Relatério e Contas, que
é aprovado em assembleia-geral, pelos accionistas, sendo
disponibilizado no sitio da internet e no portal do

colaborador.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACCOES CONEXAS

O Plano de Gestido de Riscos de Corrupgao e InfracgSes Conexas identifica as principais areas que potencialmente poderio ser
sujeitas a ocorréncias de actos de corrupgao, bem como os respectivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos, pela
organizagao, visando a sua mitigagdo. Pretende também reforgar a cultura da AdZC e dos seus colaboradores no que respeita a

comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DE Risco (AICR)
O Grupo AdP possui uma area de Auditoria Interna e Controlo de Risco que tem como missao assegurar a avaliagao e a
minimizagdo do risco do negocio e o aperfeicoamento dos procedimentos de controlo interno e governagio das varias empresas

do Grupo, onde se inclui a AdZC.

A eficicia dos referidos controlos é obtida através de testes de conformidade, da identificacio de accdes de melhoria e da

atribuicao das responsabilidades para implementagao das referidas acg¢oes.

SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL (SRE)

A implementagao de um Sistema de Responsabilidade Empresarial que contempla > apcer P M
as areas da qualidade, ambiente, higiene e seguranca e responsabilidade social, >
embora tenha surgido devido a um requisito do Contrato de Concessio e de " Rk ay.

uma orientagao da AdP, tem sido encarada, pela AdZC, como uma oportunidade

de melhoria do seu desempenho, por forma a tornar-se uma organizagio cada ot i
vez mais eficiente a nivel econémico,

}‘apcer Certificado de Conformidade

ambiental e social.
— -

AGUAS DO ZEZERE E COA, SA. . . . . ol
s Nesse sentido a AdZC tem vindo a implementar um Sistema de Responsabilidade

Empresarial, que consiste na implementagao de um sistema de gestao integrado, que

NP EN IS0 14001:2004

abrange as areas da Qualidade, em conformidade com a norma NP EN ISO 9001, o

-
lKac

@l c " - — -
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Ambiente, segundo o referencial NP EN ISO 14001, a Higiene e Seguranca no Trabalho, em concordancia com a norma OHSAS
18001/NP4397, a Responsabilidade Social em de acordo com a norma SA 8000 e os Recursos Humanos em harmonia com a

NP4427.

A AdZC iniciou a implementagao do SRE em Junho de 2007 e certificou, para a totalidade das sua actividades e infraestruturas,
no ambito “Promover a concepgao, assegurar a construgao, explorar e gerir o sistema multimunicipal de abastecimento de agua

pcer Certificado de Conformidade

e de saneamento do Alto Zézere e Coa”, em 3| de Dezembro de 2008 os b‘a
Sistemas de Gestao da Qualidade e Ambiente e o sistema de Gestiao da Seguranca =

AGUAS DO ZEZERE E COA, SA

e Higiene no Trabalho, em 9 de Junho de 2009. A norma de gestao da
Responsabilidade Social SA 8000 e a gestio dos Recursos Humanos, ainda estdo

em implementacio. E objectivo da AdZC a certificacio da primeira durante o ano

de 201 1. o

O SRE tem vindo a ser auditado de acordo com Programa de Auditorias Internas e pela entidade certificadora APCER, sendo
que a Gltima auditoria, realizada por este organismo, foi a de 2° Acompanhamento, que decorreu em
Outubro de 2010. O resultado da referida auditoria foi a manutengao da certificagao, por parte da

AdZC.

Pelo menos uma vez por ano, a gestdo, procede a revisio do sistema, onde analisa o
desempenho dos varios processos e onde estabelece, para o ano seguinte, novos

objectivos e metas, para os mesmos.

GESTAO E CONTROLO DE Riscos

O Conselho de Administracio da Aguas do Zézere e Cda dedica grande atencio aos
riscos inerentes a actividade da organizagido, procedendo a monitorizagio, periddica dos
principais riscos da actividade resultantes da operagiao diaria. No ano em anilise foi concluida a primeira
fase do projecto de gestio do risco empresarial, que teve como principais resultados a avaliagao integrada do risco e a
sistematizagao do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢ao e conceito de cada risco, a

par do alinhamento dos objectivos com os riscos e respectivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a

metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), apresentada na figura seguinte.

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010
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Estratégia & Operacional/

Classes Governagao Conformidade
Planeamento | Infra-estrutura
i Governacio Responsabilidade
C ¥ | Social Activos Conformidade
OFporativa | e Sustentabilidade
Etica Factores Externos || Gestio Financeira
|
Estratégia | Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento =
X de Informacio
Categorias
Legal
TDesenvoMn‘ento de
“ Produtos e Servigos
Marketing, Vendas
‘ e Comunicagio
Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efectuada na perspectiva da probabilidade de ocorréncia
e do impacto, considerando o risco inerente e o risco residual respectivo. Deste
modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido para
manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel. Os riscos sdo
avaliados considerando varias dimensoes, por forma a que na avaliagio do
impacto  sejam  consideradas, para cada risco, diversas dimensoes,

nomeadamente:
* Financeira;
* Reputagao;
* Legal ou regulamentar;

* Nivel de alinhamento com os objectivos de negdcio.

A perspectiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando

igualmente um conjunto alargado de factores, nomeadamente:
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* Existéncia e eficacia de controlos;
* Ocorreéncia anterior do risco;
* Complexidade do risco;

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e
monitorizados pela Aguas do Zézere e Coa, sem prejuizo de periodicamente e sempre que se verifique necessario, serem

apreciados pelo accionista maioritirio (AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA).

A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além
de ser assegurada pela Aguas do Zézere e Cda e respectivos orgios de
gestdio, € complementada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da actividade do accionista maioritario, que
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos (por
exemplo, direcgao de recursos humanos corporativos, direccao financeira
corporativa da holding e direcgio de sistemas de informagao da AdP

Servigos, SA).

No contexto econémico actual é possivel destacar alguns riscos aos quais

a Aguas do Zézere e Coda se apresenta mais vulneravel, nomeadamente:

Alteracoes Climaticas (GRI EC2)

Dada a natureza das operagoes da
AdZC, o cash-flow pode ser afectado
pelas condigoes climaticas. Em anos de
forte pluviosidade o volume de 4guas
residuais a ser tratado pelas ETAR,
sofre um incremento consideravel. Por
nao estar objectivamente definido no

contrato de concessio de quem ¢é a

* Envolvente politica, econémica e financeira; responsabilidade do pagamento desses

encargos a AdZC tem suportado uma

* Alteragdes de legislagdo, regulamentagio e regulagio; parte significativa, afectando assim, o

seu cash-flow. Por outro lado, em

* Relacionamento com os municipios; periodos de forte seca, as origens de

Continuidade d . agua poderao ser igualmente afectadas
* Continuidade do negbcio; 2 .

g no que concerne a quantidade e
« Cobrangas; qualidade da agua captada.

 Crédito e financiamento.

SISTEMAS DE INFORMACAO

A implementacao de sistemas de informagao adequados e que garantam a qualidade e a agilidade da informagao é imprescindivel
para assegurar o desempenho, eficiente, das varias operagdes desenvolvidas, pela AdZC, ao nivel do controlo de operagoes, da

tomada de decisao e da optimizagao da comunicagao.

Consciente de que os sistemas de informagiao constituem um suporte essencial ao desenvolvimento do negécio, a AdZC

pretende manter a aposta nos referidos sistemas como factor de competitividade.

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010

27



Assim, neste ambito a AdZC tem vindo a fazer um esforgo, no sentido de manter uma infraestrutura actualizada e que comporte

as exigéncias das varias aplicagdes.
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ESTRATEGIA

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A AdZC, no sentido de se tornar,
progressivamente, numa organizacao mais
eficiente, assegurando o abastecimento de agua
para consumo humano e a recolha, tratamento
e rejeicio de efluentes, tem definida uma
estratégia que procura sistematicamente a
melhoria dos seus processos, ao nivel
econémico, ambiental e social, por forma a
superar expectativas de accionistas,
colaboradores e demais Stakeholders, num
contributo decisivo para o desenvolvimento da

regiao onde se insere.

Assim, no cumprimento da sua missio, a

estratégia objectiva nos seguintes aspectos:

e Evoluir num quadro de racionalidade
empresarial, optimizando os seus
niveis de eficiéncia, respeitando
elevados padroes na qualidade e
seguranca do servico prestado, com
vista a satisfacio dos seus clientes;

e Procurar o equilibrio entre os niveis

{

qualitativo e quantitativo, do servigo publico que presta, por forma a atingir a sustentabilidade econémica, financeira e

ambiental;

Ser socialmente e ambientalmente responsavel, prosseguindo na direc¢ao do cumprimento dos objectivos de protecgao

dos consumidores, de valorizagao profissional e pessoal bem como de promogao de igualdade de tratamento e de

oportunidades dos colaboradores, de protecgdo ambiental e de respeito por principios éticos.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A AdZC, definiu uma estratégia de sustentabilidade, que resulta do aprofundamento da sua estratégia empresarial, onde, para

além de todas as orientagbes estratégicas e consolidagdo das melhores praticas de gestdo, foi reflectida a analise SWOT e as

expectativas dos stakeholders. Estes Ultimos sao o alicerce de uma estratégia de sustentabilidade, sendo que o sucesso depende

do seu envolvimento, com a organizagao e a forma como esta integra as suas necessidades e expectativas.
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Foi realizada uma analise sistematica a situagdo interna e externa, da AdZC, de que resultaram uma série de pontos fortes e

pontos fracos, ameagas e oportunidades,
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Para além da analise SWOT, foram identificados os impactes positivos e negativos decorrentes da actividade da organizagao.

Impactes positivos

Preservacao dos recursos naturais e biodiversidade; Impactes negativos

Promogao de fontes de energia alternativas; Captagiao de elevados volumes de agua;
Protecgdo da salde publica; Consumo de energia;

Promocao da economia a nivel local e regional; Emissoes (directas e indirectas);
Criacao de emprego; Obras (inconvenientes na populagao);
Melhoria do comportamento da populagao (Educagao Impactes na biodiversidade;
Ambiental);

Alteragdes das caracteristicas do meio receptor.
Melhoria das condig¢des turisticas/lazer.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Em 2008, a AdZC, assumiu, na sua Politica de Responsabilidade Empresarial,
preocupagoes com a sustentabilidade, avangando com a ponderagiao, de forma
integrada, do Economicamente Sustentavel, do Ambientalmente Correcto e do
Socialmente Responsavel, na sua estratégia e no seu desempenho, passando a

estabelecer os seus compromissos, com base no desempenho nos trés vectores.

A estratégia de sustentabilidade, da AdZC, encontra-se em linha com a estratégia
do Grupo e baseia-se no conceito de simbiose, em que as interacgdes entre os
vectores de sustentabilidade sdo evidenciadas através de Simbioses com o
Ambiente, com os
Accionistas e

L. Colaboradores e com a
Simbiose

4
7
[
¥

Comunidade, sendo
Uma relagdo mutuamente vantajosa entre

N

expectavel uma evolugao,

=

dois ou mais organismos Vivos de especies em prol do bem comum,

RS
NE

diferentes. Na relacido simbidtica, os numa optica de longo

organismos agem activamente em conjunto prazo, com uma procura

gair peEie [ pre gy constante de situagdes win-

win. A  aposta  no
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fortalecimento das relagdes com os stakeholders, permite estar na linha da frente, estimulando o crescimento, econémico, social

e ambiental, nas comunidades onde a organizacao desenvolve actividade.

Simbiose com o Ambiente

Nesta simbiose a AdZC contribui para a
proteccao do ambiente através da conciliagio dos
ciclos urbanos com os da natureza, da gestao e
valorizagdo dos recursos, da integracao das

melhores praticas e de potenciar novas

actividades.
Desafios Principios e Compromissos
Prevencao dos Impactos Ambientais Conservagao e Valorizagao de Recursos
Gestdo e Valorizagdo dos Recursos . Promover a gestio e a valorizagiao dos recursos
Adopcao das melhores praticas disponiveis ° Implementar medidas de Monitorizagao e controlo

B o . . Aumentar a valorizagdo dos residuos produzidos no processo de
Educagio e sensibilizagio ambiental

tratamento
Gestdo dos riscos relacionados com as alteragdes climaticas . Aumentar a eco-eficéncia
Potenciar a utilizagio e a produgio de energias renovaveis Proteccdo da Natureza e Biodiversidade

. . . . Requalificar o Ambiente, valorizar a paisagem e proteger a
Introdugdo de medidas de redugiao e compensagao de GEE
biodiversidade
Combate as alteragdes climaticas
. Aumentar a eficiéncia energética reduzindo/compensando
emissoes

. Aproveitar o potencial energético das instalages

Simbiose com o Accionistas e Colaboradores

Em simbiose com accionistas e colaboradores a AdZC, num ambiente de confianga e transparéncia promove o crescimento

econdmico e a valorizagio profissional dos colaboradores.
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Desafios

Principios e Compromissos

Garantir a sustentabilidade econémica da AdZC e a criagao de valor para os

Criagdo de valor para accionistas e demais Stakeholders

accionistas e demais stakeholders

Cumprimento das orientages e objectivos previstos nas estratégias

sectoriais

Desenvolvimento de novas actividades

A qualificagdo e valorizagdo dos recursos humanos .

Promocao da satde e seguranga no trabalho

Promover a credibilidade e a transparéncia dos modelos

de

gestdo, aproximando-os dos requisitos exigidos as empresas

cotadas em bolsa

Promover a eficiéncia técnica, financeira e econdmica dos

sistemas, assegurando a manutengdo das infraestruturas em

exploragdio e valores minimos garantidos de retorno
investimento accionista

Criar novas areas de negocio subsidiarias e complementares

Valorizar a relagdo com os colaboradores

Garantir a igualdade de oportunidades

Motivar e reconhecer o bom desempenho dos colaboradores

do

Desenvolver o conhecimento e o potencial dos colaboradores

disponibilizando a formagao necessaria
Reduzir os riscos a que estao sujeitos no ambiente de trabalho

Melhorar os canais de comunicagio interna

Simbiose com a Comunidade

Em simbiose com a comunidade a AdZC, contribui para a prossecucio das politicas publicas e objectivos nacionais no dominio

do ambiente, através, entre outros, de inovagao e desenvolvimento tecnologico e também de educagao e sensibilizagao

ambiental.

Desafios

Prestagdo de um servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento de
agua residual, universal e continuo a tarifas socialmente aceitaveis e com
niveis de qualidade de servico adequados

Inovagao e Desenvolvimento tecnologico .

Principios e Compromissos

Qualidade do servico

Alargar e criar parcerias com os municipios e outras entidades
Aumentar o nivel de cobertura e atendimento

Aumentar a qualidade e fiabilidade do servigo prestado

Relagdo com os Stakeholders

Investir na relagio com os fornecedores

Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial regional e
emprego local

Promover uma aproximagao crescente a comunidade
Dinamizar 1&D

Utilizar as melhores tecnologias disponiveis

Criar parcerias com os meios académico e empresarial, com
vista a promogao de I&D e colaborar em projectos de
demonstragdo tecnoldgica

Apostar na inovagdo como factor de promogio de
competitividade e sustentabilidade

Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de

tecnologia
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A AdZC, com a intengao de alcancar o equilibrio da exploragao, tem vindo a fomentar uma estratégia assente na redugao e
contengao de custos e na racionalizagao e no uso adequado dos meios, ao dispor da organizagao. Na prossecugao dos objectivos
econdmicos, ambientais e sociais, promove a protecgao dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional e pessoal e

a promogao da igualdade entre os colaboradores.
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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

A AdZC possui objectivos estratégicos e de gestao, para 201 |, de acordo com o indicado na tabela seguinte.

Simbiose Objectivo Medida Indicadores Meta
Promaver a Implementar o regulamento de condigdes  |Regulamento de condigdes de
conservacio e de afluéncia de dguas residuais as infra- afluéncia de dguas residuais as 2011
Ambiente
valorizagio dos estruturas de saneamento AdZC infra-estruturas de saneamento
recursas Aumentar a qualidade do efluente tratado | Qualidade do Efluente Tratado (%) 100% - 2012
- Yolume de Megdcios (m€) 18.627me - 2011
- EBITDA (m€) |4.062mE - 2011
. Submeter a aprovagio do concedente Tarifa Abastecimento (€/m3) 0.630% €/m3 - 2011
(Garantir a
Accionistas  |sustentabilidade Submeter a aprovagio do concedente Tarifa Saneamento (€/m3) 0.6974€/m3 - 2011
economica da AdZC  |penovar a certificagio do SRE - 2011
Assinatura do Aditamento ao Contrato de
. - 2011
Concessio
Aprovagio das Candidaturas QREM - 2011
Aumentar o niimero de horas de formagio - 4.235h
; = Muamero de acidentes de trabalho
Caolaboradare Valorizar a relacao Reduzir o nimero de acidentes de trabalho . 0-2012
com as colaboradores (n.5
Certificar o Sistema de Gestdo de
- 2011
Responsabilidade Social (5A 8000)
Realizar rotinas de contralo operacional e ]
. ualidade da Agua Farnecida 100% - 2011
de monitorizagio Q Ag (%)
Implementar o planc de instalagio de
. - 100% - 2012
sistemas de telegestio
Desenvolver e implementar o Plano de
AUmentar os niveis de . - 2011
seguranca da Agua
quilidade do servicao
Aumentar as taxas de cobertura Investimento (me) I 7.042mE€ - 2011
omunidade Garantir em quantidade o abastecimento de |Volume de Agua Facturada 17.665.49 1m’fanc -
igua {m*fana) 2011
. A o Yolume de Efluente Tratado | 1587056 m fano -
Garantir o saneamento de dguas residuais .
(m’fana) 20011
Efectuar consulta aos stokeholders - 2012
Aumentar o
relacionamento com | PUMENtar a resposta a reclamagdes Resposta a Reclamagoes (%) 100 -2011
as stakeholders Melhorar o procedimento de feedbock das Recepeio dos Juestionarios de
visitas escolares/técnicas realizadas avaliagao das Visitas (%)

E expectativa da AdZC que em 201 | seja celebrado o aditamento ao Contrato de Concessio, donde se espera que resulte um
novo quadro de sustentabilidade e viabilidade financeira da concessao. Ainda ao nivel financeiro, espera-se que seja aprovada a
candidatura apresentada ao QREN para co-financiamento das infraestruturas nao incluidas nas candidaturas anteriores. Esta

candidatura no montante de 54 M€ prevé uma comparticipagio de 70%, equivalente a um apoio de 37 M€.
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A semelhanga de 2010 a empresa assume-se cada vez mais na vertente operativa e na gestao da actividade, pretendendo investir
na definicdo e implementagiao de solugdes que permitam aumentar a eficiéncia dos seus processos, reduzir custos e melhorar a

qualidade do servigo prestado. Esperando que todo este empenho resulte no progresso dos indices de qualidade.

Sera certamente um ano dificil, até porque as recentes determinagdes resultantes da Lei do Orgamento de Estado para 2011,
obrigam a uma reducao dos custos, criando dificuldades acrescidas na operagao das infraestruturas. Uma das principais medidas
de redugao de custos incide na racionalizagao dos meios humanos e materiais. Estas medidas obrigarao a empresa a uma gestao

mais eficiente, de forma a manter os niveis de qualidade exigidos com menos recursos.
A empresa esta préxima de operar na sua capacidade de cruzeiro.

No ambito da obtengdo dos objectivos de qualidade e do enquadramento na certificagio ja conseguida, continuamos
comprometidos com uma série de procedimentos que nos permitirdo realizar acgdes no estrito respeito da certificagio. Na
qualidade da agua fornecida, vamos continuar a eliminar pequenas origens de agua que ainda subsistem, as quais apesar de pouco

expressivas, em termos de volume, podem ser penalizantes em termos de qualidade, principalmente em termos de pH, ferro e

manganeés.

Na qualidade do tratamento das aguas residuais, apesar de ainda estar prevista a entrada em servico de varias ETAR, com as
implicagoes inerentes e de ser uma actividade que depende do comportamento da rede “em baixa”, vamos continuar a melhorar
o desempenho das instalagdes e a desenvolver mecanismos que permitam definir caracteristicas do efluente, a entrada das

instalagoes de tratamento da agua residual, tendo em vista o objectivo de 100% de cumprimento.

Continuaremos com uma orientagdo estratégica de contengdo de custos, fundamentando adequadamente as proximas
empreitadas em termos de retorno de investimento e do respectivo financiamento. No entanto, dos investimentos previstos no
Contrato de Concessdo entende-se dar prioridade a conclusdo de empreitadas de saneamento do Sistema Base e ao langamento
de novos concursos que permitam o aumento da taxa de cobertura, preferencialmente com pequenas extensées de rede, bem
como, prioritizar a conclusao de empreitadas em curso e o langamento atempado de projectos e empreitadas previstas nas
candidaturas ao QREN, caso se confirma a aprovagio desta candidatura e do respectivo co-financiamento, que se prevé ocorra

em 201 1.
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OS STAKEHOLDERS

A AdZC valoriza o intercambio e a partilha de informagdo com os seus stakeholders. Sao diversas as ferramentas de comunicagao

actualmente implementadas, como forma de dar a conhecer a actividade da empresa e de receber as expectativas dos

stakeholders:

Outputs

*Relatério e Contas
« Site

Inputs

* Relamagbes/Sugestoes

Nao obstante a AdZC cumprir todas as obrigagoes legais e estatutarias em
matéria de divulgagio de informagdo, assegurando os deveres inerentes ao
adequado relacionamento com o universo de stakeholders, é seu objectivo
criar, com os seus stakeholders, um nivel de envolvimento que se torne num
pilar fundamental da sua actividade, valorizando a partilha de informagao e indo
ao encontro das expectativas, dos mesmos. Pelo exposto a AdZC
comprometeu-se, através da sua Politica de Responsabilidade Empresarial, no
desenvolvimento de vias de comunicagdo que permitam o envolvimento
com as partes interessadas na estratégia e actuagiao, da organizagao, com o

objectivo da melhoria continua.

Para que o processo de envolvimento seja sélido e eficaz, é necessario
desenvolver uma metodologia de consulta e recolha de informagao, junto
dos stakeholders, que permita avaliar as suas necessidades e expectativas.
Assim, AdZC baseou toda a sua estratégia na metodologia utilizada pela

AdP e que condensa todo o processo em quatro passos:

Em 2010 a AdZC procedeu a identificagao dos seus stakeholders, descriminados na tabela abaixo:

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010

38



Identificar Hierarquizar

Necessidades,

; : Comunicar
Expectativas e Desafios

AdP - f\guas de Portugal

Accionistas
Municipios Utilizadores

Municipios utilizadores
AdTMAD

Clientes

BEI
Banca comercial

Seguros

Colaboradores Colaboradores da AdZC

1A,
APA
IGAOT

Entidade Reguladora,
ANPC

Licenciadoras e .
Bombeiros

DGCI
55
IGT
ISHST
ARS
PETI
PIEF
DREC

Fiscalizadoras

Comissio de Proteccio de Criangas e jovens (Guarda)
Qutras Entidades Confederagio Macional de Acgio sobre Trabalho Infantil

Governo Civil

IEFP

Registos € Motariado

EP
Concedente Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
Sindicatos Sindicatos e Associagdes Intersindicais

Fornecedores Fornecedores AdZC
Comunidade Juntas de Freguesia

ONG's
Empresas participadas AdTMAD
do Grupo AdP AdC

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010

Em 2011 a AdZC ira proceder segunda etapa, a de hierquizagao, que
consiste em relacionar as partes interessadas, ja identificadas, em termos
de influéncia, responsabilidade e dependéncia, para com a AdZC, tendo
em conta o nimero e diversidade de stakeholders e por forma a obter o
maior rigor, na recolha de informagao. Numa primeira fase niao é
possivel proceder a avaliagdo, para a totalidade dos stakeholders, pelo que
€ necessario hierarquizar objectivando a definicdo de prioridades, em
detrimento da auscultacao da totalidade das partes interessadas e
obtencao de melhores resultados, no entanto, é objectivo da AdZC

auscultar todos os Grupos de stakeholders a médio prazo.

Apos a segunda etapa, a AdZC procederd, de acordo com os resultados
obtidos e apds definicio da estratégia mais adequada, a auscultagao dos

stakeholders prioritarios.

DESEMPENHO DA ADZC

O relato do desempenho da AdZC ¢é reportado tendo em conta as
simbioses com o Ambiente, os Accionistas e Colaboradores e com a
Comunidade. Ao longo do relatério, cada simbiose é associada a cada
principio e sao relatados os resultados obtidos relativos a cada um dos

compromissos estabelecidos.
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SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Nesta simbiose os principios considerados na estratégia de sustentabilidade, da AdZC, sio a conservagao e valorizagdo dos

recursos, a protecgao da natureza e da biodiversidade e o combate as alteragdes climaticas.

A AdZC consciente de que no e

B

cumprimento da missdao que lhe esta

nstruir
atribuida encontra variadissimas estamos 2 - . melhor
.m ambiente

exigéncias ao nivel ambiental, que
& da populacie
sa regeo

id
. . ° ualidade ?e ve 4
provocam  impactos no  ambiente Contmanns ‘="‘“"°;‘:°(:,., ambiente &

susceptiveis de serem geridos, tem vindo

a tomar medidas pontuais de
minimizagdo. De forma a dar uma \

resposta estruturada as ambigoes

internas da empresa e no sentido do cumprimento dos objectivos do Grupo, a AdZC decidiu implementar, com vista a
certificagdo, um sistema de Gestdo Ambiental, segundo o referencial NP EN ISO 14001, que implicou a implementacao de uma

série de medidas e o compromisso de melhoria continua, para garantia da protecgdo do ambiente.

A tomada de medidas no sentido da protecgao ambiental acarreta custos, nomeadamente ao nivel da gestao de residuos,
controlo e monitorizagdo de efluentes liquidos e gasosos, na determinagdo e tomada de medidas relativas ao ruido ambiental,

seguro de responsabilidade ambiental, certificagio ambiental, entre outros.

No que se refere ao

Custos e Investimentos para Protec¢do Ambiental

investimento, apesar deste ser,
P (GRI EN30)

praticamente na sua totalidade,
para protecgao ambiental, uma
m Residuos

vez que o core business da AdZC

esta directamente relacionado
B Seguro Responsabilidade

com essa matéria, sé sera Ambiental
reportado, o que m Certificagdo Ambiental
concretamente for

m Construcdo Infra-estruturas

acrescentado, ao  projecto
original, especificamente para

esse efeito.
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No ano de 2010 os custos com proteccao ambiental foram
referentes a gestio de residuos, ao seguro de responsabilidade
ambiental e a certificagdo ambiental. No que se refere as
infraestruturas foi colocada uma cortina arbérea numa ETAR,
por forma a fazer o enquadramento paisagistico e proteger a
populagio de eventuais cheiros e ruidos e foram colocadas
camadas de rachao para proteccao da ribeira existente préoximo

da infraestrutura.

Os custos e investimentos com protecgao ambiental foram na

ordem dos 40.541 € (GRI EN30).

CONSERVACAO E VALORIZACAO DOS RECURSOS
A AdZC, no cumprimento da sua missao, recorre ao consumo de recursos naturais, que sao finitos e essenciais
a vida, pelo que considera fundamental a tomada de medidas no sentido da sua preservagao, tendo estabelecido,

para tal, varios compromissos.

Compromisso J

* PROMOVER A GESTAO E AVALORIZAGAO DOS RECURSOS

A AdZC compromete-se com a conservagio e a
valorizagdo dos recursos, necessarios a concretizagiao
da sua missao. A optimizagdo do funcionamento das
infraestruturas, nio s6 minimiza o consumo de agua,
como de todos os outros recursos nhecessarios ao
processo, nomeadamente energia e reagentes, com a

consequente redugdo na produgio de residuos.

No ciclo urbano da agua, a AdZC é responsavel pelas
actividades de captagio de dgua e de rejeicdo de aguas
residuais tratadas para o meio hidrico, na sua area de

concessao, o que possibilita a gestao, do referido ciclo,
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de uma forma integrada e promovendo a utilizagao sustentavel do recurso. O cumprimento das licengas de captacao de agua, a
gestdo responsavel das origens, no sentido de as preservar e de manter a qualidade da agua, protegendo a saide publica e
minimizando os impactos aliados ao processo, a minimizagao das perdas, ao longo de todo o processo (que permite que seja
captado, apenas, o volume necessario ao consumo) e a restituicio de agua devidamente tratada, ao meio hidrico, garante uma

utilizagdo sustentavel do recurso agua.

A AdZC capta agua para produgio de agua para consumo humano em captagSes superficiais e subterraneas. As captagoes
subterraneas estao, geralmente, associadas aos sistemas autonomos em que um reduzido nimero de
captagoes abastece uma pequena populagio, envolvendo regra geral, um reservatério e uma diminuta
extensdo de conduta adutora (que pode, ou nio, envolver estagoes elevatorias), sendo que a AdZC, a 31 de
Dezembro de 2010, possuia apenas |2 sistemas de abastecimento com estas caracteristicas. O elevado
numero de captagoes subterraneas existentes deve-se ao facto de
trés dos sistemas de abastecimento, com uma dimensao
consideravel, nomeadamente Manteigas, Salgueirais (Celorico da Beira) e Captagbes
da Serra (Gouveia), este Ultimo apresentado na figura, serem constituidos por um
avultado niimero de captagdes nas encostas da Serra da Estrela e na Serra da Cabega

Alta, no caso de Salgueirais.

O numero de captagoes subterraneas é muito superior ao de captagoes superficiais,
sendo que em 2010 apresentavam valores de 87 e 30, respectivamente. Em termos percentuais, em 2010, as captagdes

subterraneas corresponderam a 74%.

Captagdesportipo Apesar do numero de captagbes subterrineas ser muito

superior, ao das superficiais, o volume de agua captado, nestas
Ultimas, face ao total, € muito maior e atingiu, em 2010, 91%

(GRI ENS).

No que se refere a minimizagio de perdas, resultantes de

todos os tipos de fissuras, roturas e extravasamentos, a AdZC
2008 2009 2010

tem vindo a cumprir o compromisso de as reduzir. Nesse
B Captagdes subterraneas (n°) B Captacdes superficiais (n®)

pressuposto, foram tomadas diversas medidas, sempre numa

perspectiva de racionalizagido de meios humanos e .
Volume de Agua Captada (GRI EN8)

materiais, com base na utilizacao das bases de dados de

caudais, da progressiva implementagdo do programa de . 20000000 1.774.677 L
~ ~ . ~ . , . "E’ 971.227

gestao da manutengao e na realizagdo de um diagnostico £ 15000000

. A A H

a frequéncia da ocorréncia de roturas em condutas e 10000000 D T 18.021.344
& . !

extravasamentos em reservatorios, que resultou na P
£ 50004
£

implementagao de planos de acgao para beneficiagio e 2

correcgio das maiores fragilidades, nomeadamente 2008 2009 010
B Agua captada proveniente de captagies superficiais W Agua captada proveniente de captagdes subterrineas

a reabilitagio/substituicio de condutas adutoras
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antigas, que inicialmente foram integradas no sistema, Perdas Reais

bem como de reservatérios, proceder a verificagao e
afericdo de caudalimetros, a monitorizagao das

pressoes, ao longo da rede e visitas, de rotina, para

. ~ . . Perdas Reais w2000
verificagdo da operacionalidade das redes. m3 fkm.dia w2009
w2008

A’gua ndo facturada (%) 00 1.0 20 30 40

2009

=
e
=]

2008 10.73

Relativamente as aguas residuais que sdo devolvidas ao meio hidrico, apds
tratamento, a AdZC tem vindo a aumentar o volume. No ano de
2010, os 13,3 Mm’ de aguas residuais rejeitadas (GRI ENZ2I),

apds tratamento, corresponderam a um aumento de 32% face

ao volume total tratado no ano anterior. Destes, 3,9Mm’, o
que corresponde a cerca de 30%, do total, foram tratados em

ETAR que estao afectas ao outsourcing.

O meio de descarga, para a totalidade das aguas residuais

recolhidas ¢é a linha de agua (GRI EN21).

Tratamento de efluentes por nivel de tratamento
(GRI EN21)

2008

=)
=
-
o
e
=
=t
Iy

Volume de dgua rejeitada (m3/ano) Milhdes

= Aguas residuais rejei om T unddric = Aguas residuais rejeitadas com Tratamento tercidrio
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No ano de 2010 as perdas foram reduzidas em 1% face a
2009.

No que se refere a dgua nido facturada, que para além das
perdas reais, inclui perdas aparentes e consumo autorizado

ndo facturado, também tem vindo a ser conseguida uma

diminuicao, ao longo do tempo, que de 2009 para 2010 foi
de 0,85%.

O tipo de tratamento a que as aguas residuais sio submetidas,
nos sistemas sob gestio da AdZC, pode ser secundirio ou
terciario, dependendo do exigido pela Licenca de Utilizagdo dos
Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais, de cada
uma das ETAR. No ano de 2010 o volume de agua residual
tratada com tratamento terciario sofreu um aumento para 14%,
do total, sendo que os restantes 86% foram sujeitas a

tratamento secundario. De salientar que o volume submetido a
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tratamento terciario aumentou 4 1% face ao tratado no ano de 2009.

Para além do nivel de tratamento ser secundario ou

terciario, nalgumas ETAR, a agua tratada sofre um
\
\

processo de desinfecgdo, que em 2010 correspondeu a

Milthoes

29% do volume total tratado, por forma a remover
\

microrganismos e a proteger o meio receptor a jusante
\
\

do ponto de descarga (GRI EN21).
\

Em 2010, a AdZC devolveu ao meio hidrico, agua

residual tratada correspondente a 67% da agua captada,

um contributo importante para a sustentabilidade do
recurso agua.

Compromisso

* IMPLEMENTAR MEDIDAS DE MONITORIZAGAO E CONTROLO

A implementagao de medidas de Monitorizagao e Controlo permitem garantir que a qualidade da agua devolvida ao meio

receptor, apos tratamento em ETAR, assegura, em cada caso, as actividades previstas a jusante, que podem variar entre
protecgio dos ecossistemas, de origens de agua ou de zona balnear.

internamente.

A AdZC tem implementado um Plano de Controlo Interno para monitorizagao da qualidade dos efluentes rejeitados para o
meio hidrico, que reflecte, para além das exigéncias das Licengas de Descarga, outras necessidades de controlo, identificadas

A AdZC recorre a laboratdrios externos,

reconhecidos pela
entidade reguladora (ERSAR), para realizar o controlo previsto no

Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), bem como
' para os restantes planos de controlo. Internamente procede a
\
-\ controlo de processo, com recurso a medi¢io continua
\

= \ através de equipamento colocado em linha ou a
analisadores  paramétricos  portateis,

devidamente
verificados e calibrados.

Verificou-se uma diminuigdo na percentagem das analises

-

conformes, relativamente a 2009, o que se deve principalmente a descargas

de efluente com caracteristicas ndo-domésticas nas ETAR da AdZC, para o qual nio estdo
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preparadas. Esta situagao perturba o correcto funcionamento do tratamento, chegando mesmo a inibir o normal funcionamento

da instalagdo e a provocar uma diminuigao na eficacia da remogio dos poluentes, provocando os incumprimentos mencionados.

A minimizagao do problema ocorrera com a entrada em vigor do Regulamento de Exploracao, onde serao estabelecidas as

caracteristicas do efluente, a entrada das ETAR. O referido regulamento esta em fase de desenvolvimento, por parte do Grupo,

pelo que enquanto esta situagao se mantém, foi desenvolvido um documento denominado Regulamento Interno das Condi¢oes

de Afluéncia de Aguas Residuais as Infraestruturas de Saneamento nos Sistemas Multimunicipais, que entrara em vigor durante o

ano de 201 | (GRI EN26).

Compromisso

* AUMENTAR A VALORIZAGAO DOS RESIDUOS PRODUZIDOS

A AdZC, de acordo com as prioridades
estabelecidas pelo grupo AdP, tem vindo a
envidar esforcos no sentido de diminuir a
produgao de residuos.
Complementarmente, pretende maximizar
o potencial de valorizagao dos residuos que
produz no processo de produgio de agua
para consumo humano e no de tratamento

de aguas residuais.

Os residuos produzidos nas instalagdes, da

AdZC, sao separados de forma selectiva e

Residuos de processo 2010

H Lamas- saneamento
H Lamas- abastecimento
® Gradados

M Areias

W Gorduras

armazenados de acordo com procedimentos internos, da organizagio, sendo, posteriormente recolhidos e transportados até ao

destino final por empresas externas, devidamente licenciadas para a prestagao do servigo.

Lamas de Abastecimento (GRI EN22)

010

2009

2008

a 100 200 300 400

Quantidade de Lamas (t)

m Lamas Valorizadas Lamas Eliminadas
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No processo que decorre nas ETA é obtido, como
residuo, lamas-abastecimento, resultantes da
clarificagdo da agua e nos sistemas de tratamento de
aguas residuais, sio produzidas lamas-saneamento,
decorrentes dos processos de decantagao e, ainda,
residuos produzidos na obra de entrada,

nomeadamente gradados, areias e gorduras.
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Em 2010, na AdZC, (GRI EN22) o residuo produzido em maior quantidade foi lamas — saneamento, num total de 2.683 t, que
corresponde a 83% do total de residuos de processo

produzidos. Dessas, 2.660 t foram valorizadas, com

Lamas de Saneamento (GRI EN22) e .

utilizagao na agricultura e compostagem e as restantes 23

2010 t, que correspondem a 0,9% do total de lamas de

saneamento produzidas, foram eliminadas através da

2009

deposicao em aterro sanitario, devidamente licenciado.

' Foram, ainda, produzidos 103,It de gradados, 131,It de
2008

areias e 25t de gorduras.

0 1.000 2000 3000 4.000

Quantidade de Lamas (t)

m Lamas valorizadas Lamas eliminadas

| Valorizagdo de residuos (GRI EN22)
m Totalde Residuos  ® Residuos Valorizados

3736

3585

www.adze.pt

mais O Ambiente. AGUAS 0o

da \ = Ee COA
, melhorar an I ~\y ZEZER

Sempre prontos par
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A AdZC, tendo em conta o elevado niUmero
de infraestruturas, a quantidade de residuos
produzidos, em cada uma e os custos que
acarreta a recolha dos mesmos, definiu e
licenciou, em Fevereiro de 2010, de acordo
com o Decreto-Lei 178/2006, de 5
Setembro e a Portaria 1023/2006, de 20
Setembro, oito locais de armazenamento de

residuos, que dotou das condi¢goes para o

efeito e de onde sdo removidos por uma

empresa externa, devidamente licenciada,
sempre que necessario, gradados, areias,
lamas, gorduras, RSU, materiais ferrosos e
nao ferrosos, embalagens de cartao, vidro,

plastico e madeira, entre outros.

Consequentemente implementou um
sistema de recolha interno  cujo
procedimento  estabelece as praticas,
orientagdes e requisitos para recolha,
acondicionamento e encaminhamento dos
residuos, produzidos NER diferentes
infraestruturas, para e nos locais de

armazenamento licenciados, para o efeito.

E relevante salientar que de 2008 para 2009 a AdZC deixou de proceder a eliminagio da totalidade das lamas — saneamento
produzidas e passou a valoriza-las. No que se refere as lamas de abastecimento tém vindo a ser valorizadas energeticamente na

industria cimenteira desde final de 2005.

. No total foram produzidos 3.215 t de residuos de processo
Inspec¢cSes Ambientais (GRI EN28)
e valorizados 2.933t que correspondem as lamas de
abastecimento e saneamento. Os gradados, areias e
gorduras siao eliminados em destino adequado, (GRI

EN22).

Em 2010 a AdZC foi alvo de 4 inspecgdes ambientais
realizadas pelo IGAOT e ARH, nio tendo sido alvo de
qualquer coima ou sangao (GRI EN28).

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010
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Implementagdo da solugao SIAWISE, de gestio de legislacio que consiste na identificagdio e analise, por recursos
qualificados, da legislagao aplicavel a AdZC, nos diferentes ambitos legais. Da referida andlise resulta a identificagdo dos

requisitos legais aplicaveis, bem como as obrigagdes e responsabilidades conexas, que é disponibilizada, numa plataforma

digital, com acesso exclusivo a AdZC. Este servigo permite a tomada de conhecimento da legislagao aplicavel, implementagao

atempada e o cumprimento integral dos requisitos legais, evitando incumprimentos, pagamento de coimas e/ou aplicagdo de

sancoes.

Compromisso

* AUMENTAR A ECO-EFICIENCIA

A AdZC pretende aumentar a eco-eficiéncia através da tomada de medidas

que fomentem a optimizagdo e a redugdo de consumo de agua,

energia, consumiveis e a gestio de residuos produzidos.

CONsUMO DE AGua

O consumo de 4gua proveniente da rede em “baixa”, no ano de 2010, foi

de cerca de 13.364 m®, menos 13% que em 2009 (GRI EN8 e EN21).

A responsabilidade pelo consumo de cerca de 95%, da agua facturada, que
corresponde a 91% do consumo total de agua, recai sobre as infraestruturas

operacionais, sendo que na sede o consumo corresponde apenas a 5%.

Na AdZC o consumo de agua ocorre para varios fins, maioritariamente no processo, para preparagio de reagentes, na lavagem

dos 6rgaos e zonas envolventes, para rega de zonas verdes existentes nas varias infraestruturas e nos edificios administrativos.

As fontes utilizadas sao duas, nomeadamente agua com origem na rede de distribuicao e captagdes proprias.

Argua consumida (GRI EN21)

AdZC
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® Facturada na sede

¥ Facturagdo Instalagdes
referente Prestadorde
EEMVIgOE

H Facturagio Instalagdes

Internamente e por forma a preservar o recurso, a
organizagdo tem vindo, sempre que possivel, a
reutilizar agua dos sistemas de abastecimento,
realizando recirculagido e recuperagao da agua de
lavagem dos filtros de tratamento, bem como a
reutilizagdo, da agua residual tratada, para rega e
lavagem dos orgaos das ETAR. Nesta ultima situagdo a
AdZC reutilizou, no ano de 2010, 3.285m° de agua
residual tratada, que corresponde a 0,02% (GRI ENI10
e EN26).
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A organizagao tem vindo a solicitar licenga para implementar captagoes proprias (GRI EN8) nas suas infraestruturas, sendo que

no final do ano de 2010 ja estavam em funcionamento um total de 33, que significou um aumento de 560%, face a 2009.

Para o ano em anidlise nao esta disponivel a quantidade
de agua captada, uma vez que nio existem, ainda,
mecanismos de quantificagdo, no entanto, existe a
garantia de cumprimento da licenga, de acordo com as

caracteristicas das bombas utilizadas (GRI EN26).

Tendo em conta que a AdZC tem vindo a recorrer a
instalacido de captagbes proéprias, em diferentes
infraestruturas, é expectavel que o valor de agua
consumida, proveniente da rede em “baixa”, venha a
diminuir e a agua nao facturada venha a aumentar, sendo
que em 2010, esta ultima correspondeu a 4% da agua

total consumida.

Considerando que a produgio de efluente corresponde a 85% da 4gua consumida, a AdZC estimou uma produgio de |1.359 m?

de aguas residuais.

CONSUMO DE ENERGIA

Relativamente ao consumo de energia, na AdZC, a principal fonte ¢ a energia eléctrica, consumida nos edificios administrativos e

operacionais e maioritariamente associada aos processos de elevagao e tratamento que, em 2010, apresentou um valor de

23.072MWh.

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010

Apesar dos esforgos para reduzir e optimizar o
consumo de electricidade, através da
implementacdo de uma série de boas praticas
nos edificios administrativos e nos operacionais,
o valor global tem vindo a aumentar, situagao
que se prende com o facto de terem entrado
em funcionamento, um nUmero relevante de

novas infraestruturas.

Apesar do aumento do consumo, a eficiéncia
das estagoes elevatorias de abastecimento é de
0,37 kWh/m?/100m, inferior ao valor de
referéncia da ERSAR que é 0,4 kWh/m?/100m, o
que corrobora a justificagido apresentada
anteriormente para o aumento do consumo de

electricidade. No entanto, tendo em conta os
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valores de infraestruturas que entraram em funcionamento, nos dltimos dois anos, é possivel verificar que ao nivel de estagoes

de tratamento e elevatorias, o valor ¢ significativamente maior em 2010 do que em 2009 e a variagdo no consumo de energia é

menor, reducido que pode ser atribuida as medidas tomadas e apresentadas de seguida (GRI EN7 e EN26).

T
—

Edificios administrativos

e Instalagao de sensores de presenca;

e Gestdo do sistema de ar condicionado e aquecimento;

e Sensibilizagdo para manter, sempre, as portas fechadas e desligar a
iluminagdo nas horas fora do expediente e almogo;

e Desligar todos os equipamentos informaticos, sempre que
possivel;

e Criagdo de uma poole na sede.

Instalagdes operacionais

e Gestao do consumo de electricidade privilegiando, o horario de super-vazio e vazio;

e Realizagdo de auditoria energética;

e Reducio da iluminagao exterior;

e Optimizagao operacional através de implementagio de sistemas de supervisio e telegestio, com diminuicao de
deslocagoes;

e Instalagao de sistemas de compensagao de factor de poténcia (baterias de condensadores), para reduzir/eliminar custos
com energia reactiva;

e Contratagao do fornecimento de energia no mercado livre para as principais instalagoes;

e ldentificagao das instalagdes com maiores consumos energéticos para progressiva intervencao de optimizagio com

eventual substituicio de equipamentos com menores rendimentos.
E de destacar que do total de energia consumida, em 2010, cerca de 73% foi consumida por dezasseis instalacdes (16) e que
dessas, 77% estao associadas a actividade de abastecimento.

De entre as varias infraestruturas existe apenas uma ETA, que é classificada como instalagdo consumidora intensiva de energia e

que foi alvo de uma auditoria energética. Nesse ambito e de acordo com o disposto no Decreto-lei n® 71/2008, de |5 de Abril,
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que regulamenta o Sistema de Gestao de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE), nao houve lugar ao desenvolvimento de um
Plano de Racionalizagdo de Energia (PREn), nem de um Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia (ARCE), sendo que

a situagao se encontra regularizada até final de 2014, altura que sera necessario proceder a nova auditoria.

CONSUMO DE MATERIAIS
O cumprimento dos parimetros de qualidade exigidos, na legislagdo, para agua para consumo humano e nas licengas de descarga
para agua residual tratada rejeitada, para o meio hidrico, requer que durante o processo de tratamento sejam adicionados
produtos quimicos que vao permitir satisfazer
Consumo de Reagentes (GRIEN!) os referidos requisitos, prestar um servigo de
qualidade e preservar o meio ambiente e a
salde publica. De salientar que a quantidade de
reagentes adicionada, esta directamente
Consumo Especifico (kgim’) relacionada com as caracteristicas da 4gua

' 00023 kg/m3 bruta captada e do efluente recolhido, para

tratamento.

A actividade de abastecimento, da AdZC,

consome praticamente a totalidade dos
B Reagentes de Abastecimento B Reagentes de Saneamento reagentes utilizados (99%), uma vez que o

processo que decorre, nas ETA, ¢

exclusivamente fisico-quimico e depende da adigdo de reagentes. Pelo contrario, os processos de tratamento de efluentes, que
na maioria dos casos sao fisicos e bioldgicos, exigem, apenas numa pequena percentagem adicio de reagentes, para remogoes

especificas (GRI ENI).

No que se refere ao tratamento de lamas, em ambos os casos, é adicionado um polielectrdlito.

Consumo de papel (GRI ENI)
Todos os processos desenvolvidos e em

vigor no ambito do SRE, bem como toda a

010 documentacdo a eles associada esta

disponivel através de uma plataforma, que é
utilizada diariamente pelos colaboradores,

S e evitando o recurso a cépias em papel que

tém que ser eliminadas e substituidas,

sempre que € aprovada uma nova versao.

Para além do consumo de reagentes, que é exclusivo da area de produgio, existem consumos de outros materiais na area da
manutengao (lubrificantes, massa, etc.) e outros que sao comuns as instalagées operacionais, manutengao e administrativas,

nomeadamente consumiveis de escritorio (papel, tonner, tinteiros, etc.).

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010
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O consumo de papel (GRI ENI e EN2) é bastante relevante, de acordo com a figura e apresentou, em 2010, um decréscimo
de 38%, face ao ano anterior. Esta situagdo é o resultado da implementagdo de varias medidas e boas-praticas, que visam a

reducdo/optimizagao cada vez maior, do consumo de papel, nomeadamente:

e Utilizagdo de folhas impressas como folhas de | el . e
rascunho;

e Nos casos que existem impressoras localizadas nos
gabinetes, utilizagdo de folhas ja impressas para nova
impressao, quando nao se trata de um documento final;

e Impressao frente/verso;

e Impressao, sempre que possivel a preto;

e Utilizagdo de papel reciclado nas folhas de oficio, nos

cartdes de visita, nas pastas AdZC na impressio do

Cédigo de Conduta e Etica;
e Incentivo 2 nao impressao através de mensagem no

rodapé do e-mail.

Para além do papel, outros materiais foram alvo de medidas de racionalizagao dos consumos:

e Instalagdo de impressoras em rede eliminando as possiveis impressoras individuais;
e Impressao em modo de rascunho;

e Utilizacao de pilhas recarregaveis.

GESTAO DE RESIDUOS
Para além dos residuos, de processo, ja reportados, a AdZC produz outros tipos de residuos, perigosos e nao perigosos como

papel e cartao, plastico, componentes de equipamento fora de uso, embalagens contaminadas (tonners e tinteiros), entre outros.

Residuos por tipo e destino final Tem vindo a fazer um esfor¢o no sentido de

produzir cada vez menos residuos e de aumentar,
significativamente, a percentagem de valorizagao

(GRI EN22 e EN26).

® Niopergososvalorzados e 2009 para 2010, a AdZC reduziu em cerca de

¥ N3o perigosos eliminados . B - .
96%, a quantidade de residuos nao perigosos

W Perigosos valorizados
8 Perigosos eliminados produzida, o que se deveu ao facto de em 2009 ter
sido valorizada uma grande quantidade de sucata, o
que nao se repetiu em 2010. Este facto justifica a

diminuigao, significativa, verificada ao nivel da
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valorizagao de residuos nao perigosos. Relativamente aos residuos perigosos houve um aumento de cerca de 21%, na producao,

sendo que provocou um aumento de 31% na valorizagao deste tipo de residuos. Desde 2008 a AdZC passou a enviar para a AMI

os tinteiros e tonners utilizados, o que diminuiu os custos com transporte e deposicio de residuos perigosos, atestando

preocupagoes em termos de responsabilidade social.

PROTECCAO DA NATUREZA E DA BIODIVERSIDADE

O Grupo AdP aposta na conservagao da natureza e na minimizagdo dos impactos das suas actividades, visando a protecgao

dos ecossistemas e a recuperagao ambiental e paisagistica das areas de intervencao. Nesse sentido a AdZC compromete-

se com a requalificagdo do ambiente, valorizando a paisagem e protegendo a biodiversidade. Esta ultima pode ser afectada

directa ou indirectamente pelas actividades da AdZC, sendo que na sua missdo, tem subjacente um impacto ambiental

positivo, com a contribuigao para a despoluigao e protecgio das linhas de agua e consequentemente para a preservagao da

biodiversidade.

Compromisso

* REQUALIFICAR O AMBIENTE, VALORIZAR A PAISAGEM E PROTEGER A BIODIVERSIDADE

Apesar de actualmente nao estar formalizada uma estratégia para gestio dos impactos na biodiversidade, a AdZC tem vindo a

tomar medidas no sentido da sua minimizagdo, uma vez que algumas das actividades desenvolvidas podem potenciar impactos

negativos (GRI EN14).

Patriménio Natural

do
Alto Zézere ¢ Coa
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No inicio da actividade da AdZC foi realizada uma caracteriza¢io do seu
Patriménio Natural, onde sio identificadas as espécies protegidas, que
podem ser encontradas na area da concessao e que foi apresentado em
formato de folheto e distribuido a populagdo permitindo informar/divulgar

e sensibilizar a comunidade para a riqueza da regiao onde vivem.

Algumas das infraestruturas da AdZC estio localizadas em areas
protegidas (GRI ENI 1), nomeadamente, no Parque da Natural da Serra
da Estrela e Douro Internacional e Rede Natura (ZEC- Malcata, Serra da

Estrela, Douro Internacional, Gardunha e ZPE — Douro Internacional e
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Vale do Agueda e Vale do Céa), onde ocupam cerca de 196ha. O

valor de ocupagao apresentado respeita a areas de ETA, ETAR, EEAR

e EEAA.

E importante referir que existem situagdes em que a mesma drea
pertence simultaneamente a varias areas protegidas, nomeadamente
no municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, em que existe uma area
Parque Natural Douro Internacional, respectiva ZPE e ZEC e nos
municipios da Guarda e Celorico da Beira zonas pertencentes ao

Parque Natural Serra da Estrela e respectiva ZEC.

Apesar de ligeira, existe uma vantagem para as infraestruturas

de saneamento que ocupam 57% da area total, em areas

Areas protegidas ocupadas por actividade

B Ahasteciemnto

= Aguas Residuais

protegidas.

Areas Protegidas Ocupadas (GRIENII)
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® Pargues Maturai: = Rede Matura

Em 2004, no ambito da construcio do
Reservatorio Alcongosta-Silvares
(municipio do Fundao), a AdZC foi
confrontada com a existéncia de uma
populagio de Asphodelus bento-rainhae,
no local de implantacao da referida
infraestrutura e sobre a qual a empreitada,
iria provocar um enorme impacte. Trata-
se de wuma espécie de interesse
comunitario (Anexo B-Il do DL 140/99, de
24 de Abril), cuja conservagio exige a
designacdo de zonas especiais de
conservagao, sendo em adicao
considerado uma espécie prioritaria que
lhe confere um superior grau de
protecgio. E, ainda, uma espécie endémica
de Portugal, ocorrendo unicamente na
encosta norte da Serra da Gardunha, facto
que comete a Portugal uma especial
responsabilidade na sua conservagao.

Assim, a AdZC com a colaboragao do ICN
(actual ICBN) e com a Junta de Freguesia
local, com objectivo da salvaguarda e
preservacio dos diferentes niveis e
componentes naturais da biodiversidade,
numa perspectiva de desenvolvimento
sustentavel, procedeu, em Fevereiro de
2005 a translocacio de |38 tubérculos da
espécie em causa, tendo sido removidos
da zona afectada devido a construgio do
reservatorio e replantados em terreno
contiguo.

Mapa 2 - Locais de recolha de A.bento-rainhae e transiocagio [l
na

No primeiro periodo de renovagao
vegetativa dos tubérculos (Abril 2005),
confirmou-se a renovagao anual da parte
foliar de 92 individuos de A. bento-rainhae,

o que representou aproximadamente 67%

de taxa de sucesso.
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COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS

Esta questdo € um dos maiores desafios mundiais e o Grupo integrou-o na sua estratégia e elegeu-o como principio de
actuagao, tendo assumido diversos compromissos para o seu cumprimento. A estratégia da AdZC, na area das energias
renovaveis tem por objectivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel através da racionalizagdio dos consumos
energéticos e da reducao e/ou compensacao das emissoes de gases com efeito de estufa (GEE), bem como maximizar o

aproveitamento dos activos das suas instalagoes.

Compromisso

* AUMENTAR A EFICIENCIA ENERGETICA REDUZINDO/COMPENSANDO EMISSOES

O consumo de energia, nas empresas do Grupo AdP, ocorre a partir de varias fontes, sendo que as mais importantes sio a
electricidade e os combustiveis que apresentam valores significativos, pelo que a reducao das emissées GEE, produzidas nas

varias actividades desenvolvidas, é um ponto fundamental na estratégia do Grupo.

Consumo de Energia (GRIEN3 e EN4)

= 2008 =2009 =2010
A AdZC nao é excepcao tendo consumido, em 2010,

2000173

directa (gasolina e gaséleo) e indirectamente
(electricidade) 206.720 GJ, distribuidos de acordo com
a representagao grafica (GRI EN3 e EN4).

49 6498

Electricidade Gasclina Gascleo

Distribuicdo do Consumeo de Energia por Fonte

Em 2010 a energia eléctrica representou 96,8% do
total de energia consumida, sendo que as restantes
fontes incluem, gaséleo utilizado na frota e nos
geradores de emergéncia e gasolina para frota e

equipamentos de desmatagao.

No que se refere a fontes moéveis o calculo é

efectuado em fungdo dos consumos de gasolina e

m Electricidade  ®™Gasclina mGazdleo , , . .
gasoleo, pelo que o reporte é realizado em fungao
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das referidas fontes.

Consumo de Combustiveis por fonte Na figura ao lado apresentam-se os consumos de
combustivel, da AdZC, em 2010, em fungao do

tipo de fonte.

O consumo de gasodleo, pela frota (fontes moveis),
€ a maior fatia, uma vez que corresponde a 98,9%,
sendo que existem outras fontes (fixas e moveis),
W Gasdleo (fontes méveis- frota) tais como geradores de emergéncia e

= Gasdleo {fontes focas) equipamento para desmatagdo, que contribuem

m (Gasglina ( outras fontes mdveis)

com os restantes |,1%.

B Gasolina (fontes mdveis-frota)

W NT20MT [|OULE? LOAER-[LOFT)

Consumeo de combustiveis - Fontes moveis (Litros)

180.034 Litros

Em 2010, apesar de nao ter havido aumento da
frota automovel, o consumo de combustivel, para

fontes moveis, sofreu um acréscimo de 9%.

Tal como referido anteriormente, em 2010, o

consumo de electricidade correspondeu a cerca

de 95% da totalidade do consumo de energia, 1009 1010 WGasolina W Gasdles

associado, na sua maioria, as instalagbes de

tratamento e aos respectivos sistemas elevatorios.
Os restantes 5% sao atribuidos aos combustiveis, nomeadamente gasoleo e gasolina que apresentaram um consumo global de
6.548G], sendo que o primeiro é maioritariamente associado a frota, uma vez que a totalidade das viaturas da AdZC utiliza este
tipo de combustivel e também aos geradores de emergéncia. A gasolina é
utilizada, em muito menor quantidade (49GJ), em equipamento de

A AdZC possui um Sistema de desmatagao e esporadicamente na frota, em alguns carros de substituigao.
Gestdo de Frota via localizacio GPS,

baseado em tecnologia GPS e GSM, Tem-se verificado um aumento do consumo de electricidade e de gasdleo,

para controlo e gestao de frota, que, L R . . .
nos Ultimos trés anos, o que se deve a entrada em actividade de novas infra-

entre outras situagoes, permite a
optimizagio das rotas e a estruturas, que exigem um consumo de energia eléctrica para o seu

consequente poupanca de funcionamento (GRI ENS5), bem como de deslocagoes maiores e, nalguns

combustivel, conduzindo a um . . ~ .
casos mais frequentes, na rotina de operacio, conduzindo a um consumo

aumento a eficiéncia.
superior de combustivel.

Em 2010 foram consumidos, na totalidade, mais 6% de energia, que em 2009, sendo que relativamente consumo de gasdleo e

gasolina, o valor foi superior, em 547 e 32GJ, respectivamente.
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A utilizagao de energia com origem em combustiveis fosseis gera emissdes que podem ser directas ou indirectas, dependendo do

tipo de energia consumida.

Durante o ano de 2010 a AdZC foi responsavel
pela emissio de gases com efeito de estufa
(GRI ENI6), resultantes da queima dos
combustiveis  directamente utilizados, pela
organizagao, nomeadamente, as emissoes
produzidas pelos motores de combustao
interna, sejam os das viaturas ou dos geradores
de emergéncia. De forma indirecta, a empresa é
responsavel pela emissio de gases com efeito
de estufa resultantes da geragao da
electricidade, bem como as produzidas pelos

fornecedores, no transporte de reagentes e

transporte para encaminhamento de residuos,

entre outros (GRI EN 17).

Emissiio de gases com efeito de estufa (GRI ENI8)

|
Gasdlea ||

Gasolina

Electricidade |

00589%
0057 1%
0.00617%

| foooo04
00001%
| §400000%

2010 w1009 m 2008

99.99407%

99.99417%
99.99383%

No presente relatorio a AdZC sé6 contabilizou as emissées indirectas produzidas na produgio da electricidade consumida.

No sentido da diminuigdo das emissées GEE, a AdZC tem vindo a tomar algumas medidas, sendo que estas estio mencionadas

aquando da abordagem da questdo do aumento da eco-eficiéncia da organizagio (GRI EN18).

Para além das emissoes GEE, existem outro tipo de emissoes atmosféricas como oxidos de azoto (NO,) oxidos de enxofre

(SOy), compostos organicos volateis ndo metdlicos (COVNM), particulas,

ligados a destruigdo da camada de ozono.

A quantificagio destas emissdes atmosféricas é
realizada tendo em conta o tipo de fonte a que
estao associadas, isto é, se se trata de fontes

moveis ou de fontes fixas.

Tendo em conta o aumento do consumo, a
quantidade de emissoes, devidas a fontes moveis,
sofreu um aumento directamente proporcional e
verifica-se uma distribuicdo percentual, das
emissoes atmosféricas referentes ao ano de
2010, de acordo com a figura (GRI EN 19 e EN
20).
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entre outros poluentes, que estao directamente

Emissées devidas a fontes moveis (toneladas)
( GRI ENI9 e EN 20)

12009 m2010

500 COVMM
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As medidas que tém vindo a ser tomadas, pela AdZC, para diminuir este tipo de

emissoes, sao as mesmas que ja foram apresentadas relativamente ao aumento da

a
Obrigadd por ter ssteide Toyota. eco-eficiéncia.
Com a sun apwds, vames dar seguiments

a1 projecto i ladn em 2005, no Ambits

85 qual ofetcemas uma 31vore A fMloresta

por (ada viatura vemdints.

A D — No ano de 2010, a AdZC, no processo de substituigao de viaturas, adquiriu cinco da
S »JA marca Toyota, sendo que contribuiu para a campanha de reflorestagcio e
i responsabilidade social, da marca, “| Toyota, | arvore”, que desde 2005 planta uma
AR arvore por cada automovel, da marca, vendido. Esta campanha ja levou a plantagao
= 7 N de cerca de 82.000 arvores ao longo do territério nacional.
AL 3:“:’?“
~
Compromisso -

* APROVEITAR O POTENCIAL ENERGETICO DAS INSTALAGOES

No compromisso de aproveitamento do potencial
energético das instalagbes e consequentemente na
reducdo dos GEE, a AdZC tem vindo a desenvolver
projectos, em colaboragago com a ENERARIA -
Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior,
na area da energia solar fotovoltaica (GRI ENS).
Estes projectos consistem na colocagio de painéis
solares fotovoltaicos em infraestruturas que
apresentam potencial de produgao, sendo que no ano

de 2010 a AdZC produziu energia, pela primeira vez.

Durante o ano em analise, nas instalagdes de
Microprodugdo de energia solar fotovoltaica que

possuem 200 painéis (100 para producao de energia e

00 para produgio de daguas quentes), foram

produzidos 292,3 Mwh, que correspondem a |,3% da energia consumida, em forma de electricidade, pela organizagao.
Esta energia com origem numa fonte renovavel permitiu compensar a emissio de 103,58 tonCO,.

Ainda no mesmo ambito, a AdZC continua a analisar a possibilidade de colocagio de mais painéis, noutras instalagGes e

prossegue o desenvolvimento de outros estudos, também em colaboragao com a ENERAREA, com vista a racionalizagao
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energética dos Sistemas de Agua e de Saneamento, assente na reengenharia dos sistemas e instalagdes e na produgio de

electricidade com recurso a energias renovaveis, onde se preve:

e Anilise do potencial energético dos sistemas adutores;

e Anilise do potencial energético das barragens (existentes ou a construir);
e Anilise do potencial energético das descargas das ETAR;

e Anidlise do potencial edlico das instalagSes;

e Anilise do potencial de microgeragao (solar, edlico e hidrico).
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Nesta simbiose a AdZC considera, na sua estratégia de sustentabilidade, o principio de garantia da sustentabilidade econémica da

organizagao e a criagao de valor para os accionistas e demais stakeholders.

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DA ADZC E A CRIAGAO DE VALOR PARA OS
ACCIONISTAS E DEMAIS STAKEHOLDERS

Os accionistas sdo parte interessada fundamental para a AdZC, exigindo elevado rigor técnico, econémico e financeiro.

Neste contexto, a eficiéncia na gestdo dos processos € essencial para o cumprimento dos compromissos assumidos para
com os accionistas, sendo que o Sistema de Gestao da Qualidade implementado desde 2008 é uma ferramenta

importante para o garante da referida eficiéncia.

O processo de implementagio do sistema de Gestdo da Qualidade, segundo o referencial NP EN ISO 9001, integrado no
SRE, implicou a definicio de uma série de processos e atribuicao de responsabilidades, de acordo com as necessidades
detectadas, pela AdZC e que vao muito para além dos exigidos no ambito do referencial utilizado. O compromisso de
melhoria continua e o acompanhamento da evolugao das varias situagoes, tém contribuido para que a AdZC se torne

numa organizagao cada vez mais eficiente.

{ Compromisso

7

* PROMOVER A CREDIBILIDADE E A TRANSPARENCIA DOS MODELOS DE GESTAO APROXIMANDO-
OS DOS REQUISITOS EXIGIDOS AS EMPRESAS COTADAS EM BOLSA

A AdZC, aposta numa gestio rigorosa, baseada em valores de

integridade e ética e assegura o principio da transparéncia e As caracteristicas da area de intervengao
credibilidade, nas vertentes financeira e operacional do negobcio, da AdZC, nomeadamente, orografia
dispondo de varias ferramentas para prevengao, implementagio e complexa, dispersiao geografica e fraca

controlo, que visam assegurar a actuagao de acordo com os seus densidade  populacional, tém como
valores e principios. consequéncia um custo significativo na

prestacao de servigo que, tendo em conta
De entre as ferramentas de prevengao das questdes relacionadas com ) 5
o enquadramento economico da regiao se
conduta e ética dos colaboradores, desenvolvidas no ambito do Grupo
apresenta como um verdadeiro desafio ao
e aplicadas na AdZC destacam-se:

nivel do equilbrio dos vectores

economico e Social.
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> Cédigo de Conduta e Etica, onde é assumido como principios estruturantes da sua acgio:

- O respeito pelos direitos dos colaboradores;

- A responsabilidade da defesa e proteccdo do meio ambiente;
- A transparéncia nas suas relagées com o exterior;

- Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel.

E que sao subscritos por todos os colaboradores da AdZC.

» Plano de Gestdo de Risco da Corrupgio e Infracgées Conexas
A AdZC tem implementado em pleno o plano de gestio de risco da corrupgao e infracgoes conexas, com a identificagao e
caracterizagao dos riscos, a sua classificagao e as medidas, a implementar, para a respectiva minimizagao e controlo, de acordo as
recomendagoes para as empresas do sector empresarial do estado. Foram identificadas as potenciais areas de risco,

nomeadamente:

e Contratagdo de Empreitadas;

e Aquisicao e Venda de Bens e Servicos;

e Patrocinios e Donativos;

e Trafico de Influéncias sobre Actos de

Gestao.

Em Dezembro de 2010, a AICR, da holding, realizou
uma avaliagado do cumprimento do Plano, por parte
da AdZC, para o periodo de | de Janeiro 2010 a 30
de Novembro 2010 (GRI SO2).

» Sistema de Responsabilidade Empresarial

(SRE)

Para além destas ferramentas, existem mecanismos de controlo do funcionamento do modelo de gestao, designadamente:

e Auditorias as contas, por auditores externos (Ernst & Young);

o Certificagao legal das contas (Ernst & Young);

e Auditorias ao contrato de concessio, contratos de fornecimento e contratos de recolha (AICR);

e Auditorias ao Investimento (holding);

e Auditorias de avaliagdo de qualidade do servigo (ERSAR);

e Acompanhamento do processo de Contratagdo Publica e pagamentos a fornecedores, referentes a empreitadas alvo de
apoios Comunitarios, pelas entidades responsaveis pela atribuicio das verbas do Fundo de Coesdo (POVT e IFDR);

e Auditoria ao SRE (APCER);

e Inspeccao por entidades externas (ACT, IGAOT, ARH, etc.).
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No que se refere ao cumprimento da legislagio e demais requisitos aplicaveis, em 2010 a AdZC foi alvo de 4 inspecgdes de
verificacao do cumprimento de leis e regulamentos ambientais (GRI EN28) e |relativa ao cumprimento dos requisitos de saude,
higiene e seguranga no trabalho (GRI PR2). Em nenhum dos casos a AdZC foi condenada ao pagamento de coimas ou sofreu

alguma san¢dao (GRI PR9).

Acresce que no ambito do cumprimento de requisitos legais, a AdZC, inclui no seu plano de auditoria interna, pelo menos uma
auditoria de verificagio da conformidade legal, por forma a garantir que a organizagao da resposta a todos os requisitos legais,

que |he sdo aplicaveis, nas areas da qualidade, ambiente SHST e Responsabilidade Social.
No ano de 2010 a referida auditoria foi realizada em Julho e Agosto.

A consolidagdo das ferramentas e mecanismos descritos acima potencia a eliminagao de ocorréncias, pelo que na AdZC nio foi
detectado, desde o inicio da actividade até final do periodo, em

Formagdo em politicas e procedimentos analise, qualquer incidente de corrupgio (GRI SO4).
anti-corrup¢do (GRISO3)

#2005 m2010 Ao nivel da formagio, dos colaboradores, em politicas e

195 procedimentos anti-corrupgao, a AdZC tem vindo a ministrar
algumas ac¢Ses, nomeadamente em SA 8000 e cédigo do
trabalho. Em 2010 o nimero de colaboradores formados

445 atingiu os 44% em 195 horas (GRI SO3). Em ambos os casos

° 4% L o valor aumentou significativamente face ao verificado no ano

Totaldehoras de formage (h) Colaberaderes formades de 2009. No ano em analise nenhum administrador foi alvo de

formagdo em politica e procedimentos anti-corrupgao.

Compromisso

* PROMOVER A EFICIENCIA TECNICA, FINANCEIRA E ECONOMICA DOS SISTEMAS, ASSEGURANDO
A MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS EM EXPLORACAO EVALORES MINIMOS GARANTIDOS
DE RETORNO DO INVESTIMENTO ACCIONISTA

De acordo com o modelo de concessio é da competéncia
Tarifas praticadas (€/m’)

do Estado a autorizagao para realizagao de investimentos nao 07

. A . ~ ~ 0.6
previstos no ambito do contrato de concessdo, a alteragao

__-—-"--r;.dr:-.'__:-:

05
ou modificagdo dos contratos de fornecimento e de recolha, 04

€m3

a transmissao dos bens, com valor superior a 250.000€, 03
02

afectos a concessio, o exercicio de outras actividades para
0.l

além das que constituem o objecto da concessao, a 0
2008 2009 010
aprovagao de tarifas, orgamentos e projectos de construgao
e Tarifa Abastecimento(€/m3) Tarifa Saneamento (€/m3)
das infraestruturas, a fiscalizacao de leis e regulamentos = = Tarffa prevists CC am vigor- A4 Tarffa prevists CC em vigor - AR

aplicaveis, bem como o cumprimento das clausulas do
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2009
VYalor Econémico Gerado €/ano (GRI ECI)

Receitas 15251552
VYalor Econémico Distribuido €/ano (GRI ECI)

Custos Operadionais 17840440
Cohboradores 3284.103
Fornecedores de Capital 3861923
Estado 500,608
Investimentos na comunidade 0
Walor Econémico Acumulado €/ano -10325522

Na AdZC as tarifas de abastecimento e saneamento tém evoluido de

acordo com a representagao grafica, acima.

Em 2010 o valor econémico gerado, apresenta um aumento de cerca de
30%, face a 2009 e o valor econémico distribuido uma diminuicio de
cerca de 7%. Para este ultimo, as variagoes mais significativas sao o
aumento (30%) nos encargos aos fornecedores de capital, decorrentes do

aumento do endividamento bancario e a diminuicio dos custos

operacionais em cerca de 15%.

Os custos operacionais unitarios tém vindo a diminuir. Desde 2008 a
AdZC tem conseguido uma redugao na relagio entre os custos

operacionais ajustados, em cada actividade e a agua produzida e tratada.

Assim, o valor conseguido em 2010, relativamente a 2008, sofreu uma redugdo de 24% no abastecimento e 33% no caso do

saneamento.

010

19835239

15.121.625
3124762

5013322

632339

2350
-4.059.059

contrato de concessao e a suspensao das actividades.

Os custos operacionais.

Relativamente a criagdao de valor para o
accionista, foram implementadas
melhorias no sistema de planificagao e

controlo, alargando-o a todas as areas

chave, com a definicio das variaveis e
indicadores para monitorizagao, por
forma a cumprir os objectivos de
gestao. Foram, ainda, tomadas medidas
para redugio do prazo médio de
cobranca dos créditos de clientes, no
sentido de melhorar a sustentabilidade
da tesouraria e de estes assumirem as
IES responsabilidades como
stakeholders.

No que se refere as tarifas, apresentadas ao concedente, para
aprovacao, decorrem das condigoes especificas de cada uma das

organizagoes, nomeadamente o volume de investimento previsto e

Os riscos e oportunidades devido as alteragbes climaticas estao descritos no ponto referente a gestao e controlo de risco da

AdZC (GRI EC2).

Valor Econémico Distribuido (GRI ECI)

300

50

Milhdes

00

= Estado

150

100 mCokboradores

50

00
1009 o
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B |nvestimentos na comunidade

m Fornecedores de Capital

B Custos Operacionais

Custos Operacionais Unitdrios (€/m3)

B Abastecimento MSaneamento

O principal financiador da AdZC é o Fundo de Coesio e durante
o ano de 2010 a organizagdo reconheceu beneficios financeiros da

ordem de 2.555.354€ (GRI EC4).
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Compromisso

* CRIAR NOVAS AREAS DE NEGOCIO SUBSIDIARIAS E COMPLEMENTARES

A AdZC de acordo com o mencionado no ponto relativo ao compromisso de combate as alteragoes climaticas, foi autorizada,

pelo concedente, a exercer a actividade de microprodugao energética com instalagao de painéis fotovoltaicos nas infraestruturas

afectas a concessao.

Foi registada a produgdo de energia, pela primeira vez, no ano de 2010 tendo gerado 16.965€ de receitas (GRI ECI), que
corresponde a 0,1% do total de receitas da AdZC.
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SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

A AdZC considera que os colaboradores, siao
um factor dinamizador do sucesso das
organizagbes e decisivo para a exceléncia do

servico, pelo que tem vindo a focalizar-se na,
- lgualdade de oportunidades;
- Avaliagdo de desempenho;
- Formagao;
- Desenvolvimento de competéncias;
- SHST.

Como suporte ao principio de valorizagdo da

relagio com os colaboradores, assumido na sua

estratégia de sustentabilidade.

Por forma a dar uma resposta mais estruturada a todas essas preocupagdes e a permitir uma gestdo, mais harmonizada, dos
recursos humanos a AdP, definiu, como objectivo, a implementagao e certificagao de um sistema de gestao da responsabilidade

social, de acordo com o referencial SA 8000, que a AdZC prevé que ocorra em 201 1.

VALORIZAGCAO DA RELAGAO COM OS COLABORADORES

No sentido da desfesa deste principio, a AdZC compromete-se a garantir a igualdade de oprotunidades, a todos os
colaboradores, motiva-los e reconhecer o seu bom desempenho, disponibilizar a formagao necessaria para que
desenvolvam os seus conhecimentos, reduzir os riscos a que estao sujeitos no seu ambiente de trabalho e melhorar os

canais de comunicagao interna.

N° colaboradores por categoria funcional (GRI LAI3)

W 2009 ®32010

Tendo em conta as caracteristicas da sua
area de intervengao e a situagdo, a nivel

do emprego, que se vive em Portugal, a
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AdZC tem um papel fundamental como impulsionador do emprego, quer directo, quer indirecto na area em que opera,

potenciando a fixagdo de jovens em areas de fraca densidade populacional e com delicadas perspectivas/oportunidades de

crescimento.

(GRILAI3)

2010

® Mulheres

| Homensj

Apesar de nao existir um procedimento para contratagao

Colaboradores por género

local, uma vez que é cumprido o procedimento da
AdP, (GRI EC7) de um modo geral recruta os seus
quadros na sua area de intervengao, dando uma
contribuicao significativa para o emprego local e para a
fixagdo de pessoas no interior do pais, que apresenta
grandes problemas ao nivel da desertificagao. Esta
posicdo vai de encontro a meta de garantia de coesdo
social, estabelecida no QREN, através do aumento de

emprego e o reforco da empregabilidade.

O numero de colaboradores em 31 de Dezembro de

2010 era de 121, todos em regime de horario completo, (GRI

LAI). Nas instalagées da AdZC, para além dos colaboradores da organizagdo, também exercem fungoes oito colaboradores

afectos aos prestadores de servigos de exploragio de infraestruturas de saneamento.

A grande maioria dos colaboradores (71%) esta na AdZC ha mais de seis anos e 88% ha mais de trés. De salientar que o valor

médio de antiguidade ¢é 6,62 anos.

Antiguidade

c'ﬁ

o »0<|

Wnla2

W 33e5

o 36l 0

admitidos onze, (GRI LA2).

De acordo com a politica de emprego
do Grupo, ¢ privilegiada a mobilidade
interna, pelo que ¢é potenciada a
transferéncia de colaboradores entre

empresas do grupo.
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No ano em analise, 81% dos colaboradores da
AdZC, possuia um contrato sem termo, um forte
contributo para que a taxa de rotatividade seja
baixa e para que aumente a fixagao de pessoas, no

interior do pais.

Em 2010, sairam dois trabalhadores e foram

Vinculo Contratual (GRI LAI)

® Sem termo
¥ Termo incerto
@ Termo certo

¥ Outro tipo de contrato

y
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Em 2010 a AdZC, aumentou o nimero de colaboradores, situagao decorrente de alguns ajustamentos realizados em virtude das
saidas verificadas e do inicio de exploragdo de novas infraestruturas, tendo sido necessario recorrer a contratagio de pessoal

efectivo.

Recorreu-se ainda a contratagao, a termo certo, de 2 pessoas para substitui¢io de colaboradores em gozo de licenga de

maternidade.

Rotatividade 2010 (GRI LA2) No processo de contratagao de novos
m<l9 m[19-25] m[26-35] m[36-45] m[46-55] m[56-65] m=65 colaboradores a AdZC recorre a direcgao
de recursos humanos corporativos do
Grupo AdP, no sentido da mesma ocorrer
com recurso a mobilidade, entre empresas
do Grupo. Quando os mecanismos internos
“ o nao apresentam resultados a selecgao passa
Homens Mulheres Homens Mulheres a ser externa e decorre de acordo com o

processo definido no Grupo (GRI EC7).

Entradas zaidas

2010 Outro aspecto importante a privilegiar é a

contratagdo de jovens, pelo que a AdZC,
tem vindo a proporcionar estagios para
varias areas de formagdo, dando a possibilidade de aquisicdo de experiéncia em contexto laboral (GRI LAI). Durante o ano de

2010 a AdZC proporcionou 21| estagios, nas seguintes areas:

- Seguranga;
- Manutencio;
-Telegestao;
Com o intuito de agilizar o
acolhimento de novos colaboradores a - Operagao Abastecimento e Saneamento;

AdZC implementou, desde 2008, um
. -Controlo Analitico.
processo que visa fornecer ao novo
membro da  equipa, todas as
informagdes fundamentais acerca da
empresa que vai integrar, os seus
P q g Nudmero de Estagios (GRI LAI)
valores, o seu modo de actuagao e os

varios  procedimentos que deve

2010 21
adoptar em situagoes de trabalho, bem
como dar a conhecer o Grupo AdP do

qual a AdZC faz parte.
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Compromisso

* GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A igualdade de oportunidades, é fundamental para a AdZC,

pelo que se compromete a assegura-la através de uma

gestao de recursos humanos em concordancia com os

principios de igualdade e nao descriminagdo, expresso no

Cédigo de Conduta e Etica e nas politicas do Grupo.

A aplicagdo desta politica pode ser observada aquando da

andlise a distribuicio dos colaboradores por categoria

profissional, quer em termos de nivel etario, quer de género.

Tendo em conta que as actividades core, da AdZC, exigem

uma presenga efectiva no terreno para um acompanhamento

dos processos, in loco, ao nivel das categorias profissionais,

sao

os técnico operacionais que ocupam um lugar de

destaque, 58%, em 2010, seguidos pelas restantes quatro

categorias que apresentam valores mais proximos, entre si,

de acordo com a figura ao lado.

n°de colaboradores

70 Categorias profissionais por faixa etaria (GRI LAI3)
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« Técnicos de apoio administrativo
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Técnicos deapoic administrativo

Técnicos superiores ou equiparades

mHomens ® Mulheres

Caracterizagédo dos colaboradores por categoria

6 Chefias

B Chefiasintermédias

® Técnicos superiores ou equiparados
M Técnicos operacionais

U Técnicos deapoioadministrative

Categorias profissionais por género (GRI LAI3)

Técnicos operacionais

Chefiasintermédias

Chefias

Em todas as categorias profissionais, com excepg¢ao dos
técnicos operacionais, se verifica a presenca de
colaboradores de ambos os géneros. O numero
exclusivo de colaboradores do género masculino, na
Técnicos resulta

categoria  de operacionais,

essencialmente das caracteristicas inerentes as funcoes.
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No que diz respeito as condi¢oes sociais e de trabalho, a AdZC rejeita qualquer forma de discriminagao (na contratagao,
remuneragao, acesso a formagiao, promogao, denuncia de contrato ou reforma, com base em raga, classe social, nacionalidade,
religido, deficiéncia, género, orientagdo sexual, associagio a sindicato ou afiliagio politica, idade ou motivos familiares, entre
outros), praticas disciplinares abusivas e o recurso a trabalho forgado e a trabalho infantil, opondo-se a que criangas e

trabalhadores jovens sejam expostos a situagoes perigosas, inseguras ou insalubres.

Por forma a garantir a tomada de medidas, sempre que alguma destas situagSes seja alvo de suspeicao, a AdZC desenvolveu e
implementou procedimentos, especificos, para actuagao em caso de trabalho infantil, descriminacao, sob qualquer forma e, ainda,

trabalho ilegal, que, apds avaliagao se revelou uma situagdo passivel de ocorrer (GRI HRé e HR7).

No caso de trabalho juvenil, onde se enquadram alguns estagios, a AdZC avalia as tarefas que sdo propostas e autoriza, apenas,

as consideradas de baixo risco.

No ano em analise, nao foi identificado nenhum caso de descriminagao, ou de qualquer outro, pelo que nao houve necessidade

de dar inicio a qualquer dos procedimentos mencionados anteriormente (GRI HR4).

Compromisso

* MOTIVAR E RECONHECER O BOM DESEMPENHO DOS COLABORADORES

No sentido de responder as questoes estratégicas, relativas
aos recursos humanos, o Grupo, através da Direcgido de
Recursos Humanos Corporativos desenvolveu um
mecanismo de avaliagdo de desempenho, que a AdZC
integrou e tem vindo a aplicar desde 2009. Este consiste
num sistema de gestao de pessoal e das suas actividades e
prioridades, permitindo potenciar a organizagdio e as
pessoas a atingirem os seus objectivos de forma mais
efectiva e consistente, uma vez que permite avaliar, cada

colaborador, em fungdo dos objectivos definidos e do perfil de

competéncias da fungdo que desempenha,

O processo assume um papel fundamental na diferenciagdo de performances, permitindo a organizagao:

e Reconhecer e recompensar o desempenho individual e actuagio dos colaboradores, com base numa avaliagio
sistematica e o mais objectiva possivel;

e Identificar e planear conjuntamente as possibilidades de melhoria e oportunidades de desenvolvimento;

e Fornecer uma base objectiva e informagao adicional para planear e gerir formagao e desenvolvimento individual;

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010
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e Permitir detectar potencialidades de evolugdo profissional e eventuais necessidades de formagio para o desempenho das

fungoes.

O plano de carreira em vigor, na AdZC, é o do Grupo AdP, que define, para cada carreira e independentemente do género, o

salario base em cada nivel.

No ano de 2009 e 2010, a organizagao procedeu a avaliagao da totalidade dos colaboradores que preenchiam os requisitos para

avaliacdo de desempenho, tendo sido avaliados, 96% e 98%, dos colaboradores, respectivamente (GRI LA12).

Os administradores da AdZC s3o avaliados segundo os objectivos constantes do Contrato de Gestdo, para cada ano de

mandato.

Todos os colaboradores da AdZC usufruem de beneficios proporcionados, pela organizagio. No ano de 2010 foram

identificados os seguintes:

- Seguro de salde para o colaborador que, caso esteja a contrato sem termo é extensivel ao agregado familiar;

- No periodo de Natal a administragdo promoveu a realizagdo de um jantar convivio e distribuiu um cabaz, a cada um

dos colaboradores, bem como presentes para os que tém filhos com idades até 12 anos (inclusive);
- Protocolo com instituigdes financeiras visando melhores condigdes de crédito;

- Protocolo com correctores de seguros que permite aos colaboradores melhores condi¢coes para os seus seguros

individuais e familiares;

- Actividades exclusivas e desconto nas actividades regulares do Oceanario de Lisboa.
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A AdZC possui mecanismos que
permitem, a todos os colaboradores,
fazer chegar, junto dos responsaveis,
qualquer constatagao que
considerem pertinente,
concretamente através do sistema de
reclamagoes/sugestoes interno, bem
como junto do Representante dos
Trabalhadores, no ambito da

responsabilidade social e SHST (GRI
LAG).

De entre as varias medidas destacam-se:

Plano de Formagao a Medida

Os planos de formagao dos colaboradores devem ser definidos tendo

em consideragao as necessidades estratégicas futuras da organizagao e
das competéncias, expectativas e motivagao dos colaboradores;
Carreiras Profissionais Orientadas

A gestio da carreira deve ser feita no sentido do seu
desenvolvimento, no interesse da organizagdo e na resposta as
necessidades das equipas, preparando os colaboradores para o
desempenho de novas fungoes ou papéis, potenciando a mobilidade
intra-grupo;

Talentos Criticos

Devem ser detectados os talentos criticos da organizagdo, sendo
desenvolvido, para estes, um plano de carreira e de formagao ajustado
as suas necessidades, de forma a fideliza-los e a melhorar qualitativa e
quantitativamente as suas competéncias, conhecimentos e atitudes;
Retorno do Investimento

Deve ser assegurado o retorno do investimento realizado na
formagao dos colaboradores, que deve potenciar a melhoria do
desempenho individual e do grupo na resposta as crescentes

exigéncias do mercado em rapidez, rigor e competéncia;

Mentoring/Tutoring

Devem ser identificadas e preparadas através de programas de
Mentoring, as novas geragoes de lideres, garantindo a continuidade da
organizagao, bem como o acompanhamento dos colaboradores

aquando da sua admissao.

Nota: NA AdZC ainda nao esta a ser aplicado este Ultimo ponto.

Compromisso

i

* DESENCOLVER O CONHECIMENTO E O POTENCIAL DOS COLABORADORES DISPONIBILIZANDO

A FORMAGAO NECESSARIA

O cumprimento do objectivo de ser um Grupo de referéncia no sector do ambiente exige, as empresas participadas e

consequentemente, aos seus colaboradores, que estejam preparados para responder com competéncia, rapidez e rigor aos

varios desafios que |lhes sao colocados.
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Neste sentido a AdZC explicitou, na sua Politica de Responsabilidade Empresarial, o compromisso de disponibilizar os Recursos
Humanos e Técnicos necessarios ao cumprimento dos objectivos da organizagdo e proporcionar uma formagao regular e

adequada, ao desempenho das fungdes que sao atribuidas, a cada um dos colaboradores.

Em 2010 a AdZC forneceu um total de |.140h de formacao.

Desde 2009, a AdZC, tem vindo a desenvolver

Horas totais de formagdo . L
o seu plano de formagao tendo em conta varios

inputs, de entre os quais se destaca os planos de

desenvolvimento pessoal.

2010 1140 h

2009 1781 h Relativamente a distribuicio do niumero total de
ras de formaca horas de formaca r

1008 986 h horas de formagio e horas de formagio po

colaborador, pelas diversas categorias
profissionais, sdo apresentados na figura ao lado

(GRI LA10).

Para o ano de 2011 a AdZC prevé aumentar o numero total de horas de formagao, bem como o valor por colaborador, no

sentido de promover a evolugio e a melhoria continua das competéncias e qualificages dos seus recursos humanos.

As acgbes de formagido sio fornecidas por entidades externas e internas. Durante o ano de 2010 a AdZC realizou 36 acgdes de
formagao, maioritariamente sob os temas SHST, norma SA 8000, recursos humanos, cédigo de contratagao publica, qualificagao

de auditores internos, entre outros, em que 30% das acgoes foram de origem interna.

Horas de formagdo total e por colaborador por categoria profissional
(GRILAI0)

30

F 15

0

total de horas (h)

o
horas/Colaborador (h)

Administradores Chefias Chefiazintermédiaz Técnicos superiores Técnicos Técnicos deapoio
executivas ou equiparados operacionai administrative

mmm Horas de formagio/Colaborador - 2009 s Horas de formagdo/Cobborador- 2010

i [ horas total 2009 e N horas total 2010
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Compromisso
S

* REDUGAO DOS RISCOS A QUE OS COLABORADORES ESTAO SUJEITOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A AdZC tem certificado, desde Junho de 2009, um sistema de gestdo de salde, higiene e seguranga no trabalho, segundo o
referencial OHSAS 18001/NP4397. Neste ambito comprometeu-se com a verificagao periodica da conformidade legal, procedeu
a identificacdo de perigos e avaliagio de riscos (IPAR) ocupacionais, associados a sua actividade e desenvolveu e
implementou um plano de prevencdo e resposta a emergéncias (PPRE), o que lhe permitiu uma visao estruturada das
varias situagoes, conduzindo a tomada de medidas preventivas e correctivas, visando a protecgao individual e colectiva, por

forma a permitir uma redugao da sinistralidade e proporcionar, aos colaboradores, um ambiente de trabalho seguro.

Os colaboradores da AdZC elegeram, um representante dos trabalhadores para a responsabilidade social que acumula a
representagao para a SHST e que se apresenta como um elo de ligagao, entre os colaboradores, o técnico superior de SHST e a

Gestao de topo. (GRI LAS®).

No ano de 2009 o aumento de acidentes deu origem a uma analise aprofundada das condi¢des que os originaram, sendo que foi
identificada, 2 movimentagao manual de cargas, como um factor predominante, pelo que foi proporcionada, aos colaboradores,

formacao sobre esta ultima, bem como sobre principios basicos de ergonomia, para os colaboradores afectos a sede.

Em 2010 o nimero de acidentes de trabalho diminuiu, em 43%, face a 2009, denotando todo o investimento aplicado, pela

organizagdo, em matéria de seguranga.

indices & Seguranca no Trabalho (GRI LAT) 2008

Taxa de Frequéncia 11,01 3423 21.74
Taxa de Doengas Profissionais 0 ] ]
Taxa de Gravidade lal.11 32726 11258
Taxa de Absentismo 03 0.37 1.80
Niimero de Obitos 0 0 0

Em 2010, dos quatro acidentes ocorridos nenhum deu origem a baixa médica, nem foi devido a um acidente de viagao, apesar de
grande parte dos colaboradores exercerem fungées que obrigam a deslocagdes frequentes, ao longo da area da concessdo. Os

dias perdidos apresentados sdo devidos a um acidente ocorrido em 2009, mas que provocou, ainda, auséncia em 2010.

l Objectivo 201 I: O objectivo da AdZC ¢ ter zero acidentes. l

Actividade de Medicina no Trabalho
Exames Admissio
Exames Pericdicos

Exames Cicasionais

Ao nivel dos exames médicos, em 2010, foram realizados, um

total de 82 exames.

Accio de Imunizagio
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Em termos de organizacao e prestagao dos servicos de seguran¢a e saiude no trabalho, a AdZC, adoptou a modalidade de
servicos externos, contratando para o efeito uma empresa devidamente autorizada, pela ACT, estando afectos a prestagao de

servicos dois técnicos superiores de seguranga e higiene no trabalho e um médico do trabalho.

A AdZC, no ambito do PPRE, identificou cenarios de emergéncia e os procedimentos a tomar em cada uma das situagoes, por
forma a evitar/minimizar danos para a saude e seguranc¢a dos colaboradores, prestadores de servicos e demais pessoas, que se
encontrem nas suas instalagées, bem como impactos ambientais significativos. Apesar da organizagdo apostar na prevengao, é
necessario garantir uma resposta eficaz as situagoes, pelo que é essencial avaliar a capacidade real de resposta, da organizagao, a

cada um dos cenarios, no que se refere a meios materiais e humanos.

Pelo exposto, sio planeados exercicios/simulacros para os diferentes cenarios, que permitem, aos colaboradores, colocar em

pratica os conceitos teéricos ministrados e testar os procedimentos e os meios materiais existentes.
No ano de 2010 foram realizados 9 exercicios/simulacros contemplando || cenarios de emergéncia.

No sentido da prevencao a AdZC tem vindo a promover, ao longo do

Crescemos
a melhorar o seu ambiente

tempo

e Formagio em Riscos Bioldgicos;

e  Audiogramas realizados junto de colaboradores considerados de
risco;

o Despiste e vacinagio da hepatite A e B de todos os
colaboradores com actividade profissional considerada de risco;

e Formacgido em Primeiros socorros;

e Simulacros/exercicios de cenarios de emergéncia;

e Formagio em principios basicos de ergonomia;

e Formagao em Movimentagao Manual de cargas;

e Avaliacio do Ambiente térmico e iluminagao;

e Poeiras;

. ~ AN\ AGUAS
e Vibragoes; — S ZE7ER .COA

e Ruido ocupacional.

A AdZC prevé continuar a formagao, neste ambito, quer em termos gerais (SHST) quer em situagbes especificas, com o

objectivo de minimizar as dificuldades com que os operadores sio confrontados, no normal funcionamento da organizagao.
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Compromisso

* MELHORAR OS CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

A dimensio da AdZC, em termos regionais, no que se refere a nimero de colaboradores e dispersio geografica das
infraestruturas, bem como do Grupo, a nivel nacional, reclama uma atengao especial a comunicagao interna e a criagao de

mecanismos que a assegurem dentro da organizagao e do Grupo.

No que se refere a AdZC a comunicagdo ¢ realizada maioritariamente via mail, no entanto, existe um portal do colaborador, a
partir do site institucional (www.adzc.pt) onde os colaboradores podem ter acesso as diversas informagoes. Foram, ainda,
definidos locais, estratégicos, na sede e infraestruturas, onde sio colocadas informagdes em formato papel, quer por exigéncia da

legislagao quer por impossibilidade da existéncia, da mesma, em formato digital.

De salientar que existe, a possibilidade de cada colaborador apresentar sugestoes e/ou reclamagdes internas, através de caixas
de sugestdes, colocadas na sede e em determinadas infraestruturas, acessiveis aos colaboradores ou através de recurso ao

Representante dos Trabalhadores para a responsabilidade social e SHST, que é um elo de comunicagio.

Ao nivel do Grupo a informagdo geral é difundida através do seu site institucional (www.adp.pt) e de newsletter, em formato
digital, que também esta disponivel no site. Existe, ainda, o Portal da Engenharia que partilha informagao entre as empresas, do
Grupo, cuja actividade recai no abastecimento de agua e no tratamento de aguas residuais. Para além destas, o recurso ao

correio electronico, preferencialmente, bem como a realizagdo de reunides sdo uma pratica comum para troca de informagdes.
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M.A €OMUNIDADE "~

A prestagdo de um servigo publico, de forma continua e cada vez mais abrangente, com um elevado nivel de qualidade e tarifas

socialmente aceitaveis s3o as orientagoes do Grupo, para as suas empresas participadas, no sentido do cumprirem a sua missao

de forma a potenciarem o desenvolvimento regional do pais ndo sé em termos ambientais, mas também ao nivel econémico,

social e tecnoldgico.

Tendo em conta a interacgao que a prestagao deste tipo de servico tem na comunidade, é necessario encarar, como eixos

fundamentais, a relagao com fornecedores e com a comunidade local, bem como a aposta na investigagao e desenvolvimento.

g-)

|

sustentabilidade.

A PRESTAGCAO DE UM SERVIGCO PUBLICO, DE FORMA CONTINUA E CADA VEZ MAIS ABRANGENTE,

COM UM ELEVADO NIVEL DE QUALIDADE E TARIFAS SOCIALMENTE ACEITAVEIS

A AdZC assegura, um servigo publico essencial a populagdo da sua area de concessdo, a uma tarifa socialmente aceitavel,

que contempla as assimetrias, dos varios municipios utilizadores, ao nivel do desenvolvimento nos trés vectores da

Compromisso

/

* ALARGAR E CRIAR PARCERIAS COM OS MUNICIPIOS E OUTRAS ENTIDADES

Cobertura do Servigo
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A AdZC tem vindo a alargar o seu
ambito de actuagdo através da
implementagdo de ligagSes técnicas, que
permitam ligar infraestruturas existentes,
na rede em baixa, aos sistemas geridos
pela organizagido, contribuindo, para o

aumento da taxa de cobertura.

A disponibilidade do servigo, prestado
pela AdZC, reporta a area coberta pela
totalidade dos pontos de entrega e

recolha, existentes em cada municipio
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utilizador, em termos de alojamentos existentes e servidos. No entanto, atingir, efectivamente, os valores indicados depende da

existéncia, ou nao, de cobertura total, com infraestruturas na rede em baixa.

No sentido do cumprimento do PEAASAR I, caso se verifique inexisténcia de infraestruturas, na rede em baixa, este contempla
a possibilidade de estabelecer parcerias com os municipios visando o desenvolvimento e consolidagao de sistemas ja existentes e

a criacao e desenvolvimento de novos sistemas de abastecimento e saneamento.

Compromisso

* AUMENTAR A FIABILIDADE E QUALIDADE DO SERVIGO PUBLICO PRESTADO

Para além do aumento da area de cobertura do servico, é compromisso, da AdZC, fazé-lo cada vez com mais qualidade e
fiabilidade. Para que tal seja possivel é fundamental desenvolver e implementar ferramentas, processos e procedimentos para
monitorizagao e controlo do produto, sé assim é possivel garantir, a comunidade, a prestagdo de um servigo publico, cada vez

mais eficiente.

Assim, a AdZC tem implementado varios mecanismos para monitorizagao e controlo do servico de abastecimento de agua e

saneamento de aguas residuais.

*Plano de Controlo de Qualidade
da Agua Residual (PCQS), nalguns
casos, com maior frequéncia que
a estabelecida na Licenga de
Descarga;

* Controlo do meio hidrico de
acordo com a licenca de descarga;

* Controlo de processo.

*Plano de Controlo de Qualidade
da Agua - Aprovado pela ERSAR
(PCQA);

*Plano de Controlo da Qualidade
Interno (PCQI) - (controlo
realizado em funcio das
caracteristicas do sistema);

*Controlo de processo on-line;
* Telegestao;
*Videovigilancia das instalagoes.

—

Abastecimento
Saneamento

—
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A AdZC iniciou, em 2010, o desenvolvimento de % de Conformidade

« A ”»
um “Plano de Seguranga da Agua”, para = 2009 m2010

99.91% 99.91% 26 88%

implementacao no ano de 20I1. Desta forma, a
organizacao pretende estabelecer objectivos, ao
nivel da qualidade da agua, cada vez mais exigentes,
nomeadamente, ao nivel da prevengio da
contaminagao das origens, redugao e remogao de

contaminantes ao longo do processo de

tratamento, adugdo e reserva de agua tratada.

abastecimento saneamento

A implementagao dos planos mencionados, bem

como, no caso do abastecimento, a eliminagao de

algumas captagoes subterraneas, que apresentavam problemas ao nivel da quantidade e qualidade da agua (sistemas autonomos),
ligando-os a subsistemas com origens superficiais, resultaram, em 2010, numa percentagem de conformidade, de 99,92% no
abastecimento e 90,30% no saneamento. O resultado obtido no saneamento evidencia a impossibilidade que a AdZC tem de
impedir que alguns utilizadores da rede “em baixa” efectuem descargas ndo controladas, com caracteristicas industriais, que

prejudicam sobremaneira o funcionamento das ETAR.

No caso da agua para consumo humano, sempre que se verifica um incumprimento dos valores paramétricos, relativos a
qualidade da agua, é comunicado a ERSAR, a entidade gestora da rede em baixa e a autoridade de salde. Posteriormente é-lhes

dado conhecimento, das acgGes correctivas e/ou preventivas e dos respectivos resultados.

No que se refere ao saneamento, a AdZC envia a ARH competente, com a periodicidade indicada, os resultados obtidos no

controlo estabelecido na Licenca de Descarga, de cada uma das ETAR.

No site da AdZC estao disponiveis os resultados do controlo realizado de acordo com o PCQA e esta previsto, a curto prazo, a
disponibilizagdo dos resultados de acordo com as licengas de

descarga, nos varios pontos de entrega e de recolha. Capacidade de Reserva de Agua Tratada (dias)

Com o objectivo de avaliar o impacto da rejeicao de efluente
2000

tratado, nas diversas praias fluviais da concessao, a AdZC,
durante a época balnear do ano de 2010, deu inicio a

2009
implementagdo de um plano de controlo microbiolégico, nas

linhas de agua com praias fluviais, que contempla a realizagao de

Falhas no Abastecimento (n®)

andlises a montante e a jusante dos pontos de
010 0 -
descarga das ETAR, da AdZC, susceptiveis de provocar

alteragao da qualidade das aguas balneares (GRI ENI4 e

< | - EN26).
I -

2008
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Para que seja possivel proporcionar um servico continuo, é necessario que exista capacidade de reserva de agua tratada, no

sistema de abastecimento, por forma a que, em caso de interrupgao no funcionamento do sistema em alta (ex: rotura, limpeza

de conduta, etc.), nao seja necessario interromper o fornecimento do servigo, permitindo que os consumidores finais nao sejam

afectados.

Relativamente ao servico prestado, ao nivel do

Colapsos estruturais em colectores

abastecimento de agua, a AdZC conseguiu atingir o
(n®/100km de colector.ano)

objectivo de zero interrupgdes, no ano de 2010, para

o e ol B PO G bR E o
54

condutas adutoras, ja identificada.

O numero de colapsos em colectores aumentou no 2009 - L

ano de 2010, face ao verificado nos anos anteriores.

de cerca de |3km de colectores.

Para esta situagcao pode ter contribuido a integragao

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
A AdZC, no ambito da certificagio em SHST avaliou os impacte das varias fases do servigo na salide e seguranga, tendo definido

medidas para a sua minimizagdo e/ou eliminagdo. Assim (GRI PRI),

Na Concepgao /Execugio:
- Cumprimento da legislagao em vigor;
- Desenvolvimento e implementagao do PSS em obra;
- Estudo da sinistralidade laboral;
- Realizagao de simulacros.
Na Exploragao:
- Cumprimento da legislagao em vigor;
- Monitorizagao - PCQA (captagao/producao/aducio e PE) PCQAR (ETAR - descarga meio hidrico);
- Testar o Plano de Prevengido e Resposta a Emergéncias;
- Estudo da sinistralidade laboral;

- Sistema de telegestiao dos subsistemas de abastecimento de agua (produgao/rede/PE);

- Revisao da metodologia de Identificagio dos Perigos e Avaliagdo dos Riscos para a seguranca e satde nos locais de trabalho;

- Controlo periédico dos riscos ambientais no trabalho - fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e psicossociais;

- Formagao, informacao e sensibilizagao dos colaboradores;
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- Seguranga Contra Incéndios em Edificios - Medidas de autoprotec¢ao de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei

220/08, de 12 Novembro e Portaria 1532/2008;

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES

Desde 2007 a AdZC procede, anualmente, a avaliagdo da satisfagao dos seus clientes (GRI PRS5), através do envio de um
questionario que tem como objectivo identificar os pontos fortes e os pontos fracos do servigo prestado e que permite definir
estratégias de actuagao, por forma a avangar no sentido

da melhoria continua e ir ao encontro das expectativas

dos clientes. Avaliagcdo de Clientes (GRI PRS)

O questionario é constituido por dez questdes e
inquire, cada um dos clientes, sobre varias teméticas - 000 _ -

seguranca e confianca dos servicos prestados,
facturagao, competéncia, comportamento e
~ 2008 34
apresentacao dos colaboradores, entre outros e
contém, ainda, um espago destinado a sugestoes de

melhoria.

A anilise aos resultados obtidos em 2008, 2009 e 2010, contidos numa escala de 0 a 5, permite identificar que apesar dos
valores globais se apresentarem na mesma ordem de grandeza, no ano de 2010 ocorreu, para praticamente a totalidade dos

temas abordados, uma variagao que, globalmente, resultou num aumento de cerca de 9%, face ao ano de 2009.

Relativamente as sugestées de melhoria propostas pelos varios clientes, nomeadamente ao nivel da disponibilizagdo de valores
obtidos no controlo operacional, prazos de resposta, niveis de cloro residual, por forma a beneficiar a rede em baixa,
cooperagdo no combate as perdas e infiltragdes na rede em baixa, entre outras, a AdZC, procedeu ao envio, via carta, de

informagdes sobre as medidas tomadas.
A AdZC ao longo do seu percurso recebeu reconhecimentos externos, nomeadamente varios prémios,

- Em 2006 foi distinguida com o prémio Qualidade/Ambiente, um dos prémios atribuidos na IV Gala Empresarial do Distrito da
Guarda - Prémios Estrela Coa, promovida pelo Jornal Nova Guarda, presidida pelo Secretario de Estado da Industria e Inovacao,

Antonio Castro Guerra;

- Em 2008 a INVEST, revista de negocios, politica e desenvolvimento regional, homenageou as 175 melhores empresas da Regiao
Centro, onde se incluem as 25 melhores empresas do distrito da Guarda. Neste contexto decidiu distinguir e homenagear a
Aguas do Zézere e Cda, baseado no Cashflow de 2006 que indicia desempenho na boa gestio econémica e financeira, condigio

fundamental para fomentar o emprego, a riqueza e a qualidade de vida dos cidadaos.
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desempenho econémico, ambiental e social.

PARTILHAR OS PRINCiPIOS DE SUSTENTABILIDADE NA RELAGAO COM OS STAKEHOLDERS

O envolvimento dos Stakeholders, no negoécio, € uma forma de actuacao da AdZC, que permite promover parcerias

sustentaveis que dinamizam o tecido empresarial de forma abrangente na procura da melhoria continua, optimizando o seu

Compromisso

* INVESTIR NA RELAGAO COM OS FORNECEDORES

A AdZC tem vindo a investir na relagdio com os seus fornecedores e prestadores de servigos, tendo reduzido em 27%, face a

2009, o prazo médio de pagamento.

No ambito da partilha de valores a AdZC estabeleceu
um processo de Qualificagdo de Fornecedores que prevé
a subscricao de uma Declaragio de Responsabilidade
Social com os principios dos direitos humanos,
(especificamente, trabalho infantil, trabalho forgado,
trabalho ilegal, praticas disciplinares, discriminagao,
horario de trabalho, remuneracio, liberdade de
formagdo ou associagdo a sindicatos ou orgios
representativos da categoria profissional e cumprimento
da legislagdo no ambito do ambiente, saide, higiene e

Requisitos de Fornecedores, onde acede ir de encontro

Contratos com clausulas de
Direitos Humanos
(GRI HRI)

13

s

Empreitadas. fiscalizagioe  Operagdo e manutengio deinfra- Cutros contratos
projectos estruturas
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Prazo Médio de Pagamento (Dias)

seguranga no trabalho), bem como, a assinatura, de uma Ficha de

aos principios da AdZC, nomeadamente o cumprimento integral de

toda a legislagdo aplicivel. Compromete-se, também, a
aceitar a realizacdo de auditorias, nas suas instalagoes e

A0S Seus processos.

No que se refere aos fornecedores de empreitadas, para
além dos documentos mencionados, o contrato
contempla  explicitamente, a obrigatoriedade de

cumprimento da legislagio de SHST.
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De entre os fornecedores qualificados, a AdZC identifica fornecedores criticos que sdo aqueles cuja prestagdo de servigo ou
fornecimento possa afectar, directamente, a qualidade do servico prestado pela AdZC, causar impactos ambientais e/ou riscos
significativos, comprometer os requisitos da SA 8000 e cuja actuagdo seja realizada em nome da empresa ou nas suas instalagSes,

procedendo ao desenvolvimento de uma lista de acordo com determinados critérios, especificamente:

- Paragem de fornecimento, que originem paragem de servico;
- Fornecedores que trabalhem em nome da AdZC ou nas suas instalagdes;

- Origine uma potencial ndo conformidade legal.

Durante o ano de 2010, a AdZC, estabeleceu, com os seus fornecedores criticos um total de 85 contratos, distribuidos por
empreitadas, fiscalizagdo e projectos, operagdo e manutengido de infraestruturas e outros, de acordo com a representagao

grafica.

Para avaliar o cumprimento dos varios compromissos estabelecidos, a AdZC, desenvolveu algumas ferramentas de controlo
como a realizagao de auditorias a fornecedores. De salientar que as melhorias conseguidas, pelo fornecedor, vao reflectir-se, nao
s6 na AdZC, mas também, nos seus restantes clientes.

Nimero de fornecedores avaliados
A AdZC, durante o ano em anilise, realizou duas (2)

auditorias a fornecedores criticos, no ambito do 2010 _47
referencial SA 8000, responsabilidade social, que
corresponde a 4% do total dos fornecedores criticos

(GRI HR2), tendo sido detectadas algumas nao 2008 _47

conformidades na area da SHST, que foram registadas
num relatério de auditoria, enviado ao fornecedor e 2008 — 50
que, de acordo com o compromisso assumido, tém

vindo a ser ultrapassadas.

Avalacio de fronecedores Outra forma de monitorizagdo implementada, pela

AdZC, e que decorre simultaneamente com o

gliesieanll BN itorias &
certificago g programa de auditorias € um processo de
e N - avaliagio de fornecedores, que consiste na
avaliagao, anual, da totalidade dos fornecedores
T I : '
reclimagdes .. " . . .
criticos. A avaliacido obtida é comunicada a cada
Servgospésvenss [ -
rvike apasvencs fornecedor, por forma a que, caso seja
Cumpriments do D 23 necessario, possam tomar medidas no sentido da
servigo acordado

™ . ' melhoria da prestagio do servico, bem como
prazos

apresentar um pedido de esclarecimentos, junto

da AdZC.
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A realizagio de seminarios e acgoes de

formagao, ¢é utilizada pela AdZC para transmitir AcgBes de formacdio para fornecedores

aos seus fornecedores a cultura da organizacao,

m M defornecedores participantes Acgdes deformagio

prestar esclarecimentos e recolher os inputs que
permitam, a AdZC, continuar a progredir no
caminho da melhoria continua. No ano de 2010
foi realizada uma acgio de formagao com a
presenca de 23 fornecedores. Apesar de o
nimero de acgdes, no ano de 2010, ter

diminuido face a 2009, o nldmero de

fornecedores envolvidos aumentou 77%.

O Codigo de Conduta e Etica implementado na
AdZC, aplicavel aos colaboradores, define a forma como estes se devem relacionar com as diversas entidades, incluindo os

fornecedores.

Compromisso J

* DINAMIZAR O TECIDO EMPRESARIAL REGIONAL E EMPREGO LOCAL

No cumprimento da sua missio a AdZC recorre, para além de fornecedores de bens e servigos genéricos, a uma variedade de
fornecedores especificos, nomeadamente projectistas, empreiteiros, fiscalizagoes, empresas de exploragao de infraestruturas,

laboratorios, entre outros.

Na AdZC nio existem politicas especificas de contratagio de fornecedores locais (GRI EC6) e ao nivel das empreitadas é
cumprida a legislagao referente a contratagiao publica. O processo depende do valor envolvido, obrigando, em muitos casos, ao

recurso a concursos publicos.

Para a aquisicdo de reagentes, viaturas e alguns consumiveis, o Grupo implementou uma central de compras, a fim de possibilitar

a obtencdo de contratos economicamente vantajosos, através de economias de escala.
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Para os restantes materiais a compra ¢ realizada directamente pela organizagao, que na maioria dos casos, recai sobre
fornecedores locais, sempre e quando, os produtos fornecidos verifiquem as caracteristicas, consideradas essenciais em termos
de qualidade, seguranga e ambiente. Desta forma a AdZC contribui, directamente, para o desenvolvimento econémico da regiao

e indirectamente para a criagao de emprego local.

Durante o ano de 2010 a AdZC gastou com fornecedores locais cerca de 39% do total gasto com fornecedores de bens e

servicos, excluindo os contabilizados como investimentos (GRI ECé).

Compromisso

* PROMOVER UMA APROXIMAGAO CRESCENTE A COMUNIDADE

A actividade da AdZC apresenta impactos positivos e negativos na comunidade envolvente (GRI SOI). A prestagao do servico
de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, de uma forma continua e com qualidade, provoca um impacte
positivo, uma vez que leva a uma melhoria generalizada da qualidade de vida das populagées. Existem, no entanto, potenciais
impactes negativos provocados pela proximidade das infraestruturas com zonas habitacionais ou de lazer, o que exige uma
actuagao que permita prevenir esses impactes, na comunidade. Assim, desde a concepgao e integracao de infraestruturas até a
respectiva exploragdo & necessario avaliar e definir medidas de prevengdo por forma a eliminar ou minimizar os impactes

produzidos.
Na fase de concepgio é fundamental que sejam definidos critérios para a construgiao, nomeadamente:

e Definir o local de implantagio e as medidas de minimizagdo dos impactos na populagdo (insonorizagio, enquadramento
paisagistico, acessos, desodorizagao, etc.), de acordo com o decidido com as entidades competentes, incluindo, sempre,
visitas ao local;

e Seleccionar o tipo de tratamento em fungio das exigéncias do meio receptor e da qualidade da agua bruta;

e Analisar se a capacidade de reserva, no caso do abastecimento de agua, garante o servico publico e o assegura, em

situagoes de seca.

A fase de construgido implica em muitos casos um impacte maior na vida das populagSes locais, pelo que é necessario tomar

medidas especificas, como

¢ Implementar Planos de sinalizagao;

e Limitar o horario de determinados trabalhos em obra;

e Obrigar a implementagao, por parte do empreiteiro, de um Plano de Gestao Ambiental (PGA) por forma a que sejam
monitorizados e tomadas medidas no sentido de reduzir impactos causados pela descarga de efluentes, ruido, residuos
produzidos, emissoes atmosféricas, entre outros;

e Reparagao e reposicao de pavimentos e de todas as situagoes que ocorreram no decurso da obra (muros, arvores....).
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No caso de infraestruturas ja existentes e a integrar, pela organizagao, é necessario avaliar, localmente, as respectivas condigoes,
por forma a definir as medidas de prevencao mais

adequadas, nomeadamente,

Ja estamos no terreno

e Remodelagio dos orgaos e linhas de
tratamento;
e Requalificacao paisagistica;

e Implementagao de rotinas de operagao; &/ con
S :

e 3o 0 s

e Definicdo de planos de monitorizagdo e

controlo.

Em 2007, 2008 e 2009, a AdZC, no sentido de verificar o cumprimento das exigéncias legais sobre poluicdo sonora efectuou a
caracterizacao do ambiente acustico, nos periodos diurnos, entardecer e nocturno, na envolvente das infraestruturas localizadas

proximo de habitagoes, por forma a identificar situagoes de incomodidade junto da comunidade.

Ao longo do tempo a AdZC tem vindo a manter uma estratégia de comunicagdo com a comunidade, por forma a informar

melhor e a integrar nas suas tomadas de decis3o, as necessidades e expectativas da comunidade, especificamente,

= T
: i < . < ~

Esteja descansado. i e Implementagio de um sistema de gestdo de reclamagdes;

As obras estio quase prontas.

e  Disponibilizacao de informagées no sitio da internet;

. Realizagao de sessdes de esclarecimento e debate sobre os

projectos;

. Outdoors, mupis, placas de obra;

. Informagido ao pulblico em caso de interrupgao de servigo;
e  Visitas as instalagdes.

AGUAS s
ZEZERE:COA

De acordo com o indicado, a AdZC mantém uma relagao proxima e de parceria com a comunidade da sua area de intervengao e

traduz o compromisso do Grupo através de iniciativas de:

Educacao Ambiental

Responsabilidade Social
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Educacao Ambiental

A Educagao Ambiental tem sido, desde sempre, uma forma de aproximagao a comunidade, por parte da AdZC, que tem vindo a

recorrer a varios tipos de ac¢oes direccionadas quer para a populagao escolar quer para a comunidade, em geral.

Media;

Website.

Visitas as instalagOes operacionais
d

As visitas as instalagdes da AdZC sio realizadas
maioritariamente por populagio em idade escolar, desde o
ensino basico ao técnico e superior e contribuem, de forma
decisiva, para divulgar o trabalho desenvolvido pela organizagao,

em prol da melhoria da qualidade de vida das populagoes.

No ano de 2010 apesar do numero de visitas ter diminuido

6,25%, o nimero de visitantes sofreu um aumento de 3,40%.

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010

Visitas as instalagGes operacionais;

Realizagdo de concursos escolares/ateliés
com a tematica da agua;

Distribuicdo de material didatico nas escolas;
Conferéncias, coléquios e seminarios;
Disponibilizagdo de documentagdo/material técnico;
Participacdo em feiras Municipais e/ou Regionais;
AccGes de Sensibilizagdo ambiental;

Campanhas com entidades publicas;

Tipo de visitas

Convite AZC l I
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Visitas e Visitantes (n°)
=2009 m2010 As instalagoes mais visitadas foram a ETA da Capinha
o4 671 (Fundio) e a ETAR de S. Miguel (Guarda) com 27% e 20%,
respectivamente.
Na sequéncia de cada visita é distribuido um questionario
para avaliagio, da mesma, pelos visitantes. Até ao

momento a avaliagdo ndo € realizada no local, pelo que,

Visitas Visitantes

Classificacdo das visitas

. . - ~ . . Péssima 0%
em muitos casos, os questionarios nao sao remetidos, a
. . Mi 0 1%
AdZC, devidamente preenchidos.
Boa N o

No ano 201l a AdZC pretende aumentar a

Muitobos I 7
Excelente I +3:

percentagem de questionarios recepcionados, que em

2010 foi de 35%, sendo que 99%, destes, classificam as

visitas de forma positiva.

\1
' Realizagdo de concursos escolares/ateliés com a temética da dgua

Na primeira semana de Outubro de 2010, um espectiaculo com componentes de atelié, sobre as qualidades da agua, concebido
para apresentar a criangas do |° Ciclo na respectiva escola e que as leva a recriarem situagoes da vida real e a experimentar, de

outra forma, as propriedades da agua.

O concurso “Zéthoven e o Ambiente” foi um desafio
musical, promovido pela AdZC e langado, em
Setembro de 2002, as escolas do 2° Ciclo dos
Municipios pertencentes as empresas participadas do
Grupo AdP.

Os alunos foram convidados a escrever uma letra para

uma cangao, de acordo com temas ambientais (Agua, Mar,

Rio, Floresta, Montanha, Animais, Arvore e Flor).

Apos selecgdo, por um Jari, das letras vencedoras, o responsavel pelo projecto ‘“Zéthoven”,

compds as musicas e as criangas das escolas vencedoras reuniram-se para gravar a respectiva
cangdo, na Associagdo Cultural da Beira Interior, o que originou o CD “Zéthoven e o Ambiente”,
langado e apresentado ao publico no dia 5 de Junho de 2003 — Dia Mundial do Ambiente, num concerto que se realizou no

Municipio do Fundao.
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Esta iniciativa teve por objectivo sensibilizar, através da musica, criangas do 2° ciclo,
de todo o pais, para a importincia da Agua e do Ambiente e para a necessidade da sua
preservagao. Para além das cangées o CD tem uma vertente lidico-pedagogica, uma
vez que possui a descricao dos instrumentos utilizados na gravacao, das varias musicas

e ainda a versao instrumental das mesmas.

A AdZC ainda distribui o CD no ambito de algumas acgoes de sensibilizagao.

No inicio da sua actividade, a AdZC organizou um concurso intitulado “H,O Agua”,
com o objectivo de apelar a criatividade dos alunos do 1° e 2° ciclo do ensino basico dos municipios pertencentes ao sistema, na
transmissao dos seus conhecimentos, sobre a AdZC. Os trabalhos foram classificados em trés categorias, desenho, redacgao e

maqueta e foram expostos na comemoragio do dia mundial do ambiente de 2001.

x

Distribuicao de material didactico
Y

KIT DO PROFEIIOR

O Kit do professor foi distribuido no ambito do
concurso “H,O Agua” e continha material didactico e
informagao técnico/cientifica adequada ao

desenvolvimento dos trabalhos

%

Conferéncias; cloldquios; seminarios
/

Para sinalizar o dia Mundial do Ambiente (5 de Junho de 2009) a AdZC promoveu uma
conferéncia, dirigida aos alunos dos 2° e 3° ciclo do ensino basico, denominada “Um
Patrimonio Naturalmente Belo”, onde especialistas na area do ambiente deram
énfase ao patriménio biolégico, ambiental e natural que é um pilar fundamental e
inalienavel da nossa identidade cultural, tendo sido projectadas fotografias cientificas da

natureza da regiao.
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“O Poder da Agua”, coléquio realizado para comemorar o dia Nacional da Agua (4
Outubro de 2009). Este coloquio teve como finalidade, por um lado, estrear a curta-
metragem de animagio “O Poder da Agua”, desenvolvida no dmbito do projecto “Aqua
Criativa” e por outro debater o tema da agua e as suas multiplas facetas no contexto dos
recursos hidricos, a nivel global e essencial a vida, a sua forma de preservagao e reutilizagao,
através da andlise do processo de tratamento da ETAR de S. Miguel, infraestrutura sob

gestao da AdZC.

Disponibilizacdo de documentacdo/material técnico
£

Sempre que é solicitado a AdZC disponibiliza informagSes e dados operacionais destinados a realizagdo de varios trabalhos
académicos no ambito de licenciaturas, mestrados e pés-graduagoes.

Participagdo em feiras municipais e/ou regionais

A AdZC desde o inicio da actividade participou em algumas feiras quer a
titulo individual, quer no ambito do Grupo. A Ultima participagdo ocorreu
em Fevereiro de 2009, no ambito do Grupo, na Expoagua na Batalha, que
reuniu as tecnologias e solugdes para o tratamento e gestdo da agua, nas
suas mais diversas aplicagoes, tendo em conta a necessidade de gerir

eficazmente os recursos hidricos e atendendo a sua sustentabilidade.

Acdes de sensibilizacdo ambiental

P

Desde 2008 que a AdZC tem vindo a desenvolver, com o

Teatro Municipal da Guarda (TMG), um projecto educativo G/
N

denominado “Aqua Criativa” cujo objectivo primordial é AQUA ol Y,

abordar a tematica da agua como recurso essencial a vida, CRIATIVA

através de actividades e eventos de ordem cultural, artistica e
educativa. No dmbito deste projecto ja foram realizadas varias
iniciativas, dirigidas as escolas dos dezasseis municipios utilizadores da AdZC, que se

traduziram em actividades educativas, especticulos de teatro, ateliés de expressoes,
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projeccao de filmes, dando especial destaque ao espectaculo infantil “Os Duendes do Lago” (Maio de 2008), que utilizou, o ciclo
da agua e respectivos valores ambientais como ponto de partida para uma viagem ao mundo da fantasia e da imaginagao. Uma
histéria divertida com personagens e situagoes inesperadas que deram origem a um espectaculo repleto de animagao, musica,
sons e imagens. Esteve em cena durante um més, com duas sessoes diarias.

Associada a este espectaculo, foi também desenvolvida uma oficina de nome “Ciclo da agua, Ciclo da vida”.

No ano de 2009 o projecto foi dirigido a alunos do ensino
Secundario da area do Ambiente, disciplina Area Projecto e/ou Artes
Visuais Plasticas e ainda a alunos do Instituto de Emprego e Formagao
Profissional da Guarda, que realizaram um filme de animagao tendo
por base a valorizagdo do patriménio ambiental, local e regional. O
resultado foi apresentado, publicamente, no dia 4 de Outubro de
2009, no coléquio, “ o Poder da Agua”, editado em DVD e

distribuido pelas escolas dos Municipios da area da concess3o.

Em Abril de 2010 foi realizada uma acgao designada por “Dois dedos
de ciéncia — O Projecto EgiEcoCar”, que teve como intuito a
consciencializagao dos jovens para os problemas ligados as emissoes
de gases com efeito de estufa e as suas implicagdes no meio
ambiente. Foi liderada pelo responsavel da EGITEAM (Instituto
Politécnico da Guarda) que construiu o projecto EgiEcoCar,
premiado com o terceiro lugar do prémio de seguranga na 25 edicao
da European Shell Eco-Marathon, que consiste no desenvolvimento de
um veiculo que percorra o maior nimero de quildmetros com a

menor quantidade de combustivel.

Exposicdo de fotografia “ Vida! Num Rio Esquecido”, patente ao publico entre Maio e Junho de
2010, desenvolvida no ambito da disciplina de area projecto dos alunos do 12°C da escola
secundaria da Sé (Guarda), em resposta a questdo” E na Guarda, como se promove e defende a

biodiversidade?” em comemoragao do Ano Internacional da Biodiversidade.

Integrado na mesma comemoragao foi realizada, no dia 5 de Novembro de 2010, uma
conferéncia sob o tema “A Agua e a Biodiversidade”, realizada por técnicos do Grupo Agua da
Liga para a Protecgio da Natureza e dirigida ao 2° e 3° ciclo ensino basico e secundario e publico
em geral. O objectivo da realizagdo da conferéncia foi sensibilizar o pulblico para a perda

constante da biodiversidade com profundas consequéncias para o mundo natural e o bem-estar

humano, onde a agua, surge como recurso fulcral e elemento essencial a vida e ao equilibrio

Aa AGuAs. ~\
NN ZEZERE, COA c{@

sustentavel do meio ambiente.
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Em 2010, a AdZC, em colaboragio com os SMAS da Guarda, assinalaram o Dia Mundial da Agua com a campanha “Agua da
Torneira - A Boa Escolha”.

Tratou-se de uma campanha de sensibilizagao para o consumo de agua da torneira, através da informagao a populagao de forma directa e

proxima, divulgando o trabalho desenvolvido pelos promotores da campanha na produgao e distribuigao de agua para consumo humano

de elevada qualidade e internalizar no consumidor final as vantagens do consumo de agua da torneira.

No dia 05 de Junho de 2008, a AdZC, em colaboragao com os Municipios da area da concessao, comemorou o Dia Mundial do
Ambiente através de acgoes de sensibilizagido e educacao ambiental, de forma a motivar habitos e comportamentos

dinamizadores da Recolha Selectiva e a necessidade de poupar o mais precioso recurso natural, a agua. Genericamente, a

mensagem abordou a importancia da poupanca de agua, deposicao, separagao e recolha de residuos.

O evento envolveu, directamente, as escolas com os seus alunos, sendo que estiveram presentes cerca de 500 criangas do
ensino pré-escolar e basico.

\
\
|
|
\
\
\
\
\
|
\

Ainda dentro desta premissa, a Agua, a AdZC desenvolveu uma accio

de sensibilizagdo para cerca de 40 criangas, da Escola Basica do 2° e

3° ciclo de Santa Clara (Guarda).

A acgdo abordou o vital ciclo da agua e explica o porqué da

necessidade de poupar o mais precioso recurso natural da terra.

A Aguas do Zézere e Cda e o Municipio de Pinhel conduziram,

durante o dia Mundial da Agua (21 de Margo de 2003), varias
acgoes de sensibilizagdo ambiental, junto das escolas do |°
| Ciclo de Pinhel, que abrangeram cerca de 600 alunos.
As acgbes conduzidas, tiveram como objectivo explicar algumas questdes ligadas a preservagdo ambiental e envolver as criangas

numa tematica que devem assimilar e compreender. Informar sobre as ac¢oes desenvolvidas, pela AdZC, em prol da qualidade
de vida das populagées e motiva-los para a accio “Melhor Agua, Melhor Vida”.

Nos anos de 2005 e 2006 a AdZC realizou uma campanha de sensibilizagao, dirigida

a toda a comunidade, para o uso racional da agua designada por “Poupe hoje para

ter amanha”. A valorizagao da agua como um recurso precioso e finito, apelando ao

nao desperdicio e a implementagdo de boas praticas para um uso racional da Se passar por la

mesma, especificamente racionalizar os consumos, reutilizar e fomentar a cidadania esp' elte

s6 vai encontrar ’
ambiental participativa, no sentido do esfor¢o de cada um na preservagio de um

averdade.
bem que é de todos, estreitando a relagio de confianca entre a AdZC e a S v St pesono per o S ames povs e o
populagao.

Poupe hofe, para ter amanhi.
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A campanha envolveu uma serie de meios de difusao, nomeadamente spots de 40 minutos com boas-praticas, para poupar agua,
nas principais radios da regido, anincios na imprensa escrita, distribuicio de flyers nas facturas da agua, outdoors, mensagem
transmitida pelos Parocos nas celebragoes Eucaristicas e de folhetos informativos sobre o uso racional da agua, distribuidos com

a ajuda das Juntas de Freguesias.

Campanhas com entidades publicas

Uma Campanha de Sensibilizagao dirigida a populagao em geral,

em especial as criangas e idosos, alertando para a necessidade

de ingestio de bebidas, preferencialmente 4gua. %;:i( on445 dé LR 7
Néo entre nesta onda..BEOA Agua
Esta campanha foi desenvolvida, especificamente, para o Verao L &

de 2008, em colaboragio com a Sub-Regido de Saide da

Guarda.

Media

Com o objectivo de reforgar a notoriedade da AdZC, dar a conhecer a sua missao, o seu crescimento e estimular a confianga na
empresa, foram langados dois Spot de Radio, que passaram durante 4 meses nas principais radios locais, abrangendo os dezasseis

Municipios da area da concessao.

Website

No website da AdZC existe uma secgao designada por Educagao

- Ambiental, que contém um Espaco Junior, onde os mais pequenos
s

Y — podem ter acesso a informagoes sobre o recurso agua.

[+ -
.
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Responsabilidade Social

Relativamente a este eixo, o Grupo AdP deu continuidade a sua politica de responsabilidade social assegurando a participagao

continua em programas sociais, reforgando a sua imagem ser “Empresa Cidada”.

No ambito da estratégia integrada de sustentabilidade empresarial do

Boas Festas

Grupo, no Natal de 2009 a AdP deu inicio a uma iniciativa de

undefined
solidariedade social, que durara até ao natal de 20l1 e envolve a yrdetne
totalidade das empresas do Grupo, com operagio em Portugal.
Consiste na entrega de 50 céntimos, a selecgdo Nacional de natagdo
adaptada, para preparagio para os jogos paralimpicos de 2012, que

decorrerdo em Londres, por cada postal de natal, electrénico,

enviado pelos colaboradores do Grupo.

Com este cartio electrénico estamos a apoiar a Selecgio Portuguesa

de Natagio Adaptada na qualificaglo para os Jogos Paralimpicos Londres 2012
(por cada cartio seri feito um donativo de 50 céntimon).

Os colaboradores da AdZC enviaram 534 e 565 cartdes em 2009 e

2010, respectivamente.

No ano de 2010 a AdZC nao aderiu a nenhuma associagdo, de caracter profissional, técnico e industrial, no entanto, adesées a
associagoes relacionadas com o core business, areas ambiental, social e cultural e industrial e empresarial, realizadas, em anos

anteriores, resultam num equilibrio pelos diversos tipos de associagdes, uma vez que em cada tipo, a AdZC tem uma adesao.

Tipo Associacio

Core Business APDA,
Ambiental, Social e Cultural THMG

Empresarial e Industrial MERGA

Na sequéncia da implementagdo do SRE, foram desenvolvidas condi¢es para a internalizagdo de uma série de boas-praticas,
nomeadamente, ao nivel da melhoria da comunicagao, processo onde foi detectada a existéncia de algumas dificuldades. Tém
vindo ser desenvolvidas acgdes para uma melhoria efectiva da comunicagio biunivoca, preferencialmente com a utilizagdo da via
digital, o que diminui, significativamente, a quantidade de papel utilizado e o espaco ocupado pelo respectivo arquivo.

Inclusivamente, o SRE esta disponivel, para que todos os colaboradores o possam consultar, em formato digital.

Reclamacées/sugestes (GRI PRS) Para além do sitio na internet, foi criado um
= 2009 m2010 portal do colaborador, por forma a facilitar
todos os processos de comunicagao e acesso a

informagoes relevantes.

Foi desenvolvido e implementado um processo

de tratamento de Sugestoes/Reclamagoes (GRI

n® dereclhmagdes n® respostas atempadas
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PR5) que garante que todas as constatagoes, recepcionadas pela organizacao, sao analisadas, pelos responsaveis e classificadas,
por forma a definir correc¢des e/ou acgoes correctivas e/ou preventivas, para qualquer processo do Sistema, contribuindo para
a melhoria continua. O processo estabelece, ainda, um prazo de resposta por forma a informar, em tempo util, as acgoes

desenvolvidas, ou nao, pela AdZC, na sequéncia da constata¢ao apresentada.

Em 2010 foi registado um aumento de 5% no nimero de constatagoes registadas, relativamente a 2009, sendo que o niumero de
respostas, nos 22 dias Uteis, aumentou |6%. De salientar que nao foi registada qualquer reclamagao, de clientes, relativas a

violagcdo de privacidade e perda de dados (GRI PR8).

No ano de 2009 a percentagem de respostas enviadas, no prazo previsto, foi de 70% e em 2010 de 78%. A AdZC prevé que em

2011 o valor atinja os 100%.

Compromisso
/

* DINAMIZACAO DA |&D NUMA PRESPECTIVA DE REFORCO DAS CAPACIDADES NACIONAIS

Tendo em conta que a AdP pretende ser um grupo empresarial de referéncia no sector do ambiente, tem que assumir uma
responsabilidade acrescida no que se refere a Investigacao e Desenvolvimento (I&D) e inovagao no ambito do core-business das

empresas do Grupo.

A estratégia de I&D do Grupo aponta no sentido da melhoria da produtividade, através do controlo dos riscos e da redugao de
impactos, contribuindo para a melhoria dos seus processos e desempenho e consequentemente para a implementagao dos

Planos Estratégicos do sector.

Compromisso
5/

e UTILIZACAO DAS MELHORES TECNOLOGIAS DISPONIVEIS NUMA OPTICA DE EFICICENCIA

A AdZC, por forma a conseguir uma gestao cada vez mais eficiente dos seus processos tem vindo a apostar nas melhores
tecnologias disponiveis no mercado, quer em termos de concepgao, isto &, para infraestruturas em construgao quer em termos
de substituicdo de equipamento em infraestruturas ja existentes. Do mesmo modo a implementagio de software associado a
gestao de varias actividades contribui de forma decisiva para a promover a sustentabilidade econémica, ambiental e social da

organizagao, resultando numa melhoria efectiva da qualidade do servigo.
Gestido da Manutengio
Sistema de Informagiao Geogrifica (SIG)
Apoio ao SRE

Gestao da Legislagao
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Compromisso

» CRIACAO DE PARCERIAS, EM COOPERACAO COM OS MEIOS ACADEMICO E EMPRESARIAL COM
VISTA A PROMOCAO DA |&D, COLABORAR EM PROJECTOS DE DEMONSTRACAO TECNOLOGICA
E APOSTAR NA INOVACAO COMO FACTOR DE PROMOCAO DA COMPETITIVIDADE E DA
SUSTENTABILIDADE

O Grupo reconhece que os projectos de investigagio desenvolvidos em parceria com a comunidade cientifica e meios
académicos e empresariais constituem uma ferramenta importante no desenvolvimento tecnolégico associado a actividade das

empresas, permitindo a aquisicao de novos conhecimentos e aumento de competéncias técnicas nas diversas areas de negdcio.

A AdZC tem vindo a colaborar com estabelecimentos de ensino, maioritariamente da sua area de intervencio, no ambito de
trabalhos académicos de cursos técnicos, licenciaturas, mestrado e pés-graduagoes, disponibilizagao de informagoes técnicas e
operacionais, das instalagSes para visitas pedagogicas e técnicas, de salas para realizagdo de acgdes de formagdo de entidades

externas e de estagios.

Esta a decorrer, em parceria com o Instituto Superior Técnico (IST), um estudo de caracterizagdo do estado ecoldgico e de
qualidade bioldgica do rio Zézere, que consiste em caracterizar a bacia ao nivel biologico e fisico-quimico, por forma a
estabelecer os efeitos dos impactos de possiveis factores de perturbagdo. Objectiva, ainda, avaliar a variabilidade espacial da
comunidade macrobentonica, o grupo de organismos, visiveis a olho nu, composto por insectos, crustaceos, moluscos e vermes,
existente, relacionando-a com as caracteristicas fisico-quimicas da agua e determinar os efeitos das descargas provenientes das

ETAR da actividade mineira, agropecuaria e agricola, na qualidade da agua do rio e nas suas populagoes bioldgicas (GRI EN12).

Compromisso

* POTENCIAR PARTILHA DE CONHECIMENTOS E A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

O Grupo AdP fomenta a partilha de conhecimento tecnolégico entre as empresas do grupo e com os stakeholders.

No que se refere ao Grupo, existem varias iniciativas, nomeadamente criagio de grupos de trabalho, visitas técnicas e

operacionais a varias infraestruturas de empresas do Grupo, formagao, apresentagao de comunicagoes, entre outras.

Com os seus stakeholders a troca de informagao é fundamental, no sentido de dar a conhecer a comunidade de que forma, a

AdZC, contribui para a melhoria da qualidade de vida.

e  Visitas as instalagoes;
e Sitio na internet

O site da AdZC, durante o ano de 2010 foi alvo de 12.099 visitas, um aumento de 62%, face ao ano anterior;
e Comunicagio através da comunicagao social;

e Apresentagdo de matérias em congressos, seminarios, conferéncias, etc.
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Apresentagao de uma palestra, pelo presidente do conselho de administragao, sob o tema “O Prego da Qualidade e a
Qualidade do Prego”, num seminario em Oliveira do Hospital, com a presenga da Ministra do Ambiente e

Ordenamento do Territério.
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SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

AA
ACT
AdP
AdTMAD
AdZC
AG
AICR
AMI
ANPC
APA
APCER
APDA
AR
ARCE

Abastecimento de Agua

Autoridade para as Condigées de Trabalho

Aguas de Portugal

Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro

Aguas do Zézere e Céa

Assembleia-geral

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Assisténcia Médica Internacional

Autoridade Nacional de Protecgao Civil

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associagao Portuguesa de Certificagao

Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
Aguas Residuais

Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia
Administragao da Regidao Hidrografica

Apoio Técnico e Juridico

Boletim do Trabalho e Emprego

‘

Cédigo de Contratagido Publica

Cloro Fluor Carbonetos

Comunicagdo e Imagem

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Compostos Organicos Volateis nio Metdlicos

Conselho de Prevengiao da Corrupgao

Direccao Administrativa e Financeira

Direcgao de Engenharia

Direcgao de Exploragao

Direcgao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Direcl¢ao Geral de Contribui¢des e Impostos
Decreto-Lei

Diario da Republica

Direcgao Regional de Educagiao do Centro

EEAA
EEAR

EN
ENDS
ENEAPAI

ENERAREA

EP
ERSAR
ETAR

Energias de Portugal

Estacio Elevatéria de Abastecimento de Agua

Estacdo Elevatoria de Aguas Residuais

Utilizado para designar norma europeia na designacdo da norma
Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel

Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecuarios e Agro-industriais
Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior

Estradas de Portugal

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Estagio de Tratamento de Aguas Residuais
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EVEF Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira

GEE Gases com Efeito de Estufa

GRI Global Reporting Initiative

1A Instituto do Ambiente

1&D Investigagao e Desenvolvimento

ICN Instituto da Conservagido da Natureza

ICNB Instituto da Conservagao da Natureza e da Biodiversidade
IEFP Instituto de Emprego e Formagao Profissional

IFDR Instituto Financeiro de Desenvolvimento Regional
IGAOT Inspeccao Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério
IGT Inspecgao Geral do Trabalho

IPAR Identificacdo de Perigos e Avaliagao de Riscos

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change

IPE Instituto de Participagoes do Estado

ISHST Instituto para a Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
ISO International Standard Organization

IST

Instituto Superior Técnico

‘

LAAP Lamas Activadas com Arejamento Prolongado
LOE Lei do Orgamento de Estado

MF Ministério das Finangas

M€ Milhoes de Euros

Mm3 Milhoes de metros cubicos

NERGA Nucleo Empresarial da Regido da Guarda
NO«x Oxido de Azoto
NP Norma Portuguesa

OHSAS Occupational Health & Safty Advisory Services

ONG Organizagdo ndo Governamental

PAI Planos de Actividades e Investimentos

PCG Planeamento e Controlo de Gestao

PCQA Plano de Controlo da Qualidade da Agua

PCQAR Plano de Controlo de Qualidade de Aguas Residuais

PCQI Plano de Controlo da Qualidade Interno

PE Ponto de Entrega

PEAASAR Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
PEC Plano de Estabilidade e Crescimento

PERSU Plano Estratégico para os Residuos Sélidos Urbanos

PETI Programa para Prevencgao e Eliminagdo da Exploragido do Trabalho Infantil
PGA Plano de Gestdo Ambiental

Pl Partes Interessadas
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PIEF Programa Integrado de Educagao e Formagao

PMP Prazo Médio de Pagamento

PMR Prazo Médio de Recebimento

POVT Programa Operacional Valorizagao do Territorio
PPRE Plano de Prevencio e Resposta a Emergéncias
PR Ponto de Recolha

PREn Plano de Racionalizagao de Energia

QAS Qualidade, Ambiente e Seguranca
QCA Quadro Comunitario de Apoio
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

RC Relatorio e Contas

RCM Resolugao do Conselho de Ministros

ROC Revisor Oficial de Contas

RSU Residuos Sélidos Urbanos

RASARP Relatério Anual do sector de aguas e residuos em Portugal

SA Social Accountability

SGCIE Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de energia

SGPS Sociedade Gestora de Participagdes do Estado

SHST Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho

N| Sistemas de Informacgio

SITE Sindicato dos Trabalhadores das IndUstrias Transformadoras, Energia e Actividades do
Ambiente

SMAS Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

SO« Oxido de Enxofre

SRE Sistema de Responsabilidade Empresarial

SS Seguranga Social

STAL Sindicato dos Trabalhadores da Administracao Local

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

‘

™G Teatro Municipal da Guarda

UNA-PD Unidade de Negécio Agua Producio e Depuragio

‘

VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana

ZEC Zona Especial de Conservagao

ZPE Zona de Protecgio Especial
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GLOSSARIO E NOTAS METODOLOGICAS

Acidentes Foram contabilizados apenas os acidentes que deram origem a comunicagdes ao seguro

Os volumes de combustivel foram convertidos em energia (G]) de acordo com o protocolo de indicadores de

Conversio de energia Desempenho Ambiental (GRI).
Custos com colaboradores Custos com colaboradores = Custos com o pessoal + Beneficios dos colaboradores
Custos Operacionais Custos Operacionais=SCMVMC + FSE's + Amortizagdes + Outros

Eficiéncia das Estagoes Elevatorias Valor de referéncia constante do Relatério Anual do sector de aguas e residuos em Portugal, 2009 (RASARP)

Estado Estado= Imposto sobre o rendimento + impostos

O:s factores de emissdo para o calculo das emissées GEE
EmissSes GEE Electricidade: 354,36 gCO,/kWh (Fonte: EDP servigos Universal (Média dos valores mensais)
Combustiveis: (Fonte: Decisao da Comissao n® 2007/589/, 18 de Julho)
Gasolina: 0,0686 tonCO2/G)
Gasoleo: 0,0741 tonCO2/G)

Emissées NO,, SO, e COVNM (Fontes

moveis) Fonte: IPCC 2006
Gasolina: 0,6 KgNO,/GJ; 0,075 KgSOx/GJ; 1,5 KgCOVNM/G]
Gaséleo: 0,8 KgNOx/GJ; 0,21 KgSOx/GJ; 0,2 KgCOVNM/GJ

Exames realizados na actividade de

medicina no trabalho -
Hemograma, Urina Il e exames complementares

Fornecedores de Capital Fornecedores de Capital= Juros de empréstimos financeiros

Fornecedores Locais Fornecedores da drea da concessio da AdZC

Investimento na Comunidade Investimento na comunidade = Donativos

|

Lamas produzidas O:s valores de lamas produzidas dizem respeito ao peso real

Municipios do Mondego Superior Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospital e Seia

O valor de produgio de aguas residuais foi considerado 85%, de acordo com o manual de Indicadores de
Produgido de dguas residuais sustentabilidade AdP

Receitas = Vendas + Prestacao de servicos + Proveitos Financeiros+ outros proveitos operacionais+ vendas de
Receitas activos + Outros

Conjunto dos dez municipios iniciais do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Alto Zézere e Céa (Almeida, Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo, Fundio,
Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor, Pinhel, Sabugal)

Sistema Base

|

Taxa de Cobertura Potencial Taxa de cobertura em fungao da capacidade instalada

Taxa de Frequéncia Taxa de frequéncia = N° acidentes / N° horas trabalhadas x 1.000.000

Taxa de Doengas Profissionais Taxa de doengas profissionais =N° doengas profissionais/N° horas trabalhadas x 1.000.000
Taxa de Gravidade Taxa de Gravidade = N° dias perdidos / N° horas trabalhadas x 1.000.000

Taxa de Absentismo Taxa de Absentismo = N° Horas de auséncia/ N° Horas potenciais x 100
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5. FORMAS DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO Valores Observagdes

DESEMPENHO ECONOMICO

Formas de Gestio 30-35, 30, &1, 63, 65

Desempenho econdmico

Valor econdmico directo gerado 19.635.239 €
Yalor econdmico distribuide 23894293 €
Custos Operacionais 15.121.625 €
ECI. Valor econdmico directo gerado e distribuido Salirios e Beneficios dos Colaboradores 3.124762 € 64, 65
Pagamento a Fornecedores de Capital 5013322 €
Pagamentos ao Estado 632.339 €
Investimentos na Comunidade 2250 €
Valor econdmico directo acumulado -4.059.059 €
EC2. Implicagdes financeiras e outros riscos € oportunidades para a o4
organizagio devido as alteragdes climiticas
EC3. Cobertura das obrigagdes do plano de pensdes Encargos sobre remuneragies com Seguranca 498915 € 104
Social
EC4. Beneficios financeiros significativos recebidos pelo governo Beneficios financeiros reconhecidos 2555354 € o

Presenga no mercado

Politica e pritica de contratagdo de

. . . . Nio existem
EC6. Politica, priticas e proporgio das despesas com fornecedores locais fornecedores locais 85-86
Gastos com fornecedores locais 3%%
EC7. Procedimentos para contratagio local e proporgio de contratagio
de pessoal para postos de alta geréncia na comunidade local Nio existem o7, 68

Impactos econdmicos indirectos

EC38. Desenvolvimento € impacto de investimentos em infragstruturas e
servigos fornecidos essencialmente para beneficio piblico ou sem fins Mo existem 104

lucrativos
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DESEMFENHO AMEIEN

Formas de Gestio

Materiais

Valores Pigina Observagies
30-35, 36, 42,45, 46,

49, 54, 56, 59

EMI. Consumo totzl de materiais por peso ou volume

EM2. Percentagem de materiais utilizados provenientes de reciclagem de

fontes externas

3.248 ton
2.4 ton

Consumo Total de Reagentes
52-53
Consumo de papel

33

Energia

EM3. Consuma directo de energia descriminado por fonte primdria

EM4. Consuma indirecto de energia descriminado por fonte primdria

EMS. Poupana de energia devido 2 melhorias em conservagio e eficiéncia
energética

EMé. Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de
energia ou que usem energia renovivel e as redugdes de necessidade de

energia resultantes dessas iniciativas

EM7. Iniciativas para redugio do consume indirecto de energia e a redugdo obtida

Gasolina 40 G)
Gasdleo 6498 G| 56
Total 6.547 G|
Electricidade 83.059G]
Consumo de energia primiria 17113 G)
51,57
59
50

3

&
=
[

EMB. Consumo de dgua discriminadas por fonte

EM10. Volume total de dgua reciclada e reutilizada

Biodiversidade

EMI 1. Localizagdo e dreas das terras pertencentes 3 organizagdo,
arrendadas ou por ela geridas em dreas protegidas e em dreas ricas e
biodiversidade

EMI2. Descrigio dos principais impactes das actividades, produtos e
servigos da organizagio sobre a biodiversidade em dreas protegidas e em
dreas ricas em biodiversidade

EM 3. Habitats protegidos e recuperados

EM 4. Estratégias. acpdes presentes e planos futuros para a gestio dos

impactes na biodiversidade
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Agua captada para o Core-

) . 18.021.344 m’
Total de agua captada em captagdes superficiais Business da AdZC
Total de dgua captada em captagdes
ﬂag ? P 1772832 m’
subterrineas 43,49, 50
Consumos internos em edificios .
13.364m"
administrativos e operacionais
Total 19.807.540 m’
Total de dgua reutilizada 3285 m’ 49
Area total 196 ha 54
97
Mo existem 105
54, 80

105



DESEMPENHO AMBIEN

5, efluentes e residuos

Walores

Observagies

EMI&. Total de emissdes directas e indirectas de gases com efeitos de

estufa, por peso

Electricidade
Gasolina
Gasdleo

Total

EMI7. Outras emissdes indirectas de gases com efeito de estufa relevantes, por peso

EMI8. Iniciativas de redugdo das emissdes com gases com efeito de estufa e a redugio obtida

EM19. Emissdes de substincias destruidoras da camada de ozono, por peso

Fontes fixas

Fontes maveis

EM20. MO, SO e outras emissdes atmosfericas significativas, por tipo e | MO,

EM21. Total de efluentes liquidos classificados por qualidade e por destino

EM22. Quantidade total de residuos por tipo e método de tratamento

EM23. Mimero e volume total de derrames significativos

50,
COVNM

Total de dguas residuais tratadas rejeitadas na
linha de dgua

Residuos perigosos -Total

Valorizados (Cddigo R)

Eliminados (Cddigo D)

Residuos ndo perigosos - Total

Valorizados (Cddigo R)

Eliminados (Cddigo D)

Lamas valorizadas-Abastecimento

Taotal de lamas produzido- Abastecimento
Lamas valorizadas-Saneamento

Lamas eliminadas- Saneamento

Taotal de lamas produzido- Saneamenta
Gradados- saneamento

Areias-saneamento

Gorduras- saneamento

8.175.801 ton
34ton

481.5 ton
8.176.286 ton

nd

8.161 kg
5.374 kg
1.408 kg
1379 kg

13.303.574 m’

24.1 ton
4.2 ton
19.9 ton
76.0 ton
15.8 ton
60.2 ton
273 ton
273 ton
2.660 ton
23 ton
2.683 ton
103, Iton
131.1 ton
25,1 ton
0

58

58
59
58

58

44-45, 49

46-47, 53-54

106

Produtos e servigos

EM26. Iniciativas de mitigagio dos impactes ambientais dos produtos &
servigos da organizagio e a extensdo da redugio desses impactes
EM27. Percentagens de produtas e das suas embalagens recuperadas em

relagio ao total de produtos vendidos

nformidade

MNio Aplicivel

46-49, 50, 51, 53, 55, 80

106

EM28. Valor monetirio de coimas e nimero de sangdes nio monetirias

resultantes do nio cumprimento de leis & regulamentos ambientais

EM30. Total de gastos e investimentos em protecgio ambiental, por tipo
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Coimas

Sangdes

Custos - Total

Gestio de Residuos

Seguro de Responsabilidade Ambiental
Certificagio Ambiental

Investimenta - Total

Construcio de Infra-estruturas

000 €

0
ITI0E
J2834€
1888 €
2069 €
1750€
1750€

42
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DESEMPENHO SOCIAL- PRATICAS LABORAIS E CONDICOES DE TRABALHO

Forma de Gestio 30-35, 36, &1, 63, &5
O valor nio contempla
as colaboradores que a

31 de Dezembro de 2010

Total de trabalhadores 120
se encontravamde baixa
prolongada (superior a

. i i 30 dias)
LA Total de trabalhadores por tipo de emprego ( integral ou parcial), cor 67, 68

N* Total de estagiarios 21

Trabalhadores a tempa integral 100%

Trabalhadores com contrato sem termo 8%

Trabalhadores com contrato a termo incerto 5%
Trabalhadores com contrato a termo certo 8%
Trabalhadores com outro tipo de contrato 6%
Entradas - Total I
Homens [26-35]
Homens [36-45]

LAZ. Mumero total e taxa de rotatividade de trabalhadores, por faixa etdria Mulheres [26-35] 67

[ ]

Saidas - Total

Homens [26-35] |

Homens [36-45] |
LA3Z. Beneficios para os colaboradores a tempo integral que nio sio

) . MNio existem 107
atribuidos aos colaboradores temporarios ou a tempo parcial

Colaboradoresirelagdes de gestio

LA4. Percentagem de trabalhadores representados por organizagdes sindicais 9.2% 70

LAS. Prazo minimo de aviso prévio em caso de alteragdes operacionais Nio definido 107

Salide e seguranga ocupacional

LA6. Percentagem de trabalhadores representados em comissdes sobre seguranga e salide ocupacional 100% 73.75
Taxa de Frequéncia 21,74
. L . . Taxa de Doengas Profissionais 0
LA7. Taxas de lesoes, doengas profissionais, dias perdidos, absentismo e
. . . Taa de Gravidade 119,58 75
o numera de obitos relacionados com o trabalha por regiio
Taxa de Absentismo 1.80
Nimero de Obitos 0
LAB. Programas de educagio, formagio, aconselhamento, prevencio e ;
MNio foram
controlo de risco existentes para os colaboradores e as suas familias ou 107

realizadas acgdes
membros da comunidade, 2 respeito de doengas graves

Formagio e educagio

Total de formagio 1.140h
M*® de horas de formagdo /colaborador 9, 34h/colaborador
Administradores executivos l6.5h/colaborador
LA10. Média de horas de formagdo por ano, por trabalhador e por categor Chefias ) 23.Bh/calaboradar 4
Chefias intermedias I 1.%h/colaborador
Técnicos superiores ou equiparados I 1.5h/colaborador
Técnicos operacionais 6,8h/colaborador
Técnicos de apoio administrativo 4,8h/colaborador
LA12. Percentazem de colaboradores aue recebem avaliacio periddica de desempenho e de orosressio de carreira %8% 72
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DESEMPENHO SOCIAL- PRATICAS LABORAIS E CONDICOES DE TRABALHO (Cont.)

Walores Observacies

Diversidade e igualdade de oportunidade
Administradores executivos H
Administradores executivos M
Administradores executivos <19

Administradores executivos [19-25]

2 9 9 O &

Administradores executivos [26-35]

Administradores executivos [36-45] I

(=]

Administradores executivos [46-55]

Administradores executivos [56-65]
Administradores executivos > 65
Chefias H

Chefias M

Chefias <19

Chefias [19-25]

Chefias [26-35]

Chefias [36-45]

Chefias [46-55]

Chefias [56-65] I
Chefias > 65 0

[ N I~ =T T - S -1

Chefias Intermédias H 13
Chefias Intermédias M I
Chefias Intermédias =20 0
Chefias Intermédias [19-25] [}
Chefias Intermédias [26-35] 3
Chefias Intermédias [36-45] T
Chefias Intermédias [46-55] 3
Chefias Intermédias [56-65] 1

LAI3. Caracterizagio dos trabalhadores (Incluido o Conselho de Chefias Intermédias = 65 o

Administragia), por género, faixa etdria, minorias e outros Técnicos superiores ou equiparados H 2

Técnicos superiores ou equiparados M 1
Técnicos superiores ou equiparados <20 o
Técnicos superiores ou equiparados [19-25] 0 69-70

Técnicos superiores ou equiparados [26-35] 12

Técnicos superiores ou equiparados [36-45] 8

Técnicos superiores ou equiparados [46-55] 0

Técnicos superiores ou equoiparados [56-65] ©

Técnicos superiores ou equiparados = 65 o
Técnicos operacionais H 0
Técnicos operacionais M 1]
Técnicos operacionais =20 o

Técnicos operacionais [19-25] |
Técnicos operacionais [26-35] 35
Técnicos operacionais [36-45] 2
Técnicos operacionais [46-55]

Técnicos operacionais [56-65]

Técnicos operacionais = 65

Técnicos de apoio administrative H

Técnicos de apoio administrativo M

Técnicos de apoio administrative <20

Técnicos de apoio administrativo [26-35]
Técnicos de apoio administrativo [36-45]
Técnicos de apoio administrative [46-55]

2
3
0
5
4
0
Técnicos de apoio administrative [19-25] [}
&
3
0
Técnicos de apoio administrativo [56-65] o

0

Técnicos de apoio administrative = 65

Administradores executivos -

LA 4. Indicadores de diversidade descriminados por categoria Chefias 27

rofissional .
P Chefias intermedias 11

Proporgdo entre o salirio base entre homem e mulher, por categoria - ] ]
Técnicos superiores ou equiparados .o

profissional - A
Técnicos operacionais -

Tarmirme da anmin adeinicteatbione 1
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DESEMFENHO SOCIAL- DIREITOS HUMANOS

Formas de gestio

23-25, 66, 83-85

Investimento e priticas de procurement

HR.I. Percentagem e nimero total de contratos de investimentos
significativos que incluem cliusulas sobre os direitos humanos ou que

foram submetidos a uma andlise sobre direitos humanos

HRZ. Percentagem de fornecedores e empresas contratadas que foram
submetidos a avaliagdes relativamente a0 seu desempenho em direitos

humanos e as medidas tomadas

HR3. Total de horas de formagio para os colaboradores em politicas e
priticas relacionadas com os direitos humanos relevantes para as
operagdes, incluindo a percentagem de colaboradores que recebeu

formagio

Mio discriminagdo

N® total de contratos com cliusulas de direitos 85

humanos
i 83
Percentagem de contratos com cliusulas de
100%
direirtos humanos
Percentagem de fornecedores criticos
. o 4% 84
submetidos a auditoria
N® total de horas de formagio em politicas e
195
priticas relacionadas com os direitos humanos 0
percentagem de colaboradores que recebeu .

formagdo

HR:4. Mdmero total de casos de descriminagdo e medidas tomadas

M*® total de casos de discriminagio 0 |

Liberdade de associagio e sindicalizagio

HR5. Operagdes que cologuem em risco a liberdade de associagio e a

negociagdo colectiva e medidas tomadas para suportar esse risco

N* de operagdes que ndo cumpram o direito

de liberdade de associagio e a negociagio 0
colectiva

Colaboradores sindicalizados
Caolaboradores representados no dmbito da

Responsabilidade Social

Trabalho infantil

HRé. Operagdes identificadas como tendo risco significativo de

ocorréncia de trabalho infantil @ medidas tomadas para contribuir para a

eliminagdo do trabalho infantil

N* de operagdes com risco significativo de 0 71

ocorréncia de trabalho infantil

Trabalho forcado e compulsdrio

HR7. Operagdes identificadas como tendo risco significativo de

ocorréncia de trabalho forgado ou compulsdrio e medidas tomadas para

contribuir para a eliminagio do trabalho forgado ou compulsdrio

N* de operagdes com risco significativo de
ocorréncia de trabalho forgado ou 0 |

compulsdric

DESEMPEMHO SOCIAL - SOCIEDADE

Formas de gestio

munidade

30-35, 36, 61, 63, 65

SO|. Matureza, imbito e eficicia dos programas e praticas que avaliam e

gerem os impactos das operagdes nas comunidades incluindo inicio da

actividade, operagio e fim de actividade

IrrupGio

-]

SO2. Percentagem e nimero total de unidades de negocio submetidas a

avaliagio de riscos relacionados com corrupgio
SO3. Percentagem de colaboradores formados nas politicas e

procedimentos anti-corrupgio da organizagio

SO4. Medidas tomadas em em resposta a casos de corrupgio

62
63
40%
MNio se registaram
0 63 =

ocorréncias em 2010

Politica publica

SO5. Posigdes quanto a politicas publicas e participagio na elaboragio de

politicas publicas e lobbies

rdincia

MNio existem 109

SO8. Valor monetdrio de coimas significativas e nimero total de sangdes

nio monetirias cor ndo cumorimento de leis e resulamentos
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DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

Formas de gestio 30-35, 36, &1, 63, &5

ymunidade

SO|. Matureza, imbito e eficicia dos programas e praticas que avaliam e

gerem os impactos das operagdes nas comunidades incluindo inicio da 86

actividade, operagio e fim de actividade

SO2. Percentagem e nimero total de unidades de negocio submetidas a

avaliagio de riscos relacionados com corrupgio &
SO3. Percentagem de colaboradores formados nas politicas e o3
procedimentos anti-corrupgio da organizagio 40%
. . MNio se registaram
S(O4. Medidas tomadas em em resposta a casos de corrupgao 0 63

ocorréncias em 2010

Politica publica

SO5. Posigdes quanto a politicas publicas e participagio na elaboragio de ;
Mio existem 109

politicas publicas e lobbies

cordincia
SO8. Valor monetdrio de coimas significativas e nimero total de sangdes  Coimas 0€ 108
nio monetirias cor ndo cumorimento de leis e resulamentos Sancdes 0

DESEMPENHO SOCIAL- RESPONSAEBILIDADE PELO PRODUTO

Formas de gestio 30-35. 36, 61. 63, 65

Salide e seguranga do consumidor

PR1. Fases do ciclo de vida dos produtos € servigos cujos impactos na
salide e seguranga sio avaliados tendo em vista a melhoria e percentagem 81

de produtos e servigos sujeitos a esse procedimento

B . . Qualidade da dgua 99.92%
PR2. Numera total de ocorréncias e de nao conformidade coma
. , B Qualidade das dguas residuais rejeitadas 90.30%
legislagdo & com os codigas voluntirios relativos aos impactos causados
Falhas no abastecimento 0 63, 80, 81

por produtos e servigos na salide e seguranga durante o ciclo de vida, por

5.4 por 100km de
tipo de resultado Colapsos estruturais em colectores

colector

Rotulagem de produtos e servigos

PR3. Tipo de informagio dos produtos e servigos exigida pelos
procedimentos de rotulagem e percentagem de produtos & servigos Nio aplicivel 1o

sujeitos a essa exigéncia

do cliente

PR5. Priticas relacionadas com a satisfagio do cliente, incluindo
78% 82, 95-96
resultados de pesquisa que medem essa satisfagio

Publicidade

PR6. Programas de adesdo a leis, normas e cddigos voluntirios relativos a De acordo com a
1o
comunicagio de marketing, incluindo publicidade, promogio e patrocinio legislagio em vigor

cordincia

PRE. O Mdmero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagio de o6

privacidade e a perda de dados de clientes 0

PRS. Valor monetirio de multas significativas por ndo cumprimento de leis Coimas 0€ o3

& regulamentos relativos ao farnecimento € uso de produtas e servigos -
Sangoes 0
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LocALIZACAO E CONTACTOS

Para esclarecimentos adicionais, informagoes complementares ou sugestoes sobre o conteido do presente

relatorio, podem ser utilizados os seguintes contactos:

Aguas do Zézere e Coa, SA,

Planeamento e Controlo de Gestao

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21,
R/ch

Apartado 3012

6300-906 Guarda

Telefone: +351 271 22 53 17
Fax: +351 271 22 19 55

E-mail: geral@adzc.adp.pt

URL: www.adzc.pt

A AdZC considera que qualquer contributo sobre este

relatorio é importante, pelo agradece, antecipadamente, o envio de sugestoes no sentido da melhoria continua.
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