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MENSAGEM
DO

PRESIDENTE

E publicado pela segunda vez consecutiva o Relatério de Sustentabilidade da Aguas do Zézere e Céa, SA

(AdZC), em que foram seguidas as Diretrizes da Global Reporting Iniciative na sua terceira versao (GRI 3).

A apresentagio de informagao relevante sobre o envolvimento da Empresa em prosseguir principios de
desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambiental, social e econémica, constitui para toda a equipa

uma profunda satisfagao.

O presente Relatério permite estabelecer novos objetivos, orientados pela procura constante da melhoria
continua do servico, com base na avaliagao, em termos de desempenho anual das componentes ambiental,

social, econémica, de seguranga, saide e qualidade do servigo da atividade da AdZC.

No ano de 201 |, merecem particularmente destaque:

. A aprovagdo do modelo técnico decorrente da revisao do Contrato de Concessao;

. O contexto externo determinou que o Plano de Atividades e Investimento tenha sido marcado pela
conjuntura econémico-financeira, nomeadamente pelas orientagdes para o Setor Empresarial do Estado,
com importantes implicagoes na concretizagao do plano de investimentos;

. As dificuldades de cobranga dos servigos prestados junto dos clientes e utilizadores municipais, constitui
um fator de grande preocupagio, porquanto o aumento dos montantes em divida determinam um
agravamento da area financeira da AdZC.

. Pese embora, o quadro de limitagoes referenciado, a AdZC assegurou a normal operagao dos Sistemas de
abastecimento de agua e dos Sistemas de aguas residuais, cumprindo no essencial os requisitos técnicos
aplicaveis e dentro dos niveis de servico adequados, razio que determinou a renovagio das certificagdes

dos sistemas de Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranga no Trabalho.

Em 2011, a AdZC atingiu 100% da cobertura de servico de abastecimento de agua e de 85,3% no dominio
do saneamento, o que permite o assegurar dos objetivos alinhados com a estratégia nacional preconizada

no PEAASAR II.

A AdZC afirma-se de forma crescente no seu setor, sendo reconhecida, pela comunidade técnica, como

uma empresa marcada por boas praticas e bons resultados analiticos e ambientais.

Estes contributos para os valores ambientais tém por tras um forte compromisso com a comunidade,
contribuindo para qualificar a qualidade de vida de todos os que vivem e aqui se deslocam em trabalho ou
lazer, com envolvimento da comunidade nas iniciativas da Empresa, através de programas de comunicagao e

educacgao e sensibilizagao ambiental.
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Os indicadores de sustentabilidade da AdZC refletem o compromisso de eficiéncia operacional, de
responsabilidade pelo Ambiente em permanente articulagio com os Acionistas e em fungao da Regulagao

aplicavel.

A AdZC, com a participagdo dos seus Colaboradores e a sua missio ambiental sempre presente, deu em
2011 mais alguns passos seguros na consolidagao de uma politica de sustentabilidade e retira da sua

experiéncia passada os ensinamentos para oportunidades de melhoria futuros.

Carlos Manuel Martins

Presidente do Conselho de Administracao
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AMBITO E LIMITES DO RELATORIO

Trata-se do segundo relatério de sustentabilidade da AdZC e reporta
informagao relevante, nas vertentes econdomica, ambiental e social,
referente a todas as atividades da organizagdo e a totalidade das
infraestruturas. Esta organizado de acordo com a Estratégia de
Sustentabilidade da AdZC, alinhada com a do grupo AdP, que se
baseia numa estrutura de simbioses e apresenta para os varios
desafios da estratégia os principios de atuagao e os compromissos da

organizagao.

A AdZC optou por produzir o Relatério e Contas separado do
Relatério de Sustentabilidade, no entanto, sao documentos

complementares.
Sdo, também, parte complementar deste documento:

e Informagio constante do relatorio de sustentabilidade do
grupo AdP;

e Protocolos para indicadores de sustentabilidade GRI;

¢ Informagao divulgada pela ERSAR;

e Relatério e Contas AdZC de 201 1.

PERIODO DE REPORTE

O periodo de reporte do relatorio é anual e decorre de | de janeiro

de 2011 a 31 de dezembro de 201 1.

PRINCIPI0S DE REPORTE

O presente relatério é elaborado com base nos indicadores definidos
no Manual de Indicadores de Sustentabilidade do grupo AdP,
orientados pelo referencial “Global Report Initiatives” e os indicadores

de desempenho definidos pela entidade reguladora para o setor
(ERSAR).
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DESTINATARIOS

Os destinatarios do relatorio de Sustentabilidade da AdZC sao os

seus Stakeholders.

PUBLICACAO DO RELATORIO

A AdZC, publica o relatério anualmente e por uma questio de
contengao de gastos, nao procedera a impressao do documento e a
sua publicagdo far-se-3, tal como ocorreu para o primeiro relatorio,

em formato digital no site da AdZC.

AUTO DECLARACAO
Nivel de Aplicagdo C C+ B B+ A A+

Auto Declaragao X

VERIFICACAO DO RELATORIO

Atendendo aos condicionalismos das empresas do Setor Empresarial
do Estado, o relatéorio de sustentabilidade 2011 ndo sera alvo de

verificagao por entidade externa, por entidade habilitada.

INFORMAGCOES GERAIS

O relatério de sustentabilidade 2011 pode ser consultado no

website: www.adzc.pt.

Para esclarecimentos adicionais, informagdes complementares ou
sugestes sobre o contelldo do presente relatério, podem ser

utilizados os seguintes contactos:
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Aguas do Zézere e Céa, SA,

Planeamento e Controlo de Gestio

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, R/Ch
Apartado 3012

6300-906 Guarda

Telefone: +351 271 22 53 17

Fax: +351 271 22 19 55

E-mail: geral@adzc.adp.pt - A/C PCG

URL: www.adzc.pt

Qualquer contributo sobre este relatério é importante, pelo que a
AdZC agradece, antecipadamente, o envio de sugestdes que

permitam avangar no sentido da melhoria continua.

UM OLHAR SOBRE 2011

Apesar das exigéncias decorrentes do Orgamentado de Estado e do
Plano de Estabilidade e Crescimento, para 2011, que obrigaram a
definicdo e implementagdo de um conjunto de medidas adicionais, no
sentido do seu cumprimento, bem como a melhoria de processos de
planeamento e controlo de gestio, a AdZC conseguiu desenvolver
varias agdes no sentido da melhoria da prestagio do servico,

nomeadamente:

e Aprovagio do modelo técnico da concessio constante da
proposta de revisio do Contrato de Concessao, apresentado
ao concedente, em 2010. Destaca-se a desoneragio da
construgao da Barragem das Cortes e a realizagdo da parcela

remanescente dos novos investimentos previstos (35M€);

e Tendo em conta as condi¢oes/limitacoes de financiamento, o
Plano de Investimentos previsto, para 2011, sofreu um
ajustamento, com a execugao de parte do investimento

adiada para 2014;
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e Conclusao dos investimentos na atividade de saneamento,

atingindo os 82% de cobertura potencial;

e Na atividade de abastecimento conclusao da empreitada de
Ligagdes Técnicas do Sabugal e da nova captagido de Ponte de
Juncais (Fornos de Algodres), perfazendo 85% de cobertura

potencial;

e Atingimos o valor de 100% e 85% de cumprimento, para

abastecimento e saneamento, respetivamente;

e Em outubro de 2011 a AdZC viu o seu Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social, certificado pela APCER, de acordo
com o referencial normativo SA 8000. O mesmo organismo
renovou, em novembro, a certificacio dos Sistemas de Gestio
de Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguran¢a no Trabalho,
de acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001 e OHSAS
18001, respetivamente, que ja constituiam o Sistema de

Responsabilidade Empresarial (SRE);

e O compromisso assumido na sua Politica de Responsabilidade
Empresarial, de uma gestio de acordo com os trés vetores da
sustentabilidade impeliu a administragao da AdZC a avangar,
em 2011, com o seu primeiro relatério de sustentabilidade
(referente ao ano de 2010), procurando melhorar os
processos de comunicagdo com os varios Stakeholders, no

sentido de uma melhor integragao das suas expetativas;

e Ao nivel da Gestao Financeira, a empresa foi obrigada a
interpor, a semelhanga dos anos anteriores, agoes e injungoes
no valor de 9.277m€, de forma a recuperar os créditos de
clientes. O principal recurso financeiro foi o financiamento do

BEI e os apoios recebidos do Fundo de Coesao.
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MISSAO GRANDES NUMEROS

A missdao da AdZC é assegurar, em quantidade e qualidade, de forma
regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua para consumo
humano e a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes nos municipios 114 COLABORADORES AdZC
que integram o sistema multimunicipal. Assente numa gestao com
principios de eco-eficiéncia, responsabilidade social e ambiental, numa
procura permanente da sustentabilidade economica e financeira da

organizagao.

20,443 MILHOES DE EUROS
VOLUME DE NEGOCIOS

VISAO ~
19,2 MILHOES DE M?
A AdZC ambiciona ser uma organizagio eficiente, que cumpra AGUA CAPTADA
integralmente os niveis de qualidade fixados, procurando melhorar,

sistematicamente, os processos de produgao e tratamento, respeitando

os valores ambientais e sociais e superando as expectativas dos clientes, 15,3 MILHOES DE M3

acionistas e restantes Stakeholders, contribuindo, de forma categorica, AGUA RESIDUAL TRATADA E
para o desenvolvimento da regido onde estd implantada. DEVOLVIDA AO MEIO HIDRICO
VALORES

»  Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais;

*  Preservagao da agua enquanto recurso estratégico essencial a
vida;

*  Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

* Equidade no acesso a servigos basicos;

*  Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

A Aguas do Zézere e Céa, SA (AdZC) é uma sociedade anénima de
direito privado e um capital social de 26.607.560 Euros, exclusivamente
publico, criada, no ambito do PEAASAR, para gerir o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto

Zézere e Coa, num periodo de concessao de 30 anos.

Cronologicamente as situagoes, mais significativas, de constituicao da

empresa estao indicadas no esquema seguinte:

Diploma de criagdo da AdZC-Decreto-Lei n® 121/2000, 4 Julho, com criagdo
da empresa a 19/07/2000.

Acionistas: AdP- Aguas de Portugal, SA, a Associacio de Municipios da Cova
da Beira e os Municipios de Almeida, Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo,
Fundao, Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor, Pinhel e Sabugal.

Assinatura do Contratos de Concessdo, com o Estado Portugués e dos
Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Municipios aderentes no
dia 15 /09/2000.

Em 10/12/2004 assinatura do Aditamento ao Contrato de Concessdo para
alargamento ao Mondego Superior, publicado por Despacho Ministerial n°
18133/2003, publicado no DR 219, 2* Série, de 22 de Setembro de 2003 e
respectivos Contratos de fornecimento e Recolha.

Novos Acionistas: Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Fornos de Algodres ,
Gouveia, Oliveira do Hospital e Seia.

Em Abril de 2008 foi solicitada ao concedente autorizagdo para o exercicio
da actividade de Microgeracao de Energia, que foi consentida em Julho do
mesmo ano.

Em termos geogrificos a area de intervengdo da AdZC, é descrita

como de grande dimensdo, com orografia acidentada e com elevada

dispersao populacional, uma vez que ocupa aproximadamente 7% do

territorio nacional e concentra, apenas, cerca de 2,2% da populagio do

continente Portugués.
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ATIVIDADE E INFRAESTRUTURAS

A AdZC pertence a Unidade de Negécio Agua — Producio e
Depuracio (UNA-PD), da AdP- Aguas de Portugal, SGPS, cujo core-
business é a producao de agua para consumo humano e recolha,

tratamento e rejeicao de agua residual.

Ao nivel da cadeia de valor do negbcio estio explicitas, nas
representagoes graficas, abaixo, para cada um dos dominios de atuacao

da organizacao, as diferentes operagoes e as respetivas especificagoes:

Operagao - Saneamento

Unidade de Negécio Agua

=)

"roducao e a0

I Recolha I m Tratamento Processamento Destino Final

Distribuicio
Fungoes de suporte
Regulagio - ERSAR

Processamento Destino Final

Processamento de lamas Descarga no meo recetor
(fase sdhda) geradas no || dasiguas residuais tratadas.

tratamento das dguas || Encaminhamento de lamas,
resduais em fungio do gradados, gorduras ¢ aroas
destino fnal

Reutilizagao

Uniizagio das Sguas residuas Encaminhamento para usos
tratadas (fase Nquida) para compatives, nomeadamente

Cormeglio das canacterfstcas
fisicas, quimicas ¢ biokdgicas

Transporte das dguas
resduas desde © ponto de
recolta até ks unwdades de
tratamento  de dguas res-
cuais. Pode inchur a ativi-
dade de devagio

Operacio - Agua

Unidade de Negécio - Agua

Pr cdo e Depuracdo

Armazenamento,

Distribuicao

Recolha de &gua no Comeglio das caracterfsticas Transporte de &gua desce a Armazenamento de dgua por | | Destribucio pelos utizado-

hidrico, ou nb-. fiscas, quimicas e bacteno. o de captacio e trata forma a assegurar a cont- res da dgua em quantcdades e

terrineo Kgicas da &gua por forma a || mento (produclo) para as || muidade no abastecmento. pressio adequadas As

Pode induir a atividade de tomé-la adequada para o 20Nas de ConsuUMo. necessidades. Pode ncluir a

clevacio CONSLMO hurmano. Pode ncluir a atvidade de atwvdade de clevagio.
ehevagio.

A sede da AdZC esta localizada na cidade da Guarda onde estio
instalados a totalidade dos servigos, exceto os Centros de Operagao e

as Oficinas de Manutengao, com sede nas infraestruturas operacionais.
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Desde que iniciou a sua atividade e por forma a dar cumprimento a
missao que |he foi atribuida, a AdZC, tem vindo a reabilitar
infraestruturas, que foram integradas a partir dos sistemas existentes,
pertencentes aos municipios utilizadores e a construir as que se
revelam necessarias para possibilitar a captagdo, tratamento e adugdo
de agua para consumo humano e recolha, tratamento e rejeicao de
efluentes e a coloca-las em exploragao, possibilitando o fornecimento,
a 17 clientes, de um caudal de agua maximo de cerca de 43,6 milhSes
de m’/ano e a recolha e tratamento de um caudal de efluente,

doméstico, de 27,4 milhées de m*/ano, provenientes de |6 clientes.

Atividade Infraestruturas 2009 2010 2011
Sistema Adutor (km) 1256 1311 1348

Estagdes Elevatdrias 85 91 88

Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) (n°) 14 15 17

Abastecimento Reservatdrios (n®) 327 349 359
Captagées (n°) 16 nz nz

Captagdes subterrdneas (n®) 87 87 85

Captagdes superficiais (n®) 29 30 32

Sistema Interceptor (km) 281 354 378

Saneamento  Estacdes Elevatdrias (n®) 80 108 e
Estagdes de Tratamento de dguas Residuais (ETAR) (n®) 18 144 158

INFRAESTRUTURAS DE ABASTECIMENTO

(N)

Captagies —_—

359
Reservatdrios s
37

Estagdes de Tratamento T
deAgua (ETA) 15
14

Estagties Elevatdrias [T

2009 w2010 2011

INFRAESTRUTURAS DE SANEAMENTO

(N9

Estagdes de Tratamento de
Aguas Residuais (ETAR)

Estagdes Elevatdrias

158

119

2009 m20010 2011
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A AdZC gere, ao nivel do abastecimento, varios subsistemas, de
acordo com o que esta apresentado na figura abaixo, os de grande
dimensao cuja produgao corresponde a cerca de 95% do total de agua
produzida, para consumo humano e ainda, treze (l3) denominados
sistemas auténomos e outros de pequena dimensido, que apresentam

uma produgdo menos significativa, quando comparados com os iniciais.

a de Ranhodos

it
SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA W

E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AQ MONDEGO SUPERIOR

Subsistema da Fumadinha / Carvalhal Eiro

ABASTECIMENTO DE AGUA
2010 .

Subsistema dé Meimoa

Subsistema Sta. Agueda

SMBOLOGA

EiA L Coplogte St
L T = S S~ S—
ok st Conshuiden faConiok [ ® @ WY

it c Snvibemen. [T
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No ano de 201l merece destaque o facto de todos os grandes
sistemas apresentarem uma diminuigao, face aos anos anteriores,
excegdo para o subsistema da Sr. do Desterro, cujo aumento ¢é
atribuido a entrada em funcionamento de varios pontos de entrega,

dado ainda estar em fase de obra.

A grande maioria das ETA mencionadas acima sao alimentadas a partir
de captagoes superficiais (77%) e possuem um sistema de tratamento
com decantagio, filtragio e desinfegdo final da agua, funcionando,

paralelamente uma linha de tratamento de lamas.

Apds o tratamento a AdZC é, também, responsavel pela adugao.
Assim, no sentido da melhoria continua, na prestacao do servico, tem
vido a apostar no aumento da capacidade de reserva, que em 201 |

aumentou cerca de 2% (1.660 m®), face a 2010.

Ao contrario do que acontece para o abastecimento, em que existem
poucas infraestruturas de tratamento (ETA) e um sistema adutor
extenso, no saneamento existe um elevado niumero de ETAR e uma
rede de intercetores bem mais reduzida, uma vez que a opgao recaiu
na implementagio de um sistema de tratamento para uma localidade

ou um conjunto reduzido de localidades.

Relativamente aos processos de tratamento sao mais diversificados,
uma vez que dependem das caracteristicas do efluente a tratar e do
meio recetor, sendo que a maioria sio LAAP e sistemas com lagoas de

macrofitas.

Tendo em conta o elevado nimero de infraestruturas de saneamento,
a explorar, a AdZC decidiu recorrer a outsourcing, o que ja acontece
desde 2007. No ano de 201 | vigoraram dois contratos de prestagao de

servicos e o numero de instalagoes, ao abrigo dos referidos contratos

A AdZC TEM IMPLEMENTADO NAS SUAS ETAR,
VARIOS TIPOS DE TRATAMENTO:

e LAMAS ATIVADAS (CONVENCIONAL);

e LAMAS ATIVADAS COM AREJAMENTO
PROLONGADO (LAAP);

e FILTRO PERCOLADOR;

e FOSSA SETICA OU TANQUE IMHOFF
COM LAGOAS DE MACROFITAS;

e LAGUNAGEM.

INFRAESTRUTURAS EM OUTSOURCING
(ETAR e EEAR) (s6)

52%
Infraestruturas AdZC

48%
Infraestruturas em cutsourcing

2001 =2010
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aumentou, face ao ano anterior, quer em termos de numero de ETAR
quer de EEAR, perfazendo um total de 53% (83) e 41% (49),

respetivamente.

A representagdo grafica, mostra, globalmente, que as infraestruturas
exploradas pelos prestadores de servigos, para além aumentarem, em
termos absolutos, também viram crescer a percentagem, face ao

numero total de instalagoes, tendéncia que se prevé venha a continuar

no ano de 2012.

SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AQ MONDEGOQ SUPERIOR

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 2010
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De seguida sao identificados os impactes decorrentes da atividade da
organizagao sao:

Impactes positivos

Preservacao dos recursos naturais e biodiversidade;
Promogao de fontes de energia alternativas;
Protegdo da saude publica;

Promocao da economia a nivel local e regional;
Criacao de emprego;

Melhoria do comportamento da populagio (Educagao
Ambiental);

Melhoria das condig¢des turisticas/lazer.

O GOVERNO SOCIETARIO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com o estabelecido pela AdP, as empresas participadas,
nas quais se inclui a AdZC, devem apresentar uma estrutura funcional
diferente dependendo da fase de investimento em que se encontram.
Assim, no final de 201 | foi decidido que a AdZC ja ultrapassou a fase
de grande investimento e atingiu a fase em que a maioria das
infraestruturas esta em fase de exploragao, pelo que foi aplicada a
referida alteragao. A mudang¢a operada nao implicou alteragao do
numero de diregbes, que continuam a ser trés, no entanto, foram
alteradas as denominagoes das anteriores direcao de engenharia
(DENG) e diregao de exploragao (DEXP) que passaram a designar-se
por direcio de infraestruturas (DINF) e Direcdo de Operagio
(DOP), respetivamente, sendo que a principal modificagao foi a
mudanca do departamento de Manutengao que deixou de pertencer
a DEXP, para ser integrado na DINF. Nas quatro areas funcionais

(Comunicag¢ao e Imagem, Planeamento e Controlo de Gestao,

Impactes negativos

Captagiao de elevados volumes de agua;
Consumo de energia;

Emissoes (diretas e indiretas);

Obras (inconvenientes na populagao);
Impactes na biodiversidade;

Alteragdes das caracteristicas do meio recetor.
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Qualidade, Ambiente e Seguranga e Sistemas de Informacio) e nas
duas fungoes (Secretariado de Administragao e Apoio Juridico), que
dependem diretamente da Administragdo, foi alterada a area
funcional, apoio técnico e juridico, para apenas apoio juridico

transformando-se numa fungao.

A\ AGUAS oo
L\N\ ZEZERE:COA

(

Conselho de Administragao

Comunicagio e Imagem — Apoio Juridico

Qualidade, Ambiente Planeamento e Controlo
e Seguranga de Gestio

Sistemas de Informagio —— Secretariado de Administragio

Diregao Administrativa
e Financeira

— =

Diregao de Infraestruturas Diregao de Operagao

Centro Operacional NN

Engenharia Manutengio

Centro Operacional OE

Centro Operacional CO

Centro Operacional SL

Apoio Técnico

Conselho de Adn

e Administragio
Deparamento

Fungio

DIRECAO DE INFRAESTRUTURAS (DINF)

Assegura, através do departamento de engenharia, a planificagio e
execugdo de empreitadas de construgio e remodelagio das
infraestruturas previstas na Empresa, no sentido de garantir a
existéncia das varias infraestruturas necessarias, em tempo
oportuno, aos processos de captagao, tratamento e distribuicao de
agua e de recolha e tratamento de aguas residuais, de forma a
cumprir o projeto técnico definido para o Sistema Multimunicipal

de Abastecimento de Agua e Saneamento do Alto Zézere e Céa.
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Garante, o cumprimento dos procedimentos de contratagiao
publica da despesa e demais orientagdes de contratacao de despesa
de investimento. Integra o departamento de Manutengao,
responsavel pela reparacao e conservagao das varias infraestruturas,
da organizagdo e detém o controlo cadastral das infraestruturas

através de bases de dados e sistema de informagdo geogrifica (SIG).

DIREGAO DE OPERAGAO (DOP)

E responsivel pela gestio e operacio do sistema de captacio,
tratamento e adugdo de agua, de forma a garantir o seu
abastecimento ininterrupto, bem como do sistema de recolha e
tratamento de aguas residuais, por forma a garantir o tratamento
conveniente aos efluentes. A estrutura organica da DOP inclui

quatro departamentos e uma area funcional:
- Departamentos de Operagao de Abastecimento e de Saneamento;

- Area de Suporte Técnico Operacional.

DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

Assegura a coordenagio e realizagdo dos procedimentos
financeiros, contabilisticos e administrativos, assegurando as
condigdes necessarias ao cumprimento das obrigagSes legais, a
resposta atempada as solicitagoes da tutela e de organismos oficiais,
bem como a preparagio de informagido interna considerada
relevante, contribuindo para um eficiente funcionamento da
Empresa. A sua estrutura organica inclui duas areas funcionais e

trés servigos:
- Area de Tesouraria e Financeira;
- Area de Contabilidade e Gestio Patrimonial;
- Recursos Humanos;
- Aprovisionamentos;

- Apoio Geral.
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PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO (PCG)

Assegura a gestao e coordenacao do Plano de Negocios da
Empresa (base do Contrato de Concessdo), bem como as
atividades de planeamento, or¢amentagao e proposta tarifaria.
Desenvolve ainda os procedimentos de controlo de gestio e
demais indicadores de atividade, financeiros, economicos,
sustentabilidade e de apoio a administragio, bem como o
tratamento da informagao de reporte financeiro e de atividade.
Assegura a coordenagdo da gestao dos processos e projetos

cofinanciados pelo Fundo de Coesio.

COMUNICAGAO E IMAGEM (C&)

Assegura a implementagao da Politica de Comunicagao da Empresa,
dinamizando os fluxos de informagdo com os diversos publicos,
contribuindo para a melhoria da imagem da Empresa e para a
disseminagdo dos seus valores, principalmente quanto a Educagio e
Sensibilizacio Ambiental. E também, responsavel pela organizacio
dos diferentes eventos sociais e pela promogao de atividades sociais

de interesse local.

QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA (QAS)

Assegura a gestio da implementagio do Sistema de
Responsabilidade Empresarial para a certificagido da empresa nos
referenciais normativos de Qualidade (NP EN ISO 9001:2008),
Ambiente (NP EN ISO 14001:2004), Seguranga (OHSAS
18001:2007/NP 4397:2008 e NP 4397:2001), Responsabilidade
Social (SA 8000:2008) e Gestao de Recursos Humanos (NP
4427:2004), incluindo a qualidade do produto, a conformidade legal

e os licenciamentos da operagdo de infraestruturas.

SISTEMAS DE INFORMAGAO (SI)

Assegura a gestao de todo o sistema informatico e das tecnologias

de informacio da empresa. E objetivo da empresa implementar
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aplicagbes informaticas que sejam, cumulativamente, equilibradas do
ponto de vista economico e flexiveis e versateis do ponto de vista

funcional.

APOIO JURIDICO (A))

Assegura a assessoria juridica a Administragio e gestdo dos
processos de contencioso, bem como, orientagao e apoio juridico

as diferentes areas funcionais.

SECRETARIADO DE ADMINISTRAGAO (SA)

Assegura o apoio direto de secretariado da Administragao,
garantindo as sinergias de complementaridade entre o apoio geral e

as diferentes direcoes.

GOVERNANCE

A AdZC é uma sociedade de direito privado e capitais
maioritariamente pulblicos em que a empresa Aguas de Portugal,
SGPS, SA, representa a Administragio Central, com 87,46% do
capital social e os restantes 12,54% distribuidos pelos restantes
acionistas, que sao municipios da area de intervengio da

organizagao e a associagdo de municipios da Cova da Beira.

O modelo de governo da AdZC tem como enquadramento os
Estatutos da Sociedade aprovados pelo Decreto-Lei n°121/2000, de
4 julho e alterados, no seu artigo 5°, em 4 de outubro de 2010, o
Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei 71/2007,
27 margo e os principios de Bom Governo das empresas do
Estado, estabelecido pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros n°
49/2007, de 28 de margo, bem como o Cédigo das Sociedades

Comerciais.

ACIONISTAS %

Aguas de Portugal, SGPS, SA 7543
Aguas de Portugal, SGPS, SA 12,03
Associagiao de Municipios da Cova da Beira 0,38
Municipio de Almeida 0,47
Municipio de Belmonte 0,26
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 0,35
Municipio do Fundio 1,05
Municipio da Guarda 1,62
Municipio de Manteigas 0,39
Municipio de Méda 0,32
Municipio de Penamacor 035
Municipio de Pinhel 0,62
Municipio do Sabugal 0,58
Municipio de Aguiar da Beira 041

Municipio de Fornos de Algodres 044
Municipio de Gouveia 1,23
Municipio de Oliveira do Hospital 1,73
Municipio de Seia 2,35
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ORGAOS SOCIAIS

Os orgaos sociais da organizagao, que visam assegurar a eficacia no
processo de tomada de decisio e garantir uma efetiva capacidade

de supervisao sao constituidos por:

Assembleia Geral (AG);

Conselho de Administragao (CA);

Fiscal Unico;

e Comissao de Vencimentos.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo |1° do Contrato
de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, escolhidos entre
acionistas ou outras pessoas. A AG é convocada e dirigida pelo
Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-
Presidente. Todos os membros s3o eleitos por um periodo de trés

anos, em AG e relinem pelo menos uma vez em cada ano.

O Conselho de Administragao, que pode ser composto por trés ou
cinco elementos, de acordo com os Estatutos da Sociedade, é eleito
pela AG que, de entre os Administradores eleitos designa também
o seu Presidente e que, a semelhanga dos restantes 6rgios sociais,
exerce as suas fungdes por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito, no maximo por trés mandatos consecutivos. Ao CA
compete deliberar, nos termos do Cobdigo das Sociedades
Comerciais, sobre qualquer assunto da administragdo da sociedade,

em reunides que decorrem com periodicidade minima mensal.

O Presidente do CA é nao executivo, sendo que a gestao corrente
foi delegada, pelo CA, na Administragio Executiva, constituida
apenas pelos dois administradores executivos e cujas reunides

decorrem pelo menos semanalmente.

Para o triénio 2009/2011 foram eleitos, para o Conselho de

Administragao da AdZC, cinco elementos, na Assembleia—geral de
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I5 de margo de 2009, sendo que ao longo do mandato foram
apresentadas renuncias, por parte dos vogais nao executivos
eleitos, pelo que na Assembleia-geral, que decorreu no dia 25 de
mar¢o de 2011, o Conselho de Administragio passou a ser

composto apenas por trés elementos.

O Fiscal Unico da AdZC, a quem compete a fiscalizagio da gestio
da sociedade, € uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
existindo, ainda, um Fiscal Unico suplente e que, nos termos do
disposto no Codigo das Sociedades Comerciais emite relatério e
parecer juridico sobre os documentos de prestagido de contas e faz

parte integrante do Relatorio e Contas da Organizagao.

A Comissio de Vencimentos a AG atribuiu a competéncia para

estabelecer sobre a remuneragao dos Orgaos Sociais.
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FERRAMENTAS DE BOM GOVERNO

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O cumprimento da missdo outorgada, pelo Estado Portugués, exige,
da AdZC, um desempenho consolidado em elevados padrées de
conduta e ética. Assim, por forma a concretizar a sua politica e num
compromisso, para com todos aqueles com quem se relaciona, nas
suas atividades comerciais, institucionais e sociais, de melhorar,
sucessivamente, a sua performance implementou o Coddigo de
Conduta e Etica, em vigor no grupo AdP, que vincula,
independentemente da fungdo e posicao, a totalidade dos
colaboradores, a agir de acordo com os Valores que sustentam

Principios, pelos quais a organizagao pretende reger a sua atividade.

Contribui¢ao para um
desenvolvimento
sustentavel.
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E Transparéncia nas suas S i
3 relagoes com o exterior; Integridade;
E Responsabilidade da defesa e Responsabilidade;
B protecao do meio ambiente; Rigor.
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PRINCIP10S

Respeito e protecgao dos
Direitos Humanos;

Respeito pelos direitos dos
trabalhadores;

Luta contra a corrupgao;

Erradicagdo de todas as
formas de exploragao;

Erradicacdo de todas as
praticas discriminatorias;

Responsabilidade na defesa e
protec¢ao do meio
ambiente;

Contribuigao para o
desenvolvimento
sustentavel.
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O Cédigo de Conduta e Etica esta disponivel, para consulta, no site
da AdZC: www.adzc.pt

PLANO DE GESTAO DE RISCO DE CORRPCAO E
INFRACOES CONEXAS (GR1 SO2)

A AdZC desenvolveu um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao
e |Infragoes Conexas, que foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo em dezembro de 2009. Este Plano abrange toda a
organizacao e compreende a identificacido das dreas que
potencialmente poderdo estar sujeitas a ocorréncias de atos de
corrupgao, os respectivos riscos da ocorréncia e os controlos
instituidos, pela organizagdo, visando a sua mitigagdo. Constitui,
ainda, um reforco da cultura da AdZC e dos seus colaboradores no
que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no
relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais

entidades.

GESTAO DO RISCO

A AdZC, em particular o seu Conselho de Administragao, dedica
grande atengio aos riscos inerentes a sua atividade, progredindo no
sentido da realizagdo de uma gestdo integrada do risco, através da
incorporacao dessa analise, em todos os processos da organizagao,
bem como a instituicao de diversas agdes de monitorizagao, sobre
os principais riscos, de forma a acompanhar a sua evolugio e a

aferir o nivel de controlo.

Em 2011 foi dada continuidade ao projeto de gestio do risco
empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagao
integrada do risco e a sistematizagao do seu processo de gestao,
permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e

respetivos controlos, em vigor na empresa.

AICR

A DIRECAO DE AUDITORIA INTERNA E
CONTROLO DE RISCO (AICR), DO GRUPO
AdP, ASSEGURA A AVALIACAO E A
MINIMIZAGAO DOS RISCOS DO NEGOCIO, O
APREFEICOAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
DE CONTROLO INTERNO E PROMOVE A
MELHORIA CONTINUA DO PROCESSO DE
GOVERNACAO DO GRUPO.

OS FATORES DE RISCO SAO IDENTIFICADOS
AO NIVEL DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS E DOS RESPETIVOS
CONTROLOS, COM VISTA A SUA GESTAO.
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A metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), representada na figura abaixo, tem vindo a
ser utilizada, neste processo e apresenta os riscos organizados de

acordo com uma estrutura de classes e categorias (GRI EC2).

A avaliacao dos riscos € efetuada na perspetiva do impacto e da
probabilidade de ocorréncia, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do
sistema de controlo interno, instituido em cada organizagao, para

manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel.

Os riscos sao avaliados em funcao do seu impacto e sao
consideradas, para cada risco, a dimensao financeira, reputagao,
legal ou regulamentar e o alinhamento com os objetivos do
negodcio, sendo que na perspetiva da probabilidade de ocorréncia
do risco a avaliagao considera, igualmente, um conjunto alargado de
fatores, nomeadamente a existéncia e eficacia de controlos, a
ocorréncia anterior do risco, a complexidade do risco e a
capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos,

sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governagio, estratégia e
planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados
pela Aguas do Zézere e Céa, sendo periodicamente avaliados pelo
acionista maioritario (AdP SGPS, SA). A abordagem dos riscos da
classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada
pela Aguas do Zézere e Céa e respetivos orgios de gestio, é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e
controlo da atividade do acionista maioritario, que tém como

responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL (SRE)
O Sistema de Responsabilidade Empresarial consiste num sistema

de gestao integrado, que abrange as areas da Qualidade, em

Classes

Categorias

Estratégia & | Operacionall )
A
Sovernag, Responsabilida
Corporativ B e Y Ativos snformidade Rocorts

Etica Fatores Extern

RISCOS IDENTIFICADOS PARA A AdZC

ENVOLVENTE POLITICA, ECONOMICA E
FINANCEIRA;

ALTERACOES DE LEGISLACAO,
REGULAMENTACAO E REGULAGAO;

RELACIONAMENTO COM OS MUNICIPIOS;
CONTINUIDADE DO NEGOCIO;
COBRANCAS;

CREDITO E FINANCIAMENTO.

A AdZC VIU CERTIFICADO O SEU SISTEMA
DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
DE ACORDO COM A NORMA SA 8000, EM

OUTUBRO DE 2011.
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conformidade com a norma NP EN ISO 9001, o Ambiente, segundo
o referencial NP EN ISO 14001, a Higiene e Seguranga no Trabalho,
em concordancia com a norma OHSAS 18001/NP4397, a
Responsabilidade Social, de acordo com a norma SA 8000 e os

Recursos Humanos em harmonia com a NP4427.

No ano de 2011 a AdZC iniciou novo ciclo de auditorias por parte
da entidade certificadora (APCER), que realizou a |? auditoria de
acompanhamento, ao sistema integrado de qualidade, ambiente e
seguranga, em novembro, obtendo como resultado a manutengao

da certificacio.

No més de outubro, a mesma entidade ja tinha certificado, o
sistema de gestao da Responsabilidade Social, segundo a norma SA

8000.

”

Certificado de Conformidade > P Certificado de Conformidade
(oacer =\ (oo
”

\_j j <
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NP EN I1SO 9001:2008 NP EN ISO 14001:2004

’ kaPCEf Certificado de (onlmmldadr\

SA 8000:2008

Para além das auditorias externas, realizadas pela entidade
certificadora, o SRE é auditado, internamente, de acordo com um

Plano de auditorias
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ﬂ apcer Certificado de (ov‘fo'mxdadN
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/

OHSAS 18001/NP4397
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Pelo menos uma vez por ano, a gestao, procede a revisao do
sistema, onde analisa o desempenho dos varios processos e

estabelece, neste ambito, objetivos e metas.

RELATORIO E CONTAS

A AdZC elabora anualmente o seu Relatério e Contas, auditado e
certificado por auditor externo, que é aprovado em assembleia-
geral, pelos acionistas, sendo disponibilizado no website e no portal

do colaborador.

A concretizagao do principio da transparéncia é alcangada através
da divulgagdo de informagdo sobre o desempenho e iniciativas, a
nivel interno e externo, nomeadamente através da publicacao,
anual, do Relatério e Contas e, desde 2010, dos modelos e praticas
de atuacdo em matéria de sustentabilidade, com recurso ao

Relatério de Sustentabilidade.

Adicionalmente, de acordo com a Recomendagao para as Empresas
do Setor Empresarial do Estado, é enviado, as entidades
competentes, o Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e

Infragdes Conexas, desenvolvido, pela AdZC.
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ESTRATEGIA

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A AdZC, no sentido de se tornar, progressivamente, numa
organizagao mais eficiente, assegurando o abastecimento de agua
para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicao de
efluentes, tem definida uma estratégia que procura
sistematicamente a melhoria dos seus processos, ao nivel
econdémico, ambiental e social, por forma a superar expectativas de
acionistas, colaboradores e demais Stakeholders, num contributo

decisivo para o desenvolvimento da regiao onde se insere.

Assim, no cumprimento da sua missdo, a estratégia objetiva nos

seguintes aspetos:

e Evoluir num quadro de racionalidade empresarial,
otimizando os seus niveis de eficiéncia, respeitando
elevados padroes na qualidade e seguranga do servi¢o
prestado, com vista a satisfagdo dos seus clientes;

e Procurar o equilibrio entre os niveis qualitativo e
quantitativo, do servigo publico que presta, por forma a
atingir a sustentabilidade econdémica, financeira e
ambiental;

e Ser socialmente e ambientalmente responsavel,
prosseguindo na diregdo do cumprimento dos objetivos de
protecdo dos consumidores, de valorizagdo profissional e
pessoal bem como de promogiao de igualdade de
tratamento e de oportunidades dos colaboradores, de

protegao ambiental e de respeito por principios éticos.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A AdZC, definiu uma estratégia de sustentabilidade, que resulta do
aprofundamento da sua estratégia empresarial, onde, para além de

todas as orientagoes estratégicas e consolidagiao das melhores

31|Pagina



BELATORIO ADE SUSTENTAB]LIDADE 201

AGUAS DO ZEZERE E COA

praticas de gestao, foi refletida a analise SWOT e as expectativas
dos Stakeholders. Estes Ultimos sdo o alicerce de uma estratégia de
sustentabilidade, sendo que o sucesso depende do seu
envolvimento, com a organizagdo e a forma como esta integra as

suas necessidades e expectativas.

Orientagdes
Estratégicas

AdP Stakeholders
Inputs da
Estratégia
AdZC
Anilise
SWOT Benchmarking

Foi realizada uma analise sistematica a situacdo interna e externa, da
AdZC, de que resultaram uma série de pontos fortes e pontos

fracos, ameagas e oportunidades,

32| Pagina



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 201
AGUAS DO ZEZERE E COA

Pontos Fortes

* Participada do Grupo AdP;

* O produto;

* Importancia para a qualidade de vida
das populagoes e as sinergias de
educacao/sensibilizagao ambiental;

* SRE;

* Negocios na area ambiental;

* Capacidade de gestao e antecipagao

de risco de natureza ambiental.

.

Pontos Fracos

¢ Elevado nivel de investimento; \
* Baixa rentabilidade;
*Nivel de endividamento dos Clientes;
¢ Comunica¢ao com a Comunidade;
* Tarifa praticada;
*Reduc¢io de investimento na “baixa”
por parte dos municipios utilizadores;

« Dificuldade de articulagao entre a
“alta” e a “baixa”.

Ameacas \

* Aumento significativo das tarifa;

* Fraca densidade populacional e elevada
dispersao geogrifica;

* Degradagio da rede em baixa;

* PMR;

* Desequilibrio entre custos efectivos e as
tarifas praticadas;

¢ Alteragoes climaticas (redugao da
disponibilidade e da qualidade dos
recursos);

* Necessidade de reducio dos GEE-
resultante da actividade da AdZC;

* Falta de verba para suportar a componente

Qcional dos financiamentos. /

A AdZC, assume, na sua Politica de Responsabilidade Empresarial,

preocupagoes com a sustentabilidade, avangando com a ponderagao,

de forma integrada, do Economicamente Sustentavel, do
Ambientalmente Correto e do Socialmente Responsavel, na sua
estratégia e no seu desempenho, passando a estabelecer os seus

compromissos, com base no desempenho nos trés vetores.

A estratégia de sustentabilidade, da AdZC, encontra-se em linha com
a estratégia do Grupo e baseia-se no conceito de simbiose, em que as
interagoes entre os vetores de sustentabilidade sao evidenciadas
através de Simbioses com o Ambiente, com os Acionistas e

Colaboradores e com a Comunidade, sendo expectivel uma
evolugio, em prol do bem comum, numa ética de longo prazo, com

uma procura constante de situagoes win-win.

ﬁortunidades

* Financiamento comunitario;

* Aumento da taxa de cobertura;
* Novos negocios (baixa / produgao de

energia de fonte renovavel/reutilizagao da
agua residual tratada);

* Redugio de custos através de novas
tecnologias;

* Eficiéncia na utilizagdo dos recursos;

* Inovagao;

* Concorréncia com a agua engarrafada;

* Projectos de redugao de emissées de GEE-

Portugués de Carbono.

produgio de créditos para o Fundo

SIMBIOSE

UMA RELACAO MUTUAMENTE VANTAJOSA

ENTRE DOIS OU MAIS ORGANISMOS VIVOS

DE ESPECIES DIFERENTES. NA RELACAO
SIMBIOTICA, OS  ORGANISMOS  AGEM
ATIVAMENTE, EM CONJUNTO, PARA

PROVEITO PROPRIO.
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A aposta no fortalecimento das relagdes com os Stakeholders,
permite estar na linha da frente, estimulando o crescimento,
econdmico, social e ambiental, nas comunidades onde a organizagao

desenvolve atividade.

SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Na simbiose com o Ambiente a AdZC contribui para a protegiao do
ambiente através da conciliagio dos ciclos urbanos com os da
natureza, da gestao e valorizagao dos recursos, da integracao das

melhores praticas e de potenciar novas atividades.

DESAFIOS

Prevencao dos Impactos Ambientais;
Gestdo e Valorizagdo dos Recursos;
Adogio das melhores praticas disponiveis;
Educacao e sensibilizagio ambiental;

Gestdo dos riscos relacionados com as alteracdes climaticas;

Potenciar a utilizagdo e a produgio de energias renovaveis;

Introducao de medidas de redugao e compensagao de GEE.

34| Pagina



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 201
AGUAS DO ZEZERE E COA

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS
Conservagao e Valorizagdo de Recursos:
Promover a gestao e a valorizagao dos recursos;
Implementar medidas de monitorizagao e controlo;
Aumentar a valorizagao dos residuos produzidos no processo de tratamento;
Aumentar a ecoeficiéncia das instalagoes.
Combate as alteragcoes climaticas:
*  Aumentar a eficiéncia energética reduzindo/compensando emissoes;

Protegao da Natureza e Biodiversidade:

*  Requalificar o Ambiente, valorizar a paisagem e proteger a biodiversidade.
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SIMBIOSE COM OS ACIONISTAS
Em simbiose com acionistas e colaboradores a AdZC, num ambiente
de confianga e transparéncia promove o crescimento econémico e a

valorizagao profissional dos colaboradores.

DESAFIOS

Criacao de valor para acionistas e demais Stakeholders;

Cumprimento das orientagoes e objetivos previstos nas estratégias sectoriais;

Desenvolvimento de novas atividades.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

Garantir a sustentabilidade econémica da AdZC e a criagdo de valor para os acionistas e demais
Stakeholders:
* Promover a credibilidade e a transparéncia dos modelos de gestdo, aproximando-os dos
requisitos exigidos as empresas cotadas em bolsa;
Promover a eficiéncia técnica, financeira e econémica dos sistemas, assegurando a manutengio
das infraestruturas em exploragao e valores minimos garantidos de retorno do investimento
acionista;

Criar novas areas de negécio subsidiarias e complementares.
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DESAFIOS

A qualificagdo e valorizagao dos recursos humanos;

Promocao da saude e seguranca no trabalho.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

Valorizar a relagao com os colaboradores:
Garantir a igualdade de oportunidades;

Motivar e reconhecer o bom desempenho dos colaboradores;

Desenvolver o conhecimento e o potencial dos colaboradores disponibilizando a formagao
necessaria;

Reduzir os riscos a que estao sujeitos no ambiente de trabalho;

Melhorar os canais de comunicagao interna.

37| Pagina



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 201
AGUAS DO ZEZERE E COA

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

Ao nivel da simbiose com a comunidade, a AdZC, contribui para a
prossecucao das politicas publicas e objetivos nacionais no dominio
do ambiente, através, entre outros, de inovacao e desenvolvimento

tecnoldgico e também de educagio e sensibilizagdo ambiental.

DESAFIOS

Prestagcao de um servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento de agua residual, universal e

continuo a tarifas socialmente aceitaveis e com niveis de qualidade de servigo adequados;

Inovacao e Desenvolvimento tecnolégico.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

Qualidade do servico:
*  Alargar e criar parcerias com os municipios e outras entidades;
Aumentar o nivel de cobertura e atendimento;
*  Aumentar a qualidade e fiabilidade do servigo prestado.
Relagdo com os Stakeholders:
Investir na relagado com os fornecedores;
Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial regional e emprego local;
Promover uma aproximagio crescente a comunidade;

Dinamizar 1&D;

Criar parcerias com os meios académico e empresarial, com vista a promogao de I1&D e

colaborar em projetos de demonstragao tecnologica;
Apostar na inovagao como fator de promogao de competitividade e sustentabilidade;

Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.

A AdZC, com a intengdo de alcangar o equilibrio da atividade de
exploragdo, tem vindo a fomentar uma estratégia assente na redugio
e contengdo de custos e na racionalizagdo e no uso adequado dos
meios, ao dispor da organizagdo. Na prossecugao dos objetivos
econoémicos, ambientais e sociais, promove a prote¢io dos
consumidores, o investimento na valorizagao profissional e pessoal e

a promogao da igualdade entre os colaboradores.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Os objetivos da AdZC e o respetivo resultado, para o ano em
analise, estao apresentados no quadro abaixo, sendo que também sao

apresentados os objetivos e metas para 2012.

De salientar que o objetivo de investimento, previsto para 2011,
17.042 m€, foi reduzido para 11.236 m€, devido as exigéncias de

redugdo de despesa impostas pelo Estado.
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Simbiose Objectiva Medida Indicadores Cumprimento
2011 2012
Implementar o regulamento de condigdes  |Regulamento de condigdes de
Regulamento
de afluéncia de dguas residuais as infra- afluéncia de dguas residuais ds 2011 -
Promaver a implementado
estruturas de saneamento AJZC infra-estruturas de saneamento
conservagio e
Ambiente L
valorizagio dos Desenvolver os Regulamentos de Desenvolver os Regulamentos de
- - 2012
recursos Exploragio Exploracio
Aumentar 2 qualidade do efluente tratado | Qualidade do Efluente Tratado (%) 100% - 2012 85%-2011 86%-2012
_ Volume de Negécios (mé) 18.627m€ - 201 | 20.443m€ 20319mE
R EBITDA (m€) 14.062mE - 2011 14.342m€ 14.256m€
Submeter a aprovagio do concedente Tarifa Abastecimento (€/m3) 0.6309 €/m3 - 2011 §0.6309 €/m3 - 2011 0.6448
Submeter 2 aprovagio do concedente Tarifa Saneamento (€/m3) 0.6574€/m3 - 2011 | 0.6674€/m3 - 2011 0.7127
Garantir a . certificagio
Renovar/Manter a certificagdo do SRE - 2011 2012
Accionistas  |sustentabilidade renovada
econdmica da AdZC | Assinatura do Aditamento ao Contrato de Nio foi assinado o
Concessio aditamento a0
- 2001 -
Contrato de
Concessio
. Candidaturas
Aprovacao das Candidaturas QREM - 2011 -
aprovadas
Aumentar o nimero de horas de formagio - 4.235h 3.55%h 6299 h-2012
) Mimero de acidentes de trabalho
Colaboradore ) B Reduzir o nimero de acidentes de trabalha 0-2012 3 22012
Valorizar a relagio (n7)
cam os colaboradores Certificar o Sistema de Gestao de
- 2011 Certificag -
Responsabilidade Social (SA 8000) ertiicacio
Manter a Certificagao do Sistemna de
- - . - - - 2012
Gestio de Responsabilidade Social (SA
Realizar rotinas de controlo operacional’ e i
- lidade da Fol ida 100% - 2011 100% - 2011 100% - 2012
de monitorizagao Quali Agua Fornecida (%)
Implementar o plano de instalagio de
. - 100% - 20012 - 100%-2014
sistemas de telegestio
Desenvolver e implementar o Plano de Nio foi implementar em
Aumentar os niveis de 0 - 2011 !
seguranga da Agua implementado 2014
qualidade do servico
Aumentar as taxas de cobertura Investimento (m€) 17.042m€ - 2011 2.838mE -2011 2.665mE -2012
Comunidade Garantir em quantidade o abastecimento de | Volume de Agua Facturada 17.665.49 Im’fano - | 18.319.222 m'/ano - | 18.844.859 m'ano -
g (m*fano) 2011 2011 2012
. . .. |Volume de Efluente Tratado 11.597.056 m'/ano - | 13.848.587 m'/ano - | 12.244.074 m'ano -
Garantir o saneamento de dguas residuais
(m*fano) 2011 2011 2012
foi realizada
Efectuar consulta aos stakeholders - 012 2012
Aumentar o consulta -2011
relacionamento cam | Aumentar a resposta a reclamagdes Resposta a Reclamagdes (%) 100 - 2011 g9 100 - 2012
os stakeholders Melhorar o procedimento de feedback das Recepgdo dos Questionarios de
avaliagio das Visitas 302011 = 50-2012
visitas escolares/técnicas realizadas a *)
T
A “
\ ..
- W
AW 4N a8
R ) - -.\.“
g . \\\,\\\\\
A N 3 \‘ = \
B N A NN \} \
WA > RN |
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A semelhanga da estratégia assumida nos ultimos exercicios, a
empresa terd de gerir os encargos e Os gastos na operagao e na
estrutura de apoio de forma a manter resultados semelhantes e
respondendo positivamente aos desafios e compromissos futuros.
Sendo desta forma, determinante focar-se, cada vez mais a sua
vertente de gestao e operagao, pretendendo investir cada vez mais na
definicao e implementagao de solugdes que permitam aumentar a
eficiéncia dos seus processos, reduzir custos e melhorar a qualidade
do servico prestado. Esperando que todo este empenho resulte no

aperfeicoamento dos indices de qualidade.

Em 2012 a LOE, nao é diferente, do ano anterior, no que se refere as
medidas de redugao de custos, que se irao manter, obrigando a
organizagao a uma gestao mais eficiente, de forma a manter os niveis

de qualidade exigidos com menos recursos.

Ao nivel do investimento, o propdsito de 2012 sera a conclusdo do
plano de investimento previsto, donde podera resultar uma
conciliagao entre os constrangimentos financeiros adivinhados para
2012 e os compromissos assumidos com o QREN, uma vez que ja se
encontram aprovadas as candidaturas, com identificagdo das

infraestruturas que sao alvo de cofinanciamento.

Todos os constrangimentos de investimento levaram a que a meta
para Implementagao da totalidade do plano de instalagao de sistemas
de telegestdo, inicialmente prevista para 2012, sofresse um ajuste,

sendo que se prevé para 2014.

OS STAKEHOLDERS

A implementagdo de varios instrumentos para comunicagio com os
Stakeholders, por parte da AdZC, vai de encontro a valorizagio do
intercambio e da partilha de informagao, por forma a dar a conhecer

a sua atividade e de receber as expectativas dos Stakeholders.

0s STAKEHOLDERS ou PARTES
INTERESSADAS (PI)

SAO PESSOAS SINGULARES OU COLETIVAS
COM QUE A ORGANIZACAO SE RELACIONA
NAS  SUAS  ATIVIDADES  COMERCIAIS,
INSTITUCIONAIS E SOCIAIS, NOMEADAMENTE
COLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES,
PARCEIROS DE NEGOCIO, MEMBROS DA
COMUNIDADE OU OUTROS, QUE POSSAM TER
INTERESSE LEGITIMO NA TRANSPARENCIA, NO
DIALOGO E NA ATITUDE ETICA, DA
ORGANIZAGAO E DOS SEUS COLABORADORES,
UMA VEZ QUE PODEM SER AFETADOS DIRETA,
OU INDIRETAMENTE PELAS  DECISOES

TOMADAS PELA MESMA.
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Inputs

*Relamagoes/Sugestoes
¢ Avaliagio da satisfacdo de clientes

* Comunicagao (e-mail, carta, telefone,
etc.)

Outputs

*Relatério e Contas

* Relatério de Sustentabilidade

« Site

* Portal

*Media

* Visitas as instalagdes

» Comunicagio (e-mail, carta, telefone, etc.)

No sentido do cumprimento do compromisso assumido na sua
Politica de Responsabilidade Empresarial, a AdZC, para além do
cumprimento de todas as obrigagoes legais e estatutarias em matéria
de divulgacdo de informagdo, assegurando os deveres inerentes ao
adequado relacionamento com o universo de Stakeholders, tem como
objetivo desenvolver vias de comunicagao que permitam criar, com
as varias partes interessadas, um nivel de envolvimento que se torne
num pilar fundamental da atividade da organizagao, valorizando a
partilha de informagdo e indo ao encontro das expectativas, dos

mesmos, com o objetivo da melhoria continua.

Para implementar um processo de envolvimento robusto e eficaz,
a AdZC recorreu a metodologia utilizada pela AdP, que condensa

todo o processo em quatro passos.

Necessidades,
Expectativas e

Identificar Hierarquizar Comunicar
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Os Stakeholders, identificados pela AdZC sao descriminados na tabela abaixo:

Em 2011 a AdZC comunicou aos seus Stakeholders, a sua Politica de

Responsabilidade Empresarial, o procedimento de atuagao em caso UL EE
Adioni AdP -&guas de Portugal
de trabalho infantil e a ata da revisio pela gestio. Enviou, em clonistas Municipios Utilizadores

simultaneo, um questionario, cujo objetivo é registar o parecer das
Municipios utilizadores

Pl acerca dos documentos enviados, bem como dos requisitos da Clientes AGTMAD

norma SA 8000.
BEI

Bancos Banca comercial

Seguros

Foram emitidas 96 comunicagbes, sendo que foram obtidos 4
Colaboradores Colaboradores da AdZC

respostas, o que equivale a 4%.

ERSAR
ARH's
ACT
1A
Perante tio reduzido nivel de resposta a AdZC prevé novo APA
envolvimento com os Stakeholders no primeiro semestre de 2012. Eht'da‘_jes Reguladors, 1GACT
Licenciadoras e ANPC
Fiscalizadoras Bombeiros
DGCI
55
IGT
ISHST
ARS
PETI
PIEF
DREC
Comissio de Protecgdo de Criangas e Jovens (Guarda)
e Confederagio Macional de Acgido sobre Trabalho Infantil
Governo Civil
IEFP
Registos e Notariado
EP

DGADR
Concedente Ministério com a tutela do Ambiente
Sindicatos Sindicatos e Associagdes Intersindicais
Fornecedores Farnecedores AdZC
Comunidade Juntas de Freguesia

ONG's
Empresas participadas AdTMAD
do Grupo AdP AdC
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Nesta simbiose os principios considerados na estratégia de
sustentabilidade, da AdZC, sio a conservacao e valorizagio dos
recursos, a protecio da natureza e da biodiversidade e o combate as

alteragdes climaticas.

DESAFIOS

PREVENCAODOS IMPACTES AMBIENTAIS;

GESTAO E VALORIZACAO DOS RECURSOS;

ADOCAO DAS MELHORES PRATICAS DISPONIVEIS;

INOVACAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

EDUCACAO E SENSIBILIZACAO AMBIENTAL;

GESTAO DOS RISCOS RELACIONADOS COM AS ALTERACOES CLIMATICAS;

POTENCIAR A UTILIZACAO E PRODUCAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS;

INTRODUGAO DE MEDIDAS DE REDUCAO E COMPENSACAO DE EMISSOES DE GASES COM
EFEITO DE ESTUFA.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

CONSERVAGAO E VALORIZAGAO DOS RECURSOS:
+  PROMOVER A GESTAO E VALORIZAGAO DOS RECURSOS;
 IMPLEMENTAR MEDIDAS DE MONITORIZACAO E CONTROLO;
+  AUMENTAR A VALORIZAGAO DOS RESIDUOS DO PROCESSO DE TRATAMENTO;
+  AUMENTAR A ECOEFICIENCIA DAS INSTALAGOES.

COMBATE AS ALTERAGOES CLIMATICAS:
»  AUMENTAR A EFICIENCIA ENERGETICA REDUZINDO/COMPENSANDO EMISSOES;

PROTEGCAO DA NATUREZA E DA BIODIVERSIDADE:
*  REQUALIFICAR O AMBIENTE, PROTEGER A PAIDAGEM E PROTEGER A BIODIVERSIDADE.
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No cumprimento da sua missio a AdZC depara-se com inimeras
exigéncias a nivel ambiental. A utilizagio do recurso agua, para
produgdo de agua para consumo humano e a restituicio de agua
residual tratada, ao meio hidrico envolvem processos que provocam
impactos no ambiente e que a AdZC tem vindo a gerir de forma a

minimizar.

No sentido de conseguir uma gestio cada vez mais eficiente dos
recursos a AdZC decidiu implementar um Sistema Gestao Ambiental,
segundo o referencial NP EN ISO 14001, que certificou em 2009 e
cujo compromisso de melhoria continua garante um elevado

desempenho ao nivel protecao ambiental.

No ano de 2011 a gestdo de residuos foi onde foi gasta a maior
parcela de gastos com protegdo ambiental, seguida pela certificagao
ambiental, pelo seguro de responsabilidade ambiental e finalmente
pela formagao/sensibilizagio ambiental, rubrica que nio tinha sido
considerada no ano anterior (GRI EN30). No ano de 2010 foram
considerados investimentos, na construgdo de infraestruturas, o que
nao aconteceu no ano em analise, pelo que, no grafico os dados
referentes a 2010 foram redistribuidos apenas pelas rubricas de

gastos.

CUSTOS PARA PRGTE:M] AMBIENTAL

(GR1 ENz3g) (s6)

2% 3% 1%

u Gestio de Residuos

Segurc Responzabilidade Ambiental

= Certificagic Ambiental

® Farmagdorfensibilizagio Ambientl
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PRINCIPIO:

PROMOVER A VALORIZAGCAO E CONSERVAGCAO DOS RECURSOS

COMPROMETEMO-NOS A:
*  Promover a gestao e a valorizagao dos recursos;
*  Implementar medidas de monitorizagao e controlo;
*  Aumentar a valorizagdo dos residuos produzidos;

*  Aumentar a ecoeficiéncia.

No desenvolvimento da sua atividade a AdZC participa no ciclo urbano
da agua quando capta agua para producao de agua, para consumo
humano e desenvolve todo o processo de tratamento e adugio e
quando recolhe as aguas residuais, as submete a tratamento e as
rejeita, para o meio hidrico. Esta situagdo tem a vantagem de permitir
uma gestao, de forma integrada, do referido ciclo e consentir a
implementacdo de medidas que conduzam a utilizagdo, cada vez mais

sustentavel do recurso agua.

Distribuicao
Captagao "@' *
d--0
ETA - Tratamento %

Rede/Distribuicido

Rio
Q ETAR - Tratamento . I
Devolugio | <— D "
Recolha C

onsumo Doméstico/ Industrial

Pelo exposto e por forma ir ao encontro dos seus compromissos, a
AdZC tem vindo a tomar medidas no sentido da melhoria do
desempenho dos varios sistemas, que, para além de permitir a
minimizagdo da agua captada, contribui para a reducido de todos os
outros recursos necessarios ao processo, nomeadamente energia e

reagentes, com a consequente redugao na produgao de residuos.

O CONSUMO DO RECURSO NATURAL, AGUA, FINITO E

ESSENCIAL A VIDA, EXIGE A TOMADA DE MEDIDAS

URGENTES QUE CONDUZAM A SUA PRESERVAGCAO.

CAPTAGOES POR TIPO
(N°)

00

000

009

u Captagdes subterrineas (n”)  mCaptagdes superficiais (n”)
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Para captagdo de agua a AdZC possui |17 origens, sendo 32
superficiais e 85 subterrineas, que corresponde a 27% e 73%,

respetivamente.

No que se refere as origens subterraneas, apesar de existirem em
grande numero, estao associadas a sistemas de dimensodes reduzidas,
que abastecem apenas uma localidade ou a um pequeno conjunto de

localidades.

Excecao feita para os sistemas de Manteigas, Captacoes da Serra
(Gouveia) e Salgueirais (Celorico da Beira), que apresentam uma
dimensio média e sao constituidos por um avultado nimero de
captagbes nas encostas da Serra da Estrela, no caso dos dois

primeiros e na Serra da Cabega Alta, no caso de Salgueirais.

Apesar das superficiais estarem em menor nimero, mesmo tendo
apresentado um ligeiro aumento, face a 2010 (de 30 para 32), foram
as origens onde foi captado, em 2011, 92%, do volume total (GRI

ENS8). Este valor sofreu um aumento de 1%, face a 2010.

O cumprimento das licengas de captagio de agua conduz a uma
gestdo responsavel das origens, minimizando os impactos aliados ao
processo, quer ao nivel da quantidade, com a captagio, apenas, do
volume necessario ao consumo e a redugao de perdas, quer ao nivel
de qualidade protegendo a salde publica e a restituicio de agua
devidamente tratada, ao meio hidrico é garantia de uma utilizag3o
sustentavel do recurso. No sentido de um melhor desempenho,
durante o ano em analise foram elaborados os estudos necessarios a
delimitagdo dos perimetros de protecao das captagdes superficiais e
subterraneas destinadas ao abastecimento publico de agua para
consumo humano, bem como os respetivos condicionamentos, uma
vez que também é realizada uma avaliagio a vulnerabilidade das

massas de agua.

Verificou-se, no ano em anilise, a estabilizacio do fornecimento de

agua, notando-se até alguma tendéncia para a redugdo em diversos

VOLUME DE AGUA CAPTADO

(GR1 ENB) (m?)

1.60m*

2011

o0

2009

y

= Agua captada em captagdes superficiais
Agua captada em captagdes subterrineas
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Municipios, o que evidencia alguma consolidagdo na operagdo, bem

como a melhoria na gestao das redes “em baixa”.

No que se refere a minimizagao de perdas, resultantes de fissuras,
roturas e extravasamentos, a AdZC tem vindo a cumprir o
compromisso de redugao, que resulta da adogao de varias medidas,
nomeadamente a verificacdio e afericio de caudalimetros, a
monitorizacao das pressoes, ao longo da rede, a realizagao de visitas,
de rotina, para verificagdo da operacionalidade das redes, o controlo
da ocorréncia de roturas, no sistema adutor, que acontece
principalmente em adutoras antigas, que foram integradas, por forma
a que sejam reabilitadas/substituidas, a utilizagdo de bases de dados
que permitem determinar o balango hidrico, a identificagio de
derrames nos reservatorios e a implementagao de um programa de
gestdo da manutengdo, tém vindo a permitir a racionalizagdo de

todos os meios.

No que se refere a agua ndo faturada, que para além das perdas reais,
inclui perdas aparentes e consumo autorizado nao faturado, também
tem vindo a ser conseguida uma diminui¢ao, ao longo do tempo, que

de 2010 para 2011 foi de 1,70%.

O Grupo encontra-se a desenvolver um regulamento de exploragao
para a atividade de abastecimento de agua, que, a curto prazo, estara
disponivel para que as diferentes empresas, incluindo a AdZC

procedam a sua adaptagio e implementagio.

No que se refere as aguas residuais tratadas, pela AdZC, sao
devolvidas, na sua totalidade, a linha de agua (GRI EN21). O volume
tem vindo a aumentar ao longo do tempo, sendo que, no ano de
2011, os 14,0 Mm?® de 4guas residuais rejeitadas (GRI EN21), apés

tratamento, corresponderam a um aumento de 3,2% face ao volume

PERDAS REAIS
(m?/ Km . dia)

0

2009 329

NO ANO DE 201 REDUZIMOS AS
PERDAS EM 26%, FACE A 2010.

AGUA NAO FATURADA
(%)

201 _ 807
2010 _ 7

2009 8,62
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total tratado em 2010. Destes, 5,3Mm’, o que corresponde a cerca
de 38%, do total, foram tratados em ETAR que estio em exploragao

por um prestador de servigos.

No que se refere ao tipo de tratamento a que as aguas residuais sdo
submetidas, é definido de acordo com as respetivas caracteristicas,
sendo que nas ETAR do sistema o efluente pode ser submetido a
tratamento secundario ou tercidrio, em consonincia com o que é
exigido na Licenga de Utilizagdo dos Recursos Hidricos para
Descarga de Aguas Residuais, atribuida a cada uma das instalagGes.
Em 2011 o volume de agua residual tratada com tratamento terciario
foi de 16%, face ao total, mais 2% que o ano anterior, sendo que os

restantes 84% foram sujeitas a tratamento secundario.

Relativamente ao volume tratado com tratamento terciario, no ano

de 201 |, o aumento, face 2010, foi de 20%.

Independentemente do tipo de tratamento, a Licenga, referida acima,
pode obrigar a que as aguas residuais, sejam sujeitas a um processo
de desinfecao, imediatamente antes de serem rejeitadas para a linha
de agua, com o objetivo de remover os microrganismos e proteger o
meio recetor a jusante do ponto de descarga (GRI EN21). Em 201 |

a AdZC procedeu a desinfecdo de 25% do total de agua rejeitada.

Em 2011 o volume de agua residual tratada, diminuiu, face a 2010, de

29% para 25% do total.

Globalmente, na gestdo do ciclo urbano da agua, em 2011, a AdZC
captou 19,3Mm? e devolveu ao meio hidrico, 13,8 Mm® de agua
residual tratada, isto é, 72%, um valor superior ao de 2010 que foi

67%.

TRATAMENTO DE EFLUENTES POR NiVEL DE TRATAMENTO
(GR1 ENz1) (Mm?)

2011

:

2010

¥ Aguas residuais rejeitadas com Tratamento secundiric
Aguas residuais rejeitadas com Tratamento tercidrio

AGUA CAPTADA VS AGUA TRATADA REJEITADA
(Mm?)
138 Mm?

w1 [ 193 M3

w0 [

2000 [

= Agua tratada rejeitada Agua captada
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Implementar medidas de monitorizagdo e controlo é fundamental
para garantir o cumprimento da missao que foi atribuida a AdZC,
quer ao nivel do tratamento de agua para consumo humano, quer de
aguas residuais a devolver ao meio hidrico. Envolvendo, sempre a
protecdo da salde publica, a protegao dos ecossistemas de origens

de agua ou de zona balnear.

Para dar reposta ao descrito acima, a AdZC tem implementado um
Plano de Controlo Interno de Qualidade da Agua, onde esta incluido
o Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado,
anualmente, pela ERSAR. Possui, também, um Plano de Controlo
Interno para Monitorizagao da Qualidade dos Efluentes rejeitados
para o meio hidrico, que reflete, para além das exigéncias das
Licencas de Descarga, outras necessidades de controlo, identificadas
internamente. Para a concretizacio dos Planos a AdZC recorre a

laboratérios externos reconhecidos pela entidade reguladora.

Com recurso a meios internos é realizado o controlo de processo,
mediante a medigdo continua através de equipamento colocado em
linha ou a analisadores paramétricos portateis, devidamente

verificados e calibrados.

Em 2011 a percentagem de analise conformes voltou a diminuir,
relativamente ao ano anterior, o que se deveu sobretudo a descargas
de efluente com caracteristicas nao-domésticas nas ETAR em
exploragao, pela organizagao. As instalagoes foram dimensionadas
para tratamento de efluente com caracteristicas domésticas, pelo que
as referidas descargas podem provocar, para além de um tratamento
deficiente, uma vez que nao estdo preparadas esse tipo condigdes, a
inibicao, do normal funcionamento da infraestrutura provocando a
diminuicdo da eficicia da remogdo dos poluentes, provocando os

incumprimentos mencionados.

»
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Esta situagdo que se manteve apesar da implementagao, a partir de
abril de 2011, do Regulamento Interno das Condi¢oes de Afluéncia
de Aguas Residuais as Infraestruturas de Saneamento nos Sistemas
Multimunicipais (que tem por objetivo a definicao das condi¢oes de
afluéncia de Aguas Residuais as infraestruturas de saneamento do
Sistema Multimunicipal do Alto Zézere e Coa, por forma a que seja
garantido o pleno funcionamento das mesmas, como pressuposto
basico das exigéncias de protegao ambiental, de seguranga e de saude
publica), exige que se avance com o Regulamento de Exploragao, que
esta em fase de desenvolvimento e onde serido definidas para além
das caracteristicas do efluente, a entrada das ETAR, a forma de

controlo e a atribuigao de responsabilidades (GRI EN26).

Aumentar a eficiéncia dos processos, por forma a conseguir uma
reducdo da quantidade de residuos produzidos, nos varios processos
tem vindo a ser uma prioridade da AdZC, que simultaneamente,

pretende, sempre que possivel, proceder a respetiva valorizagao.

A AdZC implementou, nas varias instalagdes, a recolha seletiva de
residuos e os procedimentos internos que permitem o respetivo
armazenamento, em oito locais devidamente licenciados para o efeito
e a partir de onde sao recolhidos e transportados, para o destino
final, com recurso a um prestador de servicos licenciado. A AdZC
iniciou, em novembro de 2010 uma prestacio de servicos, que
decorrera por trés anos, promovendo a recolha e o devido
encaminhamento, para destino final adequado, dos residuos de
processo. A gestao dos residuos produzidos nas ETAR exploradas

em outsourcing, constitui encargo do adjudicatario.

No processo de produgcio de agua para consumo humano,
paralelamente a fase liquida, que tem como resultado o produto
final, existe uma fase sélida, da que resultam residuos, denominados
lamas-abastecimento e que derivam do processo de clarificagao da

agua.

LAMAS DE ABASTECIMENTO
(GR1 ENzz) (£}

2011

2010

009

w Lamas Valorizadas Lamas Eliminadas
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No que se refere as lamas de abastecimento, tém vindo a ser
valorizadas energeticamente na industria cimenteira, desde final de

2005.

No que se refere ao sistema de tratamento de aguas residuais, sio
produzidos, na obra de entrada, gradados, areias e gorduras e no

processo de decantagao lamas -saneamento

Em 2011 o residuo produzido em maior quantidade foi lamas —
saneamento, num total de 2.406t, que corresponde a 78% do total de
residuos de processo produzidos. Dessas, 2.193t foram valorizadas,
com utilizagdo na agricultura e compostagem e as restantes 213t, que
correspondem a 8,9% do total de lamas de saneamento produzidas,
foram eliminadas através da deposicdo em aterro sanitario,

devidamente licenciado (GRI EN22).

Em 201 Iforam, ainda, produzidos 105,0t de gradados e 104,2t de

areias, sendo que nao existiu produgao de gorduras (GRI EN22).

No total foram produzidos 3.099t de residuos de processo e
valorizados 2.677t. Estes Ultimos dizem respeito as lamas de
abastecimento e saneamento, uma vez que os gradados, areias e
gorduras sao eliminados para destino adequado. O aumento
verificado, face ao ano anterior, na quantidade de lamas eliminadas

esta associado a limpeza de fossa séticas (GRI EN22).

A organizagao tem vindo a tomar medidas no sentido da redugao
generalizada do consumo, por forma a otimizar os seus processos e a

conseguir um aumento da ecoeficiéncia.

LAMAS DE SANEAMENTO
(GR1 ENzz) (1)

2001

010

2009

m Lamas valorizadas ® Lamas eliminadas

VALORIZACAO DE RESIDUOS DE PROCESSO
{GRI EN22) (£)

2011

2010

2009

® Residuos Valorizados  ®Totalde Residuas

RESIDUOS DE PROCESSO zoio E zon
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Em 2011 a AdZC foi alvo de uma inspegao ambiental, por parte da
ARH Tejo, nao tendo sido registada qualquer coima ou sangao (GRI

EN28).

CONSUMO DE AGUA

A AdZC consome agua maioritariamente no processo produtivo,
para preparagio de reagentes e para lavagem dos diversos orgios e
respetivas zonas envolventes. Ainda que em menor quantidade, a
rega de zonas verdes, existentes nas instalagbes, os edificios

administrativos e a sede também apresentam consumo.

As fontes a que a AdZC recorre sio duas, nomeadamente a rede de

distribuicdo, denominada “baixa” e as captagbes proprias.

No que se refere a estas Ultimas, a organizagao tem vindo a obter
licenga, por parte das entidades competentes, para a criagao deste
tipo de origens, nas suas infraestruturas, sendo que no final do ano

de 2011 ja estavam em funcionamento um total de 49 (GRI ENS8).

Nota: Este valor ja deveria ter sido reportado em 2010, uma vez que

as |6 captagbes ja existiam.

Relativamente a 2011, apesar de serem utilizados mecanismos de
quantificagdo diferentes dos utilizados para a agua faturada, ja foi
possivel determinar a quantidade de agua captada e nao faturada, que

corresponde a 22% do total da agua consumida (GRI EN26).

]NSPE:(-I'S AMBIENTAIS

(GR1 EN28) (N7)

009

AGUA CONSUMIDA
(GRI ENz1} (s6)
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® Consumos ndo facturados
Facturagio Instalagdes referente
Prestadar de servigos

» Facturagdo Instalagdes ADZC
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O consumo de 3agua proveniente da rede em “baixa”, no ano de
2011, foi de cerca de 17.273 m’, um aumento de 29% face a 2010
(GRI EN8 e EN21I).

Este aumento nao pode ser interpretado de uma forma direta, uma
vez que tendo em conta a entrada em exploragao de inimeras
instalagdes, de acordo com o indicado inicialmente, é expetavel que o
consumo aumente, mesmo sendo efetivas as medidas de redugio

aplicadas.

Do total de agua consumida, 78% é faturada, sendo que desta, 4% ¢é

consumida na sede.

No sentido da preservagdo do recurso agua, a organizagdo recorre,
sempre que possivel, a sua reutilizagio. No caso dos sistemas de
abastecimento ¢é realizada recirculagdo e recuperagio da agua de
lavagem dos filtros das ETA, enquanto nos sistemas de saneamento,
se procede a reutilizagdo, da agua residual tratada, para rega e
lavagem dos o6rgaos das ETAR. Ao nivel dos sistemas de saneamento
a AdZC reutilizou, no ano de 2011, 3.62I1m? de agua residual tratada,
que corresponde a 0,03%, valor superior ao que se verificou no ano

de 2010 (GRI EN10 e EN26).

Considerando que a produgdo de efluente corresponde a 85% da
dgua consumida, a AdZC estimou uma produgio de 18.735 m® de
aguas residuais,

que foram devidamente encaminhadas para

tratamento.

CONSUMO DE ENERGIA

O consumo de energia é, para a AdZC, um dos pontos mais
sensiveis, nomeadamente no que se refere a energia elétrica, a
principal fonte de energia utilizada e que é consumida ao nivel, quer

dos edificios administrativos, quer das instalagdes operacionais.

EM 201 CONSEGUIMOS UMA REDUCAO DO
CONSUMO DE AGUA NA SEDE DE 6%, FACE A

2010.

AGUA RESIDUAL REUTILIZADA
(GRI1 EMig) (m?)

2011

2010

MEDIDAS PARA REDUGCAO DO CONSUMO DE
ENERGIA EM EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS

INSTALACAO DE SENSORES DE PRESENCA;
GESTAO DO SISTEMA DE AR CONDICIONADO
E AQUECIMENTO;

INDICACAO DE MANTER, SEMPRE, AS PORTAS
FECHADAS E DESLIGAR A ILUMINACAO
SEMPRE QUE POSSIVEL;

DESLIGAR TODOS OS EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS, SEMPRE QUE POSSIVEL;

CRIACAO DE UMA POOLE NA SEDE.
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Nestas Ultimas o consumo esta, na sua maioria, ligado aos processos
de elevacao e tratamento, sendo que no ano de 201l o consumo
total foi de 23.612 MWh, que corresponde a um aumento de 2,3%,
face 2 2010.

Apesar do referido aumento, a eficiéncia das estagdes elevatérias de
abastecimento apresenta, para 201 I, o valor 0,38 kWh/m?/100m que,
de acordo com o valor de referéncia do regulador, é sinénimo de
uma boa qualidade de servico (valores até 0,4 kWh/m*/100m),

situagdo que também ja se tinha verificado no ano anterior.

Pese embora o elevado numero de infraestruturas que constituem o
sistema multimunicipal, é importante referir que, da totalidade da
energia consumida, em 201 |, cerca de 58%, foi consumida por apenas
dezasseis instalagoes (16), sendo que, dessas, 77% estdo associadas a

atividade de abastecimento, tal como se tinha verificado em 2010.

Em resultado da implementagdo das medidas, nessas instalagoes, o
consumo diminuiu, em média, cerca de 10%, sendo que a redugio
maxima atingida, numa das instalagdes, foi de 33%. O consumo
aumentou em trés (3) instalagoes, o que se deveu essencialmente a
trés (3) fatores, nomeadamente, a entrada em funcionamento de
novas instalagées, com aumento da populagio servida pelo respetivo
sistema, atuagao no sentido da redugiao de perdas e implementacgao

de desinfegdo para protecio de zona balnear.

Desta forma pode concluir-se que o aumento do consumo se deve
ao facto de terem entrado em funcionamento, no ano em analise,
varias instalagSes, cujo consumo nio foi possivel anular, apesar das
boas praticas para reduzir e otimizar o consumo, que tém vindo a ser

implementadas, nos diversos locais (GRI EN7 e EN26).

MEDIDAS PARA REDUCAO DO CONSUMO DE
ENERGIA NAS INFRAESTRUTURAS

GESTAO DO CONSUMO DE ELETRICIDADE,
PRIVILEGIANDO O HORARIO DE SUPERVAZIO E
VAZIO;

REALIZACAO DE AUDITORIA ENERGETICA;
REDUCAODA ILUMINACAO EXTERIOR;
OTIMIZACAO OPERACIONAL ATRAVES DA
IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS DE
SUPERVISAO E TELEGESTAO, COM DIMINUICAO
DAS DESLOCACOES;

INSTALACAO DE SISTEMAS DE COMPENSACAO
DE FATOR DE POTENCIA (BATERIAS DE

CONDENSADORES), PARA REDUZIR/ELIMINAR
CUSTOS COM ENERGIA REATIVA;
CONTRATAGAO DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA NO MERCADO LIVRE, PARA AS
PRINCIPAIS INSTALACOES;

IDENTIFICACAO AS INSTALACOES COM MAIOR
CONSUO ENERGETICO PARA PROGRESSIVA
INTERVENCGAO DE  OTIMIZACAO  COM
EVENTUAL SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS
COM MENOR RENDIMENTO.
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Existe apenas uma infraestrutura classificada como instalagdao
consumidora intensiva de energia. Trata-se de uma ETA, que foi alvo,
em 2010, de uma auditoria energética que resultou da aplicagio da
legislagao, em vigor, da qual se concluiu nao haver lugar ao
desenvolvimento de um Plano de Racionalizagdo de Energia (PREn),
nem de um Acordo de Racionalizagio dos Consumos de Energia
(ARCE), sendo que a situagao se encontra regularizada até final de

2014, altura que sera necessario proceder a nova auditoria.

CONSUMO DE MATERIAIS

O tratamento de agua para consumo humano é um processo fisico-
quimico, que exige a adicdo de varios reagentes, cuja quantidade e
variedade depende, diretamente, da qualidade da agua bruta utilizada,
por forma a manter, sempre, no produto final, caracteristicas que o

permitam cumprir os parametros de qualidade exigidos, na legislacao.

Pelo contrario, os processos de tratamento de aguas residuais
domeésticas sd3o, na sua maioria, apenas fisicos e bioldgicos, pelo que
nao exigem a adicao de reagentes para que o produto final cumpra a
licenga de descarga para agua residual tratada rejeitada. Nos sistemas
de tratamento sob responsabilidade da AdZC existem situagoes
pontuais que exigem a adigdo de produtos quimicos, para remogao
de poluentes especificos, que vao permitir satisfazer os referidos
requisitos, mas em quantidade muito inferior a utilizada nos sistemas
de tratamento de agua para consumo humano, como é percetivel
pela andlise da representacio grafica. E importante reforcar que tal
como para a agua para consumo humano, o processo de adicao de

reagentes esta dependente das caracteristicas do efluente bruto.

Assim, em 2011, na atividade de abastecimento a AdZC consumiu
cerca de 93% dos produtos quimicos utilizados, um valor
ligeiramente inferior ao do ano anterior, uma vez que aumentou o
valor associado a atividade de saneamento, o que se deve a entrada
em funcionamento de ETAR, com tratamentos mais complexos, que

recebem efluentes com uma carga poluente maior. Para além disso o

CONSUMO DE REAGENTES
(GR1EN1) (1)

CONSUMO ESPECIFICO
(lkgm}

00116 kgim?
Saneamento ke

02240 kgim?
Abastecimenta

il 010
3102t

Reagentes de Abastecimento Reagentes de Saneamento
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consumo especifico na atividade de abastecimento também foi
reduzido, em resultado da preocupacao da organizagio com a
preservagio do meio ambiente e da salde publica, mantendo,

sempre, a prestagao de um servigo de qualidade (GRI ENI).

Para além do consumo de reagentes, que ocorre na produgao,
existem consumos de outros materiais na area da manutengio
(lubrificantes, massa, etc.), sendo que existem alguns que sao
transversais as  instalagbes  operacionais, manutengio e
administrativas, nomeadamente consumiveis de escritorio (papel,

tonner, tinteiros, etc.).

O consumo de papel (GRI ENI e EN2) é o que se torna mais
significativo e de acordo com a figura apresentou, em 2011, um
aumento de 25%, face ao ano anterior. Este ano, para além do papel
em formato A4, A3 e rolos para a plotter, foi contabilizada a utilizagao
de outros tipos de papel, nomeadamente os envelopes e cartoes.
Apesar do aumento verificado a AdZC tem vindo a implementar
varias medidas e boas-praticas, que visam a redugio/otimizagdo cada

vez maior, do consumo de papel.

Apesar do papel ter um maior destaque, também foram tomadas

medidas no sentido de racionalizar o consumo de outros materiais.

BOAS PRATICAS PARA REDUGAOQ/OTIMIZAGAO DO
CONSUMO DE PAPEL:

UTILIZACAO DE FOLHAS IMPRESSAS COMO

FOLHAS DE RASCUNHO;

NAS  IMPRESSORAS  LOCALIZADAS  NOS

GABINETES, UTILIZACAO DE FOLHAS JA

IMPRESSAS PARA REIMPRESSAO DE

DOCUMENTOS DRAFT:

IMPRESSAO E COPIS FRENTE/VERSO;
UTILIZACAO DE PAPEL RECICLADO NO PAPEL
TIMBRADO, CARTOES-DE-VISITA, PASTAS, E NA
IMPRESSAO DO CODIGO DE CONDUTA E
ETICA;

IMPRESSAO DO RELATORIO E CONTAS DE 2010,

NUMA GRAFICA CUJOS SISTEMAS DE GESTAO

DA QUALIDADE E AMBIENTE SAO
CERTIFICADOS, BEM COMO A RESPETIVA
CADEIA DE RESPONSABILIDADE, SEGUNDO A
PEFC e FSC GARANTINDO A AQUISICAO DE
PAPEL PROVENIENTE DE FLORESTAS GERIDAS

DE FORMA RESPONSAVEL;

INCENTIVO A NAO IMPRESSAO ATRAVES DE

MENSAGEM NO RODAPE DO E-MAIL.

CONSUMO DE PAPEL
(GRI1 EMi)

0ot
I 3.0t

2011

2010

2009

M outro tipo de papel
m Consumo de papel (A4, A3 e Flotter)
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OUTRAS MEDIDAS:

e INSTALACAO DE IMPRESSORAS EM REDE,
MINIMIZANDO/ELIMINANDO AS IMPRESSORAS

INDIVIDUAIS;

IMPRESSAO A PRETO E EM MODO RASCUNHO;

UTILIZACAO DE PILHAS RECARREGAVEIS.

GESTAO DE RESIDUOS

A AdZC ja reportou, neste relatério, a produgio de residuos
resultantes do processo, que sao os que produz em maior
quantidade, no entanto, existe produgao de outro tipo de residuos,
classificados como perigosos e nio perigosos, sendo que os
primeiros representam apenas 3%. Entre outros, a AdZC produz,
papel e cartio, plastico, componentes de equipamento fora de uso,
embalagens contaminadas (tonners e tinteiros), panos absorventes

contaminados e residuos de laboratério.

A AdZC esta empenhada na reducdo da quantidade de residuos
produzidos e no aumento da proporgio que valoriza (GRI EN22 e

EN26).

Apesar desse esforgo, face ao ano de 2010, a AdZC, aumentou a
producio de residuos, essencialmente os nio perigosos, que
passaram a ser 97% do total dos residuos produzidos. De salientar
que a percentagem de valorizagio, dos residuos nio perigosos
aumentou significativamente de 21%, em 2010, para 58% em 201 1.
No que se refere aos perigosos houve um aumento de cerca de 19%,
na produgao, sendo que os residuos eliminados aumentaram 35%,
relativamente ao ano anterior. Neste ambito a AdZC continua a
evidenciar preocupagdes ao nivel da responsabilidade social, com o
envio, para a2 AMI dos tinteiros e tonners utilizados, o que contribui,

também para a diminui¢do dos custos com transporte e deposicao de

RESIDUOS POR TIPO DE DESTINO FINAL (2000 2 zon)
(e}
o1 18%

= Mio perigosos valorizades

Mia perigosos eliminados
40.3% pere

67% = Perigososvalerizados

= Perigasos eliminados
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residuos perigosos.

PRINCIPIO:

PROMOVER O COMBATE AS ALTERAGCOES CLIMATICAS

COMPROMETEMO-NOS A:
*  Aumentar a eficiéncia energética reduzindo/compensando emissoes;

*  Aproveitar o potencial energético das instalagSes.

Na AdZC o consumo de energia ocorre de forma direta, a partir da

utilizagdo de gasoleo e gasolina e de forma indireta com recurso a A RACIONALIZAGAO DOS CONSUMOS ENERGETICOS,
eletricidade. A REDUCAO /COMPENSACAO DAS EMISSOES GEE E O
No ano de 2011 foram consumidos 23.612 MWh de eletricidade APROVEITAMENTO DOS ATIVOS DAS INSTALACOES E

(GRI EN4), mais 2% do que o consumo do ano anterior, o que se um CONTRIBUTO ESSENCIAL PARA (0]

atribui a entrada em funcionamento de novas infraestruturas, uma vez DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

que, de acordo com o ja reportado, as 16 instalagSes, mais
significativas, em termos de consumo, reduziram, em média cerca de

10%.

CONSUMO DE ELETRICIDADE
(GR1 ENa) (MWh]

De salientar que o aumento de 2%, relativamente a 2010, foi bastante
2011

inferior quando se compara o consumo de 2010, face a 2009, cujo

aumento foi de 6%.

2009

1'
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Relativamente aos combustiveis no ano de 201 | foram consumidos

gasoleo, gasolina e GPL.

O gasdleo foi utilizado na frota e nos geradores de emergéncia,
sendo que o primeiro corresponde a 99,9% do consumo, deste

combustivel.

A gasolina ¢ utilizada, simultaneamente, na frota (viaturas de
substituicao) e nos equipamentos de desmatagio, ambas fontes
moveis, sendo que o consumo atribuido ao primeiro equivale a 61%

do consumo total deste combustivel.

O GPL foi utilizado apenas num test drive, para analise da viabilidade
de adquirir viaturas com esse combustivel, pelo que apenas foram
utilizados 87 L, que nao vao ser tidos em conta na representagao

grafica dos consumos de combustivel.

De uma forma global o gaséleo é o combustivel mais utilizado, com

uma percentagem de 99%.

Relativamente ao ano anterior o consumo de combustiveis apresenta
uma diminui¢io, de 14% para o gasdleo e 9% para a gasolina. E
importante referir que em 2011 a frota foi reduzida em quatro (4)
viaturas, o que ocorreu no Ultimo trimestre do ano, pelo que se trata

de uma reducao efetiva do consumo.

As redugoes verificadas resultam de uma gestio cada vez mais
eficiente dos diversos processos da organizagio, nomeadamente o
recurso a um sistema de gestdo de frota, via localizagdio GPS, para
otimizar os varios circuitos permitindo a poupanga de combustivel

(GRI ENS5).

CONSLMO DE COMBUSTIVEIS

()

= Gascleo Gasolina

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

L)
B7L
000 13170

2010 J 14440

mGPL mGasclina mGasdleo

NO ANO DE 20n REDUZIMOS OS CONSUMO DE

GASOLEO EM 14% E A GASOLINA EM 9%.
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Uma das consequéncias da utilizagio de combustiveis fosseis é a
produgao de emissoes, que podem ser diretas ou indiretas,
dependendo do tipo de energia a que se recorre. Em 2011 a AdZC
foi responsavel pela emissaio de GEE, provenientes da utilizagao
direta de combustiveis, nomeadamente emissdes procedentes da
queima nos motores de combustao interna das viaturas, dos
geradores de emergéncia e de equipamentos para desmatacao (GRI

ENI6).

A quantificagio destas emissoes atmosféricas é realizada de acordo
com o tipo de fonte a que estdo associadas, nomeadamente, se se

trata de fontes moveis ou de fontes fixas.

O consumo de combustiveis associados a fontes moveis diminuiu,
face ao ano anterior, pelo que as respetivas emissées sofreram uma

reducio, diretamente proporcional'(GRI EN19 e EN20).

Indiretamente a organizacdo emite gases com efeito de estufa
resultantes da geragdo da eletricidade, bem como emisses
produzidas pelos fornecedores, no transporte de reagentes e
transporte para encaminhamento de residuos, entre outros (GRI
ENI17). No presente documento a AdZC sé contabilizou as
emissdes indiretas provenientes da produgdo da energia elétrica que

consome.

As medidas que a organizagao tem vindo a tomar, no sentido da
diminuicdo das emisses GEE, estao mencionadas quando ¢é
abordada a questio do aumento da eco-eficiéncia da organizagio

(GRIENI8).

Para além das emissdes GEE, existem outro tipo de emissoes
atmosféricas como 6xidos de azoto (NO,) oxidos de enxofre (SOy),
compostos organicos volateis nao metalicos (COVNM), particulas,
entre outros poluentes, que estao diretamente ligados a destruicao

da camada de ozono.

EMISSAD DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA
(GRI1 ENIG) (38)

| 0.003%
L

Gasdleo

Gasolina

Eletricidade

. TR

|
| 00523

I — 91.832%

1011 w0 1009

EMISSOES DEVIDA S A FONTES MOVEIS
(GRI ENio E ENzo) (ton COz)

2011

010
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IS 2

B MO 0500

HCOVNM

1 . , T - . I L. . .
Na figura é possivel observar a distribuicdo das emissGes atmosféricas e a explicitagdo dos valores de 201 | e 2010, estes Ultimos devido ao facto de ter sido

detetado um erro nos valores apresentados no respetivo relatério
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No processo produtivo da AdZC ndo sio utilizadas substincias  ousumo be ENERGIA

X . (GR1 EN3 E GRI EN4) ()
destruidoras da camada de ozono, contudo, em atividades

. N N - . 33%
transversais e de suporte a organizagao, utilizam-se equipamentos

suscetiveis de contribuir para a deple¢ao da camada de ozono (caso o .
nsumo total de energia indireta

- eletricidade
dos aparelhos de ar condicionado, chillers, frigorificos de refeitérios

Cr:ms'u!nntumldeenergia
e laboratérios e secadores de compressores). 472% primiria

Consumo de energia directa -
combustiveis

A AdZC desenvolveu uma listagem de equipamentos com liquidos

de refrigeracdo, sendo que em 201l n3ao se revelou necessario

proceder substitui¢do dos referidos liquidos.

No que se refere ao consumo de energia, de uma forma global, o

consumo de eletricidade é o que provoca um maior consumo, cerca ALTERACOES CLIMATICAS (GRI EC2)

de 96,7%, quando consideramos o consumo de energia primaria e

energia consumida da rede (GRI EN3 e GRI EN4). DADA A NATUREZA DAS OPERACOES DA
AdZC O CASH-FLOW PODE SER AFETADO

PELAS CONDICOES CLIMATICAS. EM

O aproveitamento do potencial energético das instalagoes, da AdZC
_ ) _ ) ANOS DE FORTE PLUVIOSIDADE O
tem vindo a ser operado na area da energia solar fotovoltaica, em

cooperagio com a ENERARIA - Agéncia Regional de Energia e VORI P12 GRS IHRIPLATS ) 1

Ambiente do Interior e consiste na instalagio de painéis solares TRATADO PELAS ETAR, SOFRE UM
fotovoltaicos em infraestruturas que apresentam potencial de INCREMENTO CONSIDERAVEL. POR NAO

rodugdo (GRI ENé). Em 2011, o nimero de painéis, colocados nas
produgdo ( ) P ESTAR OBJETIVAMENTE DEFINIDO NO
instalagoes, para aproveitamento de energia solar para produgao de

.. . . . . CONTRATO DE CONCESSAO DE QUEM E
eletricidade foi 104, mais quatro que no ano anterior e produziram

538 MWh, que correspondem a 2,3% da energia consumida, em A EAHONALIDAATPIE A0 A AL EIY)

forma de eletricidade, pela organizagao. Assim, a energia com origem DESSES ENCARGOS A AdZC TEM
numa fonte renovavel permitiu compensar a emissio de 190,65 SUPORTADO UMA PARTE SIGNIFICATIVA
tonCO,. AFETANDO, ASSIM O SEU CASH-FLOW.

POR OUTRO LADO, EM PERIODOS DE
A AdZC continua empenhada na colocagdo de mais painéis, bem FORTE SECA, AS ORIGENS DE AGUA

como no desenvolvimento de outros estudos de analise do potencial PODERAO SER IGUALMENTE AFETADAS

dos sistemas adutores, barragens, descargas das ETAR, com vista a .
; NO QUE CONCERNE A QUANTIDADE E
racionalizagdo energética dos Sistemas de Agua e de Saneamento,

QUALIDADE DE AGUA DISPONIVEL PARA

assente na reengenharia dos sistemas e instalagdes e na produgio de

eletricidade com recurso a energias renovaveis. CAPTACAO.
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PRINCIPIO:

PROMOVER A PROTEGCAO DA NATUREZA E DA BIODIVERSIDADE

COMPROMETEMO-NOS A:

*  Requalificar o ambiente, valorizar a paisagem e proteger a biodiversidade.

A AdZC toma medidas por forma a minimizar os potenciasi impactos
que a sua atividade possa provocar na biodiversidade, apesar de tal

nao estar formalizado numa estratégia (GRI EN14).

Algumas das infraestruturas da AdZC estido localizadas em areas
protegidas (GRI ENI 1), nomeadamente, no Parque da Natural da
Serra da Estrela e Douro Internacional e Rede Natura (ZEC- Malcata,
Serra da Estrela, Douro Internacional, Gardunha e ZPE — Douro
Internacional e Vale do Agueda e Vale do Cda), onde ocupam cerca

de 20,21 ha”.

O valor de ocupagio apresentado respeita a areas de ETA, ETAR,
EEAR e EEAA e aumentou 4% relativamente a 2010.Uma analise em
fungdo da atividade, a que as infraestruturas estio associadas, permite
afirmar que 57% das instalages implantadas em areas protegidas

estdo ligadas a atividade de saneamento.

E fundamental referir que existem situacdes em que determinada
area pertence, simultaneamente, a varias areas protegidas,
nomeadamente no municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, em que
existe uma area Parque Natural Douro Internacional, respetiva ZPE e
ZEC e nos municipios da Guarda e Celorico da Beira zonas

pertencentes ao Parque Natural Serra da Estrela e respetiva ZEC.

O CUMPRIMENTO DA SUA MISSAO IMPLICA
UM IMPACTE AMBIENTAL POSITIVO COM A
CONTRIBUICAO PARA A DESPOLUICAO E

HIDRICOE

PROTECAO DO MEIO

CONSEQUENTE PROTECAO DA

BIODIVERSIDADE.

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
(GRI ENn) (s8)

= Parques Maturais = Rede Matura

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS POR ATIVIDADE

(=)

TR

= Abastecimento }iguas Residuais

? No relatorio de 2010 foi detetado um erro na apresentagao do valor de ocupagao de dreas protegidas, que em vez de 196 ha deveria ter sido 19,6ha. Para o

presente relatorio foram utilizados os referidos valores ja corrigidos.
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Os principios considerados na estratégia de sustentabilidade, da
AdZC, sao a garantia da sustentabilidade econémica e a criagao de

valor para os acionistas e demais Stakeholders.

DESAFIOS

CRIAGAO DE VALOR PARA OS ACIONISTAS E DEMAIS STAKEHOLDRES ;
CUMPRIMENTOS DAS ORIENTAGOES E OBJETIVOS PREV ISTS NAS ESTRATEGIAS SETORIAIS;
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS ATIVIDADES.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DA ORGANIZAGAO E A CRIAGAO DE VALOR
PARA OS ACIONISTAS E DEMAIS STAKEHOLDERS:

+ PROMOVER A CREDIBILIDADE E A TRANSPARENCIA DOS MODELOS DE GESTAO,
APROXIMANDO-OS DOS REQUISITOS EXIGIDOS AS EMPRESAS COTADAS EM BOLSA;
PROMOVER A EFICIENCIA TECNICA FINANCEIRA E ECONOMICA DOS SISTEMAS
ASSEGURANDO A MANUTENGAO DAS INFRAESTRUTURAS EM EXPLORAGAO E
VALORES MINIMOS GARANTIDOS DE RETORNO DO INVESTIMENTO ACIONISTA;
CRIAR NOVAS AREAS DE NEGOCIO SUBSIDIARIAS E COMPLEMENTARES.

O ELEVADO RIGOR TECNICO, ECONOMICO E
FINANCEIRO EXIGIDO, A IMPLEMENTACAO DO
SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL E
O COMPROMISSO DE MELHORIA CONTINUA

CONTRIBUI PARA QUE AdZC SE TORNE NUMA

ORGANIZACAO CADA VEZ MAIS EFICIENTE.
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PRINCIPIO:

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DA ORGANIZAGCAO E A CRIAGCAO DE VALOR PARA

OS ACIONISTAS E DEMAIS STAKEHOLDERS

COMPROMETEMO-NOS A:

* Promover a credibilidade e a transparéncia dos modelos de gestio, aproximando-os dos requisitos exigidos as

empresas cotadas em bolsa;

*  Promover a eficiéncia técnica financeira e econémica dos sistemas assegurando a manutengao das infraestruturas em

exploragao e valores minimos garantidos de retorno do investimento acionista;

*  Criar novas areas de negocio subsidiarias e complementares.

Uma gestio rigorosa, apoiada em valores de integridade e ética
afianca o cumprimento, por parte da AdZC, do principio da
transparéncia e credibilidade, nas vertentes financeira e operacional.
A AdZC dispoe de varios instrumentos, alinhados com a estratégia
do grupo AdP no sentido da implementagao e controlo da sua

atuagdo de acordo com valores e principios.

Cédigo de Conduta e Etica;
Comissio de Etica do grupo AdP;

Plano de Gestdo de Risco da Corrupgio e Infragées Conexas;

YV V V V

Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE).

Existe ao nivel do grupo AdP uma Comissio de Etica, cuja missio é
zelar pelo bom cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica, sendo
que é possivel, para qualquer colaborador, através do enderego
eticaadp@adp.pt, colocar questdes no ambito do cumprimento do

codigo.

O plano de gestao de risco da corrupgao e infragoes conexas obriga
a identificacdo, caracterizagdo e classificagdo dos riscos, bem como a
descricao das medidas implementadas a partir de recomendagoes
para as empresas do sector empresarial do estado, com vista a

mitigacao do risco.

PRINCIPIOS ESTRUTURANTES DO CODIGO DE

CONDUTA E ETICA:

RESPEITO PELOS DIREITOS DOS

COLABORADORES;

- RESPONSABILIDADE DA DEFESA E PROTECAO

DO MEIO AMBIENTE;

- TRANSPARENCIA NAS RELACOES COM O

EXTERIOR;

- CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL.
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As areas de risco potencial identificadas sao:

e Contratagao de Empreitadas;
e Aquisicdo e Venda de Bens e Servigos;
e Patrocinios e Donativos;

e  Trifico de Influéncias sobre Atos de Gestao.

O cumprimento do plano é auditado, anualmente, pela AICR
da holding e ao contrario da avaliagao realizada relativamente
a 2010, que recaiu no periodo | de janeiro 2010 a 30 de
novembro 2010 e cuja auditoria decorreu no més de
dezembro do mesmo ano, o periodo de avaliagio de 201 |
foi de | de janeiro a 31 de dezembro, pelo que a auditoria

decorreu em janeiro de 2012 (GRI SO2).

Para além dos instrumentos descritos acima, existem outros
mecanismos, implementados, que permitem controlar o

funcionamento do modelo de gestao:

e Auditorias as contas, por auditores externos (Ernst &
Young);

e Certificacdo legal das contas (Ernst & Young);

e Auditorias ao contrato de concessao, contratos de
fornecimento e contratos de recolha (AICR);

e Auditorias ao Investimento (holding);

e  Auditorias de avaliagdo de qualidade do servico (ERSAR);

e Acompanhamento do processo de Contratagio Publica e
pagamentos a fornecedores, referentes a empreitadas alvo
de apoios comunitarios, pelas entidades responsaveis pela
atribuicao das verbas do Fundo de Coesao (POVT e IFDR);

e Auditoria ao SRE (APCER);

e Auditoria de verificagao da conformidade legal, a AdZC,
inclui no seu plano de auditoria interna, pelo menos uma
auditoria de verificagdo da conformidade legal, por uma
entidade externa, por forma a garantir que a organizagio da
resposta a todos os requisitos legais, que |he sao aplicaveis,

nas areas da qualidade, ambiente SHST e Responsabilidade

Social (SIAWISE);
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e Inspegado por entidades externas (ACT, IGAOT, ARH, etc.).

Em 2011 a AdZC foi alvo de uma (I) inspegio de verificagio do
cumprimento de leis e regulamentos ambientais (GRI EN28) e uma
(1) relativa ao cumprimento dos requisitos gerais. Em nenhum dos
casos a AdZC foi condenada ao pagamento de coimas ou sofreu
alguma sancdo (GRI SO8 e PRY). Nao ocorreu nenhuma inspegio
relativa aos impactos causados na salide e seguranga durante o ciclo

de vida do produto (GRI PR9Y).

No ano de 2011 a auditoria de verificagio da conformidade legal foi

realizada durante o més de julho.
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Todos os instrumentos existentes permitem minimizar a ocorréncia
de situagdes de corrupgao, sendo que em 2011 nao foi detetado

nenhum incidente (GRI SO4).

De acordo com o modelo de concessio é da competéncia do
membro do Governo responsavel pela drea do ambiente a
fiscalizagdo de leis e regulamentos aplicaveis, bem como o
cumprimento das clausulas do contrato de concessao e a suspensao

das atividades.

O Orgamento e Projeto Tarifario (OPT) é aprovado pela mesma
entidade, sendo que as tarifas, apresentadas decorrem das condigSes
especificas da AdZC, nomeadamente o volume de investimento

previsto e os custos operacionais.

Na AdZC as tarifas de abastecimento e saneamento apresentam para
2011 os valores de 0,6309€ e 0,6974€, respetivamente. O custo da
prestagio do servigo, que tem vindo a aumentar, esta diretamente
relacionado com as carateristicas da area de intervencao, que no caso
da AdZC, é descrita como de orografia complexa, dispersao
geografica e fraca densidade populacional, pelo que na atual
conjuntura o equilibrio entre os vetores econémico e social é um

verdadeiro repto ao desempenho da organizagao.

Em 2011 o valor econémico gerado e distribuido viu o seu valor

aumentar, face ao ano anterior, em 4,6% e 4%, respetivamente.

No caso do valor econémico distribuido, apenas a parcela referente
aos fornecedores de capital sofreu um aumento, que é decorrente
do aumento do endividamento bancario, uma vez que, o
incumprimento dos municipios tem obrigado a empresa a recorrer a

financiamento de curto prazo para regularizar os seus deficits de

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
(GRIECI)

2011

010

2009

——
—
pr—

= Custos Operacionais

= Colboradores
Fornecedores de Capitsl
Estado

W Investimentos na comunidade
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tesouraria.

O apuramento dos encargos financeiros, em 2011, foi também
condicionado pelo aumento das taxas de juro e ja é responsavel por

59% do valor econémico distribuido.

No sentido oposto tém seguido os custos operacionais com uma
reducao de 2% relativamente ao ano de 2010, sendo que desde 2009

a reducio ja atinge os 16,5%.

Consequentemente o valor de cash-cost, tem vindo a sofrer uma
redugdo, mais acentuada na atividade de saneamento, que desde 2009
ja atingiu os 36%. No que se refere a atividade de abastecimento a

reducio atingiu 14%.

No que se refere a recebimentos provenientes do Fundo de Coesao,
durante o ano de 20ll a organizagio reconheceu beneficios

financeiros da ordem de 3.028.216€ (GRI EC4).

Relativamente a criagao de valor para o acionista, em 2011, foram
mantidas e melhoradas as medidas ja implementadas no sistema de
planificagdo e controlo, no sentido do cumprimento dos objetivos de

gestao.

VALOR ECOMONICO DISTRIBUIDOzZon

{GRI EC1) (=)

u Custos Operacionais

Estado

CASH-COST
(e/m?)

20101

000

2009

u Colboradores

» Fornecedores de Capital

W Investimentos na comunidade

® Saneamento

Abastecimento
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A AdZC foi autorizada, pelo concedente, a exercer a atividade de
microprodugdo de energia, a partir da instalagdo nas infraestruturas
da concessao, de painéis fotovoltaicos, conforme mencionado no
ponto relativo ao compromisso de combate as alteragbes climaticas,

do presente relatorio.

Os riscos e oportunidades devido as alteragdes climaticas estido
descritos no ponto referente a gestao e controlo de risco da AdZC

(GRI EC2).

Em 2011 foi registada producdo de energia, nas referidas instalagdes,
com geragao de 24.61741€ de receitas (GRI ECI), que
corresponde a 0,12% do total de receitas da AdZC, valor que

aumentou ligeiramente, face ao ano de 2010.
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Os principios considerados na estratégia de sustentabilidade, da

AdZC, garantem um investimento no Capital Humano que é decisivo
na dinamizagdo e no sucesso das organizagdes conduzindo a

exceléncia do servico.

DESAFIOS

QUALIFICACAO E VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS;

PROMOCAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

VALORIZAR A RELACAO COM OS COLABORADORES:

GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES;
MOTIVAR E RECONHECER O BOM DESEMPENHO DOS COLABORADORES;

DESENVOLVER O CONHECIMENTO E O POTENCIAL DOS COLABORADORES
DISPONIBILIZANDO A FORMAGAO NECESSARIA

REDUZIR OS RISCOS A QUE ESTAO SUJEITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO;
MELHORAR OS CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA.
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PRINCIPIO:

VALORIZAR A RELACAO COM OS COLABORADORES

COMPROMETEMO-NOS A:
* lgualdade de oportunidades;
*  Motivar e reconhecer o bom desempenho dos colaboradores;
*  Desenvolver o conhecimento e o potencial dos colaboradores disponibilizando a formagdo necessaria;
*  Reduzir os riscos a que estao sujeitos no ambiente de trabalho;

*  Melhorar os canais de comunicagao interna.

VINCULO CONTRATUAL
(GRILA) (2%)
A realidade econdmica e social de Portugal sofreu um agravamento, ue
generalizado, em 201 |. Na area de concessao da AdZC, caracterizada o
por uma populagiao envelhecida, o aumento do desemprego tem
vindo a agravar a situagao, uma vez que a populagao jovem tem cada
vez mais tendéncia sair da regido para procurar novas oportunidades,
noutros locais.
= Sem termo Termaoincerto Termocerto = Outrotipo de contrato
Em 2011, o nimero de colaboradores era de |14, todos em regime
de horario completo, (GRI LAI).
Em 2011, o nimero de colaboradores viu o seu valor reduzido, face
ROTATIVIDADE zon
ao ano anterior, em cerca de 6%, dado que sairam oito trabalhadores (GRILAZ) (N°)
p Mulheres  mmlmm
e um regressou, a AdZC, apds ter cumprido um contrato numa =
_ Homens mommmsZesmm 3 e
z
empresa do Grupo (GRI LA2). 2 Mulheres

Entradas

Homens oo

Mulheres

saidas

De acordo com a politica de emprego do Grupo, é privilegiada a s Homens I
(=]
.1e . . . A . - #  Mulh P e
mobilidade interna, pelo que é potenciada a transferéncia de : T
u_,“-:l Homens F S 2
colaboradores entre empresas do Grupo.
[19-25] [26-35] [36-45] B [46-55]  [56-65] u65
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Sempre que a AdZC pretende contratar novos colaboradores
recorre a direcdo de recursos humanos corporativos (grupo AdP),
que aciona todos os mecanismos internos, por forma a verificar a
existéncia, noutras empresas do Grupo, de recursos adequados as
necessidades da organizagdo e que estejam disponiveis para tal. De
notar que este processo potencia, sempre, a ocorréncia de uma
situagao win-win (para o colaborador e para a empresa). Quando nao
sio obtidos resultados, a partir desse processo, entio o
recrutamento passa a ser externo e decorre de acordo com o

processo definido no Grupo (GRI EC7).

Nestes casos, a organizagao recruta os quadros, de que necessita, na
sua area de intervengao, contribuindo para o emprego local e para a
fixagdo de pessoas no interior do pais, que apresenta grandes
problemas ao nivel da desertificagio e do envelhecimento. Desta
forma concorre para a meta, estabelecida no QREN, de garantia de
coesdao social, através do aumento de emprego e o refor¢co da

empregabilidade.

Outro contributo importante, nesse sentido, é a estabilidade no
emprego, sendo que em termos de vinculo contratual, 83%, dos
colaboradores, possuia, a 31 de dezembro de 2011, contrato sem
termo, verificando-se, uma antiguidade média de 7,89 anos, valor
elevado quando se trata de uma organizagdio que completou, em
2011, o seu décimo primeiro aniversario. A grande maioria dos
colaboradores, 84%, esta na AdZC ha mais de seis anos e 93% ha

mais de trés.

Tendo em conta a faixa etaria dos seus colaboradores, em que cerca
de 44% possuem entre 26 e 35 anos, apresenta-se como um agente
de fixagdo de jovens, contribuindo de forma positiva para o

desenvolvimento da regiao.

POR FORMA A AGILIZAR O ACOLHIMENTO
DE NOVOS COLABORADORES A ADZC
IMPLEMENTOU UM PROCESSO QUE VISA

FORNECER AO NOVO MEMBRO DA EQUIPA,

TODAS AS INFORMACOES FUNDAMENTAIS,

SOBRE A EMPRESA QUE VAI INTEGRAR:

VALORES;
FORMA DE ATUACAO;
PROCEDIMENTOS A ADOTAR EM

DIFERENTES SITUACOES DE

TREABALHO;

DAR A CONHECER O GRUIPO AdP.

COLABORADORES POR GENERO

(GRI LA) (N°)

= Homens u Mulheres

ANTIGUIDADE
() B

sal=l - wlad - 3365 = w8al0 =ullal5 mulé

CATEGORIAS PROFISSIONAIS POR FAIXA ETARIA

(GR1 LAT3) (N9)

60

50

40

30

20

n°de colaboradores

=19

@ Chefias @ Chefias

[19-25] [26-35] [36-45] [46-55] [56-65] =65
Faixa etdria

ias @ Teécni ® Técnicos O ionais M Técnicos d
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Por forma a contribuir para a promogio do contacto com o mercado
de trabalho e emprego a AdZC, tem vindo a proporcionar estagios
para varias areas de formagao, dando a possibilidade de aquisigdo de
experiéncia em contexto laboral (GRI LAIl). Em 201l foram
realizados 28 estagios, um aumento de 33,3%, face ao ano anterior,

em area como:
- Qualidade, Ambiente e Seguranga;
- Manutencao;
- Operagdo Abastecimento e Saneamento;
-Controlo Analitico;
- Comunicagao e Imagem;

- Recursos Humanos.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A AdZC considera que a igualdade de oportunidades, entre os seus
colaboradores, é fundamental, para manter um ambiente de trabalho
saudavel e competitivo e que permita um enriquecimento mutuo,
dando um contributo decisivo para o aumento da eficiéncia da
organizagao. O compromisso expresso, no Codigo de Conduta e
Etica, de exercer uma gestio de recursos humanos em concordéncia
com os principios de igualdade e nio descriminagio, reforca essa

posicao.

Numa andlise a forma como estio distribuidos os colaboradores
pelas varias categorias profissionais, quer em termos de género, quer
por nivel etario, pode observar-se a aplicagio da referida politica,
uma vez que existem colaboradores de ambos os géneros em todas
as categorias, com exce¢io dos técnicos operacionais que possuem
exclusivamente colaboradores do género masculino, situagao que

decorre das caracteristicas associadas a funcio.

NUMERO DE ESTAGIOS
(GRI LA} (N°)

2001 28

o

2009

CATEGORIAS FUNCIONAIS POR GENERO
(GRI LA) (s%)

Técnicos deapaoio
administrativo

43% sy

Tecnicos operacionais 100%

Técnicos superiores cu

9% s

equiparados
Chefiasintermédias 93% R
Chefias R v

Homens u Mulheres

CARATERIZAGAD DOS COLABORADORES POR CATEGORIA

(98)
g 5%
12%

Chefias

Chefiasintermédias

16%

Técnicos superiores ou
equiparados

= Técnicos operacionais

= Técnicos deapoio administrative
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No que se refere as categorias profissionais os técnicos operacionais
correspondem a 61% dos colaboradores da AdZC, uma vez que sao
os responsaveis pelo acompanhamento, no terreno, dos varios
processos que constituem as atividades de abastecimento e
saneamento. As restantes quatro categorias apresentam valores

bastante menores e estiao proximas, entre si, duas a duas.

A contratagio de colaboradores portadores de deficiéncia, com
nacionalidade nao portuguesa e provenientes de outras minorias
também demonstra a aplicagdo, por parte da AdZC, da igualdade de
oportunidades. Na AdZC [,8% dos colaboradores enquadram-se nos
fatores de diversidade, nomeadamente nas categorias, portadores de

deficiéncia e outras minorias (GRI LAI3).

No ano de 201 I, o nimero de colaboradores, da AdZC, que estavam
ligados a algum sindicato era de 10, o que corresponde a 8,8% do
total. Os sindicatos representados sio o STAL (Sindicato dos
Trabalhadores da Administragdo Local) e no SITE (Sindicato dos
Trabalhadores das IndUstrias Transformadoras, Energia e Actividades

do Ambiente), com uma distribuicao de 90% e 10%, respetivamente.

Nenhum colaborador se encontra abrangido por acordo de

negociagdo coletiva (GRI LA4 e HR5).

Num processo eleitoral, que teve lugar em 2009, foi eleito o
representante dos trabalhadores para a Responsabilidade Social (GRI

HRS).

A AdZC desenvolveu e implementou, em todas as suas atividades,
procedimentos para atuagdo em caso de trabalho infantil,
descriminagao, sob qualquer forma e, ainda, trabalho ilegal. Esta
ultima foi incluida, como prevengao, apés avaliagio da realidade da

organizagao, em toda a cadeia de fornecimento (GRI HR6 e HR7).

NUMERO DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL
(GRI LAR) (N°)

7

Técnicos deapoioadministrative  —

Técnicos operacionais

— |
Técnicos superiores ou equiparados  e————

Chefiazintermédiaz 14

Chefiaz §

w2001 m201002009

A AdZC COMPROMETE-SE A CUMPRIR O

CODIGO DE CONDUTA “EMPRESAS E VIH” E A

APLICA-LO, CONTINUAMENTE EM TODAS AS

SUAS ATIVIDADES.

NUMERO DE COLABORADORES SINDICALIZADOS
(N°)

1009
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Relativamente aos estagios que decorrem na AdZC, o procedimento
estabelecido, na organizagao, passa por avaliar as tarefas a realizar,
por forma a autorizar, apenas, as que sio definidas como de baixo

risco.

Em 2011, nao foi identificado nenhum caso de discriminagao, ou de
qualquer outro, pelo que n3o houve necessidade de dar inicio a
qualquer dos procedimentos mencionados anteriormente (GRI

HR4).

DESEMPENHO DOS COLABORADORES

O processo de Avaliagado de Desempenho dos colaboradores, que a
AdZC tem vindo a aplicar, desde 2009, foi desenvolvido pelo Grupo
e consiste na avaliagao, de cada colaborador, em fungao dos objetivos
definidos e do perfil de competéncias, da respetiva fungdo. Desta
forma pretende-se que cada colaborador seja o mais eficiente
possivel no cumprimento dos seus objetivos, contribuindo, de uma

forma decisiva para o bom desempenho da organizagao.

Na avaliagdo de desempenho relativa ao ano de 201 I, foram avaliados
99% dos colaboradores, que eram os que satisfaziam os requisitos

estabelecidos no processo (GRI LA12).

Este processo ndo abrange os administradores da AdZC, uma vez
que a sua avaliagdo é realizada, pela AdP, em fungdo dos objetivos

estabelecidos, para cada ano de mandato, no Contrato de Gestio.

Ao nivel da gestao de carreiras, o plano que esta em vigor, na AdZC,
¢ o aplicado nas empresas participadas do grupo AdP que, para cada
nivel das varias carreiras, estabelece o salario Dbase,

independentemente do género do colaborador.

A AdZC REJEITA QUALQUER FORMA DE
DISCRIMINACAO (NA CONTRATACAO,
REMUNERAGCAO, ACESSO A FORMACAO,
PROMOGAO, DENUNCIA DE CONTRATO OU
REFORMA, COM BASE EM RACA, CLASSE
SOCIAL, NACIONALIDADE, RELIGIAO,
DEFICIENCIA, GENERO, ORIENTACAO SEXUAL,

ASSOCIACAO A SINDICATOS, OU A FILIACAO

POLITICA, IDADE OU MOTIVOS FAMILIARES,

ENTRE OUTROS), PRATICAS ABUSIVAS E O

RECURSO A TRABALHO FORCADO E A
TRABALHO INFANTIL, OPONDO-SE A QUE
CRIANCAS E TRABALHADORES JOVENS SEJAM
EXPOSTOS A SITUAGCOES PERIGOSAS,

INSEGURAS OU INSALUBRES.

OBJETIVOS DO PROCESSO DE AVALIACAO DE

DESEMPENHO:

e AVALIAR SISTEMATICA
OBJETIVAMENTE

COLABORADOR;

IDENTIFICAR  OPORTUNIDADES DE
MELHORIA E DESENVOLVIMENTO;
CRIAR BASE PARA PLANEAMENTO E
GESTAO DE  FORMAGAO E
DESENVOLVIMENTO,  DE  CADA
COLABORADOR;

DETETAR  POTENCIALIDADES ~ DE

EVOLUGCAO PROFISSIONAL.
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No ano de 201l os colaboradores usufruiram de beneficios

concedidos, pela AdZC.

A administracao da AdZC, preocupada em garantir que o seu capital
humano esta apto a dar resposta, de forma rapida, competente e
rigorosa aos varios desafios com que se depara, incluiu, na sua
Politica de Responsabilidade Empresarial o compromisso de
proporcionar, a cada colaborador, uma formacao regular e adequada,

as fungoes que desempenham.

Assim, desde que a AdZC implementou o sistema de avaliagdo de
desempenho, em vigor, a elaboragao do Plano de Formagao tem
vindo a incorporar os resultados do Desenvolvimento Pessoal, que
tem como objetivo identificar as principais areas que deverio ser alvo
de melhoria, por forma a promover um desempenho mais eficiente,
na fungao que o colaborador desempenha, ou prepara-lo e orienta-lo

para novas responsabilidades e exigéncias que se perspetivem.

Em 2011 a AdZC aumentou, significativamente, a quantidade de
horas de formagdo que ministrou aos seus colaboradores,
relativamente aos anos anteriores, perfazendo um total de 3.559

horas.

As agbes de formagio podem ter origem interna ou externa, sendo
que em 2011, 6% das horas dadas tiveram origem interna.
Relativamente as areas em que recaiu a maioria das horas de

formacgao foram:

- Ciéncias Sociais e Comportamentais;
- Informatica;
- Engenharia de Sistemas de Abastecimento e Saneamento;

- Seguranga e Higiene no Trabalho;

BENEFICIOS OFERECIDOS AOS COLABORDORES,

DA AdZC, EM 2011

SEGURO DE SAUDE PARA O COLABORADOR
QUE, CASO ESTEJA A CONTRATO SEM
TERMO E EXTENSIVEL AO AGREGADO

FAMILIAR;

NO PERIODO DE NATAL A ADMINISTRACAO

DISTRIBUIU UM CABAZ, A CADA
COLABORADOR E PRESENTES PARA OS QUE

TEM FILHOS COM IDADE ATE 12 ANOS

(INCLUSIVE);

PROTOCOLO COM INSTITUICOES

FINANCEIRAS VISANDO MELHORES

CONDICOES DE CREDITO;
PROTOCOLO COM CORRETORAS DE
SEGUROS PARA MELHORES CONDICOES EM
SEGUROS INDIVIDUAIS E FAMILIARES;
PROGRAMA DE VISITAS AO MUSEU DA
AGUA DA EPAL;

ACESSO AOS ESPETACULOS DO TMG (N°

LIMITADO DE BILHETES).

A AdZC AUMENTOU O NUMERO DE HORAS DE

FORMAGCAO EM 212%, FACE A 2010.
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- Contabilidade e Fiscalidade;
- Operacao de sistemas de Abastecimento e de Saneamento;
- Ciéncias Empresariais;

- Protecao Ambiental.

O valor apresentado acima diz respeito ao valor total, pelo que para
fornecer uma imagem real da situagdo da organizagdo, apresenta-se,
na figura ao lado, a distribuicio do referido valor por horas de
formagdo por colaborador e por categorias profissionais (GRI

LAI0).

De uma forma geral os valores globais e por colaborador viram o seu
valor aumentar, de uma forma expressiva, para praticamente a
totalidade das categorias funcionais, excegao feita para a

administragao, que sofreu uma redugao.

Apesar do aumento verificado no ano em andlise, para 2012 a AdZC
tem como objetivo continuar a aumentar o numero de horas de
formagao, uma aposta clara na melhoria continua defendida na sua

Politica de Responsabilidade Empresarial.

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Tendo em conta a estreita ligagdio entre as areas de Recursos
Humanos e Higiene e Seguranga, bem como a sua influéncia no
desempenho da organizagao, a AdZC, por forma a minimizar todos
os riscos, associados a sua atividade, implementou e certificou um
sistema de gestao de saude, higiene e seguranga no trabalho, segundo
o referencial OHSAS [8001/NP4397. Neste ambito assumiu
compromissos ao nivel da verificagdo periddica da conformidade
legal, da identificagdo de perigos e avaliagio de riscos (IPAR)
ocupacionais e do planeamento de prevencio e resposta a
emergéncias, por forma a permitir uma redugao da sinistralidade e
proporcionar, aos colaboradores, um ambiente de trabalho

seguro.

HORAS TOTAIS DE FORMACAO

(horas)

2011

010

2009

totalde horas(h)

HORAS DE FORMACAO TOTAL E POR COLABORADORE POR C ATEGORIA PROFISSIONAL
(GRI LAID) (horas)

2500

2000

1500

1000 +

500

o

3.559

Administradores Chefias Chefias intermédias Técnicos superiores. Técnicas Técnicos deapoio
P o i

executivas

Horas deformagio/Colaborador -2009
Horas deformagio/Colborader- 2011

e N* hioras total 2010

P

mm Horas de formagdo/Cobborador- 2010
b N* hioras total 2009
N*horastotal 201 |
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Relativamente ao representante dos trabalhadores para a
responsabilidade social, eleito pelos colaboradores, que acumula a
representagio para a SHST, é o elo de ligagdo, entre os
colaboradores, o técnico superior de SHST e a Gestao de Topo.

(GRI LAG).

No que se refere a organizagio e prestagio dos servicos de
seguranca e saude no trabalho a AdZC recorre a uma empresa
externa, devidamente autorizada, pela ACT, que tem afetos, a
prestacao de servigos dois técnicos superiores de seguranga e higiene

no trabalho e um médico do trabalho.

Tendo em conta que o valor associado a doengas profissionais é
zero, é sobre os acidentes de trabalho que recaem as preocupagées,
da AdZC. Por forma a diminuir, de forma sustentada, o niumero de
acidentes, a organizagdo tem vindo a realizar, sistematicamente a
analise das causas, o que permite uma agio seletiva sobre as mesmas.
No ano de 2011 o niimero de acidentes diminuiu, face a 2010 e a
andlise realizada revelou que a maioria resulta de praticas ou atos
inseguros, com incidéncia para “posi¢cdo ou movimento inadequado”,
pelo que as corregoes e/ou as agdes corretivas/preventivas propostas
passaram, na sua maioria, por realizar agoes de sensibilizagio aos
colaboradores. Ocorreram, no entanto, situagbes em que foi

necessario atuar na situagido que provocou o acidente.

Em 201 | o nimero de acidentes de trabalho diminuiu, em 25%, face a
2010, sendo que sé atingiram colaboradores homens, ao contrario
do ano anterior. Esta situagao é entendivel tendo em conta que os
técnicos operacionais, todos do género masculino, sdo os que estio

mais expostos ao risco.

Dos trés acidentes ocorridos dois deram origem a baixa médica,
sendo que um foi devido a um acidente de viagdo. Este tipo de

acidente é considerado com probabilidade elevada, uma vez que

ACIDENTES DE TRABALHO

(N°)

100%

Homem

Mulher
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algumas das fungdes obrigam a deslocagbes frequentes, ao longo da
area da concessao. Este acidente foi o responsavel por 88% dos dias

perdidos em 201 I.

Ao nivel dos exames médicos, em 201 |, foram realizados, um total

de 63 exames.

A AdZC, no ambito do PPRE e no sentido de avaliar a capacidade de
resposta, da organizagao, as situagoes identificadas como cenarios de
emergéncia, planifica varios exercicios/simulacros para os diferentes
cenarios, por forma a permitir aos colaboradores, colocar em pratica
os conceitos tedricos ministrados, em a¢des de formagio, bem como
testar os procedimentos e os meios materiais existentes, para o

efeito.

No ano de 2011 foram realizados 14 exercicios/simulacros ao nivel
das atividades de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais, um aumento de cerca de 56%, face a 2010, contemplando 6
cenarios de emergéncia. Foram, ainda, realizados 9 exercicios em

empreitadas.

No sentido da prevencao, para além dos exercicios/simulacros, a

organizagao promoveu, no ano em analise:

e Avaliacio do Ambiente Térmico;

e Auvaliagio da iluminancia;

o Caraterizagdio da Exposicio Ocupacional a Agentes
Quimicos (Oficina Manutengao);

e Avaliagao de Agentes Microbioldgicos;

e Avaliagio de Atmosferas Explosivas;

e  Formacgio /Sensibilizagao em EPI;

e Formagao em Condugao de Empilhadores;

e Formagao em Trabalhos em Espagos Confinados;

e Desenvolvimento de Regulamento EPI;

INDICES E SEGURANCA NO TRAEALHO (GRI LA7) 2000 2010 2010
Taxa de Frequéncia M3 21,74 1519
Taxa de Doengas Profissionais 0 0 0
Taxa de Gravidade 3279% 11958 20758
Taxa de Absentismo 037 1.80 4122
Nimero de Obitos 0 0 0
ATIVIDADES DE MEDICINA NO TRABALHO N° EXAMES
Exames Admissio 0.00
Exames Periddicos &0
Exxames Ocasionais 3.00
Acdo de Imunizagio 0.00
TOTAL DE EXAMES &3
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e Avaliagao de Riscos Psicossociais;

e Criagao de Folhetos Informativos;

e Divulgacdo do Relatério de Sinistralidade Laboral;

e Comemoracao do Dia Nacional de Prevengao e Seguranca

no Trabalho.

No ambito da comemoracio do Dia Nacional de Prevencio e
Seguranga no Trabalho, a AdZC promoveu agbes de formagdo e
sensibilizagdo, com o objetivo de consciencializar os seus
colaboradores para a importincia da prevengdo na seguranga no
trabalho A organizagdo recorreu a criagio de um circuito que
simulava tarefas operacionais desenvolvidas periodicamente pelos
colaboradores, designadamente a verificagdo e identificagio de
procedimentos e metodologias de |°* socorros, trabalhos em espagos
confinados, movimentagao manual de cargas e identificacio de
perigos e avaliagio de riscos. O recurso a uma componente
essencialmente pratica permitiu utilizar esta atividade como
ferramenta de avaliagao da eficacia da formagao, de algumas agdes
proporcionadas anteriormente, nomeadamente sinalizar dificuldades
na utilizagdo de equipamentos de protecao individual - EPI’s e caixas
de I°s socorros e formar no reconhecimento de sinalizagio de

seguranca.
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No que se refere aos Folhetos Informativos foram emitidos sete,

sobre os temas,

e Dia Nacional de Prevengdo e Seguranga no
Trabalho;

e  Utilizagao de EPI (2);

e  Primeiros Socorros;

e Avaliagao da Exposicao Ocupacional a Agentes
Quimicos;

e KIT Laboratério |° Socorros;

e Trabalhos em Espagos Confinados.

Ao nivel da formagdo a AdZC prevé continuar a sua aposta na
melhoria das competéncias, de todos os colaboradores, quer ao nivel
de SHST, quer de outras areas especificas, com o objetivo de
minimizar as dificuldades e aumentar a eficiéncia no desempenho das

fungdes.

Tendo em conta que situagdes que configuram fatores psicossociais
do trabalho podem gerar sobrecargas fisicas e mentais que trazem
consequéncias para a satisfagdo, saide e bem-estar dos
colaboradores, a AdZC decidiu realizar um estudo com o objetivo de
investigar a relevancia que a satisfagdo no trabalho exerce sobre os
colaboradores e pela possibilidade de auxiliar na compreensao sobre
a associagao entre procura de trabalho, satisfagdo no trabalho e
saide do trabalhador. O estudo foi realizado com base no
preenchimento, anénimo e voluntario, de um questiondrio a que
responderam 90 dos colaboradores pertencentes as varias areas da

organizagao.

O estudo revelou, como conclusio, que na sua maioria os
colaboradores  estio  satisfeitos, tendo sido identificadas
oportunidades de melhoria que conduzem a definigdo e
implementagdio de medidas corretivas/preventivas, no ambiente
psicossocial do trabalho, por forma a promover a saide dos

colaboradores.

POR FORMA A AGILIZAR O ACOLHIMENTO
DE NOVOS COLABORADORES A ADZC
IMPLEMENTOU UM PROCESSO QUE VISA

FORNECER AO NOVO MEMBRO DA EQUIPA,

TODAS AS INFORMACOES FUNDAMENTAIS,

SOBTRE A EMPRESA QUE VAI INTEGRAR:

VALORES;
FORMA DE ATUACAO;

PROCEDIMENTOS A ADOTAR EM
DIFERENTES SITUACOES DE

TREABALHO;

DAR A CONHECER O GRUPO AdP.

“O TRABALHO E UM MODO PELO QUAL O
HOMEM PODE REALIZAR-SE E DAR SENTIDO A
SUA EXISTENCIA, ONDE A REALIZACAO DE UMA
ATIVIDADE QUE SEJA SATISFATORIA, QUE VENHA
AO ENCONTRO DOS SEUS VALORES E QUE
PROPORCIONE PRAZER, APARECE ASSOCIADA A

UMA MELHOR CAPACIDADE PARA O TRABALHO E

UMA MELHOR CONDICAO PARA A SAUDE

MENTAL.”

IN Relatério Satisfagio no Trabalho e os Riscos

Psicossociais, Questionario 2011.
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COMUNICAGAO INTERNA

\\ ZEZERE:COA

Grupo Aguas de Portugal

Empresa . Inicio > Empresa > Boas Vindas

Informacdo Financeira bt

O Sistema v
Boas Vindas

Por forma a integrar, cada vez mais, os colaboradores, a AdZC tem
vindo a privilegiar a comunicagao interna, dentro da organizagao e ao
nivel do Grupo, com a criagdo e manutencao de varios mecanismos

que a assegurem.

A dimensao da AdZC, em termos regionais, no que se refere a
numero de colaboradores e dispersio geografica das infraestruturas
exige uma atengao especial, nesta matéria, por forma a garantir que
todos os colaboradores tém, de uma forma ou de outra, acesso a
informagao, bem como lhes seja possivel apresentar, sempre, as suas

reclamagdes/sugestoes.

Os processos de comunicagao interna, da AdZC, baseiam-se,
maioritariamente, na utilizagdo da via digital, nomeadamente o mail,
que é o mais utilizado. No entanto, existem outros como o Portal do
Colaborador, onde estio disponiveis diversas informagoes sobre o
funcionamento da organizagao e recursos humanos e ao qual se

acede a partir do site institucional (www.adzc.pt).

Login do Utilizador

bt Enviar por e-mait
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Outras formas de comunicacdo utilizadas s3do a afixagido de
informagoes, em formato papel, em locais estratégicos perfeitamente
definidos, na sede e infraestruturas, que ocorre por via da exigéncia
da legislagio ou por impossibilidade da existéncia, da mesma, em

formato digital.

Relativamente a apresentagio de Reclamagoes/Sugestdes, por parte
dos colaboradores, sao disponibilizadas, para além da via digital,
caixas de sugestdes, colocadas na sede e em algumas infraestruturas,
que garantam a acessibilidade ou através de recurso ao
Representante dos Trabalhadores para a responsabilidade social e

SHST, que é um elo de comunicagao.

Outra forma de potenciar a comunicagio, entre os colaboradores,
passa pela organizacao de atividades que permitam o contacto
informal entre colaboradores. Assim, a AdZC, durante o ano em
andlise, promoveu a realizagdio de um torneio de Futsal, na praia
fluvial do Sabugal e a realizagao da primeira grande caminhada AdZC

desde Manteigas a Folgosinho (Gouveia).

No que se refere ao Grupo a informagao geral é difundida através do
seu site institucional (www.adp.pt) e de newsletter, em formato digital,
que também esta disponivel no site. Existe, ainda, o Portal da
Engenharia que partilha informagdo entre as empresas, do Grupo,
cuja atividade recai no abastecimento de agua e no tratamento de
aguas residuais. Para além destas, o recurso ao correio eletroénico,
preferencialmente, bem como a realizagdo de reunides sao uma

pratica comum para troca de informagoes.

No sentido de facilitar, ainda mais, a troca de informagdes, durante
2011 foi implementado, ao nivel do Grupo, o Microsoft Office
Communicator, que permite uma gestdo de contactos, presenga e

mensagens instantaneas e ainda, servigo de live meeting, entre os
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colaboradores da AdZC, da holding e de diversas empresas

participadas.

Para além dos referidos colaboradores exerciam servigo, nas
instalagbes da AdZC, cinco (5) colaboradores afetos aos
prestadores de servicos de exploracao de infraestruturas de

saneamento.
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Esta simbiose traduz a interacado com a comunidade, nomeadamente
a prossecugao das politicas publicas e objetivos nacionais no dominio
do ambiente, através, entre outros, de inovagao e desenvolvimento

tecnologico e também de educacao e sensibilizagao ambiental.

DESAFIOS

PRESTAGAO DE UM SER VIGCO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE
AGUA RESIDUAL, UNIVERSAL E CONTINUO A TARIFAS SOCIALMENTE ACEITAVEIS E COM NIVEIS
DE QUALIDADE DE SERVICO ADEQUADOS;

INOVAGCAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

QUALIDADE DO SERVICO:
+  ALARGAR E CRIAR PARCERIAS COM OS MUNICIPIOS E OUTRAS ENTIDADES;
+ AUMENTAR O NIVEL DE COBERTURA E ATENDIMENTO;
* AUMENTAR A QUALIDADE E FIABILIDADE DO SERVICO PRESTADO.

RELAGAO COM OS STAKEHOLDERS:
INVESTIR NA RELAGAO COM OS FORNECEDORES;
CONTRIBUIR PARA A DINAMIZAGAO DO TECIDO EMPRESARIAL REGIONAL E
EMPREGO LOCAL;

PROMOVER UMA APROXIMAGAO CRESCENTE A COMUNIDADE.

DINAMIZAR I&D:

«  CRIAR PARCERIAS COM OS MEIOS ACADEMICO E EMPRESARIAL, COM VISTA A
PROMOGCAO DE I&D E COLABORAR COM PROJETOS DE DEMONSTRGAO
TECNOLOGICA;

APOSTAR NA INOVAGAO COMO FATOR DE PROMOGAO DE COMPETITIVIDADE E
SUSTENTABILIDADE;
POTENCIAR A PARTILHA DE CONHECIMENTO E A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.
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No sentido do cumprimento da missdo que lhe foi atribuida, bem

como das orientacoes do Grupo, a AdZC tem vindo a envidar A AdZC ASSEGURA UM SERVICO PUBLICO

esforgos no sentido de prestar um servigo publico, de forma continua

ESSENCIAL A POPULACAO DA SUA AREA DE

e cada vez mais abrangente, com um elevado nivel de qualidade e
. . . . . CONCESSAO, A UMA TARIFA SOCIALMENTE
tarifas socialmente aceitdveis, que potenciem o desenvolvimento

regional, nio s6 em termos ambientais, mas também ao nivel ACEITAVEL, QUE CONTEMPLA AS ASSIMETIAS,

econdmico, social e tecnoldgico. DOS VARIOS MUNICIPIOS UTILIZADORES, AO

~ . . L ~ NIVEL DO DESENVOLVIMENTO NOS TRES
A prestagio deste tipo de servico leva a interagio com a

comunidade, pelo que é necessirio encarar, como eixos VETORES DA SUSTENTABILIDADE.

fundamentais, a relacdo com fornecedores e com a comunidade local,

bem como a aposta na investigagao e desenvolvimento.
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PRINCIPIO:

PROMOVER A QUALIDADE DE SERVICO

COMPROMETEMO-NOS A:
*  Alargar e criar parcerias com os Municipios e outras entidades;
*  Aumentar o nivel de cobertura e atendimento;

*  Aumentar a qualidade e fiabilidade do servigo prestado.

O alargamento do ambito de atuagiao da AdZC, apds ultrapassado o
periodo de grande investimento, tem-se baseado na construgiao de
ligagoes técnicas, cujo objetivo é a ligacao das infraestruturas
existentes, na rede em baixa, aos sistemas sob gestido da AdZC, que

permitem o aumento da taxa de cobertura.

A taxa indicada refere-se aos alojamentos existentes e servidos na
totalidade da area abrangida, pelos pontos de entrega e de recolha,
sendo que os valores efetivos dependem da existéncia, ou nao, de
cobertura total através das infraestruturas pertencentes a rede em

baixa.

No sentido de minimizar a referida questio, o PEAASAR, permite
que sejam estabelecidas parcerias, com os municipios utilizadores,
visando o desenvolvimento e consolidagdo de sistemas ja existentes e
a criagdo e desenvolvimento de novos sistemas de abastecimento e
saneamento, por forma a que sejam cumpridos os objetivos

estratégicos.

No cumprimento da sua missdao, a AdZC, deve fornecer agua em
qualidade e quantidade, num servico continuo. Assim, a organizagao
tem vindo a realizar investimento na criagio de capacidade de
reserva, por forma a suprir as necessidades, isto €, que em caso de

suspensao do funcionamento de sistemas em alta, devido a roturas,

Taxade cobertura (3)
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limpeza/manutencao das condutas adutoras, ou outros, nao seja
necessario interromper o abastecimento, a rede em baixa, evitando

incomodos para os consumidores finais.

No ano de 2011 foram identificadas falhas no abastecimento, de

acordo com o grafico ao lado (GRI PR2).

E importante referir que na analise de 2011 os requisitos
considerados, neste indicador, foram alterados face aos anos
anteriores, uma vez que inicialmente eram apenas consideradas
interrupgdes com duragio superior a doze (12) horas e no ano em
analise o tempo foi reduzido para seis (6) horas. Assim, a AdZC
realizou nova avaliagdo, aos anos anteriores e apresenta-a no grafico

ao lado.

O ndmero de colapsos em coletores sofreu uma redugio, em 2011,

face ao verificado nos anos anteriores (GRI PR2).

O aumento da area de cobertura contribui, significativamente, para a
melhoria da qualidade de vida das populagdes servidas, uma vez que a
AdZC tem como compromisso, a prestagao de um servico cada vez
mais abrangente, com maior nivel de fiabilidade e qualidade. Para
atingir os resultados pretendidos, de forma sustentada, a organizagao
tem vindo a desenvolver e a implementar diversos processos,
procedimentos e instrumentos que permitem uma monitorizagao e
controlo do produto, que garante, a comunidade, a prestagao de um

servico publico, cada vez com maior nivel de eficiéncia.

FALHAS NO ABASTECIMENTO
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ABASTECIMENTO

+Plano de Controlo de Qualidade da Agua - Aprovado pela
ERSAR (PCQA);

+Plano de Controlo da Qualidade Interno (PCQI) -
(controlo realizado em funcdo das caracteristicas do
sistema);

+Controlo de processo on-fine;

*Te]egestéo;

+Videovigilancia das instalagdes.

SANEAMENTO

+Plano de Controlo de Qualidade da Agua Residual
(PCQAR), nalguns casos, com maior frequéncia que a
estabelecida na Licenca de Descarga;

+Controlo do meio hidrico de acordo com a licenca de
descarga;

+Controlo de processo;
+Video vigilancia de algumas instalagdes.

Apesar do elevado nivel de controlo, ja existente, a AdZC, por forma
a ir ao encontro do compromisso de melhoria continua, pretende
estabelecer, ao nivel da qualidade da 3agua, objetivos, cada vez mais
exigentes, nomeadamente, ao nivel da prevengao da contaminagao
das origens, redugio e remogao de contaminantes ao longo do
processo de tratamento, adugdo e reserva de agua tratada, pelo que
tem vindo a desenvolver um “Plano de Seguranca da Agua”, cujo
objetivo era a sua implementagio em 20ll, o que n3o veio a
acontecer, uma vez que os constrangimentos financeiros existentes
nao permitiram grandes desenvolvimentos. Avangou-se, de acordo

com o ja mencionado, com a delimitagdo de perimetros nas
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captagdes que proporciona uma boa base de trabalho para o

progresso do PSA, que devera continuar a ser desenvolvido em 2012.

Ao nivel do abastecimento de agua para consumo humano a
existéncia de todos os mecanismos descritos, anteriormente, bem
como a eliminagao, sempre que possivel, dos sistemas auténomos,
ligando-os a sistemas com origens superficiais, com garantia de
fornecimento de agua em quantidade e qualidade, as populagSes
abrangidas, originou, em 201 | uma percentagem de conformidade de
100%. De salientar que, dado o resultado obtido nao foi reportado
nenhum incumprimento a entidade reguladora (ERSAR), as entidades

gestoras da rede em baixa e a autoridade de saide (GRI PR2).

No que se refere ao tratamento de aguas residuais, o nivel de
incumprimento tem vindo a aumentar, com uma percentagem de
conformidade de 85,3%, no ano de 20Il1, conforme ¢é visivel na
representagio grafica. Esta situagdo deve-se, maioritariamente, a
descargas, nao controladas, de efluentes com caracteristicas nao
domésticas e sobre as quais a AdZC ndo tem qualquer controlo

(GRI PR2).

Os resultados obtidos na execug¢do do autocontrolo, definido na
Licenca de Utilizacio dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas
Residuais, sao enviados, com a periodicidade estabelecida, no
documento, para a ARH competente. Existem ETAR para as quais é
exigido, para além do controlo da qualidade do efluente
descarregado, o acompanhamento da qualidade do meio hidrico

recetor.

CONFORMIDADE

(%6)

abastecimento

saneamento

w2001 w2010
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SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A AdZC efetuou uma avaliagado do impacte das varias fases do
servico na salde e seguranga, de acordo com os compromissos
assumidos no dmbito da certificagdo em SHST, para os quais definiu

medidas de minimizac¢ao e/ou eliminacao (GRI PRI).
Ao nivel da Concecao /Execucgao:

e Desenvolvimento e implementagao do PSS em obra;

e Estudo da sinistralidade laboral;

e Cumprimento legal e normativo OHSAS 18001 e SA 8000;
e Realizacao de simulacros;

e Servicos externos de salde, higiene e seguranca no trabalho.

No que se refere a Exploracio:

e Monitorizagdo PCQA (Captagio/produgio/adugio e PE) e
PCQAR (ETAR- descarga em meio hidrico);

e Cumprimento legal e normativo OHSAS 18001 e SA 8000;

e Testar o Plano de Prevengio e Resposta a Emergéncias;

e Estudo da sinistralidade laboral;

e Sistema de telegestio dos subsistemas de abastecimento de agua
(producao/rede/PE);

e l|dentificacao dos Perigos e Avaliagao dos Riscos para a seguranga
e saude nos locais de trabalho;

e Controlo periddico dos riscos ambientais do trabalho - fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos e psicossociais;

e Consulta, formagio, informacdo e sensibilizacio dos
colaboradores;

e Seguranga Contra Incéndios em Edificios - Medidas de
autoprotecao de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei
220/08, de 12 novembro e Portaria 1532/2008;

e Servigos externos de salde, higiene e seguranca no trabalho.
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AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES

No ano de 2011, tal como nos anos anteriores, a AdZC procedeu a
avaliagao da satisfagao dos seus clientes (GRI PRS5), relativamente ao
desempenho do ano anterior. O processo é realizado com recurso
ao preenchimento de um questionario, disponibilizado em versao

papel ou em versao digital através do site da AdZC.

O questionario utilizado, em 2011, sofreu alteragdes, face ao de
2010, em resultado do continuo processo de melhoria,
implementado na organizagao. Assim, foram acrescentadas sete (7)
questoes, que permitiram melhorar a identificacao dos pontos fortes
e dos pontos fracos do servigo prestado, no sentido da definigdo de
estratégias de atuagao, que permitam ir ao encontro das expectativas

dos clientes.

O questionario inicial era constituido por onze questoes, ao
contrario das dez indicadas no ano anterior e incidia sobre varias
tematicas, sendo que as que foram acrescentadas recairam sobre os
temas da qualidade da agua e efluente tratados, a fiabilidade das
sistemas adutor e intercetor, a resposta atempada a reclamagoes
escritas e a percegao da contribuicio da organizagao para a
despoluigio das linhas de agua e para a qualidade de vida da

populagao.

Para além de todas as questdes existe sempre a possibilidade de

apresentacao, por parte dos clientes, de sugestoes de melhoria.
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No grafico, os resultados apresentados, relativos aos questionarios

AVALIAGAO DE CLIENTES
(GR1 PRs)

respondidos em 2011, tém em conta apenas as questdes comuns aos
A . 2011
trés anos e face ao ano anterior, revelam um aumento do grau de _

satisfagao dos clientes em cerca de |%.

0l

2009

No que se refere ao valor que contabiliza a totalidade das questoes

foi de 3,47.

Escala de Classificagdor |-Frocel2- Suficiente/3-Bomi4-Muito Bom/5- Excelents

Os temas melhor considerados foram a atitude/comportamento dos

colaboradores, bem como a sua apresentagio. O mais critico, na

avaliagao, foi o cumprimento de prazos e tarefas estabelecidas o que

se prende com a limitagdo de investimentos a que a organizagio esta

sujeita, desde ha algum tempo.

PRINCIPIO:

PROMOVER A RELAGAO COM OS STAKEHOLDERS

COMPROMETEMO-NOS A:

Investir na relacdo com os fornecedores;

Contribuir para a dinamizagao do tecido empresarial regional e emprego local;

Promover uma aproximagio crescente a comunidade;

Dinamizar 1&D;

Criar parcerias com os meios académico e empresarial, com vista 2 promogao de I&D e colaborar com projetos de
demonstragao tecnologica;

Apostar na inovagao como fator de promogao de competitividade e sustentabilidade;

Potenciar a partilha de conhecimento e a transferéncia de tecnologia.

A melhoria do desempenho da organizagio, ao nivel dos trés vetores

da sustentabilidade, é otimizado quando sdo promovidas parcerias

com os Stakeholders, envolvendo-os no negocio.
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FORNECEDORES
A AdZC tem vindo a investir na relagio com os seus fornecedores e

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (PMP}
prestadores de servigos, no entanto, a conjetura nacional, (Dias)

nomeadamente o acesso a financiamento, tornou-se, no ano em
analise, bastante dificil, pelo que nao foi possivel continuar a reduzir o

PMP.

010

~ . . . ~ 2009
No ambito do processo de envolvimento, a organizagao desenvolveu

e implementou um processo de Qualificagio de Fornecedores, que
tem por base o alinhamento dos principios da AdZC, com os
fornecedores, nomeadamente, no cumprimento integral de toda a
legislagao, aplicavel, no ambito do ambiente, salde, higiene e
seguranga no trabalho, com especial atengao no que se refere aos
direitos humanos (trabalho infantil, trabalho forgado, trabalho ilegal, CONTRATOS COM CLAUSULAS DE DIREITOS HUMANGS
(GRIHR1) (N°)
praticas  disciplinares, discriminagdo), horario de trabalho,
remuneracao, liberdade de formacido ou associagio a sindicatos ou
orgios representativos da  categoria  profissional. o
comprometimento é formalizado através da assinatura de uma = 2010
Declaragao de Responsabilidade Social e de uma Ficha de Requisitos =
de Fornecedores, onde, para além dos pontos mencionados, aceita, "
ainda, a realizagdo de auditorias, nas suas instalagdes (algumas -6 l

prestacoes de servicos reforcam a obrigatoriedade do cumprimento Empreftadas. fscalzagioe  Operagio emanutengio deinfra- Cutros contratos

projectos estruturas
da legislagao de SHST, através do contrato) (GRI HRI).

De entre os fornecedores qualificados existem alguns, denominados
criticos, cujo fornecimento ou prestagio de servigo pode afetar,
diretamente, a qualidade de servigo prestado, pela AdZC, isto ¢,
originar:
- Paragem de fornecimento, que origine paragem de servigo;
- Prestacao de servico em nome da AdZC ou nas suas
instalacoes;

- Um potencial incumprimento legal.

Ou, ainda, causar impactes ambientais e/ou riscos significativos e

comprometer os requisitos da SA 8000.
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Durante o ano de 201l, a AdZC estabeleceu, com os seus
fornecedores criticos um total de 57 contratos, menos 33% que no
ano anterior, distribuidos por empreitadas, fiscalizagado e projetos,
operagao e manutengao de infraestruturas e outros, de acordo com a

representagao grafica.

No sentido de acompanhar os compromissos estabelecidos, a AdZC,
implementou ferramentas de controlo, nomeadamente a avaliagao de
fornecedores e a realizagdo de auditorias, que vao contribuir para
uma melhoria generalizada do seu desempenho, enraizar-se e refletir-

se, também, nos restantes clientes.

Durante o ano em anilise,a AdZC, realizou oito (8) auditorias a .
NUMERO DE AUDITORIAS A FORNECEDORES

fornecedores criticos, no ambito do referencial SA 8000, (GRI HR2) (N°)

responsabilidade social, que corresponde a 13% do total dos

fornecedores criticos (GRI HR2), um aumento significativo face a 2011 _

2010, tendo sido detetadas algumas n3o conformidades na area da

SHST e do cumprimento legal que foram registadas nos respetivos

relatérios de auditoria, que foram enviados aos fornecedores e de 2010

acordo com o compromisso assumido, tém vindo a ser ultrapassadas.

AUMENTAMOS EM 400% O NUMERO

No que se refere a avaliagdo de fornecedores criticos a administragao
AUDITORIAS A FORNECEDORES.
decidiu alterar o procedimento, utilizado nos anos anteriores e

definiu que a avaliagio sé deveria ser realizada um ano apds a

implementagao, nomeadamente julho de 2012.

No sentido de um maior envolvimento com os Stakeholders a AdZC ACOES DE FORMACAO PARA FORNECEDORES

N ~ < . (N9)
promove a realizagio de agoes de formagao, que utiliza para B

transmitir, aos seus fornecedores, a cultura da organizagido, a

prestacao de esclarecimentos e a recolha de inputs que permitam, a -
organizagao, avancar na senda da melhoria continua.
* 7 .
. [
2009 010 2011
No ano em anidlise foi realizada uma acido de formagio com a =N defornecedores participantes  # Acgbes deformagio

presencga de 4 fornecedores.
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O numero de acdes manteve-se mas o numero de fornecedores
envolvidos diminuiu 83%, o que se deveu a diminuicao de contratos e

de fornecedores.

Por forma a que seja possivel fazer economias de escala, o grupo AdP
implementou uma central de compras para aquisicao de reagentes,
viaturas e alguns consumiveis. As restantes compras sao realizadas, na
sua maioria, localmente, desde que seja possivel adquirir produtos
que verifiquem as caracteristicas, consideradas essenciais, em termos
de qualidade, seguranca e ambiente. Contribuindo, de uma forma
direta, para o desenvolvimento econémico da regido e de forma

indireta para a criagdo de emprego local.

Apesar da AdZC considerar essencial e ter um papel ativo na
dinamizagdo do tecido empresarial e do emprego, na area onde se
insere, por vezes o cumprimento da legislacio obriga, dependendo
do montante envolvido, ao recurso a contratagido publica, situagio
que nao permite a existéncia de politicas especificas de contratagao

de fornecedores locais (GRI ECé).

Durante o ano de 2011 a AdZC gastou com fornecedores locais

cerca de 29% do total gasto com fornecedores (GRI EC6).

No cumprimento da sua missao a AdZC provoca impactes positivos
e negativos na comunidade da sua area de intervengio (GRI SOI). A
produgao de agua para consumo humano e o tratamento de aguas
residuais, de forma continua e com qualidade, conduz a uma melhoria
da qualidade de vida, das populagoes envolvidas, traduzindo o

principal impacte positivo.

Por outro lado, apesar do esforgo realizado para a sua eliminagao ou
minimizagao, existem situagoes nomeadamente, a proximidade de

infraestruturas com zonas habitacionais ou de lazer, que podem

\ AN

\
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potenciar impactes negativos, na comunidade. Assim, é fundamental
ter em conta esta questao, desde a concecao, construgao, integragao,
até a exploragido das infraestruturas, o que se consegue através da

definicio de critérios, em cada uma das fases.

Na concecido de Infraestruturas:

e Visitar o local, é essencial, para a equipa projetista, por
forma a que possa ter em conta a minimizagao dos impactos
na populagdo aquando da definigdo do local de implantacao,
nomeadamente a  necessidade de  insonorizagao,
enquadramento paisagistico, acessos, desodorizagdo, etc., de
acordo com o decidido com as entidades competentes;

e Selecionar o tipo de tratamento em fungao das exigéncias do
meio recetor e da qualidade da agua bruta;

e Garantir o abastecimento publico de agua, especialmente em
alturas de seca, com criagio de capacidade de reserva

suficiente nos sistemas.

Na construcao de Infraestruturas:

Esta fase é, na maioria dos casos, a que causa impactes mais
significativos na vida das populagées locais. Assim, é necessario

e Implementar Planos de sinalizagao;

e Limitar o horario de determinados trabalhos em obra;

e Implementar, obrigatoriamente, um Plano de Gestao

Ambiental (PGA), por parte do empreiteiro, que conduza a
monitorizagao e tomada de medidas que levem a redugao
de impactos causados pela descarga de efluentes, ruido,
residuos produzidos, emissoes atmosféricas, etc.;

e Repor a totalidade das situagoes que ocorreram durante a
obra, nomeadamente danos em muros, arvores, terrenos

agricolas, bem como a repavimentagio de estradas.

Na integragao e exploragao de infraestruturas:

e Implementar rotinas de operagao;

e Definir planos de monitorizagao e controlo.
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No caso de infraestruturas integradas, para além das medidas
indicadas acima, uma vez que ja estdio em exploragdo, deve ser
equacionada:

e Remodelagio dos 6rgaos e linhas de tratamento;

e Requalificagdo paisagistica.

A estratégia de comunicagdo da AdZC tem vindo a privilegiar a
comunidade, por forma a que esta se sinta integrada, nas suas
tomadas de decisdo. Nesse sentido, por forma a conhecer as suas
necessidades e expetativas, implementou mecanismos especificos,
sendo que em 201 | foram utilizados:

e Sistema de gestdo de reclamagSes/sugestdes;

e Disponibilizagao de informagoes no sitio da internet;

e Realizagdo de sessoes de esclarecimento;

e Placas de obra;

¢ Informagao ao publico em caso de interrupgao de servigo;

e Visitas as instalacdes.

Desta forma mantém uma relagdo de proximidade com a populagio
da sua area de intervencio e verte o seu compromisso de parceria
com a comunidade envolvente com recurso a atividades de Educacio

Ambiental e Responsabilidade Social.

EDUCAGCAO AMBIENTAL

A organizagio tem vindo a levar a cabo agdes de Educagio
Ambiental, que tém permitido uma aproximagdo, nio so6 a
comunidade, em geral, mas especificamente a comunidade escolar.

No ano de 201 | foram levadas a cabo varias agdes, nomeadamente:

*  Visitas as instalages operacionais;

e Distribuicao de material;

» Disponibilizagao de documentagao/material técnico;
*  Acoes de sensibilizagao ambiental;

»  Campanhas com entidades publicas;

*  Website.

A BOA ESCOLHA
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VISITAS AS INSTALAGOES OPERACIONAIS

As visitas as instalagdes operacionais sdo, na sua maioria, realizadas
por escolas dos varios niveis de ensino, nomeadamente desde o
ensino pré-escolar até ao técnico e superior e surgem como uma
forma fundamental de divulgagao do trabalho desenvolvido pela
organizacao e de educagao ambiental, em prol da melhoria da

qualidade de vida das populagdes.

As instalagGes com maior nimero de visitas foram a ETA Capinha
(Fundio) e a ETA do Caldeirdio (Guarda) com 24% e 22%,

respetivamente.

No ano em andlise o niumero de visitas aumentou, de uma forma
geral, em 36,7%, face ao ano anterior, sendo que apenas viu o seu

numero reduzido nas visitas pessoais.

Da mesma forma o numero de visitantes também sofreu um

incremento de 15,5%, face a 2010.

No final de cada visita é distribuido, pelo responsavel da mesma, um
questionario, que possibilita, aos visitantes, proceder a avaliagao da
visita e a organizagdo, sempre que possivel, introduzir melhorias nos
processos. Frequentemente a avaliagdo nao é realizada in loco, pelo
que, em muitos casos, os questionarios ndo sdo remetidos, a AdZC,

devidamente preenchidos, o que dificulta a andlise.

TIPO DE VISITAS
(N°)

I

Outras

Pessoal

Convite AdZC I

I |

Escolar

m20ll w2010

VISITAS E VISITANTES
(N°)

Visitantes

Visitas
m2001 w2010 w2009

CLASSIFICACAO DAS VISITAS

(%)

Pészima 0.0%
M4 | o5%

Boa

Muito boa

Exceiente

n2001 w2010
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Ao nivel da percentagem de questionarios rececionados a AdZC niao
conseguiu atingir o seu objetivo, uma vez que em 201 |, também so6
rececionou 35% dos questionarios, valor que se manteve inalterado,

face a 2010.

Das avaliagbes realizadas 99,5% classificam as visitas de forma
positiva, sendo que 91,6% indicam que foi muito boa ou excelente.
De salientar que face a 2010 a classificagdo maxima sofreu uma
aumento significativo e a minima, para a qual existem respostas, uma

redugao.

DISTRIBUICAO DE MATERIAL

A AdZC desenvolveu, para as infraestruturas mais visitadas (4 ETA e
4 ETAR), folhetos informativos, a distribuir no ambito das visitas,
onde para além da descrigio da instalagio e do processo de
tratamento, constam informagoes gerais sobre a organizagao e regras
a cumprir durante a realizagdo da visita, nomeadamente ao nivel das
instrugbes de seguranga e ambiente e riscos/perigos, a que estao
sujeitos no decorrer da mesma, bem como o que fazer em caso de

emergéncia.

99,5% DOS VISITANTES CLASSIFICAM AS VISISTAS

AS INSTALACOES DA AdZC DE FORMA POSITIVA.
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No ambito da campanha beba 4gua da torneira a AdZC distribuiu
cantis, por forma a estimular as criangas a beber a agua da torneira

em vez de agua engarrafada.

DISPONIBILIZAGAO DE DOCUMENTAGAO /MATERIAL TECNICO

Ao longo do ano a AdZC colabora, inUmeras vezes, através da
disponibilizagdo de dados operacionais, no desenvolvimento de
trabalhos académicos, de carater mais ou menos praticos, no ambito

de licenciaturas, mestrados ou pés-graduagoes.

ACOES DE SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Em 2011 também funcionou o projeto “Aqua Criativa”, que decorre
de uma parceria com o TMG e que ja acontece desde 2008. Tem
como objetivo primordial a tematica da dgua como recurso essencial
a vida e procura, através de atividades de ambito cultural, artistico e

educativo, sensibilizar o seu publico-alvo para esta questao.

Em setembro de 2011 levou a cena um espetaculo, dirigido ao
publico infantil, denominado “Tempestade num Copo de Agua”,

inspirado em “A Tempestade” de William Shakespeare.

Uma mesa, duas cadeiras e duas mulheres com bonecos, objetos,
elementos da natureza, palavras e cangdes, que se encontram num
lugar indefinido para nos contarem uma historia, vestindo a pele de
Miranda, Préspero, Fernando e Alonso. Vém de fora, de onde uma
tempestade as inundou e continuam molhadas porque chove até

debaixo dos seus guarda-chuvas.

As metamorfoses, das personagens e dos objetos, vao
desencadeando novas tempestades e, entre trovoes e relimpagos,

vaio desvendando os pormenores deste conto delirante.

PROJETO EDUCATIVO “AQUA CRIATIVA”

ALCANCADO ATRAVES DE UM PLANO DE

INTERLIGACAO ENTRE A DIMENSAO ARTISTICA E

PEDAGOGICA DAS ATIVIDADES COM A
VERTENTE AMBIENTAL E ECOLOGICA, COM
ESPECIAL ATENCAO PARA AS MULTIPLAS

VARIANTES DA AGUA.
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Tudo isto acompanhado por uma forte presenga musical; cangdes
que surgem por entre a chuva e sons que acompanham a agdo

desenfreada.

Em novembro foi a vez do espetaculo, “Gota a Gota” divertido e
pedagdgico, que pretende sensibilizar, todos os publicos, para a
riqueza que é a agua, neste planeta onde vivemos, com recurso a

linguagem do teatro visual, do cinema de animagao e da sonoplastia.

Gota a gota se vive, gota a gota se transforma, gota a gota se
contamina. A Agua em toda a dimensio, mesmo nos seus mais
impercetiveis movimentos. O ciclo da 4gua é intimo da vida,
estabelece uma harmonia entre a natureza e o ser humano, que foi

deturpada pela sua progressiva mecanizagao.

A AdZC, para comemorar o Dia Mundial da Agua promoveu a
realizacao de visitas guiadas as suas infraestruturas de tratamento de
agua para consumo humano (ETA) e entregou no final das visitas, a

cada visitante, um cantil com agua tratada na ETA visitada,

Distribuiu, ainda, um folheto informativo, desenvolvido com o
objetivo de apresentar as instalagdes ao publico infanto-juvenil e de o
sensibilizar para o consumo da agua da torneira, evidenciando a

qualidade deste bem essencial (GRI EC8).

CAMPANHAS COM ENTIDADES PUBLICAS

O IGESPAR, organizou, em setembro de 2011, as Jornadas Europeias
do Patrimoénio, sob o tema “ Patriménio Paisagem Urbana”, onde
pretendia sensibilizar os cidadaos para a necessidade de proteger e
valorizar as caracteristicas da paisagem nas cidades, vilas e

aglomerados urbanos.

23,24 e 25
Set 2011
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Reconhecendo o manifesto interesse da iniciativa a AdZC participou,
em parceria com o TMG, tendo organizado uma visita guiada as
instalagdes do teatro, para colaboradores (e familiares) da AdZC e
levado a cena a peca “Tempestade num copo de agua”, disponivel

para o publico em geral.

O PATRIMONIO E A PAISAGEM URBANA, NAS SUAS MULTIPLAS
MANIFESTACOES, DOCUMENTANDO A HISTORIA E O
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE, CONTRIBUEM,
DECISIVAMENTE, PARA A DIFERENCIAGAO DE IDENTIDADES. AS
CIDADES, VILAS E AGLOMERADOS URBANOS SAO RECURSOS
UNICOS QUE TEM DE SER PROTEGIDOS E VALORIZADOS,
APESAR DOS PROBLEMAS QUE LHES SAO INERENTES POR
SEREM ORGANISMOS EM CONSTANTE TRANSFORMAGAO,
COMO A DESERTIFICACAO DOS CENTROS HISTORICOS E
TRADICIONAIS E A TENDENCIA PARA A DESCARACTERIZACAO.

WEBSITE

No website da AdZC existe uma secgao designada por Educagio
Ambiental, que contém um Espago Junior, onde os mais pequenos

podem ter acesso a informagSes sobre o recurso agua,

S Agua no dis-s-dis - Espaco Jinior - Educagio A

d

@ Intemet | Modo Protegi
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao nivel da responsabilidade social a AdZC continuou a sua
participagao no projeto de apoio a preparagao da selegao nacional de
natagdo adaptada, para os jogos paralimpicos de Londres 2012,
iniciativa do grupo AdP, no ambito da sua estratégia integrada de
sustentabilidade empresarial, que promove a participagao continua

em programas sociais, refor¢ando a imagem ser “Empresa Cidada”.

Este projeto consiste na entrega de 50 céntimos, a sele¢do nacional
de natacao adaptada, por cada postal, eletrénico, de natal, enviado

pelos colaboradores das empresas do Grupo.

Em 2011 os colaboradores da AdZC empenharam-se, ainda, mais do
que nos dois primeiros anos, do projeto e enviaram, 664 postais, o

que se traduziu em 332€ (GRI EC8).

Internamente a AdZC promoveu, uma campanha de Natal, designada
por “AdZC Solidaria”, com vista a angariagdo de roupas e acessorios
para bebés, brinquedos, roupas, calgado (adulto/crianga), livros e

material escolar.

Os géneros recolhidos nesta campanha foram entregues a varias
instituicoes de solidariedade social da regiao, nomeadamente, Caritas

e Casa da Sagrada Familia.

CARTOES DE NATAL

(N°)

010

1009

O QUE NAO NOS SERVE MAIS PODE SERVIR A

MUITA GENTE E PRECISO TAO POUCO PARA

FAZER UMA CRIANCA FELIZ !
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No ano em andlise a AdZC, para além de manter as adesbes a
associagoes, ja existentes, aderiu a ENERAREA, que tratando-se de
uma entidade ligada ao ambiente e a energia, vem reforgar o
equilibrio entre as adesdes a entidades de carater profissional,

técnico e industrial, ambiental, social e cultural.

Ao nivel da comunicagdo, processo cuja avaliagdo revelou algumas
lacunas, a organizagao tem vindo a desenvolver condigoes que
permitam uma melhoria significativa na comunicagdo, biunivoca, entre
todos os Stakeholders, nomeadamente a disponibilizagio de muitas
informagdes, no site da empresa e ainda a criagdio de um portal do
colaborador, a que se acede a partir do site, da AdZC, que permite
disponibilizar informagdes relevantes e a que todos os colaboradores
podem ter acesso a partir de qualquer computador fora ou dentro

organizagao.

Com esta situagao potencia a utilizagao, preferencial, nos processos
de comunicagdo, da via digital, por forma a agilizar os processos e
reduzir, significativamente, a quantidade de papel utilizado e a
disponibilidade de espago necessaria, para arquivo. Desta forma
existe um beneficio, inequivoco, para o ambiente, uma vez que para
além do papel também se verifica uma redugio da quantidade de
tonner/tinteiro utilizado e isso significa, uma redugdo da quantidade de

residuos perigosos produzidos.

Na mesma linha, a documentagio associada ao SRE esta disponivel
em formato digital e pode ser consultada nos computadores da
AdZC evitando-se a necessidade de destruicao e reimpressao sempre

que é feita uma nova revisio dos documentos.
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No que se refere ao processo de tratamento de
sugestoes/reclamacoes (GRI PRS5), desenvolvido pela AdZC,
também tem como suporte de registo, acompanhamento e
armazenamento, a via digital e garante que todas as constatagoes,
rececionadas, sio analisadas pelos responsaveis e classificadas, por
forma a definir, caso se revele necessario, apos avaliagao das causas,
corregoes e/ou agoes corretivas e/ou preventivas, para qualquer

processo do Sistema, alimentando o processo de melhoria continua.

O processo estabelece, ainda, um prazo de resposta de 22 dias Uteis,
por forma a informar, em tempo (til, as agdes desenvolvidas, ou nao,

pela AdZC, na sequéncia da constatagdo apresentada.

Em 2011 foi registada uma diminuigdo, significativa (37%), no nimero
de constatagoes registadas, relativamente ao ano anterior, sendo que
o numero de respostas, dentro do prazo, aumentou cerca de |1%,

para 89% (GRI SO1).

Apesar do aumento nao foi atingido o objetivo de 100%.

De salientar que nao foi registada qualquer reclamagao, de clientes,

relativas a violagao de privacidade e perda de dados (GRI PR8).

DINAMIZAGAO DA 1&D NUMA PERSPETIVA DE REFORCO
DAS CAPACIDADES NACIONAIS

A AdZC tem vindo a implementar alteragoes que permitam melhorar
o desempenho dos diferentes processos, através de controlo e
minimizagao dos riscos provocados, pelos varios impactos, com o
consequente aumento de produtividade. Desta forma contribui para a
implementacao dos Planos Estratégicos Setoriais e para ser e tornar

numa referéncia no setor ambiental, assumindo uma responsabilidade

RECLAMAGOES/SUGESTOES
(GRI1PRs) (=6

Respostas atempadas

N de reclhmagdes
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acrescida no que se refere a Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) e

Inovacao no ambito do seu core-business.

A implementagao de sistemas de informacao baseados nas melhores
tecnologias disponiveis, no mercado, aplicados a obra e equipamento,
quer em fase de concegiao e construgao, de novas infraestruturas,
quer na remodelagao e substituicao de equipamentos, em instalagoes
ja existentes, que garantam a qualidade e a agilidade da informacao é
imprescindivel para assegurar o desempenho, eficiente, dos varios
processos, desenvolvidos pela AdZC, ao nivel do controlo de
operagoes, da tomada de decisdao e da otimizagao da comunicagio,
promovendo, de forma decisiva, a sustentabilidade, nos seus trés
vetores, resultando numa melhoria, efetiva, da qualidade do servigo

prestado.

Consciente de que os sistemas de informagao constituem um suporte
essencial ao desenvolvimento do negdcio, a AdZC pretende manter a
aposta nos referidos sistemas, como fator de competitividade, pelo
que tem vindo a fazer um esforgo, no sentido de manter uma
infraestrutura atualizada e que comporte as exigéncias das varias

aplicages:
Gestao da Manutencio;
Gestdo de Frota;
Sistema de Informagido Geogrifica;
Apoio ao SRE;
Sistema de Reclamagbes /Sugestoes;

Gestao da Legislagao.

IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO SIAWISE,

DE GESTAO DE LEGISLACAO QUE

CONSISTE NA IDENTIFICACAO E ANALISE,
POR RECURSOS QUALIFICADOS, DA
LEGISLACAO APLICAVEL A AdZC, BEM
COMO AS OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES ~ CONEXAS,  NOS
DIFERENTES AMBITOS LEGAIS. PERMITE A
IMPLEMENTAGAO ATEMPADA DOS
DIPLOMAS, O RESPETIVO CUMPRIMENTO,

EVITANDO O PAGAMENTO DE COIMAS

E/OU SANSOES.
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CRIACAO DE PARCERIAS EM COOPERACAO COM OS
MEIOS ACADEMICO E EMPRESARIAL, COM VISTA A
PROMOCAO DA 18&D, COLABORAR EM PROJETOS DE
DEMONSTRACAO TECNOLOGICA E APOSTAR NA
INOVACAO COMO FATOR DE PROMOCAO DA
COMPETITIVIDADE E DA SUSTENTABILIDADE

A colaboragio com os meios académico e empresarial e o
desenvolvimento de projetos de investigagao, constitui um
instrumento fundamental no desenvolvimento da atividade, da AdZC,
possibilitando adquirir novos conhecimentos com o consequente e

aumento de competéncias técnicas, nas diversas areas de negocio.

A organizagdio tem vindo a estabelecer parcerias com
estabelecimentos de ensino, maioritariamente da sua area de
intervengao, no ambito de estagios e trabalhos académicos de cursos
técnicos, licenciaturas, mestrado e poés-graduagbes, com a
disponibilizagio de informagbes técnicas e operacionais e das

instalagoes para visitas pedagogicas e técnicas.

Esta a decorrer, em conjunto com o IST, um estudo cujo objetivo é a
caraterizagio do estado ecoldgico e qualidade bioldgica do rio
Zézere e que consiste em determinar as caracteristicas fisico-
quimicas e a qualidade bioldgica da bacia, por forma a estabelecer os
efeitos dos impactos dos possiveis fatores de perturbagao. O estudo
pretende, ainda, estabelecer os efeitos das descargas provenientes
das ETAR da atividade mineira, agropecuaria e agricola, na qualidade

da agua do rio e nas suas populagoes biolégicas (GRI EN12).

No ano em anilise a AdZC estabeleceu parcerias com o IST e IPG
para a realizagdo de projetos cujo proposito € aumentar a eficiéncia
energética dos sistemas de abastecimento, com o aproveitamento de
energia conseguido através do controlo e perdas e avaliar a

possibilidade de produgao de energia nos sistemas de abastecimento
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e saneamento, tendo em conta a respetiva eficiéncia energética e

hidraulica.

POTENCIAR A PARTILHA DE CONHECIMENTO E A
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Existe, no grupo AdP e portanto na AdZC, a cultura da partilha de
conhecimento quer entre as empresas do Grupo, quer com os seus
Stakeholders, o que acontece através da criagdo de grupos de
trabalho, reunides com apresentacao de comunicagoes, formagao,

visitas a infraestruturas, disponibilizagio de informagdes relevantes

no site, comunicacdes através da comunicagao social, entre outras.
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SIGLAS, ACRONIMOS

ACT
AdC
AdP
AdTMAD
AdZC
AG
AICR
AJ

AMI
ANPC
APA
APCER
APDA
ARCE
ARH

CA

C&l
CcoP
COSsO
COVNM

DAF
DENG
DEXP
DINF
DGADR
DGCI
DOP
DR
DREC

EEAA
EEAR

EN
ENERAREA
EP

EPAL

EPI

ERSAR

Autoridade para as Condi¢oes de Trabalho

Aguas do Centro

Aguas de Portugal

Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro

Aguas do Zézere e Céa

Assembleia-geral

Auditoria Interna e Controlo de Risco

Apoio Juridico

Assisténcia Médica Internacional

Autoridade Nacional de Protegao Civil

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associagdo Portuguesa de Certificagdo

Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
Acordo de Racionalizagdo dos Consumos de Energia

Administracao da Regiao Hidrografica

Conselho de Administragao

Comunicagao e Imagem

Centro Operacional

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Compostos Organicos Volateis ndo Metalicos

Diregao Administrativa e Financeira

Diregao de Engenharia

Direcao de Exploragao

Direcao de Infraestruturas

Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Direcao Geral de Contribuigoes e Impostos

Direcao de Operagoes

Diario da Republica

Diregao Regional de Educagao do Centro

Estacio Elevatéria de Abastecimento de Agua

Estagio Elevatéria de Aguas Residuais

Utilizado para designar norma europeia na designagao da norma
Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior

Estradas de Portugal

Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA

Equipamento de Protegao Individual

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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ETA Estagio de Tratamento de Agua

ETAR Estacio de Tratamento de Aguas Residuais
FSC Forest Stewardship Council

GEE Gases com Efeito de Estufa

GPL Gas de Petrdleo Liquefeito

GRI Global Reporting Initiative

1A Instituto do Ambiente

1&D Investigacao e Desenvolvimento

IFDR Instituto Financeiro de Desenvolvimento Regional

IGAOT Inspecido Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
IGESPAR Instituto de Gestao do Patrimonio Arquitetonico e Arqueologico
IGT Inspegao Geral do Trabalho

IPAR Identificagao de Perigos e Avaliagao de Riscos

IPG Instituto Politécnico da Guarda

ISHST Instituto para a Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho

IsO International Standard Organization

IST

Instituto Superior Técnico

LAAP Lamas Ativadas com Arejamento Prolongado
LOE Lei do Orgamento de Estado

M€ Milhoes de Euros

Mm? Milhées de metros cibicos

NERGA Nucleo Empresarial da Regido da Guarda

NO, Oxido de Azoto

NP Norma Portuguesa
o

OHSAS Occupational Health & Safty Advisory Services

ONG Organizagao nao Governamental

OPT Orgamento e Proposta Tarifaria

PCG Planeamento e Controlo de Gestao

PCQA Plano de Controlo da Qualidade da Agua

PCQAR Plano de Controlo de Qualidade de Aguas Residuais
PCQI Plano de Controlo da Qualidade Interno

PE Ponto de Entrega

113 |Pagina



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
AGUAS DO ZEZERE E COA

PEAASAR Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
PEC Plano de Estabilidade e Crescimento
PEFC Programme for the Endorsement of Forest Certification Systems
PETI Programa para Prevencao e Eliminagao da Exploragao do Trabalho Infantil
PGA Plano de Gestio Ambiental
Pl Partes Interessadas
PIEF Programa Integrado de Educagdo e Formagao
PMP Prazo Médio de Pagamento
POVT Programa Operacional Valorizagao do Territorio
PPRE Plano de Prevengio e Resposta a Emergéncias
PREn Plano de Racionalizagdo de Energia
PSA Plano de Seguranga da Agua
PSS Plano de Seguranga e Salide
o
QAS Qualidade, Ambiente e Seguranca
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SA Social Accountability

SGPS Sociedade Gestora de Participagoes do Estado
SHST Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

SI Sistemas de Informacgao

SIG Sistema de Informagio Geografica

SITE Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Atividades do Ambiente
SO, Oxido de Enxofre

SRE Sistema de Responsabilidade Empresarial

SS Seguranga Social

STAL Sindicato dos Trabalhadores da Administragao Local
SWOoT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

‘

TMG Teatro Municipal da Guarda

UNA-PD Unidade de Negécio Agua Produgio e Depuragio

VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana

N
m
0

Zona Especial de Conservagio

ZPE Zona de Protecao Especial
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NOTAS METODOLOGICAS E DEFINICOES

Acidentes Sdo contabilizados apenas os acidentes que deram origem a comunicagées ao seguro.

||

volumes de combustivel foram convertidos em energia (GJ) de acordo com o protocolo de indicadores de Desempenho
Conversao de Energia Ambiental (GRI).

Consumo de gaséleo = Consumo de gaséleo (I/ano) * 0,036 (G)/I);
Consumo de gasolina = Consumo de gasolina (I/ano) * 0,034 (GJ/l);
Consumo de GPL =Consumo de GPL ( I/ano)x 0,027 (G)/l);

Consumo Total de eletricidade =Consumo de eletricidade (MWh) *3,6 (GJ/MWh)
Consumo de energia primaria = Consumo de eletricidade (MWh) *3,6 (G)/MWh) * 1,41(G] energia primaria/ GJ
eletricidade)

Custos com colaboradores Custos com colaboradores = Custos com o pessoal + Beneficios dos colaboradores

Custos Operacionais Custos Operacionais=CMVMC + FSE's + Amortizagdes + Outros

Eficiéncia das Estacdes Elevatérias Valor de referéncia constante do Guia de Avaliagio da Qualidade dos Servigos de Aguas e Residuos Prestados aos
utilizadores (2* geragio do sistema de avaliagio), versio 3.0 (31.12.201 1)

Estado Estado= Imposto sobre o rendimento + impostos

Fatores de emissio para o calculo das emissées GEE

Eletricidade: 230 g CO,/KWh x 10-6 gCO,/kWh (Fonte: Site da ERSE (Média dos valores mensais 2010)
EmissGes GEE Combustiveis: (Fonte: Decisio da Comissao n® 2007/589/, 18 de julho)

Gasolina: 0,0686 tonCO,/G)

Gasoleo: 0,0741 tonCO,/G)

GPL: 0,063 tonCO,/G])

Emissées NO,, SO, e COVNM

(Fontes méveis) Fonte: IPCC 2006
Gasolina: 0,6 KgNO,/GJ; 0,075 KgSOx/GJ; 1,5 KgCOVNM/G]
Gasdleo: 0,8 KgNOx/GJ; 0,21 KgSOx/GJ; 0,2 KgCOVNM/GJ

Exames realizados na atividade de medicina
no trabalho

Hemograma, Urina Il e exames complementares

Fornecedores de Capital Fornecedores de Capital= Juros de empréstimos financeiros

Fornecedores Locais Fornecedores localizados em Portugal

Investimento na Comunidade Investimento na comunidade = Donativos

Interrupgio no Abastecimento Interrupgdes no abastecimento com duragio superior a seis (6) horas
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Lamas produzidas O valor de lamas produzidas apresentado é o peso real

Municipios do Mondego Superior Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospital e Seia

O valor de produgio de aguas residuais foi considerado 85%, de acordo com o manual de indicadores de
Produgio de aguas residuais sustentabilidade AdP

Qualidade da agua Qualidade da Agua = (andlises realizadas a qualidade da agua para consumo humano de entre as requeridas pela
legislagdo/ andlise requeridas a qualidade da agua) x (conformidade de andlises da dgua/analises realizadas a
qualidade da agua) (%)

Qualidade das aguas residuais rejeitadas = (analises realizadas de acordo com a licenga de descarga/anilises

Qualidade das aguas residuais rejeitadas requeridas pela licenga de descarga) x (analises conforme a licenga de descarga/anilises requeridas com VLE) (%)

Receitas = Vendas + Prestacio de servigos + Proveitos Financeiros+ outros proveitos operacionais+ vendas de ativos +
Receitas Outros

Conjunto dos dez municipios iniciais do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Alto Zézere e Céa (Almeida, Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo, Fundao, Guarda, Manteigas, Méda,
Penamacor, Pinhel e Sabugal)

Sistema Base

|

Taxa de Cobertura Potencial Taxa de cobertura em fungio da capacidade instalada

Taxa de Frequéncia Taxa de frequéncia = N° acidentes / N° horas trabalhadas x 1.000.000

Taxa de Doengas Profissionais Taxa de doengas profissionais =N° doengas profissionais/N° horas trabalhadas x 1.000.000
Taxa de Gravidade Taxa de Gravidade = N° dias perdidos / N° horas trabalhadas x 1.000.000

Taxa de Absentismo Taxa de Absentismo = N° Horas de auséncia/ N° Horas potenciais x 100

Taxa de Rotatividade Taxa de rotatividade = n.° saidas / total de trabalhadores no ativo
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1. ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do Presidente -2

Descricio dos principais impactos, riscos & oporfunidades 18, 30-40, 65-57, 98-100

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

. Nome da organizacio 3

. Principais marcas, produtos efou Servicos 11-13, 15, 17 & 26-27
. Estrutura operacional da organizacio 18-22
l Localizacdo da sede da organizacdo 13

. Paizes em gue a organizacio opera 12

. Tipe & natureza juridica da organizacdo prird

. Mercados servidos 12

. Dimensdo da organizacio 1117
. Mudancas significativas realizadas durante o pericdo coberto pelo relatdrio 78

. Prémios/reconhecimentos recebidos -

3. PARAMETROS DO RELATORIO
Perfil do Relatério

. Perindo a gue se refere o reporte 5
. Data do Gftimo relatdrio realizado 3,6
. Cicly de reporte dos relatorios de sustentabilidade 5
. Contactos para questdies relacionadas com o relatdrio ou o seu conteddo 8-7
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mbito e Limites do Relatorio

Processo para a definicdo do conteddo do relatdrio &5
Limites do relatorio 5
Outras limtactes de dmbito especifico &5

Base para a elaboracdo do relatdrio no que se refere a joint ventures | subsididrias, instalacies
arrendadas, operacies subcontratadas e outras organizacies gue possam afectar 5, 18-17
significativamente a comparabilidade entre perivdos distintos efou entre organizacies

Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos 116-117

Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualguer reformulacdo de informacies contidas

. . 49, 62, 64
em relatorios anteriores

Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores 49 58 50 54

indice de Contetido do GRI

Tabela que identifica a localizacdo de indicadores GRI no relatario 117134

Verificagao

Polticas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificacies externas do relatdrio 6

4, GO/

=

ERNACAO

Estrutura de Governacdo 18-24, 75-76

Indicacdo e o presidente do Conselhe de Administracdo também seja um membro executivo (g

. . . . 23, Relatorio e Contas
suas funcoes dentro da administracao da organizacao)

Mimero de membros independentes efou ndo-executivos 23-24

Mecanismos gue permitem aos acionistas & colaboradores fazerem recomendactes ao Conselhe  41-42, 84-86, 94-95 97 e
de Administracio 108

Relacdo entre remuneracdo dos Conselho de Administracdo e o desempenho da organizacio 69-71, 77 & Relatdrio &
(incluindo desempenho social & ambiental) Contas

Procedimentos em vigor no Conselho de Administracdo para assegurar gue confiitos de interesse

) . 25-289 6557
sejam evitados

Procedimentos de definicies das qualificacies dos membros do Conselhe de Administracdo para
definir a estratégia da organizacdo para questdes relacionadas com temas econdmicos, 224
ambientais e sociais

Mizsdo e valores, codigos de conduta e polticas internas relevantes para o desempenho

L ) ) ) ) " 11, 25-25
economico, ambiental & social, assim como o estado de sua implementacao '

Procedimentos do Censelho de Administracdo para supervisionar a identificacdo e gestdo por
parte da organizacdc do desempenho econdmice, ambiental e social, incluindo riscos &
oportunidades relevantes, a=sim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios

11, 25-29, 31-38, 6658

Procedimentos para a auto-avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracéo,

) . . ) ) G758, 7r-76
especialmente com respeito ao desempenho economico, ambiental e social
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Compromissos com Iniciativas Externas

Explicacdo sobre como o principio de precaucdo é tratado pela organizacéo 25-25

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econdmico,

) ; o &, 21,28, 45,75
ambiental & social que a organizacao subscreve ou endosse

Participacio em associacies (como federacies de indlstrias) e/ou organismos

o . 107
nacignaisfinternacionais

Participagdo das Partes Interessadas

Lista das partes interessadas da organizacdo 43

Base para identificacdo das principaiz partes interezzadas 42

Formas de consulta 3= partes intereszadas 43, 83, 85, 97

Principais guesties e preocupacies apontadas pelas partes interssadas comoe resuttado da

. . . 43 108
consulta, & como a organizacao responde a estas questoes e preocupacoes

* Indicadores complementares
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INDICADORES ECONOMICOS - EC

Walor econdémico direto gerado (€) 20743073 -
VYalor econdmico direto distribuide (€) 24409523 -
Custos operacionais (€) 14430712 -
Saldrios e beneficios dos colaboradores (€) 21622800 -
Walor econdmico direto gerade e distribuido Pagamentos a financiadores (€) 6747741 - 69, 70,72
Pagamentos ao estado (€) BO7270 -

O valor reportade encontra-se subestimado uma vez
Investimentos na comunidade (€) 1.000 que alguns dos investimentos realzados nio foram
desagregados do core-business da empresa

Walor econdémico direto acumulado (€) -3.666.450 -

ImplicagGes financeiras e outros riscos e ,,, ,,, -

Mio estio quantificadas as implicagdes financeiras

oportunidades para as actividades da - - de muda . B 83
decorrentes de mudangas climdticas para 2 organizagic.

organizagio. devido as alteragoes cimaticas

Cobertura das obrigagdes em matéria de planos  Encargos sobre remuneragies ou seguranca social
de beneficios da organizacio (€)

439944 - B

Beneficios financeiros significativos, recebidos

pelo Beneficios financeiros Reconheddos (€) 3028216 - 7o
governo

Considerou-se come fornecedores locais, oz
Fornecedores locais (3) 29% fornecedores cujas sedes se encontram na drea de 98
intervengio da AJdZC.

Politica, praticas. e proporgio das despesas com
fornecedores locais

Procedimentos para contratagdo local e
proporgio de cargos de gestio de topo - - - 75
recrutados na comunidade local

Desenvolimento e impacto de investimentos

em infraestruturas e servigos fornecidos, O valor reportade encontra-se subestimado uma vez

essencialmente para beneficio piblico através - 1.000 que alguns dos investimentos realizados nio foram 104, 106
de compromisso comercial em gé ou sem desagregados do core-business da empresa

fins lucratives

INDICADORES AMEIENTAIS - EN

Formas de gestio

Quantidade de reagentes neceszdrios aos procesos de
tratamento de dgua e de agua residual (fase liquida e

Consumo total de reagentes (ton) 3329 sohda). O valor corresponde as infraestruturas sob 58
exploragio direta e infraestruturas em regime de
outseurcing.

Consumo de materiais

O walor reporta a quantidade total de papel de
escritdrio comprado no ano em andlise (inclui resmas
de papael A4, A3 e papel para impressio em plotter,
envelopes. entre outro).

Consumeo de papel (ton) 3.1 58
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Materiais utiizadosproveniente: de recickigem

Consumo direto de energia. discriminado por

fonte primaria

Gasolina (G)/ano)

Gasdleo (Glfano)

Biogis (GJ/ano)

GPL (Glfano)

Propano (Gfano)

Gas Matural (G)/ano)

Biodiesel (GJano)

Total (GJ/anc)

45

5615

Exizte na AJZC a boa pritica de utilizagio nas

pastas ADZC e na impressio do Cddigo de Conduta e
Etica. De salientar que o Relatsrio e Contas de 2010,
da qualidade e ambiente sio certificados, bem como a
sua cadeia de responsabilidade. segundo 2 PEFC
(Programme for the Endorsement of Forest
Certification Systems) e FSC (Forest Stewardship
Council) garantindo a aquisigio de papel proveniente

38

- 6. 63. 64
Mota: O valer de combustivels assodade 3 frota
automavel de servige da ADZC exclui a frota de servigo
de Prestadores de Servigos. Os restantes consumos de 6

combustiveis associados ds instalagdes em regime de
outzourcing nio estio contemplados no presente
reporte.

Consumo indireto de energia. discriminado por

fonte primaria

Electricidade (G)anc)

85.004

O walor apresentado corresponde a consumos em
instalagdes geridas pela a ADZC e valores consumidos 60
em instalagées em regime de outsourdging.

O wvalor apresentado correzponde a consumos em
instalagdes geridas pela a ADZC e valores consumidos

reducdo no consumo de energia resultante
dessas iniciativas

Consume de energia primdria (G]fano al1.051 63, 64
e (GJfane) em instalagdes em regime de outsourcing. O factor de '
conversdo foi actualizado.
Poupanga de energia devido a melhorias em a1
conservagio e eficiéncia energética ) B
Iniciativas para fornecer produtos e servigos
com baixo consumo de energia, ou que usem
energia gerada por recursos renovaveis, & - - 63
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Captagies superficiais (processo de

17673.623 - 48
abastecimento) (m3/ano)

Captagdes subterrineas (processo de

1603597 - 48
abastecimento) (m3/ano)

O walor reportado & referente a consumos nos edfficios
administrativos e operacionais, em instalagges geridas

22041 pela AdZC e valores consumidos em instalagdes sob 55
exploragio em regime de outsourcing . A estimativa &

obtida mediante valores faturades e valores medidos.

Consumes internos em edificios administrativos e

Consumo de dgua discriminado por fonte operacionais (m3/ano)

O valor reportade € referente 2 49 captagdes
Captagies de agua proprias para uso interno

(m3fanc) existentes em instalagies em regime de exploragio 54
maEne direta e em regime de outsourcing.

Total (m3/ana) 19.299.261 - -
Para uso proprio (m3/anc) 3600 A AdJZC reutiliza a dgua nos sistemas de saneamento. 55

Percentagem de dgua reciclada e reutilizada
Fornecida a entidade externa (m3/ano) 21 - -

Total (m3/anc) 3.621 - -

&

O wvalor reportado corresponde 3 instalagdes
localizadas em Pargque Matural & Rede MNatura
Condutas adutoras, colectores & emisdrios nio estio

incluidas no valor reportado. O total apurado
Total (hafano) 130 " " ™ i nes 64

Localizagio e dreas dos terrencs pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizagio.

em dreas protegidas e em dreas ricas em

bindiversidade {exteriores as dreas protegidas)

anos anteriores (2010 e 2009) foi mal convertide de
ml para ha O valor a considerar, apesar de
grandeza.

Impactes significativos das actividades,
produtos e servigos da organizagdo na

bipdrversidade em dreas protegidas e em dreas - - 1o
ricas em biodiversidade (exteriores ds dreas
protegidas)
Mo ano de 201 | 2 AJZC nde realizou nenhuma agio
Habitats protegidos cu restaurados - B -
de protegic ou restauro de Habitats.
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros s

para a gestio dos impactes na biodiversidade
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Gasolina (tonfano)

Propano (ton/fano)

Gas Natural (ton/ano)

Total de emisstes de gases com efeito de estufa.
diretas e indiretas, por fonte de energia

Electricidade (ton/ano) 5431

TOTAL {ton/anc)

Gasdleo (tonfanc) 416

GPL (tonfano) 0ls

Fonte: Dedisdo da Comissdo n."2007/58%/CE de 18 de

Julho e depacho 17313/2008 de 26 de junho.

Fonte: Decisio da Comissio n"2007/58%/CE de 18 de

Julho e depacho 17313/2008 de 26 de junho.

Fonte: Dedisdo da Comissdo n."2007/58%/CE de 18 de

Julho e depacho 17313/2008 de 26 de junho.

O fator de conversdo foi atualizado.
Fonte: Site da ERSE: média dos valores mensais de 2010

Mota: O valor de emissdes apresentado estd associado
2o consume de electricidade de todas as instalagdes em
exploragio direta e sob exploragio de prestadores de
servigos & ac consumo de combustiveis asseciade 3

5.850 frota automdvel de servico da AdZC (exduindo frota

de servigo de Prestadores de Servigo) & 45 fontes
maveis e fixas existentes nas instalagdes em exploragio
direta e sob exploragio de prestadores de servigos.
Mio inclui as emissées difusas provenientes das ETAR.

Qutras emissdes indiretas de gases com efeito
de estufa relevantes

Iniciativas de redugdo das emisstes de gases
com efeito de estufa e redugdo alcangada

Emissdes de substincias destruidoras de czono - -

No processo produtivo da ADZC néo sdo utiizadas
substdncias destruidoras da camada de ozono,
contudo, em atividades transversais & de suporte &
empresa utiizam-se eguipamentos suscetiveis de
contribuirem para a deplecio da camada de ozono
(caso dos aparelhos de ar condicionade, chillers,
frigorificos de refeitorios e laboratorios e
secadores de compressores). Existe uma listagem
de eguipamentos com liguides de refrigeracio,mas
em 2011 ndo hove substituicde dos liquidos de
refrigeracdo, uma wvez que nde se revelou
necessario.
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MO, 50 e outras emissdes atmosféricas

Fontes ficas - MOx (kgfano)

Fontes ficas - 50 (kgfano)

Fontes focas - COT (kgfano)

Fontes focas - Particulas (kgfano)

Fontes ficas - €O (kglano)

significativas Fontes méveis - NOx (kg/ana) 4663
Fonte: IPCC 2006
Oz valores reportados incluem o conzumo de
Fontes méveis - $Ox (kg/ano) 1220 bustiveis da frota automsvel de servigo da AdZC 62
(excluindo as frotas de servigo de prestadores de
servige) e outras fontes mdveis.
Fontes mdveis -COVINM (kgfano) 1225
Aguas residuais tratadas rejeitadas em linha d
ﬁ‘!guas uaus trat asrqum las em inha de |3 . 49
dgua (m3/ano)
;!guas residuais tratadas rejeitadas no mar 0 .
{m3/ano) )
ﬁiguas residuais tratadas rejeitadas por infilttracio
Total de efluentes liquidos dassificados por no solo (m3fano) 0 - 4
qualidade e por desting
Total (m3/ano) 13.848.587 - 50

Quantidade total de residuos por tipo e por
método de tratamento

Residuos perigosos (ton/ano)

Walorizagio (Codigos R) (ton/anc)

Eliminacio (Cdodigos D) (ton/anc)

Residuos nio perigosos (tonfano)

Walorizagio (Codigos R) (ton/anc)

0,7 Os valores reportados sio referentes a residuos
produzide:. que sairam das instalagdes da AJZC,
através de guias de acompanhamento de residuos. Por

0.044 este motivo poderio contemplar uma parcela referente
a stock de residuos em armazém referentes ac ano
anterior. Pelo mesmo motivo. poderio nio contemplar
pequenas parcelas referentes a produgdes de 2001
que se encontrem armazenadas e que transitem para 53
20012
Relatvamente aos residuos reciclaveis (papel vidro e
balagens) e aos residuos indiferencidveis, produzidos
138 sobretude nos edificios administrativos, estes sio
encaminhados respectivamente para ecopontos e
contentores de indiferenciados, nic sendo o registo de

0.7

Eliminagio (Cédigos D) (ton/ano) 98 quantidades produzida: efectuado.
Lamas enviadas para destino final —

484 - 52.53
abastecimento (ton/ana)
Lamas valorizadas — abastecimento (ten/anc) 484 - 52,53
Lamas eliminadas - abastecimento (ton/ano) o - 52e53
Lamas enwviadas para destino final - O valor re Io & referente 2 | juzidas em 53
saneamento (ton/ano) instalagdes em regime de exploracio direta e em regime
Lamas valorizadas - saneamento (ton/ano) 2193 de outsowrcing. 53
Lamas eliminadas - saneamento (ton/ano) 213 - 53
Gradados - Saneamento (ton/anc) 105 53

O valor reportado & referente a residuos produzidos

Areiaz - Saneamento (ton/ano) 99 em instalagdes em regime de exploragio direta e em 53
Gorduras - Saneamento (tonfanc) 0 53
Gradados - Abastecimento (ton/ano) 0 -
Areias - Abastecimento (ton/anc) 5 -
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Mimere e volume total de derrames Nimero (%) o - -
significativos

Volume (m*) 0 - -

Iniciativas de mitigagdo dos impactes ambientais
dos produtos e servigos da organizagio, ea - - - 52,54, 55,56,59
redudo do impacte

Percentagem de produtos e respectivas
embalagens recuperadas em relagio ao total de - Nip aplicivel - -
i brs s didn:

Walor monetario de multas significativas e o
nimero total de sangdes ndo-monetdrias, o€ Em 2011 a AdZC foi alvo de uma inspegio a | o4 en
resultade do ndo cumprimento das leis e instalagio de saneamento. )

regulamentos ambientaiz

“alor associado a tratamento e deposicio de residuos e

Custos - Gestio de Residuos Produzidos (€) 128504 €
subprodutos produzidos.

Custos - Gestio de energia produzida (€) 0€ -
Total de investimentos e gastos em protecgio Custos - Seguro de responsabilidade ambiental (€) 3161 € - e
ambiental, por tipo Custos - Auditorias ambientais (internas e

4432 € -

externas) (€)

Custos - Formagdo/Sensibilizacio Ambiental (€) 1.300 € -

Qlutros custos (€) 0€ -

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA

Niio inclui estagiirios, prestadores de servigos e Grgios
Total colaboradores (n.%) g (" g P o, ® 74
sociais (executivos & ndo-executivos

Mo inclui estagiarios. prestadores de servigos e orgios
sociais (executivos e nio-executivos), colaboradores
Total colaboradores no active({n.”) 114 em regime de licenca sem vencimento e colaboradores 74
ausentes por doenga e'ou acidente de trabalho cuja
baixa seja superior a | més 3 data de 31/12/2011.

Sem termo (¥) M TLI%
Total de colaboradores por tipo de emprego F 12.3%
(tempo integral ou parcial), tipe de contrato de Termo incerto (%) ™ 26%
trabalho (integral ou pardial), por regido e por F 26% . 74
género Termo certo (%) M 3.5%
F 0.0%
Qutro tipo de contrato () M 79%
F 0.0%
Tempo Completo () M 85.1%
F 149%
Tempo Parcial (3) M 0.0%
F 0.0% - 74
Redugio de Hordrio () M 0.0%
F 0.0%
Todos os colaboradores desenvolvem a sua atividade
Regiio Centro (%) - 100.0% na drea de intervencio da AJZC que € o centro de -

Portugal Continental
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Total de Entradas (n.%)

- 74
Total de Saidas (n.%) - 8
Taxa Rotatividade Global (%) M 6,1%
F 0,9%
Taxa de entrada - 0,9% - -
<19 (%) M 0.0%
F 0.0%
[19-25] (%) M 0.0%
F 0.0%
[26-35] (%) M 0.0%
F 0.0%
[36-45] (%) M 0.0%
F 00% ) '
[46-55] (%) M 0.0%
F 0.0%
[56-65] (3) M 09
F 0.0%
Mumers, taxa de novas contratagdes & taxa de =65 (%) M 005
rotatividade por faixa etaria, género e regido F 0.0%
Taxa de saida - 7,05 - -
<19 (%) M 0.0%
F 0.0%
[19-25] (%) M 0.0%
F 0.0%
[26-35] (%) M 1.8%
F 0.9
[38-45] (%) M 26%
F 0.0% ) '
[46-55] () M 0.0%
F 0.0%
[56-65] () M 1.8%
F 0.0%
=65 (%) M 0.0%
F 0.0%
Taxa de entrada -
Regiio Centro (%) - 0.9% Area de intervengio da AJZC. -
Taxa de saida -
Regiio Centro (%) - T0% Area de intervengio da AJZC. -
Mimero de colaboradores no ativo que M I - -
usufruiram de licenga parental em 201 | F 2 - .
Taxas de retorno e de retengio apos licenga
parental por género Mimero de colaboradores no ativo que M 1 - -
retomaram ao trabalho em 201 | apds condusio 2 . _

da licenga parental

Colaboradores abrangidos por acordos de Percentagem de colaboradores
contratagio colectiva representados por organizagies sindicais

Foram considerados os colaboradores que descontam
diretamente do salirio.

77

Prazo minime de notificagdo prévia em relagio a
mudangas operacionais da organizagio relatora.
incluindo se estd mencionado nos acordos de

negociagio colectiva

A AJZC, nio tem definido internamente um periodo
minimo de aningio acerca de mudangas nas operagdes, -
respeitando a legislagio em vigor.
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Percentagem de colaboradores
Percentagem de colaboradores representados
representados por representantes dos

A ADZC tem | representante dos colaboradores para

em comissbessobre seguranga e sadde 100.0% al
ol trabalhadores para questdes de Higiane, as questdes de Sadde, Higiene e Seguranga no Trabalho.
FeupEmen Seguranca e Saide no trabalho.
Foram considerados todos os adidentes que criginaram
comunicagio ao segurc de saide O nimero de horas
Taxa de frequéncia (-} 15
de trabalho efective inclui o trabalhe realzade em
hordrio normal & em trabalho suplementar.
15
0
Sdo consideradas doengas profissionais as doengas ou
lesdes resultantes da situagio ou da atividade laboral
Taxa de doengas profissionais (-) o O nimere de horas de trabalho efective inclui o
trabalho realizado em hordrio normal e em trabalthe
suplementar.
0
o
O nimere de dias no trabalhados resultam de
Taxa de lestes, doengas profissionais, dias identes de trabalho ou doengas fissionais. Os dias
perdidos. absentismo e nimero de Ghitos Taxa de gravidade (-} 208 perdidos contabilizadoes sio referentes a dias (teiz e, no 82
relacionados com o trabalho caso dos acidentes, 2 sua co N { iniciar-se no
dia a seguir ao acidente.
208
[}
Az horas de auséncia resultam de parentalidade,
doenga. acidente de trabalho. sadde, assisténcia familiar.
Taxa de abzentizmo (%) Y orgdos representativos dos trabalhadores, obrigagdes
legais, licanga de luto, trabalhador estudante, entre
outros.
4%
0%
Obitos (n%) 0
o -
o

Programas de educagio. formagio,

aconselhamento, prevengdo e programas de

controlo de risco para os colaboradores, as suas -
familias, ou membos da comunidade. a respeito

de doengas graves

A AdZC dispSem de servigos de Medicina do Trabalho.

visitas periddicas para conhecer in loco as condigdes de

trabalho dos colaboradores, com o ohjective de

identificar, em matéria de saldde, os potenciais riscos a

que o colaboradores estio sujeitos e definir planos de -
acgdo, de forma a que as empresas actuem ao nivel da

prevencio.

Muma perspectiva de prevencio £ disponibilizada. de

forma gratuita para os coloaboradores expostos ac

risco, vacinagido contra a Hepatite A e B.
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M.” Total de Horas de Formagio 3.559 -
3.038 -
F 521 -
N.” de horas por colaborador 31 -
M 262 -
F 45 -
Administraderes Executivos (h/colaborador) M 8 -
F [} -
Chefias de |* linha (hicolaborader) M 29 -
Média de horas de formagio por ano, por - N
colaborador. por categoria profissional e por B 80
género Chefias intermédias (h/colaborador) M 30 -
2 -
Teécnicos superiores ou equiparados M 21 -
F 9 -
Teécnicos operacionais (h/colaborador) M 30 -
F [} -
Técnicos de apoio administrative (h/colborader) ™M 1 -
F 22 -
99 1% - 78

Percentagem de Colaboradores que recebem.  Colaboradores que recebem regularmente
regularmente, andlises de desempenho e de andlises de desempenho e de desenvobimento de M B4.2% - -
desenvobimento da carreira carreira (3)
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Administraderes Executivos -

Administradores Executivos [26 - 35] M 0.0% -
F 0.0% -
Administradores Executivos [36 - 45 M 50.0% -
F 0.0% -
Administradores Executivos [46 - 55[ M 0.0% -
F 0.0% -
Administradores Executivos [56 - 65 M 50,05 -
F 0.0% -
Administradores Executivos =65 M 0.0% -
F 0.0% -
Adm.nmdms Executivos - nacionalidade " 0wz o
minoritira
F 0.0% -
Administraderes Executivos - portadores de
deficigncia " 0.0 B
F 0.0% -
Administradores Executivos - outras minorias M Q0% -
F 0.0% -
Chefias -
Chefias =19 M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias [19 - 25 M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias [26 - 35[] M 167% -
F 16.7% -
Caracterizacio da administragio e dos Chefias [36 - 45[ M 16.7% -
colaboradores por categoria profissional, de F 005 - 76,77
acordo com o género, fabca etdria minoriase oy e [46 - 55[ M 50.0% .
outros indicadores de diversidade r 003 R
Chefias [56 - 5[ M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias =65 M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias - nacionalidade minoritiria M ------------- 0. n'x --------- oo
F 0.0% -
Chefias - portadores de deficiéndia M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias - outras minorias M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias intermédias -
Chefias intermedias <19 M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias intermédias [19 - 25] M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias intermédias [26 - 35[ M 143% -
F 0.0% -
Chefias intermédias [36 - 45] M 50,05 -
F TIE -
Chefias intermédias [46 - 55[ M 214% -
F 0.0% -
Chefias intermédias [36 - 65 M 7% -
F 0.0% -
Chefias intermedias =65 M 0.0% -
F 0.0% -
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Caracterizagdo da administragio e dos
colaboradores por categoria profissional de
acordo com o género, faxa etdria. minorias e
outros indicadores de diversidade

Chefias Intermedias - nacionalidade minoritaria M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias Intermédias - portadores de deficiéncia M 0.0% -
F 0.0% -
Chefias Intermedias - outras minorias M 0.0% -
F 0.0% -
Teécnicos superiores ou equiparados
Teécnicos superiores ou equiparados <9 M 0,05 -
F 0.0% -
Teécnicos superiores ou equiparados [19 - 25] M Q0% -
F 0.0% -
Técnicos superiores ou equiparados [26 - 35] M 278% -
F 27.8% -
Técnicos superiores ou equiparados [36 - 45] M 1% -
F 333% -
Técnicos superiores ou equiparados [46 - 55[ M 0.0% -
F 0.0% -
Teécnicos superiores ou equiparados [56 - 65] M Q0% -
F 0.0% -
Teécnicos superiores ou equiparados =65 M 0.0% -
F 0.0% -
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 78,77
Técnicos Superiores ou Equiparados - &
M 0.0% -
nacionalidade minoritdria
F 0.0% -
Técnicos Superi Equiparados - portado
Ecnicos Superiores ou Equipara poi res . 56 B
de deficiéncia
F 0.0% -
Teécnicos Superiores ou Equiparados - outras M 0.0 .
minorias
F 0.0% -
Técnicos operacionais -
Técnicos operacionais <19 M 0.0% -
F 0.0% -
Teécnicos operacionais [19 - 25] M 143 -
F 0.0% -
Teécnicos operacionais [26 - 35[ M 46,43 -
0.0% -
Técnicos operacionais [36 - 45[ M 3043 -
F 0.0% -
Técnicos operacionais [46 - 55[ M 155% -
F 0.0% -
Teécnicos operacionais [36 - 65] M 58% -
F 0.0% -
Técnicos operacionais =65 M 0,05 -
F 0.0% -
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Técnicos operacionais - nacionalidade minoritiria M 0.0% -
F 0.0% -
Teécnicos operacionais - portadores de deficéncia M 003 -
F 0.0% -
Teécnicos operacionais - cutras minorias M 143 -
F 0.0% -

Teécnices de apoio administrativo -

Técnicos de apoio administrative <19 M 0.0% -
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrativo [19 - 25] M 0.0% -
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrative [26 - 35 M 28.6% -
Caracterizagdo da administragio e dos F 28.6% B
colaboradores por categoria profissional de 7677
acordo com o género, faixa etiria. minorias & Técnicos de apoio administrative [36 - 45[ M 143% -
outros indicadores de diversidade F 28.6% .
Técnicos de apoio administrative [46 - 55 M 0.0% -
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrativo [56 - 65 M 0.0% -
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrative =65 M 0,05 -
0.0% -
Teécnicos de apoio administrativo - nadonakidade T
L F 0.0% -
minoritira
F 0.0% -
Técnicos de apoio administrative - portadores de 00%
deficiéncia
F 0.0% -
Teécnicos de apoio administrativo - outras minorias M 0.0% -
F 0.0% -
Rado da retribuicic base mensal média (M/F)
Administradores Executivos MNA A ADZC ndo tem Administradores do género femining
Chefias 03
Chefias intermedias 1.0
Técnicos superiores ou equiparados 02
A AJZC ndo tem Técnicos operadionais do género
- L. . Técnicos operacionais MNA -
Proporgdo entre as retribuigdes por género feminino
masculing e feminine, per categoria prefissional | Técnicos de apoio administrativo 0.9
Racio da retribuicdo total mensal média (M/F)
Administradores Executivos NA A AJZC ndo tem Administradores do género feminino
Chefias 03
Chefias intermédias 1.0
Teécnicos superiores ou equiparados 1.0
Teécnicos operacionais NA A AdZC ndo tem Técnicos operacionais do género
Técnicos de apoio administrativo 09
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INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

Formas de gestio

Percentagem e nimero total de contratos de
O valor reportado contempla o nimero de contratos
R Contratos estabelecidos que incluam ddusulas de investimentos significatives que foram celebrados
dausulas referentes a direitos humanos ou que e Greitos b 100% inclusio de o de 1o de o7
foram submetidos a andlises referentes a direitos e os humanos (%) com il 08 =

compromisse com ¢ respeito pelos direitos humanos.
humanos

investimentos significativos que induam

Percentagem de empresas contratadas,

fornecedores criticos e outros parceiros de

negocio que foram submetidos a avaliagtes Mimero de Auditorias 8 - °8
referentes a direitos humanos e as medidas

tomadas

Mamero total de casos de discriminagdo e as

Mimero total de casos de discriminagdo (n”) 1] - 78
medidas tomadas

Operagoes que cologuem em risco o direito de

exercer a liberdade de associagioea As empresas certificadas na norma $A 8000 sio alvo de
negociagio coletiva pode correr risco MNimero de operagdes que nio cumpram o auditorias de Responsabilidade Socal bem como os
significative & 2s medidas tomadas para apoiar direito de liberdade de associagio e a negodagio 1] seus fornecedores, o que permite verificar o 77
esse direito coletiva (n°) cumprimento, das organizacbes relatiamente aos

direitos humanos.

Az empresas certficadas na norma 84 8000 zio alvo de

Operagtes identificadas como tendo risco auditorias de Responsabilidade Social bem como oz
B Mimero de operagdes com risco sgnificative de
significativo de ccorrénca de trabalho infantl e . o seus fornecedores, o que permite vertficar o 77
ocorréncia de trabalho infantil (n®)
medidas que contribuam para a sua eliminagio cumprimento, das organizagtes relativamente aos

direitos humanos.

Operagdes identificadas como tendo risco Az empresas certificadas na norma 54 8000 sio alvo de

Mimero de operagtes com risco significative de
significativo de ocorrénda de trabalho forgado o R auditorias de Responsabilidade Social bem como os

ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao 1] 77
ou andloge a0 escravo e as medidas tomadas ") seus fornecedores, o que permite verificar o

escravo (n
para centribuir para a sua erradicagio cumprimento, das organizagdes relativamente aos
A AJZC & certificada para a 5A 8000 & & auditada
pericdicamente quer com recursos internos, quer por
ham sido objecto de reavaliagdes dos - -
fenhm “ © fe remEEeee entidades externas. Anualmente o sistema de Gestio

de Responsabilidade Social & revisto, pelo que &

Percentagem e nimero total de operagdes que

direitos humanos e/ou avaliagtes de impacto.

A ADZC dispde de mecanismos formais de reclhimagdes
Mimero de reclamagdes relacionadas com nomeadamente por via da existéncia de caibcas de
direitos humanos apresentadas, tratadaz e sugestdes. A ADZC tem ainda um reprezentante dos
resohvidas através de mecanismos formais de colaboradores para as questdes da responsabilidade
reclaimagdes. social que entre outras fungdes recebe as reclimagdes
dos colaboradores e promove a sua resolugio
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INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - 5O

Formas de gestio

Maturera, imbito e eficicia de quaisquer

programas e priticas para avaliar e gerir oz

impactos das operagies nas comunidades, Resposta a reclamagdes 89% - 99, 109
incluinde o inicio de actividade. operacdo e fim

de actividade

Percentagem e nimero total de unidades de
negdcio submetidas a avaliagdes relativamente 2 - - - 26,67

riscos relacionados com corrupgio

Nio obstante 1 AdZC dispem de codigo de conduta

Percentagem de colaboradores formados nas Adminiztradores executivos e chefias formados & ética. onde estio salvaguardados aspetos
politicas e procedimentos de anti-corrupgio da  nas politicas e procedimentos de anti-corrupgio 154 relacionados com anti-corrupgio. Esta posicdo esta -
organizagic da erganizagio (%) reforgada pela certficagdo da empresa na norma 54
8000.
Medidas tomadas em resposta a casos de o o

corrupgio

A ADZC nem tem qualquer posicio ou participagdc

relativamente a politicas e/ou elaboragio de politicas
Posigdes quante a politicas publicas e publicas de interesse nacional e internacional
participagio na elaboragio de politicas piblicas - - A AJZC ndo foi alve de qualguer ocorréncia de -
€ lobbies processos judiciis assocados a atividades de persuasio

ou influéncia de decistes politicas, para benfidio proprio

em detrimento dos interesses nacionais e internadionals.

Walor monetirio de multas significativas e N." inspecgdes 1 -
numero total de sangdes ndo monetdrias por 68

nio cumprimento de leis e regulamentos Caimas (€)

133 |Pagina



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2011
AGUAS DO ZEZERE E COA

INDICADORES SOCIAIS - FRODUTO - PR

Formas de gestio

Fazes do cide de vida de produtos e servigos

cujos impactos na saide e seguranga sdo

avaliados com o objectivo de efectuar melhorias, - - - 24
& percentagem de produtos e servigos sujeitos a

tais procedimentos

Ad inacdo da percentagem de conformidade
Qualidade da dgua (%) - Alta 100.0% refere-se a aspetos quantitatives e qualitatives das a3
analises realizadas.

Mimero total de ocorréncias de nio
conformidade com regulamentos e codigos

A determinagio da percentagem de conformidade
veluntirios refacionados aos impactos causados

refere-se a aspetos quantitativos e qualitativos das
por produtos e servigos na salde e seguranga

Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) - Ala 823% andlises realizadas. MNa ausénda de licencas de descarga 23
durante o ciclo de vida, discriminades por tipe 2 andlises 530 realizadas de acordo com 2 legisacIo em
de resultado -
viger.
Falhas no abastecimento (n") - Alta 10 - 21
Colapsos estruturais em colectores (n°) - Al 4 - 21

Tipo de informagio dos produtos e servidos
requeridos pelos procedimentos, e percentagem
- - De acordo com a lei em vigor. -
de produtos e servigos sujeitos a tais requisitos

de informagdo
Praticas relacionadas com a satisfagio do

diiente, incluindo resultados de persquisas que - - - 94 05 108
medem essa satisfagio

Programas para adesdo a leis, padrdes e codigos
voluntirios relacionados com comunicagdes de
marketing . induinde publicidade. promogio e

patrocinios

Valor monetirio de multas (significativas) por e inspeccdes 0 -

nio-conformidade com leis e regulamentos
relativos 20 fornecimento e uso de produtos e
servigos Coimas (€) 0 -

* -
2

Indicadores complementares

Mota: Os indicadores ndo incluem valores referentes a infra-estruturas em fase de pré-arrangue,
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