Relatério e Contas

2010







AdNA - Aguas do Norte Alentejano
Relatdrio e Contas 2010







[ndice

Mensagem do Presidente ... R 6
A BMPIreSa e 8
Organograma da EMPresa . ... . 8

Principais Indicadores ... 10
Principais ACONTECIMENTOS .........c.ocioii 12

A - Governo da Sociedade . |4

|. Missao, Objectivos e Politicas...........ccs 17
L MISSEO e ]

D2 VISBO e 17
1.3.ValOr@S ..o 17
1.4. Objectivos e Politicas ... R 17

|.5. Posicionamento Estratégico ...

2. Regulamentos Internos

3. Informacgao sobre Transacgoes Relevantes ... .. 18
3.1. Cumprimento da Orientagio Relativa as Normas

de Contratagdo PUBlICa ... 20
4.Modelo de GOVEIMNO ... 21
4.1. Orgaos SOCIAS ... 2]
4.2. Estrutura Organizacional 22
4.3. Relagdes com Stakeholders ............ . .
5.Remuneragées e Outros Encargos.......... 27
5.1. Conselho de AdmINIStragao ... 27
5.2. FISCAlIZAGAO ....oooooooooooccicici 27
5.3.Assembleia Geral ... 27

5.4. Remuneragdes .... .
6.Anilise de Sustentabllldade

6.1. Gestao do Capital Humano .............. 36
6.2.1 & D € INOVAGAO ...\ 43
7. Cumprimento dos Principios do Bom Governo............... 45
8. Codigo de Condutae Etica ... 51
9. Controlo de Risco . , e 51
10. Prevencao de Confhtos de Interesses .................................... 52
I'l. Divulgagao de Informagao ... B 53
12. Informacao Sintética sobre as Iniciativas de

Publicidade Institucional ... 53
|3. Cumprimento das Instruq_oes Despachos

e Legislagao Diversa ... 54

14. Relatorio dos Administradores Nao Executivos........... 55

B - Actividade da Empresa
|. Introdugiao ..
2. Enquadramento Macroeconomico
3.Enquadramento do SeCtOr ...
4. Cadeia deValor ...
5. REGUIAGCAO ...
6.Adopgao dos IFRS. ...
7.Andlise Econémica e Financeira
8.Actividade Operacional

8.1.Descricao do Sistema ..o

8.2. Exploragao dos Sistemas ... 160

8.3, INVESTIMENTOS .......ccooocooooo s 9D

9. Objectivos de Gestao . .
10. Prazos Médios de Pagamento e de Receblmento _________
I'l. Perspectivas parao Futuro ...
12. Consideragoes Finais ...
I3. Proposta de Aplicacao de Resultados ...
I4. Factos Relevantes apds o Termo do Exercicio ...
I5. Anexo ao Relatério - Estrutura Accionista ...
C - Contas do Exerciciode 2010 ...
Demonstragao da Posigao Financeira (Balango) ...
Demonstragao dos Resultados ... B
Demonstragao das Variagoes do Capltal Proprlo ...............
Demonstracio dos Fluxos de Caixa ...

Decomposicao de Caixa e Seus Equivalentes. ...
Notas as Demonstrag¢oes Financeiras................
Relatério e Parecer do Fiscal Unico ...
Certificagao Legal de Contas.........o

104
105
105
107
107
108
108

AdNA_R&C 2010_4(5



No ano de 2010 assistiu-se ao
arranque de infra-estruturas previstas
no ambito do Contrato de Concessao:
na actividade de abastecimento
ficaram alimentados mais 23 pontos
de entrega, e ao nivel da actividade de
saneamento assistimos ao arranque
de mais dez Estacoes de Tratamento
de Agua Residual.”



Mensagem do Presidente

Numa conjuntura dificil marcada pela crise econdmica e
financeira, a AdNA prosseguiu em 2010 o cumprimento do
Contrato de Concessdo celebrado com o Estado e a missdo
que desse modo |he foi confiada. Prosseguimos na execugdo
do plano de investimentos consolidado com os municipios,
tendo-se concluido vdrias empreitadas e avancado no
lancamento de novos projectos. Destacamos, de entre estes, a
concepgao, fornecimento, montagem e colocagdo em servico
do sistema de tratamento de Besteiros, a ligacdo dos pontos
de entrega nos concelhos de Elvas e Arronches, do sistema do
Caia sector Norte, as empreitadas de automagao dos pontos de
entrega, a Execucao do emissdrio de Montargil, a Beneficiacao/
Remodelacdo da ETAR de Portalegre, e a Execucdo das ETAR
de Ameiro, Monte Claro, Arez e Torre Fundeira.

No ano de 2010 assistiu-se ao arranque de infra-estruturas
previstas no ambito do Contrato de Concessao: na actividade de
abastecimento ficaram alimentados mais 23 pontos de entrega,
e ao nivel da actividade de saneamento assistimos ao arranque
de mais dez Estacdes de Tratamento de Agua Residual.

Paralelamente promovemos o desenvolvimento da actividade
da empresa de forma a assegurar a qualidade dos servicos
prestados de abastecimento de dgua e do tratamento de dguas
residuais, e a sua conformidade com todos os parametros
exigiveis, em todos os municipios do Sistema.

Ao nivel da politica de ambiente, foi levada a efeito a extensdo
do Sistema de Gestdo Integrado a vertente Ambiente, tendo
sido instituida na Organizacdo uma Politica Ambiental que se
caracteriza pela adopgdo de boas préticas ambientais e pelo
controlo e racionalizacio de recursos naturais inerentes ao
desenvolvimento da actividade da empresa.

O exercicio do ano ficou assinalado com um aumento de Vendas
na ordem dos 6% e um aumento de PrestacBes de Servicos
na ordem dos 10% em relacdo ao ano anterior. Contudo, os
Resultados Liquidos ainda assumiram valores negativos devido
essencialmente a trés factores: o endividamento bancdrio
associado ao investimento, que implica um valor muito
significativo de encargos financeiros; a manutencao, critério
de facturacdo na actividade de saneamento, considerando o
caudal minimo ajustado a populagdo servida; e o prazo médio
de recebimento demasiado longo (152 dias), que provoca
também um aumento dos encargos financeiros. Apesar do
impacto destes factores, o valor atingido nesta ribrica € inferior
ao orcamentado, reflectindo um grande esforco na reducio de
custos e uma eficaz utilizagdo dos meios disponiveis.

Confirmada a necessidade de reequilibrio da concessdo, de
forma a assegurar ao Sistema Multimunicipal e a empresa
a sustentabilidade de que carecem, foi apresentada aos

accionistas, em Mar¢co do ano passado, uma proposta de
revisdo do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira,
que suportou uma proposta de aditamento ao Contrato de
Concessdo, submetida a aprovacao do Concedente.

Prevemos que o reequilibrio da concessao possa ser conseguido
em termos que restaurem a confianca dos municipios no
modelo e minimizem o esforco financeiro que lhes é pedido e
0 seu impacto nos consumidores.

O ano de 2011 vai ser mais um ano dificil para a economia
e para a sociedade portuguesa, e muito exigente para as
empresas e para a sua gestdo. O esfor¢o acrescido que nos é
pedido na contengdo de custos e na melhoria de eficiéncia, sé
serd efectivo com o empenho de todos os Colaboradores, com
o envolvimento activo do Concedente, e o apoio responsavel
dos nossos Accionistas/Clientes.

Contamos com isso.

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhaes

Presidente do Conselho de Administracdo
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A Empresa

O Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte
Alentejano, para captacao, tratamento e distribuicdo de dguas para consumo publico e para
recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes dos municipios de Alter do Chao, Arronches,
Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Gaviao, Marvao, Monforte,
Nisa, Ponte de Soér, Portalegre e Sousel, foi constituido pelo Decreto-Lei n.?128/2000, de

6 de Julho.

A sociedade AdNA - Aguas do Norte Alentejano
S.A, foi criada através do Decreto-Lei n.° 105/2001,
de 31 de Marco, ano em que iniciou a sua actividade.

A sociedade é constituida pela AdP- Aguas de
Portugal, SGPS, S.A, com 51% do Capital Social,
com direito a voto e tendo como Accionistas
também os |5 municipios acima mencionados,
na parte de capital social com direito a voto que,
pelos mesmos foi subscrita.

Nos termos do artigo 3° do Decreto-Lein.”128/2000,
de 6 de Julho foi dado o exclusivo da exploracdo
e gestdo deste Sistema Multimunicipal, em regime
de concessao, por um prazo de 30 anos, a AdNA,
sociedade andnima.

Organograma da Empresa

Em 20 de Abril de 2001, a mesma celebrou com
o Estado Portugués, representado pelo Ministro
do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio,
o Contrato de Concessdao onde o Concedente
atribuiu a concessiondria, em regime de exclusivo,
a concessao da exploragdo e gestdao, as quais
abrangem a concepgdo, construcdo das obras
e equipamentos, bem como a sua exploracao,
reparacao, renovacao, manutencdo e gestdo do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
e Saneamento do Norte Alentejano, para captacao,
tratamento e rejeicdo de efluentes dos municipios
ja anteriormente referidos.

Conselho de Administragao

[ Comunicagao e Educagao Ambiental )——@poio Juridico/Secretario da Sociedade]

[Sistema de Responsabilidade EmpresariaD——( Secretariado de Administragao J

DENG DOM DAF

- . - \ ([~ . — - - -
Direcgao de Operagao e Manutengao| [Direcgao Administrativa e Financeira)

Direcgao de Engenharia

Tesouraria
Contabilidade
Recursos Humanos
Logfstica
Administrativa
Gestdo de Frota
Planeamento e Controlo de Gestéo)

Estudos e Projectos Abastecimento
Obras Saneamento
Expropriacdes Manutencao

\







Principais Indicadores

Unidade: euros

Elementos Economicos e Financeiros 2008 2009 2010
Capital Social 7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00
Capital Préprio 371.506,40 -1.585.865,94 -2.960.369,27
Activo Liquido Total 104.848.131,04 118.188.109,00 129.256.642,49
Investimento 10.585.331,65 10.183.531,39 10.961.526,58
Vendas e Servicos Prestados 4.757.718,49 5.942.629,84 6.754.558,69
Result. Antes Impostos; Result. Financ. e Amortiz. (EBITDA) 3.560.556,00 3.167.156,07 1.843.900,74
Resultado Antes de Impostos -1.003.213,37 -1.948.434,38 -2.182.953,67
Resultado Liquido do Exercicio -1.012.196,55 -1.957.372,34 -1.383.829,68
Elementos de Actividade 2008 2009 2010
Numero de Trabalhadores em 31 de Dezembro
(incluindo os elementos do Conselho de Administracao) 75 82 88
Numero de Estagidrios em 3| de Dezembro 0 0 0
Numero de Clientes |5 |5 15
Numero de Municipios Abrangidos

Abastecimento I5 |5 15

Saneamento |5 |5 15
Numero de Municipios Servidos

Abastecimento 9 10 I

Saneamento (! I3 15 15
Populagdo Abrangida @

Abastecimento |17.550 117.550 117.550

Saneamento [17.550 [17.550 117.550
Populacdo Servida

Abastecimento 66.889 77.761 85.800

Saneamento 63.806 80.354 90.612
Extensdo da Rede em Funcionamento (km)

Abastecimento 221 331 557

Saneamento 9,35 |l 14
Numero de ETA em funcionamento 3 3 12
Numero de Reservatérios em funcionamento 5 5 6
NUimero de Estacdes Elevatdrias em funcionamento 7 | 12
Agua Total Tratada (m’) 7.157.564 7.665.201 8.492.256
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Potdvel (m?/dia) 19.610 54.500¢) 48.243%
Numero de ETAR em Funcionamento 27 37 51
Caudal Afluente a ETAR (m?) 5.949.069 6.857.701 9.363.004
Capacidade Didria de Tratamento de Efluentes (m?*/dia) 21.206 22714 25.012
(I Contabilizadas ETAR em fase de arranque.
(2) Populagao residente com base nos Censos de 2001.
(3) Capacidade Maxima instalada (ndo necessariamente em servico)
(4) Capacidade Maxima em servico

Unidade: euros

Indicadores Economicos e Financeiros 2008 2009 2010
Margem EBITDA 79,69% 55,79% 29,75%
Solvabilidade @ 0,0l -0,01 -0,02
Autonomia Financeira © 0,36% -1,40% -2,31%

(1) Margem EBITDA = (EBIT + Amortizagdes + Provisdes - Subsidios) / Volume de Negdcios

(2) Solvabilidade = (Capital Préprio + Subsidios ao Investimento) / Passivo

(3) Autonomia Financeira = Capital Préprio / (Activo - Subsidios ao Investimento)
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Principais Acontecimentos

O ano de 2010 foi um ano muito dificil, pois a crise financeira
internacional e nacional, fez com que muitos municipios
accionistas/utilizadores dos servicos prestados pela empresa,
atrasassem os seus pagamentos e até mesmo recusassem a
aceitacdo do servico, enquanto que a AdNA foi chamada a
prosseguir com os investimentos, acelerando-os se possivel e a
cumprir prazos de pagamento como seria natural.

A par destas dificuldades, comprovou-se a existéncia de um
plano de investimentos consolidado, com a conclusao de vdrias
empreitadas e o lancamento de novas, tais como: concepcao,
fornecimento, montagem e colocacdo em servico do sistema
de tratamento de Besteiros para garantia da qualidade da dgua
fornecida, ligagdo dos pontos de entrega nos concelhos de Elvas
e Arronches, do sistema do Caia sector Norte, para aumento
da cobertura do servico prestado, ao mesmo tempo que se
lancavam empreitadas de automacdo dos pontos de entrega
para melhorar a gestdao do sistema de abastecimento, execugao
do emissdrio de Montargil, beneficiacdo/remodelacao da ETAR
de Portalegre, execucdo das ETAR de Arneiro, Monte Claro,
Arez e Torre Fundeira que irdo garantir o tratamento dos
efluentes das respectivas freguesias.

No ano de 2010 assistiu-se ao arranque de infra-estruturas
previstas no ambito do Contrato de Concessao. Na actividade
de abastecimento, iniciou-se o abastecimento a mais 23 pontos
de entrega, e ao nivel da actividade de saneamento, assistimos ao
arranque de mais dez EstacGes de Tratamento de Agua Residual.

Ao nivel da politica de ambiente, foi levada a efeito a extensao
do Sistema de Gestdo Integrado a vertente Ambiente, tendo
sido instituida na organizacdo uma politica ambiental que se
caracteriza pela adaptacdao de boas prdticas ambientais e pelo
controlo e racionalizacdo de recursos naturais inerentes ao
desenvolvimento da actividade da empresa.

Ao nivel da Comunicacdo, a educacdo ambiental a par da
consciencializagdo das populacdes para aimportancia da correcta
utilizagdo da dgua, bem como dar a conhecer o papel relevante
da Aguas do Norte Alentejano, tendo em vista a garantia da
qualidade da dgua e do tratamento de efluentes, foram os
principais vectores do plano de comunicagdo para 2010, tendo
sido levadas a cabo um conjunto de ac¢des junto das criancas
do primeiro ciclo, da populacdo e do poder politico local.
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A - Governo da Sociedade










Governo da Sociedade

|. Missao, Objectivos e Polfticas

[.1. Missao

A AdNA compete prestar servico publico no dmbito do abastecimento de dgua e na recolha e tratamento
de dguas residuais no Norte Alentejano, num contexto global, onde os compromissos com o Ambiente,
Qualidade, Seguranca, Responsabilidade Social e a dindmica econdmico-financeira, se combinam e reflectem
“todo o seu caminhar...”.

Ao longo deste relatério estdo evidenciadas as formas e procedimentos levados a efeito no sentido de
CUMPprir a nossa Missao.

|.2. Visao

A AdNA pretende ser uma empresa de referéncia, na prestacdo de servicos no dominio do abastecimento de
dgua potdvel e saneamento de dguas residuais, sempre com um objectivo: as pessoas e a gestdo empresarial.

|.3. Valores
A AdNA assume como valores o seguinte:

* Satisfagao dos clientes, consumidores e publico em geral, enquanto factor de reconhecimento da empresa
como prestadora de servico publico;

* Qualidade ambiental como factor para a qualidade de vida dos cidaddos e do desenvolvimento sustentdvel
da regido;

* Conhecimento pluridisciplinar, competéncia e profissionalismo como premissas para um bom desempenho
da empresa como um todo;

* Espirito de equipa, apoiado na realizacdo pessoal e profissional dos seus colaboradores enquanto factor de
SUCESSO para a empresa.

|.4. Objectivos e Politicas

* Assegurar o abastecimento de dgua em quantidade e qualidade, as populagdes, bem como assegurar o
tratamento e rejeicao de dguas residuais, cumprindo a legislacao nacional e comunitdria;

* Executar uma gestdo eficaz a custos controlados, permitindo a fixagao de tarifas socialmente aceitdveis, e o
estrito cumprimento do Contrato de Concessao;

» Contribuir para a gestao sustentdvel dos recursos hidricos da regiao;

 Contribuir para a melhoria das condi¢des socioecondmicas e da qualidade de vida das populacdes.

[.5. Posicionamento Estratégico
Concretizar a implementacao dos sistemas definidos no Contrato de Concessdao de forma a permitir o
abastecimento de dgua e a recolha e tratamento das dguas residuais urbanas ao Norte Alentejano.

Envolver activa e empenhadamente todos os municipios no Projecto AANA, quer ao nivel das solugcdes

técnicas preconizadas para a implementacdo do sistema em “alta”, quer ao nivel do cumprimento das suas
obrigacdes comos accionistas/clientes.

AdNA_R&C 2010_16[17




2. Regulamentos Internos

Com a preocupagao de espelhar procedimentos e evitar situagdes de “‘descriminacdo”’, a Administracdo aprovou os seguintes Regulamentos:
* Regulamento de Utilizagao de Viaturas;

* Regulamento de Atribuicdo de Vaturas;

* Regulamento de Controlo de Combustiveis e Portagens;

* Regulamento de Prevencao de Controlo de Alcoolemia;

* Regulamento de Utilizagdo de Telemdveis e Acessérios de Acesso Remoto a Intemet.

Regulamento de Aquisigao, Atribuicao e Utilizagao de Viaturas - Este regulamento define em concreto as regras de atribuicdo
das viaturas bem como as regras de utilizacdo das mesmas, tendo espelhado pormenorizadamente quais os custos em que podem
incorrer os trabalhadores com a utilizagdo destas. Acresce que este regulamento veio criar a obrigacdo de monitorizar mensalmente
os custos efectivos com utilizacdo das viaturas.

Regulamento de Atribuicao e Utilizagao de Telemoveis e Acessérios de Acesso Remoto a Internet - A grande importancia deste
regulamento, prende-se com o facto de definir claramente em que condicdes pode ser atribuido um telemdvel a um colaborador
e as regras para a utilizacdo do mesmo, obrigando sempre ao efectivo controlo mensal de todos os custos daqui resultantes.

Regulamento Interno de Prevencao e Controlo de Alcoolemia - Tem como principal objectivo actuar preventivamente no
controlo do consumo de dlcool no hordrio de trabalho.

O documento contém medidas de natureza preventiva, curativa, assisténcial e punitiva como forma nao sé de prevenir eventuais
alteracdes comportamentais dos colaboradores aquando da realizacao das suas actividades didrias, como também é uma forma de
controlar internamente o problema, desencorajando a imoderacao.

Destaca-se como aspecto relevante do presente regulamento o estabelecimento de um conjunto de accdes com o objectivo de
promover e educar para a salde, melhorando o bem-estar e a seguranca dos colaboradores da AdNA.

Os testes realizados aos colaboradores da AdNA sdo da responsabilidade dos Técnicos Superiores de Seguranca intermos e
decorrem de sorteios realizados periodicamente. O bom desempenho que a empresa tem obtido nesta matéria € motivo de
satisfacdo e destaca o profissionalismo e o comprometimento de todos para com o regulamento vigente na procura constante da
melhoria continua, no desenvolvimento da actividade da empresa.

3. Informacao sobre Transaccoes Relevantes com Entidades Relacionadas

Procedimentos adoptados em matéria de aquisicao de bens e servigos
A empresa dispde de um procedimento geral que tem sido ao longo do tempo sucessivamente revisto, sempre que surgem solicitaces
dos decisores ou alteracdes legais que obrigam a sua revisdo. A Ultima revisao, aprovada pela Administracdo data de Julho de 2010.

Procedimento geral

I. Definir a metodologia para a realizacdo das compras de acordo com o requisito 7.4 da norma EP EN ISO 9001:2008, 4.4.6 da
norma NP 4397:3008, 4.4.6 da norma NP EN ISO 14001:2008 e 9.6 da norma SA 8000:2001.

2. Ambito: Aplicivel a todas as aquisicdes de bens, servicos e empreitadas. Aquisicdes efectuadas devem ter em consideracio
o disposto no Cédigo de Contratacao Publica, anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, bem como as orientacdes da AdP no que
respeita ao cumprimento dos limites de valores de contratacao para efeitos de seleccdo de tipo de procedimento. Sempre que
aplicdvel, as aquisicdes devem ser efectuadas via SAP.

3. Referéncia: Norma NP EN ISO 9001:2008; Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro; Orientacdes AdP - Limites de valores de
contratacdo para efeitos de seleccdo de tipo de procedimento.

4. Definigdes: DAF - Direccdo Administrativa e Financeira; DOM - Direccdo de Operacdo e Manutencdo; DENG - Direccdo de
Engenhania; AE - Administrador Executivo; GP - Gestor de Processo; CA - Conselho de Administracdo; EBP - Enterprise Buyer
Producdo; SAP - Sistemas, Aplicativos e Produtos para processamento de dados; SHST - Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho.

5. Responsabilidades: Gestores de Processo DAF, DOM e DENG.

. Compras




6.1 Requisitos para Compra

i) No final do primeiro semestre, os Gestores de Processo devem apresentar a DAF, um levantamento de necessidades para o ano
seguinte, no que respeita a mobilidrio de escritdrio e equipamentos afins, viaturas e equipamento informatico.

i) Até dia 25 de cada més, cada drea deve apresentar um levantamento de necessidades de economato e produtos de higiene/
limpeza para o més seguinte, a entregar na DAF.

i) O sistema SAP ¢ utilizado, para efectuar requisicdes ou pedidos de compra, sempre que nao seja utilizado o EBP.

iv) O processo de aquisicio de bens ou servicos de montante estimado superior a €1.000 e inferiores a €5.000 sdo liberadas
pela Administragdo e, sempre que possivel, deve ser efectuada a consulta a mais que um fornecedor. Os bens ou servigos de
montante estimado inferior a €1.000 s3o requisitados em SAP e liberados pelo Director respectivo.

v) Sempre que se trate de uma compra pontual de bens, de necessidade urgente, devidamente justificada pelo colaborador, ao Gestor
de Processo, o colaborador poderd efectuar a compra e proceder a apresentacdo da factura. No caso destas compras pontuais o
colaborador terd de preencher o modelo DAF.05 - Requisicio de Compra Directa, e apresenta-lo no local onde ird efectuar a compra.

Todos os processos de aquisicio devem conter informagdo de compra que descreva o bem ou servico a adquirir, tendo em conta,

sempre que aplicdvel, para além dos requisitos técnicos, outros, nomeadamente, requisitos de qualidade, seguranca, ambientais e

de responsabilidade social:

I. Incluir as especificacdes técnicas adequadas ao bem ou servico a adquirir, para que estejam claramente definidos os requisitos
para aprovacao do produto ou servico, bem como procedimentos, processos ou equipamentos;

2. Incluir requisitos de qualificacdo de pessoal,

3. Solicitar a conformidade de todos os equipamentos associados, por exemplo certificados de conformidade, de calibracdo/
verificacdo, marcacdo CE, manuais técnicos em portugués, bem como toda a informacdo relevante;

4. Incluir requisitos do Sistema de Gestao Integrado, como solicitar o preenchimento do questionario sobre o Sistema de Gestao
e da declaracdo da Responsabilidade Social, e solicitar evidéncias de préticas ambientais e de seguranca;

5. Incluir minuta de contrato, se aplicavel;

6. Definir prazos de entrega, execucio, o que aplicavel.

Estes requisitos devem ser definidos e especificados pelo responsavel pela compra e comunicados ao fornecedor, no dmbito do
procedimento de aquisi¢ao.

Os fornecedores a consultar s3ao os que constam na lista de fornecedores da AANA. Antes de iniciar o procedimento de aquisicao,
deve verificar-se que os fornecedores escolhidos para consulta estdo aptos na lista de fornecedores da AdNA. No caso de
empreitadas e projectos, os fornecedores a consultar devem constar na lista de fornecedores pré-qualificados da AdP.

6.2 Seleccao do Fornecedor
O fornecedor deve ser seleccionado de acordo com a aptiddo evidenciada para fornecer o bem ou servico.

A AdNA avalia o eventual fornecedor através da verificagdo do cumprimento dos requisitos solicitados no procedimento de
aquisicdo, nos elementos que constituem a proposta, apresentados pelo fornecedor.

6.3 Compra
Apds efectuada a seleccdo do fornecedor, o responsavel ou responsaveis pela aquisicdo, caso se trate de um juri, deverd submeter
a proposta de aquisicao, ou o relatério de andlise, a aprovagao superior.

6.4 Controlo de Recepgao/Validagao de Compra
O responsavel pela compra, ou o proponente da aquisicao estabelece mecanismos de verificacdo necessarios para assegurar que a
compra efectuada corresponde ao solicitado. Os mecanismos de controlo do produto comprado dependem do tipo de aquisicdo

efectuada e do efeito que essa aquisicdo tem sobre a realizagdo do produto dgua, ou a prestacdo de servico de dguas residuais.

As aquisicdes de reagentes de processo, por afectarem directamente a realizagdo do produto sdo sujeitas a uma verificacdo no local,
de acordo com o modelo “MOD SGI .28 - Controlo de Recepcao — Reagentes de processo”.

Esta verificacdo pode culminar na ndo aceitacdo ou devolucao do servico, consoante a conformidade do bem ou servico.
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6.5 Controlo de Recepcao/Validagao de Compra
A avaliacdo do fornecimento € efectuada informaticamente na transaccao “Entrada de material” em SAP, onde € preenchido um
questiondrio sobre a adequacdo do produto fornecido e a documentagdo entregue.

6.6 Avaliacao do Fornecedor
Paralelamente deve ser efectuada uma avaliacdo do fornecedor na Lista de Fornecedores. A listagem de fornecedores e respectivo
carregamento de dados obedece aos critérios indicados a seguir.

6.6.1 Sistema de Pontuacao

O sistema de pontuacdo aplicado a avaliagdo do fornecimento € baseado em classificacao por defeito, ou seja, todos os fornecedores
sdo classificados inicialmente com o valor superior de 100 pontos e, dependendo da satisfacdo do seu desempenho, a avaliacdo
mantém-se ou diminui.

As classificacdes a atribuir tm um valor de aplicacdo definido de acordo com a seguinte sequéncia:

Deméritos

Entrega fora de prazo

Quantidade enviada

Erro de facturacdo

N&o cumprimento de Seguranca/Ambiente

Documentacdo técnica

Nao conformidade do produto

Nao cumprimento de Responsabilidade Social (de acordo com a declaracdo enviada e assinada)

Os valores atribuidos de acordo com os deméritos sao compreendidos entre | - Grave e 5 - Muito Grave, sendo que ao
atingir o valor de 70 se deve excluir da lista de fornecedores. No entanto esta exclusio pode ndo ser taxativa por varias razoes,
nomeadamente, ndo haver alternativas, por questdes de preco, ou politica do Grupo AdP.

6.6.2 Sistema de Avaliacao Geral

O sistema de avaliagdo € realizado em dois periodos, a seleccdo do fornecedor e a avaliagdo do fornecimento. A seleccdo dos
fornecedores € descrita como sendo a etapa necessdria para a qualificacdo exigida a inclusdo na lista de fornecedores AANA. A
avaliacdo do fornecimento € a avaliacao segundo os critérios descritos na alinea do servico/bem adquirido.

6.6.3 Prestacdes de Servicos de Estudos, Projectos e Empreitadas
Os critérios a ter em conta sdao os definidos nos modelos de avaliacdo de fornecedores (SGI .08 - Avaliagdo de fornecedor de
projectos e outros, SGI .09 - Avaliacdo de fornecedor de empreitada e SGI .10 - Avaliacdo de fornecedor de fiscalizagdo).

6.6.4 Registo da Avaliacao de Fornecedores

A pontuacdo aplicada ao fornecimento de acordo com a tabela do ponto 6.6.1 € registada num ficheiro préprio, disponivel na
pasta partilhada do servidor designada por SGI. A pontuacdo atribuida € realizada pelo responsavel pela aquisicdo do bem/servico.
A avaliacdo de cada fornecedor € um elemento a considerar para efeitos de novas consultas ao mercado.

6.6.5 Andlise de Dados

Para uma melhor consulta dos fornecedores listados e sua avaliacdo, semestralmente é realizada uma andlise dos dados existentes.

3.1 Cumprimento da Orientacao Relativa as Normas de Contratagao Publica

Em matéria de contratacio publica, cumpre assinalar que na actividade desenvolvida pela Aguas do Norte Alentejano, S.A., foi
implementada a orientacdo vertida no Despacho n.° 438/10 - SETF, de 10 de Maio de 2010, transmitida pela Comissdo Executiva
da AdP SGPS, S.A., em cumprimento do estabelecido no Oficio Circular n.° 6132, da Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas, de
6 de Agosto de 2010, que determina que nos contratos de prestacdo de servicos de valor igual ou superior a €125.000 (cento e
vinte e cinco mil euros) devem ser cumpridas as seguintes formalidades:

- A adjudicacao deve ser precedida de justificacdo da necessidade de contratar, tanto do ponto de vista econémico, como da
auséncia de solugdes internas, bem como da explicitagao dos objectivos que se pretende alcancar;




- Os resultados obtidos sejam objecto de avaliagao;
- Os desvios quanto a realizagdo temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 2010 para a formacao de contratos abrangidos pelo Cédigo
dos Contratos Publicos pela Aguas do Norte Alentejano, S.A., foram observadas as normas de contratacio publica consagradas no
Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, com a redacgdo conferida pela Lei n.°
59/2008, de I'| de Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de Outubro e pela Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril.

Em cumprimento do disposto no artigo 472.°, n.° 2, do Cddigo dos Contratos Publicos, até 31 de Margo de 201 | serd submetido a

Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E, o reporte estatistico relativo aos contratos de aquisicao e locacdo de bens e de aquisicao
de servicos abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos celebrados pela Aguas do Norte Alentejano, S.A., no ano de 2010.

4. Modelo de Governo

4.1. Orgios Sociais
Mesa da Assembleia Geral

Presidente Dr. Hugo Lufs Pereira Hilario
Vice-Presidente Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretaria Dra. Ana Cristina Rebelo Pereira
Fiscal Unico

Emnst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Representado pelo Dr. Rui Abel Serra Martins ou Dr. Jodo Carlos Miguel Alves
Suplente Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira

Conselho de Administracao

Vogal Eng®. Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto
Presidente Eng. Artur Pato Mendes de Magalhdes
Administrador Executivo Eng. José Lufs Caseiro

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhaes
Nasceu em Lisboa a 23 de Dezembro de 1950.

Habilitacdes Académicas
Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico.

Principais Funcdes e Cargos Desempenhados

+ 2007 Gestor da Unidade de Negécio de Agua - Producio e Depuracdo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA;

* 2006 Coordenador do Conselho Consultivo do PEAASAR 1I;

» 2005/06 Assessor do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional;

» 2004/05 Director-Coordenador de Engenharia e Ambiente da EDIA (Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva);
* 1999/02 Administrador-Delegado do Instituto para a construcdao rodovidria e Vogal do Conselho de Administracdo do IEP-
Instituto de Estradas de Portugal;

1998/99 Vogal do Conselho de Administragdo da JAE - Construcdo, S.A;

1997/98 Director Regional de Lisboa do IPPAR (Instituto Portugués do Patrimdnio Arquitectdnico);

1995/97 "Encarregado de Missdao” junto da Ministra do Ambiente para a Coordenacdo das Ac¢des de Requalificacdo da Bacia
Hidrogréfica do Rio Trancao.

AdNA_R&C 2010_2021



Eng. José Luis Caseiro
Nasceu em Leiria a 15 de Marco de 1960.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica e Mestrado em Sistemas e Automacao na Universidade de Coimbra.

Principais Funcdes e Cargos Desempenhados

+ Administrador Executivo da empresa Aguas do Norte Alentejano, S.A., do Grupo AdP, desde Junho de 2010;

* Director de Exploracao da SIMLIS - Saneamento Integrado dos Municipios do Lis, S.A., desde Marco de 2000 até Maio de 2010;

* Docente no Curso de Licenciatura em Engenharia da Energia e do Ambiente, no ISLA — Instituto Superior de Linguas e
Administracdo de Leiria;

* Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, desde 1980 a Marco de 2000.

Eng®. Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto
Nasceu em [958.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura em Engenharia Agricola pela Universidade de Evora.

Principais Funcdes e Cargos Desempenhados

+ Membro do Conselho de Administracio da empresa Aguas do Norte Alentejano, S.A., do Grupo AdP, desde Abril de 2010;

* Presidente da Camara Municipal de Nisa desde Dezembro de 2001;

* Vereadora da Camara Municipal de Nisa, desde 1997 até Dezembro de 2001;

¢ Docente de Ensino Secunddrio em Nisa e Caldas da Rainha;

* Realiza estudo sobre o Parque Natural de S. Mamede para a Quercus em 1988;

* Estdgio profissional na Camara Municipal de Nisa, responsavel pela implementacdo do Gabinete Técnico de Apoio aos Agricultores.

4.2. Estrutura Organizacional

Para o correcto exercicio das suas funcdes a AANA dispde de um conjunto de drgaos funcionais, para apoio ao desenvolvimento
da actividade da empresa, responsdveis pela definicdo e implementacdo das politicas do Grupo AdP, pela gestdo dos recursos e
pela avaliacdo e controlo. Estes érgaos de staff apresentam a seguinte afectacio:

a) Comunicacao e Educacdo Ambiental

Tem por missao:

* Divulgar todas as acgdes que se considerem relevantes junto do exterior.

* Promover ac¢des de educacdo ambiental para a populagdo da drea de actuagao da Concessdo.

+ Definir e organizar ac¢Bes de dinamizacio ambiental no 4mbito do Dia da Agua e Dia Mundial da Agua.
* Incentivar o desenvolvimento da comunicacdo interna.

» Responsabilizar-se por todo o relacionamento com a Comunicacdo Social.

b) Sistema de Gestao Integrado
O Sistema de Gestdo Integrado da Aguas do Norte Alentejano, tem como finalidade promover a aplicacdo das orientacdes da
Politica de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, de forma a atingir as suas metas.

O ambito do SGI € aplicével a toda a actividade da AANA, de forma a assegurar o cumprimento dos requisitos subjacentes ao sistema.

A implementacao do Sistema de Gestao Integrado constitui uma ferramenta de apoio a gestao que culmina no cumprimento dos
requisitos normativos. A evidéncia da aplicacao destas metodologias € dada pela Certificacdo, em cada uma das vertentes integradas.
Em 2009, a AdANA realizou as auditorias de |* e 2% fase de Concessao, nas areas de Qualidade e Seguranca. Este percurso conduziu
a certificagdo nestas duas dreas, pelas normas NP EN ISO 9001:2008 e OHSAS 18001:2007.




No ano de 2010 o objectivo focou-se na manutencdo da certificagdo em Qualidade e Segurancga, e na implementacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental para submeter a certificacdao, segundo a norma Ambiental (NP EN ISO [4001:2004), processos que foram
concluidos no final do ano com as Auditorias de Concessao ao Sistema de Gestao Ambiental e Auditoria de Acompanhamento
dos Sistemas de Gestao de Qualidade e Seguranca.

Durante o ano de 2010 foi cumprido o programa de auditorias aprovado, tendo-se realizado oito dias de auditoria interna, com
recurso a auditores extemnos e internos. No que respeita a consultoria externa, o Sistema de Gestdo Integrado continuou a ser
desenvolvido, nas actividades que respeitam a implementacdo das referéncias normativos, com o apoio da Dra. Cristina Barbosa,
nas dreas de Qualidade, Seguranca e Ambiente.

A vertente Seguranca foi ainda reforcada pelo apoio externo da empresa Qualiseg, com a qual foi aditado um contrato até ao ano de 2012,

c) Apoio Juridico e Secretdrio da Sociedade

E responsdvel pelo acompanhamento das decisdes do Conselho de Administracio, tendo como responsabilidade garantir
o cumprimento integral da legislagio em vigor, funcionando assim como suporte da Administracdo, tem ainda como fungdo a
elaboracdo das actas e todos os documentos emanados pela mesma.

d) Secretariado e Expediente Geral

E responsavel por todas as questdes relacionadas com o Secretariado, nomeadamente, controlo da documentacio recebida pela
empresa, expedicdo de correspondéncia, organizagdo de arquivo, e pelo Expediente Geral, entre outros.

Garante também assessoria ao Conselho de Administracdo, dando seguimento as deliberacdes do mesmo.

e) DENG - Direccao de Engenharia

A Direccio de Engenharia compete:

* Promover e acompanhar a elaboragdo de Estudos Técnicos diversos que visem a concretizacao dos objectivos da AANA em
matéria de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

* Gerir processos relacionados com PrestacSes de Servicos e Empreitadas, de forma a contribuir para o bom andamento dos mesmos.

» Coordenar as dreas de Sistemas de Informacdo Geografica, bem como de Cartografia e de Cadastro.

* Apoiar a Administragdo na definicdo de estratégias e objectivos a luz das necessidades de cada municipio.

* Preparar o planeamento dos investimentos da empresa e acompanhar a sua execucao, nomeadamente ao nivel de Estudos,
Projectos, Assessorias, Obras, e Aquisicao de Infra-estruturas.

* Acompanhar a evolucdo mensal dos investimentos, através do Mdédulo PS do SAP.

* Acompanhar as actuais candidaturas ao Fundo de Coesdo, bem como promover novas candidaturas para obtencdo de fundos.

f) DOM - Direccao de Operacao e Manutencao

A Direccio de Operacgao e Manuten¢do compete:

* Planear e gerir os recursos a sua responsabilidade, de forma a assegurar o cumprimento dos objectivos de abastecimento de
dgua e a operacionalidade dos recursos humanos, instalagdes e equipamentos, numa Jdptica de maximizacao da racionalidade
econdmica e melhoria dos servicos prestados as populacdes.

* Planear e gerir os recursos a sua responsabilidade, de forma a assegurar o cumprimento dos objectivos de saneamento bdésico e
a operacionalidade dos recursos humanos, instalacdes e equipamentos, numa dptica de maximizagao da racionalidade econdmica
e melhoria dos servicos prestados as populagdes.

* Gerir os recursos e a actividade da drea de manutencdo de acordo com o planeamento previsional de manutencdo e necessidades
emergentes de forma a garantir a operacionalidade dos equipamentos e infra-estruturas da AdNA.

g) DAF - Direccao Administrativa e Financeira

Tem por missao:

» O processamento contabilistico respeitando os principios fundamentais, critérios e politicas previstas ao nivel do Grupo AdP,
tanto ao nivel da contabilidade geral como analitica, como da classificacdo e avaliacdo do patrimonio;

* A andlise financeira e o respeito por politicas de tesouraria que garantam a rentabilizacdo de capitais e a adequada existéncia de
fundo maneio, as necessidades da actividade da empresa;

* Promover a adequada compra de produtos da sua responsabilidade, por forma, a que a mesma, seja transparente e benéfica para a AdNA;
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» Garantir a boa prética de gestao de recursos humanos, tendo em vista, cumprir a legislagdo em vigor bem como as politicas e
procedimentos do Grupo.

» A gestdo da frota automdvel, sendo preocupacao constante o respeito pelos planos de manutencdo identificados por viatura,
bem como a resposta rdpida a situacdes de avarias ou sinistros e, ainda, pela aplicacdo do regulamento de viaturas em vigor.

* O planeamento e controlo de gestdo que elabora o plano de negdcios anual e analisa desvios aos valores previstos e efectivamente
realizados, enviando alertas mensais a Administracao.

4.3. Relagoes com Stakeholders

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacio de informacio,
assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, nomeadamente, accionistas,
regulador, clientes, fornecedores, pessoal, entre outros.

4.3.]. Accionistas

Foi realizada uma Assembleia Geral a 30 de Marco de 2010 em Portalegre e teve como ordem de trabalhos a aprovagio do
Relatério e Contas do exercicio de 2009.

Paralelamente, a Administracdo realizou varios encontros com os municipios Accionistas, com objectivo de analisar e dar resposta
a questdes directamente relacionadas com os respectivos concelhos.

4.3.2. Regulador

ERSAR

No que respeita a regulacdo da qualidade de servico das entidades gestoras a efectuar pelo ERSAR, e tendo em conta a complexidade
do assunto, tomou-se indispensdvel o recurso a instrumentos de avaliagdo de desempenho.

Estes instrumentos de avaliacdo sdo os indicadores de desempenho que expressam o nivel do desempenho efectivamente atingido,
tornando directa e transparente a comparacdo entre objectivos de gestdo e resultados obtidos, simplificando uma situacdo que de
outro modo seria complexa.

Para a avaliacdo anual do desempenho das entidades gestoras foram adoptados os seguintes procedimentos de implementacao:

Tarefas da Responsabilidade da Entidade Gestora
* Fornecimento de dados pela entidade gestora.

Tarefas da Responsabilidade da ERSAR

» Validacao dos dados pela ERSAR para o conjunto das entidades gestoras;

* Processamento de dados e interpretacao de resultados pela ERSAR para cada entidade gestora;

* Processamento de dados e interpretacao de resultados pela ERSAR para o conjunto das entidades gestoras;
* Fornecimento de dados pela entidade gestora;

* Publicagao e divulgacao do relatério anual de avaliagao de desempenho.

Os resultados poderdo ser consultados no Relatério Anual de Avaliagdo de Desempenho efectuado pela ERSAR, destacando-se
neste relatdrio os seguintes comentarios:

No Abastecimento

* “Como indicadores positivos, os relativos a falhas no abastecimento, resposta a reclamagdes escritas e destino final das lamas do tratamento;

» Como indicadores a necessitar de clara melhoria, os relativos a cobertura do servico, rdcio de solvabilidade, dgua ndo facturada, utilizacGo
das estacbes de tratamento e avarias em condutas.”

No Saneamento

* “Como indicadores positivos, os relativos a ocorréncia de inundagoes, resposta a reclamagoes escritas, tratamento de dguas residuais recolhidas,
obstrucdes em colectores, falhas em grupos electrobomba, colapsos estruturais em colectores e andlises de dgua residual realizadas;

* Como indicadores a necessitar de clara melhoria, os relativos a cobertura do servico, rdcio de solvabilidade, utilizacdo das estacbes de

tratamento e cumprimentos dos pardmetros de descarga”.




4.3.3. Licenciadores
A actividade da AdNA no que diz respeito a utilizacdo do dominio hidrico esta sujeita a processos de licenciamento e concessao
promovidos pelas recentemente criadas ARH Tejo e Alentejo.

Componente de Abastecimento de Agua
Relativamente aos pedidos de atribuicao de Contrato de Concessao para captagao de dgua superficial para abastecimento publico
a partir das Albufeiras da Pévoa, Caia e Apartadura, todos os processos encontram-se concluidos e outorgados.

Relativamente as dguas subterraneas, os respectivos processos estdo em curso e aguarda-se a publicagao oficial dos respectivos
perimetros de protecgao.

Componente de Saneamento de Aguas Residuais
No final de 2010, tinham j& sido atribuidas as licencas de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais das
seguintes infra-estruturas:

- ETAR de Seda - ETAR de Fonte da vila - ETAR de Comenda
- ETAR de Chanca - ETAR de Martinho - ETAR de Portagem
- ETAR de Arronches - ETAR de Pévoa e Meadas - ETAR de Monforte
- ETAR de Auvis - ETAR de Elvas - ETAR de Alpalhdo

- ETAR de Vale de Peso - ETAR de Santa Euldlia - ETAR de Galveias

- ETAR de Campo Maior A - ETAR de Vila Boim - ETAR de Portalegre
- ETAR de Campo Maior B - ETAR de Belver - ETAR de Fortios

» Continuando em fase de apreciacdo os seguintes processos:

- ETAR de Alter do Chao - ETAR de Santo Anténio das Areias - ETAR de Foros do Arrdo A
- ETAR de Cunheira - ETAR de Assumar - ETAR de Foros do Arrdao B
- ETAR de Crato/Flor da Rosa - ETAR de Vaiamonte - ETAR de Vale de Acor

- ETAR de Aldeia da Mata - ETAR de Santo Aleixo - ETAR de Longomel

- ETAR de Monte da Pedra - ETAR de Amieira do Tejo - ETAR de Fortios

- ETAR de Terrugem - ETAR de Montalvao | - ETAR de Sousel

- ETAR de Cabeco de Vide - ETASR de Nisa - ETAR de Santo Amaro

- ETAR de Fronteira - ETAR de Tolosa - ETAR de Cano/Casa Branca
- ETAR de Atalaia - ETAR de Ponte de Sér

Relativamente aos Equipamentos Sob Pressao, actualmente em exploracao, num total de 26 equipamentos afectos a infra-estruturas
de abastecimento e saneamento encontram-se devidamente licenciados pela entidade competente, Direccao Regional de Economia
do Alentejo.

4.34. Clientes

Os clientes da AANA s3o também os accionistas da empresa, pelo que as reunides que foram levadas a efeito com os clientes/
municipios tiveram os seguintes objectivos:

* Andlise dos valores de patrimonio a integrar e da conta corrente.

* |dentificacdo de problemas e respectiva procura de solucdes.

4.3.5. Fornecedores
Os fornecedores, fazendo parte da cadeia de valor da AANA, s3o uma necessidade efectiva para a implementacio do sistema AdNA.

No que diz respeito a prestacao de servicos para projectos e fiscalizacdes, a AANA recorreu a empresas pré-qualificadas pela AdP
e no que diz respeito a empreitadas os concursos lancados foram publicos.

Foram estabelecidas regras de facturacdo entre a AANA e os fomecedores, no que diz respeito a prazos limite para recepcao das facturas.

No que diz respeito aos prazos de pagamento praticados, a empresa estd a cumprir prazos mais “‘curtos’” do que os estabelecidos
no Anexo 3 do Contrato de Concessdo por orientagdo superior, sendo o seu prazo de pagamento neste momento de 48 dias.
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A avaliagdo de Fornecedores, iniciada em 2008, foi uma constante no ano de 2010 e apoiou algumas decisbes intemas, tendo
inclusive sido alvo de auditorias externas.

4.3.6. Pessoal

A AdNA determina a competéncia necessdria dos seus colaboradores com vista a garantir que os objectivos estabelecidos sejam
atingidos; identifica as necessidades de formacao e treino, com vista a atingir as referidas competéncias; avalia os resultados do
investimento feito em formacao e treino, com vista a preencher eventuais lacunas ainda existentes.

O ambiente de trabalho da AANA € planeado de forma a proporcionar as melhores condi¢des, para prestar um servico com a
qualidade requerida, e com as condi¢cdes adequadas para o ambiente e para a seguranca, quer na sede, quer em todas as infra-

-estruturas associadas a AANA.

Neste contexto, a AANA proporcionou aos colaboradores, no ano de 2010 a festa de Natal para os filhos dos colaboradores e o
jantar de Natal aberto a todos os colaboradores.

Fotografia 4.3.6.1 — Festa de Natal de filhos de colaboradores

Fotografia 4.3.6.2 - Jantar de Natal 2010

Foi ainda organizado o tipico magusto de Sdo Martinho que serviu para a prova de produtos regionais a incluir no cabaz de Natal
feito na empresa para todos os colaboradores.




5. Remuneragdes e Outros Encargos

5.1. Conselho de Administracao
Nos termos do n.° | do artigo 18° do Contrato da Sociedade (Decreto-Lei n° 105/2001, de 31 de Mar¢o), a Administragdo da
sociedade é exercida por um Conselho de Administracao, que no caso concreto é composto por trés membros.

Compete a Assembleia Geral eleger os membros do Conselho de Administracao e de entre eles o respectivo Presidente.
O Conselho de Administragdo tem os poderes de gestdo e representacdo da sociedade que lhe foram cometidas por lei e pelos estatutos.

De acordo com o artigo 20° do Contrato da Sociedade, Conselho de Administracao delegou num administrador a gestao corrente

da sociedade, na qual fixou os respectivos limites, e que seguidamente se transcrevem:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os actos e operacdes correntes relativas ao objecto social e a sua missao;

b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, activa e passivamente;

c) Representar a Sociedade junto dos servicos competentes da Administracdo Fiscal, preencher, em nome da Sociedade, quaisquer
declaracOes para efeitos fiscais, alterd-las e canceld-las;

d) Constituir mandatdrios, com os poderes que julgar convenientes, no ambito dos poderes delegados, devendo informar o
Conselho de Administracdo das operacdes efectuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Adquirir bens mdveis necessarios ao funcionamento da Sociedade cujo valor ndo ultrapasse €25.000 (vinte e cinco mil euros),
devendo informar o Conselho de Administracao das operacdes efectuadas ao abrigo da presente alinea;

f) Sem embargo da sociedade se fazer representar por dois Administradores, pode o Administrador Delegado abrir e movimentar
contas, por si e isoladamente, tanto a débito como a crédito em quaisquer instituicdes de crédito, sacar e endossar cheques e
outros titulos de crédito, nomeadamente letras e livrancas, ndo podendo nenhuma das referidas operacdes exceder €75.000
(setenta e cinco mil euros), com excepcao de movimentacdes entre contas da Sociedade, incluindo o saque e endosso de
cheques, casos em que ndo existe qualquer limite, devendo informar o Conselho de Administracdo das operacdes efectuadas
ao abrigo da presente alinea;

g) Os limites impostos na alinea f) anterior ndo se aplicam no caso de essas operagdes serem destinadas ao pagamento de saldrios
de funciondrios e de colaboradores da sociedade;

h) Aprovar e estabelecer contratos relativos a prestacao de servicos prestados pelos accionistas ou por empresas detidas por estes,
devendo informar o Conselho de Administracao das operacdes efectuadas ao abrigo da presente alinea;

i) Outorgar por si sé em quaisquer contratos, apds deliberacdo do Conselho de Administracao, devendo informar o Conselho de
Administragdo das outorgas efectuadas ao abrigo da presente alinea;

j) Representar a Sociedade, na outorga de contratos promessa, bem como de contratos definitivos relativos a constituicdo de
serviddes de aqueduto e direitos de passagem para concretizacdo dos fins préprios da Sociedade, assim como para aquisicao
de parcelas de terreno, com vista aos mesmos fins e com possibilidade de os subdelegar, por procuracdo, com vista a obviar a
situacdes de urgéncia ou conveniéncia;

k) Representar a Sociedade na apresentacdo de quaisquer candidaturas que tenham como actos e operacdes correntes relativas
ao objecto social e a sua missao.

5.2. Fiscalizagao
Nos termos do artigo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da Sociedade compete a uma Sociedade de revisores oficiais de contas.

5.3. Assembleia Geral

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° do Contrato da Sociedade, a mesa da Assembleia Geral € constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio.

Compete ao Presidente convocar as Assembleias Gerais, dirigi-las e praticar quaisquer actos previstos na lei, nos estatutos ou em
deliberacdo dos accionistas.

O presidente € substituido, nas suas faltas e impedimentos, pelo Vice-Presidente.

Os membros da mesa da Assembleia Geral e os demais Orgaos Sociais s3o eleitos em Assembleia Geral por periodos de trés anos,
podendo ser reconduzidos uma ou mais vezes, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos.
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5.4. Remuneragoes

Nostermos da alinea h) don.° 2 do artigo 17° do Contrato da Sociedade, € a Assembleia Geral que compete, especialmente, deliberar
sobre as remuneracdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissao de Vencimentos.

Na Assembleia Geral de 3| de Marco de 2010 foi eleita a Comissdao de Vencimentos composta por um Presidente e dois Vogais.

O montante total de remuneracdes, auferido pelo conjunto dos membros do drgao de administracdo da Sociedade, no exercicio

findo em 31 de Dezembro de 2010, foi o seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Mesa da Assembleia Geral

Unidade: euros

Mandato 2008-2010 Presidente

Vice-Presidente (! Secretario ("

Ano de 2010

[.1. Senhas de Presenca (a)

Mesa da Assembleia Geral

363

Unidade: euros

Mandato 2010-2012 Presidente

Vice-Presidente ( Secretario

Ano de 2010

I.1. Senhas de Presenca (a)

(a) - Corresponde a Remuneracdo Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado

()Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A.




Conselho de Administracao

Conselho de Administragcao

Mandato 2008-2010 Presidente Vogal Executivo Vogal
Executivo (" N3io Executivo
Ano de 2010
|. Remuneragoes
I.]. Remuneracdo Fixa (a) € 10.745 € 36.125 €0
|.2. Reducdo por Aplicagdo da Lei n® 12-A/2010, de 30 de Junho €0 €0 €0
|.3. Remuneragdo Fixa Efectiva (1.1 - 1.2) € 10.745 € 36.125 €0
|4, Senhas de Presenca €0 €0 €0
I.5. Acumulacdo de Funcoes de Gestdao €0 €0 €0
|.6. Remuneracdo Varidvel (Prémios de Gestao) €0 €0 €0
|.7. IHT (Isencdo de Hordrio de Trabalho) €0 €0 €0
2. Outras Regalias e Compensagoes
2.1. Gastos na Utilizacdo de Telefones €0 € 602 €0
2.2. Subsidio de Deslocacao €0 €0 €0
2.3. Subsidio de Refeicdo €0 € 654 €0
2.4. Outros (Identificar Detalhadamente) - - -
3. Encargos com Beneficios Sociais
3.1. Regime Convencionado €0 €0 €0
3.2. Regime Convencionado
3.2.1. Seguranca Social (S/N) - S N
3.2.2. Outro (Identificar) - N N
3.3. Seguros de Satde - €15 €0
34. Seguros de Vida - €839 €0
3.5. Outros (Identificar Detalhadamente) = = =
4. Viatura de Servico
4.1. Marca da Viatura de Servico - Audi -
4.2. Modelo da Viatura de Servico - A4 -
4.3. Matricula da Viatura de Servico - 42-FC-20 -
4.4. Valor da Viatura de Servico - € 32.544 -
4.5. Valor de Renda AOV da Viatura de Servico - € 567 -
4.6. N.o de Prestacdes Contratualizadas (b) - 36 -
4.7. Ano de Aluguer da Viatura de Servico - 2008 -
4.8. Valor do Combustivel Gasto com a Viatura de Servico - € 1983 -
4.9. Tributacdo, em IRS, da Viatura de Servico (S/N) - N -
5. Informacoes Adicionais
5.1. Opcao pelo Vencimento de Origem (S/N) NA N N
5.2. Exercicio de Funcdes Remuneradas Fora do Grupo NA N N

5.3. Outras (ldentificar Detalhadamente)

(@) - Corresponde a Remuneracdo Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado ou do lugar de origem, caso essa opcao tenha sido autorizada
(b) - Caso aViatura de Servico tenha sido adquirida através de contratos de Leasing, ALD, AQV, Renting, etc., deverd ser colocado o nimero de prestacdes contratualizadas
S - Sim; N - Nao; NA - Nao Aplicavel; (" Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A,; @ Valor referente as rendas de AOV pagas durante o ano
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Conselho de Administracao

Conselho de Administracao

Mandato 2010-2012 Presidente Vogal Executivo Vogal
Executivo () Nio Executivo
Ano de 2010
|I. Remuneragoes
|.]. Remuneracdo Fixa (a) € 19.341 € 50642 €0
|.2. Reducao por Aplicagdo da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de Junho €967 €2532 €0
|.3. Remuneragdo Fixa Efectiva (1.1 - 1.2) € 18374 € 48.109 €0
|4, Senhas de Presenca €0 €0 €0
I.5. Acumulacdo de Funcoes de Gestdao €0 €0 €0
|.6. Remuneracao Varidvel (Prémios de Gestao) €0 €0 €0
|.7. IHT (Isencdo de Hordrio de Trabalho) €0 €0 €0
2. Outras Regalias e Compensagoes
2.1. Gastos na Utilizacdo de Telefones €0 € 560 €0
2.2. Subsidio de Deslocacao €0 €0 €0
2.3. Subsidio de Refeicdo €0 €936 €0
2.4. Outros (Identificar Detalhadamente) - - -
3. Encargos com Beneficios Sociais
3.1. Regime Convencionado €0 €0 €0
3.2. Regime Convencionado
3.2.1. Seguranca Social (S/N) - S N
3.2.2. Outro (Identificar) - N N
3.3. Seguros de Salde - €578 -
3.4. Seguros de Vida - €372 -
3.5. Outros (Identificar Detalhadamente) = = =
4. Viatura de Servico
4.1. Marca da Viatura de Servico - Audi -
4.2. Modelo da Viatura de Servico - A4 -
4.3. Matricula da Viatura de Servico - 42-FC-20 -
4.4. Valor da Viatura de Servico - € 32.544 -
4.5. Valor de Renda AQOV da Viatura de Servico - 572 -
4.6. N.° de Prestacdes Contratualizadas (b) - 36 -
4.7. Ano de Aluguer da Viatura de Servico - 2008 -
4.8. Valor do Combustivel Gasto com a Viatura de Servico - € 1816 -
4.9. Tributacdo, em IRS, da Viatura de Servico (S/N) - S -
5. Informacdes Adicionais
5.1. Opcao pelo Vencimento de Origem (S/N) NA N N
5.2. Exercicio de Funcdes Remuneradas Fora do Grupo NA N N

5.3. Outras (ldentificar Detalhadamente)

(@) - Corresponde a Remuneracdo Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratorio fixado ou do lugar de origem, caso essa opgao tenha sido autorizada
(b) - Caso aViatura de Servico tenha sido adquirida através de contratos de Leasing, ALD, AOV, Renting, etc., deverd ser colocado o nimero de prestagdes contratualizadas
S - Sim; N - Nao; NA - Nao Aplicavel; (" Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A;»Valor referente as rendas de AOV pagas durante o ano




Fiscal Unico

Unidade: euros

Fiscal Unico

Mandato 2008-2010 Valor Anual

Ano de 2010

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. 5813
Unidade: euros

Fiscal Unico

Mandato 2010-2012 Valor Anual

Ano de 2010

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. 8.139

6. Andlise de Sustentabilidade

Metas Fixadas e Cumprimento das Mesmas

Cumprir o Contrato de Concessdo e preparar uma proposta de aditamento a este de forma a ajustar o mesmo a evolucdo global
verificada durante os primeiros dez anos da concessdo foi o grande objectivo para o ano de 2010, que se considerou cumprido na
integra, tendo em Julho desse ano sido submetido a aprovacdo do Concedente proposta de aditamento ao Contrato de Concessdo
com todos os seus anexos devidamente actualizados.

No momento de “balanco” da actividade do ano de 2010, verificamos que existe um plano de investimentos consolidado com
conclusdo de vérias empreitadas e o lancamento de novas, tais como, concepcao, fornecimento, montagem e colocacao em servico
do sistema de tratamento de Besteiros para garantia da qualidade da dgua fornecida, ligagao dos pontos de entrega nos concelhos
de Elvas e Arronches, do sistema do Caia Sector Norte para aumento da cobertura do servico prestado, ao mesmo tempo que se
lancavam empreitadas de automacao dos pontos de entrega para melhorar a gestao do sistema de abastecimento, execu¢ao do
emissdrio de Montargil, beneficiagdo/remodelacao da ETAR de Portalegre, execucao das ETAR de Arneiro, Monte Claro, Arez e
Torre Fundeira que irdo garantir o tratamento dos efluentes das respectivas freguesias.

Verificou-se ainda uma evolucdo consideravel do arranque das infra-estruturas previstas no ambito do contrato de concessao.
Ao nivel da actividade de abastecimento, iniciou-se o abastecimento a mais 23 pontos de entrega, e ao nivel da actividade de
saneamento, assistimos ao arranque de mais dez EstacSes de Tratamento de Agua Residual.

Ao nivel do processo de integracao de patrimoénio, o mesmo estd quase concluido, tendo-se no ano em andlise, integrado infra-
-estruturas de dois municipios, envolvendo um esforco financeiro de €174.000 (cento e setenta e quatro mil de euros).

A regularizacdo das relagdes com clientes/municipios, foi também uma das metas tracadas e atingida, tendo a generalidade dos
diferendos existentes sido solucionado através de pagamento ou com a realizacdo de acordos, embora se reconheca que a este
nivel ainda existe um longo trabalho a desenvolver.

No decorrer de 2010, implementou-se a vertente de Ambiente, que foi submetida a auditoria de 2* fase pelo Organismo Certificador.

A AdNA aguarda a decisdo desta entidade para emissdo do certificado a juntar aos obtidos em 2009 nas vertentes Qualidade e Seguranca.

Identificacao de Principais Riscos e Politicas Prosseguidas
Ambiente

As questdes ambientais cruzam inevitavelmente os objectivos da actividade da AdNA, nomeadamente na gestdo eficiente dos
recursos hidricos, bem como na melhoria da qualidade da dgua dos meios naturais conseguidos através do tratamento adequado
das dguas residuais. Com a extensdo do Sistema de Gestdo Integrado, a vertente Ambiente, foi instituida na organizacao uma polftica
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ambiental que se caracteriza pela adaptagao de boas prdticas ambientais e pelo controlo e racionalizagao de recursos naturais
inerentes ao desenvolvimento da actividade da empresa, e interaccdo com o meio ambiente.

Seguranca

A Seguranca no trabalho, para além de ser um requisito legal, € também uma das vertentes do Sistema de Gestdo Integrado que
tendo obtido certificacdo assume ainda um maior grau de importancia pois espelha o compromisso da organizacao nesta matéria,
quer para com os seus colaboradores quer para todas as partes interessadas.

Recebimento de Clientes

A AdNA tem como parceiros de negdcio os municipios, que sao simultaneamente sécios das sociedades e clientes das mesmas.
Como é do conhecimento generalizado, e amplamente noticiado e debatido publicamente, uma parte significativa dos municipios
nacionais atravessam significativas dificuldades de tesouraria. Estas dificuldades tém repercussdo directa nos recebimentos da AdNA
pelos servicos prestados, estando assim sujeita a este factor critico do negdcio.

Responsabilidade Social
Ao longo do ano de 2010 foram desenvolvidas um conjunto de iniciativas que se resumem nos pontos seguintes.

Ao Nivel da Responsabilidade Social

A responsabilidade social ¢ uma preocupacao constante de todos os colaboradores da empresa, que em conjunto contribuem para
a constituicdo de um “fundo,” que permite apoiar instituicdes carenciadas dentro da drea de actuacdo da empresa e que tem tido
todo o apoio da administracao.

Com esta acgdo, este ano, entre colaboradores, reuniu-se a quantia de oitocentos euros que a empresa duplicou e que permitiu
apoiar o Interato de Nossa Senhora da Conceicdo, com oferta de aquecimentos e lengdis necessarios a instituicdo e ainda de
um lanche de Natal, onde o Pai Natal fez questdo de estar presente e entregar pessoalmente as prendas que tinham sido pedidas pelas
jovens da instituicdo.

Fotografia 6.1 - Oferta de aquecimentos e len¢dis ao Internato de Nossa Senhora da Conceicdao




Por outro lado a organizacdo de convivios entre colaboradores € também um factor relevante da politica de responsabilidade social
da AdNA, neste ambito realizaram-se as seguintes acgoes:
» Convivio entre colaboradores e familiares, na Baja de Portalegre.

Fotografia 6.2 - Baja de Portalegre

* Apoio e incentivo na participacdo dos tomeios de futsal Inter-empresas do Grupo AdP tendo a nossa equipa, formada por
colaboradores da empresa e familiares, estado presentes em Oliveira do Hospital e em Castelo de Vide, onde a AANA como
organizadora promoveu um encontro de futsal com vérias empresas do Grupo.

Fotografia 6.3 - Torneio de futsal Inter-empresas do Grupo Aguas de Portugal

Fotografia 6.4 — Convivio entre empresas do Grupo Aguas de Portugal no Torneio de Futsal
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Ao nivel da Comunicacao

A educacdo ambiental, a par da consciencializagdo das populagdes para a importancia da correcta utilizacdo da dgua, bem como

dar a conhecer o relevante papel da Aguas do Norte Alentejano, tendo em vista a garantia da qualidade da dgua e do tratamento

de efluentes, foi uma das preocupagdes que esteve presente no plano de comunicacdo para 2010. Assim, levaram-se a efeito um
conjunto de accdes junto das criancas do primeiro ciclo, da populagdo e poder politico local, que passamos a descrever:

* Desenvolveu-se, um programa de educacdo ambiental junto dos alunos de trés escolas do |° ciclo, onde para além da realizacdo
de um semindrio subordinado ao tema " A Agua no nosso dia-a-dia” em que se sensibilizou para a importincia do abastecimento
de dgua e do saneamento de dguas residuais, se deu a conhecer o esfor¢o efectuado pela empresa, ao nivel da garantia de um
abastecimento de qualidade e de um melhor ambiente no Norte Alentejano.

Fotografia 6.5 — Programa de educacdo ambiental junto dos alunos de trés escolas do 1° ciclo

* Foi realizado o espectaculo da Danca da Agua no Dia Nacional da Agua, com duas sessdes, com a duracdo de cerca de duas horas.
Foi um momento deslumbrante em que através da danga se deu a conhecer as particularidades da dgua no seu meio ambiente.

Fotografia 6.6 — Espectdculo da Danca da Agua no Dia Nacional da Agua

« Participamos na quarta edicio do encontro de educaco de Avis onde a AdNA, fez uma apresentacio subordinada ao tema ** Aguas
do Norte Alentejano um contributo para o ambiente”. A apresentacao da AANA procurou, ndo sé, apresentar os processos capazes
de garantir o abastecimento de dgua ajustada a procura e com a qualidade exigida como também o tratamento de dguas residuais.
Evidenciando sempre o cumprimento da legislagao aplicdvel e o zelo pelos mais altos padrdes de proteccdo do ambiente.

* Participdmos na Xl Edicio de Sousel Infantil, no dia | de Junho para comemorar o Dia Mundial da Crianca, onde a Aguas do
Norte Alentejano, no ambito da sua politica ambiental instalou um equipamento de simulacdo laboratorial de um processo
fisico-quimico para tratamento de dgua por coagulacao/floculacdo, denominado ‘Jar-test”, tendo demonstrado o funcionamento
do mesmo e como este nos permitia identificar o tratamento mais adequado para cada tipo de dgua a tratar.




Fotografia 6.7 - XlI Edicdo de Sousel Infantil, no dia | de Junho, Dia Mundial da Crianca

* Apoiou os Jogos do Norte Alentejano realizado pela Associacdo de Municipios do Norte Alentejano;
* Participacao nas feiras de actividades econdmicas e gastronomia de Gavidao (Feira Franca), Elvas (Expo Sao Mateus) e na XXV
Feira de Artesanato e Gastronomia do Crato.

Fotografia 6.8 — Feira de Artesanato e Gastronomia do Crato

* No dmbito da comunicagdo social foi feita uma insercdo, no Natal com a insercao de um anuncio de boas festas.

* Refira-se que, para além dos press-releases efectuados pela AANA para a comunicagdo social, estes publicaram outros artigos
onde divulgaram actividades e acontecimentos da AdNA.

« A par destas accBes foi também, semanalmente, actualizado o Site da Aguas do Norte Alentejano, SA..

Ao longo do ano de 2010 foram ainda efectuadas varias visitas as infra-estruturas da Aguas do Norte Alentejano, S.A. nomeadamente,
a ETAR de Nisa, ETAR de Portalegre, ETAR do Cano/Casa Branca, ETAR das Galveias, ETAR de Sousel e ETA da Pévoa.
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Fotografia 6.9 — Visitas as infra-estruturas da AdNA

Desenvolvimento Sustentdvel
E preocupacio da Aguas do Norte Alentejano o aumento da produtividade, o controlo de custos, e acima de tudo, o aumento de proveitos.

Assim, toda a gestdo se tem desenvolvido com a preocupagdo de acelerar a entrada em exploracdo de novas infra-estruturas,
dinamizando a correcta e eficaz gestdo de recursos humanos.

Por outro lado, a reducao da exposicao a ricos decorrentes dos impactos ambientais, econémicos e sociais, ndo tem sido esquecida
sendo por isso exigido um grau de rigor e competéncia elevado a toda a equipa.

6.1. Gestao do Capital Humano

6.1.1. Evolucdo do Numero de Colaboradores
A AdNA terminou o ano de 2010 com 88 colaboradores.

O gréfico seguinte permite visualizar a evolugao do nimero de colaboradores da AANA (inclui um membro executivo do Conselho
de Administracdo e um membro ndo executivo), nos Ultimos trés anos.
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6.1.2. Nivel Etdrio

No final de 2010, as idades dos colaboradores variavam entre os 23 anos de idade e os 60 anos, sendo que a média das idades era

de 36 anos, conforme se pode verificar no quadro e gréfico seguintes:

Distribuicao por Nivel Etario

Nivel Etario Homens Mulheres Total
I8 - 24 anos 3 0 3
25 - 29 anos 8 4 12
30 - 34 anos 20 9 29
35 - 39 anos 18 5 23
40 - 44 anos 6 | 7
45 - 49 anos 4 2 6
50 - 54 anos 6 0 6
55- 59 anos | 0 |
Acima de 59 anos | 0 |
Total 67 21 88
Média etéria 36
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Distribuicao por Niveis de Habilitagao
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6.1.3. Niveis de Habitacao

Durante a ano de 2010, a distribuicdo dos colaboradores por niveis de habilitacdo era a seguinte:

Distribuigao por Niveis de Habitagao

Habilitacao Coeficiente Homens Mulheres Total Peso Ponderado
|° Ciclo | | 0 | |
2° Ciclo 2 6 0 6 12
3° Ciclo 3 20 0 20 60
Ensino Secundario 4 28 4 32 128
Superior Universitario 5 12 |7 29 145

346

Peso Total

A AdNA tem incentivado e apoiado iniciativas de trabalhadores que tém demonstrado interesse em valorizar as

suas qualificacdes,

apoiando também a frequéncia de cursos de pds-graduacao em dreas de interesse para o bom desempenho das suas funcdes e

objectivos da empresa.




Distribuicao por Niveis de Habilitagao
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A AdNA dispde de competéncias nas seguintes dreas:

* Ambiente; * Planeamento;

e Civil; e Qualidade;

e Comunicacao; e Quimica;

e Contabilidade; * Recursos Hidricos;

* Electromecanica; * Recursos Humanos;
* Electrotecnia; * Sanitdria;

* Financeira; * Seguranca e Higiene;
* Hidrogeologia; * Secretariado;

» Operacdo Especializada; * Juridica.
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6.1.4. Vinculo Laboral

O gréfico seguinte ndo contempla os membros do Conselho de Administracdo.

Vinculo Laboral 2010
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6.1.5. Evolucdo da Massa Salarial
O enquadramento salarial encontra-se de acordo com as tabelas salariais de referéncia do Grupo AdP, apresentando-se na figura

seguinte a evolucao da massa salarial nos uttimos trés anos.

Custo com o Pessoal

1.800.000 € -
1.766.926,03 €

1.750.000 € A
1.657.487,00 €
1.700.000 € A
1.650.000 € -
1.600.000 € A
1.550.000 € A
1.500.000 € 1 1.487.109,74 €
1.450.000 € A
1.400.000 € A

1.350.000 € 4

1.300.000 € T
2008 2009 2010




6.1.6. Absentismo e Faltas por Baixa Médica
Ao nivel do absentismo o ano de 2010 registou um total de 581,5 dias de auséncias justificadas, repartidas entre assisténcia a familia,
baixas médicas, etc, devidamente identificados abaixo.

* 2| dias - assisténcia a familia;

* 346 dias - baixas médicas por doenca;

* 25 dias - consultas médicas;

* |70 dias - licenca de maternidade e paternidade;

* |4 dias - licencas de nojo;

* 55 dias - drgaos de estado (remunerados).

Deste somatério resultou um valor médio de 6,9 dias de auséncia por trabalhador e por ano.

6.1.7. Acidentes de Trabalho

No ano de 2010 ocorreram cinco acidentes de trabalho, trés dos quais provocaram ferimentos ligeiros nos colaboradores, todos
eles no entanto j4 ultrapassados.

6.1.8. Formacao
Durante o ano de 2010 foram realizados 30 cursos/accdes de formacao perfazendo um total de 3.602,50 horas de formacao.

A empresa facultou também o estatuto de estudante trabalhador a um colaborador.

O total médio de horas de formacdo por colaborador foi de 41,9 horas, tendo sido distribuido conforme se demonstra na tabela abaixo.
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Accoes de Formacao Realizadas em 2010:

s teIE ommacas N.° Horas Total de Horas
de Participantes de Formacao de Formacao
Excel 9 30 270
Secretariado executivo - Nivel | 4 21 84
Lideranca, gestdo e motivacao de equipas 9 21 189
Organizacao da emergéncia / Planos de emergéncia internos 12 |4 |68
Requisitos Legais - Legislacdo aplicavel a actividade da AdNA 8 14 12
Conhecimentos bdsicos de mecanica na dptica da gestdo de frotas 5 |4 70
Cédigo de Contratos Publicos - Controlo da fase de execucdo do contrato 8 |4 [12
Tratamento de dgua para consumo humano 12 35 420
Tratamento de dguas residuais 7 35 245
Métodos de andlise fisico-quimica para dgua de consumo humano |5 28 420
Mahutgngig de in,stalagéesl e equipamentos de abastecimento 19 35 665
e distribuicdo de dguas residuais
Exploracao e manutencao de autdmatos programaveis 6 |4 84
Igualdade de géneros 5 I8 90
O Novo Regime da Contratacdo Publica no Cédigo dos Contratos Publicos 5 14 70
A andlise e a avaliacdo das propostas no Cdédigo dos Contratos Publicos 6 7 42
Adaptacao de sg’vigos de dgua a alteracdes climédticas - perspectivas, | 3 3
desafios e solucdes
Normas ISSO 24500 5 14 70
Regime Juridico dos servicos municipais de dguas e residuos: 2 7 14
0s novos desafios
O mercado das lamas de ETAR e as entidades gestoras | 7 7
|4° encontro nacional de Eng. Sanitdria [ 7 7
O novo relatdrio da actividade social da empresa 2 7 14
O novo cédigo contributivo da seguranca social 2 7 14
Impacto fiscal do sistema de normalizagdo contabilistica 2 I8 36
Geo Media Professional | 21 21
Geo Media Grid | |8 18
Geo Media Terrain I 'l 'l
4° congresso da Contratacdo Publica Electrdnica | 7 7
Accdo de sensibilizacdo sobre ambiente 49 3,5 71,5
Accdo de sensibilizacao sobre a igualdade de género 36 4 144
Frequéncia de aulas ao abrigo do regime trabalhador estudante | 24 24
Totais 236 472,5 3602,5




6.2.1 & D e Inovagao
Em 2010, na componente abastecimento, no que respeita a iniciativas relacionadas com a producido de dgua tratada, a AdNA
desenvolveu um conjunto de estudos internos com instalagdes-piloto para averiguar o comportamento de novos meios de enchimento
especificos para filtracdo, quer aplicados ao tratamento de dguas com teores elevados de manganés, quer em dguas com elevadas
densidades fitoplancténicas, por forma a viabilizar a utilizacio destes materiais a escala real, nas Estacdes de Tratamento de Agua.

Fotografia 6.2.1.1 — Filtro piloto instalado na ETA do Caia para ensaios de

diversos tipos de enchimento

Ainda nesta componente, desenvolveu-se a monitorizacdo de cianobactérias nas varias origens de dgua superficial, com cardcter
regular, bem como se procedeu a pesquisa de cianotoxinas nos varios sistemas de abastecimento, a cargo do Departamento de
Ciéncias e Engenharia do Ambiente, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, da Universidade Nova de Lisboa.

Fotografia 6.3.1.2 — Filtro piloto instalado na ETA da Pévoa para ensaios de

diversos tipos de carvao activado e sua eficiéncia na remocao de cianobactérias

A AdNA, e dando continuidade ao que se tem vindo a fazer todos os anos, apoia e promove estdgios curriculares, no ambito de
licenciaturas nas dreas de engenharia e ciéncias do ambiente.

Em parceria com a Universidade Nova de Lisboa, proporcionou bolsas de investigacao para apoio a teses de mestrado na drea de
tratamento de efluentes industriais, no caso sobre as ETAR de Tolosa e Avis.

Foram realizadas campanhas de pesquisa de Fitoplancton e Aluminio com a Administracdo Regional de Salde do Alentejo, através
do seu Laboratdrio sediado na Unidade Local de Salde do Norte Alentejano.
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Evolucao do Aluminio Residual

Aluminio Residual (ug/L Al)

= Entrada da ETA == Saida da ETA == V.P.

Também internamente, proporcionou condi¢des a dois colaboradores internos, prosseguimento de estudos avangados, a nivel de
mestrado, na drea de Energia e Ambiente e Pesquisa e Medidas de mitigacdo de Cianobactérias em dguas utilizadas para a producdo
de dgua para consumo humano.

Na drea das energias renovéveis, através de parceria com empresa do Grupo, instalaram-se unidades de micro producao de energia
até 3,7 kW, a partir de painéis fotovoltaicos, em quatro instalacdes de tratamento de dguas residuais, equacionando-se agora a
instalacdo de unidades de microgeracdo até 150 kW.

Fotografia 6.3.1.3 — Unidade de micro producdo de energia das ETAR de Santo
Antdnio das Areias (Marvao) e Fonte da Vila (Castelo de Vide)




/. Cumprimento dos Principios do Bom Governo

A governacdo da Aguas do Norte Alentejano, S.A. respeita os Principios de Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do
Estado aprovados pela Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n® 49/2007, de 28 de Marco.

No quadro seguinte é efectuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram

sujeitas as empresas que integram o Sector Empresarial do Estado.

Missao, Objectivos e Principios Gerais de Actuagao

Principios Grau de cumprimento

Fundamentacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

» Cumprir a missao e os objectivos que tenham Total
sido determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a parametros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandir
a sua competitividade, respeitando os principios
de responsabilidade social, desenvolvimento
sustentdvel, servico publico e satisfacdo das
necessidades da colectividade que lhe hajam
sido fixados.

« A Aguas do Norte Alentejano cumpre a
sua missdo e os objectivos fixados de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente.

* Anualmente, é apresentado no Relatério
e Contas uma avaliacdo da actividade
desenvolvida.

* Proceder a enunciacao e divulgacao da sua Total
missao, dos seus objectivos e das politicas para
si e para as participadas que controla.

A divulgacdo da missio da Aguas do Norte
Alentejano, dos seus objectivos e das politicas
desenvolvidas € realizada através do seu
Relatdrio e Contas anual, do sitio da empresa
na internet, e do Portal do Colaborador.

* Elaborar planos de actividades e orcamentos Total
adequados aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis, tendo em conta
o cumprimento da missao e dos objectivos
definidos.

+ A Aguas do Norte Alentejano elabora anualmente
0 seu plano de actividades e orcamento de acordo
com os recursos e fontes de financiamento
disponiveis e considerando a sua missao e
objectivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos Total
domihios econdmico, social e ambiental,
estabelecendo os objectivos a atingir e os
respectivos instrumentos de planeamento,
execugao e controlo.

« O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas do
Norte Alentejano, definiu de forma organizada
a estratégia e os principios para alcancar a
posicao de um actor principal no palco da
sustentabilidade.

* A estratégia de sustentabilidade da Aguas do
Norte Alentejano encontra-se disponivel no seu
Relatério e Contas anual, no sitio da empresa
na internet e do Portal do Colaborador.
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Estruturas de Administracao e Fiscalizagao

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

» Cumprir a missao e os objectivos que tenham Total « A Aguas do Norte Alentejano cumpre a
sido determinados para a empresa, de forma sua missdo e os objectivos fixados de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a parametros exigentes de eficiente.
qualidade, procurando salvaguardar e expandir * Anualmente, € apresentado no Relatdrio
a sua competitividade, respeitando os principios e Contas uma avaliacdo da actividade
de responsabilidade social, desenvolvimento desenvolvida.
sustentdvel, servico publico e satisfacdo das « A divulgacdo da missio da Aguas do Norte
necessidades da colectividade que lhe hajam Alentejano, dos seus objectivos e das politicas
sido fixados desenvolvidas € realizada através do seu

* Proceder a enunciacao e divulgacao da sua Relatdrio e Contas anual, do sitio da empresa
missdo, dos seus objectivos e das politicas para na internet, e do Portal do Colaborador.
si e para as participadas que controla.

* Elaborar planos de actividades e orcamentos Total « A Aguas do Norte Alentejano elabora
adequados aos recursos e fontes de anualmente o seu plano de actividades e
financiamento disponiveis, tendo em conta orcamento de acordo com os recursos e fontes
o cumprimento da missao e dos objectivos de financiamento disponiveis e considerando a
definidos. sua missao e objectivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos Total + O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas do
dominios econémico, social e ambiental, Norte Alentejano, definiu de forma organizada
estabelecendo os objectivos a atingir e os a estratégia e os principios para alcangar a
respectivos instrumentos de planeamento, posicao de um actor principal no palco da
execucdo e controlo. sustentabilidade.

« A estratégia de sustentabilidade da Aguas do
Norte Alentejano encontra-se disponivel no seu
Relatério e Contas anual, no sitio da empresa
na internet e do Portal do Colaborador.

» Adoptar planos de igualdade, apds diagndstico Total « O Grupo AdP, e por consequéncia a Aguas
da situacdo, de forma a alcancar uma efectiva do Norte Alentejano, preconiza a diversidade
igualdade de tratamento e de oportunidades garantindo a igualdade de oportunidades aos
entre homens e mulheres, a eliminar as seus colaboradores e promovendo a integracao
discriminagdes e a permitir a conciliagao da vida de pessoas com deficiéncia.
pessoal, familiar e profissional. + A Aguas do Norte Alentejano foi das primeiras

empresas portuguesas a subscrever o Cédigo
de Conduta de Empresas e VIH.

* Informar anualmente os membros do Governo, Total + A Aguas do Norte Alentejano cumpre na

a tutela e o publico em geral de como foi
prosseguida a missao, do grau de cumprimento
dos objectivos, de como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos do servico publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.

integra as obrigacdes de reporte de informagio
anual e ao publico em geral e a AdP, SGPS,
cabendo a esta o reporte de informacao anual
consolidada a tutela.

* Anualmente, € apresentado no Relatério
e Contas uma avaliacdo da actividade
desenvolvida.




Estruturas de Administragao e Fiscalizagao

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentacgao

» Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em Total
vigor, devendo o seu comportamento ser

éticamente irrepreensivel no que respeita a

aplicacdo de normas de natureza fiscal, de

branqueamento de capitais, de concorréncia,

de proteccao do consumidor, de natureza

ambiental e de indole laboral, nomeadamente

relativas a ndo discriminacdo e a promocao da

igualdade entre homens e mulheres.

* Toda a actividade do Grupo AdP e da
Aguas do Norte Alentejano é norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais,
regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
préticas.

« Neste contexto, a Aguas do Norte Alentejano
adopta um comportamento eticamente
irrepreensivel na aplicagdo de normas de
natureza fiscal, de branqueamento de capitais,
de concorréncia, de proteccao do consumidor,
de natureza ambiental e de indole laboral.

* Tratar com respeito e integridade os seus Total
trabalhadores, contribuindo para a sua
valorizacdo profissional.

+ O Grupo AdP e a Aguas do Norte Alentejano
apostam na formacdo dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e
potenciando novos desafios e oportunidades
profissionais internas.

+ A Aguas do Norte Alentejano possui também
um Regulamento de Valorizacdo Profissional,
através do qual permite aos seus colaboradores
alargarem o seu portefélio de conhecimentos
e competéncias através da frequéncia de
programas avancados de formacao.

* A Aguas do Norte Alentejano aderiu ao
Programa Novas Oportunidades enquadrado
no seu plano de Valorizacdo Profissional.

« A Aguas do Norte Alentejano tem em vigor
um Sistema de Gestao do Desempenho que é
utilizado numa perspectiva desenvolvimentista e
positivista.

* Tratar com equidade todos os clientes, Total
fornecedores e demais titulares de

direitos legftimos. Estabelecer e divulgar os

procedimentos adoptados no que se refere a

aquisicdo de bens e servicos e adoptar critérios

de adjudicacdo, assegurando a eficiéncia

das transaccdes realizadas e a igualdade de

oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

« A Aguas do Norte Alentejano respeita toda
a legislacdo vigente referente a matéria
de aquisicao de bens e servicos e tem
implementado um conjunto de boas préticas
internas orientadas por principios de economia,
eficdcia e de igualdade de oportunidades e com
vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade
e concorréncia.

* Divulgar anualmente as transac¢des que nao Total
tenham ocorrido em condi¢Ses de mercado,

bem como uma lista dos fornecedores

que representem mais de 5% do total dos

fornecimentos e servicos externos, se esta

percentagem corresponder a mais de um

milhdo de euros.

+ A Aguas do Norte Alentejano divulga
anualmente as transaccdes que nao tenham
ocorrido em condicdes de mercado, bem como
uma lista dos fornecedores que representem
mais de 5% do total dos fornecimentos
e servicos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milhao de euros,
através do seu Relatdrio e Contas anual e no
sitio da empresa na internet.

AdNA_R&C 2010_46|47



Estruturas de Administracio e Fiscalizacao

Principios Grau de cumprimento

Fundamentagao

» Conduzir com integridade os negdcios da Total
empresa, devendo ser adequadamente
formalizados, ndo podendo ser praticadas

despesas confidenciais ou ndo documentadas.

* O Grupo AdP pauta a sua actuagao por uma
conduta fntegra na realizagdo dos negdcios,
refutando veementemente préticas menos
éticas.

« O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do
Norte Alentejano expressa 0 seu compromisso
com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos interos e externos, tendo
como objectivo o refor¢o dos padrdes éticos
aplicdveis a todos os agentes e contribuindo
para um desenvolvimento sustentdvel
consolidado.

* Adicionalmente, foi elaborado o Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracgdes
Conexas da Aguas do Norte Alentejano, o
qual visa reforcar o compromisso individual de
cada colaborador com as boas préticas no que
respeita a relacdes com terceiros.

« A Aguas do Norte Alentejano desenvolveu a
sua avaliagao do cumprimento dos Planos de
Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infraccoes
Conexas - 2010, através do preenchimento
de questionario desenvolvido e realizado sob
a responsabilidade da Auditoria Interna e
Controlo de Risco, drgao funcional da AdP,
SGPS.

* Ter ou aderir a um cddigo de ética, que Total
contemple exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos, divulgando aos colaboradores,

clientes, fornecedores e publico em geral.

Estruturas de Administracao e Fiscalizacao

« O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do
Norte Alentejano encontra-se disponivel no
sitio da empresa na interet e no Portal do
Colaborador.

Principios Grau de cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem: Total
¢ Deter drgdos de administracdo e de fiscalizacdo

ajustados a dimensdo e complexidade da

empresa, de forma a assegurar a eficacia do

processo de tomada de decisao e a garantir

uma efectiva capacidade de supervisao, ndo

devendo exceder o nimero de membros em

empresas privadas de dimensdo equivalente e

do mesmo sector de actividade.

» Cumprindo o disposto na legislacao aplicavel,
a dimensao dos érgdos de administracdo e
fiscalizacio da Aguas do Norte Alentejano
estdo perfeitamente ajustados a complexidade
da sua missdo, perfeitamente alinhados com a
estratégia definida para o Grupo empresarial
AdP, assegurando a eficacia do processo de
tomada de decisdo e garantindo uma auténtica
capacidade de supervisao enquadrada no sector
em que se insere.




» Ter um modelo de governo que assegure Total + O Modelo de Governo da Aguas do Norte
a efectiva segregacdo de funcdes de Alentejano, em alinhamento com o definido
administracdo executiva e de fiscalizacao, para as empresas participadas do Grupo AdP,
devendo, no caso das empresas de maior que assegura a efectiva segregacao de funcoes
dimensdo e complexidade, a funcdo de de administracdo e fiscalizagdo, € composto, de
supervisao ser responsabilidade de comissoes acordo com os Estatutos da Sociedade pelos
especializadas, entre as quais uma comissao de seguintes Orgdos Sociais:
auditoria ou uma comiss3o para as matérias - A Assembleia Geral;
financeiras, de acordo com o modelo adoptado. - O Conselho de Administracdo;
Os membros ndo executivos dos drgaos de - O Conselho Fiscal;
administracao, os membros do conselho geral - O ROC.
e de supervisao devem emitir anualmente » Os Administradores Ndo Executivos emitem
um relatério de avaliagdo do desempenho anualmente um relatério sobre o desempenho
individual dos gestores executivos, assim como dos Administradores Executivos.
uma apreciacdo global das estruturas e dos * O Conselho Fiscal emite timestraimente um relatério
mecanismos de governo em vigor na empresa. e parecer sobre os documentos de prestacao de
contas consolidadas. Ambos os relatérios anuais
sdo publicados no Relatério e Contas da empresa.
* Ter as contas auditadas anualmente por Total « A auditoria anual &s contas da Aguas do
entidades independentes, observando padrdes Norte Alentejano € efectuada por entidade
idénticos aos que se pratiquem para as independente externa, que tem como
empresas admitidas a negociagao em mercado interlocutores privilegiados a Administragao, o
regulamentado. Os membros ndo executivos Conselho Fiscal, a Direccdo Administrativa e
dos drgaos de administracao, os membros do Financeira, em articulacio com a Direccio de
conselho geral e de supervisao deverdo ser os Contabilidade e Consolidacao e a Direccdo
interlocutores da empresa junto dos auditores Financeira Corporativa da AdP, SGPS.
externos, competindo-lhes proceder a sua * De acordo com o estipulado na Resolucdo
seleccdo, a sua confirmacdo, a sua contratacao do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a
e a aprovacao de eventuais servicos alheios a seleccao e contratacdo do auditor externo é da
funcdo de auditoria, que deve ser concedida responsabilidade da AdP, SGPS, e dentro desta,
apenas se nao estiver em causa a independéncia dos membros ndo executivos do Conselho
dos auditores. de Administracdo, que asseguram as suas
condicdes de independéncia.
* Promover a rotacdo e limitagdo de mandatos + Os membros dos Orgaos Sociais da Aguas do
dos membros dos seus drgaos de fiscalizagao. Norte Alentejano s3o eleitos por um periodo
de trés anos, podendo ser reeleitos.

* No entanto, por imposicdo legal e estatutdria o
ndmero de renovacdes consecutivas ndo pode
exceder o limite de trés.

* O drgao de administracdo deve criar e manter Total * A gestao de risco enquanto pilar do Governo

um sistema de controlo adequado, de forma
a proteger os investimentos da empresa e os
seus activos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.

das Sociedades, foi incorporada em todos
0s processos de gestio, tendo sido assumida
como uma preocupac¢ao constante de todos os
gestores e colaboradores da empresa.

« Neste contexto, a Aguas do Norte Alentejano
estd sujeita ao controlo da Auditoria Interma
e Controlo de Risco - Corporativo - que tem
como principais objectivos a identificacdo dos
factores de risco ao nivel das principais actividades
empresariais € dos respectivos controlos-chave
para reduzir ou eliminar o seu impacte.
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Remuneracgoes e Outros Direitos

Principios Grau de cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Divulgar publicamente em cada ano, nos Total * A divulgacao publica das remuneracdes totais,
termos da legislacao aplicdvel, as remuneracoes varidveis e fixas, auferidas por cada membro
totais, varidveis e fixas, auferidas por cada dos diversos érgdos sociais da Aguas do Norte
membro do drgao de administracdo e do drgao Alentejano consta do Relatério e Contas anual
de fiscalizagdo, distinguindo entre funcdes e do sitio da empresa na intemet.
executivas e ndo executivas.

* Divulgar anualmente todos os beneficios e Total * A divulgacao anual de todos os beneficios e

regalias, designadamente quanto a seguros de
sadde, utilizacdo de viatura e outros beneficios
concedidos pela empresa.

Prevencao de Conflitos de Interesse

regalias de cada membro dos diversos drgaos
sociais da Aguas do Norte Alentejano consta
do Relatério e Contas anual e do sitio da
empresa na internet.

Principios Grau de cumprimento

Fundamentagao

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas
publicas devem:

» Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam Total * Os membros do Conselho de Administracao
0s seus préprios interesses, designadamente na da Aguas do Norte Alentejano tém pleno
aprovacao de despesas por si realizadas. conhecimento das normas relativas a abstencao

de participar na discussdo e deliberacao de
determinados assuntos e respeitam essas
mesmas normas na sua actividade.

* No inicio de cada mandato, sempre que se Total * NZo existem incompatibilidades entre o

justificar, os membros dos érgaos sociais

devem declarar ao érgao de administragio, ao
orgdo de fiscalizagdo e a Inspeccdo-geral de
Financas, quaisquer participacdes patrimoniais
importantes que detenham na empresa, assim
como relagdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou
outros parceiros de negdcio, que possam gerar
conflitos de interesse.

exercicio dos cargos de administracao na
Aguas do Norte Alentejano e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho
de Administracdo.

* Os membros do Conselho de Administracao da
Aguas do Norte Alentejano cumprem todas as
disposicoes legais relativas a comunicacao dos
cargos exercidos em acumulacao.

* Os membros do Conselho de Administracdo, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor
Publico, comunicaram a Inspeccao-Geral de Finangas
todas as participacdes e interesses patrimoniais
que detinham, directa ou indirectamente, nas
empresas onde exercem fungoes.




8. Cédigo de Conduta e Ftica

O Cddigo de Etica adoptado pela AANA estd direccionado para todos os colaboradores e membros do Conselho de Administracio
da AdNA e tem por base o Cédigo de Conduta e Etica AdP.

O Cédigo de Conduta € destinado a providenciar um amplo entendimento da conduta esperada de cada colaborador, contendo as
convengdes e normas €ticas a que se considera ser devida obediéncia e clarifica os padrdes de referéncia a utilizar para apreciagao
do grau de cumprimento de obrigacdes assumidas por parte dos seus colaboradores, sem prejuizo de outras normas de conduta
aplicdveis em dreas funcionais especificas da AdNA.

A melhoria da qualidade de vida e do bem-estar da populagdo € o principal objectivo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Norte Alentejano, um projecto multimunicipal que apresenta uma solucio de gestdo integrada ao
nivel do abastecimento de dgua e de saneamento, contribuindo desta forma para a sustentabilidade social, econdmica e ambiental
do Norte Alentejano.

O Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP estd disponivel no site da ANA, no endereco:
http://www.adna.com.pt/sites/adna.com.pt/files/codigo_de_conduta_e_etica.pdf

9. Controlo do Risco

A Aguas do Norte Alentejano e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedica grande atencdo aos riscos inerentes 3 sua
actividade, a qual € alcancada através da monitorizacdo periddica dos principais riscos da actividade que resultam da operacdo didria.

Em 2010 foi concluida a primeira fase do projecto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma
avaliacdo integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢ao
e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objectivos com os riscos e respectivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta na figura seguinte.

A avaliacdo dos riscos é efectuada na perspectiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando o risco inerente e o
risco residual respectivo. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de
risco num patamar considerado aceitdvel.
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Os riscos sao avaliados considerando vérias dimensoes, pelo que quando avaliamos o impacto estdo a ser consideradas, para cada
risco, diversas dimensGes, nomeadamente:

* Financeira,

 Reputacao,

* Legal ou regulamentar, e

* Nivel de alinhamento com os objectivos de negdcio.

A perspectiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de factores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos,

» Ocorréncia anterior do risco,

» Complexidade do risco, e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governacdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sao tratados e monitorizados
pela Aguas do Norte Alentejano, sem prejuizo de periodicamente, e sempre que se verifique necessario, serem apreciados pelo
accionista maioritario (AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A)).

A abordagem dos riscos da classe operacional e infra-estrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Norte Alentejano e
respectivos drgaos de gestdo, é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da actividade do
accionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos (por exemplo, direccao de recursos
humanos corporativos e direccao financeira corporativa da holding e direccao de sistemas de informacao da AdP Servicos, S.A.).

No contexto econémico actual é possivel destacar alguns riscos aos quais a Aguas do Norte Alentejano se apresenta mais
vulneravel, nomeadamente:

* Envolvente politica, econdmica e financeira;

* Alteracdes de legislacdo, regulamentacao e regulacao;

* Relacionamento com os municipios;

» Continuidade do negécio;

e Cobrancas;

» Crédito e financiamento.

O Conselho de Administracao da Aguas do Norte Alentejano instituiu accdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais
riscos identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evolucdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser
realizadas conforme previsto.

|0. Prevencao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte Alentejano, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos
definido na Lei n.° 64/93, de 26 de Agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Marco) e
nos Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de Marco), em que
sao estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisdes que
envolvam interesses proprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de Fevereiro na redaccdo da Lei n.°
25/95, de 18 de Agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracio da Administracio da Aguas do Norte Alentejano, S.A. cumprem com

as seguintes obrigacdes:

(i) - Entrega, junto da Inspeccdo-Geral de Financas, de declaragdo contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detenham, directa ou indirectamente na empresa, bem como cargos, fungdes e actividades profissionais que exercam (artigo
22°,n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Margo);

(i) - Entrega da Declaracdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de Fevereiro, na
redaccdo da Lei n.° 25/95, de 18 de Agosto, Decreto - Regulamentar n® 1/2000, de 9 de Marco e ainda Lei 28/82 de |5 de

Novembro);




(iiii) - Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | I°
da Lei n.° 63/94 de 26 de Agosto e artigo 22°, n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Marco);

(iv) - Nao intervencdo em deliberagdes quando nelas tenha interesse, directa ou indirectamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.°
7112007, de 27 de Marco);

(v) - Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Marco, e no Cddigo das Sociedades
Comerciais relacionadas com esta matéria.

| I. Divulgacao de Informagao

Informacao a constar no site da Empresa Divulgagao Comentarios
N | NA.

Existéncia de Site

Historial, Visdo, Missdo e Estratégia
Organigrama

Orgios Sociais e Modelo de Governo:
Identificacio dos Orgdos Sociais
Identificacdo das dreas de responsabilidade do CA X
Identificacdo das Comissdes existentes na sociedade X
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneracio dos Orgios Sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
Transaccoes fora das condicdes de mercado X
Transaccdes relevantes com entidades relacionadas X
Andlise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental X
Cédigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do Cliente X

X| X | X[«

X

| 2. Informacado Sintética sobre as Iniciativas de Publicidade Institucional

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de Junho - que fixa orienta¢des para a colocagdo de publicidade institucional
para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as respectivas obrigagcdes
de servico publico -, estipula que as entidades abrangidas por aquela Resolucdo devem incluir no relatério de actividades uma seccdo
especificamente dedicada a divulgacao de informacao sintética sobre as iniciativas e ac¢cdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente capitulo, e de acordo com o disposto no artigo 1° da Portaria n.° 1297/2010, de 21 de Dezembro,
consideram-se como publicidade institucional as campanhas, ac¢oes informativas e publicitarias e quaisquer formas de comunicagao
realizadas pelas entidades referidas no ndmero anterior mediante a aquisicio onerosa de espagos publicitdrios, com o objectivo
directo ou indirecto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribui¢oes.

As campanhas e ac¢des realizadas na prossecucdo simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informagcdo relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for susceptivel de autonomizacdo quanto aos seus custos e colocagdo em meios de comunicagdo social.

No caso de ac¢des e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes de informacao previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas do Norte Alentejano, S.A. tiveram por base a prossecucdo de

competéncias delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram pautadas pelos principios da verdade e da
transparéncia.
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A aquisicio de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas do Norte Alentejano, S.A. durante o ano de 2010 foi

desenvolvida com vista a assegurar os objectivos de:

* Informar os cidaddos das condicdes de acesso e de utilizacdo de servicos publicos;

* Divulgar informacdes relacionadas com a satde publica;

¢ Desenvolver campanhas de sensibilizacdo de boas préticas e de prevencao de comportamentos de risco;

* Divulgar planos, programas, projectos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econémico, social, cultural ou ambiental e
os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgacdo junto dos segmentos da populagdo que deles possam beneficiar directa
ou indirectamente;

* Prestar informagdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior, e assegurar outras
obrigacdes de publicitacdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2° da Portaria n.? 1297/2010, de 2| de Dezembro, e por obrigacdes de transparéncia,
apresenta-se nos quadros seguintes a informagao sintética requerida.

Unidade: euros

Montante global do ano de 2010

Orgio |° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Valor Global
Jornal Fonte Nova € 828,00 € 828,00 € 556,60 € 1.548,80 €3.761,40
Jornal Linhas d'Elvas 0 € 144,00 0 €514,25 € 658,25
Jornal Alto Alentejo 0 € 90,00 0 € 242,00 € 332,00
Jornal Ecos do Sér 0 € 90,00 0 € 302,50 € 392,50
Jornal a Ponte 0 € 60,00 € 60,50 € 302,50 € 423,00
Jornal de Nisa 0 0 0 € 235,00 € 235,00
Réddio Portalegre 0 0 0 € 314,60 € 314,60
Rédio Elvas 0 0 0 €28314 € 283,14
Total € 828,00 € 1.212,00 €617,10 € 3.742,79 € 6.399,89

Quadro 12.1 - Montante global, do ano de 2010, discriminado por trimestres
Nao foram realizadas, durante o exercicio de 2010, accdes com montante superior a € 15.000.

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas do Norte Alentejano, S.A, cumpriu integralmente as
determinagdes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de Junho.

A informagdo constante do presente capitulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao Gabinete para os Meios de
Comunicacdo Social (GMCS), conforme determinacdao da RCM n.® 47/2010.

A informacio sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas do Norte Alentejano, S.A. divulgada
neste capitulo ndo invalida o exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou de
actividades cujo contetido ou objectivo estdo relacionados com o cumprimento das missdes e de valorizacdo da correspondente
actividade de servico publico desta empresa.

| 3. Cumprimento das Instru¢des, Despachos e Legislacao Diversa

A Aguas do Norte Alentejano, SA. deu cumprimento integral 3s instrucdes, despachos e legislacio diversa, designadamente aos seguintes:
a) Cumprimento das orientacdes genéricas sobre negociacdes salariais nos termos do oficio da Direccao Geral de Tesouro e
Financas n°1730, de 25 de Fevereiro de 2010, respeitante a “ndo actualizacdo dos saldrios nominais para o corrente ano”.

b) Cumprimento do Despacho de 25 de Marco de 2010 do Ministro de Estado e das Financas, comunicado através de oficio
circular n® 2590, de 26 de Marco de 2010, que determina a ndo atribuicdo de prémios de gestao nos anos de 2010 e 201 | aos
membros do érgao de Administracao.

c) Cumprimento do previsto no artigo 12° da Lei n® 12-A/2010, de 30 de Junho, respeitante a reducdo excepcional de 5% a
remuneracgao fixa mensal dos gestores publicos executivos e ndo executivos.




4. Relatdrio dos Administradores Nao Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

L Introdugio

Nos termos da alinea m) do artigo 13° - A do Decreto-Lei n.® 558/99, de 17 de Dezembro, na
redacgio do Decreto-Lei n® 300/2007, de 23 de Agosto, cumpre-nos, na qualidade de
administradores ndo executivos, apresentar um relatdrio sobre o desempenho do
administrador executivo referente ao exercicio de 2010,

2. Actividade

Nos termos da lei, e das competéncias que o novo estatuto do gestor publico determina, e de
outras atribui¢des decididas pelo Conselho de Administragio, acompanhamos a gestio da
empresa e o desempenho do administrador executivo.

As nossas fungdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere ao
administrador executivo, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagio de proximidade positiva do seu desempenho
global, nic perdendo de vista a preocupagio do administrador executivo de auscultar as
nossas opinides e juizos de valor sobre as acgdes de gestio, adoptando em muitas ocasides os
conceitos das nossas intervengdes mais relevantes que tiveram em vista um melhor rigor na
gestdo da empresa.

[./L-ﬁ_n-(. ,~2_5~de F‘;MMC de 2011

Os Administradores ndo executivos

{1

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhies Eng.* Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto
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Actividade da Empresa

|. Introducao

A AdNA tem como objectivo a satisfacdo dos seus clientes (municipios) da sua drea de concessao, quanto a
abastecimento de dgua tratada, com caracteristicas adequadas a consumo humano e intercepgao, transporte,
tratamento e destino final de dguas residuais urbanas.

Consciente das suas responsabilidades, a AdNA implementou uma Politica de Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade Social que visa assegurar de forma continua e eficiente o abastecimento de
dgua, bem como, transporte, tratamento e rejeicdo final de dguas residuais, criando um clima de bem-estar e
de confianca entre as partes interessadas, concedente, accionistas e comunidade envolvente, através de:

Qualidade

A AdNA, de forma a assegurar a continuidade e qualidade dos servicos que presta, compromete-se a:

* Promover uma postura de orientagdo para a satisfagdo dos clientes, accionistas e outras partes interessadas
no sentido de a AdNA ser reconhecida como um prestador de servicos publico de qualidade;

* Planear, construir, operar, gerir e manter as infra-estruturas afectas a AANA, de forma eficaz e eficiente;

* Garantir a rendibilidade do negdcio, através de uma gestao adequada dos recursos humanos e materiais;

* Promover a divulgacdo oportuna e adequada de informacao, junto da comunidade envolvente;

» Assegurar o funcionamento da vertente Qualidade baseado na norma NP EN ISO 9001:2008 que garanta
a definicdo e cumprimento de objectivos da qualidade numa perspectiva de melhoria continua.

Ambiente

A AdNA, estd empenhada em minimizar o impacto da sua actividade no ambiente e compromete-se a:

* Prevenir a poluicao, emissdes de efluentes e de residuos com vista a minimizar os impactes ambientais;

* Promover uma utilizagao racional das matérias-primas, energia e recursos naturais em geral;

* Promover a aplicagdo de melhores préticas e dos meios tecnoldgicos mais adequados, em todas as vertentes
da actividade da empresa, com incidéncia no ambiente;

» Considerar as expectativas dos clientes, accionistas e partes interessadas, nos processos ambientalmente
relevantes e na sua comunicacao;

» Gerir os riscos ambientais, com vista a eliminar ou minimizar os impactes negativos das actividades, tanto
nas situagdes normais, andmalas, como nas de emergéncia.

Seguranga

A AdNA tem como objectivo promover e criar um ambiente de trabalho seguro e saudével, visando:

* Melhorar e manter adequadas as condi¢cdes de seguranca das instalacdes e equipamentos, prevenindo desta
forma os riscos para os colaboradores e terceiros, que possam ser afectados pela actividade da empresa;

* Minimizar as consequéncias de possiveis acidentes, assegurando a capacidade de intervencao dos meios
adequados a situacao das instalacdes da empresa;

* Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessérios e adequados para o desenvolvimento,
em seguranca, de toda a actividade da empresa;

* Promover a divulgacdo oportuna e adequada de informacao, junto da comunidade envolvente;

* Fomentar a participagdo e consulta de todos os colaboradores na promog¢ao de melhores condi¢des de
salde e seguranca.

Responsabilidade Social

A AdNA tem como objectivo no dmbito da responsabilidade social:

* Respeitar todos os requisitos da norma SA8000:2008, nomeadamente, Trabalho Infantil, Trabalho Forgado,
Salde e Seguranca, Liberdade de Associacao e Direito a Negociacao Colectiva, Discriminacdo, Prdticas
Disciplinares, Hordrio de Trabalho, Remuneragao e Sistemas de Gestao;
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» Promover ac¢des e iniciativas que proporcionem o desenvolvimento e o bem-estar dos colaboradores pessoal e profissionalmente;

» Adoptar na comunicagdo, tanto interna como externa, formas de didlogo aberto e construtivo, com transparéncia e respeito pela
verdade;

» Consciencializar os trabalhadores da sua importancia no seio da equipa AdNA, bem como da importancia de conceitos como,
respeito e zelo, pela comunidade, pelos individuos e pelo patrimdnio da organizacao.

2. Enquadramento Macroecondmico

Global
E expectdvel que a economia mundial cresca a vota de 4,8% em 2010, e uma vez mais a custa das novas economias emergentes
(China, India, Brasil, México, paises africanos, etc.).

A Europa e os Estados Unidos apresentam niveis de crescimento econdmico mais lentos (1,7% e 2,6% respectivamente). A
estabilizacdo dos mercados financeiros, representam um indicador positivo que contribuiu definitivamente como suporte deste
crescimento, ao contrdrio do Ultimo ano onde vingava uma crise instalada, em resultado da evidente sobreavaliagdo generalizada
de activos que suportavam muitas emissdes de divida e que ocasionaram, numa sequéncia vertiginosa e assustadora, a fragilidade
do paradigma financeiro que sustentou o crescimento econdmico mundial nos Ultimos anos. Este crescimento econdmico segundo
alguns analistas, estd ameacado nos préximos anos pela subida significativa dos precos das matérias primas e dos alimentos, com
consequéncias imediatas ao nivel do aumento dos niveis de pobreza.

PIB Mundial
. 52%
>0% 48%
I I :
1 1 I 1
2006 2007 2008 2010
(:0,8%)

Uniao Europeia

A Unido Europeia continua com um crescimento insignificante da economia. A crise estd definitivamente instalada na zona Euro
designadamente em Portugal, Irlanda, Itdlia, Grécia e Espanha e particularmente no que diz respeito as suas dividas soberanas.
No norte da Europa o cendrio é mais positivo, particularmente na Alemanha que parece imune a crise europeia e mundial e que
apresenta um crescimento econémico na ordem dos 3,3% e de 4% nas exportacdes.

Este resultado alemdo acentua as divergéncias com os paises mais deficitdrios da Unido Europeia, dificultando de sobremaneira
a posicao do Banco Central Europeu em adoptar medidas adequadas e convergentes entre todos os paises da zona Euro. Com
a principal taxa de juro nos 1% € expectdvel que a inflagdo suba na Alemanha, uma vez que muitas economias da UE n3o estdao
preparadas para subidas da taxa de juro.

De notar que em 2010 o BCE tem dado um contributo significativo a Portugal, Espanha, Grécia e Irlanda na compra de divida destes
paises no sentido de aliviar a pressao a que tém estado sujeitos por parte dos mercados financeiros.
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Portugal

O ano de 2010 em Portugal fica marcado pela aprovacao de dois PEC's que resumidamente se traduzem num agravamento
generalizado da carga fiscal e na diminuicao da despesa publica.

Depois de uma queda de 2,5% em 2009, o produto interno bruto em 2010 deverd situar-se entre os 1,0% e 1,5% muito suportados
pelo consumo privado e por um ligeiro aumento das exporta¢des. Portugal vive uma deficitaria situacdo econdmica, com um deficit
em 2010 a volta de 7,3% do PIB, e com significativas dificuldades em obter financiamento no exterior. O financiamento no final de
2010 foi obtido a custa de taxas de juro altas com repercussdes directas nas contas do pais dos préximos anos. O ano caracterizou-
-se ja por uma subida dos impostos, situacdo que serd agravada em 201 |. Ainda assim, as receitas de IRC e IRS deverdo ser inferiores
ao ano anterior. O aumento da receita fiscal tem sido obtido a custa do IVA, imposto sobre tabaco e imposto automavel.

A inflagdo em Portugal chegou aos 1,4%, 12 meses terminados em Dezembro de 2010 (-0,9 em 2009), enquanto a da zona euro
se situou nos 1,6%.

A taxa de desemprego devera ser de | 19, mais um ponto percentual do que em 2009, o que faz de Portugal um dos paises da
Uniao Europeia com o nivel de desemprego mais elevado, depois da Espanha, Eslovdquia e Irlanda.

Depois dos ganhos de mais de 30% em 2009, o PSI 20 apresenta perdas superiores a 10% em 2010, com alguns titulos com perdas
superiores a 50%. Os ganhos de trés cotadas do PSI-20 vao fazer com que a bolsa nacional nao feche o ano a perder mais de 20%.
Sem o “efeito” Jerdnimo Martins, Portucel e Galp, as perdas seriam a volta desse ndmero.

3. Enquadramento do Sector

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

O sector manteve o prosseguimento da estratégia e dos objectivos definidos nos planos nacionais que abrangem a drea do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais — o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais 2007 — 2013 (PEAASAR II), cujo Despacho de Aprovacio foi publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, de 14 de
Fevereiro de 2007, e a Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-industriais (ENEAPAI), aprovada por Despacho
Conjunto n.° 8277/2007 de 2 de Marco, publicado no Didrio da Republica a 9 de Maio de 2007.

Com base na estratégia definida no PEAASAR I, as entidades gestoras, a par com a necessdria execucao de infra-estruturas para
se atingirem os desejados niveis de atendimento com os padrdes de qualidade que hoje se exigem, devem assegurar que o preco
dos servicos reflicta os custos da dgua e do saneamento, como forma de garantir a sustentabilidade dos servi¢os, € promover o uso
eficiente dos recursos, através de adequadas prdticas ambientais, assegurando o cumprimento integral das obrigacSes legais, sem
perder de vista as recomendacSes tendentes ao estabelecimento de tarifas socialmente aceitdveis, em particular as relacionadas
com o aumento da escala territorial das intervencdes e o aproveitamento integral dos financiamentos associados.

De forma resumida, fica claro que as orientacdes nacionais para o sector assentam numa articulacdo de objectivos e de principios

de sustentabilidade, num contexto de grande exigéncia de gestao, com vista ao alcancar de tarifas dentro dos limites socialmente
aceitdveis, esperando-se da investigacao, desenvolvimento e inovagao contributos decisivos para tais desideratos.
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Neste propdsito, e na linha do preconizado no PEAASAR Il quanto a necessidade de flexibilizar o modelo vigente, habilitando
novas formas de relacionamento com os municipios, tinha sido publicado em 2009 o Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de Abril que
veio introduzir um novo modelo de gestao para os servicos de dguas assente em parcerias entre o Estado e as Autarquias Locais,
modelo esse que foi adoptado em duas situacdes — no centro e no sul do pais - no decurso do 4.° trimestre de 2009.

Este novo modelo vem concretizar “uma das medidas fundamentais do PEAASAR Il que passa pela empresarializacao e
profissionalizagdo da gestdo das “baixas” em Portugal” que promova a criagdo de “uma estrutura na “baixa” capaz de executar o
investimento previsto para o periodo 2007-2013 e garantir a sustentabilidade futura do sector da dgua em Portugal.”

O novo modelo de gestao para a prestacao dos servicos publicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento vem possibilitar,
nos termos do referido decreto-lei, uma “integracdo territorial dos sistemas municipais no sentido da maximizacdo de economias
de escala, bem como a integragdo dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de
forma a maximizar economias de gama.”

Ferramenta essencial para a operacionalizacdo desta estratégia é o Eixo Il do Programa Operacional Valorizacao do Territdrio
(POVT), referente a Rede Estruturante de Abastecimento de Agua e Saneamento no dmbito do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN 2007-2013) -, que dispde de recursos financeiros limitados mas essenciais para a concretizacdo dos objectivos
tragados para o sector. Em situages particulares — quando as operagdes sao promovidas por entidades cuja gestao ndo se enquadra
no “modelo verticalizado"'- existem ainda apoios financeiros nos Programas Operacionais Regionais do Norte, Centro e Alentejo.
O Fundo de Coesiao disponivel no Eixo Il do POVT revela-se indispensdvel para apoio aos investimentos em curso respeitantes
aos sistemas multimunicipais, intermunicipais e municipais, e que foram inicialmente avaliados em mais de 3.800 milhdes de euros
no perfodo 2008 - 2015.

No ambito do 2°Aviso ao POVT/Eixo II, cujo prazo de submissdo das candidaturas terminou no final de 2009, a elevada adesdo de
promotores e de projectos, veio de novo comprovar a importancia da comparticipagdo comunitdria para a infra-estruturagdo do
sector. Uma procura que superou varias vezes a oferta financeira disponivel agravou a pressdo sobre a metodologia de avaliagao
das candidaturas, dos seus objectivos e da qualidade dos projectos apresentados, tendo sido novamente alterada a estratégia de
financiamento para o sector, tendo em conta os prazos de realizacao dos investimentos candidatados, o grau de maturidade dos
Sistemas e os financiamentos comunitdrios disponiveis.

Em 2010 prosseguiram os trabalhos relativos a ENEAPAI que define uma estratégia sustentdvel alinhada com o QREN, integrando
as especificidades e caracteristicas dos sectores produtivos envolvidos e da sua importancia no ambito das regides onde estdao
implantados, e que visa a resolucao de graves problemas ambientais, numa Idgica de optimizacao das infra-estruturas tecnoldgicas
de tratamento de dguas residuais e de gestdo ja implementadas, através de um quadro de intervencao que se oriente por objectivos
de sustentabilidade técnica, econdmica e ambiental e de manutencdo da competitividade das actividades econdmicas.

Os modelos empresariais que até ao presente se tentaram implementar, onde os produtores agro-pecudrios assumiam a lideranca,
vieram a revelar-se incapazes de se tornarem verdadeiros veiculos de uma solucdo sustentdvel para o tratamento dos efluentes
suinicolas. Ja no segundo semestre de 201 | comecaram a serem estudadas novas parcerias com entidades empresariais privadas,
que permitam solugdes inovadoras para estes passivos ambientais, cuja erradicacdo se arrasta ha demasiado tempo.

Pelo elevado impacto na execucdo dos planos de actividade, refira-se a aprovacdo do Programa de Estabilidade e Crescimento
(PEC) 2010-2013, através da Resolugao n.° 29/2010, de 12 de Abril, da Assembleia da Republica, e o consequente Despacho
n.° 510/10, de | de Junho, do Secretdrio de Estado do Tesouro e das Finangas que veio fixar limites anuais ao crescimento do
endividamento, de 2010 a 2013, para as empresas do sector empresarial do Estado.

Face aos investimentos em curso e aos compromissos ja assumidos pelas empresas até a data do despacho, e reconhecendo a
complexidade da situagdo e bem assim a necessidade de n3o prejudicar a captacdo de fundos comunitarios, o Secretdrio de Estado
do Tesouro e das Financas emanou posteriormente o Despacho n.° 896/10, de 26 de Agosto, anulando a titulo excepcional a
aplicacdo a Aguas de Portugal do limite relativo ao ano 2010 e determinando, relativamente aos exercicios de 2011 a 2013, a
apresentacio pelo Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal de Planos de Actividades e Investimentos (PAI), revistos
e detalhados quanto ao respectivo financiamento e obrigatoriedade de realizacdo por imposicao comunitdria, devendo os mesmos
ser enquadrados nos limites previstos no PEC.




A revisdo dos planos de investimentos das empresas, para permitir atingir um PAl consolidado do Grupo AdP em consonancia com
as restricdes descritas, obrigou a um esfor¢o de coordenacdo e revisao, e traduziu-se naturalmente num protelamento de muiltiplos
investimentos face ao anteriormente previsto.

lgualmente no ambito do PEC, foi determinada através do documento “Orientacdes Estratégicas para 201 | para o Sector Empresarial
do Estado", datado de Outubro de 2010, a imposicao de cortes significativos, com uma base de 15% (ja incluindo a reducdo salarial
prevista na terceira versao do PEC), nas despesas de funcionamento das empresas do sector empresarial do Estado.

O processo de identificacdo das poupancas possiveis e de determinacao das medidas associadas, bem como das necessdrias
consequéncias resultantes de diferentes niveis de reducdo de custos exigiu um significativo esforco de reflexao e andlise por parte

das Empresas. Os cortes em causa ndo afectaram a actividade desenvolvida durante o ano de 2010, sendo expectdvel que venham
a atingir uma forte expressao em 201 |.

4. Cadeia de Valor
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5. Regulacao

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. exerce actividades que constituem servicos de interesse econémico geral, indispensdveis ao
bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das actividades econdmicas e a proteccdo do meio ambiente. Estas actividades sao
desenvolvidas num enquadramento de melhoria continua na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dguas, saneamento
de dguas residuais e tratamento e valorizacdo de residuos com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental.

A actividade da Aguas do Norte Alentejano, S.A. é regulada e desenvolvida em regime de concessio, desenvolvida num contexto
definido pela legislacao e regulamentacdo em vigor, pelo disposto nos contratos de concessdo de servico publico celebrados com
o Estado e pelas disposicBes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Durante o ano de 2009, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de Outubro, os poderes e ambito de actuacdo da
ERSAR foram reforcados e alargados aos servigos prestados ao utilizador final (servicos em “baixa”). O novo estatuto da ERSAR
cria as condi¢Ses para reduzir as distor¢des de mercado existentes decorrentes do facto serem praticados tarifarios aos utilizador
final que ndo estdao optimizados, uma vez que estes tarifirios passardo a poder ser escrutinados pelo Regulador.

Neste ambito, a ERSAR emitiu em 2009 uma recomendacdo quanto a formacao de tarifarios dos servicos publicos de abastecimento
de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos (Recomendacdo
IRAR n.? 1/2009 — Recomendagao Tarifaria), que veio a ser complementada em 2010 com uma proposta de Recomendacdo que
pretende criar as linhas orientadoras para o apuramento de custos e construgdo dos tarifarios.

E nossa expectativa que estas duas recomendacdes venham a permitir criar tarifarios mais eficientes e que potenciem uma maior
e mais adequada forma de recuperacdo dos encargos associados a provisdo dos servicos em “baixa”, contribuindo para a maior
sustentabilidade do sector.




Durante o ano 2010 a ERSAR apresentou uma proposta legislativa de recuperacdo dos desvios de recuperacdo de custos gerados
no sector, proposta que o Grupo AdP considera fundamental para a sustentabilidade e manutencdo do financiamento do sector.
No entanto, esta proposta ainda se mantém em discussao e ainda nao foi aprovada e posta em execugao.

Regulagao Economica

De acordo com o disposto nos contratos de concessao, o ciclo regulatério anual inicia-se em 30 de Setembro com a apresentacdo
das propostas de orcamento e projecto tarifério para o ano(s) seguinte(s) ao Concedente e ao Regulador e contratualmente
tem uma duracdo de 60 dias. As propostas sdo apresentadas em conformidade com o disposto na Portaria 1275/2003, de 7 de
Novembro.

O ciclo orcamental de 2010, iniciado em Setembro de 2009, estendeu-se até | | do més de Maio (data da aprovacdo da tarifa pelo
Concedente)] de 2010, o que representou um atraso de |62 dias. Este prazo de avaliagdo e aprovagao das propostas de orgamento
e tarifas apresentou impactes negativos na tesouraria das empresas, decorrentes da ndo aceitacdo por parte dos utilizadores dos
efeitos do tarifario desde Janeiro.

De acordo com o modelo regulatdrio vigente (custo de servico) e nos termos dos contratos de concessao podem gerar-se diferencas
entre o volume de proveitos necessdrio a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entidade gestora, incluindo os
impostos sobre os resultados da sociedade e a remuneragdo dos capitais préprios, e o volume de proveitos efectivamente gerado
em cada um dos exercicios econémicos. Estas diferencas denominam-se de desvios de recuperacdo de custos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os proveitos gerados sao inferiores aos necessdrios, ou excedentdria,
quando os proveitos gerados s3o superiores aos Necessarios.

Em 2009 encetaram-se com o Regulador os trabalhos de definicao da forma de recuperacdo dos défices e superavit de recuperacao
de custos relativos a cada sistema multimunicipal, uma vez que esta ndo se encontrava especificada nos contratos de concessao
nem em outro diploma.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do sector, em estrito cumprimento das exigéncias que decorrem da Directiva-Quadro
da Agua, da Directiva 2006/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril de 2006, relativa aos residuos, da Lei
da Agua, do Regime Geral da Gestio de Residuos, da Lei das Financas Locais, dos Regimes Juridicos da Concessio da Gestio e
Exploracdo dos Sistemas Multimunicipais de Aguas e dos Residuos Urbanos, que aprovaram as bases dos respectivos contratos, e
dos contratos de concessdao em vigor, bem como o novo e decisivo ciclo de infra-estruturacdo do sector ja iniciado, plasmado no
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo de 2007-2013 [SMM DE AGUAS],
exigem que se nao se adie mais o expresso reconhecimento da politica que foi prosseguida e a definicdo do montante dos desvios
de recuperacdo de custos das empresas, cujas regras de ressarcimento urgia clarificar.

Nessa proposta foram também retomados os procedimentos para proceder a distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais.
Os montantes que se encontram capitalizados no Capital Préprio das entidades gestoras serdo repartidos, entre os accionistas e
utilizadores (através das tarifas futuras), de acordo com regras que se espera que venham a ser clarificadas durante 201 I.

Qualidade da Agua para Consumo Humano e Regulacio da Qualidade de Servico
Para além da regulagdo econdmica, a actuagdo da ERSAR abrange ainda a monitonizagao da qualidade de servigo, através de um conjunto

de indicadores, e a qualidade da dgua para consumo humano, uma vez que € a autoridade nacional competente nesta matéria.

Em 2010, com base na experiencia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os indicadores que utiliza para proceder a avaliagdo da
qualidade de servico prestado. A avaliagdo do ano de 2010 j& deverd ser efectuada com base neste novo conjunto de indicadores.
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6. Adopcao dos IFRS

Alteracao aos Normativos Contabilisticos
Adopc¢ao dos IFRS

O Decreto-Lei n° 158/2009, de |13 de Julho aprovou a criagdo do novo sistema de normalizagdo, designado por SNC, sendo
revogado o normativo contabilistico anteriormente em vigor, o POC. A aplicacdo do SNC ¢é obrigatdria para os exercicios que se
iniciem em ou apds | de Janeiro de 2010 e obriga a apresentacdo de informagdo comparativa relativa ao exercicio de 2009. Este
decreto-lei prevé ainda que em certas circunstancias, as quais sio preenchidas pelo Grupo Aguas de Portugal (AdP), as empresas
possam também optar pela adopcao das Normas Intermacionais de Relato Financeiro (IFRS), pelo que foi essa a decisao do Grupo
AdP, indo assim ao encontro da sugestdo do seu accionista maioritario, Parpublica, S.A..

Assim, a Aguas do Norte Alentejano aplicou as normas IFRS para o exercicio de 2010 e procedeu 3 re-expressio das demonstracdes
financeiras do exercicio de 2009 (desde | de Janeiro de 2009), de acordo com a versdo das normas contabilisticas de relato
financeiro em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010.

Os impactos quantitativos e qualitativos a esta data sdo apresentados na nota 5 do anexo as demonstrac¢ées financeiras.

Alteragoes as Amortizagoes enquanto Gasto Fiscal

Em complemento a das normas IFRS, destaca-se igualmente, e pela sua relevancia, o efeito que terd sobre as contas do exercicio (e
futuras) das mudancas da forma de cdlculo das amortizagdes para efeitos fiscais, introduzida na sequéncia das alteragdes legislativas
referidas e das obrigacdes vinculativas da Direccdo - Geral de Contribui¢des e Impostos (DGCI).

Até ao final do ano de 2009, o montante inscrito em cada ano referente as amortizacdes do investimento era calculado tendo em
conta o investimento efectuado e os estimados a efectuar até ao final da concessdo. A amortizacdo dos investimentos realizados
e ainda ndo realizados era efectuada durante o periodo da concessdo, excepto para os bens que tenham um valor residual
contratualmente fixado no final da concessdo. Por outro lado, o valor da amortizacdo dos bens ndo era calculado de uma forma
temporalmente linear, montante total divido pelo nimero de anos, mas sim em fun¢do dos caudais efectivamente fornecidos/
recolhidos em cada ano comparativamente aos caudais estimados a fornecer/recolher (método da deplecdo).

A DGCI, ao alterar o seu entendimento, ndo permite a aceitacdo como gasto fiscal das amortizacdes do investimento contratual
ainda ndo realizado. Assim, a partir de 2010, estes gastos deixam de ser aceites como encargo fiscal do exercicio, e os efeitos
acumulados de anos anteriores, se existirem, irdo ser tributados em 5 anos de acordo com a legislacdo fiscal em vigor.

Esta alteracdo ainda que ndo tenha impacto ao nivel dos resultados, terd consequéncias no apuramento do imposto a pagar (e
imposto diferido) e naturalmente no cash-flow disponivel em cada exercicio futuro.

/. Andlise Econdmica e Financeira

Evolugcao dos Rendimentos

Tal como referido ao longo deste Relatdrio a AANA no ano de 2010 desenvolveu importante trabalho ao nivel da conclusdo de
infra-estruturas, tendo também ainda durante 2010 sido efectuadas algumas integracdes de patrimdnio, que em conjunto justificam
a evolugdo global da rdbrica de Volume de Negdcios.

Como se pode verificar no que diz respeito a actividade de abastecimento, a mesma registou um aumento de |6%, que resultou
essencialmente da evolucido do sistema da Pévoa.

Registe-se que este aumento sé ndo foi mais significativo, por responsabilidade de alguns municipios do sistema, que recusaram a
ligagdo ao mesmo.

Esta situacdo teve implicagdes no resultado operacional, uma vez que parte dos custos de producao da ETA de Pévoa e Meadas,
seriam os mesmos na producao de dgua para estes municipios.
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Também a actividade de saneamento apresentou crescimento, embora menor, este na ordem dos 10%, que teve por base o
arranque de vdrias ETAR em todo o sistema.

Saliente-se no entanto que, por questdes da responsabilidade dos municipios, ndo foram nunca facturados os caudais efectivamente
tratados, situacdao que prejudica fortemente o resultado operacional da empresa, uma vez que suporta custos de exploracao para
tratamento de um caudal muito superior.
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Evolucao dos Gastos
Associado a entrada em exploracdo de infra-estruturas € natural que se registe um aumento de alguns custos directamente
associados, tais como, electricidade, custos das mercadorias vendidas e consumidas, gastos com pessoal, combustiveis, etc.

A ribrica de Custo das Mercadorias Vendidas e Consumidas teve um aumento na ordem dos 56% relativo ao ano de 2009,
conforme se demonstra no gréfico abaixo.

Custo das Mercadorias Vendidas
e Matérias Consumidas

600.000 €
500.000 € — 477.142,02€

400.000 € —
300.000 € — 273.681,00€

200.000 € —

100.000 € —

0€

B 200 [ 00

AdNA_R&C 2010_66|67




No ano de 2010 os FSE representaram cerca de 50% do Volume de Negdcios.

Fornecimento e Servicos externos
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As rdbricas mais significativas na componente global dos Fornecimentos e Servicos Externos sdo as rdbricas de Trabalhos
Especializados que englobam as andlises, tratamento de residuos, etc, a electricidade, e as despesas com conservagao e reparagao.
Genericamente todos estes custos registaram aumentos.
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O esfor¢o de rentabilizacdo de mao-de-obra e do respectivo controlo de custos é evidente no ano de 2010, quando verificamos
que na rubrica de Gastos com Pessoal apenas se verificou um aumento de 7%. Este aumento diz respeito apenas a um pequeno
aumento do quadro de pessoal, genericamente operadores, que vieram dar resposta as necessidades das novas infra-estruturas que
entraram em exploragdo.
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A conclusdo de infra-estruturas com a consequente entrada em exploracdo provocou o aumento da ribrica Amortizagdes.
Gastos de Depreciagao e de Amortizagao
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Por outro lado o recurso a capitais alheios para fazer face as responsabilidades da empresa, justifica o acréscimo registado na ribrica
de Gastos e Perdas Financeiras.

Gastos e Perdas de Financiamento
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Analise Econdmica - Resultados

O comportamento das ribricas de Resultados evidencia os efeitos da implementacdo da estratégia definida pela Administracao,
no sentido de promover o crescimento da actividade de abastecimento e tratamento de efluentes, dando assim cumprimento ao

previsto no contrato de Concessao, pois apesar de negativo, o Resultado Liquido representa um valor menor que o estimado em
Orcamento e menor que no ano de 2009.

E importante no entanto salientar que a atitude de alguns municipios (clientes/accionistas) em recusar a ligacdo ao sistema e/ou a
exploracio de algumas ETAR, vem penalizar fortemente a situagdo da AdNA.

Acresce ainda o facto do método utilizado para facturacdo da actividade de saneamento ser também muito penalizador para a
empresa, como alids j4 atrds se referiu.
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Resultados Liquido do Exercicio
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Anadlise Financeira e Patrimonio

A evolugdo da situacdo financeira e patrimonial estd espelhada ao longo dos graficos abaixo, salienta-se no entanto a evolu¢do da
conta de clientes que teve um acréscimo de cerca de | milhdo de euros, o que evidencia as dificuldades com que a empresa se
debate e que vém agravar a situagdo de tesouraria e consequentemente aumentar os gastos financeiros. Alids, no ano de 2010
registou-se um agravamento do Prazo Médio de Recebimento na ordem dos + 49 dias, sendo o actualmente de 152 dias.

O crescimento da rdbrica de Activos Intangiveis evidencia o aumento do investimento realizado.

No que respeita as ridbricas de Empréstimos em Passivos Correntes verifica-se o crescimento dos saldos desta que se justificam
pelo aumento do endividamento no Curto Prazo, no sentido de fazer face as responsabilidades assumidas. Esta ribrica em Passivos
Nao Correntes nao evidéncia no entanto nenhuma alteracao.

Por ultimo refira-se que em 3| de Dezembro de 2010 o capital préprio da Sociedade ndo cumpre os limites estabelecidos no artigo
35° do Cédigo das Sociedades Comerciais. Dada a natureza que Ihe € prépria de entidade gestora de sistema multimunicipal, e do
regime legal que, por esse motivo, lhe € aplicdvel, a Administragdo efectuou a revisdo do seu Estudo de Viabilidade Econdmico-
Financeira em anexo ao Contrato de Concessdo, o qual submeteu a aprovacdo do Concedente e que prevé a recuperagao dos
desvios tarifdrios acumulados em |5 anos, tendo em vista permitir que sejam oportunamente adoptadas as medidas adequadas para
reverter esta situacao. Contudo, as demonstracdes financeiras foram preparadas segundo o principio da continuidade das operacdes,
na medida em que € firme conviccao da Administracdo que os accionistas continuardo a prestar o apoio que se revelar necessario
para garantir a continuidade normal da sua actividade no futuro previsivel e a satisfacdo regular das suas responsabilidades.

Acresce que a aplicagdo contabilistica dos desvios permite a AANA aumentar os seus Capitais Préprios, no montante do desvio
tarifdrio acumulado. Desde modo cumprird o disposto no artigo 35° do Cddigo das Sociedades Comercias.
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Empréstimos Correntes

Total do Activo
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No que respeita ao Capital Préprio verifica-se, mais uma vez, uma diminuicdo deste, que se justifica pelo efeito dos resultados
liquidos negativos, situagdo que se espera inverter nos anos futuros.
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Capital Proprio
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8. Actividade Operacional

8.1. Descricao do Sistema
O Sistema AdNA envolve as componentes de Abastecimento de Agua Potdvel e de Saneamento de Aguas Residuais.

Numero de Habitantes por Municipio

N.° de Habitantes
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A globalidade do Sistema AdNA ird servir cerca de 130.000 habitantes, abrangendo o Distrito de Portalegre, com uma drea
aproximada de 6.065 km?* e englobando |5 Municipios.

8.1.1. Componente Abastecimento de Agua Potavel

A componente abastecimento de dgua potdvel é constituida por trés sistemas integrados: Apartadura, Pévoa e Caia, e por cerca
de duas dezenas de pequenos sistemas, designados por sistemas auténomos, destinados a servir lugares isolados. Os sistemas
integrados tém como origem, fundamentalmente, dguas superficiais e, os sistemas auténomos, dguas subterraneas.

O sistema de abastecimento € assim constituido por trés sistemas integrados, com captacdes em dguas superficiais e respectivas
estacdes de tratamento, |6 sistemas auténomos, 560 Km de condutas adutoras, 22 estacdes elevatdrias, cerca de |15 pontos de
entrega e 8 reservatdrios de regularizacao.

Estima-se que para a implementacdo do sistema de abastecimento de dgua seja necessdrio um investimento global de cerca de 85
milhdes de euros, incluindo aquisicao de patrimdnio.
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Sistemas Integrados
Apartadura
Este sistema abastece os municipios de Portalegre, Marvao, Castelo de Vide e Nisa (Montalvao), servindo uma populagdo de 33.881 habitantes.

As origens de 4gua associadas a este sistema sio a albufeira da Apartadura, complementada pelo aquifero dos Olhos de Agua. A
capacidade de producio instalada na ETA da Apartadura é de 670 m¥h e na captacio dos Olhos de Agua é de 120 m¥/h.

Pdvoa
O sistema abastece os municipios de Nisa, Gavido, Crato, Fronteira, Alter do Chao, Avis, Ponte de Sor e Sousel, servindo uma
populacdo de 53.714 habitantes.

A origem de dgua associada a este sistema € a albufeira de Pévoa e Meadas. A capacidade de producao instalada é de 742 m?/h.

Caia

Este sistema serve os municipios de Elvas, Campo Maior, Arronches e Monforte, servindo uma populagao de 38.530 habitantes.

A captacao de dgua é efectuada no canal de rega da Associacdo de Beneficidrios do Caia, com origem na albufeira do Caia. A
capacidade de producdo instalada é de 655 m*/h.

Sistemas Autonomos
Os sistemas autdnomos consistem em pequenos sistemas localizados e destinam-se a abastecer algumas povoacdes, que se
revelam dificeis de abastecer através de adutoras com origem em dguas superficiais.

Os sistemas autéonomos localizam-se em zonas com disponibilidade de dguas subterrdneas e encontravam-se j& em explora¢do por
parte dos municipios, competindo a AdANA assegurar a sua exploracao e garantia de qualidade e quantidade.

Exemplo destes sistemas sdo: o sistema de Belver, no concelho de Gavido e os sistemas auténomos de Nisa, Montargil, Avis e da
Serra de S. Mamede, nos concelhos de Portalegre e Marvdo.

O sistema de abastecimento previa inicialmente um conjunto de 26 sistemas autonomos, no entanto, foi efectuado um estudo
de viabilidade técnico-econdmica para equacionar a ligacdo dos sistemas autdnomos, com fraca qualidade de dgua, aos sistemas
integrados, resultando desse estudo, a reducdo para |6 sistemas autéonomos. Os restantes dez serdo interligados por conduta, aos
sistemas existentes.

Sistema Autdnomo de Belver

No ambito do projecto de abastecimento de dgua a freguesia de Belver, concelho de Gavido, foi implementado um sistema global
de abastecimento em "alta”, abrangendo os lugares de Alvisquer, Areia, Arriacha Cimeira e Fundeira, Torre Cimeira e Fundeira,
Belver, Domingos da Vinha, Vale de Coelho e Vilar de M&, servindo cerca de |.280 habitantes. Este sistema tem origem na captacio
por poco, em Vilar de M&. O sistema conta, para além da captacdo, com uma estagdao de tratamento de dgua e dois reservatdrios
de regularizacao.

Sistemas Auténomos de Nisa
Os sistemas autdonomos de Nisa irdo completar o abastecimento em alta ao concelho de Nisa, servindo lugares isolados situados

na freguesia de S. Matias, nomeadamente, Chdo da Velha, Cacheiro, Velada, Falagueira/Monte Matos/Monte Claro.

O abastecimento aos 440 habitantes de Sao Matias serd efectuado através de dois sistemas auténomos, sistema de Velada/Chao
da Velha/Cacheiro e sistema Falagueira/Monte Claros/Monte Matos.

O sistema auténomo de Velada, actualmente em exploracdo pela AANA, encontra-se em fase de projecto para dar origem ao
sistema auténomo integrado de Velada/Chao da Velha/Cacheiro.

Em fase de projecto encontra-se também o sistema Falagueira/Monte Claros/ Monte Matos.




Sistemas Autdnomos de Montargil
Os sistemas auténomos de Foros do Arrdo e Galveias irdo completar o abastecimento em “alta” ao concelho de Ponte de Sér.
Encontram-se a data, em fase de projecto, para optimizagao dos sistemas de tratamento.

Estes dois sistemas destinam-se a servir cerca de 2.380 habitantes, valor que se considera constante durante o periodo da concessao.
Os sistemas auténomos de Ervideira, Montargil, Farinha Branca, Foros do Mocho e Cansado em exploracdo pelo municipio, e o

sistema de Vale Vildo explorado actualmente pela AANA, serdo desactivados, logo que a ligacdo destes lugares ao sistema adutor
da Pdvoa esteja concluida.

Sistemas Auténomos de Avis
Os sistemas auténomos de Avis irdo completar o abastecimento ao concelho de Avis, servindo os lugares isolados de Valongo,
Maranhdo, Figueira e Barros, Ervedal e Aldeia Velha.

A empreitada de concepcio, construcio das Estacdes de Tratamento de Agua associadas aos sistemas auténomos de Valongo,
Maranhao, Figueira e Barros e Aldeia Velha estd praticamente concluida.

O sistema de Valongo serd desactivado logo que seja efectuada a ligacdo ao sistema adutor da Pévoa.

Paralelamente, estd um projecto a decorrer para optimizacdo das respectivas origens de dgua/captagdes, nomeadamente Ervedal,
Aldeia Velha, Figueira e Barros e Maranhao.

Este conjunto de sistemas auténomos destina-se a servir cerca de 1.320 habitantes, valor a manter-se constante no ano horizonte.
Actualmente os sistemas auténomos encontram-se em exploragao pelo municipio.

Sistemas Autdnomos da Serra de S. Mamede

O projecto dos sistemas auténomos da Serra de S. Mamede tem como objectivo fundamental os estudos conducentes a realizacdo
das obras de beneficiacdo e reforco dos sistemas auténomos de abastecimento de dgua aos concelhos de Portalegre e Marvao,
com vista a criar as condi¢des de captacdo, tratamento e aducdo, que assegurem a qualidade e fiabilidade dos respectivos sistemas
de abastecimento publico.

Assim, os sistemas autdnomos que constituem o objecto deste projecto servem cerca de 1.988 habitantes, e sdo os seguintes:
* concelho de Portalegre: Montinho, Igreja, Rabaca, Monte Sete, Montarecos e Besteiros.
« concelho de Marvao: Olhos de Agua (Alvarrdes).

Os sistemas auténomos da Serra de S. Mamede encontram-se ja em exploracao pela AANA, desde 2007.

O sistema de Besteiros encontra-se em fase de concurso para lancamento de empreitada de concepcao e fornecimento do sistema
de tratamento, tendo em vista o reforco da linha de tratamento.

8.1.2. Componente Saneamento de Aguas Residuais

A componente saneamento de dguas residuais é constituida por um conjunto de quatro grandes ETAR, com mais de 15.000
habitantes-equivalentes (Portalegre, Elvas, Ponte de Sér e Tolosa), 57 ETAR de dimensdao média, entre 400 e 15.000 habitantes-
-equivalentes e 25 Pequenas Instalacdes de Tratamento de Aguas Residuais (PITAR), com menos de 400 habitantes-equivalentes.
No final de 2010 estavam sob a responsabilidade da AdNA, a exploracdo de 51 ETAR.

Para conclusao do sistema da saneamento de dguas residuais faltam concluir |7 remodelacdes e construir 23 ETAR.

Foram reabilitadas as ETAR de Foros do Arrdo Norte e Foros do Arrdo Sul e foram efectuadas pequenas obras de benfeitoria
em algumas ETAR recebidas dos municipios, tais como, ETAR de Cabeco de Vide, ETAR de Santo Amaro e ETAR de Degolados.
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Foram também iniciadas as obras de reabilitacdo das ETAR de Alter do Ch3o, ETAR de Chanca, ETAR de Avis, ETAR de Amieira
do Tejo, ETAR de Montalvdo, ETAR de Pé da Serra, ETAR de Ervedal, ETAR de Longomel e emissario do Rosmaninhal.

Estas infra-estruturas destinam-se ao tratamento dos efluentes correspondentes a cerca de 166.000 habitantes-equivalentes (dos
quais, cerca de 50.000 correspondem a efluentes industriais).

Do sistema de saneamento fazem também parte 23 estacdes elevatdrias e cerca de 35 km de emissdrios.
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Estima-se que para implementacdo de todo o sistema de saneamento de dguas residuais sejam necessarios ainda cerca de 22,9
milhdes de euros, incluindo aquisicao de patrimdnio.

8.2. Exploragao dos Sistemas

8.2.1. Aguas de Abastecimento

8.2.1.1. Sistemas em Exploracao
O ano de 2010 foi caracterizado por um incremento da actividade no sistema da Pévoa, tendo entrado em exploragdo |2 novos
pontos de entrega, distribuidos da seguinte forma:

Ponte de Sér
- Longomel, Zona Industrial e Vale de Acor;

Fronteira
- Cabeco de Vide e Vale de Seda;

Gavido
- Vale de Junco, Atalaia, Degracia, Cadafaz, Amieira Cova e Vale da Vinha;

Nisa

- Arez




Foto 82.1.1.1 — ETA da Pévoa
Relativamente ao sistema da Apartadura iniciou-se o abastecimento a zona norte de Marvao, cumprindo-se assim na globalidade, o

abastecimento de dgua previsto a partir deste sistema. Os pontos de entrega, de Marvdo, num total de | I, principiaram abastecimento
em Fevereiro.

Foto 8.2.1.1.2 — ETA da Apartadura
O sistema do Caia integrou também um novo ponto de entrega - Degolados, pertencente ao municipio de Campo Maior.

Neste sistema entrou ainda em exploracao o reservatério de regularizacao do Zebro que constitui uma reserva de dgua tratada
para a totalidade dos pontos de entrega do municipio de Arronches e Assumar, ponto de entrega do municipio de Monforte.

Foto 8.2.1.1.3 — ETA do Caia

A AdNA manteve, em 2010, a exploragdo de pequenos sistemas auténomos que servem pequenos aglomerados populacionais,
nomeadamente: Vale de Vildo (Ponte de S6r) e Velada (Nisa) e seis sistemas autonomos na Serra de S. Mamede (Portalegre).

AdNA_R&C 2010_76|77



O sistema autéonomo de Vale de Vildo contou com um reforco da linha de tratamento, tendo-se instalado uma nova etapa de
tratamento fisico-quimico por osmose inversa para eliminagao do parametro arsénio, presente na dgua subterranea captada.

Foto 8.2.1.1.4 — ETA de Vale Vilao (exterior e interior)

8.2.1.2. Evolugao dos Sistemas e Taxa de Cobertura
O sistema da Pdvoa apresentou em 2010 um incremento na taxa efectiva de servigo relativamente a 2009, de acordo com o

quadro seguinte.

O sistema da Apartadura transitou de 2009 ja com a totalidade da infra-estrutura disponivel, fattando apenas efectivar o abastecimento
a zona norte de Marvao, que se concretizou em 2010.

No sistema do Caia, aguarda-se o término das infra-estruturas de abastecimento associadas aos pontos de entrega do municipio
de Arronches e Monforte.

Populac¢io residente Populagao real servida Populagao real servida

servida no ano horizonte em final de 2009 em final de 2010

Pdvoa 48427 32% 45%
Belver 864 0% 0%
Montargil 2.558 7% 7%
Apartadura 33.099 89% 100%
Caia 36.989 81% 82%

Resumo 121.937 64% 70%




O gréfico seguinte apresenta a evolugdo temporal do volume de dgua fornecida pelo sistema da Pévoa, Apartadura e Caia e a
evolucao na populacao servida.

Comparativamente ao fecho de 2009, este ano reflectiu um aumento de 450.000 m* de dgua fornecida e um aumento de 6% de
populacdo servida.

Volume Anual de Agua Fornecida Anualmente vs Populagio Servida
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8.2.1.3. Controlo de Qualidade da Agua Produzida e Distribuida
A AdNA controla a qualidade da dgua, produzida e fornecida aos municipios através do Programa de Controlo de Qualidade da
Agua (adiante, PCQA) aprovado pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos.

Este programa, elaborado de acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, tem por objectivo assegurar a qualidade
da dgua fornecida, em “alta”, aos municipios.

O controlo de qualidade da dgua tem ainda uma componente processual, o Programa de Controlo Operacional (PCO), também
previsto na legislacdo actual e que se traduz na realizagdo de planos de amostragem especificos e concebidos de acordo com as
caracteristicas de cada sistema de abastecimento. O objectivo destes planos € reflectir a amostragem nas fragilidades dos sistemas,
monitorizando de forma mais frequente os pardmetros considerados problematicos em cada um dos sistemas.

A AdNA dispde ainda um terceiro refor¢o na monitorizagdo dos sistemas de abastecimento realizado nos laboratérios de processo
das instalacdes de tratamento de dgua. Desde 2007, que a AINA dispSe de trés laboratdrios de processo: ETA da Apartadura,
ETA da Pévoa e ETA do Caia.

Nestes laboratdrios, sao realizadas andlises aos pardmetros fisico-quimicos criticos, o que permite monitorizar ndo sé o desempenho da
instalacdo de tratamento, como controlar atterages de qualidade da dgua bruta destinada a producdo de dgua para consumo humano.

Nos laboratérios de processo das ETA da Apartadura e da Pdvoa, para além das andlises processuais do préprio sistema, sao ainda
realizadas todas as andlises processuais dos pequenos sistemas auténomos em exploracdo, associados a esses sistemas.
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Namero de analises realizadas em 2010 (*)

Tipo de andlise Sistema Sistema Sistema

Apartadura Pdévoa Caia
Programa de Controlo de Qualidade da Agua |.158 716 440
Controlo de processo realizado em laboratdrio externo 584 1401 357
Monitorizacdo de dgua bruta |39 786 334
Sub-Total 1.881 2.903 1.131
Total Analises Realizadas 5915

(*) Neste resumo nao estdo consideradas as andlises didrias realizadas nos laboratérios de processo das ETA.

No ano de 2010 verificaram-se nove incumprimentos nas andlises obrigatérias referentes ao PCQA. Este nimero representa
99,61% de conformidade na qualidade da dgua fornecida pela AdNA.

Ponto de Entrega Laboratorio Data Ponto de Parametro Resultado Estado
Amostragem

Alter do Chio Quimitest 2010-12-02 Alter do Ch3o Bactérias coliformes =47 Fechado
Campo Maior Quimitest 2010-08-03 Sta. Vitdria Manganés =5| Fechado
Campo Maior Quimitest 2010-11-03 Sta. Vitdria Manganés =88 Fechado
Crato Quimitest 2010-04-06 Crato Trihalometanos = |10 Fechado
Elvas Quimitest 2010-01-05 Boa-Fé Manganés =56 Fechado
Elvas Quimitest 2010-08-17 Boa-Fé Manganés =110 Fechado
Elvas Quimitest 2010-10-07 Boa-Fé Manganés =59 Fechado
Nisa Quimitest 2010-10-07 Arneiro Aluminio =220 Fechado
Sistema auténomo Instituto Superior 2010-02-23 Besteiros Manganés =97 Fechado
de Besteiros Técnico

O sistema do Caia registou 56% do total dos incumprimentos obtidos no ano 2010, todos respeitantes ao parametro Manganés.
A AdNA desencadeou um conjunto de medidas correctivas para optimizar o processo de tratamento de forma a ultrapassar
a situacdo dos incumprimentos originados pela qualidade de dgua atipica, registada este ano, na albufeira do Caia. Os restantes
incumprimentos sao pontuais e decorreram de anomalias especificas dos sistemas de tratamento. A excepcao € o incumprimento
de 47 Bactérias Coliformes/ml determinadas no ponto de entrega de Alter do Chao, originado por incumprimento das regras de
assepsia durante a recolha da amostra, encontrando-se a AANA a aguardar a eliminagao do referido incumprimento verificado por
motivos ndo imputdveis a esta entidade gestora.

8.2.1.4. Processos Desencadeados no Ano de 2010
* Monitorizacdo de cianobactérias e cianotoxinas associadas as origens de dgua superficiais;
* Instalagdo de sistema-piloto de filtracdo, na ETA do Caia, para ensaio de vérios meios de enchimento especificos aplicados na

remocao de Manganés;

Foto 8.2.1.4.1 — Sistema-piloto de filtracdo na ETA do Caia




* Ensaios, com instalagdo-piloto de filtragdo em pressdo, com carvao activado granular para avaliagdo do desempenho de diversos
tipos de carvao, na remogao de contaminantes bioldgicos na ETA da Pdvoa;

* Instalacdo e/ou optimizagdo dos sistemas de recloragem em pontos de entrega do sistema da Pdvoa, nomeadamente nos
municipios de Alter do Chao, Ponte de S6r e Crato.

Foto 8.2.1.4.2 — Melhoria no sistema de controlo de desinfectante no reservatério de Alter do Chao

8.2.1.5. Evolugao da Capacidade das Albufeiras Fornecedoras da AANA
Os gréficos seguintes, traduzem a evolugdo dos niveis armazenados nas albufeiras do Caia, Apartadura e Pévoa, bem como a
respectiva evolugao nos Ultimos trés anos.

Evolucao Anual do Volume Armazenado na Albufeira do Caia
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Evolucao Anual do Volume Armazenado na Albufeira da Apartadura
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Evolugao Anual do Volume Armazenado na Albufeira da Povoa
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8.2.1.6. Producao de Lamas

No an
total p

o de 2010 produziu-se um total de 602,24 toneladas de lama, o que representou um acréscimo de 21% relativamente ao
roduzido em 2009. A totalidade das lamas foi encaminhada para destino final adequado, isto €, o aterro sanitario da empresa

Valnor do Grupo AdP.

Quanto ao contributo dos vérios sistemas n a producdo de lamas verificou-se a seguinte distribuicdo: o Sistema Pdvoa contribuiu
com 49,2%, o Sistema Caia com 34,2% e o Sistema Apartadura com os restantes 16,5%.




Lamas Produzidas e Enviadas a
Destino Final Adequado (ton/ano)

Qé

206,21

B Apartadura
T Caia

296,37 Pévoa

8.2.1.7. Manutencgao dos Sistemas

A manutencao das infra-estruturas em exploracao tem sido assegurada, na sua maioria por meios internos, com excepg¢ao da
manutencao preventiva e correctiva do sistema de abastecimento da Apartadura e das reparacdes de roturas em condutas, que
tém sido efectuadas com recurso a prestadores de servicos externos.

A manutencao preventiva e correctiva do sistema de abastecimento da Apartadura, estd a cargo de prestador de servigos externo,
desde Agosto de 2010.

Durante o ano de 2010 iniciaram-se os processos de concurso dos servicos de manutencdo preventiva e correctiva do sistema de
abastecimento do Caia e do sistema de abastecimento da Pdvoa.

Manutengao Planeada
Durante o decorrer do ano de 2010 foram realizados os planos estabelecidos de manutencdo preventiva (semanal, mensal e semestral).

Fotos 8.2.1.7.1 - Manutencdo condicionada realizada as bombas da captagdo da Pévoa
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Manutencao Correctiva

No ano de 2010, relativamente ao abastecimento, foram registados um total de 396 pedidos de intervencdo, o que representa um
acréscimo de 19% relativamente ao ano de 2009. Todos os sistemas registaram um aumento dos pedidos de intervencao, com
excepcao do sistema da Pévoa.

Foto 8.2.1.7.2 — Intervencdo realizada no Miradouro - substiuicao de uma junta

Fotos 8.2.1.7.3 — Substiuicao de filtro na conduta de abastecimento aos principais reservatdrios de Portalegre

No sistema de abastecimento da Apartadura foram registados um total de 182 pedidos de intervencao (Pl), no sistema de
abastecimento da Pdvoa foram registados um total de |35 pedidos de intervencdo (Pl) e no sistema de abastecimento do Caia,
foram registados um total de 79 pedidos de intervencao.

N.° de Pedidos de Intervencao em
2010 - Sistema de Abastecimento
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A AdNA, continua a ter um ndmero de roturas significativo, tanto em condutas antigas recebidas dos municipios, como em
condutas novas ainda em fase de garantia por parte do empreiteiro. Durante o ano de 2010 iniciou-se a obra da nova conduta
adutora a Montalvao, que se espera que entre em funcionamento no inicio de 201 1.

Foto 8.2.1.7.4 — Intervencado realizada na conduta de adugdo aos municipios de Crato e Alter; FFD DN400

No final de 2010, a AdNA tinha uma extensdo de condutas adutoras em funcionamento, de 557 km, apresentando um ndmero
meédio de roturas de 2| roturas/ |00 km. Este valor em 2009 era de 26 roturas/1 00 km. Este é um dos indicadores do IRAR, sendo
vermelho para valores superiores a 20, amarelo para valores compreendidos entre |15 e 20 e verde para valores inferiores a |5.
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Interrupgao do Abastecimento
Apesar do nimero bastante elevado de roturas, apenas duas provocaram falhas no abastecimento superior a 12 horas.

Em nenhum dos casos a populagdo foi afectada, uma vez que num dos casos foram efectuados abastecimentos aos reservatdrios
através de camides cisterna dos bombeiros e no outro caso foram accionados os furos dos municipios.

8.2.2. Aguas Residuais

8.2.2.1. Sistemas em Exploragao

A AdNA, em 2003 e 2004, tinha em exploracdo apenas as ETAR da Portagem e Belver. Verificou-se um acréscimo bastante
significativo nos anos de 2005, com a entrada em exploracao de nove ETAR e em 2007, com a entrada em exploracao de nove
ETAR. Em 2006, apenas entrou em exploracdo uma ETAR, como se pode verificar no gréfico em baixo. No ano de 2008, a AdNA
tinha em exploragao 28 ETAR. Verificou-se um acréscimo bastante significativo em 2009 com a entrada em funcionamento de
mais nove ETAR.

No ano de 2010, entraram em exploragao dez ETAR: ETAR de Amieira do Tejo, ETAR de Montalvdo |, ETAR de Montalvao 2,

ETAR de Nisa, ETAR de Cabeco de Vide, ETAR de Santo Amaro, ETAR de Campo Maior A, ETAR de Campo Maior B, ETAR de
Degolados e ETAR de Aldeia da Mata.
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Evolucao do N.° de Infra-estruturas vs Populagao Servida
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8.2.2.2. Evolucao dos Sistemas
As infra-estruturas de saneamento encontram-se organizadas espacialmente, segundo trés unidades operacionais, englobando os
vdrios municipios, de acordo com o seguinte:

Unidade |

* Crato

* Castelo de Vide
* Marvao

* Nisa

* Portalegre

Unidade I

* Alter do Chao
e Avis

* Fronteira

* Gaviao

* Ponte de Sér

2008

2009

2009

N.°
— 60

— 50

- 40

30

20

Unidade Il

* Arronches

» Campo Maior
* Elvas

* Monforte

* Sousel

Relativamente a evolugdo do caudal afluente verifica-se um ligeiro aumento com a entrada em exploracao de dez ETAR em 2010.

Unidade: euros

Municipios Caudal Tratado Caudal Recolhido Caudal Facturado

(m*/ano) (m*/ano) (m*/ano)
Alter do Chao 179.028 179.028 127.132
Arronches 148.191 148.191 100.044
Avis 182.553 182.553 234.288
Campo Maior 316.734 1.098.015 -219.908
Castelo de Vide 288.313 288313 168.120
Crato 534.299 534.299 140.601
Elvas 1.321.575 1.321.575 1.026.030
Fronteira 105.063 105.063 105.063
Gavido 118.909 1 18.909 24.717
Marvao 595.136 595.136 73.144
Monforte 150.204 150.204 128.676
Nisa 324.867 324.867 289.608
Ponte de Sor 771.139 771.139 150.405
Portalegre 3214954 3214954 [.131.924
Sousel 330.758 330.758 146.832

Quadro 8.2.2.2.1 — dados de processamento de caudais nas vérias ETAR, por municipio




Os caudais afluentes as ETAR em alguns casos, apresentam-se significativamente maiores do que o esperado face a populagao
servida, o que se deve a afluéncia de caudais pluviais e infiltragdes ao longo do sistema colector. Em outros casos, também a
componente industrial é relevante (ETAR de Avis e ETAR de Portalegre).

8.2.2.3. Caudais Processados nas ETAR em Exploragao
Relativamente aos caudais tratados nas ETAR em exploragao e, como se pode constatar analisando as figuras seguintes, os caudais
encontram-se maioritariamente acima dos caudais minimos facturados devido as causas anteriormente referidas.

Evolucao dos Caudais na ETAR de Arronches
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Foto 8.2.2.3.1 — ETAR de Arronches

Esta situacdo de alguma forma perturba o normal funcionamento das instalacdes, ja que leva ao arrastamento da biomassa
presente no sistema de tratamento, além de contribuir para o desgaste prematuro dos equipamentos instalados, devido a elevada
concentragdao de areias que muitas vezes € trazida pelas chuvas.
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Evolucao dos Caudais na ETAR de Fortios

Jan- 10 "Fev-10 Mar- 10"Abr-10"Mai- 10" Jun-10" Jul- 10 "Ago- 10" Set- 10 'Out- 10'Nov - 10'Dez- 10

B Caudais tratados — Caudal de projecto Caudal minimo facturado

Foto 8.2.2.3.2 — ETAR de Fortios

As ETAR em exploracdo pela AANA dispdem de caudalimetros que medem todos os caudais afluentes as ETAR, valores que tém
servido de base a informacao enviada para a ERSAR, ao abrigo da alinea b) do Artigo 3° da Portaria n.° 993/2003 (2% Série).




Evolucao dos Caudais na ETAR de Crato/Flor da Rosa
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Fotos 8.2.2.3.3 — ETAR de Crato/Flor da Rosa

A facturacdo, tem sido efectuada com base nos caudais minimos previstos no Contrato de Concessao, tendo em consideracao o
exposto no n.° 2 da Cldusula |6* deste contrato.

Verifica-se uma grande discrepancia entre os valores medidos pelos caudalimetros e os valores minimos do Contrato de Concess3o,
pelos factos anteriormente referidos.

AdNA_R&C 2010_88/89



Evolucao dos Caudais na ETAR de Comenda

m3/més
16.000 —
14.000 —
12.000 —

10.000 —

8.000 —

6.000 —

4.000 —

2.000 —

Jan-10 " Fev- 10 'Mar- 10" Abr- 10" Mai- 10" Jun-10" Jul-10 "Ago- 10" Set- 10 'Out- I0'Nov - 10'Dez - 10

B Caudais tratados — Caudal de projecto Caudal minimo facturado

Foto 8.2.2.3.4 — ETAR de Comenda

8.2.2.4. Normas de Descarga

Os objectivos de qualidade para descarga das dguas residuais tratadas nas ETAR sdo estipulados pelos Decretos-Lei n.° 236/98 de
| de Agosto e n.° 152/97 de 19 de Julho, encontrando-se em curso os respectivos processos de licenciamento para as ETAR que
se encontram em exploracao e ainda ndo possuem licenca.

8.2.2.5. Carga Removida em cada Bacia Hidrografica

Nas linhas de dgua das bacias hidrogrdficas abrangidas pela drea de concessao da AdNA localizam-se importantes utilizacdes dos
recursos hidricos, como sejam pesca, actividades ludicas, captacao para rega, dar de beber aos animais, e até algumas das nossas
origens de dgua para consumo humano.

Por outro lado, existem vdrias fontes de poluicdo pontual e difusa que tém contribuido para a degradacao da qualidade dos seus
recursos hidricos o que levaram a que algumas tenham sido classificadas como sensiveis em termos do Decreto-Lei n.° 152/97, de
19 de Junho, com as alteragdes previstas no Decreto-Lei n.° 149/2004, de 22 de Junho.

Assim, sendo a AANA uma empresa que atribui grande valor a preservacao dos recursos hidricos, tem como principal objectivo a
reducdo da carga poluente enviada para os meios receptores, independentemente do que |he é imposto pelas respectivas normas
de descarga.

Relativamente as ETAR ja em funcionamento, contribuem ja significativamente para a reducdo das cargas descarregadas para os
meios receptores, como se pode ver no grafico seguinte.




Cargas de Matéria Organica Removidas por Bacia em 2010
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8.2.2.6. Controlo Analitico
A AdNA efectua regularmente andlises para autocontrolo das ETAR, com uma periodicidade mensal para as de lagunagem e

quinzenal para as restantes.
Todas as andlises externas s3ao efectuadas em laboratdrios acreditados e incidem também sobre os pardmetros fisico-quimicos e

os microbioldgicos.

No ambito do controlo analftico acima referido foram efectuadas em 2010, 3.489 andlises, sendo que 3.462 correspondem a
parametros fisico-quimicos e as restantes a parametros microbioldgicos (ver grafico seguinte).

Controlo Analitico - 2010
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Relativamente as andlises conformes, em 2010 a percentagem de cumprimento foi de 95%, como se pode verificar no quadro

seguinte.

2010

Total de andlises realizadas 3.489
Total de andlises conformes 3.315
% andlises conformes 95,0

Quadro 8.2.2.6.1 — percentagem de cumprimento

Para controlo de processo a AANA iniciou em 2008 o processo de implementagdo das técnicas analfticas para os laboratdrios das
ETAR de Portalegre e Elvas, pelo que em 2010, foram efectuadas andlises nestes laboratdrios, destas ETAR e das que pertencem
a mesma unidade.

Foto 8.2.2.6.1- Exemplo de andlise microbioldgica do efluente da ETAR de Portalegre

Foto 8.2.2.6.2- Exemplo de andlise ao parametro SST ao efluente da ETAR de Portalegre

Os resuttados do autocontrolo, bem como, os caudais descarregados, sao enviados para as Administracdes Regionais Hidrograficas
do Tejo e do Alentejo, com uma periodicidade mensal.

8.2.2.7. Lamas Produzidas nas ETAR
A producao de lamas, decorrente da operagao das ETAR, comeca a ser um problema de dificil resolucdo devido ao pequeno leque
de solucdes de destino final existente.

Umas das solucdes possiveis e economicamente mais favoraveis, a valorizagdo agricola, tem-se revelado um processo de crescente
complexidade, quer do ponto de vista administrativo quer de disponibilidade de solos, ao que acresce elevado custo de transporte
e mobilizacdo dos solos.




Outras solucdes possiveis, como sejam a valorizacao energética e a utilizagio como matéria-prima em industrias de transformacao,
ndo sdo, no entanto, vidveis na drea geogrdfica de intervencdo da AdNA.

Nas ETAR em funcionamento, cujo tipo de tratamento € a lagunagem, apenas s3o retiradas lamas aproximadamente de trés em trés anos.

Ciente desta problemdtica, a AANA, tem em andlise a hipdtese de instalacao de unidades de secagem solar, permitindo reduzir a
quantidade de lamas produzidas a cerca de um terco do valor inicial.

Face a este problema e para dar resposta ao mesmo, a AdNA, na sequéncia da visita efectuada a algumas instalagdes de secagem
solar de lamas, procedeu a contratagao do estudo para a implementagdo de um sistema semelhante a instalar na drea de concessao
da AdNA.

Lamas Desidratadas Enviadas a Lamas Desidratadas Provenientes da Limpeza dos Leitos
Destino Final Adequado (ton/ano) de Secagem, Enviadas a Destino Final Adequado (ton/ano)
64 18 19 ETAR do Martinho
w 27 M ETAR de Fonte daVila
. M ETAR de Crato/Flor da Rosa
750 65 M ETAR de Fronteira

ETAR de Vila Boim
M ETAR de Belver

140 B ETAR de Comenda
2.890 42 B ETAR de Portagem
I ETAR de Santo Antdnio das Areias
- ETAR de Tolosa
B ETAR de Galveias
M Portalegre 2 ..’ |IO M ETAR de Cano/Casa Branca
M Elvas 20 28 22 ETAR de Sousel

8.2.2.8. Operagao e Manutengao

A manutencdo das infra-estruturas em exploragido tem sido assegurada essencialmente por meios internos.

Foram reformulados os cadernos de encargos relativos as prestacdes de servicos para o outsourcing de manutencao das infra-
-estruturas de saneamento da unidade do Sér, prevendo-se o langamento do concurso para o inicio de 201 I.

Manutencao Planeada
Foram realizados a maioria dos planos estabelecidos de manutencio preventiva (mensal e semestral), tendo sido elaborados novos

planos para as ETAR que entraram em exploracdo durante o ano de 2010.

A equipa da AdNA realizou diversos trabalhos de melhoramento nas ETAR, como € o caso da execucao de um poco de bombagem
para a ETAR da Tramaga e instalacdo de tubagens para retirar lamas nas ETAR de Alter do Chao.
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Fotos 8.2.2.8.1 - ETAR de Alter do Chido e ETAR da Chanca

Manutengao Correctiva
No sistema de saneamento, foram registados um total de 246 pedidos de intervencao (PIl), dos quais | |3 foram da Unidade de
Portalegre, 85 da Unidade do Caia e 48 da Unidade do Sér-

Fotos 8.2.2.8.2 — Desgaste apresentado pelas bombas da EE de Avis, devido a presenca de areias no afluente

Em termos de infra-estruturas a ETAR de Elvas, a ETAR de Portalegre, a ETAR do Martinho, a ETAR de Vila Boim e a ETAR de Géfete,
foram as que registaram mais intervencdes. Tal facto, justifica-se uma vez que neste periodo, sao as infra-estruturas que tém associado
mais equipamento. No caso da ETAR de Géfete, o nimero de pedidos de intervencdo, deveu-se ao facto de ser uma instalacdo ja
existente que ndo sofreu obras de remodelagdes, tendo sido a equipa da AdANA a efectuar a reparacdo dos equipamentos.




A distribuicdo destas intervencdes apresenta-se no grafico seguinte:
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8.3. Investimentos

8.3.1. Prestacdes de Servicos
8.3.1.1. Estudos e Projectos
No ano de 2010 foram lancados os seguintes concursos relativos a estudos e projectos:

Abastecimento

* Projecto de execucdo dos pontos de entrega de Vale da Bica, Tramaga e Torre das Vargens;

* Elaboracdo da revisdo do projecto de execucao da adutora Cano/Casa Branca, em Sousel;

* Elaboracio de projecto de execucdo do sistema auténomo conjunto de Velada, Cacheiro e Chdo da Velha;

* Elaboragdo do projecto de execucao para a optimizacao dos sistemas auténomos de Foros do Arrdo e Galveias;

* Elaboracdo do projecto de execucao para a optimizacdo dos sistemas auténomos de Aldeia Velha, Ervedal, Figueira e Barros e Maranhao;
* Aducdo de dgua a Amieira do Tejo, Ervideira e Montargil - lote | e lote 2;

* Aducdo de dgua a Valongo e Vale de Maceiras - lote | e lote 2;

* Projecto de execucdo para a optimizagdo do sistema auténomo de Falagueira/Monte Claro;

* Projecto de execucdo refor¢o do sistema de abastecimento a Fronteira.

Saneamento

* Estudo geoldgico-geotécnico das futuras ETAR de Figueira e Barros e de Valongo;

* Estudo geoldgico-geotécnico das ETAR de Ougurela, Barbacena, Sdo Vicente, Degolados, Carreiras, SJulido e Alagoa;

* Ajuste directo para a revisdo do projecto de execucdo da estacdo elevatdria | das Galveias e respectiva conduta elevatoria.
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E foram adjudicados os seguintes concursos relativos a estudos e projectos:

Abastecimento

* Projecto de execucdo dos pontos de entrega de Vale da Bica, Tramaga e Torre das Vargens (€12.547,78);

* Elaboracdo da revisdo do projecto de execucdo da adutora Cano/Casa Branca, em Sousel (€7.000);

* Elaboracdo de projecto de execugdo do sistema auténomo conjunto de Velada, Cacheiro e Chdo da Velha (€19.000);

* Elaboracdo do projecto de execucdo para a optimizacdo dos sistemas auténomos de Foros do Arrdo e Galveias (€17.800);

* Elaboracdo do projecto de execucao para a optimizagao dos sistemas auténomos de Aldeia Velha, Ervedal, Figueira e Barros e
Maranhao (€26.500);

* Aducdo de dgua a Amieira do Tejo, Ervideira e Montargil - lote | e lote 2 (€85.220);

* Aducdo de dgua a Valongo e Vale de Maceiras - lote | e lote 2 (€29.820);

* Projecto de execucdo para a optimizagdo do sistema auténomo de Falagueira / Monte Claro (€12.500);

* Projecto de execucdo refor¢o do sistema de abastecimento a Fronteira (€14.000).

Saneamento

* Elaboracao dos projectos de execucao das ETAR de Vila Fernando, Vale do Arco/Monte Novo, Ervideira e Reguengo (€ 48.585);
* Estudo geoldgico-geotécnico das futuras ETAR de Figueira e Barros e de Valongo (€14.292);

* Estudo geoldgico-geotécnico das ETAR de Ouguela, Barbacena, Sdo Vicente, Degolados, Carreiras, SJulido e Alagoa (€10.940);
* Ajuste directo para a revisdo do projecto de execucao da estacdo elevatéria | das Galveias e respectiva conduta elevatdnia (€12.000).

8.3.1.2. Fiscalizagoes e Assisténcia Técnica (Arqueologia e outras)
No ano de 2010 foram lancados os seguintes concursos de fiscalizacdo e assisténcia técnica (arqueologia):

Abastecimento

* Prestacdo de servigos de fiscalizacdo e gestao da qualidade e coordenacdo de seguranca em obra e acompanhamento arqueoldgico
das empreitadas de construcdo do reservatério da Nave Fria e respectivas ligacdes e de execucdo das ligacdes dos pontos de
entrega dos concelhos de Elvas e Arronches;

e Avaliacdo da estrutura de betdo da linha velha da ETA do Caia.

Saneamento

* Servicos de fiscalizacdo, gestdo da qualidade e coordenacgio de seguranca em obra e acompanhamento arqueoldgico da empreitada
de execucdo das ETAR de Arneiro, Monte Claro, Arez e Torre Fundeira e sistemas interceptores de Arez e Torre Cimeira;

* Servicos de fiscalizacdo, gestao da qualidade e coordenacao de seguranca em obra e acompanhamento arqueoldgico da empreitada
de execucdo da remodelacdo das ETAR de Pé da Serra, Amieira do Tejo e Montalvao;

* Fiscalizagdo de execucdo da estacdo elevatdria e interceptor da Atalaia B e sistema interceptor de dguas residuais do Rosmaninhal
e remodelacdo da ETAR de Longomel;

* Servicos de fiscalizacdo, gestdo da qualidade e coordenacdo de seguranca em obra da empreitada de beneficiagido/remodelacdo
da ETAR de Portalegre;

* Prestacdo de servicos de fiscalizacdo, gestao da qualidade e coordenacao de seguranca em obra da empreitada de execucao do
emissdrio de Montargil - conclusao.

E foram adjudicados os seguintes concursos de fiscalizagdo e assisténcia técnica (arqueologia):

Abastecimento

* Prestacdo de servicos de fiscalizacdo, gestao da qualidade, ambiente, coordenacdo de seguranca em obra e acompanhamento
arqueoldgico da empreitada de aducdo de dgua a Montalvao (€46.060);

* Prestacao de servicos de fiscalizacdo e gestao da qualidade e coordenacdo de seguranga em obra e acompanhamento arqueoldgico
das empreitadas de construgao do reservatério da Nave Fria e respectivas ligacdes e de execugao das ligagdes dos pontos de
entrega dos concelhos de Elvas e Arronches (€45.995);

* Avaliagdo da estrutura de betdo da linha velha da ETA do Caia (€23.500).

Saneamento
* Fiscalizagdo, gestdo da qualidade e coordenagdo de seguranca em obra da empreitada de execucdo/remodelagdo da ETAR e
estacdo elevatoria de Avis (€48.975);




* Servicos de fiscalizacdo, gestdo da qualidade e coordenagdo de seguranca em obra e acompanhamento arqueoldgico da
empreitada de execu¢do das ETAR de Arneiro, Monte Claro, Arez e Torre Fundeira e sistemas interceptores de Arez e Torre
Cimeira (€99.930);

* Servicos de fiscalizacdo, gestao da qualidade e coordenacao de seguranca em obra e acompanhamento arqueoldgico da empreitada
de execucdo da remodelacdo das ETAR de Pé da Serra, Amieira do Tejo e Montalvao (€104.095,5);

* Fiscalizagdo de execucdo da estacdo elevatdria e interceptor da Atalaia B e sistema interceptor de dguas residuais do Rosmaninhal
e remodelacdo da ETAR de Longomel (€52.430);

* Servicos de fiscalizagdo, gestdo da qualidade e coordenacdo de seguranca em obra da empreitada de beneficiagdo/remodelacao
da ETAR de Portalegre (€33.645);

* Prestacdo de servicos de fiscalizacdo, gestdo da qualidade e coordenagao de seguranca em obra da empreitada de execucao do
emissdrio de Montargil - conclusao (€43.540).

Em 2010, a AdP prestou assisténcia técnica a AANA, nos seguintes campos:
* Elaboragdo do relatdrio de andlise de propostas das seguintes empreitadas:
- Construcao do reservatdrio da Nave Fria e respectivas ligacoes;
- Execucdo/remodelacdo da ETAR e EE de Avis;
- Execucao das ETAR de Ameiro, Monte claro, Arez e Torre Fundeira e sistemas interceptores de Arez e Torre Cimeira;
- Execugao do emissdrio de Montargil-conclusao;
* Assessoria nos projectos de remodelagdo e reabilitacio das ETAR de Portalegre, Campo Maior A e Campo Maior B;
* Assessoria nos projectos de reabilitagdo das ETA da Apartadura e Caig;
* Candidatura ao QREN dos sistemas em “baixa” — actualizacdo dos modelos técnicos e elaboracdo dos dossiers técnicos.

A empresa Aquasis deu continuidade ao servico iniciado anteriormente, no que diz respeito ao sistema de informacdo geografica
da Aguas do Norte Alentejano, prestando assessoria técnica a exploracio.

A empresa H2ORegra continuou a sua prestacdo, durante o |° semestre de 2010, na drea de consultoria aos sistemas de
telegestao, automacao, instrumentacao e electricidade aos diversos sistemas e subsistemas que compdem o sistema multimunicipal
de abastecimento de 4gua e saneamento do Norte Alentejano.

8.3.1.3. Assessorias

Expropriagoes e Servidoes

Com a publicagao dos despachos de DUP das empreitadas de aducao de dgua a Alter do Chao e Avis e aducao de dgua a Ponte
de S6r, foi possivel resolver as situacdes que estavam a impedir o abastecimento a trés pontos de entrega no concelho de Avis e a
dois pontos de entrega no concelho de Ponte de Sér.

Ainda no que diz respeito a pedidos de publicagdo de DUP, foram instruidos mais trés processos, para a EE de Esperanca, EE da
Tramaga e emissdrio da Tramaga, todos projectos de saneamento.

Na componente de saneamento, foram ainda iniciados os processos para aquisicao de terrenos para a construcao das ETAR de
Reguengo, Carreiras, Sao Julido, Valongo, Ervideira, Sao Vicente e Ventosa, Ouguela, Figueira e Barros e Barbacena, tendo ja sido
adquirido o terreno para estas Ultimas duas ETAR. Também foi iniciado o processo de constituicdo de serviddo administrativa para
o emissdrio de ligagdo da EE de Gafete para a ETAR de Tolosa.

Para a componente de abastecimento, iniciaram-se os processos de aquisicao de terrenos para as empreitadas de ligagdo Elvas -
Monforte/ampliagdo do reservatério do Freixo/construcao da EE da Calgadinha e construcdo do reservatério de Vila Boim, conduta
de abastecimento a Comenda e sistema auténomo conjunto de Velada, Cacheiro e Chao da Velha

Foram ainda iniciados os processos para a implementagao dos perimetros de proteccdao das captacdes subterraneas.

Em 2010 foram realizadas cinco escrituras publicas de parcelas de terrenos adquiridos.
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8.3.2.Empreitadas

8.3.2.]1. Componente de Abastecimento

8.3.2.1.1. Sistema da Apartadura

No ano de 2010, no sistema da Apartadura foi lancada a empreitada de concepcao, fornecimento, montagem e colocacao do
sistema de tratamento dos Besteiros.

Neste sistema foram adjudicadas, durante o ano de 2010, as empreitadas de adugdo de dgua a Montalvdo e fornecimento, montagem
e electrificacdo de equipamentos, incluindo automagao e integracdo no sistema de Telegestdo — EE da Portagem e no PE de Cabeco
de Mouro, Marvao, esta dltima jd terminada.

No ambito e término da empreitada de implementacao do sistema de telegestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte Alentejano - Lote | - concelhos de Portalegre, Marvao e Castelo de Vide (sistema da Apartadura)
foram colocados os painéis fotovoltaicos, em Cabeco de Mouro.

Evolucao da Facturagao na Empreitada de Adugao
de Agua a Montalvao (Sistema da Apartadura)

€
450.000 —

405.490
400.000 —

373465
350.000 —
300.000
250.000
200.000 —
150.000
100.000 —

50.000 32,025

0 L

Previsto I 2010 I Por facturar

Fotografia 8.3.2.1.1.1 - Execucao da empreitada de aducio de dgua a Montalvao Fotografia 8.3.2.1.1.2 - Execucao da empreitada de aducdo de 4dgua a Montalvao

8.3.2.1.2. Sistema do Caia
No ano de 2010, no sistema do Caia foi lancado o concurso de ligacdo dos pontos de entrega nos concelhos de Elvas e Arronches,
sistema do Caia Sector Norte.

Durante o ano em andlise, no sistema do Caia foram adjudicados os seguintes trabalhos:
» Concurso publico para construcao do reservatério de Nave Fria e respectivas ligagdes (€245.010,20);




* Ligacdo dos pontos de entrega nos concelhos de Elvas e Arronches, sistema do Caia Sector Norte (€211.141,60).
Seguidamente serd representada a evolucdo da facturacdo das principais empreitadas deste sistema.

Evolugao da Facturagao na Empreitada de Construgao
do Reservatoério de Nave Fria e Respectivas Ligagoes

€
300.000

1 245010
250.000 224,608

200.000 —
150.000
100.000 —

50.000 7 20402

0

Previsto I 2010 I Por facturar

Relativamente a empreitada de construcdao do reservatdrio do Zebro e respectivas ligagdes foi feita a recepgdo proviséria a 7 de
Outubro de 2010, faltando apenas fazer o fecho de contas da empreitada.

Evolugao da Facturagao na Empreitada de Construgao
do Reservatorio do Zebro e Respectivas Ligagoes

€
700.000 —
600.000 574999
527.984
500.000 —
400.000 —
300.000
200.000 —

100.000 — 47015

0

Previsto I 2010 l Por facturar

Fotografia 83.2.1.2.1 — Construcdo do Reservatdrio do Zebro e Respectivas LigagSes Fotografia 8.3.2.1.2.2 — Construgdo do Reservatdrio do Zebro e Respectivas Ligacdes
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Fotografia 8.32.1.2.3 — Construcao do Reservatério de Nave Fria e Respectivas Ligagoes

8.3.2.1.3. Sistema da Pdvoa

No ano de 2010, no sistema da Pévoa foram lancados os seguintes concursos:

* Empreitada de execucdo das ligagdes hidrdulicas ao reservatdrio de S. Bartolomeu, Sousel;

* Preparacdo das instalagdes tipo ponte de entrega para futura integracdo na telegestdo — Fronteira (€93.584,16).

Durante o ano em andlise, neste sistema foram adjudicados os seguintes trabalhos:

» Concurso limitado por prévia qualificacdo para a concepcao, fornecimento, montagem e colocacao em servico de sistemas de
tratamento para os sistemas autonomos de Aldeia Velha, Figueira e Barros, Valongo e Maranhao (€16.446,67);

* Trabalhos complementares de preparacdo das instalaces tipo ponto de entrega para futura integragdo na telegestao nos
concelhos de Alter do Chao e Avis (€45.568,75);

* Preparacgdo das instalagdes tipo ponte de entrega para futura integracdo na telegestdao — Ponte de Sér e Gavido (€165.21691);

» Empreitada de execucao das ligacdes hidrdulicas ao reservatdrio de S. Bartolomeu, Sousel (€43.442,94);

* Preparacdo das instalacdes tipo ponte de entrega para futura integracdo na telegestao — Fronteira (€93.584,16).

As empreitadas de abastecimento de dgua a Sousel 2* fase, reservatério de S. Bartolomeu e de execucdo das ligagdes hidrdulicas
ao reservatdrio de S. Bartolomeu, Sousel, estdo concluidas, estando em falta o fecho de contas.

Seguidamente serd representada a evolucao da facturacao das principais empreitadas deste sistema.

Evolucao da Facturagao na Empreitada de Concepgao,
Fornecimento, Montagem e Colocagao em Servigo de
Sistemas de Tratamento para os Sistemas Autonomos
de Aldeia Velha, Figueira e Barros, Valongo e Maranhao

€
600.000 —
500.000 —

400.000 — 361.269

282317

300.000

200.000 —

100.000 —

0

Previsto 2010 Por facturar




Evolugao da Facturagao na Empreitada de Preparagao
das Instalagoes Tipo Ponto de Entrega para Futura
Integracao na Telegestao - Ponte de Sor e Gaviao

€

180.000 —
165217

160.000 —
147.960
140.000 —
120.000 —
100.000 —
80.000 —
60.000
40.000 —

20.000 17257

0 |
Previsto 2010 Por facturar
Fotografia 8.3.2.1.3.1 - Concep¢ao, Fornecimento, Montagem e Colocacdo em

Servico de Sistemas de Tratamento para os Sistemas Auténomos de Aldeia
Velha, Figueira e Barros,Valongo e Maranhao

8.3.2.2. Componente de Saneamento

No ano de 2010 foram lancados os seguintes concursos:

* Execucdo do emissario de Montargil — conclusao;

* Beneficiagdo/remodelacdao da ETAR de Portalegre;

* Execucdo das ETAR de Ameiro, Monte Claro, Arez e Torre Fundeira e sistemas interceptores de Arez e Torre Cimeira;
* Acesso a EE de Chanca.

8.3.2.2.1. Unidade | — Portalegre

Nesta unidade geogrdfica encontram-se em exploragdo as seguintes ETAR:

* ETAR do Martinho * ETAR de Portagem * ETAR de Aldeia da Mata
* ETAR de Pévoa e Meadas * ETAR de Santo Anténio das Areias * ETAR da Amieira do Tejo
* ETAR de Fonte da Vila * ETAR de Alpalhdo * ETAR de Montalvao |

* ETAR de Crato/Fl6r da Rosa * ETAR de Tolosa * ETAR de Montalvao 2

* ETAR de Géfete * ETAR de Portalegre * ETAR de Nisa

* ETAR de Vale de Peso * ETAR de Fortios * ETAR de Alagoa

* ETAR de Monte da Pedra * ETAR de Saldo Frio * ETAR de Alegrete

Nesta unidade encontram-se em curso os seguintes trabalhos:

» Execucdo da ETAR de Urra e do sistema interceptor de Urra e Caia;

* Remodelacdo da ETAR de Alegrete e execucao do sistema interceptor de dguas residuais de Vale de Cavalos;
* Beneficiagdo/remodelacdao da ETAR de Portalegre;

* Execucdo/remodelacdo das ETAR de Pé da Serra, Amieira do Tejo e Montalvao.
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Evolugao da Facturagao na Empreitada de Execucao Evolucao da Facturagao na Empreitada
do Sistema Interceptor de Aguas Residuais de Vale de Execucao/Remodelacio das ETAR de

Cavalos e Remodelagao da ETAR de Alegrete,
Sistema Interceptor de Urra e Caia e ETAR de Urra

Pé da Serra, Amieira do Tejo e Montalvao

€
700.000 T
600.000 - 91671
€
2.500.000 — 245,460 500.000 466912
2.000.000 — 400.000 —
1.598.486
1.500.000 — 300.000
1.000.000 — 200.000 —
646973 124.760
500.000 — 100.000 —| -
0 | 0 |
Previsto 2010 Por facturar Previsto 2010 Por facturar

Fotografia 8.3.2.2.1.1 — Reabilitacdo da ETAR da Amieira do Tejo

Fotografia 8.3.2.2.1.2 - Execucdo do Sistema Interceptor de Aguas Residuais

de Vale Cavalos e Remodelacdo da ETAR de Alegrete, Sistema Interceptor de

Urra e Caia e ETAR de Urra

Em 2010 foi lancado o concurso para a beneficiagdo/remodelacao da ETAR de Portalegre e execucdo das ETAR de Arneiro, Monte

Claro, Arez e sistema interceptor de Arez, infra-estruturas que pertencem a esta unidade.

8.3.2.2.2 Unidade Il — Ponte de Sér

Nesta unidade geogrdfica encontram-se em exploragio as seguintes ETAR:

* ETAR de Seda * ETAR de Ponte de Sor

* ETAR de Auvis * ETAR de Galveias

* ETAR de Fronteira * ETAR de Sousel

e ETAR de Belver * ETAR de Cano/Casa Branca
* ETAR de Atalaia * ETAR de Alter do Chao

* ETAR de Comenda * ETAR da Chanca

* ETAR de Longomel * ETAR de Alcorrego

* ETAR de Vale de Acor * ETAR de Benavila

Nesta unidade encontram-se em curso os seguintes trabalhos:
* Reabilitacdo da ETAR e EE de Avis;

* Execucdo do emissdrio de Montargil — conclusao;

e Acesso a EE da Chanca;

* ETAR de Ervedal

* ETAR de Aldeia Velha

e ETAR de Cabeco de Vide

e ETAR de Gavido

* ETAR de Foros do Arrdo A
* ETAR de Foros do Arrdao B
* ETAR de Santo Amaro

» Execucdo da EE e interceptor de Atalaia B e sistema interceptor de dguas residuais do Rosmaninhal e remodelacdo da ETAR

de Longomel.




A empreitada de execucdo da ETAR, EE e conduta elevatdria de Cunheira, jd se encontra terminada, mas devido a constrangimentos
na ligacdo de energia, ndo se encontra ainda em funcionamento.

Evolugao da Facturagao na Empreitada
de Execugao/Remodelagao da ETAR
e EE de Avis

€
400.000 — 380.008

350.000 —

300.000 —

256.397

250.000 —

200.000 —

150.000

123.611

100.000 —

50.000 —

0

Previsto l 2010 l Por facturar
Fotografias 8.3.22.2.1 — Reabilitacdo da ETAR de Alter do Chao, Chanca e Ervedal

Fotografias 8.3.2.2.2.2 — Reabilitacdo da ETAR e EE de Avis Fotografia 8.3.2.2.2.3 - Execucdo da EE e Interceptor de Atalaia B e Sistema Interceptor

de Aguas Residuais do Rosmaninhal e Remodelacio da ETAR de Longomel
Em 2010 foi lancado o concurso para a execucao da ETAR de Torre Fundeira e sistema interceptor de Torre Cimeira.

8.3.2.2.3. Unidade Ill - Caia
Nesta unidade geogréfica encontram-se em exploragao as seguintes ETAR:
* ETAR de Elvas

* ETAR de Terrugem

* ETAR de Vila Boim

* ETAR de Santa Euldlia

* ETAR de Assumar

* ETAR de Santo Aleixo

* ETAR de Vaiamonte

* ETAR de Monforte

* ETAR de Arronches

* ETAR de Degolados

* ETAR de Campo Maior A

* ETAR de Campo Maior B
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9. Objectivos de Gestao

Os objectivos de gestdo fixados para a Aguas do Norte Alentejano, S.A., para o ano de 2010, pelos accionistas na Assembleia Geral
de 31 de Marco de 2010, bem como os resultados obtidos encontram-se listados no quadro seguinte.

Objectivos de Gestdo para o Ano de 2010

Indicadores Valor Fixado (" Valor Atingido®
Indicadores Financeiros — Rentabilidade e Crescimento

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

I. ROCE (%) 0,00% 0,00%
2. EBITDA / Receitas (%) 65,79% 29,75%
Indicadores Financeiros — Eficiéncia

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

3. Custos com Pessoal / EBITDA (%) 34,54% 87,93%
4.1 Cash-Cost Abastecimento (€/m?) 0,49 051
4.2 Cash-Cost Saneamento (€E/m?) 0,35 0,25

Indicadores Financeiros — Investimento e Endividamento

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

5. Investimento (10° €) 10.522 7.245
Indicadores Financeiros - PMR e PMP

(Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal)

6. Prazo Médio de Recebimentos (dias) 77 152
7. Prazo Médio de Pagamentos (dias) 41 48
Indicadores de Servico — Qualidade de Servico

(Contribuir para a prossecucao das politicas publicas e objectivos nacionais no dominio do ambiente)

8. Volume de Actividade (103 m3) 13.565 10.696
9.1 Taxa de Cobertura de AA Potencial (%) 84,0% 82,0%
9.2 Taxa de Cobertura de AR Potencial (%) 74,0% 82,0%
10.1 Qualidade da Agua Fornecida (%) 100,0% 99,61%
10.2 Cumprimento dos Pardmetros de Descarga (%) 100,0% 97.91%
I'l. Reforco da Eficiéncia Contratual (%) 90,0% 3

Indicadores de Reporte - Cumprimento de Reporte

(Desenvolvimento da cultura de grupo na empresa concessionaria do Sistema Multimunicipal)

[2. Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 0
I 3. Cumprimento de Orientacdes Corporativas (%) 100% 100%

*Valor indicado posteriormente pela equipa de Auditoria.

O valor de atingimento indicado é provisério, uma vez que foi determinado pela Aguas do Norte Alentejano, S.A., num exercicio
de auto-avaliacao, ndo estando por isso, ainda, auditado.




|0. Prazos Médios de Pagamento e de Recebimento

Prazo Médio de Pagamento

Unidade: euros

2010 4.° Trim. 2009 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Divida de curto prazo a fornecedores 2.115.583 1.380.357 2.003.747 2.103.894 2.127.000
Fornecedores curto prazo 472691 371.383 503.451 391.703 494.137
Fornecedores de imobilizado 1.593.340 708.56| 1.403.346 1.610.728 1.535.888
Outros fornecedores €49.553 300413 96.949 101.464 96.976
Aquisicoes de bens e servicos 4.495.780 3.247.575 3.250.761 3.635.710 4.512.400
Agquisicdo de activos intangiveis 3.459.673 2461914 2.263.098 2.797.224 3407.736
Variacao de compras 75496 63.637 77.864 120.244 85.834
Variacdo de FSE 96061 | 722.023 909.799 718243 1.018.830
PMP em dias 48 46 46 48 48

Prazo Médio de Recebimento

Unidade: euros

2010 4.° Trim. 2009 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Divida de clientes 2.250.488 2.600.167 2.622.396 3.545.908 3.062.299
Clientes de conta corrente 4.530.354 4.870.255 5.755.557 6.065.049 5.534.385
Clientes - Juros de Mora 23 98.780
Clientes - Acordos celebrados -1.004.867 -966.162 -1.714.521 -2.445.527 -2.329.947
Clientes - Injuncdes -1.187.383 -1.187.383 -1.315.501 0 -175.452
Clientes - TRH -87.616 -116.544 -103.139 -73.637 -65.468
Aquisi¢oes de bens e servigos 1.876.266 1.620.548 2.384.360 1.447.906 1.791.813
Volume de Negécios (c/IVA) [.853.592 [.634.012 2.354.404 [.390516 [.751.513
Juros de Mora 22.673 -13.464 29.956 57.390 40.300
PMR em dias 103 113 110 139 152

| |. Perspectivas Para o Futuro

Com a apresentacao em 2010 ao Concedente da proposta de Revisdao do Contrato de Concessao e Respectivo Estudo de
Viabilidade Econémico-Financeira, de forma a garantir o equilbrio econémico-financeiro da concessao, o ano de 201 | serd o ano
de definicao das estratégias definidas no mesmo e da garantia da sua concretizacio.

Assim 201 | serd o ano da consolidagio da actividade de Operacdo, perspectivando-se que se inicie o abastecimento e o tratamento
de efluentes a quase totalidade do sistema.

Por drea de intervencdo da empresa pode definir-se como objectivos futuros os seguintes:

No ambito da Engenharia,
De um modo geral, continuar com a implementacao do plano de investimento nas seguintes componentes:

Abastecimento:
» Conclusdo dos projectos de execucao em curso, tais como:
- Sistema auténomo conjunto de Velada, Cacheiro e Chio da Velha;
- Optimizacdo do sistema auténomo de Falagueira/Monte Claro;
- Optimizacao dos sistemas auténomos de Foros do Arrao e Galveias;
- Optimizacao dos sistemas auténomos de Aldeia Velha, Ervedal, Figueira e Barros e Maranhao;
- Aducdo de 4gua a Amieira do Tejo e Vila Flor;
- Aducdo de 4gua a Valongo e Vale de Maceiras;
- Aducdo de dgua a Ervideira, Cansado, Vale de Vildo, Farinha Branca (Pintadinho) e Montargil a partir de Ponte de Sér;
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- Aducdo a Fronteira - Troco Sra da Vila Velha - Fronteira.
* Lancamento de concursos para execugao das seguintes empreitadas:
- Reabilitagao da elevagao de dgua a Marvao;
- Remodelacido da ETA do Caia - 2° fase;
- Ligacao Elvas - Monforte, construcao da EE da Calcadinha e construcdo do reservatério de Vila Boim;
- Conduta cano - Casa Branca;
- Conduta de abastecimento a Tolosa e conduta de abastecimento a Comenda.
» Conclusdo das seguintes empreitadas iniciadas em 2010:
- Ligacao dos pontos de entrega do sistema do Caia Sector Norte;
- Construcao do reservatdrio do Zebro e respectivas ligacdes e construcdo da EE de St* Vitdria;
- Reservatério de Nave Fria;
- Aducdo de dgua a Montalvao;
- Concepgao, fornecimento, montagem e colocagao em servico de sistemas de tratamento para os sistemas auténomos de Aldeia
Velha, Figueira e Barros, Valongo e Maranhao.

Saneamento:
» Conclusdo dos projectos de diversas ETAR e PITAR em curso, tais como;
- Construgao das ETAR de S. Julido (Montinho) e carreiras e reabilitagao da ETAR de Alagoa;
- EE e interceptor de Galveias;
- Reabilitagdo das ETAR de Gafete, Vale de Acor, Fronteira e Sto. Amaro;
- Reabilitagdo das ETAR de Seda, Assumar, Sto. Aleixo e Vaiamonte e construcao da ETAR de Vale de Maceiras;
- Reabilitagdo da ETAR de Degolados e construcao das ETAR de Ouguela, Barbacena e S. Vicente;
- Reabilitagdo das ETAR de Aldeia Velha, Alcérrego e Benavila, e construcao da ETAR de Figueira e Barros e Valongo;
- Construgao das ETAR de Ervideira, Vila Fernando, Reguengo e Vale do Arco.
* Lancamento de concursos para execugao das seguintes empreitadas:
- Interceptor e EE da Tramaga;
- Construcao das ETAR de Carreiras e reabilitacdo da ETAR de Alagoa;
- Construcdo das ETAR de Barbacena e S. Vicente;
- Execucado do sistema interceptor de dguas residuais e ETAR de Mosteiros.
» Conclusdo das seguintes empreitadas iniciadas em 2010:
- Construgdo da ETAR de Urra e reabilitagdo da ETAR de Alegrete e respectivos sistemas interceptores e estacoes elevatdrias;
- Tratamento tercidrio - ETAR de Avis e remodelacdo da EE de Avis;
- Execucao da EE de Atalaia B e do sistema interceptor de dguas residuais de Rosmaninhal e ETAR de Longomel;
- Reabilitacdo das ETAR de Alter do Chao, Chanca e Ervedal;
- Construcao da ETAR de Pé da Serra e reabilitacao da ETAR de Amieira do Tejo;
- Emissério de Montargil;
- Remodelacdo da ETAR de Portalegre;
- Execucdo da ETAR de Torre Fundeira e sistema interceptor de dguas residuais de Torre Cimeira;
- Construcdo da ETAR de Arez;
- Construcao da ETAR de Monte do Arneiro/Duque/Pardo;
- Construcao do sistema interceptor de dguas residuais e ETAR de Monte Claro.

No ambito da actividade de Exploragao,

Abastecimento:

* Ampliacdo da taxa de atendimento com a extensdo do servico a novos pontos de entrega nos municipios de Avis, Ponte de Sér,
Gavido, Fronteira, Sousel, Arronches e Monforte;

* Implementacdo de novos sistemas de Telemetria e Alerta;

* Inicio do funcionamento dos sistemas auténomos de Avis (Aldeia Velha, Valongo, Figueira e Barros e Maranhao);

* Implementacao do regulamento de exploracao.

Saneamento:

* Ampliacao da taxa de atendimento com a recepcao de ETAR ainda em exploracao pelos municipios de Avis, Gaviao e Ponte de Sor;
* Reabilitagdes de diversas ETAR actualmente em exploragdo nos municipios de Portalegre, Avis, Monforte, Campo Maior e Nisa;
* Aquisicdo de software para optimizacdo dos sistemas de informagao do sistema de saneamento;




* Implementacdo de sistemas de Telemetria e Alerta nas principais ETAR;

* Lancamento de concurso e implementacao de outsourcing de manutencao;
* Aumento do servico externo do camiao limpa-fossas;

* Implementacdao do Regulamento de Exploracao.

Manutencio:

* Entrada em servico do armazém de pecas de reserva;

* Langcamento da prestacdo de servicos de manutencdo para os sistemas de saneamento de Caia e Sor;

e Utilizacdo do software de gestdo da manutencdo, MAXIMO, a 100% com o carregamento dos dados relativos a todos os
equipamentos e suas respectivas caracteristicas (este trabalho estd dependente da drea financeira) e a elaboracdo de todos os
relatdrios de gestdo da manutencdo automaticamente;

* Aquisicdo de novos equipamentos indispensaveis a actividade (camido-grua).

No ambito da area Administrativa e Financeira,

Com a implementacdo de vdrios projectos efectuados no ano de 2010, e referidos no R&C de 2009, tais como processo de gestdo de
activos, processo da contabilidade analitica, implementacao de sistemas de controlo de custos mensais por departamento e aperfeicoamento
do sistema de planeamento e controlo de gestdo, a Direccdo Administrativa e Financeira, conta que neste ano vai dar um importante
passo na andlise pormenorizada do controlo de custos, com preparacdo de informacdo mensal para os outros departamentos e para a
Administracao, de forma a se tomar facilitador da andlise de desvios, facilitando a importante e dificil tarefa de Gestdao Global.

Por outro lado, a gestdo de frota tem sido uma preocupacao constante, no sentido de incentivar a correcta utilizacdo das viaturas
da empresa bem como garantir a aplicacdo do respectivo regulamento de viaturas, tarefas que em conjunto, proporcionardo uma
reducdo de custos efectiva.

Serd também incentivada a tarefa de controlo de RH, nomeadamente de trabalho suplementar, por forma a conseguir uma
reducdo efectiva de custos nesta ribrica. Também o absentismo € uma preocupacao, perspectivando-se a definicio de medidas
que combatam o mesmo.

| 2. Consideracdes Finais

O Conselho de Administragdo quer transmitir o seu profundo apreco e reconhecimento a todos aqueles que, de uma forma directa

ou indirecta, colaboraram na prossecucao dos objectivos da empresa, nomeadamente:

* Ao Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territdrio, pelo interesse, empenho e apoio demonstrados;

+ No ambito do Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territério, ao Instituto da Agua, Instituto do Ambiente, Instituto
da Conservacdo da Natureza, Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, Gabinete do Gestor do
Programa Ambiente e Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, pelo apoio recebido;

+ Ao accionista Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pela confianca e apoio demonstrados;

* Aos accionistas municipios, pela confianca e colaboracao demonstrados;

+ Aos membros da Mesa de Assembleia Geral e ao Fiscal Unico pela colaboracio dispensada;

« As entidades publicas e privadas em geral com quem se estabeleceram relacdes institucionais;

* Aos clientes da Aguas do Norte Alentejano, S.A., pela sua exigéncia e capacidade de didlogo;

* Atodos os colaboradores da Aguas do Norte Alentejano, S.A., pelo profissionalismo, competéncia, empenho e dedicacio sempre
demonstrados.

| 3. Proposta de Aplicacdo de Resultados
Nos termos do disposto na alinea b) do artigo |7° dos Estatutos da Sociedade, constantes no Decreto-Lei 105/2001, de 31 de
Margo, propde este Concelho de Administragdo que o resultado liquido negativo de 1.383.829,68 € (um milhio trezentos e oitenta

e trés mil oitocentos e vinte e nove euros e sessenta e oito céntimos) seja transferido para a conta de resultados transitados.

Em cumprimento das disposicdes legais vigentes, informa-se que n3o se encontram em mora quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal.
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| 4. Factos Relevantes Apds o Termo do Exercicio

Em Fevereiro de 2011, o Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, na qualidade de Concedente dos sistemas
multimunicipais de abastecimento, saneamento e de valorizacdo e tratamento de residuos, remeteu uma carta solicitando a AdP
- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. que, enquanto accionista maioritario das entidades gestoras destes sistemas, promova os estudos
necessarios e apresente ao concedente uma proposta de revisao dos contratos de concessao relativamente aos quais se verifiquem
alteracdes com impacto relevante no equilibrio financeiro das concessionarias.

| 5. Anexo ao Relatdrio - Estrutura Accionista

Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n° 4 do art.° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgios Sociais ndo detém accdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas do Norte Alentejano, S.A. era,
em 3| de Dezembro de 2010, integralmente detido pelos accionistas que constam do quadro seguinte.

Em cumprimento do disposto no n®4 do art.° 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o accionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacdo igual ou superior a 0%, mais
precisamente 765.000 de ac¢des com o valor nominal de €5,00 (cinco euros), correspondentes a 51,00% do Capital Social da
Aguas do Norte Alentejano, S.A..

Nos termos do art.? 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2010:
* A sociedade ndo tem accdes proprias;

* N3o se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores;

* A sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Accionistas Capital Social

N.® Acgoes % Capital Valor Capital (€)
AdP — Aguas de Portugal 765.000 51,00 % 3.825.000,00
Municipio de Alter do Chao 23.660 1,58 % 1 18.300,00
Municipio de Arronches 19.612 1,31 % 98.060,00
Municipio de Avis 31.071 2,07 % 155.355,00
Municipio de Campo Maior 49.600 331 % 248.000,00
Municipio de Castelo de Vide 23.147 1,54 % 115.735,00
Municipio de Crato 26.568 1,77 % 132.840,00
Municipio de Elvas 140.649 9,38 % 703.245,00
Municipio de Fronteira 21.722 1,45 % 108.610,00
Municipio de Gavido 30.159 2,01 % 150.795,00
Municipio de Marvao 22292 1,49 % I'11.460,00
Municipio de Monforte 19.555 1,30 % 97.775,00
Municipio de Nisa 51311 342 % 256.555,00
Municipio de Ponte de Sér 98.802 6,59 % 494.010,00
Municipio de Portalegre 145.210 9,68 % 726.050,00
Municipio de Sousel 31.642 2,11% 158210,00

Total 1.500.000 100% 7.500.000,00




Portalegre, 28 de Fevereiro de 201 |

O Presidente do Conselho de Administragao

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhaes

O Vogal do Conselho de Administragao
Administrador Executivo

Eng. José Lufs Caseiro

O Vogal do Conselho de Administragao
Representante dos Municipios

Eng.* Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto
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C - Contas do Exercicio de 2010

|. Introducao

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administracdo da Aguas do Norte Alentejano, SA.,
submeter a apreciacdo da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2010.

Em termos de apresentacao o presente documento contém as seguintes Demonstragdes Financeiras:

* Demonstracdo da Posicdo Financeira (Balanco);

* Demonstracdo dos Resultados;

* Demonstracdo das Variacdes do Capital Préprio;

* Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos do Relatdrio as seguintes informagdes financeiras:
* Decomposicdo de Caixa e seus Equivalentes;
* Notas as Demonstracdes Financeiras

No final do presente Relatério encontram-se a disposicao dos accionistas os seguintes documentos:
+ Relatério e Parecer do Fiscal Unico;
* Certificacdo Legal de Contas.
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Demonstragao da Posicao Financeira (Balango)

Unidade euros

31.12.2010 31.12.2009
Notas
IFRS IFRS
Activos nao correntes
Activos intangiveis 8 109.611.995 99.676.957
Activos fixos tangiveis - -
Propriedades de investimento 9 - -
Investimentos financeiros 10 2.177.301 1.972.782
Impostos diferidos activos Il 2.053.031 1.543.474
Clientes e outros activos ndo correntes 12 1.215.629 464.467
Total dos activos nao correntes 115.057.956 103.657.680
Activos correntes
Inventdrios I3 63.469 60.893
Clientes |4 4.417.536 4.065.887
Estado e outros entes publicos I5 170.613 224.904
Imposto sobre o rendimento do exercicio 45.700 40.835
Outros activos correntes 16 8.543.508 8.969.999
Caixa e seus equivalentes |7 967.186 167911
Total dos activos correntes 14.198.687 14.530.429
Total do activo 129.256.642 118.188.109
Capital préprio dos accionistas maioritarios
Capital social 18 7.500.000 7.500.000
Reservas e outros ajustamentos 18 9.188 9.188
Resultados transitados 18 -9.095.054 -7.137.682
Resultado liquido do exercicio -1.383.830 -1.957.372
Total do capital proprio -2.960.696 -1.585.866
Passivos nao correntes
Provisdes 19 567.753 402.103
Empréstimos 21 52.695.530 53.025.795
Formecedores e outros passivos ndo correntes 22 |.677.443 1.952.799
Impostos diferidos passivos 1.234.779 1.543.474
Acréscimos de custos do investimento contratual 23 10.262.273 8.497.434
Subsidios ao investimento 24 36.784.437 37.894.361
Total dos passivos ndo correntes 103.222.216 103.315.966
Passivos correntes
Empréstimos 21 25.232.149 13.058.965
Fornecedores 25 2.088.987 2.048.853
Outros passivos correntes 26 1.357.607 1.064.990
Imposto sobre o rendimento do exercicio 27 - -
Estado e outros entes publicos I5 325379 285.201
Total dos passivos correntes 29.004.122 16.458.009
Total do passivo 132.226.338 119.773.975
Total do passivo e do capital proprio 129.256.642 118.188.109
Portalegre, 18 de Marco de 201 | O Conselho de Administragao

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhdes (Presidente)
Eng. José Lufs Caseiro (Vogal)
Eng® Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto (Vogal)

ATécnica Oficial de Contas
Ana José Martinho Rodrigues




Demonstracao dos Resultados

Unidade euros

Notas 31.12.2010 31.12.2009

IFRS IFRS

Vendas 26 4.424.802 3.826.274
Prestacdes de servicos 26 2.329.756 2.116.356
Volume de negbcios 6.754.559 5.942.630
Custo das vendas/variagdo dos inventarios 27 -477.142 -273.681
Margem bruta 6.277.417 5.668.949
Fornecimentos e servicos externos 28 -3.368.896 -2.888.177
Gastos com pessoal 29 -1.766.926 -1.708.704
Amortiz,, depreciagcdes e reversdes do exercicio 30 -2.791.329 -2.607.617
Provisdes e reversdes do exercicio 31 -165.650 -149.520
Perdas por imparidade e reversdes 32 - -
Subsidios ao investimento 22 664.072 865.596
Outros gastos e perdas operacionais 33 -202.363 -277.130
Outros rendimentos e ganhos operacionais 34 406.247 324283
Resultados operacionais -947.428 -770.192
Gastos financeiros 37 -1.447.855 -1.349412
Rendimentos financeiros 38 212.329 171.170
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros 39 - -
Resultados financeiros -1.235.526 -1.179.342
Resultados antes de impostos -2.182.954 -1.948.434
Imposto do exercicio 25 -19.127 -8.938
Imposto diferido [0e |5 81825140 -
Resultado liquido do exercicio -1.383.829 -1.957.372
Resultado por acgio (basico e diluido) 17 0,92 -1,30

Portalegre, 18 de Marco de 201 |

O Conselho de Administracao

Eng Artur Pato Mendes de Magalhdes (Presidente)

Eng. José Luis Caseiro (Vogal)
Eng® Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto (Vogal)

A Técnica Oficial de Contas
Ana José Martinho Rodrigues
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Demonstragao das Variagoes do Capital Préprio

Unidade euros

Capital social Reserva legal Resultados Resultado liquido Total
transitados do exercicio

Saldo a 31 de Dezembro
de 2009 IFRS 7.500.000 9.188 -7.137.682 -1.957.372 -1.585.866
Aplicagdo do Res. Liquido -1.957.372 1.957.372 0
do Exercicio
Dividendos pagos 0
Resultado Liquido do Exercicio -1.383.830 -1.383.830
Saldo a 31 de Dezembro
de 2010 IFRS  7.500.000 9.188 -9.095.054 -1.383.830 -2.969.696

Portalegre, 18 de Marco de 201 |

O Conselho de Administracao

Eng Artur Pato Mendes de Magalhdes (Presidente)

Eng. José Luis Caseiro (Vogal)
Eng® Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto (Vogal)

A Técnica Oficial de Contas
Ana José Martinho Rodrigues




Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Unidade euros

31.12.2010 31.12.2009
Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes 6.466.486 5.485.081
Pagamentos a fornecedores -4.891.219 -4.057.162
Pagamentos ao pessoal -1.373.355 -1.859.343
201.912 -431.424
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento
Recebimentos do Imposto sobre o Rendimento 6.073 10.850
Pagamentos do Imposto sobre o Rendimento -12.685 -10.315
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional
Outros recebimentos relativos a actividade operacional 677411 859.575
Outros pagamentos relativos a actividade operacional -65.251 -18.976
Pagamentos Seguranca Social -474.850 -443.859
Pagamentos de Outros Impostos -326.091 -218.467
-195.393 178.808
Fluxo de caixa das actividades operacionais 6.519 -252.616
Actividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento
Juros e rendimentos similares 39.994 63.479
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros -149.678 -215.532
Activos intangiveis -4.134.980 -683.788
Activos fixos tangiveis e intangiveis em curso -5.563.83 | -7.831.327
Juros e gastos similares
Fluxo de caixa das actividades de investimento -9.808.495 -8.667.168
Actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 12.172.760 30.131.143
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos -22.012 -18.069.733
Amortizacdes de contratos de locacdo financeira -54.841 -55.456
Juros e gastos similares -2.444.847 -2.616.344
Outros pagamentos de financiamentos -49.807
Fluxo das actividades de financiamento 9.656.094 9.389.610
Variagoes de caixa e seus equivalentes -200.723 469.826
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.167.911 698.084
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 967.186 1.167.911

Portalegre, 18 de Marco de 201 |

O Conselho de Administracao

Eng Artur Pato Mendes de Magalhdes (Presidente)
Eng. José Luis Caseiro (Vogal)

Eng® Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto (Vogal)

A Técnica Oficial de Contas
Ana José Martinho Rodrigues
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Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes

Unidade:euros

31.12.2010 31.12.2009

Caixa 625 165.158
Depdsitos a ordem 966.561 1.005.752
Depdsitos a prazo - -
967.186 1.167.911

Descobertos bancérios - -
967.186 [.167.911

Portalegre, 18 de Marco de 201 |

O Conselho de Administragao

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhdes (Presidente)
Eng. José Lufs Caseiro (Vogal)

Eng* Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto (Vogal)

A Técnica Oficial de Contas
Ana José Martinho Rodrigues




Notas as Demonstracdes Financeiras

|. Actividade econdmica da Concessao Regulada de Portugal, S.A.

l.l. Introducao

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. (adiante designada também por AdNA ou Empresa ou Sociedade), é uma sociedade anénima
de duracdo indeterminada, constituida pelo Decreto-Lei n.° 105/2001, de 31 de Marco, tendo a sua sede social na Rua da Casa de
Saude n° 5, em Portalegre com um capital social de 7.500.000 Euros, realizado em 100 9% no final de 2007.

|.2. Actividade

A Sociedade tem por objecto, nos termos do artigo 3° dos seus estatutos a “..exploracao e gestao do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e saneamento do Norte Alentejano, para captacao, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico
e para recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes...”.

Tendo por base um Contrato de Concessao celebrado com o Estado Portugués a 20 de Abril de 2001, foi atribuida a empresa,
em regime de exclusividade, a concessao da exploracdo e gestdo, incluindo igualmente a conclusao da concepcao, a construcdo
das obras e equipamentos, bem como a sua exploracdo, reparacdo, renovacdo e manutencao do Sistema Multimunicipal de
abastecimento de dgua e saneamento Norte Alentejano, pelo prazo de 30 anos.

|.3. Accionistas
Sdo accionistas da AdNA:

Accionista

Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,0%
Municipio de Alter do Chao 1,6%
Municipio de Arronches [,3%
Municipio de Avis 2,1%
Municipio de Campo Maior 3,3%
Municipio de Castelo de Vide [,5%
Municipio do Crato 1,8%
Municipio de Elvas 9,4%
Municipio de Fronteira [,4%
Municipio de Gavido 2,0%
Municipio de Marvdo [,5%
Municipio de Monforte 1,3%
Municipio de Nisa 3,4%
Municipio de Ponte de Sér 6,6%
Municipio de Portalegre 9,7%
Municipio de Sousel 2,1%

|.4 Aprovacao das Demonstra¢des Financeiras
Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo no dia 15 de Fevereiro de 201 I.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/
IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial
Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adoptadas pela
UE, em vigor para exercicios iniciados em | de Janeiro de 2010.

No exercicio findo em 3| de Dezembro de 2009, a AANA apresentou também, pela Ultima vez, demonstracdes financeiras de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal (Ver nota 5).
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As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas
abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, excepto quando referido em contrario.

2.1 Bases de Apresentacao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sao expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da AdNA
foram preparadas segundo a convencao do custo histdrico. A preparagdo de demonstracdes financeiras em conformidade com
os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e assuncdes que afectam as quantias reportadas de activos e passivos, assim como as
quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdao em relacdo aos eventos e ac¢des correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas. No entanto, € conviccdo da gestdo que as estimativas e assun¢des adoptadas ndo incorporam riscos significativos que
possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos activos e passivos.

2.1.1 Novas Normas e Alteracao de Politicas

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), foram adoptadas as seguintes normas e interpretacdes com efeito a

partir de | de Janeiro de 2010:

* IFRS | (Emenda) - Primeira adopgao das IFRS. Estabelece excep¢des adicionais na adopg¢ao pela primeira vez das IFRS, ver Nota 5.

* IFRS 2 (Emenda) - Contabilizagdo de pagamentos baseados em ac¢des, liquidados em dinheiro, em transaccdes intragrupo. Esta
emenda vem clarificar que a contabilizacdo de situacdes nas quais uma entidade recebe a prestacdo de servicos ou produtos
dos seus empregados, mas cuja contrapartida financeira € paga pela sua empresa-mae ou outra empresa do Grupo, € tratada no
Ambito desta norma. Em resultado desta emenda a IFRIC 8 — “Ambito da IFRS 2" e a IFRIC | |- “IFRS 2 - Transaccdes de Accdes
do Grupo e Prdprias” foram retiradas.

IAS 39 (Emenda) — Instrumentos Financeiros: reconhecimento e mensuragdo — items cobertos elegiveis.
IFRIC 12 - Acordos de concessdo de servigos

IFRIC 15 - Acordos para a construcao de imdveis

IFRIC 17 - Distribuicdes aos proprietdrios de activos que ndo sao caixa

IFRIC 18 - Transferéncias de activos provenientes de clientes

°

* Outras emendas as IFRS - Ano 2009. O processo anual de melhoria das IFRS procura lidar com a resolugdo de situagdes que
necessitam de ser melhoradas de forma a aumentar o seu entendimento geral, mas que ndo sdo classificadas como de resolugao
prioritdria. O IASB aprovou |5 emendas a |2 normas, algumas das quais resulttam em alteragdes no modo de contabilizagdo,
outras referem-se a questdes de terminologia e consisténcia entre normas, sendo o seu impacto minimo. A Unido Europeia
endossou estas emendas em Marco de 2010. Do processo de melhorias do ano 2008, a emenda a IFRS 5 (clarificacao sobre o
tratamento de um subsididria detida para venda) apenas entrou um vigor em | de Janeiro de 2010.

Finalmente, ndo foram adoptadas as disposicdes das normas e interpretacdes cuja aplicacdo € obrigatdria apenas em periodos
futuros e que sdo as seguintes:

Ja endossadas pela UE:

* IFRS | (Emenda) - Excepcdes a divulgacdo de comparativos exigidos pela IFRS 7 na adopgdo pela primeira vez das IFRS.
* IAS 24 (Revista) - Transaccdes com partes relacionadas.

* IAS 32 (Emenda) - Clarificacdo de direitos de emissdo.

¢ IFRIC 14 (Emenda) - Adiantamentos relativos a requisitos de financiamento minimo.

* IFRIC 19 - Extincao de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio.

Ainda ndo endossadas pela UE:

* IFRS 9 - Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificagdo e mensuragdo de activos financeiros) Esta emissao
insere-se num projecto faseado de revisdo e substituicao gradual da IAS 39, com o objectivo de reduzir a complexidade da sua
aplicacdo. As principais afteracdes sao as seguintes:

- Ao nivel da classificacdo e mensuracao:
sdo reduzidas as categorias de activos financeiros;
sao eliminados os requisitos de separacdo de derivados embutidos;
sdo eliminadas as restricdes de reclassificacdo.
- A classificacdo de activos passa a seguir o modelo de negécio onde se enquadram os activos, tendo também em conta as
caracteristicas dos instrumentos;




- As diferencas de justo valor em instrumentos de capital préprio considerados estratégicos passam a ser reconhecidas em
reservas, sem passagem por resultados, mesmo em situagdes de imparidade ou venda.
» QOutras emendas as IFRS - melhoramentos de 2010. O IASB aprovou | | emendas a seis normas. A Unido Europeia ainda nao
endossou estas emendas.

Da aplicagdo das normas acima descritas (normas que nao foram adoptadas e cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em exercicios
futuros), ndo sdo esperados impactos relevantes para as demonstragdes financeiras da Aguas do Norte Alentejano, SA.

2.2 Actividade Regulada - Reconhecimento de Activos e Passivos Regulatérios

2.2.1 Introdugao

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. actua no 4mbito das actividades reguladas. O maior efeito da regulacio sobre a actividade da
empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora (ERSAR - DL 362/98, de 18 de Novembro, com as alteracdes introduzidas
pelos DL 151/2002, de 23 de Maio, e DL 277/2009, de 2 de Outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos utilizadores
e bem como do respectivo orgamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pela empresa carecem da aprovacdo pelo érgdo que exerce o poder concedente,
mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. com actividades reguladas, adoptou as regras
internacionalmente aplicadas as empresas que actuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido
pelo FASB e o ED/2009/8 emitido pelo IASB). Assim, sao definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de activos e
passivos relacionados com regras regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstracoes
financeiras os efeitos da sua actividade operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulacao.

Sé sdo passiveis de serem reconhecidos activos e passivos regulatérios se, e sé se: (i) um drgdo credenciado (por exemplo, o
regulador) determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse
preco vincula os clientes a aceitd-lo, e (i) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) € determinada de modo a recuperar custos
especificos incorridos de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneragao.

A actividade da Aguas do Norte Alentejano, S.A. é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade
(Ministério do Ambiente) sob parecer do Regulador - ERSAR, I.P., Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, |.P,
estando deste modo enquadrada no ambito deste normativo.

Resumidamente, é requerido que uma empresa reconhega activos regulatdrios ou passivos regulatérios se o regulador permitir a
recuperacao de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
actividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em perfodos futuros em resultado da prética actual ou expectével do regulador, (i) uma entidade deve
reconhecer um activo regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneragao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatdrio de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial
de um activo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de custos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de activos e passivos regulatdrios, estes activos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balango uma vez
que a recuperacdo do seu custo (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em
periodos subsequentes.

2.2.2 Acréscimos de Custos para Investimentos Contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestdo de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre que
aplicavel, é registada a quota parte anual dos custos estimados para fazer face aos encargos futuros em investimentos contratuais
(regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria.

Estes acréscimos sdo calculados com base no investimento contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de
concessao e sio registadas em resultados por contrapartida de passivo ndo corrente.
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Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios
e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de célculo.

Na prdtica, estes acréscimos correspondem a um reembolso futuro a tarifa, permitindo um nivel de estabilizacdo da mesma, bem
como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sao reconhecidos em custos na ribrica amortizagcdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido
0 passivo para amortizacdes acumuladas aquando da concretizacdo do investimento subjacente.

2.3 Actividade Concessionada - IFRIC |2

2.3.1 Enquadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servicos que presta e ao
poder de controlo sobre os activos da concessio. Nos termos desta norma, a Aguas do Norte Alentejano S.A. presta dois tipos de
servicos: o de construcdo, modernizagio e renovacao das infra-estruturas afectas ao sistema e o de exploracdo e gestdo (operar e
manter) do sistema constituido pelas infra-estruturas, necessdrias a prestagao de servicos aos utilizadores. Deste modo, a empresa
deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS || — Contratos de
construcdo e IAS 18 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. constru¢do ou modernizacdo dos servicos e operagao) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A
empresa deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a construcao ou modernizacao das infra-estruturas de acordo com
o IAS I'l. A empresa deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a operacdo de acordo com o IAS |8. Adicionalmente
prescreve que a infra-estrutura no ambito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo do operador (ou
concessiondria) porque o contrato de concessdo ndo lhe da o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infra-
estrutura para prestar um servico publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato.

Nos termos do contrato de concessao, no ambito desta norma, o operador (ou concessiondria) actua como um prestador de
servicos. O operador (ou concessionaria) constrdi ou moderniza a infra-estrutura (construcdo ou modernizagcdo dos servicos)
utilizados para prestar servicos publicos e opera e mantém a infra-estrutura (operacao) durante um periodo especifico de tempo.
Se o operador (ou concessionaria) construir ou modemizar as infra-estruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador
deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a)
um activo financeiro, ou (b) um activo intangivel. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um activo financeiro na medida
em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro activo financeiro do concedente pelos servicos de construcdo; o
concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca de lei. O operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde
a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e
outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria) assegurar que a
infra-estrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um
activo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O direito a cobrar
aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estao condicionados ao
facto de os utilizadores utilizarem o servico.

2.3.2 Classificacao da Infra-estrutura

Contratualmente, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. assenta num modelo tendente & classificacio da infra-estrutura como activo
financeiro, uma vez que nao apresentam risco, tendo direito a uma remuneracao (minima) anual garantida contratualmente, cujo
recebimento pode ser diferido no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicdo de activo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e
incondicional a receber dinheiro ou outro activo financeiro. De entre os vérios mecanismos de reequilibrio dos contratos de
concessao das empresas do Grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizacdo directa do concedente e/ou extensdo do prazo de




concessao, a extensdo de prazo ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito
futuro a cobrar aos utilizadores, inviabilizando a opcao pelo reconhecimento do activo financeiro. Deste modo, a Aguas do Norte
Alentejano, S.A. como concessiondria do Sistema Multimunicipal do Norte Alentejano classifica as infra-estruturas dos sistemas que
explora como activos intangiveis - Direito de utilizacao de infra-estruturas.

Os activos intangiveis (direitos de exploragdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou producdo, incluindo os custos e proveitos
(lfquidos) directos e indirectamente relacionados com os projectos de investimento, que sdo capitalizados em imobilizacdes em
curso. Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento. Os custos operacionais
sdo afectos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funcao da afectacdo do pessoal aos respectivos
projectos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso siao
capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploracdo do sistema.

A manutencao e conservacao corrente destes imobilizados, s3o contabilizadas em resultados no exercicio em que ocorrem. As despesas
com grandes repara¢des e benfeitonias sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado.
As despesas de conservacao e manutencao correntes, sao reconhecidas em custos nos respectivos exercicios em que ocorrem.

2.3.3 Amortizagoes

Para os bens (que se materializardao em direitos de utilizacdo de infra-estruturas - IFRIC 12) com vidas Uteis superiores ao perfodo
da concessao, as amortizacdes de investimentos iniciais ou os que venham a ser posteriormente aprovados ou impostos pelo
Concedente e que materializem em expansdo ou modernizacdo das obrigacdes iniciais, deverdo, normalmente fazer-se pelo prazo
da concessdo. No entanto, os investimentos adicionais de expansdo ou modernizacdo, cuja vida Util se prolongue para além do
prazo da concessao, e que apresentam valor residual darao lugar a uma indemnizagao equivalente ao valor ainda ndo amortizado
a data do fim da concessao.

As amortizacSes sao calculadas de acordo a deplecdo, isto é, de acordo com o padrao dos beneficios auferidos através dos caudais,
os quais constam do estudo de viabilidade econdmica e financeira utilizado, tendo como base os caudais facturados em cada
exercicio e os caudais a facturar até ao final da concessdo previstos no estudo de viabilidade.

2.3.4 Valor Residuais
Os investimentos adicionais de expansdao ou modernizacdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessao, poderdo
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizacao equivalente ao valor ndo reintegrado. Estes montantes sdo classificados
como activos financeiros.

2.3.5 Rédito - Servicos de Construgao

De acordo com o IFRIC 12 - Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo com
0 IAS | | - Contratos de construcio. O modelo regulatério e as regras de cdlculo das tarifas nio permitem que a Aguas do Norte
Alentejano, S.A. expurgue da tarifa o servico de construgdo e o servico de operagdo, e que se determine o justo valor do respectivo
rédito com fiabilidade.

Saliente-se ainda que a Aguas do Norte Alentejano, S.A., na fase de construgdo das infra-estruturas actua como um “agente’’/
intermedidrio, transferindo os riscos e os retormnos a um terceiro (que constrdi), sem apropriacao de qualquer margem, no decurso
da sua actividade operacional.

Assim, e tendo em conta a actividade regulada da Aguas do Norte Alentejano, S.A., o rédito reconhecido é aquele que resulta da
aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador, tal como previsto nos contratos de concessao.

2.4 Activos Intangiveis

2.4.1 Direitos de Utilizacao de Infra-estruturas
Ver nota 2.2.2.
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2.4.2 Outros Activos Intangiveis

Os outros activos intangiveis (despesas de desenvolvimento, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sao
contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Estas ribricas sao amortizadas pelo
método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance
dos programas de software para além das suas especificacdes originais sao adicionados ao custo original do software. Os custos de
implementacdo do software reconhecidos como activos sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas
vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos. Os sistemas corporativos e transaccionais de grande parte do Grupo desenvolvidos
sobre as plataformas SAP sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Util de dez anos.

2.5 Activos e Passivos Financeiros

2.5.1 Classificacao de Activos Financeiros

Os activos financeiros da Aguas do Norte Alentejano, S.A. sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio
depende do objectivo de aquisicdo do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacao
- trade date) dos investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a
classificacio dos seus investimentos & data de aquisicio e reavalia essa classificacio numa base regular. A Aguas do Norte Alentejano,
S.A. classifica os seus activos financeiros nas seguintes categorias: i) empréstimos e contas a receber; ii) investimentos financeiros.

2.5.1.1 Empréstimos e Contas a Receber

Correspondem a activos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais nao existe um
mercado de cotacdes activo. Estes activos correspondem a duas naturezas: (i) activos originados do decurso normal das actividades
operacionais no fornecimento de dgua e outros servigos associados e sobre os quais ndo existe intencdo de negociar; e (ii)
investimentos efectuados nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos
de concessdo subjacentes, qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sao registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base na taxa
de juro efectiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade s3o registadas com base na estimativa e avaliacdo
das perdas associadas aos créditos de cobranga duvidosa, na data do balanco, por forma a que reflictam o seu valor realizavel liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objectivos de que a Aguas do Norte Alentejano, S.A.
ndo ird receber todos os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na
identificacdo de situacdes de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de seis
meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objecto de renegociacao dos seus
termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.5.1.2 Investimentos Financeiros

Os investimentos detidos até a maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, excepto se o seu vencimento for
inferior a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta ribrica os investimentos com maturidade definida para os quais a
Aguas do Norte Alentejano, S.A. tem intencio e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até & maturidade
sdo registados ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.5.2 Passivos Financeiros

Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 - Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragao, prevé a classificacio dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (ii) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem
Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar.

2.5.2.1 Passivos Financeiros Mensurados ao Justo Valor Através de Resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndo derivados com o objectivo de vender no curto
prazo e os instrumentos financeiros derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados
desta forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao
justo valor através de resultados, sdo reconhecidos em resultados do perfodo.




2.5.2.2 Empréstimos Bancdrios
Os empréstimos sao reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transac¢do incorridos e subsequentemente
sdo mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissio (liquido de custos de transaccdo incorridos)
e o valor nominal é reconhecido em resultados durante o periodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do
juro efectivo. Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, excepto se a Aguas do Norte Alentejano, S.A. possuir
um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos |2 meses apds a data do balanco, sendo neste caso
classificado no passivo ndo corrente.

2.5.2.3 Fornecedores e Outras Contas a Pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sao inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu
justo valor, e subsequentemente sao registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efectiva. Os passivos
financeiros sao desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sio canceladas ou expiram.

2.6 Clientes e Outras Contas a Receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sao valores a receber pela venda de 4gua ou de servicos prestados pela Aguas do Norte
Alentejano, S.A. no curso normal das suas actividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados
ao custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efectivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

2.7 Inventarios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém) e
do valor realizavel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da actividade normal da empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adoptado para a valorizacdo das saidas de armazém € o custo médio.

2.8 Caixa e Equivalentes de Caixa
O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancérios.

2.9 Imparidade

2.9.1 Imparidade de Activos Financeiros

O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objectiva que um activo financeiro ou um grupo de activos financeiros
se encontra em imparidade.

Clientes, Devedores e Outros Activos Financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objectivos que a Aguas do Norte Alentejano,
S.A. ndo ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contractos estabelecidos.
Na identificacdo de situagdes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (ii)
incumprimento hd mais de trés meses; (iii) dificuldades financeiras do devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinada pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do activo
financeiro e € registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes activos € reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizacdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores €
considerado irrecuperdvel € abatido por utilizacao da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperagdes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resuftados. Quando valores a receber de clientes ou a
outros devedores que se encontrem vencidos, sao objecto de renegociacao dos seus termos, deixam de ser considerados como
vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.9.2 Imparidade de Activos Nao Financeiros

Os activos da Aguas do Norte Alentejano, S.A. s3o analisados & data de cada balanco por forma a detectar indicacdes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicacao existir, o valor recuperdvel do activo é avaliado. Para Goodwill e outros activos intangiveis
com vida util indefinida, o valor recuperdvel é avaliado anualmente a data do balanco. E determinado o valor recuperdvel dos activos
da Aguas do Norte Alentejano, S.A. para os quais existem indicacdes de potenciais perdas por imparidade. Sempre que o valor
contabilistico de um activo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é
reduzido até ao montante recuperdvel sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.
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Determinacdo da Quantia Recuperdvel dos Activos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor actual dos futuros recebimentos
esperados, utilizando como factor de desconto a taxa de juro efectiva implicita na operacdo original. Para os restantes activos, a
quantia recuperdvel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagao do valor de uso de um
activo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflecte as
avaliacdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do activo em questdo. A quantia recuperdvel
dos activos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa
onde 0s mesmos se encontram inseridos.

Reversao de Perdas por Imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificagdo para o
aumento da respectiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda
por imparidade. Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill ndo € revertida. As perdas por imparidade relativas
a outros activos sao revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagdo da respectiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o activo teria caso a perda por
imparidade nao tivesse sido reconhecida.

2.10. Capital

As accdes ordindrias sao classificadas no capital proprio. Os custos directamente atribuiveis a emissao de novas ac¢des ou opgoes
sdo apresentados no capital préprio como uma deduc@o, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.1 Dividendos a Pagar

Os dividendos sao reconhecidos como passivo quando declarados.

2.12 Subsidios do Governo

Os subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a
Aguas do Norte Alentejano, S.A. cumprird as obrigacBes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos
a aquisicdo e/ou construcao de activos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos ndo-correntes e sio creditados na
demonstracao dos resultados com base no mesmo método da amortizacao dos activos subjacentes.

Os restantes subsidios sao diferidos e reconhecidos na demonstracao dos resuftados no mesmo perfodo dos gastos que pretendem
compensar.

2.13 Provisdes, Activos e Passivos Contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacao
da qual seja provavel a necessidade de afectacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade.
Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a
avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando hd um ndmero elevado
de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos € determinada em conjunto. A provisao é
reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe
de obrigacdes possa ser reduzida.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data do Balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administragdo sobre o
dispéndio necessdrio para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflecte a expectativa
actual de mercado para o perfodo do desconto e para o risco da provisao em causa.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Activos e Passivos Contingentes

Os activos e passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos
em que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco provavel que
ocorra o influxo de beneficios econdmicos, os respectivos passivos contingentes ou activos contingentes ndo sao divulgados.




2.14 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento sdo registados na demonstracdo dos resultados, excepto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos
directamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas tempordrias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de activos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido
que surja pelo reconhecimento inicial de um activo ou passivo numa transacgdo que nao seja uma concentracao empresarial, que a
data da transaccdo nao afecta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos activos
sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido activo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a data do balanco
e que se estima que seja aplicivel na data da realizagdo dos impostos diferidos activos ou na data do pagamento dos impostos
diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais
tributdveis sao consideradas na demonstracao dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas, excepto
quando a Aguas do Norte Alentejano, S.A. seja capaz de controlar a tempestividade da reversao da diferenca temporéria e seja
provavel que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos s3o registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da transac¢do ou evento
que lhes deu origem.

2.15 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacao de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminacdo
das vendas internas. Tal como referido na nota 2.3.5 as empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que
resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito é reconhecido como segue:

2.15.1 Prestagao de Servigos

Actividade Regulada - Servicos em “Alta” - Saneamento

O rédito é reconhecido com base em valores minimos garantidos ajustados a populacao servida, o rédito regista-se pelo valor do
produto entre este e a tarifa aprovada pelo Concedente.

Actividade Nao Regulada - Servico de Limpa Fossas
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do servico se encontra
definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacdo do servico.

2.15.2 Venda de Bens

Actividade Regulada - Servicos em “Alta” - Abastecimento de Agua

O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os
consumos medidos e/ou estimados.

2.15.3 Juros
O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efectiva e sao registados no perfodo a que respeitam, de acordo
com o principio da especializacdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber é ajustada por imparidade, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. reduz o seu valor contabilistico para o

seu valor recuperavel, no entanto os cash flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efectiva inicial (antes
da imparidade) e a regularizacao do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.
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2.15.4 Dividendos a Receber
Os dividendos serdo reconhecidos quando o direito do accionista for estabelecido, o que geralmente ocorre por decisio da
Assembleia Geral da subsididria ou associada.

2.16 Trabalhos para a Prépria Empresa

Os custos capitalizados sdo registados directamente em balan¢o sem impacto na demonstracdo dos resultados, e estdo divulgados
no anexo sempre que tal for aplicdvel. Sdo reconhecidos os custos dos recursos directamente atribuiveis aos activos intangiveis
e tangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/construcdo, quando se conclul que os mesmos serdo recuperados através da
realizacdo daqueles activos. Sao particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal.
Sdo mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacdo interna especialmente
preparada para o efeito (custos internos) ou nos respectivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os
custos capitalizados sao registados directamente em balango sem passarem pela demonstragao dos resultados e estao divulgados
no anexo, sempre que tal for aplicavel.

2.17 Gastos e Perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializacdo do exercicio).

2.18. Eventos Subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacao adicional sobre condicdes que existiam a data do
balanco sao reflectidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo sobre
condi¢cdes que ocorram apds a data do balanco, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

3. Politicas de Gestao do Risco Financeiro

3.1 Factores de Risco

As actividades da Aguas do Norte Alentejano, S.A. estio expostas a uma variedade de factores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de
gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais
efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida pelo departamento central
de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista
a minimizacdo dos riscos financeiros, em estrita cooperacdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de
Administracdo providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco
cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do
excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem
como limites de exposicao. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacio prévia do Conselho
de Administracdo, que define os pardmetros de cada operacdo e aprova documentos formais descritivos dos objectivos das mesmas.

3.2 Risco de Creédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resultando
uma perda financeira para a Aguas do Norte Alentejano, S.A.. A Aguas do Norte Alentejano, S.A. estd sujeita ao risco de crédito
nas suas actividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a clientes
(fornecimento de dgua). Este risco € reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado, ndo existindo um risco de crédito
significativo com um cliente em particular, na medida em que as contas a receber derivam de um elevado nimero de clientes.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate
de cliente residencial ou empresarial; ii) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio; e iii) a condicdo
financeira do cliente. Dada a dispersao de clientes ndo € necessdrio considerar um ajustamento adicional de risco de crédito, para
além da imparidade jd registada nas contas a receber - clientes.




A seguinte tabela representa a exposicao méaxima da Aguas do Norte Alentejano, S.A. ao risco de crédito (n3o incluindo saldos de
clientes e de outros devedores) a 31 de Dezembro de 2010, sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras melhorias
de crédito. Para activos no balanco, a exposicao definida é baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balanco.

Unidade: euros

Activos Financeiros Bancarios 31.12.2010
Depdsitos a ordem 996.56
Fundo de reconstituicao do capital 2.177.301

3.173.862
Rating 31.12.2010
Pl (Moodys) 129.599
Prime-1 (Moodys) 545.788
P3 (Moodys) 291.174
Baa3 (Moodys) 2.177.301

3.173.862

3.3 Risco de Liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude
da dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte Alentejano, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da divida
flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Norte Alentejano, S.A. efectua a gestdo do risco de
liquidez através da contratacao e manutencao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme
junto de instituicdes financeiras nacionais e internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte Alentejano, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que
estdo a ser remunerados estes passivos).

Unidade: euros

< | ano I a5anos > 5 anos
Financiamentos 25.232.149 5.204.069 47.491.461
Fornecedores e outros passivos 3.446.594 818476 858.967

3.4 Risco de Fluxos de Caixa e de Justo Valor Associado a Taxa de Juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte Alentejano, S.A. advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo
prazo. Neste 4mbito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte Alentejano, S.A. ao
risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros 4 taxa fixa expdem a Aguas do Norte Alentejano, S.A. ao risco do justo
valor associado a taxa de juro.

Unidade: euros

Analise de Sensibilidade a Variagao de Taxa de Juro 31.12.2010 31.12.2009
Juros suportados Real 2.626.058 2.127.740
Juros suportados tx média +1% 3.242.504 2.651.814
Juros suportados tx média -1% 2.009.612 1.603.666

3.5 Risco de Capital

O objectivo da Aguas do Norte Alentejano, S.A. em relacdo 4 gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face balanco € manter uma estrutura de capital éptima, através da utilizacdo prudente de divida que Ihe permita reduzir
o custo de capital.

A politica da Aguas do Norte Alentejano, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, com o apoio da empresa-mée,
a AdP SGPS, S.A.. Esta politica visa a optimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducdo do custo
meédio de capital.
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Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Empréstimos ndo correntes 52.695.530 53.025.795
Empréstimos correntes 25.232.149 13.058.965
Disponibilidades (967.186) (1.167911)
Divida 76.960.493 64.916.849
Subsidios ao investimento 36.784.437 37.894.361
Total do capital préprio -2.969.696 -1.585.866
Capital 110.775.234 101.225.344
Divida/total do capital 0,69 0,64

3.6 Risco Regulatério

Como prestador de um servico publico, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. opera num ambiente altamente regulado. O regulador
- ERSAR - mandatado pelo Governo, regula, entre outros aspectos, a tarifa a cobrar pelos servicos prestados. Na tentativa de
balancear o interesse publico no que concerne ao adequado acesso aos servicos prestados e o préprio interesse em gerar
resultados que satisfacam e remunerem o capital investido dos nossos accionistas, o regulador pode tomar medidas com impacto
negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resuttam.

4. Estimativas e Julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Norte Alentejano, S.A. sio continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis. A
natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos
de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

4.1 Provisdes

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objecto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Norte Alentejano, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso
para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efectua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao
para essas contingéncias. Os ajustamentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas
a receber, o perfil de risco dos clientes e a situacdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para
contas a receber diferem de negdcio para negécio.

A subjectividade inerente a determinacdao da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessdrios para a
liquidacdo das obrigacGes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacdo daquele pressupostos quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Activos Intangivels
A determinacdo das vidas Uteis dos activos bem como o método de depreciacdo € essencial para determinar o montante de
depreciagdes e amortizagdes a reconhecer na demonstragao dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os activos e negdcios em questdo,
podendo no entanto vir a ser atterados se a prética internacional do sector para situacdes idénticas apontar para um benchmark diferente.

4.3 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos
quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte Alentejano, S.A., tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutencdo da actual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas,
quer externas a Aguas do Norte Alentejano, S.A.. A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa
futuros e a determinacdo do justo valor de activos (ou de conjunto de activos) implicam um elevado grau de julgamento por parte
da Administracdo, no que respeita a identificacao e avaliacao dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados,




taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Norte Alentejano, S.A. os indicadores
de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infra-estruturas assumidos, as altera¢Ses de tarifa expectdveis ou as actuais
estratégias dos participantes no capital da Aguas do Norte Alentejano, S.A., que conjuntamente com outros factores poderdo levar
a alteracdes no padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das Demonstracdes Financeiras da Aguas do Norte Alentejano, S.A. n3o é considerada como provavel a existéncia
de qualquer situacdo de imparidade nos activos reportados. Se por efeito da avaliagdo actualmente em curso for evidenciado
qualquer indicio de imparidade, o respectivo valor de balangco do activo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano.
Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflecte nas Demonstracoes
Financeiras. Ainda que n3o seja expectdvel virem a provocar uma alteracdo material no exercicio subsequente, poderao ainda assim
levar a uma alteracdo de pressupostos ou de avaliacio por parte da Administracdo da Aguas do Norte Alentejano, S.A..

5. Adopcao pela Primeira Vez dos IFRS

Estatutariamente, a AANA, S.A, preparava as suas demonstracdes financeiras de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade. Com
a publicagdo do Decreto-Lei n.° 158/2009 de |3 de Julho, foi revogado o Plano Oficial de Contabilidade (POC) e as Directrizes
Contabilisticas, com efeitos a partir de | de Janeiro de 2010. Assim, para o periodo que se iniciou apds esta data a empresa passou a fazer
o relato contabilistico das suas contas individuais de acordo com as IFRS, tal como previsto no n.° 2 do artigo 4 daquele Decreto-Lei.

De seguida sao apresentadas reconciliagdes do capital préprio e resultado do periodo comparativo, cujo relato estatutdrio tinha
sido em POC:

Unidade: euros

31.12.2009 01.01.2009
Total do capital proprio - normativo POC -1.585.866 371.506
Capital social ndo realizado - -
Desconto de divida de clientes - -
Total do capital proprio - normativo IFRS -1.585.866 371.506
31.12.2009
Resultado liquido - normativo POC 1.957.372
Capital social ndo realizado -
Desconto de divida de clientes -
Resultado liquido - normativo IFRS 1.957.372

Reclassificacoes

|. Activo Fixo Tangivel para Activo Intangivel (IFRIC 12) e Propriedades de Investimento.

A AdNA, S.A. no normativo POC tinha classificadas as infra-estruturas e equipamentos operacionais como imobilizado corpéreo.
A luz dos IFRS, as infra-estruturas e equipamentos operacionais sio apresentadas como um intangivel, uma vez que correspondem
a um direito de utilizacdo das mesmas, por ndo ser a concessiondria detentora plena de todos os seus direitos.

2. IRC a Pagar
O valor do IRC a pagar foi destacado da conta de Estado e outros entes publicos (no passivo) e apresentado em linha separada
do balancgo, tal como exige o IAS I.

6. Infformagao por Segmentos

Um segmento de negdécio é um grupo de activos e operac¢des envolvidos no fornecimento de produtos ou servicos sujeitos a riscos
e beneficios que sdo diferentes de outros segmentos de negécio. Um segmento geogréfico estd comprometido no fornecimento de
produtos ou servicos num ambiente econdmico particular que estd sujeito a riscos e beneficios diferentes daqueles que influenciam
segmentos que operam em outros ambientes econémicos.
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A AdNA, S.A. apresenta o relato por segmentos de negdcio (abastecimento e saneamento).

Unidade: euros

Agua Saneamento 31.12.2010

Volume de negécios 4.424.802 2.329.756 6.754.559
Custo das vendas/variacdo dos inventarios -449.393 -27.749 -477.142
Margem bruta 3.975.409 2.302.007 6277417
Fornecimentos e servicos externos -1.944.849 -1.424.047 -3.368.896
Gastos com pessoal -866.014 -900912 -1.766.926
AmortizacSes, depreciacdes e reversdes do exercicio -1.663.597 -1.127.731 -2.791.329
Provisdes e reversdes do exercicio -108515 -57.135 -165.650
Subsidios ao investimento 435,023 229.049 664.072
Outros gastos e perdas operacionais -132.565 -69.798 -202.363
Outros rendimentos e ganhos operacionais 262.787 143.460 406.247
Resultados operacionais -4.017.731 -3.207.114 -7.224.845
Resultados financeiros -809.373 -426.153 -1.235.526
Resultados antes de impostos -851.695 -1.331.260 -2.182.954
Imposto do exercicio -12.530 -6.597 -19.127
Imposto diferido 536.023 282.228 818251
Resultado liquido do exercicio -328.201 -1.055.629 -1.383.830
Unidade: euros

Agua Saneamento 31.12.2010

Activos Nao Correntes

Activos intangiveis 78.942.525 30.669.470 109.611.995
Outros activos 5731415 13913.232 19.644.647
Total do activo 84.673.940 44.582.702 129.256.642
Total do passivo 86.619.340 45.606.998 132.226.338




7. Instrumentos Financeiros por

Categoria

Unidade: euros

Empréstimos Passivos financeiros Total Activos e passivos Total de
e contas  ao custo amortizado nao classificados Balango a
a receber como instrumentos 31.12.2010
financeiros
Activos intangiveis 109.611.995 109.611.995
Investimentos financeiros 2.177.301 2.177.301 2.177.301
Impostos diferidos activos 2.053.031 2.053.031
Clientes e outros activos 1.215.629 [.215.629 1.215.629
nao correntes
Inventdrios 63.469 63.469
Clientes 4.417.536 4417536 4.417.536
Estado e outros entes publicos 206.987 206.987
Outros activos correntes 8.543.508 8.543.508 8.543.508
Caixa e seus equivalentes 967.186 967.186 967.186
Total do activo 17.321.160 17.321.160 111.935.482 129.256.642
Provisdes 567.753 567.753
Empréstimos ndo correntes 52.695.530 52.695.530 52.695.530
Fornecedores e outros passivos 1.677.443 1.677.443 1.677.443
nao correntes
Acréscimos de custos do 10.262.273 10.262.273
investimento contratual
Subsidios ao investimento 36.784.437 36.784.437
Empréstimos correntes 25.232.149 25.232.149 25.232.149
Fornecedores 2.088.987 2.088.987 2.088.987
Outros passivos correntes |.357.607 1.357.607 1.357.607
Impostos diferidos passivos 1.234.779 1.234.779 1.234.779
Estado e outros entes publicos 325379 325379 325379
Total do passivo 84.611.874 84.611.874 47.614.464 132.226.338
8. Activos Intangiveis
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Despesas de desenvolvimento 351.348 310420
Propriedade industrial e outros direitos 1.490.444 1.490.444
Direitos de utilizacdo de infra-estruturas (DUI) I'11.534.465 100.613.866
113.376.257 102.414.730
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8.1 Movimentos do Periodo

Unidade: euros

Valor Bruto 31.12.2009 Aumentos Abates Alienac. Transfer 31.12.2010
Despesas de desenvolvimento 310420 40.928 - - - 351.348
Propr. industrial e outros direitos 1.490.444 - - - - 1.490.444
DUI 100.613.866 10.920.599 - - - |'11.534.465
102.414.730 10.961.527 - - - 113.376.257
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2009 Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.12.2010
Despesas de desenvolvimento -292.535 -57.503 - - - -350.038
Propr. industrial e outros direitos -266.370 -49.262 - - - -315.632
DUI -4.517.306 -2.820.226 - - - -7.337.532
Subtotal pelo 25/2009 -5.076.211 -2.926.991 - - - -8.003.202
Diferencial de taxa de amortizacio 2.338.438 1.900.503 - - - 4.238.940
Total de amortizagdes acumuladas -2.737.773 -1.026.489 - - - -3.764.262
Valor liquido 99.676.957 9.935.038 - - - 109.611.995
8.2 DUI - Movimentos do Perfodo
Unidade: euros
Valor Bruto 31.12.2009 Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.12.2010
Terrenos 313.856 24990 - - 36922 375.768
Edificios e outras construcdes 613.176 60.843 - - 739.043 1.413.062
Equipamento bdsico 49.761.092 |74.153 - - 7.522.945 57.458.190
Equipamento de transporte 84.437 6.176 - - - 90.613
Equipamento administrativo 469.664 79.886 - - 53447 602.997
Outros 161.451 51.158 - - 22.632 235.241
DUl em curso 49.210.190 10.523.393 - - -8374989 51.358.594
100.613.866 10.920.599 - - 0 I11.534.465
Amortizacdes acumuladas 31.12.2009 Aumentos Abates Alienag. Transfer 31.12.2010
Terrenos 0 -8.606 - - - -8.606
Edificios e outras construcdes -97.724 -66.298 - - - -164.022
Equipamento bdsico -4.041.008 -2.615.041 - - - -6.656.049
Equipamento de transporte -29.795 -17.465 - - - -47.260
Equipamento administrativo -296.102 -83.455 - - - -379.557
Outros -52.677 -29.36 - - - -82.038
Subtotal pelo 25/2009 -4.517.306 -2.820.226 -7.337.532
Diferencial de taxa de amortizaciao 1.827.674 1.797.570 - - - 3.625.244
Total de amortizacdes acumuladas -2.689.632 -1.022.656 -3.712.288
Valor liquido 97.924.234 9.897.943 - - - 107.822.177

Ver informacdo pormenorizada da evolucao das ribricas de investimentos no capitulo 9.3 deste Relatdrio.
A Aguas do Norte Alentejano, S.A. tem um imdvel arrendado, valorizado ao custo amortizado.

9. Investimentos Financeiros

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Fundo de reconstituicdo 2.177.301 1.972.782
2.177.301 1.972.782




10. Impostos Diferidos

Unidade: euros

taxa 31.12.2009 Aumentos Diminuicoes 31.12.2010
Prejuizos fiscais 1.670.249 - - -
IRC + Derrama 25,75% 1.543.474 509.577 - 2.053.031
Imposto diferido activo 1.543.474 509.577 - 2.053.031

taxa 31.12.2009 Aumentos Diminuigoes 31.12.2010
Prejuizos fiscais 1.670.249 - - -
IRC + Derrama 25,75% 1.543.474 - 308.695 1.234.779
Imposto diferido Passivo 1.543.474 - 308.695 1.234.779

O imposto diferido activo constituido tem origem na aplicagdo da taxa mencionada ao valor de ajustamento apurado no ambito das IFRS,
das amortizacSes de investimento contratual ndo aceites como custo para efeitos fiscais contabilizadas até 31 de Dezembro de 2010.

| 1. Clientes e Outros Activos Nao Correntes

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Clientes - Municipios (acordos) |.215.629 464.467
1.215.629 464.467

| I.1. Municipios - Acordos
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Municipio de Campo Maior 520.045 -
Municipio de Portalegre 695.584 464.467
1.215.629 464.467

Foram feitos acordos de divida que incluem plano de pagamentos a prestacdes com capital e juro com os municipios de Campo

Maior, de Nisa e Portalegre.

|2. Inventarios

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Matérias-primas 42.265 41.623
Matérias subsididrias 5703 10.539
Materiais diversos 15.502 8.731
63.469 60.893

| 3. Clientes

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Clientes municipios 4.396.074 4.053.247
Clientes outros 21462 12.640
4.417.536 4.065.887
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|3.1 Clientes - Municipios

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Clientes municipios 2.942.542 2.237.848

Clientes municipios acordos [.114317 540.400

Clientes municipios TRH e/ou TGR 65.468 87.616

Clientes municipios injuncdes |75.452 1.187.383
Clientes municipios juros de mora 98.295

4.396.074 4.053.247

13.2 Clientes - Municipios - Total da Divida (Corrente e Nao Corrente)

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Clientes municipios nao correntes |.215.629 464.467
Clientes municipios correntes 4.396.074 4.053.247
5.611.703 4517.714

| 3.3 Clientes - Municipios - Total da Divida (Corrente e Nao Corrente) por Vencimento

Unidade: euros

Vencido até n-2  Vencido até n-1 ~ Vencido até n  Total vencido  Nio vencido Total

Municipio de Arronches 0 5744 5.744
Municipio de Avis -276 10.690 10414 [19.147 129.56]
Municipio de Campo Maior 12.347 866.605 878952 201,960  1.080.912
Municipio de Castelo de Vide 0 49.540 49.540
Municipio de Crato 48.143 2.692 50.835 51.489 102.324
Municipio de Elvas -5.400 250 -5.150 153451 148.301
Municipio de Fronteira -63 -63 27413 27.350
Municipio de Gavido 2.745 32,678 35423 2.125 37.548
Municipio de Marvao 919 183 -736 14.709 13.973
Municipio de Monforte -262 -262 14.574 14.312
Municipio de Nisa 112764 -112.746 623.777 623.795 216651 840.446
Municipio de Ponte de Sér 93.043 320.256 413.299 150456 563.755
Municipio de Portalegre 822.522 -77411 661.747 [.406.858 790426  2.197.284
Municipio de Sousel 0 130.212 130.212
Municipio de Alter do Chao 155.307 155.307 [15.134 270441
947.357 -52.608 2.673.923 3.568.672 2.043.031 5.611.703

| 4. Estado e Outros Entes Publicos

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

IVA a receber 170.613 224.904
Outros - 19491
EOEP activos 170.613 244.395
Outras tributacdes (231.518) (305.033)
Retencdes - IRS (16.859) (27.829)
Retencdes - Seguranca social (77.002) (32.129)
EOEP passivos (325.379) (364.992)
(154.766) (120.597)




| 5. Outros Activos Correntes

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Fundo de coesdo a receber 7.939.709 8.340.541
Adiantamentos a fornecedores e pessoal 60.386 15.748
Outros devedores 420.199 86415
Devedores para acréscimo de rendimentos 42.747 40.015
Gastos a reconhecer 80.466 487279
8.543.508 8.969.999

|6. Caixa e Bancos

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Caixa 625 162.158
Depdsitos a ordem 966.56 | 1.005.752
Depdsitos a prazo - -
967.186 1.167.911

| 7. Capital

Unidade: euros

Accionista  Capital subscrito Capital realizado Capital subscrito  Capital realizado
31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009
Aguas de Portugal, SGPS, SA 51,00% 3.825.000 3.825.000 3.825.000 3.825.000
Municipio de Alter do Chao 1,58% 118300 | 18.300 118300 1 18.300
Municipio de Arronches [,31% 98.060 98.060 98.060 98.060
Municipio de Avis 2,07% 155.355 155.355 155.355 155.355
Municipio de Campo Maior 331% 248.000 248.000 248.000 248.000
Municipio de Castelo de Vide 1,54% [15.735 | 15.735 [15.735 [15.735
Municipio do Crato 1,77% 132.840 132.840 132.840 132.840
Municipio de Elvas 9,38% 703.245 703.245 703.245 703245
Municipio de Fronteira 1,45% 108.610 108.610 108.610 108.610
Municipio de Gavido 2,01% 150.795 150.795 150.795 150.795
Municipio de Marvao [,49% ['11.460 | 11.460 I'11.460 I'11.460
Municipio de Monforte [,30% 97.775 97.775 97.775 97.775
Municipio de Nisa 3,42% 256.555 256.555 256.555 256.555
Municipio de Ponte de Sér 6,59% 494.010 494.010 494.010 494.010
Municipio de Portalegre 9,68% 726.050 726.050 726.050 726.050
Municipio de Sousel 2,11% 158210 158.210 158210 158210
100,00% 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000

|'/7.] Resultado por Accao
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Resultado liquido -1.383.830 -1.957.372
Numero médio de accdes (5,00 eur/cada) [.500.000 [.500.000
Resultado por acgio -0,92 -1,30

AdNA_R&C 2010_136|137




|'7.2 Movimentos do Periodo

Unidade: euros

31.12.2009 Afect. Res. Liquido Dividendos Res. Liquido 31.12.2010
Reservas e outros ajustamentos 9.188 - - - 9.188
Resultados transitados (7.137.682) (1.957.372) - - (9.095.054)
Resultado liquido do exercicio (1.957.372) 1.957.372 - (1.383.830) (1.383.830)
(1.585.866) 0 - (1.383.830)  (2.969.696)
| 8. Provisoes
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Provisdes para riscos e encargos - outros 567.753 402.103
567.753 402.103
18.1 Movimentos do Periodo
Unidade: euros
31.12.2009 Aumentos Reversoes 31.12.2010
Provisdes para riscos e encargos - outros 402.103 567.753 (402.103) 567.753
402.103 567.753 (402.103) 567.753
|9. Empréstimos
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Empréstimos bancarios BEI 52.665.470 53.000.000
Empréstimos bancdrios - banca comercial 3.784 25.795
Empréstimos - locacdo financeira 26277 -
Nio correntes 52.695.531 53.025.795
Descobertos bancdrios - -
Empréstimos bancdrios - banca comercial 25.187.059 13.014.299
Empréstimos - locacdo financeira 45.089 44.666
Correntes 25.232.148 13.058.965
Total de empréstimos 77.927.679 66.084.760
19.1 Empréstimos por Intervalos de Maturidade
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 25.187.059 13.058.965
De | a2 anos 17.957.752 18.000.000
De 2 a 3 anos 34.779.084 35.000.000
Superior a 5 anos 3.784 25.795
77.927.679 66.084.760




19.2 Empréstimos por Tipo de Taxa de Juro

Unidade: euros

Taxa de juro variavel 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 25.190.843 13.058.965
25.190.843 13.058.965
Taxa de juro fixa 31.12.2010 31.12.2009
Superior a 3 anos 52.736.836 53.000.000
52.736.836 53.000.000
77.927.679 66.084.760
19.3 Linhas de Crédito Contratadas e Nao Utilizadas
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Expira para |4 de | ano (taxa varidvel) 4.812.941 25.385.701
4.812.94| 25.385.701
19.4 Justo Valor dos Financiamentos
Unidade: euros
Valor contabilistico  Valor contabilistico Justo valor Justo valor
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
Empréstimos bancdrios BEI 53.000.000,00 53.000.000,00 19.817.540,17 21.065.182,88
Nao corrente 53.000.000,00 53.000.000,00 19.817.540,17 21.065.182,88
19.5 Locacgao Financeira
Unidade: euros
Futuros pagamentos minimos 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 45.500 44.653
De | a 5 anos 26.348 89.758
71.848 135.375
Juros 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 411 822
De | a 5 anos 71 142
482 964
Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 45911 45475
De | a 5 anos 26419 89.900
72.330 135.375

Capital em Divida por Activo Adquirido em Regime de Locacao Financeira

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Equipamento bdsico - camido Limpa Fossas 71.848 135.375
71.848 135.375
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20. Fornecedores e Outros Passivos Nao Correntes

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Fornecedores de investimentos 548.657 769.283
Credores diversos [.128.786 1.183.516
1.677.443 1.952.799

O justo valor dos saldo acima apresentados é semelhante ao de balango pois o valor temporal do desconto € pouco relevante.

21. Acréscimos de Custos de Investimento Contratual

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Acréscimos de custos de investimento contratual 10.262.273 8.497.433
10.262.273 8.497.433

O aumento do valor estd relacionado com o facto do total de investimento considerado no EVEF utilizado ser superior.

22. Subsidios ao Investimento

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Fundo de coesdo 36.784.437 37.894.361
36.784.437 37.894.361

22.1 Movimentos do Periodo

Unidade: euros

31.12.2009 Resultados Aumentos Regularizagoes 31.12.2010
Fundo de coesdo 37.894.361 (664.072) (445.851) 36.784.437
37.894.361 (664.072) (445.851) 36.784.437

23. Fornecedores Correntes

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Fornecedores de investimentos 1.535.888 1.548.674
Fornecedores gerais 451.120 396.322
Fornecedores empresas do Grupo 34.067 52.186
Fornecedores facturas em recepcdo e conferéncia 67913 51.672
2.088.987 2.048.853

24. Outros Passivos Correntes

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Acréscimos com férias e subsidio de férias 252.089 250.869
Empresas do Grupo 18.697 16.728
Credores para acréscimo de gastos 1.047.715 752.197
Outros credores 39.105 45.196

1.357.607 1.064.990




25. Imposto Sobre o Rendimento

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Estimativa de imposto a pagar 19.127 8.938
19.127 8.938
25.1 Imposto do Exercicio
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Imposto corrente 19.127 8.938
Imposto diferido -818.251 -
-799.124 8.938
25.2 Reconciliagao de Encargo de Imposto
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Resultado antes de impostos -2.182.954 -1.948.434
Imposto a taxa normal + derrama: 25,75% 0 0
Diferencas Permanentes 2.228.530 278.185
Variag. pat. Pos. fi refl. no Res. Liquido [.198.815 -
Utilizacdo de Prejuizos Fiscais -1.244.391 -
Prejuizo Fiscal ndo reconhecido - -1.670.249
Resultado Ajustado 0 0
Tributacao auténoma 9.801 8.938
Derrama 9.326 -
Total do imposto 19.127 8.938
25.3 Prejuizos Fiscais
Os prejuizos fiscais acumulados somam 5.243.336,43 euros.
Unidade: euros
Exercicio 2005 450.490,78
Exercicio 2006 869.541,53
Exercicio 2007 667.764,90
Exercicio 2008 1.585.290,47
Exercicio 2009 1.670.248,75
26. Vendas e Prestacao de Servigos
26.1 Vendas
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Vendas - fornecimento de dgua 4.537.339 3.826.274
Correcces de exercicios anteriores (112.536)
4.424.802 3.826.274

O crescimento das vendas estd associado ao aumento dos volumes fornecidos e influenciado pelo aumento da tarifa.
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26.2 Prestacdo de Servicos

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Prestacdo de servicos a municipios 2.730.966 2.092.833
Prestacdo de servicos a particulares 16.288 23.523
Correccdes de exercicios anteriores (417.497)
2.329.756 2.116.356
27. Custo das Vendas
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
CMVMC - Matérias-primas 402481 213.190
CMVMC - Matérias subsididrias 68912 41.199
CMVMC - Diversos 5.749 |7.164
Correccdes relativas a exercicios anteriores - 2.128
477.142 273.68I
28. Fornecimentos e Servicos Externos
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Trabalhos especializados 1.233.098 1.134.239
Energia 879.971 705474
Comunicagdo 105.157 [10.104
Outros FSE's [.141417 1.014.104
CorrecgOes relativas a exercicios anteriores 68.965 (14.867)
3.428.608 2.949.054
FSE's capitalizados (59.712) (75.743)
3.368.896 2.873.310
29. Gastos com Pessoal
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Remuneracoes [.714.074 1.696.729
Encargos sociais sobre remuneracoes 318453 297.622
Seguros AT. + Gastos Acgdo Social + Outros gastos 67.845 91.245
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 17.540 (51.218)
2.117.912 2.034.378
Gastos com pessoal capitalizados (350.985) (376.890)
1.766.926 1.657.487




29.1 Quadro de Pessoal

Unidade: euros

Numero médio de colaboradores durante o periodo 31.12.2010 31.12.2009
Orgios sociais | |
Trabalhadores efectivos e outros 84 77
85 78
Numero de colaboradores 31.12.2010 31.12.2009
Orgios sociais | |
Trabalhadores efectivos e outros 86 81
87 82
30. Depreciagoes, Amortizagoes e Reversoes do Exercicio
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
AmortizacSes de activos intangiveis 1.026.489 [.106.270
Acréscimos de custos do investimento contratual |.764.840 1.501.346
2.791.329 2.607.617
31. Provisoes e Reversoes do Exercicio
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Provisdes para riscos e encargos 567.753 149.520
567.753 149.520
Reversdes de provisdes para riscos e encargos (402.103) -
165.650 149.520
32. Perdas por Imparidade e Reversoes do Exercicio
Nao foram registadas perdas por imparidade no exercicio
33. Outros Gastos Operacionais
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Impostos 187.869 219.088
Outros gastos operacionais (quotiza¢des, donativos...) 14494 36.791
Correccdes relativas a exercicios anteriores - 217
202.363 256.096
Gastos operacionais capitalizados (10.006)
202.363 246.090

A diminuigao da rdbrica de impostos estd directamente relacionada com a diminuicao da taxa de imposto de selo.
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34. Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009
Rendimentos suplementares 15.867 61.153
Subsidios a exploracao - 1.079
Outros rendimentos e ganhos operacionais 375213 210.555
Trabalhos para a propria empresa (10.750) (42.400)
Correccdes relativas a exercicios anteriores 25917 -
406.247 230.387
Os rendimentos suplementares resultam da venda de cadermos de encargos.
35. Gastos Fnanceiros
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Juros suportados 2.639.314 2.394.590
Comissées do Grupo 343.203 231.172
Outros gastos financeiros [.155 55442
Correcgdes exercicios anteriores (29.435) [.100
2.954.237 2.682.304
Gastos financeiros capitalizados (1.506.381) (1.331.792)
1.447.855 1.350.512
36. Rendimentos Financeiros
Unidade: euros
31.12.2010 31.12.2009
Juros de depdsitos 41424 81.060
Juros de mora [14.182 30.607
Outros juros (acordos de pagamento...) [46.252 59.502
Correcgbes exercicios anteriores (89.529)
212.329 171.170




37. Transaccoes com Entidades Relacionadas

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009
Proveitos Custos Proveitos Custos
AdP SGPS - 462519 32981 341.127
AdP Servicos - 160.226 - 158.082
Aquasis - - - -
Simlis - - - -
Aguas Publicas do Alentejo (Agda) 16.646 - - -
Aguas do Centro Alentejo - - - 3.820
Aguas de Santo André - 2.129 30 3372
EPAL - 248 - 28398
Valnor 3.205 160.794 3.653 62.176
Municipio de Alter do Chio 343.958 341 76912 -
Municipio de Arronches 67.766 - 64.075 -
Municipio de Avis 160.15] - 100.636 -
Municipio de Campo Maior | 14464 38.332 752.873 -
Municipio de Castelo de Vide 345482 3.690 362475 5.027
Municipio do Crato 334.760 63 71351 -
Municipio de Elvas 1.961.121 307.579 1.999.531 303512
Municipio de Fronteira 82.321 - 12 -
Municipio de Gavido 114.356 800 110.254 [.150
Municipio de Marvdo 209.853 40.809 147.990 -
Municipio de Monforte 86.483 56 57.299 -
Municipio de Nisa 533.095 13.172 385.827 [.312
Municipio de Ponte de Sér 536.250 15.147 218551 5425
Municipio de Portalegre 2.409.920 30413 2.386.018 15423
Municipio de Sousel 107717 591 68.986 335
31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009
Activos Passivos Activos Passivos
AdP SGPS - 260257 299.594 40.437AdP
Servigos 110.578 8.86 169.112 39.266
Aquasis - - 82.705 2.376
Simlis - 104 - -
Aguas Publicas do Alentejo (Agda) 2.769 - - -
Aguas do Centro Alentejo - - 3.816 -
Aguas de Santo André - - 3.141 -
EPAL - - - 3462
Valnor 254 [1.004 795 7401
Municipio de Alter do Chao 270441 - 76912 -
Municipio de Arronches 5.744 - 5.001 -
Municipio de Avis 129.562 - 58.397 -
Municipio de Campo Maior 1.080.913 - 1.355.388 -
Municipio de Castelo de Vide 49.540 - 46.062 -
Municipio do Crato 102.325 - 88.554 -
Municipio de Elvas 148.30 - 294.850 -
Municipio de Fronteira 27.350 - 13789 -
Municipio de Gavido 37.548 - 47492 -
Municipio de Marvao 13.973 - 56453 -
Municipio de Monforte [4.312 - 19.669 -
Municipio de Nisa 840.446 - 526.880 -
Municipio de Ponte de Sér 563.753 - 198.843 -
Municipio de Portalegre 2.197.285 1.182.580 1.638.126 1.235.799
Municipio de Sousel 130212 - 91.033 -

AdNA_R&C 2010_144|145



38. Compromissos

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no Balango apresentado:

a) Contrato de Concessao
Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem 168.644.493 euros dos quais | 13.376.257 euros ja se encontram realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos
No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela empresa, bem como outros servicos, encontram-se
celebrados e previstos todo um conjunto de trabalhos, conforme constam nos quadros seguintes, separados por actividade:

Abastecimento

Unidade: euros

Empreitada Tipo Total Previsto Total Facturado Por Facturar
de Trabalhos /Por Lancar
Construcdo do reservatdrio TC 574.999 527984 47015
do Zebro e respectivas T+ 0 650.000 0 546.205 0 103.795
ligacdes e Construcao RP 75.001 18.220 56.780
da EE de Sta Vitdria
Aducio de Agua TC 2.638.153 2,334.796 303.357
a Alter do Chao e Avis T+ 89.651 89.651 0
T+ 59.683 59.683 0
T+ 31.724 31.724 0
T+ 79.173 3.488.575 70.149 3,310,661 9.024 177914
T+ 84.476 84.476 0
outros T+ 435514 356.245 79.270
todos T- -224.843 0 -224.843
RP 295.044 283.937 I1.106
Aducio de Agua TC 405.490 373465 32,025
a Montalvao T+ 0 478.466 0 373465 0 105.001
RP 72976 0 72976
Abastecimento 2° fase TC 1.680.826 1.583.432 97.393
a Sousel T+ 0 1.735.000 0 1.583.432 0 151.568
RP 54.174 0 54.174
Preparacdo das Instalacdes TC 165217 165217 147.960 147.960 17257 17257
Tipo Ponte de Entrega para
Futura Integracdo na
Telegestao — Ponte de Sér
e Gavido
Preparacdo das Instalacdes TC 93.584 93.584 93.584 93.584 0 0
Tipo Ponte de Entrega para
Futura Integracdo na
Telegestdo — Fronteira
Execucio das ligagoes TC 43443 43443 43443 43.443 0 0
hidrdulicas ao reservatério
de S. Bartolomeu
(Sousel) DENG/EA-109
Ligacdo dos pontos de entrega TC 220,000 220,000 204,980 204,980 15,020 15,020
do Sistema Caia - Sector Norte
(DENG/EA-90(a TC 275,000 275,000 224,608 224,608 50,392 50,392

Reservatdrio de Nave Fria)




Unidade: euros

Empreitada Tipo Total Previsto Total Facturado Por Facturar
de Trabalhos /Por Lancar
Adugdo a Ponte de Sér - TC 115,000 115,000 19,809 19,809 95,191 95,191
Execucdo dos pontos de
entrega de Vale do
Arco e Foros do Domingio
Concepcao, fornecimento, TC 650,000 650,000 596,324 596,324 53,676 53,676
montagem e colocacdo em
servico de sistemas para os
sistemas auténomos de
Aldeia Velha,
Figueira e Barros, Valongo
e Maranhdo
Totais 7914285  7.914.285  7.144.472  7.144.472 769.814 769.814
Saneamento
Unidade: euros
Empreitada Tipo Total Previsto Total Facturado Por Facturar
de Trabalhos /Por Lancar
ETAR Portalegre TC  540.000,00 2,810,50 537,189,50
T+ 0.00  552.500,00 0.00 2,810.50 0,00 549.689,50
RP 12.500,00 0,00 12.500,00
Tratamento Tercidrio TC 460.577,00 123.610,85 336.966,15
- ETAR de Avis e remodelacdo T+ 0,00 478.606,00 0,00 12361085 0.00 354.995,15
da EE de Avis (ndo elegivel) RP 18.029,00 0,00 18.029,00
Pé da Serra (cédigo 170) TCeRP 10500000 105.000,00 69.462,56 3553744 140.537,00
EE/Interceptor/Vale de Cavalos TC 611.000,00 583.752,55 2724745
e ETAR de Alegrete T+ 0,00 0,00 0,00
RP 30.550,00 2.368.175,00 498,39 1.599.857,14 3005161 768.31786
ETAR/Interceptor TCERP 1.703.825,16 992.806,36 71101880
Urra-Caia
ETAR Beird TCeRP 2279984 22.799,84 0,00
ETAR Amieira do Tejo TCeRP 29400000 294.000,00 23.633,02  23.63302 27036698 270.366,98
(cédigo 170)
ETAR Montalvao | TCeRP 10500000 105.000,00 31.664,72 3166472 7333528  73.33528
(codigo 170)
Interceptor/EE/Atalaia TCeRP 10220800 102.208,00 0,00 000 10220800 102.208,00
(cédigo 171)
ETAR Alter do Chdo TCeRP  315.000,00 24801146 24801146 6698854
ETAR Chanca TCeRP 327.600,00 1.062.60000 22074429 220.74429 106.85571 2635045
ETAR Ervedal TCeRP  420.000,00 330.339,74  330.339,74  89.660,26
ETAR Longomel e EE/Emissdrio  TC e RP  528.150,00 528.150,00 13652586 13652586 391.624,14 391.624,14
Rosmaninhal (cédigo 171)
Colector/Conduta Elevatéria/  TCeRP 51135500 524.702,74 477.10690 477.10690  34248,10 3424810
EE/ETAR Aldeia da Mata
ETAR/EE da Cunheira TCeRP 54752500 54752500 480954,15 480954,15 6657085 6657085
Emissdrio de Montargil TC 488.000,00 488.000,00 16.315,88 471.684,12  471.684,12
Totais 7.143.119,00 7.156.466,74 3.761.037,07 3.675.258,63 3.382.081,93 3.487.081,49
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Prestacoes de Servicos de Abastecimento

Designacao dos Trabalhos

Tipo
de Trabalhos

Total Previsto

Total Langado

Unidade: euros
Por Facturar
/Por Lancar

Projecto de requalificagdo da ETA
da Apartadura

TCeT+

104.500

78.748

25.753da ETA

Projecto da ETA da Pévoa

T+

59.850

18.203

41.648

Elaboracdo de Projecto de Execucao do
Sistema Auténomo Conjunto de Velada,
Cacheiro e Chao da Velha

TC

19.000

4.750

14.250

Elaboracdo do Projecto de Execucdo para
a Optimizacao do Sistema Auténomo de
Falagueira/Monte Claro

TC

12.500

3.125

9.375

Elabora¢do do Projecto de Execucdo para
a Optimizacdo dos Sistemas Autdnomos
de Foros do Arrao e Galveias

TC

17.800

4450

13.350

Elaboracdo do Projecto de Execucdo para
a Optimizacao dos Sistemas Autdnomos
de Aldeia Velha, Ervedal, Figueira e Barros
e Maranhdo

TC

26.500

26.500

Elaboracdo do Projecto de Execucao da
Aducio de Aguaa Amieira do Tejo,
Ervideira e Montargil - Lote | e Lote 2

TC

85.220

8.522

76.698

Elaboracdo do Projecto de Execucdo da
Aducio de Aguaa Valongo e Vale de
Maceiras - Lote | e Lote 2

TC

40.000

4.000

36.000

Fiscalizacdo, Ass. Téc. e ASS./Outros
- Apartadura

TC

349.940

349.958

Fiscalizacdo, Ass. Téc. e Ass./Outros
- Pévoa

TC

742.504

723.286

Fiscalizacdo, Ass. Téc. e Ass./Outros
- Caia

TC

240.000

240.000

Prestacao de servicos de estudo das
condicGes existentes de funcionamento,

e desenvolvimento do projecto de
reabilitacdo da elevacdo de dgua a Marvao

TC

12.000

6.900

Fiscalizacdo e gestdao da qualidade

e coordenacao de seguranca em obra e
acompanhamento arqueoldgico das
empreitadas de construcao do reservatorio
da Nave Fria e respectivas ligacdes e a
execucdo as ligacdes dos pontos de
entrega dos concelhos de Elvas e Arronches

TC

45.995

41.396

4.600

Elabora¢do da Revisao do Projecto de
Execucdo das Condutas de Abastecimento
a Tolosa e Comenda

TC
TC

7.000
25.000

6.300
22.900

700
2.100

Projecto de Execucao dos PE de Vale da
Bica, Tramaga e Torre das Vargens

TC

12.548

[1.293

[.255

Projecto de Execucdo para o Reforco do
Sistema de Abastecimento a Fronteira

TC

[4.000

4.200

9.800




Unidade: euros

Designagao dos Trabalhos Tipo Total Previsto Total Langado Por Facturar
de Trabalhos /Por Lancar

Projecto de execugdo da Adutora Elvas TC 108.000 12.880 95.120

Monforte, de Ampliacdo do Reservatdrio

do Freixo, Construcao do Reservatério de

Vila Boim, Estacdes elevatdrias de Boa Fé,

da Amoreira e da Calcadinha

Prestacao de servicos de Fiscalizacao, TC 75.000 58.324 16.676

Gestao da Qualidade, Ambiente,

Coordenagio de Seguranca em Obra e

Acompanhamento Arqueoldgico para a

empreitada de Construcdo do Reservatério

do Zebro e respectivas ligages

CD de Expropriacées e Servidoes TC 1.250 526 724

- Instituto Geogréfico Portugés

- Abastecimento

Terrenos - Caia TC 14.000 0 14.000

Terrenos - Apartadura TC 21.500 2410 19.090

Terrenos - Pdévoa TC 165.547 15.882 149.665

Totais 2.199.654 322.208 1.877.446
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Designacao dos Trabalhos

Tipo
de Trabalhos

Total Previsto

Total Lancado

Unidade: euros
Por Facturar
/Por Lancar

Fiscalizacdo e Arqueologia
- ETAR Alegrete/VC_Urra
e Caia_Beird

TC

288.885

288.885

242.607

46.279

Fiscalizacdo de Execucdo da
Estacdo Elevatdria e Interceptor
da Atalaia B e Sistema
Interceptor de Aguas Residuais
do Rosmaninhal e Remodelacdo
da ETAR de Longomel

TC

52.430

52.430

25.080

27.350

Fiscalizacdo, Gestao da
Qualidade e Coordenacio de
Seguranca em Obra e
Acompanhamento Arqueoldgico
da Empreitada de Execucdo da
Remodelacdo das

ETAR de Pé da Serra,
Amieira do Tejo e Montalvao

TC

104.096

104.096

62410

41.686

Fiscalizacdo, Gestao da
Qualidade e Coordenacio de
Seguranca em Obra e
Acompanhamento Arqueoldgico
da Empreitada de Execucao da
Remodelacdo das ETAR de
Alter do Chao, Chanca

e Ervedal

TC

145.169

145.169

116.042

29.127

Fiscalizacdo, Gestdo da
Qualidade e Coordenacdo de
Seguranca em Obra da
Empreitada de Execucdao do
Reabilitacio da ETAR e
Estacdo Elevatdria de Avis

TC

48.975

48.975

24.031

24.944

Fiscalizagdo Emissério
de Montargil

TC

41.500

41.500

9.540

31.960

Implementacdo de Sistemas de
Informacdo na AdNA/Fase |

- Constituicao e Instalacdo

do SIG

TC

112910

112910

105.210

7.700

Assessoria - Tejo

TCeT+

52.000

52.000

148

51.852

Assessoria - Montargil

TCeT+

32.000

32.000

195

31.805

Assessoria - Maranhdo

TCeT+

58.000

58.000

539

5746

Estudos e Projectos
- Campo Maior A e B

TC

65.000

65.000

13.000

52.000

Estudo de viabilidade técnico-
-econdmica para solucionar
problemas de saneamento
das localidades de Varche

e Calcadinha

TC

4.615

4.615

2.200

2415




Estudo Prévio e Projectos de TC 84.620 84.620 78.808
Execucdo da ETAR de

Portalegre

Revisao dos projectos das TC 28.200 28.200 8.460
ETAR de Degolados, Ouguela,

Barbacena e Sdo Vicente

Revisdo dos projectos das TC 29975 29.975 8.993 20983
ETAR de Alagoa, Carreiras

e Sdo Julido

Revisao dos projectos das TC 28.000 28.000 25.200 2.800

ETAR de Assumar, Vaiamonte,

Santo Aleixo e Seda

Revisdo dos projectos das TC 33.000 33.000 9.900 23.100
ETAR de Alcérrego, Aldeia

Velha, Benavila, Figueira

e Barros e Valongo

Elaboracdo dos Projectos de TC 48.585 48.585 17250 31.335
Execucdo das ETAR de Vila

Fernando, Vale do Arco

/Monte Novo, Ervideira

e Reguengos

Terrenos - Guadiana TC 76.000 76.000 23.021 52979
Terrenos - Tejo TC 56.838 56.838 25.087 31.751
Terrenos - Montargil TC 67.751 67751 43.230 24521
Terrenos - Maranhio TC 8.53 78531 48.474 30.057

Totais 1.537.079 1.537.079 889.424 647.655

39. Activos e Passivos Contingentes

39.1 Garantias Prestadas

Unidade: euros

Objecto Tribunais Outros Total
Garantias
Obter licenciamento junto do IEP, no dmbito da empreitada 161.039,20 161.039,20
Obter licenciamento junto da EDP 2.189,20 2.189,20
Tribunal Judicial da Comarca de Portalegre( Processo das DUP S) 127.887,62 - 127.887,62
127.887,62 163.228,40 291.116,0
Caugoes
Caugdo EDP no dmbito do Contrato da ETAR de Tolosa 1.243,20 1.243,20
1.243,20 1.243,20
Total 127.887,62 164.471,60 292.359,22

39.2 Processos Judiciais

Estd pendente um processo cautelar de intimacdo para abstencdo de Conduta interposto pela empresa Penhascos — Investimentos
Mobilidrios e Imobilidrios, S.A. a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o no 475/10.OBELSB, com
intuito de impedir a prdtica de quaisquer obras de construcdo da ETAR da Beird, no prédio inscrito na matriz predial rdstica sob o
artigo 30-F da freguesia da Beira, concelho de Marvao. Nao se prevendo que resulte em qualquer responsabilidade para a empresa.

Encontra pendente, no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com o processo n.° 332/08.0BECTB, uma acgao administrativa
comum na forma ordindria, proposta pela Massa Insolvente da SANEOBRA, S.A, representada em juizo pelo Administrador da
Insolvéncia, contra a Aguas do Norte Alentejano, S.A., a qual foi devidamente contestada. S6 com o desfecho da mesma serd possivel
ter conhecimento cabal do saldo credor ou devedor nao se perspectivando, no entanto, qualquer responsabilidade para a empresa.
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40. Informagoes Exigidas por Diplomas Legais

Art® 397° do Cddigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade AdNA, S.A, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, nao
efectuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores,
directamente ou por pessoa interposta.

Art® 324 do Cddigo das Sociedades Comerciais
A sociedade AANA, S.A., ndo possuiu quaisquer accdes préprias e nem efectuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse
titulos desta natureza.

Art® 21° do Decreto-Lei n.° 41 1/91 de |7 de Setembro,

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Sector Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos
contabilizados em 3| de Dezembro de 2010, correspondem a retencao na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a Dezembro,
e cujo pagamento se efectuou em Janeiro de 201 |.

4|. Rendimento Garantido

Unidade: euros

31.12.2010 31.12.2009

Capital social realizado 7.500.000 7.500.000
Reserva legal 9.187 9.187
Base de incidéncia 7.509.187 7.509.187
Taxa de juro TBA 5,42% 421%
Spread 3pp 3,00% 3,00%
8,42% 721%

Remuneragao accionista do ano 1.054.754 842.440

Unidade: euros

Remuneragao do Capital Social Valor Anual Valor Acumulado
2001 114.255 114.255
2002 280.337 394.592
2003 449.897 844.489
2004 561.954 1.406.442
2005 553227 1.959.669
2006 650.406 2.610.075
2007 747.873 3.357.948
2008 817.198 4.175.145
2009 842.440 5.017.586
2010 1.054.754 6.072.340

42. Eventos Subsequentes

Em Fevereiro de 2011, o Grupo AdP recebeu do Concedente (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério), uma
carta solicitando a AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (empresa mae), na qualidade de accionista maioritirio das entidades gestoras
de sistemas multimunicipais de abastecimento, saneamento e de valorizacdo e tratamento de residuos que promova os estudos
necessarios e apresente ao concedente uma proposta de revisio dos contratos de concessao relativamente as quais se verifiqguem
alteracdes com impacto relevante no equilibrio financeiro das concessiondrias.




Portalegre, 28 de Fevereiro de 201 |

O Presidente do Conselho de Administragao

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhdes

O Vogal do Conselho de Administragao
Administrador Executivo

Eng. José Luis Caseiro

O Vogal do Conselho de Administragao
Representante dos Municipios

Eng® Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto

A Técnica Oficial de Contas

Ana José Martinho Rodrigues
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Relatério e Parecer do Revisor Oficial de Contas e Parecer do Fiscal Unico
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Certificacao Legal das Contas
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Legenda das Fotografias

Capa e contracapa: Barragem da Apartadura;

Pdg. 4: ETA da Pdvoa;

Pag. 9: Fachada da sede da AdNA;

Pag. | I: ETA da Pdévoa — Galeria de Sedimentadores;

Pdg. 12: ETA da Apartadura - Camara de Floculacao e Decantadores;
Pag. 14 e 15: ETA da Apartadura;

Pdg. |6: Sede da AdNA;

Pdg. 56 a 58: ETA do Caia - Decantadores;

Pag. 10 e I'I'1: ETAR de Elvas - Tanque de arejamento e Decantador Secundario;
Pdg. | 12: ETA do Caia - Silo de Cal e silo de Coagulante;

Pdg. 154: ETAR de Portalegre - Vala de oxidacao.

AdNA - Aguas do Norte Alentejano, S.A.

Rua Casa da Saude, 5 | 7300-137 | Portalegre
Telf: +351 245 302 100 | Fax: +351 245 302 10
E-mail: info@adna.com.pt | www.adna.com.pt

Edigdo - AdNA - Aguas do Norte Alentejano, S.A.
Maquetizagao - OTNovesete Comunicagdo
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