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Relatoério de Sustentabilidade de 2013

O reporte de sustentabilidade da AdZC, relativo ao ano de 2013, foi elaborado de acordo com as diretrizes do Global

Reporting Initiative (GRI3) e apresenta a informacao relevante, para os seus stakeholders, nas vertentes economica,

ambiental e social de todas as atividades e infraestruturas, da organizacéao.

A informacéo esta disposta numa estrutura de simbioses, tal como a Estratégia de Sustentabilidade, da organizagéo,

intimamente ligada com a do grupo AdP.
Informagdo complementar deste documento:

V  Relatdrio de sustentabilidade do grupo AdP 2012;
V  Relatdrio e Contas AdZC de 2013.

Periodo de Reporte

O relatdrio apresenta informacéo relativa ao periodo entre 1 de janeiro de 2013 e 31 de dezembro de 2013.
Ciclo de Emissdo

O relatdrio é publicado anualmente, desde 2010.

Publicacdo

A publicitac@o deste relatério sera realizada, sob formato digital, com recurso a inser¢do no site da AdZC, tal como

ocorreu para os relatdrios anteriores.

Auto declaracdo

O nivel de aplicacao das diretrizes GRI no presente relatério corresponde a A.

Verificacdo do Relatério

Por razbes de contencdo de custos, impostas as Empresas do Setor Empresarial do Estado, o relatério de

sustentabilidade 2013 nao sera verificado por entidade externa.




Informacoes Gerais

O relatorio de sustentabilidade 2013 pode ser consultado no website: www.adzc.pt

Para esclarecimentos adicionais, informacdes complementares e/ou sugestdes sobre o conteddo do presente

relatério, podem ser utilizados os contactos da sede da AdZC:

Aguas do Zézere e Coa, SA, 6300-906 Guarda

Planeamento e Controlo de Gestéo Telefone: +351 271 22 53 17

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21, R/Ch Fax: +351 271 22 19 55

Apartado 3012 E-mail: geral@adzc.adp.pt - A/IC PCG

URL: www.adzc.pt

Qualquer contributo sobre este relatério € importante, pelo que a AJdZC agradece, antecipadamente, o envio de

sugestdes que permitam avancar no sentido da melhoria continua.


http://www.adzc.pt/
mailto:geral@adzc.adp.pt
http://www.adzc.pt/
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Mensagem do Presidente

A Aguas do Zézere e Cda apresenta, pelo quarto ano consecutivo, o seu relato de sustentabilidade, elaborado de

acordo com a terceira versdo das Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI3).

Comunica, desta forma, aos seus stakholders, informacdo relevante sobre o desempenho e atividades da
organizacdo, nas vertentes ambiental, econdmica e social e estabelece compromissos, através da divulgacdo de

objetivos e metas, para com o desenvolvimento sustentavel.

Em 2013 a AdZC esteve, mais uma vez, fortemente condicionada pelo contexto socioeconémico adverso e pelos
constrangimentos e restricbes impostas ao Setor Empresarial do Estado. Ainda assim, na sequéncia da
implementacdo do Plano Estratégico Operacional, definido em 2012, alcangou, melhorias ao nivel da eficiéncia

operacional e dos indicadores de desempenho.

A manutencgédo de 100% na conformidade da qualidade da 4gua para consumo humano esteve na base da atribuicéo,
pela ERSAR, do Selo de Qualidade da Agua Exemplar para Consumo Humano, em sinal de reconhecimento e
confianca no trabalho desenvolvido. No que se refere a qualidade da agua residual tratada, evidenciou um progresso,

muito significativo, no cumprimento das licencas de descarga.

Uma situagdo que tem vindo a subsistir € a das dividas de clientes, que continuam a aumentar e que constituem um
grave risco para a sustentabilidade econdmica e financeira da organizacdo. Com implicaces diretas no cumprimento
do plano de investimentos e na tesouraria, conduzem a um agravamento da relagdo com alguns dos stakeholders.
Por forma a minimizar esta questédo, concretamente com os fornecedores e, ao contrario do que seria expetavel, a

AdZC, tem vindo a conseguir, uma reduc¢éo do PMP.

Importa realcar que, ndo obstante as dificuldades, a organiza¢do, persiste no cumprimento da sua missédo e dos
objetivos estratégicos de universalidade, continuidade e qualidade do servico, comprometendo-se ao nivel da
responsabilidade social e protecdo dos valores ambientais, com implementagdo, continua, de medidas que
concorram para a minimizagdo dos impactes da sua atividade, especificamente ao nivel do uso eficiente do recurso e
o controlo e prevengédo da poluicdo, num contributo inequivoco para a melhoria da qualidade de vida das populacdes

da sua area de intervencéo.

No ambito da comemoragéo dos 20 anos do Grupo Aguas de Portugal, a AdZC organizou um torneio de futsal,
intragrupo, cuja fase final decorreu em Belmonte. Esta atividade proporcionou momentos de convivio ndo so entre 0s
colaboradores da AdZC, mas também, com as outras empresas, permitindo criar amizades, fortalecer o espirito de

Grupo e consolidar a confianca para os desafios futuros

Durante 0 ano em andlise, o Grupo criou a rede de 1&D e Inovagao, na qual a AdZC esta a colaborar ativamente, com o

objetivo de uma cooperacao estreita entre varias empresas do Grupo, na sistematizagéo das informacg6es sobre problemas




ideias e necessidades, nesta area de atuacdo, bem como na disseminacdo do conhecimento ja
adquirido, através da promocdao, organizagéo e realizacdo de agBes, uma vez que o conhecimento da
realidade, de cada organizacado e a colaboragéo, entre todos, sdo componentes fundamentais para criar
situagGes win-win. Tendo em conta a conjetura atual, € também objetivo da rede a identificacdo de
programas de investimento nacionais e internacionais, que possam configurar novas formas de
financiamento, com a elaboracao/apresentacdo de candidaturas a projetos 1&DI direcionados para

temas, identificados como prioritarios, pelas diferentes organizagdes.

No que se refere & comunidade a relacéo
com a AdZC, é traduzida, maioritariamente,
no cumprimento da sua missdo, com
padrbes de exceléncia, em que a
organizagdo tem vindo a empenhar-se, mas
também na manutencdo das certificagfes
do seu Sistema de Responsabilidade
Empresarial, na organizagdo de visitas as
instalagbes e na parceria com instituicdes
de ensino quer para desenvolvimento de
trabalhos de I&D, quer para a realizacdo de

estagios.

Importa realcar que todos estes resultados
traduzem um trabalho coletivo, alicercado
em valores de responsabilidade ambiental,
econdmica e social, que permitem encarar
os desafios, que se colocam a organizagéo,
com otimismo, pese embora a preocupagao
com que encaramos 0 nivel de litigancia,
com os clientes e o crescente problema de
tesouraria que resulta dos incumprimentos

no pagamento dos servicos prestados, pela

empresa.
Carlos Manuel Martins

Presidente do Conselho de Administracéo
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O cumprimento da nossa miss@o conduz

por si sO a sustentabilidade

Tendo em conta a sua missdo a AdZC assume-se como um instrumento empresarial para a concretizacdo dos
objetivos nacionais, estabelecidos nas politicas publicas, para o setor do abastecimento de dgua e saneamento de

aguas residuais.

Missdo

A missdo da AdZC é assegurar, em quantidade e qualidade, de forma regular, continua e eficiente, o

gue integram o sistema multimunicipal. Assente numa gestdo com principios de eco-€ficiéncia,
responsabilidade social e ambiental, numa procura permanente da sustentabilidade econémica e financeira, da
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A AdZC ambiciona ser uma organizacdo eficiente, que cumpra integralmente os niveis de qualidade fixados,

ambientais e sociais e superando as expectativas dos clientes, acionistas e restantes stakeholders, contribuindo,
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1 procurando melhorar, sistematicamente, os processos de produgcdo e tratamento, respeitando os valores !
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1 de forma categorica, para o desenvolvimento da regido onde esta implantada. !
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V/ Sustentabilidade na utilizag&o dos recursos naturais;

Preservagcdo da agua enquanto recurso estratégico
essencial a vida;

V' Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

V' Equidade no acesso a servigos basicos;

V' Bem-estar através da melhoria da qualidade de

vida.




1.1. Um Olhar Sobre 2013

A Gestdo deu continuidade a execucdo dos Planos de Acdo desenvolvidos para materializar as orientagfes
estratégicas, para melhoria do desempenho operacional, resultantes do trabalho de avaliagao e diagnéstico, realizado
em 2012. Assim, foram tomadas medidas para otimizagdo dos meios disponiveis, nomeadamente a minimizagdo das
perdas, com recurso a base de dados dos caudais e restantes ferramentas de gestdo, a correcdo das maiores

fragilidades e a melhoria da eficiéncia energética, entre outros.

Ao longo do ano o nimero de colaboradores, afetos a operagédo, foi reduzido de trés unidades, o que originou alguma

perturbacdo no normal funcionamento das equipas e obrigou a, cada vez mais dificil, realocacdo de meios.

O volume de atividade foi superior ao do ano anterior, em cerca de 11%. A andlise, a cada uma das atividades,
permite identificar que o volume de agua fornecido diminuiu ligeiramente (1%), mantendo a tendéncia dos ultimos
anos, para o que contribuem fatores como o menor consumo, efetivo, das familias, a migracdo, a reducdo da
atividade econbmicaeumamelhor i a na gest «o da $\Noque skeetere aamcaudab racolbido,osuperior
em 29%, ao verificado em 2012, encontra-se explicacdo nas condicionantes ambientais, isto €, no regresso da
pluviosidade, terminando um forte periodo de seca, com reposi¢cdo dos niveis freaticos e a consequente influéncia
nos sistemas de drenagem e recolha de aguas residuais.

A AdZC voltou a atingir o valor 100% no cumprimento dos parametros relativos a qualidade da agua fornecida e foi
galardoada, pela ERSAR, com o selo de qualidade exemplar da agua para consumo humano, evidenciando desta

forma a qualidade do servico de abastecimento publico prestado.

No que se refere a qualidade do efluente tratado foi conseguida, face a 2012, uma melhoria significativa, para 84,6%.
Este resultado é reflexo de algumas melhorias implementadas, nalgumas instalagfes, quer ao nivel do tratamento,
guer ao nivel dos procedimentos de controlo. Ainda assim, continuam a ser detetadas descargas, de efluentes com
caracteristicas industriais, ndo controladas, que prejudicam sobremaneira o funcionamento da respetiva ETAR. Nesta
época de conjetura dificil as situagBes tendem a ser mais frequentes, pelo que existem instalagbes em que as

carateristicas do efluente recebido inviabilizam o funcionamento, adequado, da estagéo de tratamento.

No que se refere a gestéo financeira, nomeadamente a divida de clientes, foi feito um esforgo, pela administracdo, no
sentido de criar procedimentos e condi¢des para redugcdo do PMR. Efetivamente as cobrangas melhoraram, mas néo
atingiram as expetativas, da empresa. De referir que os clientes, de uma forma concertada, requereram judicialmente
a nulidade do contrato de concessao, invocando este facto para o ndo cumprimento das obrigacdes em divida.
Consentaneamente, a AdZC, manteve, a semelhanca de anos anteriores, o recurso a via judicial, recorrendo a
injuncdes de forma a recuperar os créditos de clientes. No final do exercicio o valor das agbes/injuncdes ascendia a
20,8Ma.

Durante o ano de 2013 todos os sistemas de gestdo, constituintes do Sistema de Responsabilidade Empresarial
(SRE), nomeadamente Sistemas de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho e
Responsabilidade Social, de acordo com as normas NP EN ISO 9001, 14001, OHSAS 18001 e SA8000,

respetivamente, viram a sua certificacdo mantida, pela APCER.
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1.2. Perfil AdZC

A Aguas do Zézere e Cba, S.A. (AdZC), é uma
sociedade andnima de direito privado e capital
exclusivamente publico, que possui como acionistas a
empresa Aguas de Portugal, SGPS, SA, com 87,46%
do capital social e os restantes 12,54% distribuidos
pelos demais acionistas, que sao os municipios da
area de intervencdo, da AdZC e a associacdo de
municipios da Cova da Beira (ver paginas 4 e 70 do
Relatorio e Contas (R&C) 2013).

Foi criada pelo Decreto-Lei n°® 121/2000, de 4 de

julho, onde é responsabilizada pela construgéo,

gestdo e exploracdo do Sistema Multimunicipal de

Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto
Zézere e Coba, por um periodo de 30 anos. A
concesséo foi alvo de um alargamento e a partir de
2004 passaram de dez para dezasseis 0s municipios

abrangidos.

Area de influéncia corresponde a cerca de 7% do territorio nacional, com orografia complexa, baixa densidade

populacional (aproximadamente um terco da média nacional) e caracteristicas predominatemente rurais.
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Em 13 anos investimos mais de 250
milhoes de euros para melhorar a vida
das populacoes locais

Atividade e Infraestruturas

A atividade da AdZC contempla a producdo de agua para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de

agua residual.

Ao nivel do abastecimento possui 17 clientes (16 municipios da area de intervencdo e a ATMAD) servidos com
recurso a sistemas caracterizados por um numero reduzido de infraestruturas de tratamento (ETA) e um sistema
adutor extenso.

ATIVIDADE INFRAESTRUTURAS ANo
S me am
Sistema Adutor (km) 1348 1370 1368
Estacfes Elevatarias (n®) 88 89 89
Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) (n°) 17 17 17
Abastecimento Reservatdrios (n?) 3589 66 365
Captacées (n%) "7 109 99
Captagdes subterraneas 85 78 68
Captacdes superficials 32 31 31

Pelo contrario para a atividade de saneamento a opg¢édo foi implementar sistemas de tratamento para uma localidade
ou um conjunto reduzido de localidades, pelo que € caraterizado por possuir um nimero de ETAR elevado e uma

rede de intercetores diminuta, servindo 16 clientes (municipios da area de intervencao).

ATIVIDADE INFRAESTRUTURAS ANo
Sistema Interceptor (km} 378 409 502
Saneamento Estacdes Elevatdrias (n®) 119 127 174
Estacfes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) (n%) 158 176 186

Relativamente a esta atividade e tendo em conta o nimero elevado de instalacfes, a AdZC tem vindo a recorrer a
uma prestacao de servicos de Exploragdo e Manutencdo de ETAR, doravante designada por outsourcing, que é
responsavel pela maioria das instalagcdes. Assim, prevé-se que 0 outsourcing se mantenha e que, inclusive, as
infraestruturas alocadas aumentem, uma vez que esta previsto que algumas das que ainda sem encontram em fase

de obra, passem a ser exploradas no d&mbito da referida prestacao de servicos.
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Empenhamo-nos na prestacdo de

um servico de qualidade

INFRAESTRUTURAS EM OUTSOURCING
[ETAR e EEAR) (%)

Infra=oumras AdZC

Infrassoumiras em ousourdng

14
5
76
48

m213 20012 w2011
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1.3. Estratégia Empresarial

A AdZC, no sentido de se tornar, progressivamente, numa organizacdo mais eficiente, assegurando o abastecimento
de agua para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes, tem definida uma estratégia que
procura sistematicamente a melhoria dos seus processos, ao nivel econdémico, ambiental e social, por forma a ir ao
encontro das expectativas de acionistas, colaboradores e demais stakeholders, num contributo decisivo para o

desenvolvimento da regido onde se insere.

No cumprimento da sua missao, a estratégia objetiva nos seguintes aspetos:

V' Evoluir num quadro de racionalidade empresarial, otimizando os seus niveis de eficiéncia, respeitando
elevados padrées na qualidade e seguranca do servi¢o prestado, com vista a satisfacdo dos seus clientes;

V' Procurar o equilibrio entre os niveis qualitativo e quantitativo, do servigo pulblico que presta, por forma a
atingir a sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

V' Ser social e ambientalmente responsavel, prosseguindo na direcdo do cumprimento dos objetivos de
protec@o dos consumidores, de valoriza¢@o profissional e pessoal, bem como de promocao de igualdade de

tratamento e de oportunidades dos colaboradores, no respeito por principios éticos e de prote¢cdo ambiental.

Ao nivel da gestao, esta a decorrer o mandato 2012-2014, cujas orientacdes estratégicas especificas séo (SO5):

V' Prosseguir com a execugdo de politicas publicas e contribuir para alcangar os objetivos nacionais para o
setor;

V' Zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam a prestar os servicos nas melhores condicBes de
gualidade e preco, para o que deve promover a melhoria da eficiéncia econdmica, ambiental e energética
da empresa;

V' Dotar a empresa com os titulos autorizativos requeridos na lei;

V' Promover, sempre que economicamente sustentadas, outras atividades complementares prestadas pelas

concessionarias de sistemas multiumunicipais, desde que previamente autorizadas pelo concedente;
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Temos como principios orientadores o
economicamente sustentdvel, o ambientalmente
correto e o socialmente responsavel

V' Adotar medidas de racionalizacdo e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestacéo dos
servigos cocessionados, designadamente promovendo ganhos de escala;

V' Promover politicas tendentes a redugéo dos prazo médios de recebimento (PMR) e de pagamento (PMP);

V' Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira das operagdes em que esta envolvida, promovendo, em
conjunto com os acionistas, a corre¢ao de situa¢des contratuais desajustadas;

V Promover a racionalizacdo dos investimentos necessarios a prestacdo dos servicos, com enfoque no
dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservacgéao das ja existentes;

V' Contribuir no que Ihe for solicitado pelos acionistas e/ou Concedente para a reorganizacdo do setor de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, com prioridade para a sustentabilidade
econdémico-financeira das operagdes nestes dominios e para a melhoria da eficiéncia na prestagdo dos
Servigos;

V' Prosseguir a promogdo da eficiéncia, com vista ao agrupamento de sistemas e promocdo de solucées
integradas para gestdo do ciclo urbano da agua, de acordo com as instrugcBes dos acionistas e/ou
Concedente;

V' Prosseguir a identificacio de solugdes que promovam a resolucdo do défice tarifario, numa oOtica de
sustentabilidade;

V' Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, desenvolvendo as solu¢des de aproveitamento dos ativos e
recursos endoégenos, de racionalizacdo de consumos energéticos e de redugcdo ou compensacdo de
emissoes;

V' Promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de 1&D, em consonancia com os definidos pelos
acionistas e/ou Concedente, para este dominio;

V' A administracdo da Aguas do Zézere e Coda, S. A., tomara em consideracdo as medidas e as agbes que
venham a ser emanadas pelo conselho de administracdo da AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S. A., em

particular aquelas que resultem de orientag6es do Concedente.

A forma como a administracdo tem vindo a dar cumprimento as orientacdes esté evidenciada ao longo do presente

relatorio.
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1.4. Estratégia de Sustentabilidade

A AdZC assume, na sua Politica de Responsabilidade Empresarial, preocupac¢des com a sustentabilidade, avangando
com a ponderacdo, de forma integrada, do Economicamente Sustentavel, do Ambientalmente Correto e do
Socialmente Responsavel, na sua estratégia e no seu desempenho, passando a estabelecer os seus compromissos,

com base no desempenho ao nivel dos trés vetores.

A sustentabilidade foi englobada na estratégia empresarial da AdZC, onde, para além de todas as orientacdes
estratégicas e consolidacdo das melhores préaticas de gestéo, foi refletida a andlise SWOT e as expectativas dos
stakeholders. A aposta no fortalecimento das relacdes com os stakeholders permite estar na linha da frente,

estimulando o crescimento, econdémico, social e ambiental, nas comunidades onde a organizagdo desenvolve

atividade. I
/ N
/ Orientacdes
| Estratégicas
,’/"' \\\\
" Andlise S Benchmarking
.'.\\\ x/,-
takeholders
\\\'\ "/‘!
Foi realizada uma S~ analise

sistemética a situacéo interna e externa, da AdZC, de que resultaram uma série de pontos fortes e pontos fracos,
ameacas e oportunidades.
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Tendo em conta que em 2013 se mantiveram as condicionantes, dos anos anteriores, foi necessario prosseguir com
a reducao/contencado de custos e a racionalizacdo de meios, transformando num desafio, ainda maior, ir ao encontro
dos compromissos assumidos ao nivel econémico, ambiental e social. Tendo em conta que a estratégia de
sustentabilidade, da AdZC, esta alinhada com a do Grupo e tem como base o conceito de simbiose, a sua aplicagao
passa pela promocéo e analise, pela organizacéo, de situa¢cdes mutuamente benéficas de interacéo entre os varios

vetores da sustentabilidade e o ambiente, os acionista, os colaboradores e a comunidade, que fomentem situacdes

win-win.

Simbiose é uma relacdo, mutualmente
vantajosa, na qual, dois ou mais organismos
diferentes resultam beneficiados.
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As Simbioses

Em Simbiose com o Ambiente

Harmonizar os ciclos urbanos com os da natureza, gerir e
valorizar 0s recursos através da integracdo das melhores
praticas, potenciando novas atividades, protegendo, sempre, 0

ambiente.

DESAFIOS

Prevencao dos impactes ambientais;

Gestao e valorizacdo dos recursos;

Adocéo das melhores préticas disponiveis;

Inovacéao e desennwnto tecnoldgico;

Educacao e sensibilizacdo ambiental;

Gestao dos riscos relacionados com as alteracdes climaticas;

Potenciar a utilizacao e producéo de energias renovaveis;

= =4 =4 4 4 -4 4 -

Introducédo de medidas de reducdo e compensacao de gases com efeit

Principios e Compromissos AdZC

Conservacdo e Valoriza¢@o dos Recursos:

1 Promover a Gestéo e Valorizagdo dos Recursos;

1 Implementar Medidas de Monitorizagc&o e Controlo;

1 Aumentaa Valorizagio dos Residuos de Processiasa(b;
1 Aumentar a Edo&ncia das Instalagdes.

Combate as Rlteracoes Climdticas:

1 Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissdes.
Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

1 Requéitar o Ambiente, Proteger a PaisagetagePa Biodiversidade.




Simbiose com os Acionistas

Promover, num ambiente de confianca e transparéncia, o ‘

crescimento econémico da AdZC, com criagdo de valor para o

acionista e restantes stakeholders.

DESAFIOS

1 Criacdo de valor para os acionistas esdeteéis/ders
1 Cumprimento das orienta¢cdes e objetivos previstos nas estratégias s

i Desenvolvimento de novas atividades

Principios e Compromissos AdZC

Garantir a Sustentabilidade Econdmica da Organizacdo e a Criacdo de
Valor para os Acionistas e Demais Stakeholders:

1 Promover a Credibilidade e a Transparéncia dos Modelos de GestaosA
dos Requisitos Exigidos as Empresas Cotadas em Bolsa;

1 Promover a Eficiéncia TécniceeFmae Econdémica dos Sistemas Asseg
Manutencdo da Infraestruturas em Exploracdo e Valores Minimos
Retorno de Investimento Acionista,

I Criar Novas Areas de Negocio Subsidiarias e Complementares.




SimBIOSE com 0S COLABORADORES

Os colaboradores séo de extrema relevancia, para a AdZC,
uma vez que O sucesso da organizacdo depende,
diretamente, do seu desempenho. Desta forma a empresa
considera fundamental para a sua motivagcdo a criacdo de

condi¢cdes de trabalho seguras, bem como a sua valorizagéo

profissional.

DESAFIOS

1 Qualificag e valorizacdo dos recursos humanos

1 Promocao da saude e seguranca na trabalho

Principios e Compromissos AdZC

Valorizar a Relacdo com os Colaboradores:

1 Garantir a Igualdade de Oportunidades;
1 Motivar e Reconhecer o Bom Desempenhabdoaddots;

1 Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Dispc
Formacao Necessaria;

Reduzir Riscos a que Estao Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comunicagao Interna.




SimBI0SE com A COMUNIDADE

Contribuir para a prossecucdo das politicas publicas e dos
objetivos nacionais, no dominio do ambiente, com recurso,
entre outros, ao desenvolvimento tecnoldgico e inova¢éo, bem

como a educacao e sensibilizagdo ambiental.

DESAFIOS

i Prestacagde um servigco publico de abastecimento de 4gua e saneam
residual, universal e continuo a tarifas socialmente aceitaveis ¢
qualidade de servi¢co adegquados

| Inovacao e desenvolvimento tecnolégico.

Principios e Compromissos AdZC

Qualidade de Servico:

1 Alargar e Criar Parcerias com os Municipios e Outras Entidades;
1 Aumentar o Nivel de Cobertura e Atendimento;
9 Aumentar a Qualidadiéabilidade do Servico Prestado.

Relacdo com os Stakeholders:

1 Investir na Relacdo comrogéaxores;

9 Promover uma Aproximagéo Crescente a Comunidade.

Dinamizar 1&D:

i Contribuir para a Dinamizagao do Tecido Empresarial Regional e Emprego Loc

Colaborar coRrojetos de Demonstracéo Tecnoldgica

1 Criar Parcerias com o Meio Académico e Empresarial, com Vista a promo




As Nacdes Unidas declararam o ano de 2013
como Ano Internacional da Cooperacdo pela
Agua

Objetivos Estratégicos e Perspetivas para o Futuro - Compromissos e Metas

Os objetivos fixados, internamente, por parte da gestdo, para o ano de 2014 tém por base a continuidade da
melhoria dos processos e eficiéncia operacional, os indicadores de qualidade do servico, bem como assegurar os
indices de reconhecimento, ja conseguidos, nomeadamente o Selo de Qualidade da Agua Exemplar para Consumo
Humano, atribuido pela ERSAR.

Pelo exposto é fundamental que cada area procure, dentro do contexto e das especificidades do territério em que
opera, solucbes capazes de ir ao encontro do cumprimento da estratégia definida. Apesar dos constrangimentos,
pretende-se continuar a introduzir melhorias nalgumas instalacdes, especialmente as que tém maior impacto no
desempenho global da organizacdo e que estéo definidas no Plano de Acdes especificas, delineado em 2013. Ao
nivel dos indicadores, de uma forma geral, ambiciona-se continuar o processo de melhoria, particularmente nos
relacionados com a exploragdo de infraestruturas, numa perspetiva de racionalizacdo dos meios humanos e
materiais, explorando a delicada relagdo entre o aumento do volume de atividade e a manutencdo dos custos

operacionais.

No que se refere a qualidade da &gua fornecida prevé-se a manutengcdo do nivel ja atingido, uma vez que a
eliminagdo de origens probleméticas e falhas nas instalacdes tem vindo a permitir a consolidagdo dos resultados
globais, do sistema. Relativamente ao efluente tratado, a AdZC objetiva uma melhoria sustentada da qualidade,
apesar de ainda continuarem a entrar ETAR em funcionamento e do respetivo comportamento depender,

inti mamente, do comportamento da rede em fibai xabo
De forma global, a organizag&o definiu como objetivos estratégicos:

V' Continuidade do Plano de Investimento previsto;

V' A universalidade, continuidade e qualidade do servico;

V' A sustentabilidade do setor e protecdo dos valores ambientais;
\/ Racionalizar os custos a suportar pelas populagdes;

V' Enquadramento dentro de uma politica tarifaria de Grupo, socialmente aceitavel.

Os objetivos da AdZC e o respetivo resultado, para 0 ano em andlise, estdo apresentados no quadro seguinte,

sendo que também séo apresentados os objetivos e metas para 2014.

RS2013 21



Ambie Promowver 2 Conservagio e Diminuir o consumo de gasdleo Gaxsdleo Consumido pela Frota - - 137705 L
"PENS vaorizagto dos Recursos  Aumentar a qudidade do efluente tratado  Qualidade do Efiuente Trarado (%) 86% Incurnprimento - 83, 1% 87%
- WVolume de Negddos (m€) 20,804 mE Cumprimento - 21,830 m€ 20,983m€
- RAI (€) 483915 € Cumprimento - 1.551.942€ 1.175.133 €
Submeter a aprovacio do concedente Tarifa de Abastedmento (E/m’) 0,6641 €m’ Cumprimento - 0,6641€/m’ 0,6694 £m’
Adonistas Garantr 2 sustentabiidade Submeter a aprovacio do concedente Tarifa de Sancamento (€'m3) 0,734 €m’ Cumprimento - 0,734 1€m’ 0,74006/m’
economica da AdZC
Renovar/ Manter a cerdficacio dos sstemas
de Gestio do SRE  (Qudidade, Ambiente, - Renovar a certificacio  Cumprimento - Certficacio renovada Renovar a certficacio
Seguranca e Responsabiidade Sodd)
Aumentar o nimero de horas de formacio - 7813 h (2013-2014) - 7.813 h (2013-2014)
Vdorizar a refacio com o5 Reduzir o nimero de addentes de wabadho N° de Addentes de Trabdho (n%) 2 Cumprimento - | 2!
Colaboradores
colaboradores Manter a cerdficacio do sistema de Gestio 3 _ ; _ B _
. ) - Renovar a certificacio  Cumprimento - Certficagio renovada Renovar a cerdficacio
de Responsabiidade Sodd(SA800)
Redi inas de ol jond e de .
zar rofinas de controlo operadons € Quaidade da Agua Fornedda(%) 100% Cumprimento- 100% 100%
monitorizacio
A atud situagio econdmica exigiv 2
Implementar o Plano de instdacio de } 100% revis3o do Plano de Investimentos. As 100%-2015
Aumentar os nivels de Sistemas de Telegestio empreitadas de telegestio ficaram
qudidade de servico previstas para 2015
Comunidade Aumentar as Taxas de Cobertura Investimento (m€) 2,137 m€ Cumprimento- 7,662 mE 3 3,134 m€

Garantir em Quantidade o Abastedmento de
Agua

Volume de Agua Faturada (m’ana)

17.659.961 m7ano

Incurmprimento - 16.839.318 m*ano

17.234.210 m7ano

Garantir o Saneamento de Aguas Residuzis Volume de Efluente Tratade(m3/anc)

Aumentar o reladonamento
com os Srtakeholders

Aumentar a Resposta a Redamacdes
Melhorar o procedimento de feedback das
wvisitas escolares redizadas

Resposta a Redamagdes (%)
Recegdo dos Questondrios de
Avaliacio das Visitas (%)

13.053.027 m¥ano  Cumprimento - 15.134.528 m*/ano 13.487.306 m”/ano
100% Incumprimento - 96% 100%
80% Incurmprimente - 76% B0%

10s valores dizem respeito as nastpara 2014. No caso em que tal ndo acontece, esta indicado o periodo a que dizem respeito.

2 Apesar do objetivo estratégico ser a existéncia de zero acidentes, operacionalmente ainda néo € previsivel que tal vernapelocque apesar de em

2013 soter ocorrido uma acidente, com comunicagéo ao seguro, a avaliagdo do histdrico revela alguma oscilagédo, no referidéovaler épeecessario

continuar com as agdes de Formacgéo/Sensibilizacdo dos colaboradores, na tematica da segurancga, paofsotidaa 0os processos e atingir, de forma

sustentadaym valortendente para zero.

30 valor do investimento, de 2013, inclui o reconhecimento de um montante de investimento que transitou de periodos anteriores
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Comprometemo-nos com uma gestdo orientada para a melhoria continua, de
acordo com principios de ecoeficiéncia, responsabilidade social e ambiental, na

procura permanente da sustentabilidade econémica e financeira

1.5. 0 Governo Societdrio

Modelo de Governo

A estrutura de governagdo da AdZC compreende a Assembleia-Geral, Conselho de Administragéo, Fiscal Unico,

Revisor Oficial de Contas e Comisséo de Vencimentos. (Ver pag. 16 e 17 do R&C 2013).

Estrutura Organizacional

O organigrama da organizagao comporta trés direcdes e seis areas, diretamente dependentes da Administracédo

conforme organograma seguinte (ver pag. 22 a 24 do R&C de 2013).
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Ferramentas de Bom Governo

Cédigo de Conduta e Etica

Estabelecer compromissos com todos aqueles que se

relacionam com a AdZC e que tém interesse legitimo na

transparéncia, no diadlogo e na atitude ética da organizacao,
levou a implementacdo de um Codigo de Conduta e Etica,
onde sdo estabelecidos valores e principios estruturantes
pelos quais pretende reger a sua atividade e a que vincula a

totalidade dos colaboradores. S B

Valores Eticos Principios de Atuagdo
Espirito de Servir; Respeito e proteccdo dos Direitos Humanos;
a Respeito pelos direitos dos trabalhadores;
Exceléncig;
Integridade; Luta contra a corrupcdo;

. . IrradicacGo de todas as formas de exploracdo;
Responsabilidade;

Rigor Irradicacdo de todas as prdticas discriminatérias;

Responsabilidade na defesa e proteccdo do meio
ambiente;

Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel.

A garantia de divulgacdo e cumprimento do Codigo de Conduta e Etica, nas diferentes empresas do Grupo, bem
como a andlise de questBes levantadas, por qualquer colaborador, relativas a este tema compete a Comissao de
Etica, que, para além do referido, &, ainda, responsavel por propor, sempre que considere pertinente, melhorias nos

diferentes processos e alteragdes ao referido Codigo.

A Comiss&o de Etica esta acessivel, a todos os colaboradores do Grupo, através do endereco eticaadp@adp.pt.

O Cédigo de Conduta e Etica esta disponivel, para consulta, no site da AdZC: www.adzc.pt
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Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE)

A AdZC tem implementado um sistema de gestéo

integrado, transversal a toda a atividade da empresa e a
todas as instalacdes, que abrange as areas: Qualidade,
Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho e

Responsabilidade Social.

No ano de 2013 a APCER, entidade -certificadora,
renovou a certificacddo Sistema de Responsabilidade

Empresarial, da AdZC, nos quatro normativos referidos.

Relatdrio e Contas (R&C) e Relatorio de Sustentabilidade

A AdZC elabora, anualmente, o Relatorio e Contas e o Relatorio de Sustentabilidade, sendo que o primeiro é
auditado e certificado por auditor externo e posteriormente aprovado, pelos acionistas, em assembleia-geral. Ambos

sdo disponibilizados no website, da AdZC e no portal do colaborador.

A concretizac@o do principio da transparéncia é alcancada através da divulgacdo de informacé@o constante nos

referidos documentos.

Aguas do Zézere © Céa

Relatério de
Sustentabi\idade
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. ~

O processo de GRE permite a definicdo e

rd

implementacdo de estratégias cada vez
mais eficazes e eficientes

Gestdo do Risco Empresarial (GRE)

Em 2013 a AdZC deu continuidade a implementacao da Avaliagdo do Risco Empresarial, nos diversos processos da
organizacdo. O modelo de agrupamento e categoriza¢do dos riscos, definido pelo Grupo, considerou as quatro
classes recomendadas pela Framework COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e uma adicional relacionada com os riscos de Governagdo. Globalmente foram consideradas

dezasseis categorias de risco, de acordo com a representacéo grafica seguinte (EC2).

- Responsabibidade Socal
& Sustentabilidade

- Tecnologias de
Informagio

- Desenvolvimento de
Produtos e Servicos

- Marketing, Vendas e
Comunicagio

- Supply chain

1

1

! No ano em andlise, a avaliagdo do risco Avaliacdo de Risco Empresarial AdZC

1 . .

1 empresarial, levada a cabo pelos interlocutores

1

i das diversas dreas da AdZC, determinou que os

I . = Ve .

1 riscos, classificados com o nivel mais elevado, a

1

| que a empresa se encontra exposta sdo os A AdministracGo definiuv um Plano de Tratamento de
1

! seguintes (EC2): Risco, onde estabeleceu estratégias e acgfes de
| monitorizacdo periédica sobre os riscos identificados
\ V. Projetos de Investimento e Empreitadas; anteriormente, entre outros, de forma a acompanhar
1 1 ’ p

! . . o i ‘ ]

1 V' Sustentabilidade Financeira; a sua evolucdo e aferir o nivel de controlo.

1 . . s

i 'V Relacionamento com os Municipios.

1

1

1

e e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm mm e e mm mm mm mm e mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm e mm e e =
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Riscos Relacionados com a Corrup¢do (S02)

Para além da implementacdo do Codigo de Conduta e Etica, da existéncia de uma Comisséo de Etica, ao nivel do
Grupo e um sistema de gestdo de responsabilidade social, certificado, que ja minimizam os riscos associados a
fraude e a corrupcdo, a AdZC desenvolveu e implementou o plano de gestdo de risco de corrupcao e infracdes
conexas, que é alvo de avaliagdo anual, onde s&o identificados e caracterizados os riscos a que a organizagao esta
exposta, respetiva classificagdo e as medidas, a implementar, para a sua minimizacdo e controlo, de acordo com as

recomendac8es emitidas para as empresas do setor empresarial do estado.

Em dezembro de 2013, a AICR, érgao funcional da AdP, SGPS, realizou a avaliagdo do cumprimento do plano, por
parte da AdZC, no periodo de 1 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013 (SO2).

Este plano pode ser consultado no site da AdZC (www.adz.pf).

T T DD O OO O O O O O o .

Potenciais Areas de Risco AdZC

V Contratacdo de Empreitadas;

V' Aquisicdo e Venda de Bens e Servicos;

V Patrocinios e Donativos.

Prevencdo de Conflito de Interesses (S02)

O Conselho de Prevencéo da Corrupcdo (CPC) emitiu uma recomendacédo, a 7 de novembro de 2012, onde indica
que no setor publico, o conflito de interesses, a par da problemética da corrup¢cdo, com a qual apresenta uma
relacdo direta, tem vindo a assumir um lugar de destaque. A emergéncia destas questdes deriva, sobretudo da
relacdo evolutiva que se tem verificado entre o cidaddo e o Estado e onde tém vindo a adquirir especial relevo, a
ética no servigo publico, a transparéncia nos procedimentos, 0 acesso a informacdo, bem como a eficacia e a
eficiéncia. Neste sentido, o CPC recomenda que os gestores e 6rgéos de dire¢cdo das diversas entidades, incluindo
0s que a qualquer titulo ou sob qualquer forma tenham que gerir, dinheiro, valores ou patriménio, criem e apliquem,
nas suas organizac6es, medidas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesses. Para além dos mecanismos
existentes e que j& foram descritos, a AdZC instituiu a Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a
subscrever pelos colaboradores, relativa a cada procedimento que lhe seja confiado, no &mbito das respetivas

funcdes e no qual tenha influéncia.
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Conflito de Interesses no Setor Publico 7 Qualquer
situagdo em que um agente publico, por forca do exercicio
das suas funcdes, ou por causa delas, tenha que tomar
decisbes ou tenha contacto com  procedimentos
administrativos de qualquer natureza que possam afetar, ou
em gque possam estar em causa, interesses particulares, seus
ou de terceiros e que por essa via prejudiqguem ou possam
prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes administrativas
gue tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera
davida sobre a isencéo e o rigor que séo devidos ao exercicio

de fungdes publicas.

Implicacdes Financeiras e Outros Riscos e Oportunidades para as RAtividades da
Organizacdo Devido a Alteracoes Climaticas (EC2)

Tendo em conta que as atividades da AdZC provocam impactes no ambiente, nomeadamente, uma presséo sobre
os recursos hidricos, as alteracdes climéticas representam, claramente, um elevado risco para a organizagéao,
podendo influenciar simultaneamente a quantidade, deste recurso, disponivel para abastecimento e a sua
qualidade, através uma acentuada descida do nivel das albufeiras/lencéis freaticos. No sentido de estar preparada
para a situacdo, a AdZC, para além de ter vindo a apostar na reducdo sustentada das perdas, a fim de captar,
apenas, a dgua necesséria, empenha-se, também, na diminuicdo da energia consumida, com aposta de novas
fontes de energia e em tecnologias mais limpas, das que resulta uma diminuicdo da quantidade de emissfes. A
implementacdo e certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade e do ambiente, de acordo com as séries de
normas NP EN ISO 9001 e 14001, respetivamente, tem vindo a permitir monitorizar e controlar todo o processo,

bem como identificar outras a¢des a desenvolver, sempre no sentido da melhoria continua.
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Temos vindo a implementar formas especificas de comunicacdo
com os nossos stakeholders, por forma a valorizar e responder

ds suas expetativas e preocupacoes

1.6. Os Stakeholders

Integrar o conceito de sustentabilidade, na gestdo corrente de uma organizacdo, traduz-se numa atitude de
permanente transparéncia e compromisso. Assim, aprofundar o dialogo e envolvimento com os stakeholders e
identificar, compreender e dar resposta as suas expetativas € um dos desafios, cada vez mais importante, para as
organizages, tornando-se um elemento fundamental para o sucesso. Assim, de forma a promover o diadlogo e o
envolvimento com as partes interessadas, a AJdZC tem vindo a implementar formas especificas de comunicacéo,

por forma a valorizar e dar resposta as suas expetativas e preocupagdes.

Concedente

ONG’s Acionistas
Qutras
empresas Clientes
do Grupo
Stakeholders
Cornunidade Bancos
AdZC
Fornecedores Colaboradores

Entidades

Sindicatos Reg, Lic e
Fise

Qutras
entidades
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Rehtorio
Contas

v

Rehtorio de
Sustentabilidade

v

Site

v

Portal do
Cohborador

v

Publicacio de
noticias sobre
AdZC

4

Sugestoes
/Rechmacdes/
informacées

A

Mapa
previsional de
caudais

A

Politica de
Responsabilidad
e Empresarial

A

Contacto
dirsto

A

Visitas as
instalacdes

Contactos

entre empresas

do Grupo

v

hdicadores de
qualidade de
servico

v

Auditorias

v

Av. de
fornecedorss

v

Av. de
desempenho

Assembleia
Geral

A

Rehtorio de
candidaturas e
Reportes BEI

A

Boletins
internos
SHST

A

Consulta &
hformagio aos
trabahadores

A

Ay, Satisfacio
do Cliente

4

Comunicagioes
sobre qualidade
da agua

v

Pedidos de
Aprovagao

v

Participacio em
congressos e
seminarios

v

Comunicagdes
internas/ Ordens
de servico

v

Aplicacio de
Questionario
sobre seguranga

4

Ausculcacio de
stakeholders

A

Questionario
sobre riscos
Psicossociais

A

Disponibiizacao
dados técnicos/
operacionais

A

Respostas a
inquéritos

A

Tornesio de
Fusal
intragrupo

Reunides
periodicas

v

Rehtorio da
qualidade da
agua

v

Registo de
preocupagoss
sociais

v
Lync

v

Acdes de
sensibiizacio/
Formagao

Tendo em conta a situacdo atual, em 2013, a AdZC, estabeleceu dialogo mais préximo com alguns dos seus

stakeholders, particularmente com os municipios (acionistas/clientes) e a com a AdP (acionista maioritario) de forma

a dar seguimento a implementagdo da estratégia de reorganizacdo do setor das aguas. Face as mudancgas que se
perspetivam, a consulta formal a stakeholders ficou adiada. De referir, ainda, que a organizacéo recebeu inputs dos

de clientes, colaboradores e populacdo em geral (visitantes das instalacdes), através do preenchimento de

guestionarios de auscultagéo, realizados para o efeito.
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2. Desempenho da
RAdZC




em SIMDIOSe como

Ambiente




Principios e Compromissos AdZC

Conservacdo e Valorizacdo dos Recursos:

1 Implementar Medidas de Monitorizagéo e Controlo;

1 Aumentaa Valorizacdo dos Residuos de Processasda(D;
1 Aumentar a Ecoefici@asdnstalacoes.

Combate as Rlteracoes Climdticas:

1 Aumentar a Eficiéncia Energética Reduzindo/Compensando Emissdes.
Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

1 Requéitar o Ambiente, Proteger a PaisagetagePa Biodiversidade.




Apresentamos um elevado desempenho ao nivel da
protecdo do meio ambiente, garantido pelo sistema de

gestdo ambiental certificado, desde 2009

2.1 Em Simbiose com o Ambiente

As atividades desenvolvidas, pela AdZC, estédo intimamente ligadas com o ambiente, uma vez que pressupdem a
captacéo de agua, diretamente no meio hidrico, os tratamentos e a respetiva devolugdo, como agua residual tratada,
resultando em impactes positivos e negativos, sobre o meio. O equilibrio entre os referidos impactes é mantido com
recurso a estratégia de gestéo, cujos objetivos passam por minimizar os negativos e potenciar os positivos, visando,

sempre, a sustentabilidade da organizacao.

Apesar da forte regulagdo a que esta sujeita, bem como da atual conjuntura politica, econémica e social, que cria
bastantes constrangimentos e condiciona, em alguns casos, 0 sucesso ou o fracasso das medidas implementadas,
para atingir os objetivos definidos, a AdZC mantém ativos os varios mecanismos de otimiza¢do dos processos de
gestdo e reconhece, neste contexto, a possibilidade de desenvolver a¢cdes no sentido da melhoria da eficiéncia, o

gue, por si so, ja é um verdadeiro desafio.

Assim, tem vindo a empenhar-se, numa gestdo mais eficiente das redes, com implementagdo, de medidas para
melhorar o desempenho/consolidacéo dos varios sistemas, ao nivel de perdas que, para além de conduzir & captacao
de menor quantidade de agua, concorre para a reducdo de todos 0S Outros recursos, Necessarios ao processo,
nomeadamente energia e reagentes, com a consequente reduc¢do na producao de residuos. Desta forma, uma gestao

responsavel das origens conduz a minimizacédo dos impactos associados ao processo, quer ao nivel da quantidade,

guer ao nivel da qualidade (EN26).
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Garantimos a utilizacdo sustentdvel do recurso
e a protecdo da saude publica através da

devolucdo, ao meio hidrico,

devidamente tratada

de dgua

>,

Principios e Compromissos AdZC

Conservacdo e Valorizacdo dos Recursos:

1 Promover a Gestéo e Valorizagdo dos Recursos;
1 Implementar Medidas de ag#ore Controlo;

1 Aumentaa Valorizacdo dos Residuos de Processo de Tratamento.

Os recursos dgua e energia sdo 0s que apresentam maior expressao nos consumos, da AdZC.

No cumprimento da sua missdo, a AdZC desenvolve as

atividades de abastecimento, constituida pelas
opera¢cBes de captacgdo, tratamento e aducdo de agua
para consumo humano e de saneamento, onde recolhe,
trata e devolve ao meio hidrico, é&gua residual
devidamente tratada, apos ter sido utilizada em inUmeras
atividades humanas. Esta situacdo possibilita uma
intervencao significativa no Ciclo Urbano da Agua com a
definicho de medidas integradas, nomeadamente a
construgdo/reabilitagdo com recurso as melhores
praticas e aos equipamentos com as melhores
tecnologias disponiveis, ajustes aos processos e
procedimentos, tornando-os cada vez mais amigos do
ambiente, no sentido de uma gestdo mais eficiente e de

uma utilizagdo mais sustentavel, do recurso, dando

cumprimento ao compromisso de melhoria continua,
estabelecido na sua Politica de Responsabilidade

Empresarial.

Distribuicao

Rede/Distribuicdo

\ 4
 (Ws

Consumo Doméstico/Industrial

ETA - Tratamento

r Captacao
Rio
Q ETAR - Tratamento
Devolugao o

Recolha

Um contributo para melhorar o servigco prestado prende-se quer com a quantidade, quer com a qualidade da agua

bruta captada. Assim, a AdZC tem vindo a integrar os sistemas autbnomos, que sdo mais vulneraveis, nos sistemas

de abastecimento principais, provocando, para além de uma maior fiabilidade nos sistemas, uma diminuicao do

nuamero de captagfes subterraneas. Face ao ano anterior, 0 nimero de captat;éesl, sofreu uma reducéo, sendo que

as superficiais (31) e as subterraneas (68), passaram a perfazer um total de 99, dando, também, um contributo

importante para a conservacgao dos aquiferos subterraneos (EN8).

1 s e . O . . .
Cadaponto de extracéo foi considerado como uma captacéo, independentemente do niimero de sistemas existentes.
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CAPTACOES POR TIPO
]

2013 3

2012 =1

2011 e

W Captagtes subt=rrine = Cap taghes superidds

Com a eliminagéo de varios sistemas autbnomos, mais pequenos, as origens subterraneas que permanecem estao
ligadas, na sua maioria, a alguns sistemas de média dimensdo, nomeadamente os sistemas de Manteigas,
Captacdes da Serra (Gouveia) e Salgueirais (Celorico da Beira), constituidos por um elevado nimero de captacfes
nas encostas da Serra da Estrela, no caso dos dois primeiros e para o terceiro, na Serra da Cabeca Alta. Ainda
assim, contribuem apenas com 4% do valor global captado, que nos dois Ultimos anos apresentou alguma
estabilidade (EN8).

VOLUME DE AGUA CAPTADA
([EMEY (M)

2013 1.O01.086&

iz 982655

2011 1603597

W Agua com origem superfidd Agua com origem subterrinea

Apos tratamento e transporte, através do sistema adutor,
até aos reservatérios, a agua € disponibilizada aos
clientes. E, no entanto, necessario tomar medidas no
sentido da garantia da prestacdo de um servigo cada vez
mais eficiente e seguro, fornecido com elevados padrdes

de qualidade e de forma continua. Para satisfazer esta

Ultima premissa, a AdZC, tem vindo a dotar os sistemas
com suficiente capacidade de reserva, sendo que no ano
de 2013 o valor sofreu uma ligeira reducdo, atribuida a
desativacao de um reservatorio que, devido a dispersao
referido

de residéncias, ndo permitia cumprir o0

compromisso, devido a problemas com a presséo.
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Relativamente as perdas, a AdZC mantém o objetivo da
sua reducéo, pelo que tem vindo a implementar medidas
e a alterar procedimentos, por forma a que seja possivel
a detecdo, rapida, de roturas e extravasamentos, entre
outras situacdes, que também podem contribuir para
aumentar o nivel de perdas. Assim, implementou um
plano de verificagdo e afericdo de caudalimetros, a

monitorizacdo das pressdes ao longo da rede, a

PERDAS RERIS
(m/Km.dia}

1012

PR L4l

2001 mdil m2dl3

identificacdo de derrames nos reservatorios, a realizagao
de da

operacionalidade das redes, a determinacdo de balanco

visitas (como rotina) para verificacdo

hidrico a partir de uma base de dados e o controlo da

ocorréncia de roturas, por forma a possibilitar a

identificacdo de zonas criticas, a reabilitar/substituir
(EN26).

Capacidade de Reserva
107.250 m®

No relatério anterior foi indicado que, em 2013, a AdZC iria dar inicio ao processo de adaptagéo, do regulamento de

exploracdo da atividade de abastecimento, desenvolvido pela AdP. A referida acdo foi suspensa em virtude do

processo de reestruturacéo do setor (EN26).

No que se refere as 4guas residuais, a AJZC intervém nos processos de recolha, tratamento e restituicdo ao meio

hidrico, destino da maioria da agua tratada, uma vez que apenas uma pequena parte é reutilizada (EN10).
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A totalidade dos efluentes que tratamos é

submetidag,
secunddrio

pelo menos, a

tratamento

Em 2013 o volume de efluente tratado aumentou (44%),
para o valor mais alto de sempre (18,574 Mm°®), situacéo
gue est4 associada as condigBes meteoroldgicas que se
fizeram sentir, ao longo do ano. As instalacdes operadas
em regime de outsourcing trataram cerca de 58% do

referido volume (EN21).

TRATAMENTO DE EFLUENTES POR NIVEL DE TRATAMENTO
[EN21) m)

2013 L1549 44|

012 1124796

20101 1993995

mAzu= redduds rajsl tads com Tratamanto saaunddro

Agus regduds rejeltads com Tratamento t2rddro

O tipo e nivel de tratamento, a que o efluente é
submetido, estdo diretamente ligados as exigéncias
constantes da Licenca de Utilizacdo dos Recursos
Hidricos para Descarga de Aguas Residuais, de cada
sistema e que dependem, maioritariamente, das
caracteristicas do efluente a tratar e do meio hidrico
recetor, uma vez que o efluente é descarregado, na sua
totalidade, na linha de &agua. Em qualquer caso,
independentemente do indicado na referida Licencga, o
nivel minimo, de tratamento, aplicado é o secundério,

terciario elou

Tipo de b

Tratamento ||

secundario )

nivel

podendo seguir-se um uma

desinfecdo (EN26).

Relativamente a totalidade do volume tratado, 14% foi submetido a tratamento terciario, mais 5% que no ano anterior.

A fim de remover microrganismos e proteger o meio recetor, a jusante do ponto de descarga, foi desinfetado cerca de

15% do caudal descarregado, valor inferior, em 33%, ao de 2012, situacédo que se deveu a reducdo na venda de agua

a entidades terceiras, a menor reutilizacdo de agua tratada, nas instalagdes de saneamento e também a alteracdo do

exigido por algumas Licenca de Utilizag&o dos Recursos Hidricos para Descarga de Aguas Residuais (EN26).
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Para além das medidas implementadas com vista a redu¢édo do consumo de recursos, a AdZC, tem vindo a recorrer,
sempre que possivel, a respetiva reutilizacéo, através da recirculacdo e recuperacdo da 4gua lavagem dos filtros das
ETA, do sobrenadante do espessador de lamas e da fase liquida resultante da desidratacdo, quer mecéanica quer com
recurso a leitos de secagem, nas atividades de abastecimento e saneamento e a reutilizagdo de agua tratada, interna
el/ou por terceiros para lavagem dos 6rgaos das ETAR e rega de espacos verdes, contribuindo de forma inequivoca
para a preservacao dos recursos e para o aumento da ecoeficiéncias das instalagdes, tema explorado, mais a frente,

neste relatério (EN10).

a

No que se refere a implementagdo de medidas de monitorizagdo e controlo, serd abordado na simbiose com a

comunidade.

Outra questdo significativa é referente aos residuos obtidos ao longo dos processos de producdo de &gua para
consumo humano e de transporte e tratamento de aguas residuais, pelo que a AdZC tem vindo a apostar em
tecnologia, bem como em alteracdes, nos diversos processos, que contribuam para a respetiva minimizacéo. Ainda
assim, como ndo é possivel evita-los, a organizagdo tem vindo a privilegiar solu¢des de valorizagdo em detrimento

das de eliminacdo (EN26).

Residuos de Processo

Abastecimento
Lan'_|as Areias Gradados Areias Gorduras
abastecimento

Saneamento

Lamas
saneamento
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No processo de tratamento de &gua para consumo
humano existe producdo, em pequenas quantidades,
de areias, que resultam da limpeza/renovagéo de areia
nos filtros e, numa quantidade bem mais significativa,
lamas-abastecimento, que derivam do processo de
clarificacdo da agua. Essas lamas tém vindo a ser
valorizadas energeticamente, sendo que no ano em
andlise tal ocorreu na inddstria cimenteira e na

producéo de betuminoso.

LAMAS DE ABASTECIMENTO
[EN22) )

PLE

i

il

mlLamz Vdonzad =

Todos os residuos produzidos s@o alvo de armazenamento, em locais devidamente licenciados, para o

“lamz= Brminad=

efeito, de onde sdo recolhidos e transportados, por entidade licenciada, até ao destino final.

Relativamente ao ano anterior a producdo aumentou
21%, para niveis do ano de 2011, que se deve a dois
fatores, nomeadamente ter sido produzida maior
quantidade de agua para consumo humano, ainda que
seja um aumento ligeiro e a altera¢éo do processo de

remocao/recolha de lamas (EN22).

Nos sistemas de tratamento de 4guas residuais, a semelhanca do que ocorreu para a atividade de abastecimento, os

residuos produzidos em guantidade mais significativa, foram as lamas de saneamento, com 2.557t, um incremento de

cerca de 95%, face a 2012 e que se deveu ao aumento, significativo, na quantidade de 4gua tratada e a alteracéo no

procedimento de remocao/recolha de lamas. Para além destas, foram produzidos 149t de gradados e 118t de areias,

um aumento de 29% e 120%, respetivamente, face a 2012. N&o foram produzidas gorduras. As lamas de

saneamento também foram valorizadas, na sua totalidade, através da utilizacdo em compostagem. Os restantes

residuos foram eliminados (EN22)2.

2 A gestdo dos residuos produzidos nas ETAR exploradas em regime de outsourcing, é responsabilidade do adjudicatério, tendo este, em 2013,

optado pela valorizagé@o das lamas.
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Privilegiamos solucoes de

valorizacd@o em detrimento das de
eliminacdo

LAMAS DE SANEAMENTO
[EN22) ()

1013

Wi

pLON

Blamz= vdorzad=  Flamas elminads

Na figura abaixo pode observar-se a distribuicdo dos residuos de processo, em func¢éo da quantidade produzida, nos
trés Ultimos anos, onde esta patente o aumento da importancia das lamas de saneamento, que passou de 70% para
77%, um valor préximo do apurado, em 2011. Os restantes residuos, com excecdo das areias viram a sua

importancia diminuida face ao valor verificado, em 2012.

RESIDUOS DE PROCESSO
(%)

¥l ama- saneamento
Lamas- abasredmento
Gradades
Ardzs

m Gordurs
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A quantidade de residuos de processo apurada, na presenta andlise, totalizou 3.310t, sendo que foram valorizadas
3.043t, o que corresponde a 92%, ligeiramente superior ao conseguido, em 2012. Para a valorizagdo apenas
contribuem as lamas de abastecimento e saneamento, uma vez que os gradados e areias sdo eliminados, através da
deposicao em aterro. O valor global sofreu um aumento significativo (75%), que, conforme j& mencionado, € atribuido
ao incremento da atividade, bem como a altera¢éo do procedimento, adotado no ano anterior, para retirada de lamas,
mantendo-as menos tempo no processo (EN22).

VALORIZACAO DE RESIDUOS DE PROCESSO
[EN22) )

1013

715
012

L&7T7

11

Resfducs Wdorzades  ® Totd de Residucs
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Para cumprimento da sua estratégia de
sustentabilidade, a AdZC, definiv medidas que
conduzam a reducdo do consumo de energia

Principios e Compromissos AdZC

Combate as Rlteracoes Climaticas:

1 Aumentar a Eficiéncia EnarBétitizindo/Compensando Emissées.

No ambito do combate as alteragBes climaticas, a
AdzZC tem vindo a tomar medidas no sentido da
reducdo/minimizacdo do consumo de energia,
nomeadamente eletricidade e combustiveis e do
aumento da producdo de energia com recurso a
renovaveis, localizadas nas

fontes instalacdes

operacionais, por forma a dar cumprimento ao

compromisso assumido na sua estratégia de

sustentabilidade.

As principais fontes de consumo de energia sdo a
eletricidade, utilizada, essencialmente, nas instalacdes
operacionais associadas a ambas as atividades,
principalmente aos

processos de elevagdo e

tratamento e o combustivel utilizado na frota

automavel de servigo.

O cumprimento da Estratégia de Sustentabilidade da AdZC passa pela reducdo do consumo de energia

Energia Elétrica

e pelo aumento da sua producdo com recurso a fontes renovaveis.

O consumo total de energia elétrica, no ano de 2013, foi de 22.786 MWh, que corresponde a um aumento de 1,5%,

face a 2012, atribuido, principalmente, ao incremento no volume de atividade e ao facto de terem entrado algumas

infraestruturas em funcionamento.
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
(EN4) (ML)

mn

1011 11611

A andlise que é realizada, sistematicamente, aos valores de eletricidade consumidos pelas varias instalacdes
operacionais, tem mostrado que a responsabilidade do consumo, de grande parte da eletricidade, recai sobre um
namero reduzido de infraestruturas. Do total de energia elétrica consumida, em 2013, dezoito instala¢des (18), menos
trés (3) que no ano anterior, consumiram cerca de 60%, sendo que, dessas, 67% estdo associadas a atividade de

abastecimento, valor superior ao do ano anterior.

Desta forma, tendo em conta a conjuntura atual e 0s compromissos estratégicos definidos, a AdZC, definiu planos de
acdo, especialmente no que respeita a reducao do consumo de energia, para as dezoito instalacdes referidas. Face a
2012, foi possivel uma reducdo média de cerca de 2% (idéntica ao ano anterior), com uma instalacdo a atingir uma
reducdo maxima de 73% (obtida com utilizacdo de uma ETA de reforco que exige menos elevacdes), seguida de
outra com 21%. Apesar desse esforco, foram identificadas, também, seis (6) infraestruturas em que o consumo
aumentou entre 1% e 34%. Tendo em conta que o consumo de energia depende, diretamente, da quantidade de
agua tratada, é fundamental avaliar o consumo especifico a fim de aferir em que situacdo foi, efetivamente,
consumida menor quantidade de energia. Assim, das instalagdes avaliadas, quatro (4) apresentam um aumento do

consumo especifico, sendo que a maior variagéo ocorreu em duas (2) ETAR (EN5, EN18 e EN26).

Relativamente a eficiéncia das estacBes elevatérias de abastecimento, para 2013, foi obtido o valor
0,37kWh/m>/100m, gue de acordo com o valor de referéncia do regulador, é sinénimo de uma boa qualidade de
servigo (valores até 0,4kWh/m3/100m), situagdo que ja se vem a verificar nos Ultimos trés anos. No que se refere a
eficiéncia dos sistemas elevatorios da atividade de saneamento, apesar da qualidade de servico ser considerada
mediana, melhorou, relativamente a 2012, passando de 0,67kWh/m*/100m para 0,64kWh/m>/100m. Continuamos a

tomar medidas ambicionando melhorar continuamente (EN5, EN18 e EN26).
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Continuamos empenhados na producco
de energio com origem renovavel

Os resultados obtidos com a implmentacdo de boas
praticas, cujo objetivo e a
reducdo/racionalizacdo/otimizacdo do consumo de
energia elétrica, tém vindo a ter, de uma forma global,
um desempenho positivo, ainda assim, a organizacdo
esta atenta por forma a definir outras, sempre que
possivel, para ir ao encontro do compromisso de
melhoria continua (EN7 e EN26).

A semelhanca dos anos anteriores apenas a ETA do

Caldeirdo esta classificada como instalacdo
consumidora intensiva de energia. Esta infraestrutura
foi submetida a uma auditoria energética, em 2010, da
que se concluiu ndo haver necessidade de
desenvolver um Plano de Racionalizagdo de Energia
(PREnN), nem de um Acordo de Racionalizagdo dos
Consumos de Energia (ARCE). De acordo com a
legislagdo, em vigor, a situagdo encontra-se
regularizada até final de 2014, altura que sera
necessario

proceder a nova auditoria.

RS2013 45



A AdZC, em cooperacdo com a EnerArea - Agéncia
Regional de Energia e Ambiente do Interior, procedeu
a instalacdo de painéis solares fotovoltaicos em
infraestruturas que apresentam potencial de producao
energético, nomeadamente na area da energia solar
fotovoltaica (ENG).

O numero de painéis existentes nas instalacdes, da
AdZC, para aproveitamento de energia solar para
producdo de eletricidade, é 104, representando uma
producéo de energia, em 2013, de 580 MWh, o que
corresponde a 2,5% do total de energia consumida,
sob a forma de energia elétrica, valor em linha com o
obtido no ano de 2012. (EN6).

Produciio de Energia vs Consumo de Energia

(MLWh} (%)

i

il

13

Apesar do niumero de painéis se manter inalterado, desde 2011, a organizagao continua empenhada na colocacgéo de

mais painéis e no desenvolvimento de outros estudos de andlise do potencial dos sistemas adutores, barragens,

descargas das ETAR, com vista a uma racionalizacdo energética, assente na reengenharia dos sistemas e

instalacdes e na producdo de eletricidade, com recurso a energias renovaveis.

partir de fontes renovdveis.

energética com base na reengenharia dos sistemas e instalacdes no sentido da producGo de energia a

A AdZC continua empenhada na andlise do potencial dos vdrios sistemas, para uma racionalizacdo
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A reorganizac@o de circuitos

permite uma reducd@o do consumo
de combustiveis

Combustiveis

A minimizag¢édo do consumo de combustiveis continua a ser uma aposta da AdZC, sendo que a reducdo com maior
impacto é a que é conseguida ao nivel da frota de servigo, uma vez que 0 seu consumo representa mais de 98%, da
qguantidade total de combustivel utilizado. Considerando o volume total de combustivel (gasdleo + gasolina)
consumido, em 2013 relativamente ao ano anterior, foi determinada uma reducédo efetiva em cerca de 1% para o

gasOleo e 22% de gasolina.

Na figura seguinte é apresentado o consumo de combustiveis por tipo de combustivel e por fonte®, bem como a
descricao das diferentes utilizagbes, sendo que 99% do gasoéleo e 31% da gasolina tem como destino a frota de
servigo. Quando comparado com os valores de 2012, é possivel afirmar que o primeiro se mantém, em linha, mas o
segundo apresenta uma reducéo.

Consumo de Combustiveis por fonte (L)

Fontes Moveis Fontes Moveis
G=deo (fonte= moves) 129.636,54 A *Frota(viaturas
Gzdina (font= moves) 1.540, 18 * Manitous substituicao)

*Geradores (moveis) *Equipamento de
Gzoeo (fonts fixas) 603,56 desmatagio
Gasdina (fontes fixas) 0.00 Fontes Fixas *Geradores (moveis)

*Geradores das
instalacoes

% Os valores de consumo de combustiveis constantes da tabela contemplam a totalidade de combustiveis utilizados pela AdZC. Relativamente ao
outsourcing é apenas contabilizada a quantidade de combustivel consumida nas vérias instalagdes, o que néo inclui o combustivel utilizado na
frota.
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CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
(%)

BG=deo

WG=dina

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
L

2013
130,240

131311

155,982

BGPL WG=dina MG=des

Relativamente ao consumo, por tipo de fonte, ocorreu um ligeiro aumento, ao nivel das moéveis (1%) e uma
diminuicdo, de 24%, para as fixas, face ao ano anterior. Esta situacdo resulta de uma gestdo, cada vez mais eficiente,
dos processos da organizacdo, que permite otimizar os varios circuitos, conduzindo a uma poupang¢a de combustivel
e, consequentemente, a uma diminuicdo da quantidade de emissfes, diretamente proporcional (EN5, EN18, EN19 e

EN20).
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- SO
f | Com a otimizacdo dos circuitos conseguimos uma reducdo no consumo de combustiveis e
1
: consequentemente, uma diminuicdo na quantidade de emissdes.
|

Emissdo de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

O consumo de energia elétrica, de gasoleo e de gasolina, associadas a utilizagdo de combustiveis fésseis, origina

emissdes atmosférica, diretas e indiretas, dependendo do tipo de energia a que se recorre, para producao.

No ano em analise a AdZC foi responsavel pela emissao de 5.592tC0O,eq. de GEE, provenientes da utilizacdo direta e
indireta da energia elétrica e direta de combustiveis, na queima nos motores de combustéo interna das viaturas, dos

geradores de emergéncia e de equipamentos para desmatacdo (EN16).

EMISSAC DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA

[ENLE} (%)
0,00
GPL | 0,00
0,00
-
1l
o7
Gxdinz | 0,08
005
Bz tnadade
5L.53
mi013 m1012 mroll

Para além das emissdes quantificadas e que dizem respeito a atividade direta, da AdZC, existem outras, cuja
responsabilidade recai sobre a organizacdo, mas que séo produzidas por terceiros, nomeadamente por fornecedores
e colaboradores e que ndo foram quantificadas. S&o exemplo, a execucao de empreitadas, o transporte de reagentes,
o transporte de residuos, atividades de manutencdo e exploracdo em regime de outsourcing, deslocacao de
colaboradores em viatura particular e/ou em transportes coletivos quer no trajeto local de residéncia/AdZC, quer para

reunifes ou a¢bes de formacédo (EN17).

As medidas que a AdZC tem vindo a tomar, no sentido da diminuicdo das emissées GEE, estdo mencionadas no

ponto relativo ao aumento da eco-eficiéncia (EN18).

Com a produc¢do de energia a partir de fonte renovavel, nomeadamente energia solar, a organizacdo compensou a

emissao de cerca de 205 tCO,eq.
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Diminuimos a quantidade de goses
emitidos para a atmosfera

Emissdo de NOx, SOx e COVNM

Para além das ja quantificadas GEE, existe outro tipo de emissdes, especificamente éxidos de azoto (NO,) Oxidos de
enxofre (SOy), compostos orgénicos volateis ndo metalicos (COVNM) e particulas, entre outros poluentes, que

resultam diretamente, do consumo combustiveis e que esté@o diretamente ligados a destruicdo da camada de ozono.

A determinacdo deve ser efetuada de acordo com o tipo de fonte a que estdo associadas, nomeadamente, fontes
moveis ou de fontes fixas, no entanto, no presente relatério sdo contabilizadas, apenas as originadas por fontes
moveis (EN20).

EMISSBES DEVIDAS A FONTES MOVEIS
(EN14 E EN20) fton)

1013 LoIF L 044

mn L7 076

1011 1.220 1.125

MO S0 COVNM

De acordo com a andlise, ja efetuada, o consumo de combustiveis por fontes méveis diminuiu, face ao ano anterior, o

que se refletiu, proporcionalmente, na quantidade de emissdes (EN19 e EN20).

As medidas que a AdZC tem vindo a tomar, no sentido da diminuicdo das emissfes GEE, estdo mencionadas no

ponto relativo ao aumento da eco-eficiéncia (EN18).
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Minimizar os impactes ambientais
proporciona a  protecdo

dos

ecossistemas e da biodiversidade

Principios e Compromissos AdZC

Protecdo da Natureza e da Biodiversidade:

1 Requéitar o Ambiente, Proteger a PaisagetagePa Biodiversidade.

Aquando da criagdo da AdZC foi-lhe atribuida uma
missdo que, para além da preocupagdo para com a
melhoria da qualidade de vida das populac¢des, da sua
area de influéncia, a relaciona intrinsecamente com o
ambiente, ndo s6 porque o cumprimento, da mesma,
origina meios hidricos mais saudaveis e equilibrados,
como porque define por parte da gestdo, a aplicacdo
de principios de ecoeficiéncia e responsabilidade
ambiental.

Impactes Negativos

*Captagio de elevados volumes de igua;
*Consumo de energia;

*Producio de Residuos;

*Emissoes (diretas e indiretas) e odores;
*Obras e Infraestruturas de saneamento;

* Impactes na biodiversidade;

* Alteracoes das caracteristicas do meio recetor

No entanto, ciente de que 0s impactes provocados no
ambiente ndo sao apenas positivos, a organizagao
integrou nas matrizes de identificacdo de aspetos e
avaliacdo de impactes ambientais  (IAAIA),
desenvolvidas no ambito do sistema de gestdo

ambiental, os impactes negativos, bem como as

medidas a operar, pela AdZC, para a sua minimizagao
(EN12, EN14, EN26, SO1 e S09).

Impactes Positivos

*Preservacio dos recursos naturais e biodiversidade;

*Promocio de fontes de energia alternativas;

*Protecio da saude publca;

*Promocac da economia a nivel local e regional;

* Criagao de emprego (direto e indireto);

*Mehoria do comportamento da populgao
(Educagao Ambiental);

*Mehoria das condicées turisticas/lazer.
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Tendo em conta que a area sob gestdo, da AdZC, tem cerca de 6.393 km?, numa area predominantemente
montanhosa e rural, que corresponde a cerca de 7% do territério nacional, é natural que algumas das infraestruturas
se encontrem localizadas em territério protegido, concretamente no Parque Natural da Serra da Estrela e Douro
Internacional e em Rede Natura (ZEC- Malcata, Serra da Estrela, Douro Internacional, Gardunha e ZPE i Douro
Internacional e Vale do Agueda e Vale do Céa), cerca de 22,3 ha um aumento de 4%, relativamente ao ano anterior
(EN11).

AREAS PROTEGIDAS OCUPADAS
[EN11) %)

sParques Maturds
Rede Matura

71

Trata-se de uma variacéo ligeira, relativamente aos dois anos anteriores, relacionada com o facto da AdZC ja estar
numa fase final do investimento. Os aumentos, ainda que ligeiros, verificaram-se quer na area relativa a Parques
Naturais, quer Rede Natura, mantendo-se uma maior percentagem de ocupacdo nas infraestruturas ligadas a
atividade de saneamento.

Existem algumas situacdes em que determinada drea pertence, simultaneamente, a vdrias dreas
protegidas, nomeadamente no municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, em que existe uma drea
Parque Natural Douro Internacional, respetiva ZPE e ZEC e nos municipios da Guarda e Celorico da

Beira zonas pertencentes ao Parque Natural Serra da Estrela e respetiva ZEC.
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Apostamos na
concorrendo para a das
instalacoes

@ " Principios e Compromissos RdZC

Conservacdo e Valorizacdo dos Recursos:

1 Aumentar a Ecoeficiéadadrstalacoes.

Nos planos de acéo definidos no ambito do Plano Estratégico, elaborado em 2012, foram determinadas medidas,
fundamentalmente ao nivel da alteracdo dos procedimentos, que conduzam a reducdo do consumo de recursos,
especificamente 4gua, energia e materiais. Deve, também, ser equacionada, sempre que possivel, a reutilizacéo

dos mesmos, num contributo importante para a melhoria da ecoeficiéncia das instalagdes.

Relativamente a agua utilizada, em 2013, nas diversas atividades (operacionais e administrativas), ocorreu um
decréscimo de 21%, face ao consumo do ano anterior. De salientar que a referida reducéo foi verificada quer na
sede, quer nas instalaces operacionais, como é possivel observar na figura abaixo, onde constam os resultados dos
anos 2011 a 2013, sendo que estas Ultimas foram responsaveis por 96% do consumo, cujo destino é, principalmente,
a preparacéo de reagentes, a lavagem de 6érgédos e zonas envolventes e a rega de zonas verdes. Os restantes 4%
dizem respeito a sede. Ainda que a maior parte da 4gua consumida tenha origem na rede de distribuicdo, sempre que
€ possivel, a AdZC, recorre as captagdes proprias, que criou em 49 infraestruturas, o que permite uma redugcdo nos
custos (EN8 e EN26).

AGUA CONSUMIDA
[ENZ1) (%)

= Facturada nasade

l'. -

Consurncs n3o facturadcs
41

Facturagio Itdaghes rafzrantz
Prestador de serviges

Facturagio Istdaghes AJZC
41

Em 2013, o consumo de agua proveniente da rede de distribuicdo, nas instalacbes operacionais, foi de cerca de
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9.579 m® *, uma reducao de 14%, face a 2012, que teve como contributo, para além das condig6es meteoroldgicas,
gue se fizeram sentir, com elevados indices de pluviosidade, as medidas definidas no ambito dos planos de agdo, ja

referidos. Estas Ultimas também concorreram, juntamente com as a¢des de sensibilizagdo, junto dos colaboradores,

para a significativa diminuicdo identificada nos edificios administrativos (45%) (EN8).

No ano em andlise, nos sistemas de abastecimento, foram reutilizados 64.138 m?, valor superior ao determinado em
2012 e nos sistemas de saneamento, sob responsabilidade da AdZC e do prestador de servicos, 1.400m°, o restante,
36.500m?, foi vendido a entidade externa, para rega, mas em valores inferiores aos identificados, em anos anteriores.
Globalmente a AdZC reutilizou 0,28% da agua tratada nas duas atividades (EN10 e EN26).

AGUA REUTILIZADA

[EN10) (m)
2001 - 362l

* Total de agua consumida em instalagdes exploradas diretamente pela AdZC e em regime de outsourcing.
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Com a reducdo do consumo de materias

subsididarios  os  processos  sdo
sustentdaveis

mais

AGUA REUTILIZADA
[EN10) (%)

e
=Azua reutizada AJZC - Sstams de

shxtedmanto

Agua reutlizada AGZC - Sstemaz de
sanaamento
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Boas Prdticas de Poupanca, Reciclagem e Reutilizacdo de Agua (EN8 e EN26):

\'%
\'%

<

Rega de espacos verdes com 4gua tratada;

Recirculacdo e recuperacdo de sobrenadantes resultantes do tratamento de lamas (atividade de

abastecimento e de saneamento);

Recirculagcdo e recuperacdo de agua de lavagem de filtros nos sistemas de tratamento de agua para

consumo humano;

Lavagem de pavimentos das instala¢des, equipamentos e 6rgédos de tratamento, com agua tratada;

Autoclismos com sistemas de poupanga de dgua através de controlo de descargas.

Boas-Praticas para Reducdo do Consumo de Energia (EN5, ENG6, EN18 e EN26)

Medidas Aplicadas em Edificios Administrativos

\'

Instalagdo de sensores de movimento para
acionar a iluminacao;

Gestdo do sistema de aquecimento e ar
condicionado;

Conservar as portas fechadas e desligar a
iluminacao, sempre que possivel;

Aplicacao de dispositivos de fecho automético
das portas;

Desligar todos os equipamentos informaticos;

Criacdo de uma poole na sede.

Medidas Aplicadas nas Infraestruturas

\'

< < <

< <

<

<

Gestdo de consumos, privilegiando o periodo
de supervazio e vazio;

Realizacéo de auditorias energéticas;
Reducéo da iluminacéo exterior;
Implementag&o de sistemas de supervisdo e
telegestéo;

Reduzir/eliminar energia reativa;

Execucdo de sistemas de drenagem
preferencialmente gravitico;

Manutengé@o preventiva dos equipamentos;
Contratacdo de energia no mercado livre;
Definicdo de um plano de intervencéo,

progressiva, para substitui¢céo de

equipamento, por outro mais eficiente.



Boas-Praticas para Reducdo do Consumo de Consumiveis e Materiais (EN26):

\/ Utilizag&o de papel reciclado;

K KKK KKK KL

< <

013

FUI

FLN

Utilizacao de toner/tinteiros reciclados;

Distribuicdo de um cantil para a 4gua no sentido de reduzir o consumo de garrafas e/ou copos de plastico;
Utilizacdo de pilhas recarregaveis;

Instalagéo de impressoras em rede, em detrimento das impressoras individuais;

Promover a impressao a preto e modo rascunho;

Envio de toners vazios para enchimento e posterior reutilizacéo;

Consulta e divulgacdo de documentos em formato digital;

Toda a documentacdo do SRE esta disponivel em formato digital o que evita a necessidade de destruicao
e reimpressao sempre que é feita uma nova revisdo dos documentos;

Envio do recibo de vencimento via e-mail, em vez de utilizar papel;
Disponibilizagdo de documentos para reunides, em formato digital;

Estimulo a ndo impressao através da colocacdo de uma mensagem no rodapé da mensagem de correio
eletrénico;

Impresséao em frente/verso ou paginas mdltiplas, por folha;

Reutilizacdo interna de material de escritorio (pastas, papel de rascunho para impressdo e/ou

apontamentos);
Controlo do consumo dos consumiveis de escritorio, através de pedidos registados;

Envio de cartdes de Natal, em formato digital.

CONsSUmo DE PAPEL
(EMLY 6

0.03

0.06

ol

mComuma d2 papal (A4 Ade Ploter)

mOutro dpo de papd



Como consequéncia da tomada das varias medidas descritas, em 2013, o consumo de papel diminuiu 21%, face a
2012 (EN1).

Para além dos residuos de processo, ja reportados, em 2013, a AdZC produziu outro tipo de residuos,
nomeadamente, papel e cartdo, plastico, equipamento elétrico e eletrdnico e baterias. No referido ano a producéo
totalizou 1,70t, uma reducdo de 20%, face a 2012, com enquadramento na classificacdo de perigosos e nao

perigosos, com a seguinte distribuicdo (dados dos anos 2011 a 2013) (EN22 e EN26).

RESIDUOS POR TIPO DE DESTING FINAL
[EN2 2)(%)

= M3 pergoscs vdorizad os
Mo pargosos elminados
57 Par yosos vdorzados

Par yosos elminad s

A AdZC continua empenhada na reducdo da quantidade de residuos produzidos e em manter a percentagem de
valorizag&o que, em 2013, foi de 100% (EN22 e EN26).

o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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em SIMDI0Se com os

Hcionistas
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Principios e Compromissos AdZC

Garantir a Sustentabilidade Econémica da Organizac¢do e a Criacdo
de Valor para os Acionistas e Demais Stakeholders:

1 Promover a Credibilidade e a Transparéncia dos Modelos de GestaosA
dos Requisitos Exigidos as Empresas Cotadas em Bolsa;

9 Promover a Eficiéncia Técnica, Financeira, e Econdmica dos Sistema
Manutedo da Infraestruturas em Exploracdo e Valores Minimos Gz
Retorno de Investimento Acionista;

{ Criar Novas Areas de Negdcio Subsidiarias e Complementares.




Estamos empenhados numa gest@o

orientada pelos vetores da

sustentabilidade

2.2 Em Simbiose com os Acionistas

Num momento em que a conjuntura € de grande exigéncia, para a gestdo, esta continua empenhada, no
cumprimento da misséo da organizacdo, na concretizacdo das orientagdes acionistas e na integracao das expetativas
dos stakeholders, com decisdes orientadas pelos vetores da sustentabilidade, objetivo evidenciado na Politica de

Responsabilidade Empresarial.

A articulagdo entre objetivos e sustentabilidade é comprovado na procura do equilibrio entre o economicamente
sustentavel e o socialmente responsavel, na definicdo de um tarifario socialmente aceitavel, que implica, diretamente,
uma gestao eficiente dos recursos. Assim, tendo em conta que o valor das tarifas decorre das condi¢des especificas
da organizacao, especialmente do volume de investimento e dos custos associados a operacéo, a sua otimizacéo

passa pelo cumprimento do principio do ambientalmente correto.

A AdZC submete, anualmente, & aprovacdo do membro do Governo responséavel pela area do ambiente o seu
Orcamento e Projeto Tarifario (OPT), uma vez que, de acordo com 0 modelo de concessao é dele a competéncia da
fiscalizac&@o de leis e regulamentos aplicaveis, bem como o cumprimento das cldusulas do contrato de concessao e a

suspensao das atividades.

Em 2013 as tarifas de abastecimento e saneamento aprovadas foram 0,66940 e 4004, réspetivamente.

TARIFAS PRATICADAS
fEim)
0.8

_—-—-_._._._._._.—.—

€im3

0.4

pulll 012 PULE]

Tz Abztedmentofimd)  ====Tarifz Sapzamanto E/md)
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Apostamos numa gestdo rigorosa e
transparente, pautada por valores de

integridade e ética

O cumprimento do principio da transparéncia e credibilidade, nas vertentes financeira e operacional, exige uma
gestao rigorosa, pautada por uma conduta integra e com valores éticos, que a organizagao pretende garantir através
da implementacédo de varios instrumentos, que possibilitam, aos colaboradores, orientar a sua conduta observando

valores e principios em linha com a estratégia definida e que estéo discriminados no ponto 1.5, deste relatério (SO2).

A divulgacéo, interna e externa, de informacao relativa ao desempenho, da AdZC, com recurso ao envio as varias

entidades e/ou a publicagdo no site materializa o principio da transparéncia.

Para além dos instrumentos descritos, existem mecanismos, implementados, com recurso a entidades internas ou
externas, que permitem controlar o funcionamento do modelo de gestdo e minimizar a ocorréncia de situacdes de

corrupcdo. Em 2013, & semelhanca dos anos anteriores, ndo foi detetado nenhum incidente (SO4).

Auditorias as contas, por auditores externos (Ernst & Young),

Certificacdo legal das contas (Ernst & Young);

Auditorias ao Investimento (Holding),

Auditoria ao Cumprimento dos Contratos de Concessdo, de Fornecimento e de Recolha (Holding);
Avaliacdo da Gestdo de Risco Empresarial;

Auditorias de Rvaliacto de Qualidade do Servico (ERSAR);

<K <K<K <K<K LK KL

Acompanhamento do processo de contratacdo publica e pagamentos a fornecedores, referentes a
empreitadas alvo de apoios comunitdrios, pelas entidades responsdveis pela atribuicdo das verbas do Fundo
de Coesdo (POVT e IFDR),

V Auditoria ao SRE (qualidade, ambiente, higiene e seguranca e responsabilidade social) pela entidade
certificadora (APCER) (SO2);

V Auditoria de verificacdo da conformidade legal, a AdZC, inclui no seu plano de auditoria interna, pelo menos
uma auditoria de verificacdo da conformidade legal, por uma entidade externa, por forma a garantir que @
organizacdo dd resposta a todos os requisitos legais, que Ihe sdo aplicdveis, nas dreas da qualidade, ambiente,
SHST e Responsabilidade Social (SIRWISE) (SO2),

V Inspecdo por entidades externas (AT, IGAMAQOT, em 2013).
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Em 2013 a AdZC foi alvo de uma (1) inspecéo de verificagdo do cumprimento de leis e regulamentos ambientais
(EN28), uma (1) relativa aos impactos causados na salde e seguranga, ambas a cargo da IGAMAOT e uma (1)
respeitante ao cumprimento dos requisitos gerais (financas-AT). Em nenhum dos casos a AdZC foi condenada ao

pagamento de coimas ou sofreu alguma sancao (SO8 e PR9).

Valor Econdmico Direto Gerado, Distribuido e Acumulado

Em 2013 e, face ao ano anterior, os valores econémicos gerado e distribuido apresentam um aumento de 14% e de
7%, respetivamente (EC1 e ECB).

ValorEcondmico Distribvido
[EC1 e ECH)

| o001

w3 7

| o001
10l

1w ]

| o001
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|

mCistes Dperadonds  mMColzhoradores Forne®dores de Capid Etaio  mnvesgmentos na comun dade

O aumento do valor econémico distribuido, face a 2012, resulta de alteracdes em praticamente todas as rubricas. Os
fornecedores de capital, com uma reducédo de 4%, devido a reducao das taxas de juro e das comissfes associadas a
disponibilizacdo do financiamento BEI e, no extremo oposto, o Estado com um aumento de 96%, que reflete o
desempenho e a situagdo econémica da empresa. Os custos operacionais e 0s colaboradores evidenciam um
aumento similar 7% e 6%, respetivamente, devido ao aumento de atividade, no caso dos primeiros e as alteragcfes

verificadas nos pagamentos de salarios, no caso da segunda (EC1 e ECS8).

VALOR ECOMONICO DISTRIBUIDO
(EC1 e ECE) (%)

WCistos Operadonds
mColaboradores
Forne = dores de Capid
Etado

Mnvastdmantos na comunid ade

No que se refere aos custos operacionais, continua a ser a rubrica com maior peso no valor econémico distribuido,
com um aumento ligeiro de 1%, para 55%. O valor de cash-cost sofreu uma reducéo, nas duas atividades, sendo que
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na operagdo de abastecimento a reducdo é mais ténue (3%) do que na de saneamento (20%). De acordo com a

indicacao, incluida no relatério anterior, os valores apresentaram-se, em 2013, ao nivel dos de 2011, devido a

estabilizacdo de rotinas ao nivel do prestador de ervigos.

CASH-COST
(€/m?)

013

0,30
i

0,13
il
Saneamento B Abxtedmento

Em 2013 a AdZC reconheceu 14.562.9130 de beneficios financeiros, provenientes de recebimentos do Fundo de

Coeséo e QREN (EC4).

No ano em andlise, a AdZC continuou o esforco de implementacao e consolidacdo das medidas definidas no ambito
do Plano Estratégico Operacional, que resultou de um trabalho de avaliagdo e diagndstico, desenvolvido em 2012, no

sentido da otimizacdo dos gastos e da garantia da sustentabilidade econémica da organizagdo, objetivando, sempre,

a melhoria do servigo prestado e a cria¢éo de valor para o acionista.
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No que se refere a qualidade de servigo prestado, existem duas questfes fundamentais, a qualidade da agua, que
sera abordada num outro ponto, deste relatério (simbiose com a comunidade) e a quantidade da agua disponivel, que
permite cumprir o compromisso da continuidade do servico. Para que este Ultimo ponto seja, cada vez mais, uma
realidade, a AdZC tem vindo a gerir a sua capacidade de reserva, por forma a que as avarias/falhas em
equipamentos, roturas em condutas e colapsos em intercetores, ndo sejam uma condicionante. No ano de 2013 a
capacidade de reserva totalizou 107.250 m®, menos 0,1%, gue no ano anterior e que resultou da desativacdo de um
reservatorio, ja antigo, cuja localizagdo ndo permitia prestar um servico de qualidade, por falta de pressao. Assim,

apesar da reducéo na capacidade de reserva foi conseguida uma melhoria significativa da qualidade de servigo.

No que se refere ao tempo de reserva, no ano em analise, foi de 2,1 dias.

Para além das areas core a AdZC tem autorizacdo, do concedente, para exercer atividades complementares,
nomeadamente a microproducado de energia, a partir de fontes renovaveis. Tendo em conta que o consumo/custos de
energia € uma parcela muito importante nos custos da atividade da organizacdo, esta entendeu avancar com
realizacdo de estudos no sentido da colocacdo de painéis fotovoltaicos nas infraestruturas da concessdo que

mostrem potencialidades de produc¢éo (simbiose com o ambiente).

Em 2013 a produgéo de energia, nas 104 instala¢gbes, gerou de 44.3720° de receitas (EC1), cerca de 0,20% do total

de receitas da AdZC, idéntico ao ano anterior.

Os riscos e oportunidades devido as alteragdes climaticas sdo analisados no ambito da Avaliacdo de Risco

Empresarial, descritos no ponto referente a Gestédo Risco da AdZC (EC2).

AAAAA
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0,20% apresentado acima refese ao valor corrigido.
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em SIMDIOSe com os
Colaboradores




Principios e Compromissos AdZC

Valorizar a Relacdo com os Colaboradores:

Garantir a Igualdade de Oportunidades;

Motivar e Reconhecer o Bom Desempenho dos Colaboradores;

Desenvolver o Conhecimento e o Potencial dos Colaboradores Disp
Formacdo Nessaria;

Reduzir Riscos a que Estao Sujeitos no Ambiente de Trabalho;

Melhorar os Canais de Comunicagao Interna.




Temos um papel fundamental na economia

local e na fixac@o de pessoas, na regido

2.3 Em Simbiose com os Colaboradores

A area de intervencao da AdZC, de acordo com o ja indicado, € caracterizada por ser de orografia complexa, muito
montanhosa, predominantemente rural e com uma fraca densidade populacional. A nivel socioeconémico, devido a
conjuntura nacional e internacional, tem sofrido alteracdes significativas, principalmente ao nivel do tecido
empresarial, que tem vindo a empobrecer, com a consequente diminuicdo das oportunidades de emprego, impelindo
0s jovens a migrar e provocando o envelhecimento da populacdo, Este quadro confere, a AdZC, um papel
fundamental na dinamizacdo da economia da regido e na fixacdo de pessoas, tendo em conta o namero de

colaboradores e a sua faixa etéria.

No final de 2013 a AdZC possuia 109 colaboradores, todos em regime de horéario completo®(LA1 e LA13).

COLABORADORES POR GENEROD

(LAL eLA3) )

mi

FLIY

|
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A saida de quatro (4) colaboradores, durante o ano em analise, corresponde a um decréscimo de 4%, face a 2012
(LA2).

° A 31 de dezembro de 2013 existia um (1) colaborador com contrato suspenso, que esta a desempenhar fungdes publicas, pelo que vai ser
considerado como tendo saido, da AdZC.
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Caracterizacdo dos Recursos Humanos

A AdZC tem no seu capital humano um fator decisivo de sucesso. O facto de terem saido varios colaboradores, ao
longo de 2013 e de nédo ser possivel o recurso a recrutamento externo, podera condicionar o desempenho, das varias
equipas. No entanto, a monitorizacédo realizada evidencia, ao nivel dos indicadores operacionais, a exceléncia do
servi¢o, levando a organizacdo a manter, na sua estratégia de sustentabilidade e a considerar na sua politica de

responsabilidade empresarial o investimento no capital humano.

Em 2013, 64% dos colaboradores, da AdZC, estavam afetos a atividade de abastecimento e 36% a de saneamento,
tendo ocorrido, relativamente ao ano anterior, a transferéncia de 1% do segundo para o primeiro. Tendo em conta
gue existe um prestador de servicos no admbito da operacdo e manutencdo de ETAR, o que ndo ocorre no

abastecimento, os valores de distribuicdo obtidos estdo amplamente justificados.

A distribuicao dos colaboradores, por categoria, sofreu variagGes, face a 2012, principalmente na classe de técnicos
superiores ou equiparados, que viu o seu valor diminuir, em 6% e técnicos de apoio administrativo, que aumentou

5%, alteracdes que se deveram aos ajustes provocados pela saida de alguns colaboradores.

Colaboradores por Atividades
(%)

36

L2

WAbztedmento  mianzamento
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HABILITACOES LITERARIAS DOS COLABORADORES
()

18

28

WEs=no B o Emino S=aunddno Emlno Superar
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