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ESTE RELATORIO

Prepardmos o "Relatdrio de Sustentabilidade de 2021 de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative, sendo que € o
quarto relatério de sustentabilidade conjunto da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo (AdVT). Estd alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas e responde as exigéncias do Decreto-Lei n° 89/2017 - divulgagao por parte de
grandes empresas e grupos de informacdes ndo financeiras e de informagdes sobre a diversidade. O Relatério de Sustentabilidade é
pulicado, por cada uma das empresas, no respetivo site da internet, o que tem acontecido numa base anual, ciclo que pretendemos
manter.

O Relatério estd estruturado por 8 tépicos materiais organizados nos seguintes 4 capitulos: Simbiose com o Ambiente, Simbiose
com Acionistas e Clientes, Simbiose com a Comunidade e Simbiose com os Colaboradores, que esta perfeitamente alinhado com a
estrutura do Relatério de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal.

No que respeita a resposta da EPAL aos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, que subscreve, sdo apresentados no fndice
de conteldo GRI.

Periodo, ambito e limites do Relatdrio

Este Relatério refere-se as atividades realizadas durante ano de 2021 (I de janeiro a 3| de dezembro de 2021) em alinhamento
com os respetivos Relatério e Contas e Relatério do Governo Societdrio. Inclui todas as atividades das duas empresas, sendo
que os indicadores sao apresentados separadamente para cada uma das organizagdes, com excegdo dos indicadores relativos aos
trabalhadores e as trabalhadoras, que sio divulgados de forma consolidada.

Este relatério ndo serd impresso e serd disponibilizado em formato digital com o indice de contelido GRI anexo, nos websites www.
epal.pt e www.advt.pt.

Revisao da informacao

A informagdo constante do relatdrio nao foi sujeita a uma verificagdo externa por uma entidade independente.

Contactos

Para qualquer esclarecimento, contactar:

Diregdo de Sustentabilidade Empresarial

alexandra.cristovao@adp.pt

EPAL Aguas do Vale do Tejo, S.A
Avenida da Liberdade, 24 Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch.
[250-144 Lisboa 6300-693 Guarda
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2021 EM REVIS

A

PRINCIPAIS NUMEROS E ACONTECIMENTOS

EPAL

221,4 Mm?®

VOLUME DE AGUA
FORNECIDA

€ 49,7 M

RESULTADO LIQUIDO

INVESTIMENTO | 3,4

€ 160,5 M

VOLUME DE NEGOCIOS

Atribui¢ao e manutencgao do selo “COVID
SAFE” aos Refeitorios e Bares, a loja da
Sede da EPAL e aos Nucleos do Museu

da Agua, pela entidade APCER, o que
evidencia o cumprimento de todos

os requisitos de higiene e seguranca
preconizados pelas autoridades de salde.
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AdVT

| €1
\/ RESULTADO LIQUIDO

VOLUME DE NEGOCIOS
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EPAL Prémios/reconhecimentos recebidos

* A EPAL recebeu 3 distingdes da ERSAR em 2021:

o Menc¢ao Honrosa pelo reconhecimento de Praticas

o Selo de Qualidade do Servigo de Abastegmm.t,\/ em Responsabilidade Social e Sustentabilidade pelo

Publico de Agua (consumidor) 2020
Selo de Qualidade para o Uso Eficiente da Agua 2020

o Prémio de Exceléncia do Se

galardoada
Prize”, pelo
reatment Plant Efficiency:
al Active Compounds or their

— ENEG:
a Protecio dos Ecossistemas e da
dade™ venceu na categoria de “Melhor Agio
antabilidade”. Um projeto que tem como
_,o- roporcionar conhecimento, a criangas, jovens
dultos, quanto a Conservacido da Natureza e ao
© que devem ter pela mesma, preservando os
ossistemas e toda a biodiversidade.

a

o “Comunicar para Todos - Parcerias para a

implementagdo de uma comunicagao Multiformato”
venceu na categoria “Melhor Acio Valor da Agua”. Um
Projeto que apresenta diversas agdes de comunicagdo
em formatos acessiveis com o objetivo de contribuir
para uma sociedade mais inclusiva.

* APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial
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projeto “Educacao Ambiental em Agio”, na categoria
“Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 4:
duca \de Qualidade”.

lo Anticorrupgao

oratorio de Contadores foi classificado com o nivel
m) pela empresa Prado — Cartolinas da Lous3, S.A
itambem foi classificado com o nivel A (com a nota de
4,86 valores em 5) pela empresa Boubon Automotive
Plastics Marinha Grnade S.A. (Groupe Plastivaloire).
Desta forma o LCT continua a fazer parte da lista de
fornecedores qualificados por ambas as empresas.

BECX — Best European Customer Experience 2021:

A EPAL participou, pela 1? vez, no Estudo BECX,
posicionado na Experiéncia e Satisfagio do Cliente, na
concretizacao das suas expectativas € ha aproximagao a
uma empresa ideal. Esta metodologia é uma refundacio
do ECSI (anteriormente utilizado), mas agora alargada
as novas realidades: os “Canais” que originam pontos
contacto, as “Emogées” do Cliente e o “Esfor¢o” da
Empresa para resolver os problemas e necessidades,
resultando num indice que materializa o impacto das
experiéncias positivas e negativas do Cliente.

Alcangou um indice Experiéncia do Cliente de 7,8, em

10 possiveis, e conquistou o |° lugar nos “Canais”, entre
todas as Entidades Gestoras do Setor. No “Esforco”

e na “Lealdade” a EPAL alcanga, também, o 1° lugar,
evidenciando a confianga do Cliente, bem como uma boa
imagem da Empresa e do servigco prestado.
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"...apraz-me constatar que,
apesar das vicissitudes, foi
possivel assegurar, de for-
egura e tranquila, a
30 que foi confiada a
AdVT, estando a
ido um trajeto
da criacao de
ional de forma

2| e equilibrada.”

ﬁL

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Durante o ano de 2021 - ainda em contexto pandémico - foram
desenvolvidos todos os esfor¢os para honrar os compromissos
no que respeita a continuidade e qualidade do servi¢o publico,
que € prestado, e sempre numa perspetiva de garantia do
cumprimento das melhores prdticas ESG (ambientais, sociais e
de governagao)

No que respeita a qualidade do servico, hd que salientar a
manuten¢do do desempenho positivo em ambas as empresas,
tendo-se atingido os 99% no que diz respeito a dgua segura para
consumo humano (EPAL e AdVT) e os 92% para a dgua residual
tratada (AdVT).

Apesar das dificuldades sentidas, ao longo do ano, no plano
econdmico e financeiro destaca-se a performance da AdVT, que
obteve o melhor resultado, desde que foi constituida, a que
acresce a reiterada e continua diminuicdo das necessidades de
financiamento. J4 na EPAL verificou-se um aumento de quase 6%
no resultado liquido final, face ao ano anterior.

No ambito das temdticas da Sustentabilidade e Economia
Circular, dreas onde tém sido desenvolvidas indmeras iniciativas,
das quais sao exemplo: o aproveitamento de ativos histdricos
para distribuicio de dgua para fins ndo potdveis; a integragao
de subprodutos em novos materiais ceramicos e pré-fabricados
de betdo; materiais para estradas, ou a nova linha de reagentes
para ETAR; bem como a produgdo, na empresa, de reagentes
criticos verdes, como é o caso do cloro, hipoclorito, soda cdustica
e hidrogénio.

No que toca ao combate as Alteragdes Climdticas e a Promogao
da Eficiéncia Energética salienta-se o projeto “"EPAL 0% Energia”,
que tem como objetivo atingir a neutralidade energética para
a EPAL e para a AdVT. Neste ambito iniciou-se, no ano em
andlise, a “Reabilitagdo e Ampliacdo do Sistema de Alenquer V",
a Construcdo de Minicentral Hidroelétrica, ao nivel do Projeto
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das Centrais Fotovoltaicas, na Estacdo Elevatdria de Telheiras e
no recinto do Parque das Nagdes.

Foi também obtido o certificado de verificagdo da Pegada de
Carbono da EPAL, de acordo com a metodologia do Green
House Gas Protocol, o que, para além de assegurar a adequada
validagdo externa independente para a referida contabilizagao,
permite enquadrar objetivamente os objetivos no ambito da
neutralidade carbdnica.

O alargamento do conhecimento nas dreas das alteragdes
climéticas e promogao da eficiéncia energética € um compromisso
complementar; sendo que estiveram disponiveis na Academia das
Aguas Livres, de entre outras, a pés-graduacio em Tecnologias e
Gestao da Agua e o Programa avancado de Energias Renovéveis
no Setor da Agua.

A modernizacio e o aumento da resiliéncia da EPAL e da AdVT,
tem sido outra drea de atuagao, com enfoque, por exemplo, na
duplicagao integral e interligagdes do Sistema de abastecimento
de Castelo de Bode e a respetiva expansio para o Alentejo.

Foram ainda desenvolvidas varias iniciativas para e com as partes
interessadas, desde campanhas online para promogao de novos
servicos, até a realizacdo de a¢des de sensibilizagdo e educacao
ambiental, junto da Comunidade, com o objetivo de promover o
melhor uso da dgua.

Enquanto Presidente da Administragao apraz-me constatar que,
apesar das vicissitudes, foi possivel assegurar, de forma segura e
tranquila, a missdo que foi confiada a EPAL e a AdVT, estando
a ser percorrido um trajeto no sentido da criagdo de riqueza
nacional de forma sustentdvel e equilibrada. Para tal, foi essencial
a exceléncia do trabalho desenvolvido pelos trabalhadores e
trabalhadoras da EPAL/ AdVT e a estreita cooperagdo com as
restantes partes interessadas.






1.1 QUEM SOMOS E
O QUE FAZEMOS
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1.1 QUEM SOMOS E O QUE
FAZEMOS

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., € uma empresa do setor
empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal, que abrange
a atividade de abastecimento publico de dgua em “alta” e em “baixa’.

Possui, desde 2015, a gestio delegada da Aguas do Vale do Tejo, S.A. que tem
atribuida a concessdo da exploragao e da gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo.

Em 2016, a EPAL iniciou, em regime de exclusividade, a gestdo do sistema
de abastecimento de dgua da regido Oeste, em que assegura a operacao,
manutencdo e exploragao do referido sistema e a entrega de 4gua para
consumo humano aos clientes, da AdVT, nos pontos de entrega aos municipios.

A Aguas do Vale do Tejo, S.A. também pertencente ao setor empresarial do
Estado e ao mesmo Grupo empresarial, foi criada pelo Decreto-Lein® 94/2015,
de 29 de maio e redenominada pelo Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de margo,
no ambito do processo de reorganizagao do setor de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais. Desenvolve atividade no ambito da captagio,
tratamento e adugdo de dgua para consumo humano e recolha, tratamento e
rejeicao de dgua residuais.

|15



1.2 ONDE ESTAMOS

1.2 ONDE ESTAMOS

A nossa drea de abrangéncia contempla 87 municipios que ocupam uma drea
correspondente a 33% do territério continental portugués e servimos 3,5
milhdes de habitantes. Esta solugdo para além da coesdo territorial tem em
vista gerar as eficiéncias necessdrias a sustentabilidade econdémica, social e
ambiental destes sistemas.

Reservatorios

ALTA | 075 km
BAILXA | 448 km

Comprimento
Condutas

Ramais 104 009

} EstagOes elevatorias
Captagoes

& | ~ Y ALTA &. ALTA

: .. -I-. .". T
|-i_\. . ‘--.l

\.l:_l-l- y W ™
| A : " - < i
i, : T "y *Os valores apresentados para a EPAL B ,

e i _ ' : it (ALTA) incluem as instalagGes pertencentes Esta(;oes tratamento de aguas
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Municipios abastecidos pela EPAL

‘ Sistema Oeste

Leiria

Legenda:
" Aqueduto do Alviela

Ourém

A 8

Forn

. Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em 4gua e saneamento

@ Adutor Castelo do Bode
@ Adutor Circunvalagio . Municipios abrangidos pela Aguas do Vale do Tejo em agua

@S Aqueduto Tejo @ Sede da AdVT
4
@ Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras Alcobaga T Nm})_

\

Alcanena ot

Caldas da Rainha

Santarém
Rio Maior

Azambuja

Constancia
4 Cartaxo
Alenquer $ Vila Nova da Barquinha

N

Entroncamento

Arruda dos Vinhos
Sobral de Monte Agrago

T

Vila Franca

Loures de Xira
Sintra / /
Cascais - Lisoca L Odivelas

L Amadora

V. Nova da
Barquinha

Entroncamento

Qeiras

ABASTECIMENTO

Captagoes &)

SANEAMENTO

Estacdes de Trat. Agua Residual

- e e 103

Estacoes Elevatdrias ‘ 318

' O ndmero de captages sofreu uma atualizagdo que resulta de uma melhoria
no sistema cadastral.

[19
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18| Condutas 3 593 km
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Uma vez que estamos sempre a melhorar os nossos sistemas de abastecimento
e de saneamento e que ainda nos encontramos em fase de elevado investimento,
em algumas dreas, especialmente da AdVT, a alteragao dos valores associados a
cada uma das infraestruturas resulta, na sua maioria, de colocagdo em fase de
exploragao de novas infraestruturas.

CAPTAGAO

rYyY\

=

Reagentes

ENERGIA

O— Gl

REN

Reutilizagio de
e agua tratada @

—

Reagentes Lamas
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ETA

ADUCAO

RESERVATORIO

=S

Lamas
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Rede de Distribuicao
e Recolha

(Populagao)
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1.3 CADEIA DE

VALOR

Captagio

Recolha de 4gua no
seu meio hidrico,
superficial ou
subterraneo. Pode
incluir a atividade de
elevagio.

AdVT
Operagio - Agua

Captagio

Recolha de 4gua no seu
meio hidrico, superficial
ou subterraneo. Pode
incluir a atividade de
elevagio.

1.3 CADEIA DE VALOR

Com a escassez de recursos a tornar-se um assunto cada vez mais premente,
temos vindo a tomar medidas para que que a gestdo do ciclo urbano da
dgua, seja cada vez mais eficiente. Nesse sentido implementamos, apoiamos e
promovemos um modelo de economia circular para uma transicao ambiental
e industrial, rumo a descarbonizacdo, ao longo de toda a cadeia de valor.

agua/li

Tratamento Distribuigio

Fungbes de suporte
Regulagio

ADUCAO ARMAZENAMENT

Corregdo das Transporte da 4gua Armazenamento de 4gua Distribuigao pelos
caracteristicas desde a zona de por forma a assegurar utilizadores de agua
fisicas, quimicas e captagdo e tratamento a continuidade no em quantidades e
bacterioldgicas da (produgao) para as abastecimento. pressao adequadas as
agua por forma a zonas de consumo. necessidades. Pode
torna-la adequada ao Pode incluir a incluir a atividade de
consumo humano. atividade de elevagdo. elevagdo.

Tratamento

Fungbes de suporte
Regulagdo - ERSAR
IARMAZENAMENTO

Corregdo das Transporte da 4gua desde Armazenamento de dgua por
caracteristicas fisicas, azona de captagdo e forma a assegurar a continuidade
quimicas e bacterioldgicas tratamento (produgao) no abastecimento.

da dgua por forma a para as zonas de consumo.

torna-la adequada ao Pode incluir a atividade de

consumo humano. elevagdo.

Operagio - Saneamento

Transporte Tratamento Processamento

Fungdes de suporte

Recolha das

aguas residuais
produzidas. Pode
incluir a atividade de
elevagio.

Regulagdo - ERSAR
PROCESSAMENTO

Transporte das aguas
residuais desde o

ponto de recolha até as
unidades de tratamento
de 4guas residuais. Pode
incluir a atividade de
elevagdo
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Corregio das
carateristicas fisicas,
quimicas e bioldgicas
tendo em conta o
meio recetor.

Processamento de lamas
(fase sélida), geradas no
tratamento das aguas
residuais em fungdo do
destino final.

Descarga, no meio
recetor, das aguas residuais
tratadas. Encaminhamento
de lamas, gradados, areias
e gorduras para aterro
sanitario e/ou valorizagio
agricola, energética, ou
outras..
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1.4 ETICAE e AR R 1.4 ETICA E INTEGRIDADE
INTEGRIDADE S e AT T SRR

sao basilares para o cumprimento dos compromissos assumidos para com
1 ; : o United Nations Global Compact, nos seus |0 principios, a Call to Action
o ' 'y A L h T I . b VT b Anticorrupgao, bem como para com as orientagdes nacionais e internacionais,
o e 10 : Loty s 2 R { | A Y R ! aplicaveis nesta matéria.

. ;o <z, . . Principio 10
Expressamos, ainda, no Cdédigo de Etica e Conduta , que foi revisto, no ano Anticorrupgéo

em andlise, 0 nosso comprometimento em prosseguir a missao que Nnos Agenda | 16 e,

estd acometida com rigor, transparéncia, didlogo, ética e vontade de avancar N mﬁ_

num caminho de melhoria continua em que assumimos, como principios __

estruturantes, a responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente,

a transparéncia nas relagdes com o exterior e a contribuicio para um

desenvolvimento sustentdvel, nas vertentes ambiental, social, econdémica

" ' rf e cultural. Compreende, ainda, linhas de orientagdo destinadas a todos os

1 _' - 0, b AFAT B i | Vb Lo trabalhadores e todas as trabalhadoras, colaboradores e colaboradoras,

| ] | ] o T, independentemente do seu vinculo laboral, bem como da posigao hierdrquica

F i o T e '_ . WL LS O que ocupem no que respeita a comportamentos e atitudes a tomar no

; ke ' L . i - sentido de préticas integras e transparentes, de acordo com os valores que
defendemos.

Sew.0y Sens se sepoj Wa 0g5dnuod e J33equiod

1 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Divulgamos o documento nas nossas paginas da internet, em:

; ¥y oy ; Dl B https://www.epal. pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/
. - - yre L o g ; M, c%C3%B3digo-de-conduta-e-%C3%A%tica

L j Faa ; ! https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/governo-da-sociedade/
’ 1 ! ; e g ! i codigo-de-conduta-e-etica/

No final do ano de 202 | o grupo AdP divulgou um novo modelo de integridade,

que estd plasmado na sua Politica de Integridade e onde est3o identificados os

diferentes drgdos e instrumentos internos que materializam a implementagao

dos compromissos no ambito do Cédigo de Etica e Conduta, Plano de

; ! Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, Regulamento de

- A T ' Dendncias Voluntdrias de Irregularidades, Manual de Contratagio Publica do
] : Regime Geral e Manual de Compras.

..PROSSEGUIR A MISSAO QUE
NOS ESTA ACOMETIDA COM
RIGOR, TRANSPARENCIA,
DIALOGO, ETICA E VONTADE
DE AVANCAR NUM CAMINHO

_E‘,: i No que respeita aos stakeholders, que tém interesse legitimo na transparéncia, DE MELHORIA CONTINUA EM
o R ; ; i ' i no didlogo e na atitude ética das nossas empresas e respetivas trabalhadoras QUE ASSUMIMOS...
] e trabalhadores, podem fazer chegar, até 3 Comissdo de Ftica, através do
e ¢ x __ ; _ endereco de correio eletrdnico: etica.adp@adp.pt, os seus contributos, que
A o v - (T g S : ; serdo analisados, pelo referido érgzo.
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Transparéncia, didlogo e ética

Respeito pelo pireitos dos Trabalhadores
Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente
Transparéncia nas relagbes com o exterior

Contribuigdo para o Desenvolvimento Sustentavel
(nas vertentes ambiental, social e cultural)

e CODIGO DEETICAE

CONDUTA
¢ (REVISTO EM 2021)

> il S
Y 4 N

l Comissio de ) VPR

Etica do Grupo

Acompanhar, com isengdo e Aguas de
independéncia, a divulgagio Portugal

e o cumprimento do ; P 4
Codigo de Conduta e Etica -~

nas empresas do Grupo

eticaadp@adp.pt

.. POLITICA DE
e REGULAMENTOS
DE SUBSIDIOS,
PATROCINIOS E
. DONATIVOS
e . (REVISTO EM 2021)

A APLICACAO
DOS
PRINCIPIOS ETICOS
NA EPAL
E NA AdVT

.. . o SISTEMAS DE .

oo RESPONSABILIDADE
¢ EMPRESARIAL :

[ ] [}

[ ] [ ]

[ ] [ ]
[ ] ° . o ° [
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Reforgar a cultura da empresa e dos
colaboradores

Comportamentos éticos e de boas praticas
na relagio com os Clientes, Fornecedores e
outras entidades

o ® %y,

PLANODE °,

GESTAO .
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As empresas devem
combater a corrupgio
em todas as suas formas,
incluindo extorsio e
suborno

Reforgar a cultura da empresa e dos colaboradores

Comportamentos éticos e de boas praticas na
relagio com os Clientes, Fornecedores e outras
entidades
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2.1 MISSAO, VISAO, VALORES

EPAL

Missao

Conceber; construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua
e de saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e
negdécios relacionados, e assegurar a gestdo delegada do sistema multimunicipal
do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo aplicavel e em vigor, e do contrato de
concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica,

social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

Visdao

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua. Orientar-se pelas melhores
prdticas internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel,
preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e 0 ambiente.
Valores

Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos
recursos naturais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde
atua.

Missao
A Aguas do Vale do Tejo (AdVT) tem por missio a gestdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo,
num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e
cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para
o desenvolvimento socioecondmico das regides servidas pelo sistema.
Visao
A gestdo da empresa decorre num contexto de procura permanente da sua
sustentabilidade econdmica e financeira, seguindo os principios da ecoeficiéncia
e da responsabilidade social e ambiental.
Valores

® Preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;

= Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

® Equidade no acesso aos servigos bdsicos;

® Promocao do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das
pessoas.
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A politica de gestdao tem definidos 5 pilares do desenvolvimento estratégico,
que sao:

® Requalificagao e Valorizagao dos Ativos
® Resiliéncia do Servico

® Fficiéncia e Sustentabilidade

® |novagdo e Digitalizagao da Atividade

® Solidariedade Ativa

Em cada um 5 pilares estdo contemplados diversas atividades e objetivos, que
fundamentalmente passam pela continua procura pela renovagao e melhoria
dos seus ativos, a necessdria garantia de pleno funcionamento das suas
instalagdes, assegurando redundancias e adequacdes dos sistemas as alteragdes
climaticas que cada vez mais introduzem constrangimentos nos processos, a
eficiéncia da operacdo, nomeadamente promovendo a neutralidade energética
e aposta na economia circular, a digitalizagao plena da Empresa e dos seus
principais processos e, finalmente, a continuidade do apoio social, quer interno,
quer externo.
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2.2 ABORDAGEM
ESTRATEGICA A
SUSTENTABILIDADE

Integramos na nossa estratégia, os principios de sustentabilidade e de bom
governo, bem como valores e principios, garantindo a seguranca e protecio
das pessoas, do ambiente e dos ativos, estimulando, simultaneamente, a
inovagdo e o desenvolvimento, sendo que subscrevemos o Pacto Global das
Nacdes Unidas, desde 2008. No ambito da gestdo delegada, estendemos essa
preocupagio, a AdVT.

Estamos empenhados em melhorar as condigdes de acesso a dgua para
consumo humano e na sua salvaguarda, protecdo e gestdo sustentdvel.
Acreditamos numa abordagem integrada de criagdo de valor sustentdvel,
através da antecipagdo de riscos, maximizagdo de oportunidades e criagao de
relagdes sdlidas com os nossos stakeholders.

Orientamos a nossa atuacdo na Estratégia de Sustentabilidade do grupo
Aguas de Portugal (assente no conceito de simbiose) e promovemos os seus
Principios de Desenvolvimento Sustentdvel.

e ® %0, e °° ° o ® %0, e ® %0,
° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° °
° () ) ° o °
° o ° °® °
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: COMUNIDADE ) AMBIENTE : CLIENTES ‘. COLABORADORES
° ° ° ® °
° ) o0 ° o °
° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° °
® e e e ® I, ° ® e oo ® ® e e ®

SIMBIOSE COM O AMBIENTE:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da
natureza

Principio: Contribuimos para o combate as alteracSes climaticas

SIMBIOSE COM ACIONISTAS E CLIENTES

Principio: Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um
Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente.

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacto direto
na melhoria da qualidade de vida.

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

Principio: Promovemos a aproximagao crescente a comunidade.
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SIMBIOSE COM COLABORADORES

Principio: Valorizamos a relagio com os colaboradores, garantindo o
crescente know-how do Grupo.

Ainda assim, tendo em conta os grandes desafios, associados as alteragdes
climdticas, ao controlo da polui¢ao e a protegao da salde humana e do ambiente,
com que nos deparamos impdem uma evolugao do paradigma, rumo ao que o
Grupo avocou, até 2030, no Quadro Estratégico de Compromisso.

Em 2021, a situacdo pandémica voltou a impor limitagdes, severas,
principalmente durante o primeiro semestre do ano, tendo provocado alguns
atrasos na concretizagdo do comprometimento, do Grupo, para com a revisdao
da estratégia de sustentabilidade e a definigdo de compromissos e metas
2021-2023, que ndo foi possivel concretizar, na sua totalidade.

Salientar, no entanto, que durante 2021 o Grupo desenvolveu vérias atividades
que lhe permitiram revisitar e rever a sua Estratégia de Sustentabilidade,
considerando, na consolidagdo do documento, as expetativas das Partes
Interessadas, as melhores prdticas existentes e os compromissos assumidos,
no ambito das Nagdes Unidas, concretamente com os principios do Global
Compact e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, alinhando-o com o
Quadro Estratégico de Compromisso (QEC).

Pelo exposto foi mantida a Estratégia anteriormente definida.

Em 2022 o Grupo terd uma nova Estratégia de Sustentabilidade onde assumira
7 AmbicSes com definicdo de objetivos e fixagdo de metas até 2025.
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2.3 ENVOLVIMENTO COM
OS STAKEHOLDERS

O didlogo com os nossos Stakeholders é uma excelente oportunidade de
aprendizagem, criagdo de valor partilhado, maior proximidade e confianga,
reducio do risco de conflitos e tomadas de decisdo informadas. E, por isso, um
input muito importante para garantir que as nossas préaticas de governance, que
visam a melhoria continua e a otimizagao dos processos de deciso e controlo,
fomentando a criagdo de valor, sdo orientadas por valores éticos, padrées de
responsabilidade social e principios de gestao do risco que asseguram um bom
e eficiente governo.

A identificagdo de stakeholders é um processo dindmico, pelo que sempre
que o contexto sofre alteracdes € feita uma avaliagdo sobre a necessidade de
alteragdo nos grupos e/ou subgrupos identificados. No ano de 202 |, apesar da
situagao pandémica que vivemos, nao se revelou necessaria nenhuma alteragao
pelo que mantivemos os grupos de Stakeholders:

rabalhadores

e
Trabalhadoras

Fornecedores

N EPAL

=~
\_/ Grupo Aguas de Portugal
2\ AGUAS 0o

NN VALE o0 TEJO
\\_/ Grupo Aguas de PJortugaI

Entidades
Oficiais

Conhecimento
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No ano em andlise e, de acordo com o compromisso assumido no
relatério anterior, foi criado um questiondrio alinhado com a Estratégia de
Sustentabilidade que foi disponibilizado, em formato digital, a vérias Partes
Interessadas (Comunidade, Clientes e Trabalhadores e Trabalhadoras), para
que as mesmas pudessem dar o seu contributo para a identificagdo dos temas
que consideram de maior relevancia e que gastariam de ver abordados,
pela EPAL/AdVT. As respostas obtidas permitiram, para além de melhorar,
sobremaneira, o conhecimento das necessidades e expectativas das nossas
Partes Interessadas, sistematizar e robustecer as metodologias e praticas de
envolvimento bem como, dar resposta as exigéncias dos normativos que
norteiam o Sistema de Responsabilidade empresarial da EPAL/AdVT, assentes
na Gestdo de Risco, concretamente na potenciagao de riscos e oportunidades,
para criagao de valor.

Relativamente ao Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida Profissional,
Pessoal e Familiar (SGC), implementada de acordo com a norma NP 4552,
existe uma planificagdo, onde estao definidos os diferentes momentos e
formas de envolvimento de cada uma das Partes Interessadas Significativas,
neste ambito. Desta forma tem sido possivel um elevado grau de participagao
e consequentemente dados sdlidos e que permitem consolidar estratégias de
atuacdo e, consequentemente, definir e implementar medidas consistentes
com as necessidades e expetativas dos Stakeholders.

No ano, em andlise promovemos o envolvimento dos trabalhadores e das
trabalhadoras e Hierarquias com recurso a questiondrios ndao dedicados, mas
que abordavam temadticas relacionadas, nomeadamente Igualdade de Género
e Riscos Psicossociais e realizdmos, ainda, entrevistas e/ou reunides, de acordo
com a metodologia identificada como sendo a mais eficaz, para o Grupo/
subgrupo, em questdo.

Em 2021 foram implementadas, pela EPAL/AdVT, varias a¢Ses e iniciativas no
ambito da sua relagao com as suas principais Partes Interessadas.

Foi realizado um questiondrio as trabalhadoras e trabalhadores sobre o novo
Portal de Intranet.

Da andlise as respostas aos 302 questionarios respondidos concluiu-se que
a maioria dos(as) trabalhadores (as) considera a intranet uma ferramenta
essencial para o seu dia-a-dia no local de trabalho e determinante para
a comunicagdo interna. Foi também identificado que o novo portal devera
contemplar novas funcionalidades que facilitem a navegacdo e o acesso a
informagao para que se torne mais “user friendly’
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2.4 OS TOPICOS MATERIAIS

F Na sequéncia da consulta realizada a varias Partes Interessadas, concretamente

i1 5 Comunidade, Clientes e Trabalhadores e Trabalhadoras, cuja metodologia foi

: -1;- < M o | tia . ' descrita no ponto anterior. Foram colocadas a andlise dos/as respondentes

- . F ; e ..OS TEMAS QUE as temdticas consideradas na Estratégia de Sustentabilidade, o que permitiu

E’\!ﬁﬂ?&‘.'\- : " ¥ ; ! .'_5:: . _ OBTIVERAM 75% identificar aquelas a que as referidas Partes Interessadas sdo mais sensiveis.
L = i ) P( Salienta-se, ainda, que o resultado apresentado decorre de 545 respostas.

5

8 MATERIAIS

Apods andlise dos resultados foi possivel concluir que, de uma forma geral,
os temas definidos como estratégicos, para a EPAL/AdVT, agradam as
: L Partes Interessadas, sendo que, ndo foram sugeridos outros, no ambito das
E I J : : Lo :_ oportunidades de melhoria apresentadas.

Para identificagdo dos topicos materiais, bem como para a respetiva priorizagao,

foram considerados os temas que obtiveram 75% ou mais das respostas, nos

, gl _ b - : dois niveis mais elevados (Extremamente importante e Muito Importante) da

e ; ;e 4 escala utilizada, no questiondrio, tendo daf resultado a listagem abaixo. Salienta-

M, [ { e se que dos 23 temas abordados |5 verificam a condi¢io para ser considerados
y : Materiais.

1

Garantia da Qualidade
do Produto (agua de
abastecimento e agua
residual tratada)

Promocg3o da Economia
Circular

9

Sensibilizagdo e
educagdo ambiental
para mudanga de
comportamentos

13

Equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e
familiar

2

Conservagio e
Valorizagdo dos
Recursos Hidricos

6

Promogao da
eficiéncia energética

10

Saude, seguranga e
bem-estar no trabalho

14

Satisfagio e
relacionamento com o
cliente
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3

Alteragdes Climaticas

7

Biodiversidade

15

Gestio do Talento e
Desenvolvimento do
Capital Humano

4

Eficécia e Eficiéncia da
Prestagio de Servigos

8

Etica no negdcio

12

Justicga social no
acesso a tarifa da agua
e 2o do saneamento
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Relativamente aos oito tépicos, designados inicialmente, constata-se que estao
em linha com os resultados, agora obtidos, sendo que os dois primeiros estao
intrinsecamente ligados ao bom desempenho da missdao da EPAL/AdVT e o
terceiro a uma drea de enorme preocupacao e em que as organizagdes tém
vindo a assumir compromissos e a implementar a¢des, tornando-se um dos
maiores destinatdrios do investimento previsto, para os proximos anos.

A semelhanca do que tem vindo a ser apresentado, nos relatérios anteriores,
os tépicos materiais, identificados, serdo abordados em cada um dos quatro
subcapftulos respeitantes as Simbioses com o Ambiente, com os Acionistas e
Clientes, com a Comunidade e com os Colaboradores, sendo que cada um
estd em linha com os Principios e os Compromissos do Grupo AdP e identifica
os respetivos objetivos.
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2.5 RESPOSTA AOS
OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Os |7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e as suas |69 metas estao
integrados na Agenda 2030 das Nagdes Unidas e foram aprovados em 25
de setembro de 2015. Marcamos caminho a seguir e as prioridades, para os
préximos anos.

A concretizagdo dos ODS exige o compromisso sério de todas e de todos,
sem excecdo, pelo que cidaddos e cidadas, de forma individual, sociedade civil,
empresas e governos devem alinhar-se e juntar esfor¢os em prol de um bem
comum. E, simultaneamente, um desafio, um estimulo e uma oportunidade para
dar resposta aos maiores desafios globais, que requerem a implementagio de
solugdes que permitam a interligacdo entre estratégias e prioridades globais.

O foco nas pessoas, no respeito pelos direitos humanos, na seguranga, na
redugdo das desigualdades, na produgdo e consumo responsavel e sustentdvel,
na protecdo do ambiente e na luta contra as alteragdes climdticas, sao
objetivos que partilhamos e integramos, todos os dias, na nossa atividade, num
contributo, claro, para alcangar os ODS.

O contributo da EPAL/AAVT para os ODS, tem vindo a ser definido, através

da identificacdo daqueles para os quais o nosso contributo € maior (figura
abaixo), uma vez que se cruzam, diretamente, com os tépicos materiais
e com as quatro simbioses estratégicas. Tendo em conta o nosso negdcio,
o ODS 6 é, claramente, o principal, sendo que o ODS |6 embora ndo se
encaixe diretamente nesta abordagem estd, também, integrado no negdcio
das empresas através das suas preocupagdes com a ética e responsabilidade,
temdtica que aborddmos no capitulo .

A década 2021-2030 foi declarada, como a “Década das Nac¢des Unidas
para a Recuperacio dos Ecossistemas’. F, pois, urgente acelerar a promogio
global da recuperacdo de ecossistemas degradados, como contributo para as
metas de combate a perda de biodiversidade, de mitigacao e adaptagao as
alteragdes climdticas e, assim, assegurar de uma forma mais justa e equitativa,
o0 aprovisionamento, a seguranga alimentar e a disponibilidade de dgua.

As agbes descritas, abaixo, no ambito de cada um dos ODS sdo complementadas
com outras, relatadas ao longo do presente relatério e que estao devidamente
identificadas.
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ERRADICAR APOBREZAEM
TODAS AS SUAS FORMAS,
EMTODOS 0S LUGARES

Praticamos uma Tarifa Social da Agua, criada a pensar nas familias mais
carenciadas de Lisboa, que prevé descontos que podem ir até aos 93%, se
o rendimento bruto do agregado familiar for inferior a 75% do valor anual
da retribuicio minima mensal garantida e uma Tarifa Familiar da Agua
especialmente destinada a agregados familiares com 5 ou mais pessoas, por
forma a garantir que maiores consumos, resultantes da dimensao do agregado
familiar, ndo sejam faturados aos escaldes mais elevados.

Todos 0s anos promovemos vdrias agdes no ambito da iniciativa "Juntos
Somos + Soliddrios" que tem levado ajuda a quem mais precisa. Neste ano
particularmente dificil, onde se fizeram sentir inimeros constrangimentos
decorrentes da pandemia, ndo foi promovida qualquer tipo de agdo, mas, os
nossos trabalhadores e as nossas trabalhadoras, verdadeiramente preocupados
com a situagdo que se estd a viver, nomeadamente com os mais frageis,
continuaram a fazer chegar a equipa do "juntos Somos + Soliddrios" vdrios bens,
onde se incluem vestudrio, calcado e brinquedos. Este movimento, que muito
nos orgulha, proporcionou entregas a Comunidade Vida e Paz, que apoia as
pessoas em situagao de sem-abrigo ou de vulnerabilidade social, promovendo
a sua reinsercao na sociedade e prestando-lhes cuidados médicos, entre
outros, apoiou a realizagdo da 33° Festa de Natal com as pessoas em situagao
de sem-abrigo, em Lisboa, e a CAIS, cuja missao é contribuir para a melhoria
global das condigdes de vida de pessoas social e economicamente vulneraveis,
em situacao de privagao, exclusao e risco.

A EPAL deu igualmente um contributo para as obras de requalificagao das
instalagcdes que acolhem o Sistema Integrado de Apoio a Distancia e o Centro
de Formacdo da Associacdo de Apoio a Vitima (APAV) que, desde 1990
assume um papel fundamental na sociedade portuguesa, através do apoio a
um ndmero crescente de vitimas de crime, estimando-se que mais de 326 mil
pessoas jd tenham recebido a ajuda da APAV, de forma gratuita e confidencial.

Foram entregues pela EPAL computadores, impressoras e um televisor a
Associagdo Comunitdria de Vale da Pedra, uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que presta servicos de apoio domicilidrio aos mais idosos
e de ocupacdo de tempos livres e creche aos mais jovens. Tratou-se de uma
resposta a um pedido urgente da instituicao apds um furto ocorrido no final
do ano de 2020.

A EPAL/AdVT sorteou 45 computadores fixos que ficaram disponiveis em
virtude do processo de renovagdo do parque informédtico da empresa, pelos
trabalhadores e trabalhadoras que nao tinham computador atribuido para
o exercicio das suas fungdes e ndo tinham sido contemplados em sorteios
idénticos, nos Ultimos 2 anos.

No ambito do Dia Internacional do Cha (2| de maio), a EPAL/AdVT convidou
os seus trabalhadores e trabalhadoras a sua comemoragdo com uma boa
chdvena de chd, quente ou frio, preparado com a sua Agua da torneira,
utilizando as vdrias receitas sugeridas no livro “Torne a sua 4gua da torneira
ainda mais irresistivel”.

Desta forma demos o nosso contributo para a concretizagao da meta | .4 - Até
2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e
vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como acesso
a servigos bdsicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de
propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e
servicos financeiros, incluindo microfinangas.
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Na sequéncia das restricdes, impostas no ambito do combate a pandemia
de COVID-19, decidiu-se doar bens alimentares e de higiene em stock no
armazém central da EPAL a CAIS e a Comunidade Vida Paz, duas IPSS, parceiras
da EPAL, que tém a missao de ajudar a populacdo em situagao de sem-abrigo,
na cidade Lisboa. Foi ainda apoiada a Casa do Pombal — Mae (Aveiras de Cima),
que recebe criangas em situagdo de risco e exclusio Social, através da oferta
de bens alimentares.

Mantivemos, como ja vem sendo tradicao, a doagao dos excedentes dos
cabazes de Natal e dos Bolos Rei a instituicdes de solidariedade social,
concretamente a Aldeia SOS de Oeiras, que trabalha para proteger e cuidar
de criangas que perderam os cuidados parentais ou que correm o risco de
perdé-los, as Refood de Carnide, Penha de Franca e Guarda, a Ajuda de Mae,
a Comunidade Vida Paz, ao Centro de Acolhimento e Reabilitacdo Arca de
Noé (Castelo Branco), a Associacao Alcains Soliddrio e a CAIS.

Realizdmos, internamente, nas quadras festivas (Natal e Pascoa), a campanha —
“Diga ndo ao Desperdicio Alimentar”, aconselhando o planeamento antecipado
do que cozinhar, atendendo ao ndmero de pessoas presentes para consumir
as refeices, evitando assim o desperdicio alimentar e, consequentemente, o
desperdicio de dgua, aquela dgua invisivel que estd presente em tudo o que
consumimos.

As a¢des descritas contribuiram para a meta 2.1 — Até 2030, acabar com a
fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os mais pobres
e pessoas em situagao vulnerdvel, incluindo criangas, a uma alimentagao de
qualidade, nutritiva e suficiente para todo o ano.

No cumprimento da nossa missao, damos um contributo, essencial, para a
garantia ao nivel da distribuicao de dgua segura e reducao da contaminagao da
poluicdo do ar, dgua e solo (metas 3.3 - Até 2030, acabar com as epidemias
de AIDS, tuberculose, maldria e doengas tropicais negligenciadas, € combater
a hepatite, doencgas transmitidas pela dgua e outras doencas transmissiveis e
3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e doencas por
produtos quimicos perigosos e por contaminagao e polui¢do do ar, da dgua e
do solo).

Ainda que nao conste do descritivo, por motivos dbvios, a EPAL considera
que a meta 3.3 também deverd considerar, a COVID-19, sendo que por
forma a combater/prevenir contdgios, desenvolvemos durante o ano
inUmeras agdes de informagdo/prevencao e comunicagdo, com recurso a
varios suportes e por forma a garantir que todas as trabalhadoras e todos os
trabalhadores conseguiam aceder, a mesma. Concretamente foram divulgadas
as recomendagdes da DGS, o Plano de Contingéncia e desenvolvidas varias
campanhas internas, disseminadas na intranet, no EPAL Onpocket, através de
webinars e formacdo em contexto do posto de trabalho, com Medidas de
Prevencdo e Protecao e Equipamentos de Protecdo.

No ambito da Saude e Seguranca no Trabalho, com o objetivo de conhecer
os postos e componentes materiais do trabalho, com influéncia sobre a saide
das trabalhadoras e dos trabalhadores, foi realizada visita aos recintos da EPAL
de Telheiras e Carenque.

No que respeita a meta 3.8 - Atingir a cobertura universal de satde, incluindo
a protegao do risco financeiro, o acesso a servicos de salde essenciais de
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qualidade e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes,
de qualidade e a precos acessiveis para todos, nesse sentido e, no ambito da
politica de gestao, disponibilizamos um seguro de salde, extensivel ao agregado
familiar, comparticipamos, através deste, as vacinas nao contempladas no Plano
Nacional de Vacinacdo e durante 2021 foi incluida a cobertura para testes
e, nalguns casos, os tratamentos em caso de contdgio de COVID-19. Para
além disso, garantimos a existéncia de servigos de medicina no trabalho e,
nalguns casos, de medicina curativa e realizamos, anualmente, uma campanha
de vacinagao contra a gripe, onde disponibilizamos, a referida vacina, nos locais
de trabalho ou em locais préximos. Paralelamente e, tendo em conta que
havia muitas situagdes de trabalho remoto, no ambito do seguro de satide e,
para as trabalhadoras e para os trabalhadores com idade compreendida entre
os 50 e os 64 anos, mediante a apresentacio do Cartdo e da Prescriagao
Médica, foi possivel, em qualquer farmécia da Rede Médis, fazer a reserva e a
administragao da Vacina da Gripe, com um custo médio de 0,25 €.

Em 2021 foi alterado o prestador de servicos no ambito do seguro de salde,
sendo que foi realizada uma sessao, acessivel a qualquer trabalhador/a, para
informacdo/esclarecimentos do teor do contrato, bem como oferecido um
Voucher Clinica Médis para Medicina Dentdria.

No que respeita a meta 3.4 — até 2030, reduzir, em um terco, a mortalidade
prematura por doencas ndo transmissiveis via prevencdo e tratamento e
promover a salide mental e o bem-estar, no contexto pandémico que vivemos
e, tendo em conta que foram evidenciadas maiores preocupagdes ao nivel da
salde mental, a drea de Medicina no Trabalho comunicou a sua disponibilidade
para dar apoio e encaminhamento profissional a todos os trabalhadores e a
todas a trabalhadoras, que dela necessitassem, e continuou, também, a divulgar
a linha de Apoio Psicoldgico, disponibilizada pelo Grupo, onde qualquer
trabalhador/a pode falar com um profissional especializado (psicélogos e
psicoterapeutas) em caso de ansiedade ou apenas para conversar.

Foram divulgados um video e um documento designado por COVID- 19 - Caixa
de ferramentas para manter a satide psicoldgica, que consiste em sugestdes e
conselhos da Ordem dos Psicélogos para a gestao de emoc¢des, autocuidado e
bem-estar, em periodo de confinamento.

Foi, ainda, disponibilizado o Manual de Boas Praticas, da EPAL, no ambito da
prevencao dos Riscos Psicossociais, no local de trabalho e realizada formagao,
neste tema, para hierarquias, por forma a sensibilizar para esta temdtica.
Foram, ainda, disseminadas ““Dicas para quem estd em teletrabalho”, a fim de
orientar os trabalhadores e as trabalhadoras quando desempenham as suas
fungdes nesta forma de trabalho.

A promogdo de estilos de vida sauddveis, muito relevante numa época de
contingéncia, foi, igualmente, uma preocupagdo, sendo que foi proposta
a prdtica de exercicio fisico, pelo Grupo num programa denominado por
Estamos On-Aulas de Gindstica Online, para o qual foi desenhado um plano
de treinos de forca, mobilidade e intervalado, ao logo da semana.

Foi divulgada a iniciativa Manter Coracio em Forma “A conversa com Cidades
Ativas e Saudaveis”, da Camara Municipal de Lisboa e da Fundagio Portuguesa
de Cardiologia.

Difundiu-se no inicio da época de férias no Verao, algumas recomendagdes
importantes da DGS relativamente a protecdo contra as temperaturas
elevadas, conjuntamente com as recomendages para as temperaturas baixas.
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Na mesma altura a empresa juntou-se a campanha “A Seguranca € a sua
praial”, desenvolvida pela Fundagio Vodafone Portugal em conjunto com a
Agéncia Portuguesa do Ambiente e a Autoridade Maritima Nacional com o
objetivo de sensibilizar a populagdo para os cuidados a observar no momento
de frequentar as praias para a seguranca de todos(as): “Antes de sair de casa
escolha uma praia com pouca gente; Use Mascara e Chinelos nos acessos e nos
apoios de praia; € Mantenha o distanciamento fisico de seguranga’”.

No inicio de 2021, no ambito da medicina no trabalho, foi realizada uma
campanha para promog¢ao de uma conducdo segura “Esteja atento/al”, que
concorre para a meta 3.6 Até 2020, reduzir para metade, a nivel global, o
nimero de mortos e feridos devido a acidentes rodovidrios.

A EPAL participou no Movimento OSTOBER ORG, recentemente langado
NO Nosso pafs, que visa sensibilizar a sociedade através das histérias de vida
inspiradoras de pessoas que vivem com Ostomia - “Dia Mundial da Pessoa
com Ostomia” — distribuindo as garrafas Fill Forever.

Temos vindo a empenhar-nos, cada vez mais, nesta temdtica, que tem
permitido contribuir para o cumprimento das metas 44 - Até 2030,
aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo e 4.7 - Até 2030, garantir
que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da
educacdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentdveis,
direitos humanos, igualdade de género, promogdo de uma cultura de paz
e ndo-violéncia, cidadania global, e valorizagdo da diversidade cultural e da
contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentdvel. A existéncia,
na nossa esfera, da Academia das Aguas livres (AAL), entidade formadora
certificada, pela DGERT, que tem no seu portefdlio inimeras acdes de
formacao, orientadas para os quadros superiores, técnicos e operacionais do
Setor da Agua e Ambiente, a nivel nacional e que ministra cursos de elevado
nivel, por serem acreditados e/ou desenvolvidos em parceria com instituigdes
com competéncia reconhecida, nas vérias temdticas, € uma enorme mais-valia,
para os nossos trabalhadores e para as nossas trabalhadoras, uma vez que
sempre que possivel a sua formagao passa pela AAL, que garante, desta forma,
a melhoria das suas competéncias e/ou a aquisicio de novas. Foi, também,
abordado o importante papel que tem assumido na formacao especializada no
setor da 4gua e ambiente e que tem vindo a ser reforcado com o lancamento
da 6.2 ediciio da Pés-Graduacio em Tecnologias e Gestao da Agua, que junta
as competéncias de duas faculdades de referéncia nacional e internacional — a
FCT, na drea da engenharia sanitaria e a NOVA SBE. Demonstrando, desta
forma, a vontade, da empresa em transferir conhecimento e criar valor na
capacitagdo das pessoas. Este assunto ganha relevancia quando sabemos que a
AAL recebe formandos/as externos/as e realiza agdes nas instalagdes de outras
entidades, portuguesas e estrangeiras, que reconhecem a exceléncia nos seus
servicos. Esta edigdo contou com a participagdo de 25 alunos oriundos de 7
empresas do Grupo Aguas de Portugal, ERSAR, SIMAS de Oeiras e Amadora,
entre outras entidades, e inscri¢des a titulo individual.

Tendo em conta que a formacdo na Academia das Aguas Livres decorria em
formato presencial, com a imposi¢do de confinamento e a retoma parcial, ao
longo do ano, foi necessario implementar vdrias ferramentas e preparar as
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instalaces para permitir passar para um formato |00% digital e/ou misto, por
forma a manter a sua atividade, que se revelou tdo importante, no quadro de
pandemia. Assim, foi possivel manter; em 2021, ndo sé as a¢des de formacao
de curta duragdo, mas também as de formato mais longo, concretamente
Tecnologias e Gestdo da Agua, ja referida, o Programa Avancado de Energia
Renovavel no Setor da Agua (PERSA) na sua 3* edicio e o novo Curso em
“Valorizagao Agricola de Lamas de ETAR”, em formato online, com o apoio da
Escola Superior Agraria de Coimbra, entidade certificada pela Direccdo-Geral
de Agricultura e Desenvolvimento Rural.

Este novo curso inovador tem como objetivo capacitar técnicos com
formagdo superior ou equivalente na drea agricola, da floresta ou ambiente,
reforcando os seus conhecimentos tedricos e prdticos sobre a utilizacdo de
lamas de depuragao em solos agricolas. Tendo-se efetuado visitas a ETAR do
Entroncamento e as unidades de compostagem da Terra Fértil.

Para além do foco nos seus trabalhadores e nas suas trabalhadoras, a EPAL/
AdVT, também estd focada nas restantes Partes Interessadas, pelo que
disponibiliza as suas instalacSes (nas quais se incluem as respeitantes a Aguas
do Vale do Tejo, da qual possui a gestdo delegada), para visitas enquadradas
em diversos programas de formagao, desde a escolaridade obrigatdria a ensino
profissional, universidades sénior, empresas do Grupo, ou outro. Tendo em
conta a situagdo pandémica, o nimero de visitas n3o teve a expressao de
anos anteriores, mas ainda assim, a ETA de Monte Novo, em Evora, recebeu
a visita de um aluno, de Engenharia do Ambiente, da Universidade Aberta e
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, os
alunos de uma turma de Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente,
com Especializagao em Engenharia Sanitdria. A ETAR de Avis foi alvo de uma
visita técnica por parte da Direcio de Operacbes da Aguas de Santo André,
com o intuito de conhecer a solugdo adotada, nesta instalagao e que ainda se
encontrava em fase de avaliagdo, para desidratacdo de grandes quantidades
de lamas, resultantes do processo de tratamento por lagunagem. Realizaram,
ainda, uma visita técnica a ETA de Vale da Pedra, acompanhada por elementos
de DOA e de CEA, cujo objetivo principal passa pela preparacao do projeto de
remodelacdo da ETA de Morgavel, infraestrutura responsavel pela distribuicdo
de dgua a Zona Industrial e Logistica de Sines.

A nivel interno e focada nos seus trabalhadores e nas suas trabalhadoras, a
EPAL tem vindo a realizar campanhas de sensibilizagdo/informacdo para
promover a sustentabilidade, sendo que em 202 | foram realizadas campanhas
no ambito do ambiente (desperdicio zero, emissdes), que serdo apresentadas
em outros pontos do presente relatério.

Para além desses, foram ainda divulgados junto de todos os trabalhadores e de
todas as trabalhadoras outros eventos, para que pudessem assistir; como por
exemplo a Conferéncia “Alteragdes Climdticas — Novos Modelos Econémicos”,
organizada pelo Ministério do Ambiente e da Acdo Climdtica.

Foi dado um destaque ao Dia Mundial das Bibliotecas, com o objetivo de
sensibilizar as, trabalhadoras e os trabalhadores para a importancia da leitura
e dos livros. Num mundo cada vez mais virtual, em que as criangas e jovens
passam muitas horas do seu dia, quer seja no ambito escolar ou em lazer, nos
meios digitais, priorizam a (des)informagao através desses meios, tornando
mais dificil a criagio de habitos de leitura sauddveis. As bibliotecas, hoje,
cada vez mais desabitadas guardam tesouros que sé s3o alcangados quando
mergulhamos num livro,
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Na pdgina da Educagdo Ambiental do site da EPAL estdo acessiveis diversos
materiais e informagdes. Sobre a producio de suportes digitais recentemente
produzidos, destacamos a visita virtual a Estacio de Tratamento de Agua de
Vale da Pedra e a Captacdo de Valada. Este € o primeiro de trés videos que
mostrarao as nossas instalagdes operacionais, colmatando assim a suspensao
tempordria das visitas presenciais.

A nossa mais recente oferta € uma agao para os mais novos (dos 3 aos 7
anos), baseada no livro “O Planeta € a nossa Casal’. Em formato de conto, esta
iniciativa dd a conhecer a aventura da Bé, uma abelha muito especial que, com
alguns amigos, explica como podemos preservar o ambiente e tornar o nosso
Planeta mais sustentdvel. S0 momentos de aprendizagem e sensibilizagdao
conjugados com muita animagao.

De entre parcerias firmadas, trabalhamos com ONGAs — Organizagdes Nao
Governamentais do Ambiente, nomeadamente, com a LPN - Liga para a
Protecdo da Natureza, a QUERCUS - Associagdo Nacional de Conservacao
da Natureza, a ZERO - Associacdo Sistema Terrestre Sustentdvel e com o
GEQOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente.

As atividades desenvolvidas no ambito desses protocolos sao dirigidas e
abertas a toda a comunidade. Foram realizadas diversas acdes online, para
continuarmos a chegar aos Trabalhadores, as suas familias € a comunidade em
geral, mesmo em tempo de pandemia. Exemplo disso € o programa ‘“Bora
Ambientar”.

Outras parcerias estdo firmadas com entidades como ABAE, Programa
Eco-Escolas, Ciéncia Viva, KidZania-Lisboa, diversos municipios das dreas de
atuacio da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo, e Escolas da rede Eco-Escolas.
Com todos, trabalhamos para um objetivo comum: promover a aproximagao
entre empresa, escola e comunidade local, dando a conhecer o nosso papel na
gestdo do Ciclo Urbano da Agua.

Em 2021, implementdmos o Plano para a Igualdade de Género, que visou um
conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres e a eliminar discriminagdes. Nesse
sentido, a EPAL tem vindo a desenvolver iniciativas neste ambito, mantendo a
sua adesao a entidades associadas a temdtica, nomeadamente ao iGen — Férum
Empresas para a Igualdade de Género, pertencendo, no biénio 2021-2022, a
respetiva task-force, aos WEP e a PWN — Professional VWomen Network.

Manteve em 2021 a certificagdo do Sistema de gestdo da conciliagdo entre a
Vida Profissional, Pessoal e Familiar (SGC), segundo a NP4552:2016.

Em funcdo dos resultados obtidos na auscultacdo realizada no dmbito do
SGC no ano anterior, que revelava algum desconhecimento das medidas de
conciliagao existentes na EPAL/AdVT, foi desenvolvido e distribuido, a todas
as trabalhadoras e a todos os trabalhadores, um dossier onde constam as
referidas medidas, a respetiva descriagdo e onde encontrar mais informagao.
Por forma a consolidar ainda mais o conhecimento, as mesmas foram divulgadas,
periodicamente, na Intranet e na EPAL OnPocket, ao logo do ano. Para além
disso foi criada e divulgada a figura d@ Interlocutor@ para a conciliagao, que
tem por objetivo gerar uma maior proximidade, entre as pessoas e identificar
alguém que pode ajudar; todas e todos, em caso de duvidas. Foi realizada, nova

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ALCANGARAIGUALDADE
DE GENERO EEMPODERAR
TODAS ASMULHERES E
RAPARIGAS

b

IGUALDADE
DEGENERO

g

| 55



56 |

auscultacdo as Partes Interessadas Significativas, por forma a identificar as suas
necessidades e expetativas, um contributo essencial para a definicdo da forma
de atuacdo, nos préximos anos.

Foi concluido o Diagnéstico Interno sobre a Igualdade de Género que, para
além de uma andlise documental e entrevistas individuais as dire¢des com
maior grau de intervengao, contemplou a aplicagado de um questiondrio, de
cardcter voluntdrio, que foi disponibilizado a todos os trabalhadores e a todas
as trabalhadoras e que tocava nas vdrias dimensdes de andlise, da igualdade
de género, inclusive, a conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familian,
tendo sido, simultaneamente, utilizado como ferramenta de auscultacdo, no
ambito do SGC. Foi, pois, identificada a situagao da EPAL e definidas formas
de atuagdo, no sentido de potenciar a integragao da perspetiva de género nas
politicas, prdticas e processos de gestdao e nos modelos de organizagao do
trabalho, otimizar os processos de tomada de decisao e a melhoria do clima
interno e do desempenho organizacional, tendo sido incluidas no Plano para a
lgualdade de Género 2022, que foi devidamente elaborado e publicado.

Foi criado um Grupo de trabalho interno, designado por Task-Force Igualdade
de Género, constituido por um elemento de cada direcao da EPAL/ADVT e
que, para além de promover e acompanhar a implementagdo do Plano, definird
novas medidas a constar dos Planos futuros.

Foi promovida formacdo organizada pelas instituicbes parceiras, junto dos
trabalhadores e das trabalhadoras da EPAL/AdVT, sendo que no caso da PWN
varias pessoas frequentaram as agdes e na Conferéncia Anual de comemoragio
dos 10 anos, que decorreu em formato presencial, sendo que a EPAL adquiriu
duas mesas, que abriu a participagao das trabalhadoras e dos trabalhadores
que o pretendessem fazer. A pertenca a rede da PWN Lisbon e a integragao
no seu ecossistema de iniciativas tem vindo a permitir a EPAL, a concretizacdo
de objetivos, nomeadamente no que concerne a sensibilizagdo, formagao e
desenvolvimento pessoal das Mulheres com a participagado em Programas
de Lideranca e Mentoria e workshops, sobre temas diversificados, sempre
ligados a0 empoderamento das mulheres. Foi assinalado o Dia Internacional da
Mulher, juntando-os a PWN. Nas palavras de Maya Angelou: “Cada vez que
uma mulher se afirma por si mesma, sem saber, possivelmente, sem reivindicar,
ela afirma-se por todas as mulheres!".

A EPAL promoveu um “Dia Inspirador” no ambito da Comemoragao do Dia
Municipal para a Igualdade2 |, coordenado pela ANIMAR e que consistiu em
distribuir a cada uma das clientes que se deslocaram as nossas Lojas, no dia 22
de outubro, um pequeno caderno com frases inspiradoras, no sentido de as
incentivar a ser mulheres cada vez mais seguras e realizadas. Este diatem vindo
a ser celebrado, em todo o territério portugués, por centenas de organizagoes
representativas da sociedade civil e da esfera publica, através da promogdo de
iniciativas de Cidadania Local que coloca a ténica na IGUALDADE como fator
de desenvolvimento, dando visibilidade a temas como Direitos das Mulheres, a
Violéncia Doméstica, a Igualdade Salarial, o Combate a Pobreza, o Acolhimento
de Migrantes, a Inclusao de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, a Igualdade
de Oportunidades, entre outros.

Estas medidas contribuem para as metas 5.1 - Acabar com todas as formas
de discriminagao contra todas as mulheres e meninas em toda a parte e
5.5 - Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisao na
vida politica, econdmica e publica.
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“Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para
todos”, cujas metas passam por alcangar o acesso universal e equitativo a dgua
potdvel, melhorando a sua qualidade, reduzir as dguas residuais ndo tratadas
e aumentar a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo
a sua reciclagem e reutilizagdo e combatendo a sua escassez, a nivel global,
aquele que estd diretamente ligado a nossa atividade e concretamente ao
cumprimento das respetivas missdes, podendo contribuir para a concretizagao
de praticamente todas as metas estabelecidas: 6.1, 6.2, 6.4, 6.5, 6.6, 6a e 6b.

Assim, as medidas operacionais implementadas e praticamente a totalidade
dos investimentos, que realizamos, contribuem, de alguma forma para as metas
estabelecidas. Num ano tao atipico apostdmos, ainda mais, numa comunicagao
por via digital, através da criagao de publicagdes temdticas nas redes sociais e
realizagdo de campanhas em formato video para divulgar, entre outros temas
relevantes, conselhos Uteis, sensibilizagao para o consumo de dgua da torneira,
uso consciente do recurso e qualidade da dgua, etc. Conseguimos atingir cerca
de 35 mil pessoas.

Em 2021 a EPAL apoiou o Campo Militar de Santa Margarida na adogdo de
prdticas mais sustentdveis, nomeadamente na implementacao do Plano de
Controlo da Qualidade da Agua na sua rede em baixa e de estratégia para
a gestao da rede de abastecimento. Estas medidas revestem-se da maior
importancia para reforcar a confianca na dgua da rede e fomentar o consumo
de dgua da torneira naquelas instalacoes.

Encontra-se, também, em curso o desenvolvimento de um projeto que visa a
valorizagdo de lamas na floresta na drea daquela Unidade Militar.

O Dia Mundial da Agua celebrado pelas Nagdes Unidas em 2021 foi dedicado
ao tema "Valorizar a Agua”. A EPAL desenvolveu uma série de iniciativas para
comemorar este dia:

- A Diregao de Comunicagdo partilhou vdérias iniciativas, agdes e campanhas
desenvolvidas e apoiadas pela Empresa, de incentivo ao consumo da Agua da
Torneira, no Webinar "“Hébitos de consumo de Agua da Torneira” promovido
pelo ISEL — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa. Esta iniciativa enquadra-
se nas diversas a¢oes dinamizadas no ambito do projeto ISEL Eco-Escola 202 1;

- A convite da TVI, a EPAL participou no programa ““Didrio da Manh3" da TVI
onde se abordou o tema do consumo de dgua da torneira como forma de
reduzir o pldstico de uso Unico, as dguas aromatizadas, as nossas garrafas, a App
H20O Quality, entre outros;

- Participou no Festival InShadow - Lisbon Screen Dance da Vo'Arte, onde
acompanhou as iniciativas dedicadas aos mais novos relembrando que o
consumo de dgua da torneira € um gesto ecoldgico e amigo do Planeta. O
festival compreende video-danga, documentdrios, animacdo, workshops e
instalagbes e exposicoes, e integra uma seccao destinada ao publico infanto-
juvenil — o “LittleShadow", langado no Museu da Marioneta em Lisboa;

- No ambito de uma parceria entre a EPAL e a ZERO para promogao do
consumo de dgua da torneira em Lisboa, foi langada pela ZERO a campanha
online “Agua da Torneira. A bebida preferida’ para promover o consumo de
dgua da torneira;

- Divulgacdo de um curto video, produzido no ambito do Protocolo estabelecido
com a Quercus, que nos fala deste recurso em escassez e indispensével a vida.
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A Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA) e a
sua Comissdo Especializada de Comunicagdo e Educacdo Ambiental langaram
a campanha H2Off que teve por objetivo mobilizar a populagao para no dia
Mundial da Agua, fechar a torneira durante uma hora. A par da campanha
foi desenvolvido o site www.h2off-apda.com dedicado exclusivamente a esta
iniciativa.

Ainda no Dia Mundial da Agua, o Grupo Aguas de Portugal, no seu Quadro
Estratégico de Compromisso 2020-2022, apresentou a sua Estratégia de
Inovacao 360°, no qual assume a inovagao como um dos seus desafios centrais,
com uma estratégia 360° que materializa a nova visao do Grupo para a década,
onde se destacam a aceleracdo da inovagao em rede, fomentando uma cultura
de inovagdo focada na eficiéncia, sustentabilidade e exceléncia e promovendo
o Grupo AdP como uma referéncia de inovagdo no setor da dgua a nivel
nacional e internacional.

Para assinalar o Dia Mundial para a Monitorizacio da Agua, criado em
2003, pela America’s Clean Water Foundation, a EarthEcho International
(uma fundagao sem fins lucrativos fundada por descendentes do explorador
Jacques-Yves Cousteau), criou o desafio EarthEcho World Water Monitoring
Challenge, que tem como objetivo capacitar os jovens de todo o mundo,
para que localmente fagam a monitorizacao da dgua e partilhem os resultados
numa base de dados online, desenvolvendo projetos com vista a recuperar e a
melhorar os ecossistemas da sua regido.

Estamos a desenvolver diversos projetos que impactam nas metas 7.2 - Até
2030, aumentar substancialmente a participagdo de energias renovdveis na
matriz energética global e 7.3 - Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria
da eficiéncia energética, que se encontram, de uma forma geral, descritos no
Plano de Eficiéncia e Produgio Energética (PEPE) do grupo AdP e de que sdo
exemplo vérios projetos a decorrer na EPAL/AJVT, nomeadamente o “EPAL
0% Energia’, que tem como objetivo atingir; até 2025, a neutralidade energética
e que para tal tem prevista a construcao de uma central hidroelétrica que
permitird produzir energia nos adutores que transportam a dgua para Lisboa,
tornando a Estacio de Tratamento de Agua da Asseiceira na primeira do
mundo 100% autossustentdvel em energia sem recurso a painéis fotovoltaicos.

Para além disso continuamos empenhados na adogdo de medidas de eficiéncia
energética, desenvolvidas no ambito do Sistema de Gestao de Energia, do qual
mantivemos a certificacdo, em 202 1. Trata-se, como € evidente de um projeto
a longo prazo, sendo que ao longo do ano foram apresentados, em duas
sessOes distintas, concretamente os investimentos associados as empreitadas
de "Reabilitacio e Ampliacio do Sistema de Alenquer V"' e “Empreitada de
Concegdo Construgao de Mini Central Hidroelétrica - EPAL 0%, na primeira e
na segunda o “Projeto Centrais Fotovottaicas - Estacao Elevatéria de Telheiras (0.5
MW) e Parque das Nagdes (0.65 MW)", objetivando apresentar o caminho que a
EPAL tem tracado no sentido de servir a comunidade com dgua de qualidade e em
quantidade, ao mesmo tempo que reforca o seu compromisso com a neutralidade
energética e a mitigagdo dos efeito das alteragdes climaticas. As sessdes foram
transmitidas em streaming, atendendo as regras preconizadas pela DGS, devido a
pandemia e presencial apenas para um ndmero restrito de pessoas.

Ja a AdVT serd energeticamente autossustentdvel em 2030, através da
producdo de energia |00% renovével com recurso ao aumento da producido
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de energia a partir de recursos disponiveis nas suas instalagdes, de que é
exemplo o biogas das Estacdes de Tratamento das Aguas Residuais (ETAR) que
opera, mas também dos recursos edlico, hidrico e solar fotovoltaico, incluindo
solar flutuante, a instalar nas albufeiras, num mix energético integrado que
visard a maximizagao do autoconsumo e o armazenamento de energia. Neste
sentido estd prevista a instalagdo de mais de 50 centrais fotovoltaicas, das quais
8 flutuantes e igualmente de | | mini hidricas e 12 edlicas, com uma poténcia
total de 63 MV, estimando-se uma producdo de 123 GWh/ano de energia
100% renovavel.

O presidente da EPAL/AJVT e vice-presidente da Aguas de Portugal participou
no 9° Férum de Energia , na mesa redonda do painel dedicado ao tema “As
perspetivas para o hidrogénio: um ponto de situagio com factualidade” e
no painel “Mercado do Solar: as expetativas dos promotores e os limites do
sistema elétrico”, focando a sua intervencao no Programa de neutralidade em
curso na Empresa, o EPAL 0%, reforcando a sustentabilidade da Empresa em
todas as suas operagoes.

O compromisso da EPAL/AdVT, para com esta temadtica, estd perfeitamente
definido na nossa Politica de Gestao, ainda assim, em 202 | dada a continuacao
da situagao pandémica manteve, atualizado com as diretrizes que iam sendo
emanadas, pela Direcdo Geral de Salde, o Plano de Contingéncia para
a COVID-19 que permitiu manter os trabalhadores e as trabalhadoras,
considerados  essenciais, perfeitamente seguros e informados dos
procedimentos a utilizar, mediante as situagdes que pudessem surgir.

Foram disponibilizados todos os equipamentos de protecdao individual
necessarios e criadas condi¢des para que todos/as aqueles/as que necessitassem
de estar a desenvolver o seu trabalho nas instalagdes da empresa o fizessem
de forma segura e digna. Foram veiculadas informagdes com recurso a varias
ferramentas, por forma a que todos/as tivessem conhecimento das mesmas
e ministrada a formacdo necessaria para que tudo decorresse com a maior
normalidade possivel.

Ainda no dmbito das medidas COVID-19, o Conselho de Administragao
deliberou atribuir uma remuneragao adicional de 2 horas ao perfodo normal
de trabalho, a titulo de trabalho suplementar; abrangendo tod@s os/as
trabalhadores/as que, por necessidade da empresa, tiveram de desempenhar
as suas fungdes em regime presencial e que aufiram uma remuneracao base
mensal entre os 677,00€ e os 1.524,00€, num méximo de 350,00€ por més.
Esta medida manteve-se em vigor até |9 de abril de 2021. Atendendo as
circunstancias, o Conselho de Administragdo aprovou o gozo de férias de
periodo anterior; até ao dia 31.05.2021.

Foram reformulados os espagos no Edificio Oficinal do Parque das Nacdes,
para melhoria das condi¢des de trabalho de elementos de vdrias Diregdes.

No que respeita a seguranca e para garantia, da mesma, as trabalhadoras e
aos trabalhadores, a EPAL estabeleceu um contrato que permite a aquisicao
de equipamentos de seguranca para trabalhos em altura e em profundidade,
sempre que necessario, garantindo o desenvolvimento, dos referidos trabalhos,
com toda a seguranga.

No dia 28 de abril foi comemorado o Dia Nacional de Prevengao e Seguranca
com o objetivo de chamar a atengdo para a importancia de tomar medidas
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preventivas que garantam a seguranca no trabalho. Neste mesmo ambito foi
lancada, internamente, a campanha: Hoje, tal como nos outros dias, recorde:
“A seguranca nao acontece por acidente!” Nesse sentido foi realizada a
apresentagao aos/as trabalhadores/as dos equipamentos e solugdes disponiveis
para realizacdo de trabalhos em altura ou em profundidade. Os presentes
participaram, ativamente, colocando questées e realgaram a importancia de
relembrar conhecimentos, bem como de tomar conhecimento das novidades
neste ambito e as possiveis utilizagdes das mesmas nas atividades desenvolvidas.

De salientar que a aquisicio de equipamentos pressupde a realizagdo de
formagao para todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras que utilizam
os referidos equipamentos. Para além disso em casos em que os trabalhos
envolvem risco elevado, as equipas da EPAL sdao acompanhadas por equipas
especializadas em garantir a seguranca, neste tipo de trabalho. Ao nivel do
Grupo o Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho foi assinalado
com um Workshop "Boa Postura no Trabalho", que teve como objetivo
relembrar alguns conselhos/dicas para melhorar habitos e posturas a adotar,
durante o trabalho.

Realizaram-se em 202 | eleicdes para os Representantes dos Trabalhadores na
Comissdo SST.

Para além do descrito, existem outras medidas/agdes/projetos referidos no
ambito de outros ODS que também contribuem para as metas 8.4 - Melhorar
progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo
e na produgdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da
degradagio ambiental, de acordo com o "Plano Decenal de Programas Sobre
Producdo e Consumo Sustentdveis”, com os paises desenvolvidos assumindo
a lideranga. 8.8 - Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes
de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com
emprego precario.

Temos vindo a fazer investimentos considerdveis ao nivel da construcio e
reabilitacdo de infraestruturas, sempre com a preocupacdo de recorrer a
tecnologias limpas e ambientalmente corretas, e cada vez mais eficientes na
utilizacdo dos recursos.

No ano em andlise, para além do contexto de pandemia, a materializagao das
empreitadas planeadas foi afetada pelas disrupgdes vividas no mercado da
construgdo civil, decorrentes do aumento anormal dos pregos de matérias-
primas e materiais, problemas de logistica e distribui¢do a nivel mundial, bem
como dificuldades na mobilizacdgo de recursos humanos a nivel nacional. Estes
fatores impactaram a execucdo e, sobretudo, a contratagao das empreitadas,
uma vez que os pregos de referéncia deixaram de ser aplicaveis, levando a
que, para além de solicitacdes de reequilibrio de contratos assinados, existam
numerosos concursos sem concorrentes. No contexto da EPAL/AAVT, em
2021, entre concursos que ficaram desertos e contratos rescindidos, foi
apurado um total de cerca de |6 milhdes de euros.

Apesar disso foi possivel avangar com um conjunto importante de projetos,
sendo que foi langado um nidmero significativo de concursos destinados a
assegurar a execucao do Plano de Investimentos.

No que respeita aos grandes adutores da EPAL, é de referir a criacdo de
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alternativas ao sistema Alviela, a reabilitagio de adutores em servico (cerca
de 29km) e a duplicagdo dos trocos nao duplicados do Adutor de Castelo
de Bode (10,4 km). O valor dos concursos langados em 2021 ascendeu a 44
milhdes de euros, sendo que as principais adjudicacdes ascenderam a 15,7
milhdes.

Relativamente a reabilitagdo de estruturas de tratamento, transporte e reserva
de dgua, durante o ano de 2021, abrangeu a elaboragio de projetos de
execucao, adjudicacdo e acompanhamento de empreitadas de reabilitagao de
diversas estruturas, salientando se as seguintes intervencdes de Reabilitagao:
os canais de alimentacdo dos filtros e canais de dgua fittrada da linha | da ETA da
Asseiceira, a célula 2 do reservatério de Alcanhdes, a ponte sifao do aqueduto
Tejo, a conduta adutora na ponte sobre o rio Tejo, em Praia do Ribatejo e a
célula 2 do reservatério da Charneca.

Ao nivel da reabilitagio/renovacdo da rede de Lisboa, registou-se no ano de
2021 um incremento da taxa de execucdo, apesar dos desafios colocados pela
pandemia COVID-19. Em concreto, em 2021, a rede substituida foi de cerca
de 7,7km. No que respeita aos adutores de grande diametro, instalados na
cidade de Lisboa, destaca se a adjudicagdo da empreitada de Reabilitagdo da
Adutora da Calcada de Carriche, que prevé a construgdo de cerca 3,3 km de
adutor DNB800. Paralelamente, estao em desenvolvimento vdrios projetos de
reabilitacido de condutas de didametro relevante na drea de Lisboa, incluindo a
Reabilitagido da Conduta Camarate - Santo Anténio dos Cavaleiros (Trogos
Ribeira da Pévoa), a Reabilitagdo do Adutor Olivais — Campo de Ourique e a
Reabilitagdo do Adutor Telheiras — Alfragide.

Em 2021 foram, ainda, construidos 29 novos ramais para abastecer os novos
bebedouros publicos instalados na cidade de Lisboa, ao obrigo do protocolo
entre a EPAL, CML e GEOTA, estando ainda previsto para a segunda fase, a
iniciar em 2022, a construcao de mais | 70 bebedouros.

Em 2021 foi assegurado o acompanhamento da execugdo de 567 novos
ramais, valor que supera em cerca de 8% o valor de 2020, sendo o maior dos
dltimos quatro anos.

No ambito dos protocolos existentes com a Camara Municipal de Lisboa,
releva-se o Projeto de Execucdo de Conservagao e restauro dos chafarizes de
Lisboa, o qual prevé o restauro de um conjunto de |8 chafarizes, a ocorrer
em 4 fases, sendo que em 202 | teve inicio a Fase |, que contempla o Chafariz
do Intendente, o Chafariz do Rato e o Chafariz das Garridas, em Benfica, bem
como a interligagao do recinto do Arco com a casa Veva de Lima.

No que respeita ao patriménio histdrico, as principais empreitadas de
recuperagio e de reabilitagao adjudicadas ou em curso no ano de 202 | foram
as seguintes: Recuperagao do interior do aqueduto das dguas livres entre
os recintos da Meia Laranja e do Arco (requalificacdo de cerca de | km do
interior do troco do Aqueduto das Aguas Livres, tornando a mesma visitavel
no ambito das atividades do Museu da Agua), Estabilizacio por ancoragem
e monitorizacdo do bloco do Mddulo 29 do Aqueduto das Aguas Livres,
empreitada adjudicada e que pretende eliminar uma patologia detetada num
dos arcos do Aqueduto, sobre o Vale de Alcantara. Mais recentemente, com o
desenvolvimento de um sistema de Taxonomia das atividades ambientalmente
sustentdveis, preconizadas no Regulamento 2020/852, o qual é um sistema
de classificagdo de atividades “verdes” que traduz os objetivos climdticos e
ambientais da Unido Europeia (UE), em critérios objetivos.
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Na Taxonomia encontram-se listadas as atividades econdmicas consideradas
como verdes ou ambientalmente sustentdveis, de onde se incluem as atividades
do abastecimento e do saneamento. Estas atividades econdmicas contribuem
de forma substancial para um ou mais dos objetivos climdticos e ambientais da
UE. Serd um instrumento relevante em matéria de financiamento sustentavel,
servindo de referéncia ao investimento em determinadas atividades
econdmicas.

Os projetos desenvolvidos pela EPAL estdo em alinhamento com os objetivos
climdticos e ambientais definidos e que incluem, de forma preponderante, as
seguintes linhas de agao:

® Mitigagao das alteragdes climdticas

® Adaptacdo as alteragdes climdticas

Uttilizagdo sustentdvel e protecao dos recursos hidricos/ marinhos
® Transi¢do para uma economia circular

® Prevencao e controlo da poluigao

® Protecdo e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas

A EPAL/AAVT tem vindo a manter a sua identidade inovadora, através de
desenvolvimento, coordenacdo e promogdo de projetos de Inovagdo e
Desenvolvimento (I&D) transversais. Os projetos desenvolvidos centraram-
se em trés pilares fundamentais, focados na resolucdo de desafios diretos do
negdcio e escaldveis pela sua natureza:

® Circularidade de materiais
® Organizagdo e processos
® Fficiéncia energética e promogao de energias renovaveis

No dominio da circularidade de materiais e depois de em 2020 ter sido obtida
a desclassificacao de lamas de ETA da categoria de residuo, passando a poder
ser comercializado como matéria-prima na industria ceramica e como reagente
no tratamento de dguas residuais, o ano de 2021 foi um ano de procura de
oportunidade de mercado e clientes, tendo-se realizado diversos contactos
com industrias da drea da ceramica e pré-fabricados de betdo, sendo que se
aguarda, ainda, a aprovagdo da autorizagao de comercializagao destes materiais,
para aplicacgdo em pavimentos betuminosos e na pré-fabricacdo ligeira de
betdo, tendo-se iniciado um conjunto de projetos e estudos complementares
que deverao estar concluidos em 2022.

Em 2021 prosseguiram os projetos com a NOVA FCT para demonstragao
de novas oportunidades de criagao de valor destes materiais na absorgao de
sulfatos, estabilizagdo de lamas de ETAR e remocdo de emergentes. Estas
potenciais aplicagdes no tratamento de dguas residuais, a par das jd conhecidas
serdo determinantes na afirmagao da proposta de valor para este mercado.
Durante o ano de 2021 iniciaram-se ensaios com entidades reconhecidas na
drea, nomeadamente LNEC (Laboratério Nacional de Engenharia Civil), ADISA
(Associacdo para Desenvolvimento do Instituto Superior de Agronomia) e
ESAPL (Escola Superior Agrdria de Ponte de Lima), com o objetivo de avaliar
novas utilizagdes potenciais para estes materiais e sua colocacao em mercado.

Em 2021 foram, ainda, ultimados os estudos e processo de concurso para
instalagdo de uma unidade de produgdo de cloro e hipoclorito de sédio na ETA
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da Asseiceira, com recurso a eletrdlise salina e utilizagdo de energia renovdvel
produzida na ETA de Asseiceira. A unidade ird contribuir para uma utilizagao de
cloro de modo mais seguro, para a comunidade e para trabalhadores/as, mais
resiliente face a perturbacdes de cadeias de abastecimento fruto de greves,
pandemias e outras perturbacdes de mercado e integrada na descarbonizacdo
das operagdes realizadas pela EPAL.

No ano de 2021 foram, igualmente, iniciados os estudos para a valorizagdo
de origens de 4gua do Aqueduto das Aguas Livres e do Alviela, reforcando a
redundancia de origens de dgua, viabilizagdo de rega, resiliéncia e amenizacdo
de espagos urbanos.

No caso da AdVT, no ano em andlise concretizaram-se as infraestruturas
que permitirdo a entrada em servico do piloto industrial na ETAR de Castelo
Branco, onde se prevé que sejam realizados testes a escala industrial, prevendo-
se ainda que em 2022 entre em funcionamento um piloto semelhante na
ETAR de Evora.

Foram, igualmente, promovidas candidaturas ao Programa COMPETE 2020
das duas centrais de compostagem da ETAR de Evora e ETAR de Castelo
Branco. Estas centrais t¢m como objetivo principal criar um novo produto
de valor acrescentado (composto) com base em processos aerdbios e com
recurso a nao sé a lamas de ETAR bem como residuos verdes (material
estruturante).

No dominio da organizagao e processos destaca-se o projeto do Programa
doutoral em Saide Ambiental “Detecdo e quantificacdo de enterovirus, virus
das hepatites A e E em dguas de consumo e residuais”. Salienta-se, ainda, o
projeto associado a implementagao de novos métodos e ensaios laboratoriais,
reforcando o papel do laboratério como um agente determinante na I&D
da empresa e antecipando desafios de médio e longo prazo do controlo de
qualidade de dgua.

Em 2021 foi ainda iniciado um projeto associado a Sistema de Informagdo, com
objetivo de sustentar novas abordagens em termos de recolha, tratamento
e andlise de grandes volumes de dados (big data), no dominio da gestao de
energia e emissdes, por forma a melhorar os processos de tomada de decis3o.
O projeto tem continuidade em 2022.

No respeitante a eficiéncia energética e promogdo de energia renovaveis,
foram fortemente impulsionados vérios projetos, preparando o langamento
de concurso, alguns deles em fase de abertura de propostas: Foram, ainda,
desenvolvidas as pegas de caderno de encargos, com o apoio técnico do
INEGI (Instituto de Engenharia Mecanica e Gestdo Industrial), para abertura
de concurso do gerador edlico da EE de Vila Franca de Xira (5.5 MW).

Durante o ano 202 | foi obtido o licenciamento pela DGEG da Microrede de Vila
Franca de Xira, tendo como objetivo veicular a energia produzida nas unidades
de producdo de energia (fotovoltaica, edlico e hidrica) para consumo na EE de
Vila Franca de Xira, sem injecao na rede. Um projeto pioneiro no Pais, sendo
a primeira microrede do seu tipo associada a fontes de produgio de energia
hibrida (fotovoltaica, edlico e hidrica), desenvolvido com apoio do INESC TEC
(Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Tecnologia e Ciéncia).

No dominio da eficiéncia energética no ano de 2021 foram desenvolvidas
pecas de procedimento para a colocagao a concurso da aquisicao de novo
grupos na EE de Vila Franca de Xira e fortemente desenvolvidas as pecas para
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ampliagdo da redundancia digitalizagao do comando, controlo e monitorizagao
da estacdo elevatéria EE [/EE2 de Castelo de Bode.

A EPAL participou no simulacro NEAMWAVE 2021, cujo cendrio foi um
sismo semelhante ao de 1755, seguido de tsunami, com o objetivo de serem
identificadas eventuais vulnerabilidades e a criagdgo de mecanismos que
permitam dar resposta, adequada, a um evento de natureza semelhante. O
exercicio foi realizado em contexto de sala de opera¢ées e permitiu testar o
estado de prontidao e a capacidade de resposta e de mobilizagdo de meios das
diversas entidades envolvidas nas opera¢ées de emergéncia.

No dia Mundial da Agua foi apresentada, pelo grupo AdP a Estratégia de
Inovagao 360° integrada no seu quadro Estratégico de Compromisso
2020-2022, que materializa a nova visio do Grupo para a proxima década,
assumindo a inovagdo como um dos seus desafios centrais e onde se destacam
a aceleragao da inovagao em rede, fomentando uma cultura de inovagao focada
na eficiéncia, sustentabilidade e exceléncia, tornando o Grupo AdP como uma
referéncia de inovagdo no setor da dgua, a nivel nacional e internacional.

A EPAL viu reconhecido, pela Agéncia Nacional de Inovagao, o trabalho
desenvolvido ao nivel da Investigagio & Desenvolvimento (1&D), através da
aprovagao da totalidade dos projetos submetidos ao SIFIDE - Sistema de
Incentivos Fiscais a I&D Empresarial, na candidatura apresentada em 2020,
tendo atribuido, a empresa, um incentivo financeiro no valor de 450 mil euros.

No ambito dos projetos desenvolvidos destaca-se um conjunto de novas
metodologias e métodos avangados, realizados pelo Laboratdrio, na drea de
compostos emergentes, projetos BIM e os projetos, em curso, no ambito da
circularidade de lamas de ETA e as iniciativas compreendidas no EPAL 0%
Energia. O projeto realizado pela EPAL e NOVA FCT foi incluido num artigo
cientifico internacional e publicado numa revista de especialidade, ao fazer uma
revisdao cientifica de publicagdes na drea da utilizagdo de lamas de ETA em
tratamento de dguas residuais. O projeto foi identificado como o Unico cujos
autores se centraram na temdtica da remocao de compostos emergentes,
sendo que, no mesmo artigo, sdo também apresentadas aplicagdes no
tratamento de dguas residuais, todas elas em desenvolvimento, na EPAL/AdVT.

Ainda ao nivel da inovacdo € importante referir o projeto CLORH2O que
associa a coprodugao de hidrogénio a produgao de reagentes consumidos
nas operagdes da EPAL, promovendo a resiliéncia a perturbacdes nas cadeias
de abastecimento, a qualidade de servico e a descarbonizacdao associada a
producio e logistica de distribuicdo de reagentes (emissdes Sbti ambito 3) nas
infraestruturas sobre a sua gestdo. Especialmente relevante é a oportunidade
de valorizagao do hidrogénio produzido no autoconsumo em mobilidade
sustentdvel, substituindo a utilizagao de viaturas hoje consumidoras de gasdleo
e/ou inje¢do na rede de gds natural.

Tendo em conta o descrito e a relevancia das suas Instalagdes/Infraestruturas,
a EPAL manteve no ano em andlise, a certificagdo do sistema de gestdo de
gestao de ativos de acordo com a norma ISO 55001, dando um contributo
para se atingir a meta 9.4-Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar
as industrias para tornd-las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso
de recursos e maior adogao de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente adequados; com todos os paises atuando de acordo com suas
respetivas capacidades.
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Em 2021 mantivemos a parceria com a EPIS — Associacdo Empresarios pela
Inclusao, que tem como missao a Educacdo e a promocgao da inclusdo social,
em Portugal e que tem desenvolvido os seus projetos de intervengao civica
na drea do combate ao insucesso e ao abandono escolares, com particular
atencgao a potenciagdo e capacitacdo de jovens em risco a frequentar os 1°, 2°
e 3° ciclos de escolaridade e ensino secunddrio, bem como a disseminagio de
boas prdticas de gestdo nas escolas. Esta associagdo, tem vindo a desenvolver,
junto dos jovens e das familias mais vulnerdveis, ages para a sua inclusao
social, escolar e profissional, sendo que a EPAL/AdVT tem vindo a participar
e a proporcionar, a estes alunos e alunas, Bolsas Sociais que visam premiar as
melhores prdticas em educagao, pela inclusao social e inser¢ao profissional e
destinam-se a jovens carenciados que se distingam pelo mérito académico.
No ano em andlise, 6 alunos oriundos dos concelhos de Alvaidzere, Oliveira
do Hospital, Oleiros, Proenca-a-Nova, Magdo e Sardoal, drea de influéncia
da Aguas do Vale do Tejo, foram contemplados com uma bolsa de 3 anos.
Salienta-se, ainda, que, desde 2018 o contributo da EPAL/AAVT, ja beneficiou
|8 alunos, que se distinguiram pelos bons resultados escolares.

Em 2021 a EPAL mantem ainda, no ambito da EPIS, a participagdo no programa
de insercdo profissional de jovens com necessidades especiais através de
estdgios ocupacionais e profissionais e que serd dinamizado quando a situagao
pandémica o permitir.

No ambito do seu projeto de inclusdo que visa contribuir e sensibilizar a
comunidade para uma sociedade mais inclusiva, a EPAL desenvolveu, em
parceria com a ACAPO - Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal, com
o Serviin - Portal do Cidaddo Surdo e com a APCB — Associacdo de Paralisia
Cerebral de Braga, entidades com quem ja tem vindo a trabalhar e com o
acompanhamento técnico do INR — Instituto Nacional para a Reabilitacio, |.P e
do MTSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, um livro
de receitas com dgua da torneira, em formatos acessiveis. Criou no seu site
uma nova drea designada “Colegdo de receitas para todos” onde podem ser
encontradas vdrias receitas acessiveis a pessoas com deficiéncia, concretamente
4 receitas com dgua da torneira em Lingua Gestual Portuguesa, em escrita
pictogréfica e em braille. Relativamente a este Ultimo, avangou com um a edi¢do
impressa do Livro “Receitas para todos”, que enviou aos seus clientes com
deficiéncia visual (cegos e ambliopes), juntamente com a fatura que jd estd a ser
enviada, em Bralille. Estes Livros também estdo disponiveis nas lojas da EPAL

Estd a ser desenvolvido, também, o projeto “Educagdo Ambiental para
TODOS"”, em que a EPAL divulga diversos contetidos de educagao ambiental
acessivel a pessoas com deficiéncia, pretendendo manter a missdo de alertar e
contribuir para uma sociedade mais inclusiva. Os conteldos estao disponiveis
no site da empresa e estio centrados, para ja, nos Ciclos da Agua (Natural e
Urbano) e na adaptacdo do livro de atividades O Planeta € a nossa casa’ que
conta a aventura da abelha Bé na sua tentativa de alertar os mais pequenos
para a importancia da polinizagdo e da protecdao das massas de dgua na
conservagao dos ecossistemas do Planeta. Foram realizadas agdes especificas
no dmbito das comemorag¢des do Dia Mundial da Crianga, no Dia Mundial do
Ambiente (descrita no ODS 15) e no dia Mundial do Surdo.

No dmbito da sua participagdo na 9% Conferéncia, da PWN, também deu
um contributo para a integracao de profissionais em situacdo de desemprego
na Rede da PWN (referido no ODS 5, deste relatério, relativo ao Plano de
lgualdade de Género).
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A EPAL estabeleceu uma parceria com a fundagdgo LIGA, no sentido de
promover o trabalho artistico de pessoas com deficiéncia, no Projeto “EPAL
LIGA-se ao Mar”, mais desenvolvido, no ODS 14.

Para além das entidades & referidas, a EPAL tem contado, ao nivel da divulgacdo
e partilha de conteldos com a Fundagao LIGA, a APCL — Associagao de
Paralisia Cerebral de Lisboa, a CERCI Lisboa e a APSA- Associacao Portuguesa
de Sindrome de Asperger.

A EPAL/AdAVT deu como contributo para o cabaz de Natal oferecido as
trabalhadoras e aos trabalhadores do Grupo, uma compota produzida pela
SEMEAR, um projeto extraordindrio de sustentabilidade e de inclusdo social
que permite, a EPAL/AAVT reforcar o espirito soliddrio de respeito, pela
inclusao.

A EPAL apoiou, ainda, a campanha do Pirilampo Mégico “Estamos juntos pré
que der e vier”, no sentido da sensibilizacdo para a necessidade de todos
e todas participarem, ativamente, na construgao de sinergias e colocar em
prol do/a outro/a, o melhor que hd em cada um e em cada uma. Assim, a
EPAL adquiriu 100 Pirilampos Magicos para oferecer aos/as clientes que se
deslocaram as lojas de atendimento. Um pequeno gesto, mas com grande
simbolismo e apoio a uma causa que € de todas/os.

A EPAL foi agraciada com um Tubo de Ouro (ENEG 2021) na categoria
“Melhor Acdo Valor da Agua”’ o prémio foi para “Comunicar para Todos -
Parcerias para a implementacdo de uma comunicagdgo multiformato”, um
Projeto que apresenta diversas agdes de comunicagdo em formatos acessiveis
com o objetivo de contribuir para uma sociedade mais inclusiva.

Desta forma é dado um contributo para a meta 10.2 - Até 2030, capacitar e
promover a inclusio social, econdmica e politica de todos, independentemente
da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religiao, condi¢do econdmica
ou outra.

A implementagdo do Plano para a Igualdade de Género, jd referido no ponto 5
— ODS 5 Igualdade de Género), também fornece contributos para o presente
ODs.

Em 2021 e, apesar da situacdo pandémica que vivemos, mantivemos a
nossa estratégia de implementacao de agdes que objetivam salvaguardar o
patriménio natural da nossa drea de intervencdao, bem como diminuir o
impacto ambientalmente negativo, nomeadamente na promog¢ao do consumo
da 4gua da torneira junto de cidadaos/as, empresas e outras organizacdes
e a promogao, junto dos trabalhadores e das trabalhadoras, da mobilidade
sustentdvel, concretamente no ambito da 20% semana Europeia da Mobilidade,
em 2021 subordinada ao tema "“Mova-se de forma sustentdvel. Seja sauddvel!”,
que teve como objetivo sensibilizar para as boas prdticas ambientais e para a
mobilidade verde, utilizando o slogan: “Neste Dia, opte por fazer deslocagdes
com recurso a transportes menos poluentes, como € o caso dos transportes
publicos e das bicicletas”.

Para além disso a EPAL apoiou a Velo-city 2021, a maior conferéncia mundial
de mobilidade em bicicleta, que se realiza, anualmente, em diferentes cidades,
e que foi organizada pela Camara Municipal de Lisboa, EMEL e European
Cyclist's Federation. Considerada como a principal referéncia mundial sobre
a utilizacdo da bicicleta, em meio urbano, o evento reuniu urbanistas e
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especialistas em mobilidade, representantes de associagdes e de autoridades
locais e regionais, entidades, industria, universidades e polfticos de mais de
60 paises, que discutiram solu¢des para a mobilidade ativa, para o aumento
do uso didrio da bicicleta e a construgao de mais e melhor infraestrutura
ciclavel. Nesta edicdo, também, teve lugar uma corrida de bicicleta que ligou
o Parque das Nagbes a Av. da Liberdade, onde a EPAL promoveu o consumo
sustentdvel de Agua da Torneira. Em 202 |, no dmbito do projeto “Bebedouros
de Lisboa’, que dotard a capital com uma rede de 200 bebedouros (30 ja
em funcionamento), resulta de uma parceria com a Camara Municipal de
Lisboa e o GEQOTA, foram inaugurados, vérios equipamentos, em diferentes
locais da cidade, concretamente nas zonas do Campo Grande, da Avenida da
Liberdade, Colégio Militar, Belém, Cais do Sodré, Terreiro do Paco, Largo do
Contador-Mor Santa Apolénia, Martim Moniz, Chiado, Rua Augusta, Avenidas
Novas, Rossio, Campo Pequeno, Alvalade, Saldanha e Avenida da Republica.
Trata-se de um equipamento moderno e inclusivo, podendo ser utilizado por
criangas, adultos, pessoas com mobilidade reduzida e animais e que contribui
para uma cidade cada vez mais limpa e sustentdvel. Para além destas hipéteses
e novas funcionalidades, os bebedouros oferecem, ainda, a possibilidade de
fazer o refill de garrafas reutilizaveis, contribuindo, assim, para a diminuigao da
quantidade de pldstico de uso Unico. A nova Rede de Bebedouros permitird,
pois, o livre acesso ao consumo de dgua da rede publica, de forma acessivel,
gratuita e facilitada, a todos aqueles que o desejem fazer.

Para recordar a importancia de reciclar e informar sobre as quantidades e
custos do tratamento dos residuos urbanos, em Portugal, a EPAL divulgou
o filme “Reciclar é Agora”’, ajude o ambiente ao separar as embalagens
“todas, sempre e em todo o lado”, resultado de uma parceria entre a EGF
— Environmental Global Facilities, a ESGRA — Associagao para a Gestdao de
Residuos e a ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
a mensagem.

A EPAL voltou a juntar-se a iMed, organizada pela NMS — Nova Medical
School, que jd estd na sua |3* edicao e cujo principal objetivo continua a ser
o de inspirar a geracao de futuros cientistas e médicos, sensibilizando-os para
a importancia das questdes ambientais através de escolhas mais sustentaveis,
como o consumo de dgua da torneira. Nesta edi¢do, a EPAL voltou a apoiar
o evento com dispensadores de dgua da torneira, saciando a sede a todos/as
os/as participantes, um reforco da importancia de uma opgio de excelente
qualidade e amiga do ambiente.

Com o inicio da época de férias a EPAL divulgou algumas recomendacdes
importantes: "‘Hidratagao € fundamentall Leve sempre consigo a sua dgua
da torneira!’; “Proteja os recursos hidricos. Na praia ou no campo, utilize os
contentores adequados para descartar o lixo.”; “Muito cuidado com os cigarros.
Apague-os sempre de um modo seguro. Nao faca fogueiras. Evite os incéndios.
Proteja os recursos naturais e a biodiversidade. Proteja-se a si e aos outros!”.

No ambito da parceria da EPAL com a Lisboa Capital Europeia do Desporto
2021, foi distribuida dgua da torneira através de aguadeiros a todos/as os/as
participantes das aulas de Body Combat que decorreram na Mie d'Agua das
Amoreiras, com o objetivo de sensibilizar para a importancia de consumir dgua
da torneira, em prol de um ambiente mais sustentdvel.

“EPAL. Todos precisam de nds" é o mote da campanha, langada em 2021,
que pretende destacar a presenca da dgua em todos os momentos da vida,
sensibilizando a populagdo para a sua importancia. A campanha consiste em
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pequenos videos, que respondem ao slogan: “Quando abres a 4gua da torneira,

abres a torneira ...", “dos grandes passeios”, "“da natureza”, “do bem-estar”,
“dos sorrisos” e “da inspiracdo”, etc.

A EPAL, em consdrcio com a empresa Ethical, viu aprovada, pelo Fundo
Ambiental, a candidatura do projeto "“Circular por Natureza — Promover boas
praticas de reaproveitamento alimentar contra o desperdicio”, que aborda o
uso eficiente e o reaproveitamento de dgua e alimentos, na utilizagao didria na
casa das famflias portuguesas. Concretamente no projeto “Agua Circular por
Natureza... nas nossas cozinhas, os Chefs Vitor Claro, Clarisse e Francisco
apresentam otimas sugestdes para reaproveitar alimentos e reduzir a utilizagao
de dgua da torneira, na cozinha.

Foram gravados videos, de que sdao exemplo: “Ja confecionou uma lasanha
com as sobras do cozido! Uma tarde de maga onde tudo se aproveita?”,
etc., disponibilizados nas redes sociais da EPAL e na intranet, para os seus
trabalhadores e para as suas trabalhadoras.

No ambito do protocolo estabelecido com a EPAL, a LPN — Liga para
a Protecdo da Natureza, promoveu 4 workshops, gratuitos, sob o tema
“Reutilizar para brincar”, com o objetivo ensinar a usar materiais que existem
em casa, criando jogos e atividades e dando-lhes uma nova vida. Construir
comedouros e bebedouros para as aves, promovendo a biodiversidade, em
diversos locais. Criar Origamis e aprender mais sobre essa técnica ancestral
japonesa. Descobrir a Biodiversidade, ao mesmo tempo que se descobrem
vdrias espécies e a importancia, das mesmas, nos ecossistemas e promover
a sustentabilidade criativa no regresso as aulas, tiveram como destinatdrias
as familias e decorreram em formato online. Ao abrigo do mesmo protocolo
foram, ainda realizados os 10 webinares sob o tema “A importancia da dgua na
natureza’, dirigidas aos alunos do 2° e 3° ciclos, onde participaram cerca de
400 criangas.

No ambito do programa “Despertar para a Natureza’, que promove o
contacto direto com a natureza e a biodiversidade, foram realizadas sete
saidas de campo com alunos dos 2° e 3° ciclos Decorreu, também, a 2° edigao
do concurso internacional, para jovens, The Water We Want (A Agua Que
Queremos) subordinado ao tema O meu maravilhoso patriménio da Agua
e os ODS". O concurso tem como objetivo explorar o nosso patriménio
hidrico herdado e multifacetado na perspetiva dos jovens tendo em conta
o enquadramento da Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). E dirigido a escolas, instituicdes de ensino (formais e
informais) de todo o Mundo através dos Museus da Agua de cada um dos
paises participantes e compreende duas categorias etdrias: alunos de 6-12
anos (1° e 2° ciclo) e 13-18 anos (3° ciclo e ensino secunddrio). Os trabalhos
a concurso podem ser apresentados em vdrios formatos: desenho, fotografia,
video/animagio, escrita ou slogan da Agua e cancio.

A EPAL participou, uma vez mais, no Open House Lisbon - Lisbon
Architecture Triennal 2021, a 10* edi¢ao e que teve como tema “Os caminhos
da Agua’ Foram realizadas vdrias visitas guiadas ao Aqueduto das Aguas
Livres, Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras, Reservatério da Patriarcal
e Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos. Ainda em colaboragao com
a Trienal de Arquitetura de Lisboa, foi exposta ao publico, no Reservatério
da Mae d'Agua das Amoreiras, o projeto expositivo “Coreografias da Agua:
Pensar o sitio de Lisboa”, da autoria da Arquiteta Paisagista Teresa Amaro
Alfaiate e do Arquiteto Jodo Mendes Ribeiro, que apresentou uma instalagdo
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cujo objetivo era construir um espago a partir da ideia de nlcleo gerador
da cidade de Lisboa, assumindo como a centralidade do local o estudrio do
Tejo, em particular o Mar da Palha como agregador da cidade ancestral e
da unidade de paisagem onde esta se inscreve. Este foi um dos 14 projetos
associados, selecionados pela 4* edicdo da Trienal de Arquitetura de Lisboa,
que foi exposto ao publico, pela primeira vez.

A EPAL apoiou, juntamente com a Aguas de Portugal e a Aguas do Tejo
Atlantico, a Exposico “Agua — Exposicio sem Filtro”, que destaca a importancia
da dgua para o desenvolvimento sustentdvel e que esteve patente ao publico,
entre junho e setembro, no Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa.

No ambito do Programa Lisboa Capital do Desporto, a EPAL abriu a travessia
do Vale de Alcantara, de Campolide para Monsanto, aos adeptos do ciclismo,
nos Ultimos domingos dos meses de verao, sob o lema Aqueduto sobre Rodas.

O projeto CApt2-Circularidade da dgua, por todos e para todos, no ambito
da Iniciativa Nacional Cidades Circulares (InC2), promovido pelo Ministério do
Ambiente e da Agao Climadtica é constituido por uma rede de 8 municipios que
nos proximos 2 anos, promoverao encontros locais para ‘O desenvolvimento
de uma visao conjunta sobre fatores emergentes da circularidade no Ciclo
Urbano da Agua”. A Aguas do Vale do Tejo é um dos parceiros desta iniciativa
e dard o seu contributo para a criacdo de cidades circulares.

Com o objetivo de sensibilizar os estudantes para as boas préticas ambientais e
levar, além-fronteiras, a mensagem da excelente qualidade da dgua da torneira,
a EPAL promoveu, junto de um grupo de estudantes participantes num
programa de intercambio organizado pela International Federation of Medical
Students' Associations (IFMSA), a ONG representativa dos estudantes
de Medicina a nivel mundial, a app gratuita H2O Quality, que permitiu aos
estudantes estrangeiros conhecerem a qualidade da dgua da rede publica da
cidade de Lisboa, assim como o caminho para o bebedouro mais préximo para
encher a garrafa reutilizavel Fill Forever, oferecida no Welcome Kitt.

A EPAL associou-se as comemoracdes do Dia Mundial do Habitat, a fim de
sensibilizar para as questdes relacionadas com as cidades e a forma como
crescem e se desenvolvem, bem como com o impacto que esse crescimento
tem na vida das pessoas que af vivem, seja ele, social econémico ou ambiental.
No ano em andlise, o tema escolhido foi os residuos produzidos, nas cidades e
o potencial das tecnologias de ponta em tornd-lo numa riqueza, olhando para
ele como potencial de producdo energética para além da sua reutilizagao e
reciclagem, sempre que os materiais 0 permitam.

No Dia Mundial da Internet a EPAL promoveu, mais uma vez, a app H20
Quality,: "A dgua da EPAL estd cada vez mais transparente - Veja a qualidade da
dgua no seu telemovel”’, que traz uma forma fécil e inovadora de conhecer a
qualidade da dgua, da EPAL, tanto a partir da casa de cada um/a, como nas ruas
da bonita cidade de Lisboa, através da utilizagdo de um telemdvel, com acesso
ao GPS e a Internet. A utilizagao da app H20OQuality € gratuita, esta disponivel
em portugués e em inglés para Android e iOS e fornece informagdes,
detalhadas, sobre as caracteristicas da dgua tais como cdlcio, magnésio, sédio,
cor, dureza, pH, cloro, entre outros. Salienta-se, ainda, que o acesso a esta
aplicacdo € livre, pode acontecer tanto por parte daqueles e daquelas que
vivem em Lisboa como dos/as que a visitam. Enquanto faz as suas caminhadas,
estd em casa a trabalhar ou a levar o seu cdo a rua, pode usufruir de todas as
funcionalidades da H2O Quality.
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Para difundir a mensagem do consumo sustentdvel, a EPAL, sempre que
possivel, marca presenga, com os seus aguadeiros que oferecem copos com
dgua da torneira, em eventos diversos. Para além dos j& mencionados, referir
a 10* edicdo da Corrida da Agua, organizada pela Xistarca, que atravessa o
Aqueduto das Aguas Livres e em que participaram cerca de |.000 pessoas.

Estas acSes permitem contribuir para as metas | 1.4 - Fortalecer esforcos para
proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo e | 1.6 - Até
2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial aten¢ao a qualidade do ar, gestdao de residuos municipais
e outros.

Salienta-se que as agdes referidas no ODS || também contribuem para o
ODS|2 e vice-versa.

Um forte compromisso da EPAL/AdVT, explicitado na Politica de Gestao, consiste
na gestao sustentdvel e utilizagao eficiente dos recursos naturais, com resultado,
também, ao nivel da produgao de residuos e do respetivo encaminhamento
(metas 12.2 - Até 2030, alcangar gestao sustentdvel e uso eficiente dos recursos
naturais e 12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por
meio da prevencao, reducao, reciclagem e reutilizagao), a elaboracao de Reporte
Nao financeiro e de Relatdrio de Sustentabilidade, este Ultimo de cardter
voluntdrio vai ao encontro da meta | 2.6 - Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais, a adotar prdticas sustentdveis e a integrar
informagdes de sustentabilidade no seu ciclo de relatdrios.

A EPAL continuou, em 2021, a lancar o desafio de consumo, exclusivo, de dgua
da torneira a inimeras entidades, por forma a evidenciar o seu compromisso
para com a sustentabilidade ambiental, optando por escolhas mais amigas do
ambiente. No ano em andlise aceitaram o desafio mais 37 Entidades. Apesar
das restri¢gSes da pandemia, foi possivel conquistar o interesse, de entidades
que viram, nesta campanha, uma oportunidade para afirmarem a sua eficiéncia
de recursos e sustentabilidade ambiental. A campanha conquistou, também,
instituices sem fins lucrativos, nomeadamente de solidariedade social,
como a Crescer Bem, a Entreajuda, o Banco Alimentar, a Voz do Operdrio,
a Ajuda de Berco, a Fundacdo LIGA e a Dona Ajuda. Também a Voarte, a
ILGA, a PWN Lisbon e a APorEP - Associagdo Portuguesa de Estudos de
Protocolo se juntaram a EPAL. Outras entidades afirmaram, igualmente, o
consumo sustentdvel de dgua da torneira nomeadamente a LPN, a CPCCRD
- Confederacdo Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto
e a UCCLA - Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa. Quanto a
divulgacdo da qualidade da dgua da torneira nos Centros de Congressos,
Hotéis, Universidades e Restaurantes com a garrafa Lisbon Tap, € de salientar,
em 2021, aadesdo do Instituto Superior Politécnico, iniciativa que veio juntar, as
3 Escolas Superiores que ja tinham aderido anteriormente, mais 5, totalizando
todas as Escolas do referido Instituto.

Salienta-se que na drea de intervencdo da AdVT também tem sido
dinamizada a mesma campanha que, em 2021, também ganhou novos
adeptos, concretamente as trés Escolas Superiores do Instituto Politécnico de
Portalegre, nos Servicos Centrais e nas Residéncias de Estudantes, na Escola
Secunddria de Ponte de Sor, na Escola Bdsica José Régio (Portalegre), no
comando Regional de Emergéncia e Protecao Civil do Alentejo e Comando
Distrital de Operagdes de Socorro de Portalegre, no sentido de alertar
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estudantes, docentes, funciondrios/as e outros/as trabalhadores/as onde, para
além de ser dado a conhecer o papel da EPAL/AdVT, no tratamento da dgua
é dada resposta a duvidas e receios quanto a adogao de um consumo mais
sustentdvel, é promovida a reducdo da pegada carbdnica. A estas entidades
foram oferecidos bebedouros e jarros de vidro da EPAL, complementarmente
a agoes de sensibilizagdo para o consumo de dgua da torneira.

A EPAL manteve o projeto com a Zomato, "Aqui eu bebo dgua da torneira”, que
desafia os restaurantes de Lisboa a disponibilizarem dgua da torneira aos seus
e as suas clientes, sensibilizando-os/as para um consumo mais sustentdvel, bem
como para a reducdo da utilizagdo de garrafas de plastico. Os estabelecimentos
aderentes podem ser identificados, diretamente, na app da Zomato, com a
dica: Acompanhe a sua refeicdo com a melhor dgua, a da EPAL!

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, que
obriga os estabelecimentos do setor HORECA a disponibilizar um recipiente
com &4gua da torneira, aos/as seus/suas clientes, a Zomato destacou, na sua
newsletter, enviada a cerca de 6 000 restaurantes, que a EPAL oferece, aos
restaurantes, jarros de vidro na expectativa de os apoiar no cumprimento da
legislagdo. Ainda no ambito da mesma parceria, a EPAL publicou contetdos
na newsletter desta entidade, que € enviada a mais de 400 mil utilizadores. Os
contributos passam por dicas de uso eficiente da dgua, receitas com dgua da
torneira, divulgagao da aplicacao H20O Quality, e, ainda, sugestdes para beber
dgua com mais satisfacdo.

A EPAL, o NEYA Lisboa Hotel e a Castelbel trés grandes empresas portuguesas
focadas na sustentabilidade, desenvolveram uma campanha com o mote a
defesa do planeta e a poupanga de dgua da torneira, que passa por oferecer, a
todos/as os/as clientes da unidade hoteleira, durante o més de dezembro de
2021, um sabonete com a gravacdo “Poupo 4gua da torneira”. Desta forma
os/as hdspedes levardo consigo, no regresso aos seus paises de origem, uma
lembranca da universalidade da mensagem da poupanca de dgua, apresentada
de forma inovadora e criativa.

O Dia Mundial da Crianga comecgou na Escola Bésica a Secunddria de Ponte de
Sor, com a¢des de sensibilizagdo a duas turmas de 3° ciclo e terminou com uma
sessao de dguas aromatizadas a outras duas turmas de ensino secunddrio, com
envolvimento de 100 alunos. Tratou-se do dia da esperanca numa geragao
ambientalmente mais consciente e amiga do ambiente, um despertar para a
importancia de preservar os meios hidricos, nao os poluindo e optando pelo
consumo de dgua da torneira evitando, dessa forma, a producao de residuos.

Por ocasido do dia Mundial do Ambiente implementou-se a campanha:
Faca escolhas sustentdveis! — Diz ndo ao Plasticol O nosso planeta agradece
a reflexdo das nossas escolhas, enquanto consumidores/as. Nesse sentido
foi distribuida, a cada trabalhador/a, uma maéscara de tecido reutilizével para
utilizagao na sua vida pessoal, visando a diminuicao dos residuos de mdscaras
ndo reutilizaveis e, adicionalmente, a entrega de uma escova de dentes, isenta
de pldstico, produzida apenas com materiais sustentdveis e completamente
recicldvel, apds o término do seu ciclo de vida. Ao longo do referido dia foram
divulgadas, internamente, receitas do livro da EPAL, "Torne a sua dgua da
torneira mais cool" o slogan: Neste verdo seja mais sustentdvel e diga nao ao
desperdicio alimentar.

Dada a importancia do tema as Nag¢des Unidas proclamaram o dia 29 de
setembro como Dia Internacional da consciencializagio sobre perdas e
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desperdicio alimentar e, nesse sentido, a EPAL, fez alusdo ao dia através da
divulgacdo de diversas iniciativas em curso, por parte da Comissio Nacional
de Combate ao Desperdicio Alimentar, desenvolveu e divulgou um projeto,
apoiado pelo Fundo Ambiental, intitulado ““Circular por Natureza — Promover
boas préticas de reaproveitamento alimentar contra o desperdicio” que
aborda o uso eficiente e o reaproveitamento de dgua e alimentos na utilizagdo
didria, na casa das familias portuguesas (desenvolvido mais a frente, neste
documento).

Outro dia assinalado na EPAL foi o Dia Mundial da Lavagem das Maos, que
apesar de ter sido instituido como meio de combater a mortalidade infantil,
causada por diarreias e infe¢Ses respiratdrias, tem um carater vital na prevencao
da transmissao da COVID-19, sendo que o gesto ganhou, ainda, maior
importancia, pelo que fez tanto sentido a sua comemoragao. Ainda assim, a
mensagem da EPAL, também passou por alertar para o quao importante é
fechar a torneira, enquanto se ensaboam as maos, uma vez que poupar agua,
também, é fundamental para a sobrevivéncia do Planetal

No dia Mundial da Agua, a EPAL, participou no programa “Didrio da Manh3”,
da TVI, onde abordou o tema do consumo de dgua da torneira como forma de
reduzir o pldstico de uso Unico, as dguas aromatizadas, as garrafas, a appH220O
Quality, entre outros. Paraassinalar esse mesmo dia e para promover o consumo
da dgua da torneira, a ZERO lancou, com o apoio da EPAL, a campanha online
“Agua da Torneira. A bebida preferida’. Para o efeito a associacio ambientalista
criou o site aguadatorneira.pt - https://aguadatorneira.pt/ - que incentiva
cidadaos, empresas e entidades publicas e privadas, a aderirem a esta opgao
sustentdvel.

A EPAL esteve presente no Festival Visdo Junior, que decorreu em formato
online, desta feita dedicado as profisses e talentos, proporcionando
aprendizagem e divertimento através da realizagao de experiéncias e diversos
ateliés, dirigidos aos mais novos e as suas familias, onde n3o foi esquecida a
vertente da sustentabilidade ambiental, com apresentacdo de trés videos,
com as dicas para o uso eficiente da dgua, consumo de dgua da torneira e a
reducdo da pegada hidrica. Para este evento a EPAL coproduziu o jogo “Agua
escondida’”

Salienta-se que as agdes referidas no ODS || também contribuem para o
ODS|2 e vice-versa.

Temos definida a nossa Estratégia de Adaptacao as Alteraces Climéticas,
associada ao projeto Adaptaclima, que contribui para a meta 13.1 - Reforcar
a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e as
catdstrofes naturais em todos os paises.

A EPAL manteve o seu compromisso na defesa do Planeta com a assinatura
da "Business Ambition for 1.5°C", em que a nos comprometemos a alinhar
as nossas metas com a reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa,
em todos os ambitos relevantes, evitando um aguecimento superior a |.5°C.
Consciente de que sao necessdrias varias agdes, a diversos niveis, por forma a
aumentar a eficiéncia energética nas diversas atividades, bem como da frota.
foi mantida a certificagdo do Sistema de Gestdo da Energia da Empresa, uma
ajuda preciosa, a esse nivel. Nesse sentido, foi mantida a campanha interna
“Juntos somos + Descarbonizados”, que impele a poupanca de energia nas
deslocagdes realizadas, com reflexo. Imediato, na quantidade de emissGes
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de gases de efeito de estufa (GEE). Evidenciando essa preocupagio, no Dia
Mundial da Energia foi distribuido, a todos os trabalhadores e a todas as
trabalhadoras, um porta-chaves e uma brochura, com a seguinte mensagem:
Existem hédbitos que permitem poupar energia e emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE), conhecer, aplicar e difundir estas regras pode parecer parco
contributo, mas todos os contributos contam. Juntos Descarbonizamos Mais!

A EPAL instalou, nas EstacGes Elevatdrias afetas aos sistemas de abastecimento
do Oeste, Castelo do Bode e Médio Tejo, 35 motores de alta eficiéncia
energética que no total perfazem |.100kW de poténcia mecanica. Estima-se
que esta intervencao, levada a cabo pela Diregao de Manutengao, possa gerar
uma poupanca energética de 240 MWh/ano e a redugio de 56 toneladas de
CO2 emitido. No que concerne as empreitadas, mais relevantes, na vertente
de equipamentos e energia, sdo de referir, a construgao do novo Posto de
Transformacdo da Estacdo Elevatdria de Vila Fria e intervencdes no recinto
de Vila Franca de Xira (alteragao da rede de média tensdo e substituicido do
Quadro de Média Tensdo da EEI), bem como as centrais fotovoltaicas dos
recintos de Telheiras e do Parque das Nacdes, incluidas na estratégia “EPAL
0%'". Ainda, neste ambito, foram langados os concursos para a construgao das
centrais fotovoltaicas de Vale da Pedra e Valada.

s

Destaca-se, ainda, no ambito do projeto “Asseiceira 0%" a construcdo, jd
avancada, de uma minicentral hidroelétrica, para aproveitamento do potencial
de producdo de energia piezométrica disponivel a jusante, permitindo
disponibilizar uma poténcia elétrica instalada de, sensivelmente, .5 MWV.

Foi assinalado o Dia Internacional do Ar Limpo para o Céu Azul, data instituida
durante a 74® reunido da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, através da
Resolugao n® 74/212, de 19 de dezembro de 2019. Com o tema "Ar Saudavel,
Planeta Saudavel”, o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) promove uma série de eventos que tém como objetivo reforgar,
junto dos paises-membros, a necessidade e a urgéncia em colocar em prdtica
as agles previstas nos ODS, que conduzem a reducio de gases na atmosfera,
de forma a reduzir as emissdes de CO2 que destroem a camada de ozono, um
escudo que protege a Terra da radiagao ultravioleta que a atinge e que, nao
sendo filtrada, é muito prejudicial para todas as formas de vida. Nesse sentido
e por forma a alertar para a destruicio da camada de ozono e procurar
solugBes para a proteger foi sinalizado o Dia Internacional para a Preservagdo
da Camada de Ozono.

No Dia Europeu sem Carros, integrado na Semana Europeia da Mobilidade,
que comemorou a sua 20* edicdo, sob o tema “Mova-se de forma sustentavel.
Seja saudavel!”, foi divulgada a mensagem que pretende sensibilizar para as
boas prdticas ambientais e para a mobilidade verde: opte por fazer deslocagdes
com recurso a transportes menos poluentes, como € o caso dos transportes
publicos e/ou das bicicletas.

O Dia Internacional para a Reducdo de Catéstrofes, instituido em 1989 pelas
Nagdes Unidas, com o objetivo de sensibilizar o Mundo para a necessidade
de serem desenvolvidas agdes conjuntas que contribuam para prevenir riscos
e reduzir vulnerabilidades, aumentando a resiliéncia das comunidades e a
capacidade de antecipagdo e resposta, face a ocorréncia de acidentes graves ou
catdstrofes. Mais de 90% das catdstrofes naturais mundiais estao relacionadas
com a dgua: ao seu excesso ou a sua falta e Portugal ndo é excecdo. A EPAL,
enquanto membro da Plataforma Nacional para a Reducdo do Risco de
Catastrofes — PNRRC, tem vindo a desenvolver projetos que visam aumentar
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a eficiéncia da gestao da dgua, a sustentabilidade e a resiliéncia dos seus
sistemas, através da otimizagao energética e da implementagao de medidas de
mitigagdo ou adaptagao.

Para além destas a¢des contribuem para as metas indicadas outros projetos e
medidas de eficiéncia energética ja mencionadas no ODS 7.

Em 2021 assinaldmos vdrias efemérides associadas ao presente ODS,
concretamente:

® O Dia Mundial dos Oceanos sob o mote “O Mar nao estd para plasticos.
Por isso, celebra este Dia preferindo consumir a tua dgua da torneira. Nao
esquecamos que tudo o que deitamos no chao vai parar ao Mar. Vamos
proteger os Oceanos, a Vida e o Planeta!”

® O Dia Mundial do Mar com uma colegao de bases de copos “EPAL LIGA-
se ao Mar", fruto de uma parceria entre a EPAL e a Fundacdo LIGA, uma
iniciativa que pretende sensibilizar para a protecdo deste recurso natural e
promover o trabalho artistico de pessoas com deficiéncia. A importancia
de estarmos ligados uns aos outros e ligados a causas, fez nascer esta |*
edicdo de bases de copos dedicada ao Mar, que se destinaram as 250
Entidades aderentes ao desafio do consumo exclusivo de dgua da torneira,
onde se vao juntar, nas mesas de reunides, aos jarros e garrafas de vidro da
EPAL, relembrando a importancia da adogao de habitos amigos do Planeta,
assim como, da inclusdo de todos (referido no ODS 0)

® O Dia Internacional sem Sacos de Plastico, comemorado a 3 de julho e
que pretende alertar para a producdo e consumo excessivo de sacos de
plastico, incentivando a utilizagdo de alternativas sustentéveis, foi sinalizado,
pela EPAL, com a publicitacdo do seguinte texto: “Os sacos plasticos tém
varios destinos, mas, infelizmente, um dos principais sao os oceanos. Aqui,
as correntes maritimas fazem com que os sacos tenham movimentos
muito similares a alguns animais marinhos, como é o caso das alforrecas,
que servem de alimento a outros animais. O pldstico é tdxicos e quando
confundido com alimento € altamente prejudicial para os animais e para os
humanos e perturba o equilibrio ambiental. Por si e pelo Ambiente, opte
pelo uso de sacos reutilizdveis, no seu dia-a-dia.”

® O Dia de Brincar na Areia, uma atividade extremamente benéfica para o
desenvolvimento sensorial das criangas, pelo que foi promovida a atividade,
juntamente com as medidas a ter em conta nas desloca¢des a praia: “‘Sempre
que possivel aproveite as idas a praia para brincar na areia, com os seus
filhos e/ou com as suas filhas. Para que o faga, em seguranga, € necessario
preservar o areal, pelo que € necessdrio ter em atengao alguns pequenos
gestos: deitar o lixo no caixote; no caso de estar numa praia nao vigiada,
levar um saco para recolher o lixo; evitar levar utensflios descartdveis de
plastico e optar por reutilizdveis. Assim, € diversao garantida e o Ambiente
agradece.”

® O Dia Internacional de Limpeza Costeira, que foi criado pela Ocean
Conservancy e € celebrado no terceiro sabado de setembro. Destina-se a
promover a protecao dos oceanos, sendo, atualmente, assinalado em mais
de cem paises, reunindo milhdes de voluntdrios na limpeza costeira. Em
Portugal, as muitas a¢des surgem no ambito de um apelo da Fundagio
Oceano Azul, tendo sido promovida a participacdo das trabalhadoras e
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dos trabalhadores da EPAL nas a¢des de limpeza de lixo marinho, sejam
terrestres ou aqudticas entre 18 e 26 de setembro.

O concurso, “O Mar comeca Aqui”, iniciativa da ABAE - Associagdo Bandeira
Azul da Europa, em que autarquias e escolas se comprometeram a elaborar
projetos de decoragdo de sarjetas de passeios e sumidouros, importantes
dispositivos de entrada de fluxos de dgua e que, muitas vezes, sio objeto de
deposicao de residuos conheceu, em 2021, as escolas vencedoras quer na
edicdo nacional quer na edigao regional. Este projeto visa compreender a
necessidade de preservacdo dos ecossistemas e da biodiversidade, em geral e
da qualidade da 4gua doce e salgada, em particular; educar para uma cidadania
ativa, incitando os jovens a passar; a toda a comunidade educativa, a mensagem
de que “"Tudo o que cai no chao, vai parar ao mar"; estimular a criatividade das
alunas e dos alunos, através do desenvolvimento de competéncias em dreas
como a expressao pldstica e implementar estratégias de cooperagao escolas-
autarquias para a promogao da sustentabilidade. Na edicdo de 2021 foram
pintadas 796 sarjetas e estiveram envolvidos no projeto |24 municipios, de
todas as regides do pais. Do universo dos municipios participantes, foram
submetidos 89 trabalhos e foram envolvidas 374 escolas. No ambito nacional
foram escolhidos os trabalhos das seguintes escolas:

®  |°Prémio Ex aequo Escola EB do Ramalhal. Torres Vedras;

|° Prémio Ex aequo Escola S/3 de Pinhel;

2° Prémio Escola EB Orjarica — FAROL. Torres Vedras;

3° Prémio Ex aequo Escola Bdsica n°l de Marrazes. Leiria;

® 3°Prémio Ex aequo Centro Educacdo Especial Rainha D. Leonor, Caldas
da Rainha.

No que respeita ao ambito regional e, na drea de atuagao da EPAL e da AdVT,
os premiados foram:

| ° Prémio Escola Basica e Secundaria de Ourém;
® )° Prémio Escola Secunddria com 3° Ciclo do Entroncamento;

B 3° Prémio Jardim de Infancia de Boavista Olheiros Torres Vedras.

Foi, também, divulgado um apelo a participagao dos trabalhadores e das
trabalhadoras na palestra “O Rio como Horizonte — O Tejo e a Cidade, desafios
do presente e futuro”, transmitida, em direto, a partir do Teatro Romano, em
Lisboa, sendo que o evento contou com a presenca da Professora Maria José
Costa, catedrdtica reformada da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, investigadora do MARE, Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente e
autora dos livros “Peixes de Portugal” e “O estudrio do Tejo'"

De salientar que as atividades referidas contribuem para as metas 14.a -
Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de pesquisa
e transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientacdes
sobre a Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissdo Oceanogréfica
Intergovernamental, a fim de melhorar a salde dos oceanos e aumentar a
contribuicao da biodiversidade marinha para o desenvolvimento dos paises
em desenvolvimento, em particular os pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e os paises de menor desenvolvimento relativo e 4.1 -
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PERDA DE BIODIVERSIDADE.

Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicdo marinha de todos
os tipos, especialmente a advinda de atividades terrestres, incluindo detritos
marinhos e a poluicao por nutrientes.

Proteger a Vida Terrestre, a mais recente agao de sensibilizagao, no ambito
deste ODS, promovida pela EPAL/AdVT destina-se a criangas dos 3 aos 7 anos
de idade e tem o mote “A abelha é uma amiga, que queremos bem tratar, para
o nosso Planeta preservar!”. Manteve, como personagem principal a Bé, uma
abelha muito especial que, juntamente com os seus amigos, dd a conhecer
como preservar o ambiente e tornar o Nosso Planeta, mais sustentavel.

A EPAL utilizou esta campanha para comemorar o Dia Mundial da Abelha e
o Dia Mundial do Ambiente, sendo que as a¢des foram realizadas em formato
digital e presencial, cumprindo, sempre, as medidas da DGS, em vigor.

No ambito do protocolo estabelecido com a Quercus foi produzido um
pequeno video que fala da Biodiversidade, um fator essencial para a estabilidade
dos ecossistemas e uma das maiores riquezas do Planeta: Patrimdnio de toda a
Humanidade. Vamos protegé-lal

Tendo em conta que o apadrinhamento de uma animal € uma forma de
colaborar na preservacao das diferentes espécies de fauna, promovendo que o
padrinho se torne um membro ativo na dinamizagao da recuperacio de animais
selvagens, a EPAL / AdVT, também ao abrigo do protocolo com a Quercus,
apadrinharam animais do Centro de Estudos e Recuperagao de Animais
Selvagens (CERAS) de Castelo Branco. Em 202 | foi langado um desafio interno
aos/as filhos/as, netos/as e sobrinhos/as das trabalhadoras e trabalhadores da
EPAL / AdVT, para atribuicdo de nomes aos animais apadrinhados, que contou
com a participacdo de cerca de 200 criangas e jovens:

= Coruja do Mato — Pinga

® Aguia Calcada — Antonieta
® Geneta — Pintinhas

® Doninha — Feijao

® Raposa — Ruivo

® Texugo — Garras

Os animais foram sendo devolvidos ao seu habitat a medida que ficaram aptos,
para tal.

No ambito do “Protocolo de Cooperagdo Estratégica para Aumento do
Valor Ambiental da EPAL/AAVT e Promocgio da Sensibilizagdo Ambiental”
assinado entre a EPAL e a Quercus, foram realizadas agdes de plantagdo de
cerca de 1.000 drvores/arbustos autéctones, em terrenos de infraestruturas
operacionais de abastecimento e saneamento, da Aguas do Vale do Tejo,
concretamente: ETAR de Oliveira do Hospital, Reservatério do Senhor das
Almas e ETA do Sabugal e que envolveu mais de uma centena de pessoas da
comunidade escolar, municipios, juntas de freguesia, protecdo civil e forcas de
seguranga.

A EPAL apoiou e divulgou, enquadrado no protocolo com a LPN — Liga para
a Protecdo da Natureza, a realizagdo de um ciclo de webinars, quinzenais,
denominado “Agua: entre a Natureza e a cidade”, sendo que os temas a debate,
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foram, por exemplo: “Que dgua entra e que dgua sai da cidade?”, “Restauro e

recuperacio de linhas de dgua”’, “Conservagao de espécies de dgua doce”, etc.

Sob o lema “Cuide bem desta planta que, agora, depende de sil" e para
sensibilizacio dos trabalhadores e das trabalhadoras da EPAL/AAVT, foi
oferecido, a cada um/a um viburno, uma planta autéctone que nao necessita
de muita Agua. Se tivermos o cuidado de a ir podando, ela serd um arbusto
de tamanho médio ndo se transformando em arvore. No ambito da semana
da Biodiversidade, a EPAL divulgou a acao promovida pelo Municipio da Lagoa
concretamente, uma Oficina de ldentificacao de Anfbios, intitulada *Ras, Relas,
Sapos, Salamandras e Tritdes”, que decorreu, por via digital.

Estas atividades sdao um contributo para a meta 154 - Até 2030, assegurar a
manutencdo dos ecossistemas de montanha, incluindo a sua biodiversidade,
para melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios que sao essenciais
para o desenvolvimento sustentdvel.

A EPAL/AAVT divulgou a Campanha “Portugal Chama”, com o objetivo de
alertar para comportamentos de risco e sensibilizar os trabalhadores e as
trabalhadoras para contribuir para a protegao do pafs dos incéndios rurais
graves. Todos/as temos o dever de proteger e defender a nossa floresta e
evitar colocar em risco a vida de pessoas e animais.

Paralelamente difundiu o Bando da Floresta e a Rapper Raposa Chama e o
seu RAP com o “fogo ndo se brinca”’, dedicada aos mais novos e que objetiva
chamar a atengao para os comportamentos de risco que podem provocar
incéndios.

No sentido de despertar consciéncias e promover a mudanga de atitudes ao
nivel da protecao da vida na terra, a EPAL/AAVT comemorou/sinalizou vérias
efemérides, ao longo do ano, de que sdo exemplo:

® O Dia Mundial do Ambiente, em que convidou as/os filhas/os, amigos/as e
outros/as familiares das trabalhadoras e dos trabalhadores do Grupo para
assistir; na plataforma teams, a sessao de leitura da histéria “O planeta € a
nossa casa’. As criangas ouviram a histéria da Abelha Bé e partilharam os
gestos que tém no dia-a-dia para protegerem o Ambiente.

® Os/As alunos/as das turmas de 2° e 3° ciclo do agrupamento de Escolas
de Marvao, participaram em trés sessdes de dguas aromatizadas que
demonstraram como tornar a dgua da torneira, ainda, mais cool. Foi,
também, promovido um workshop a um grupo de meninos e meninas
com necessidades especiais, que, com a ajuda dos professores, também
aromatizaram a dgua da torneira (agao sinalizada no ODS 10). Nestas
sessOes ndo faltou cor, dada a dgua da torneira, através da adicao de varias
frutas e ervas aromaticas. E para que ndo houvesse desperdicio alimentar,
enguanto se prepararam as dguas aromatizadas, guardaram-se as cascas e
os carocos das frutas, criando-se receitas para refrescantes ice-tea.

® O Dia Mundial das Zonas Humidas, que teve como objetivo aumentar o
conhecimento acerca do papel vital das zonas hiimidas, para a humanidade
e para o planeta. O tema de 2021, "Aqui hd vida!”, deu relevo as zonas
himidas como uma fonte de dgua potdvel, encorajando acdes que
contribuam para o seu restauro e impegam a sua destrui¢do. Conscientes
da crescente crise hidrica que ameagca as populacdes e o Planeta, uma vez
que € utilizada mais dgua potdvel do que aquela que a Natureza consegue
repor, estamos a destruir os ecossistemas de zonas himidas de que a dgua
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e a vida mais dependem. Neste ambito, o Programa Eco-Escolas prop0s,
um desafio simples, a todos os alunos e a todas as alunas, bem como as
respetivas familias, formulando um convite a celebracdo deste importante
Dia, sensibilizando todos/as para a importancia, destes ecossistemas.

® O Dia Mundial da Vida Selvagem, com um “passeio” pelo Jardim Zooldgico
de Lisboa com o bidlogo Tiago Carrilho para ficar a saber mais sobre
as espécies selvagens ameagadas e as causas dessa ameaga. Sob o tema
“Floresta e meios de subsisténcia: sustentar as pessoas e preservar o
planeta”, pretende destacar o papel crucial das florestas, espécies florestais
e ecossistemas, na manutencao dos meios de subsisténcia de centenas
de milhdes de pessoas em todo o planeta. Prende-se, igualmente, com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (I, 12, 13 e 15) e com os
compromissos de aliviar a pobreza, garantir o uso sustentdvel dos recursos
e conservar a vida da Terra. Neste ambito foram recordadas as espécies
em vias de extingdo, em Portugal, concretamente o lobo-ibérico, o lince-
ibérico, a foca-monge, a dguia-imperial e o saramugo.

e No dia Internacional da Arvore e das Florestas o tema foi “Restaurar a
Floresta: o caminho para a recuperagdo e o bem-estar” que pretende
realcar a importancia da recuperagdo das florestas, uma vez que florestas
sauddveis significam populagdo sauddvel. Todas as drvores contam e juntos/
as podemos e devemos trabalhar para recuperar as florestas degradadas.

® O Dia Mundial da Terra, com o langamento da campanha de sensibilizagao
com apelo ao uso consciente da dgua para um Planeta mais Azul: Ajude o
Planeta a ser mais azul, com as dicas: Para evitar o desperdicio, devemos ser
mais sustentdveis nas rotinas do quotidiano. Existem alimentos e vestudrio
que tém muita “dgua virtual”, ou seja, que foi utilizada na sua produgao e
que nao se vé. Conhecer os litros de dgua gastos no fabrico destes bens
€ uma boa ajuda. Para evitar o desperdicio, devemos ser mais sustentdveis
nas rotinas do quotidiano e fazer o uso consciente da dgua. Ha também
mais algumas medidas. Por exemplo, reservar a dgua do banho enquanto
esta aquece, utilizando um recipiente para guardar a dgua fria e mais tarde
usd-la para regar as plantas, lavar a louga ou o chao, poupando alguns litros
nos banhos da familia. Outra dica € substituir os autoclismos de descarga
Unica por autoclismos de dupla descarga dado que os primeiros levam até
cerca de 10 litros e representam 30% do consumo de dgua da sua casa.
Caso ndo seja possivel, reciclar uma garrafa usada com dgua colocando-a
no autoclismo.

® O Dia Mundial do Combate a Seca e a Desertificacdo, com foco na
restauragdo e na recuperacio de terras degradadas e desertificadas, em
terras saudaveis, de forma a dinamizar a economia local, envolvendo toda
a comunidade e garantindo o sustento, a longo prazo, das populagdes
mais suscetiveis de sofrer com a desertificagdo. Propdem-se, também,
um reforco da prética de agricultura sustentdvel como forma de mitigar a
degradacao dos solos e da seca.

® O Dia Internacional da Lama, que surge para aproximar as criangas de
todo o Mundo, através de brincadeiras com a lama e com a terra, uma vez
que promover o contacto com a Natureza, para além de proporcionar
momentos de grande diversao, também contribui para o bem-estar e para
o desenvolvimento das criangas.

® O Dia Nacional para a Conservacdo da Natureza, que surge para reforgar
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a necessidade de proteger o nosso patriménio natural e alertar para a
crescente desflorestacdo e ameaca de habitats, colocando em risco de
extingao milhares de espécies de animais e plantas.

® Paraassinalar o Dia Mundial do Animal, a EPAL langcou uma nova Fill Forever
em vidro e a colegdo “Fauna’ que redne um conjunto de 20 animais de
diferentes ecossistemas e alertam para a protecdo da biodiversidade, da
causa animal e do respeito por todas as espécies do nosso Planeta. Depois
do sucesso alcangado com a FF Original em PET, a garrafa que vai consigo
paratodo o lado, agora, com a nova versao em vidro, |00% nacional, torna-
se eternamente reutilizavel.

A AdVT em parceria com a Junta de Freguesia de Castelo Branco promoveram
a pintura, no Reservatdrio de Lentiscais, de um mural de arte urbana que
abordou o tema da fauna do Parque do Tejo Internacional.

Comprometemo-nos, por meio da nossa Politica de Gestao, a fomentar uma
cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance,
que abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdao com
0s seus parceiros de negécio, contribuindo ativamente no combate contra
a corrupcao e para a boa governagao. Nesse sentido praticamos uma gestao
baseada em Integridade, Transparéncia e Ftica, para o que possui, ao nivel
do Grupo e aplicavel a totalidade dos trabalhadores e das trabalhadoras,
um Cddigo de FEtica e Conduta e uma Comissio de FEtica, garantindo que
qualquer trabalhador/a pode reportar situagdes que entenda, menos claras.
Possuimos um Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas,
que reportamos, anualmente, ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo. Ha,
também a subscriacdo do Global Compact cujo décimo Principio refere o
combate a corrupgao. Para além disso, revimos, em marco de 2021, a politica
e regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos e aderimos a Call to
Action Anticorrupgio, em que assumimos o compromisso com a Ftica e a
Boa Governagdo e de promover e estimular o debate e a mobilizacao, para
esta temdtica, junto dos stakeholders e da sociedade em geral, sendo que
recebemos o selo anticorrupgao emitido pela Associagio Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE). Estas a¢bes sdo direcionadas ao cumprimento das metas
|6.5 - Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas
formas e 16.6 - Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis.

O setor da Agua e do Saneamento apresenta cada vez mais e maiores
exigéncias ao nivel dos compromissos internacionais-Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, Crescimento Verde, Global Compact, Visdao
2050, o futuro que nos queremos (Rio + 20), etc. e nacionais com os objetivos
definidos nas politicas internas, como o plano setorial — PENSAAR 2020 —
Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dgua e saneamento
de dguas residuais- focado na gestdo eficiente dos recursos e centrada em
temas como a restruturagdo do setor e os recursos financeiros a mobilizar,
orientando a politica publica para a prestacao de servicos de qualidade a um
preco sustentdvel, em articulagio com um pacote de instrumentos financeiros
alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatério adequado,
promovendo um novo enquadramento do grupo AdP, ao qual pertence a EPAL
e da sua relagdo com as Partes Interessadas. O referido Grupo tem definida
uma Estratégia de Sustentabilidade com seis principios e vinte compromissos
que apresentam objetivos e metas, abrangendo temas como a conservagao
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das massas de dgua e da Biodiversidade, a adaptagao as alteracdes climdticas, o
desenvolvimento de uma economia local responsdvel, a valorizacao da relagao
com os trabalhadores e com as trabalhadoras e uma aproximagao crescente a
comunidade, entre outros. Afigura-se, também, essencial considerar os pilares
do desenvolvimento estratégico da EPAL/AdVT e as Politicas seguidas pela
EPAL, bem como a Politica de Gestao da EPAL/AdVT.

No dmbito da Igualdade de Género a EPAL orienta-se de acordo com a Politica

definida pela AdP
T Ry REFORGAROSMEI_US Para cumprimento do ODS 17, foi criada a ALIANCA ODS PORTUGAL, cujo
U DE IMPLEMENTAGAO objetivo passa pela criacdo de oportunidades de didlogo multistakeholder, de
EREVITALIZARA modo a proporcionar, aos seus membros, uma melhor visdo das expectativas
PARCERIA GLOBAL PARA das suas partes interessadas. Desta forma é possivel criar bases sustentdveis
0DESENVOLVIMENTO para o desenvolvimento de parcerias e a criagdo de projetos, programas e agdes
SUSTENTAVEL que, de forma eficiente conduzam ao cumprimento das metas estabelecidas.

Acbes que contribuiram para a meta 7.9 - Reforgar o apoio internacional
para a implementacdo eficaz e orientada do desenvolvimento de capacidades
em paises em desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para
implementar todos os objetivos de desenvolvimento sustentdvel, inclusive por
meio da cooperacao Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.
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2.6 GOVERNAGAO 2.6 GOVERNAGAO DE UM
DE UM NEGOCIO ' - NEGOCIO SUSTENTAVEL

Ve
S U ST E N TAV E I_ A Estrutura Organizacional € transversal a ambas as organizagdes e sofreu uma

reestruturagido em 2021 sendo que € sobre a Direcdo de Sustentabilidade
Empresarial (DSE) que depende do Conselho de Administracdo, que recai a
responsabilidade de interagir com as restantes Dire¢Ses relativamente a estas
temdticas, através de:

® Promogao do cumprimento das politicas definidas e da melhoria da eficécia
e da eficiéncia dos processos organizacionais

® Apoio metodoldgico para o desenvolvimento e otimizacao do desempenho
das atividades e recursos que integram a Missao das empresas no ambito
das suas atribui¢des, objetivos e responsabilidades

® Gestao da seguranca de trabalhadores e de trabalhadoras, instalagSes e
infraestruturas, de forma promover a preservacao da condi¢ido humana e
a continuidade de negécio

® (Gestdo do risco empresarial de forma a assegurar a seguranga do produto
e do ambiente

® Gestao das situagSes de emergéncia

® Por forma a garantir a operacionalizagdo do indicado a equipa da DSE esta
dispersa pelos diferentes polos.

Conselho
de Administragao

Administrativa

. . Recursos Humanos
e Financeira

Sustentabilidade

Contabilidade N
Empresarial

Planeamento e o
Investigacdo e

Desenvolvimento

Controlo de
Gestdo

Comunicacio e
Educag¢io Ambi-
ental

Sistemas de
Informacgio

. Diregdes com fungdes de suporte

Compras e
Diregdes com fungdes técnicas e Logistica
operacionais

Juridico Legal

Museu da I:\gua

Laboratérios e Operagoes

Gestido de Engenha- Controlo da de Abasteci- Operagdes de Ma- Comercial
Ativos ria Qualidade da mento Saneamento nutencio
Agua de Agua
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3.1 SIMBIOSE COM O
AMBIENTE

3.1 SIMBIOSE COM O
AMBIENTE

A partir da andlise de materialidade, realizada, em 2021 foi possivel identificar
que os temas associados a simbiose com o ambiente, nomeadamente a
escassez de recursos naturais e as alteracdes climdticas sdo, presentemente, os
aspetos ambientais que se apresentam como o maior risco econdmico e social,
apresentando-se destacados quando as partes Interessadas identificam aqueles
que mais preocupam. Nesse sentido olhamos para esta questdo, alinhados
com a estratégia do Grupo, por forma a desenvolver projetos orientados para
a aplicagdo do modelo de economia circular, outro tema relevante, a nossa
cadeia de valor concretamente, a captagao, producdo e distribuicao de dgua
para consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicao de 4guas residuais.
Estamos conscientes de que os efeitos das variagSes do clima, que se fazem
sentir cada vez mais intensamente, apresentam um impacto direto na cadeia
de fornecedores e no sistema econdmico, quer por via do aumento dos
precos da energia quer na maior regulamentacado e escassez de materiais, que
afetam a produc@o.

RECURSOS HIDRICOS (TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

P: GERIMOS O CICLO URBANO DA AGUA EM EQUILIBRIO COM OS
CICLOS DA NATUREZA

n 3.1.1. CONSERVACAO E VALORIZACAO DOS
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C: Conservar e valorizar as massas de agua
C: Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas

C: Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento

OS ODS E AS METAS PARA AS QUAIS CONTRIBUIMOS

GARANTIR O ACESSO A EDUCAGCAO INCLUSIVA, DE
QUALIDADE E EQUITATIVA, E PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive,
entre outros, por meio da educagdo para o desenvolvimento sustentdvel e
estilos de vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promocao de
uma cultura de paz e ndo-violéncia, cidadania global, e valorizagao da diversidade
cultural e da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL
DA AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situagdo
de vulnerabilidade;

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a poluigdo, eliminando
o despejo e minimizando a libertacdo de produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo a metade a propor¢ao de dguas residuais ndo tratadas, e
aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura globalmente;

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em
todos os setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua
doce para enfrentar a escassez de dgua, e reduzir substancialmente o nimero
de pessoas que sofrem com a escassez de dgua;

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos
os niveis, inclusive via cooperagdo transfronteiriga, conforme apropriado;

6.b. Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para melhorar
a gestao da dgua e do saneamento.

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZAGAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR
A INOVAGAO

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para torna-
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogdo
de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados;
com todos os paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

TORNAR AS CIDADES E COMUNIDADES INCLUSIVAS,
SEGURAS, RESILIENTES E SUSTENTAVEIS

1.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo, per capita, nas cidades,
inclusive prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos
municipais e outros.
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GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUGAO 12 Pl

SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS
12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos ( :( )
naturais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagao
relevante e consciencializagao para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de
vida em harmonia com a natureza

CONSERVAR E USAR DE FORMA SUSTENTAVEL OS mo—
OCEANOS, MARES E OS RECURSOS MARINHOS PARA O 14 Vol
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

14.1 Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluigdo marinha de
todos os tipos, especialmente a que advém de atividades terrestres, incluindo
detritos marinhos e a poluicao por nutrientes.

O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

De acordo com o resultado da andlise de materialidade este tema é percecionado, pelas partes interessadas como um

dos mais importante, pelo que é urgente desenvolver a¢Ges que, 20 mesmo tempo permitam proteger, os recursos hidricos,
ao nivel da respetiva utilizagao, quer no que respeita a quantidade e quer a qualidade, o que tem impacto, diretamente, nas

zonas fronteira e consequentemente em toda a diversidade dos ecossistemas envolventes.

Esta situacao tem vindo a evidenciar a necessidade de definir uma estratégia, a longo prazo, sobre as medidas a implementar

no sentido da protecao e valorizagao dos recursos, que passa, inevitavelmente, pela utilizagdo/consumo de forma sustentavel.

Nesse sentido consideramos que a aposta na realizacao de a¢des de sensibilizagdo, para estas tematicas, destinados, maiori-
tariamente, ao publico escolar, vai contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentavel, promovendo a prote¢ao
do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo a poluicao e os acidentes ambientais, em todas as suas ativ-
idades, num contributo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais, compensagao da pegada ecoldgica

e para a preservagao da biodiversidade.

Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos
do Grupo:

® Prevenir e reduzir as perdas de agua

® Prevenir a poluicao da agua nas origens e nos destinos de descarga

® Aumentar a taxa de reutilizacdo da agua

® Promover a estabilidade dos ecossistemas, diminuindo o consumo de
agua captada e retribuindo ao meio hidrico, o maior volume de 4gua
possivel, com melhor qualidade

® |nvestir em I&DI

® Desenvolver solugdes que otimizem a gestdo do ciclo urbano da agua
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O que fizemos em 2021...

PARA REDUZIR AS PERDAS FiSICAS DA AGUA...
DESTACAMOS

\ WONE E FORMACAO EM FUGAS E
“w EPAL PERDAS DE AGUA

Grupo Aguas de Portugal

Tendo em conta o reconhecimento, pelas restantes entidades gestoras, do
trabalho realizado, pela EPAL, ao nivel do controlo de perdas, a Aguas de
Santo André (AdSA) implementou, em 2021, o sistema WONE® - Water
Optimization for Network Efficiency, desenvolvido pela EPAL, para monitorizar
a sua rede de abastecimento e assim identificar e corrigir as perdas de dgua.

Complementarmente recorreu a Academia das Aguas Livres para ministrar a
formagao em gestao da rede e controlo de perdas que conta com formadores
dotados de larga e reconhecida experiéncia nacional e internacional, nesta
temadtica. Salientar que a componente pratica, da referida formagio, decorreu
em plena cidade de Vila Nova de Santo André

/“\ IDENTIFICAGAO E REPARAGAO DE
> Erl.:ﬁ!:asaemuga. FUGAS RECUPERAM 10 M3/H DE AGUA

|dentificagdo e reparagdo de roturas, realizadas pela drea de Perdas da
Direcdo de Gestao de Ativos, que executou trabalhos de detecdo de fugas na
cidade de Lisboa, aproveitando o sossego resultante do confinamento, o que
permitiu, também, reparacdes céleres, por parte da diregao de Manutengao e
a consequente redugao das perdas de 4gua.

S6 uma das reparagdes efetuadas permitiu a recuperacdo de |0m?3/h de perdas
de dgua.

"‘A\?ﬂ%SDQI'EO NOVO INVESTIMENTO DA ADVT NO
= g,..,‘,A;f,,,,.J.,,m,. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

AO CONCELHO DE PAMPILHOSA DA
SERRA

A “Empreitada de Execucao da Conduta Adutora de Abastecimento de
Agua a Adurdo, Carregal e Dornelas do Zézere - Pampilhosa da Serra’, no
municipio de Pampilhosa da Serra, arrancou em maio de 2021, com um prazo
de execucgdo de 365 dias.

Com esta obra vai ser possivel o fornecimento de dgua as povoacdes de
Adurdo, Carregal e Dornelas, do concelho de Pampilhosa da Serra, em
quantidade e qualidade.

A integragao destes sistemas auténomos no sistema de abastecimento de Santa
Luzia —, permitird, de igual forma, a otimizagdo da capacidade de tratamento da
Estaciio de Tratamento de Agua (ETA) de Santa Luzia.

Outros projetos que também contribuiram...
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W EPAL

\\_/ Grupo Aguas de Portugal
Investimento de cerca de 4,371 M€ (maioritariamente em renovacdo
e ampliagdo das redes de adugdo e distribuicao, bem como Estagdes
Elevatdrias e Reservatdrios) nos sistemas de abastecimento de dgua, para
garantir a sua fiabilidade e seguranga.

Andlises mensais das perdas através dos dados no WONE e dos
volumes de entrada, saida e totais didrios nas ZMT (Zona de Medicdo
e Transporte) da rede de adugdo, incluindo o impacto do abaixamento
dos consumos face a Covid-19, bem como do impacto do abaixamento
dos consumos nas ZMC (Zona de medi¢do e Controlo) e consequente
indicacdo de zonas a supervisionar de forma mais atenta pelas Operagées
face a Covid-19.

Em 2021, na drea de gestdo de perdas foram concluidas 91 intervengdes
de detegdo de fugas, tendo sido analisados 787 km de rede de distribuicdo,
assinaladas 439 roturas e reparadas 41 1.

No ano de 2021 foram ainda inspecionados 40 km de rede ndo
monitorizada, dos quais 17 km na rede de distribuicdo de Lisboa e 23
km na rede de transporte e aducdo. Foi implementado o registo, em SIG,
dos trogos inspecionados de modo a criar uma base de dados histéricos.

Manutencdo do projeto de monitorizagdo de consumos em hidrantes.

Realizado um Webinar sobre a Gestio de Perdas de Agua em Sistemas
de Abastecimento: A Experiéncia da EPAL, que teve a participagao da
Direcao de Gestao de Ativos, em representacdo da EPAL, com o objetivo
de dar a conhecer a experiéncia da EPAL na gestdao de perdas de dgua
ndo faturada em sistemas de abastecimento, solugbes implementadas e
resultados obtidos.

\AGUAS DO
L&\/’ VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

A drea da gestao de perdas concluiu | intervengdo de detecdo de fugas,
tendo sido analisados cerca de 12 277 km de rede, assinaladas 3 roturas
e reparadas 3.

Projeto inovador de ApR — Agua para reutilizacgio desenvolvido pela
AdVT e a Adega Casa Relvas. A Apr é proveniente da ETAR de Sdo
Miguel de Machede e ¢ reencaminhada para a albufeira da Herdade da
Pimenta, através de ligagdo direta, sempre que necessario. A utilizagdo
de ApR para a rega das vinhas constitui uma extensdo tecnoldgica do
respetivo processo de tratamento, sendo uma forma possivel de rejeigao
ou aproveitamento, em qualquer dos casos, com mais-valias ambientais.

Em 202 | deu-se continuidade ao Plano de Reducio de Agua nio Faturada
da AdVT tendo-se:

® Concluido o processo de contratagdo da construgdo de 5 caixas para
alojamento de medidores de controlo, no subsistema da Pévoa;

® |niciado o processo de contratagdo da construcdo de 4 caixas para
alojamento de medidores de controlo, no subsistema do Monte Novo;

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021



® |nstalada medicado numa entrega em alfta que n3ao era medida nem
faturada, sendo a faturagdo anual estimada na ordem dos 70 000 m3
(subsistema da Sra. do Desterro);

® |nstalados 97 equipamentos de telemetria em vdrios pontos de entrega
nos subsistemas da Pévoa e da Apartadura, sendo que neste Ultimo foi
possivel abranger 85% da rede alvo de setorizacdo;

® |ntegrada toda a informagio recolhida pelos sistemas de telemetria no
software de controlo e gestao de perdas WONE, de modo a obter-se
indicadores de eficiéncia das redes monitorizadas;

O QUE DIZEM OS NUMEROS

Agua nio faturada

2019 2020 2021
2,8 0N 11,5

Apesar do aumento do valor a EPAL continua
a afirmar-se como uma das empresas lideres
mundiais na drea da gestao eficiente dos
recursos hidricos e das boas préticas para a

redugdo de dgua n3o faturada.

Perdas Reais de Agua
[m3/(km - dia)]

Continuagdo do  bom
desempenho, de acordo
com a Entidade Reguladora
do Setor.

2020 2021
2,4 2,6
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PARA PREVENIR A POLUIGAO NAS ORIGENS E NOS
MEIOS RECETORES...

Ao nivel da atividade de saneamento foram ampliadas/reabilitadas vérias ETAR
que permitirdo, num futuro préximo aumentar a quantidade de efluentes
encaminhados para ETAR proporcionando um tratamento adequado para
maior quantidade de efluente.

DESTACAMOS

_2\AGUAS5o MAIOR E MELHOR CAPACIDADE DE
NN VALEwTEJO TR ATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Grupo Aguas de Portugal

Finalizagdo da Empreitada de Execugdo das Ligagdes Técnicas dos Subsistema
de Saneamento de Celorico da Beira — Fase |, durante 18 meses foram
construidas duas estaghes elevatdrias de dguas residuais, 2.592 metros
de coletores graviticos e 1.256 metros de conduta elevatéria. Esta obra
completa o sistema de drenagem “em alta” do Municipio de Celorico da Beira
permitindo que as dguas residuais sejam encaminhadas para tratamento na
ETAR de Celorico da Beira.

\AGUAS 0 CONCLUSAO DA EMPREITADA DE
NN VAL TEIO  EXECUGAO DAS LIGAGOES TECNICAS
DOS SUBSISTEMA DE SANEAMENTO DE

AGUIAR DA BEIRA — SUBSISTEMA DO EIRADO

As infraestruturas construidas no ambito desta empreitada correspondem
a um investimento superior a | milhdo de euros. Com a sua entrada em
funcionamento, as dguas residuais das povoagdes abrangidas passaram a ser
tratadas na ETAR do Eirado (Aguiar da Beira).

Esta empreitada compreendeu a execucio da Estacio Elevatéria de Aguas
Residuais Souto de Aguiar da Beira (Oeste), Estacio Elevatéria de Aguas
Residuais Souto de Aguiar da Beira (Este), Estacio Elevatéria de Aguas
Residuais de Carregais, assim como dos respetivos emissarios graviticos e
condutas elevatdrias, e permitiu eliminar um conjunto de fossas séticas com
funcionamento deficitdrio.

O QUE DIZEM OS NUMEROS

Servimos com tratamento satisfatério a cerca de 450
323 habitantes equivalentes, que corresponde a 84%

do total, 8 4 %
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450 323

habitantes
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PARA AUMENTAR A TAXA DE REUTILIZAGAO DA AGUA

DESTACAMOS
PRODUGAO 2\ REUTILIZAGAO DE AGUA NAS
12 (i S EPAL e INSTALACOES
m Reutilizdmos, nas nossas instalagdes, cerca de 4 Mm3 de dgua. Valor que

aumentou ligeiramente face ao ano anterior.

PRODUGAQ
12 §E£¥&ﬁr Vs \AGUAS oo SISTEMAS DE AGUA PARA REUTILIZACAO
N VALEco TEJO  (apR
OO Nz (APR)

Grupo Aguas de Portugal

Reutilizdmos, nas nossas instalagdes, 209 |50 m3 de dgua. Valor que diminuiu,
face ao ano anterior.

O QUE DIZEM OS NUMEROS

Reutilizagdo de agua (AA) (Mm?3)

2019 2020 2021
P -
7

4,0 4,0 4,3

Reutilizagdo de agua (AA+RR) (Mm3)

2019 2020 2021
P 1,7 1,6
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PARA PROMOVER A ESTABILIDADE DOS ECOSSISTEMAS,
DIMINUINDO O CONSUMO DE AGUA CAPTADA E
RETRIBUINDO AO MEIO HIDRICO, O MAIOR VOLUME
DE AGUA POSSIVEL, COM MELHOR QUALIDADE...

O tema da reducao do nivel de perdas de dgua e a melhoria do tratamento
de dguas residuais em virtude da construcao/reabilitacdo de infraestruturas, ja
reportados, permitem, no primeiro caso, reduzir a quantidade de dgua perdida,
ao longo dos sistemas de abastecimento e, consequentemente a captacdo de
um menor volume de dgua bruta, para um mesmo consumo e, no segundo
caso restituir ao meio dgua residual tratada em condi¢des de proporcionar a
estabilidade dos ecossistemas, dando cumprimento ao nosso objetivo.

Ao longo do presente relatério é possivel identificar a entrada em
funcionamento de novas ETAR e de remodela¢Ses/reabilitacdes e ainda
lancamento de procedimentos concursais para mais instalacdes.

PARA INVESTIR EM I&D ...

Contribuindo para manter as carateristicas do nosso ADN temos mantido
uma aposta forte na componente de inovagao. A implementagdo de politicas
de inovagdo cientifica e tecnoldgica, com o objetivo de promover e estimular
a investigagdo de novas ideias, novos produtos, NoOvos processos e novas
abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da nossa missdo e
da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental, tem vindo a ser o caminho
encontrado para dar cumprimento aos nossos objetivos, que passam por
incentivar a investigagao e o desenvolvimento de solu¢des para oportunidades
identificadas, promovendo ativamente um processo de inovagao transversal a
empresa, focado no negdcio, na relagao custo-beneficio, no desenvolvimento
sustentdvel e desejavelmente escaldveis no setor da dgua, estabelecendo,
quando identificada a necessidade, parcerias externas nos projetos.

Privilegiamos o relacionamento com institutos, academias de ensino superior
e outros centros de conhecimento, no sentido da promoc¢do da cooperagao
entre o meio académico e empresarial, certos de que é um vetor fundamental
no nosso desenvolvimento.

O que fizemos em 2021...

Os projetos desenvolvidos centraram-se em trés pilares fundamentais, focados
na resolugao de desafios diretos do negdcio e escaldveis pela sua natureza:

® Circularidade de materiais
® Organizagio e processos

® Eficiéncia energética e promogdo de energias renovdveis

DESTACAMOS
\ , \AGUAS 0o EPALIN XXI -
WWEPAL NN VALEWTEHO  pREMIO INOVAGAO

Com esta iniciativa promovemos e premiamos ideias inovadoras e o espirito
inventivo dos seus trabalhadores, envolvendo-os na participagao na vida da
empresa e promovendo a melhoria continua. Na 6.7 edi¢do, em 2021, o |.°
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221 716 595 m?

(sem grandes alteragdes, face ao ano anterior)

prémio foi atribuido ao projeto WONE APP, a ser utilizada nas atividades de
controlo ativo de perdas que reduz o tempo que decorre entre a identificagao
de uma fuga e a sua reparagao, permitindo que o volume de dgua perdido seja
igualmente reduzido. Consiste numa aplicagdo para smartphone que permite
a comunicacdo de anomalias identificadas numa rede de abastecimento,
em contexto de mobilidade, com informagdo de apoio a identificagdo dos
problemas detetados.

O NOSSO DESEMPENHO

54 376 965 m3

(aumento de 2,35% face ao ano anterior)

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

n 3.1.2. PROMOCAO DA ECONOMIA CIRCULAR
(TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

P: GERIMOS O CICLO URBANO DA AGUA EM EQUILIBRIO COM OS
CICLOS DA NATUREZA

C: Valorizar os residuos produzidos

C: Apostar na Investigacio e Desenvolvimento

OS ODS E AS METAS PARA AS QUAIS CONTRIBUIMOS

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL
DA AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em
todos os setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua
doce para enfrentar a escassez de dgua, e reduzir substancialmente o nimero
de pessoas que sofrem com a escassez de dgua;

6.8 Apoiar e fortalecer a participagao das comunidades locais, para melhorar
a gestdo da dgua e do saneamento.

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZAGCAQO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR
A INOVACAO

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para torna-
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior ado¢ao
de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados;
com todos os paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

TORNAR AS CIDADES E COMUNIDADES INCLUSIVAS,
SEGURAS, RESILIENTES E SUSTENTAVEIS

I'1.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo, per capita, nas cidades,
inclusive prestando especial a qualidade do ar, gestdo de residuos

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos
naturais

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencao, reducdo, reciclagem e reutilizagdo;
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O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

financeira, social e ambiental.

A implementagado de Politicas de Inovagao Cientifica e Tecnoldgica, que contemplam a promogao da investigacao de

novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, objetivando a sustentabilidade econémica,

Concretamente no que respeita a circularidade dos materiais integramos, em toda a nossa cadeia de valor, o referido conceito,
o que nos impele a desenvolver projetos para encontrar o nimero maximo de oportunidades, que nos permitam trabalhar com
elevados niveis de eficiéncia, evitando a producao de residuos e o uso excessivo de recursos. Desta forma promovemos a valo-
rizagao dos residuos e a otimizagao da gestao dos fluxos de materiais, no sentido da procura de um nivel de eficiéncia cada vez

maior, o que tem um impacto significativo, simultaneamente na redugao dos custos de gestao e na pegada ambiental
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Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos
do Grupo:

® \Valorizar as lamas provenientes do Tratamento de Agua para Consumo
Humano

® Valorizar as lamas provenientes do Tratamento de Aguas Residuais

® |ncentivar a utilizagdo de lamas de ETA na producao de novos produtos

® Melhorar de forma global o desempenho das empresas diminuindo a sua
pegada ecoldgica e contribuindo para a economia circular

O que fizemos em 2021...

PARA VALORIZAR AS LAMAS PROVENIENTES DO

TRATAMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO ...

DESTACAMOS

\ _n\AGUASo DESCLASSIFICACAO
NWEPAL RN VALE©TEHO  pag | AMAS DE ETA

A Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) aprovou o pedido de desclassificagdo
das lamas de ETA (Estaciio de Tratamento de Agua), pela — (Declaragio APA
de Subproduto n.° 22 de 2020).

Desta forma, ao abrigo do Regime Geral de Gestdo de Residuos, passa a poder
ser valorizado como reagente e matéria-prima no tratamento de dguas residuais
e na induUstria ceramica e comercialmente transaciondvel, para estes fins.

Outros projetos que também contribuiram...

e EPAL

\/ Grupo Aguas de Portugal
Encaminhamento das lamas produzidas nas ETA da Asseiceira e ETA
de Vale da Pedra, que secaram de forma natural no parque de lamas,
para incorporagdo na indudstria do cimento, constituindo um contributo
importante para a economia circular e para a sustentabilidade do processo.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

O QUE DIZEM OS NUMEROS

Encaminhdmos para destino adequado 2 650 toneladas de lamas provenientes
das EstacSes de Tratamento de Agua, uma reducio de 26% face a 2020. Foram
valorizadas, na indUstria cimenteira, na sua totalidade (100%).

No ambito de um estudo piloto para utilizagdo das lamas de ETA na indUstria
ceramica foram enviadas 344 toneladas.

) L) =

Qw—— O Qu—— O Qu—— 0O

Encaminhdmos para destino adequado 4 706 toneladas de lamas provenientes
das Estaces de Tratamento de Agua, sem valorizacdo. Um aumento de 16,5%
face a 2020.

PARA VALORIZAR AS LAMAS PROVENIENTES DO
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS ... O QUE DIZEM
OS NUMEROS

\AGUAS
@ VALE qul'EJO

Grupo Aguas de Portugal

Encaminhdmos para destino adequado 20 593 toneladas de lamas provenientes
de tratamento de dguas residuais com 99,95% de valorizagio.

PARA INCENTIVAR A UTILIZAGAO DE LAMA DE ETA NA
PRODUCAO DE NOVOS PRODUTOS

\ N\ AGUAS oo
“ww EPAL SN VALE 00 TEJO
\\/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo Ag[:::s de P!mugal

No dominio da circularidade de materiais, o elemento mais relevante no
presente ano foi a instrugao do pedido de desclassificacdo de lamas de ETA da
categoria de residuo, passando a poder ser comercializado como matéria-prima
na indUstria ceramica e como reagente no tratamento de dguas residuais. Esta
desclassificagdo resulta do culminar de um projeto de 4 anos com a NOVA
FCT e Centro de Tecnologias da Ceramica e do Vidro (CTCV). Aguarda-se,
ainda, a aprovagao da autorizagdo de comercializagdo destes materiais para
aplicagdo em pavimentos betuminosos e na pré-fabricacdo ligeira de betdo,
com projetos e estudos complementares que decorreram em 2021,

PARA MELHORAR DE FORMA GLOBAL O DESEMPENHO
DASEMPRESAS DIMINUINDO ASUAPEGADAECOLOGICA
E CONTRIBUINDO PARA A ECONOMIA CIRCULAR...

DESTACAMOS

\
W EPAL PROJETO CIRCULAR POR NATUREZA

Grupo Aguas de Portugal

O projeto, intitulado “Circular por Natureza — Promover boas praticas de
reaproveitamento alimentar contra o desperdicio”, aborda o uso eficiente

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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e o reaproveitamento de dgua e alimentos, na utilizagdo didria na casa das
familias portuguesas e tem a coordenagdo da EPAL através da Direcdo de
Comunicacdo, Marketing e Educagdo Ambiental.

A EPAL, em consércio com a empresa Ethical, viu aprovada a candidatura
do projeto “Circular por Natureza”, ao Fundo Ambiental, sendo uma das 2|
contempladas em 12| candidaturas apresentadas.

Q AGUA CIRCULAR POR NATUREZA...
W EPAL
\_/ Grupo Aguas de Portugal NAS NOSSAS COZINHAS

Sob o mote do projeto, os Chefs Vitor Claro, Clarisse e Francisco, que sao
Chefs Circulares, apresentaram dtimas sugestdes para reaproveitar alimentos
e reduzir a utilizagdo de dgua da torneira na cozinha. Um projeto apoiado pelo
Fundo Ambiental.

2\ VAMOS POUPAR, ANTES QUE A
ww EPAL ’
A seronss  TORNEIRA SEQUE

Este episddio do Bora Ambientar;, um programa da responsabilidade da
Quercus, com episédios de curta duragdo que sao transmitidos no canal SIC
K, fala-nos do desperdicio de dgua, um luxo ao qual nao nos podemos dar.
Neste episédio, produzido pela EPAL, saiba como podemos tornar as nossas
rotinas domésticas mais amigas do Ambiente, reutilizando a Agua, esse bem
indispensavel a vida, escasso e finito.

https://www.youtube.com/c/BORAAMBIENTAR/videos

N
N EPAL ,
A i oo “RECICLAR E AGORA”

Pequeno filme para recordar a importancia de reciclar e informar sobre as
quantidades e custos do tratamento dos residuos urbanos em Portugal.

Ajude o ambiente ao separar as embalagens “todas, sempre e em todo o lado”
- 0 video foi realizado através de uma parceria entre a EGF — Environmental
Global Facilities, a ESGRA — Associagao para a Gestdo de Residuos e a ERSAR
— Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.
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\AGUAS oo PROJETO CAPT2 — CIRCULARIDADE DA

NN VALEo TEO 4 cJA) POR TODOS E PARA TODOS

O CApt2 é formado por uma rede de 8 municipios que nos préximos 2 anos,
promoverdo encontros locais para “o desenvolvimento de uma visdo conjunta
sobre fatores emergentes da circularidade no Ciclo Urbano da Agua”.

A Aguas do Vale do Tejo é um dos parceiros desta iniciativa e dard o seu
contributo para a criacao de cidades circulares.

A sua apresentacdo teve lugar no Auditério do Centro de Artes e Cultura
de Ponte de Sér, no ambito da Iniciativa Nacional Cidades Circulares (InC2),
promovido pelo Ministério do Ambiente e da A¢ao Climdtica.

2 AGUAS oo PLANTAGCAO DE
NN VALEw TEJO  ARVORES/ARBUSTOS

Grupo Aguas de Portugal

AUTOCTONES

\
”gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

Foram efetuadas varias agdes de plantagdo em terrenos de infraestruturas
operacionais, de abastecimento e saneamento, da Aguas do Vale do Tejo
(Reservatoério do Senhor das Almas, ETA do Sabugal), no ambito do “Protocolo
de Cooperagdo Estratégica para Aumento do Valor Ambiental da Empresa e
Promogao da Sensibilizagago Ambiental” assinado entre a EPAL e a Quercus,
em 2018.

No total plantaram-se 800 drvores/arbustos autoctones.

X O AGUAS 00 PROJETO
§/ E"Eﬁ!:u de Portugal \\-/ \Glfpl:izca)s-l-eﬂggﬂ “ECOPONTO FORA

DE CASA”

Em 2021 deu-se continuidade ao Projeto “Ecoponto Fora de Casa’,
dinamizado pela Sociedade Ponto Verde, com a conclusdo da distribui¢ao dos
Ecopontos para separagao de residuos de embalagens e plastico, papel e vidro,
nas diversas instalacdes da EPAL/AdVT.

Outros projetos que também contribuiram...
e EPAL
v Grupo Aguas de Portugal

1 Continudmos o processo de desmaterializagdo da nossa fatura, sendo que
em 2021 poupamos 68 drvores, o equivalente a 3,4 toneladas de papel
reciclado.

[ A expedicdo do Jornal é agora também mais amiga do Planeta.

O "AL" passa a ser expedido numa cinta de papel

reciclado, dando o seu contributo para a eliminagao | L2 i
do pléstico de uso Unico. nl* i
)
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https://www.youtube.com/c/BORAAMBIENTAR/videos 
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3.1.3. PROMOGCAO DA EFICIENCIA ENERGETICA
(TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

P: CONTRIBUIMOS PARA O COMBATE AS ALTERAGCOES CLIMATICAS

C: Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

OS ODS E AS METAS PARA AS QUAIS CONTRIBUIMOS

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL
DA AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO PARA TODOS

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em
todos os setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua
doce para enfrentar a escassez de 4gua, e reduzir substancialmente o nimero
de pessoas que sofrem com a escassez de 4gua;

GARANTIR O ACESSO A FONTES DE ENERGIA FIAVEIS,
SUSTENTAVEIS E MODERNAS PARA TODOS

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagao de energias renovdveis
na matriz energética global

7.3 Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZACAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR
A INOVACAO

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para torna-
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior ado¢do
de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados;
com todos os paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos
naturais

ADOTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER AS
ALTERAGOES CLIMATICAS E OS SEUS IMPACTOS

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao
clima e as catdstrofes naturais em todos os paises
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O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

As alteragdes climaticas sao um tema cada vez mais relevante e uma preocupagao cada vez maior. Dar uma resposta
cabal, a uma situacao desta natureza, depende de todos e de todas e é um assunto cada vez mais global. Por esse motivo
tem vindo a manter-se nas agendas e a ser abordado de uma forma holistica. E exigida uma reducio, muito significativa das
emissoes de gases com efeito de estufa, em todo o planeta e um aumento dos niveis de resiliéncia das organizagdes que per-

mita uma acomodagao e adaptagdo as possiveis alteragdes que vao ocorrer no clima.

Nesse sentido aumentamos o nosso grau de compromisso, para com a prote¢ao do ambiente e o apoio na luta contra as

alteragdes climaticas.

A melhoria do desempenho energético, a luta contra as alteragdes climaticas e a protecao do ambiente estao no topo das
nossas preocupagoes, pelo que temos vindo a aumentar o nivel de compromisso assumido nesse ambito. A concretizagao dos
nossos objetivos depende de inimeros fatores concretamente da utilizagao e do consumo de energia, da eficiéncia energética,

da aquisi¢ao produtos e servicos energeticamente eficientes e da redugdo e/ou manutencdo das perdas em niveis aceitaveis,

exigindo, também um excelente desempenho hidrico.

Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos
do Grupo:

= Avaliar o impacte das altera¢des climdticas no ciclo urbano da dgua
® (arantir a eficiéncia das instalagoes
® Reduzir a dependéncia energética do exterior

B |nvestir em I&D

O que fizemos em 2021...

Mantivemos o compromisso assumido para com o Planeta através da "Business
Ambition for [.5°C", dinamizado pelo United Nations Global Compact, que
incentiva as empresas a criarem medidas de combate as alteragSes climaticas,
definindo metas alinhadas com a redugio de emissGes de gases com efeito de
estufa, em todos os ambitos relevantes, evitando um aquecimento superior a
[.5°C.

DESTACAMOS

N
W EPAL PROJETO CLOROH20

Grupo Aguas de Portugal

Foi apresentado, na ETA da Asseiceira, o projeto CLOROH2O, que associa
a coprodugdao de hidrogénio a producdo de reagentes consumidos nas
operagdes da EPAL, promovendo a resiliéncia a perturbagdes nas cadeias
de abastecimento, a qualidade de servigo e a descarbonizagao associada a
producdo e logistica de distribuicdo de reagentes (emissdes Sbti Scope 3) nas
infraestruturas sobre a sua gestdo. Especialmente relevante € a oportunidade
de valorizagdo do hidrogénio produzido no autoconsumo em mobilidade
sustentdvel, substituindo a utilizacdo de viaturas hoje consumidoras de gaséleo
e/ou inje¢do na rede de gds natural.
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N \ APROVADA CANDIDATURA DA EPAL AO
N\ E,..Ppﬁ!:a,demuga. SIFIDE - SISTEMA DE INCENTIVOS
FISCAIS A 1&D EMPRESARIAL

Na sequéncia da candidatura apresentada, em 2020, ao SIFIDE - Sistema
de Incentivos Fiscais a I1&D Empresarial, a Agéncia Nacional de Inovagao
reconheceu o trabalho de Investigacgdo & Desenvolvimento realizado por
varias dire¢es da EPAL e aprovou a totalidade dos projetos submetidos tendo
atribuido a empresa um incentivo financeiro no valor de 450 mil euros.

O SIFIDE visa aumentar a competitividade das empresas apoiando o esfor¢o
realizado em Investigagdo & Desenvolvimento através da dedugao a coleta do
IRC de uma percentagem das respetivas despesas em I&D.

No ambito dos projetos desenvolvidos destaca-se um conjunto de novas
metodologias e métodos avancados desenvolvido pelo Laboratério, nadrea de
compostos emergentes, projetos BIM, e os projetos em curso na circularidade
de lamas de ETA (jd apresentados) e as iniciativas compreendidas no projeto
EPAL 0% Energia.

PARA AVALIAR O IMPACTE DASALTE RAGCOES CLIMATICAS
NO CICLO URBANO DA AGUA...

A adaptagdo do ciclo urbano da 4gua as alteragdes climadticas, intimamente
ligada a nossa atividade, tem sido um tema em que nos temos envolvido,
em inlimeros projetos e que nos tém permitido a obtencdo e partilha de
resultados, sempre numa perspetiva de parceria, potenciando a investigacao
e a testagem de solu¢des que possam ser replicadas em diversos sistemas e
diferentes contextos geograficos.

DESTACAMOS
/& EPAL IMPACTES RELEVANTES:
N Grupo Aguas ceporrs - MONITORIZACAO TRIMESTRAL DE

INDICADORES

A EPAL considera e integra as questdes das alteragdes climdticas na sua gestdo
de riscos de cardter estratégico, realizando trimestralmente a monitorizagao
de um conjunto de indicadores relevantes, quer do ponto de vista da
disponibilidade, quer da qualidade da 4gua, face aos impactes de varidveis
climéticas sobre o sistema.

Devido a elevada resiliéncia do sistema, n3o se registou durante o ano de 202 |
qualquer situagdo de risco.

Esta prdtica de monitorizagdo periddica visa auxiliar as decisdes de
implementacdo de medidas de adaptacdo, que devem ocorrer no momento
mais adequado, segundo pressupostos previamente definidos, de modo a
que ndo se percam oportunidades elevando os niveis de risco, mas também
a que se evite a realizagdo intempestiva de investimentos cuja eficacia pudesse
vir a ndo se comprovar. Deste modo, o plano de adaptacdo dos sistemas da
empresa as alteragdes climdticas tem cardter ndo rigido, mas flexivel e ajustado
as necessidades concretas, tal como foi preconizado no Projeto Adaptaclima-
EPAL, desenvolvido entre 2010 e 2013, e ja referido em anteriores edi¢des do
Relatério de Sustentabilidade.
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0\ o AGUAS w0 PLANO
/g EEA;E de Portugal g prLEEOTEJSg. ESTRATEGICO DE
ADAPTACAO AS
ALTERACOES
CLIMATICAS

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) iniciou em 2016 a preparacio do Plano
Estratégico de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas, visando a “definicdo de
uma estratégia de adaptacdo a curto, médio e longo prazo cuja implementacado
permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as alteragdes
climéticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de
resposta dos sistemas a essas alteragdes e a esses eventos.”’

Sendo que em 2021, o Grupo AdP, subscreveu o manifesto “Rumo a COP26”
agora assinado por mais de 80 empresas-membro do BCSD Portugal, no
ambito da 26.* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alteragdes Climéticas.

/\‘\\ EPAL VERIFICAGCAO DA PEGADA DE
= Grupo Aguas de Portugal CARBONO DE 2020

Em 2021 obtivemos o Certificado de Verificagido da Pegada de Carbono
referente ao ano 2020, para os ambitos | (emissdes diretas) e 2 (emissdes
indiretas), pela entidade certificadora APCER, de acordo com o Greenhouse
Gas Protocol.

A pegada de carbono € um termo derivado do inglés “carbon footprint” e
refere-se a um método que mede as emissdes de carbono por uma pessoa,
empresa, atividade, evento, organizagdo ou governo.

O reconhecimento da pegada de carbono permite-nos refletir sobre toda a
cadeia de atividades que emitem este gés.

PARA GARANTIR A EFICIENCIA DAS INSTALACOES...

DESTACAMOS
\ CONSTRUCAO DE MINI-HIDRICA NA
EPAL
/‘\\y Grupo Aguas de Portugal ETA DA ASSEICEIRA

O processo de construcdo civil do edificio da mini-hidrica da Asseiceira estd a
decorrer a bom ritmo e espera-se que esteja concluido em 2022.

Este projeto resulta de uma parceria entre a EPAL e o Instituto Superior
Técnico, tendo levado a concegdo e construgio desta infraestrutura que terd
capacidade para produzir até 1.5 MWV de energia limpa.

w0\ AGUAS o SISTEMA DE GESTAO
N VALExTEIO  pe  ENERGIA (SGE)

Grupo Aguas de Portugal

(NORMA [SO50001)

\}
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Continuamos empenhados no nosso compromisso de uma gestdao eco
eficiente, sendo que em 2021, concluimos a transicao do SGE para a NP EN
ISO 50001:2019.
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q\ CENTRO DE GESTAO DE ENERGIA E
\ Eruppﬁgl:as de Portugal E M I SSé ES

Lancamento de concurso para o Centro de Controlo de Energia e Emissdes
da EPAL, incluindo a execucdo da infraestrutura fisica de medicdo de varidveis
nas instalagdes e ferramentas de Bl suportadas nas plataformas corporativas
da empresa (Wattwater). Numa primeira fase serdo monitorizadas as
infraestruturas relevantes pelo seu consumo de energia e capacidade
de produgdo instalada, prevendo-se nestas a monitorizagdo online de
equipamentos, usos de energia, sistemas e recintos, os quais representam cerca
de 80% do consumo de energia e da capacidade de produgao da empresa. O
projeto teve o suporte do INESC TEC (Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores Tecnologia e Ciéncia).

) O\ AGUAS 00 INSTALACAO DE

N EPAL N’ VALE 00 TEJO

‘\‘/ Grupo Aguas de Portugal \\/ Grupo Aguas de F‘Jortuzll M OTORES D E ALTA
EFICIENCIA
ENERGETICA

Instalagdo, nas EstacBes Elevatdrias afetas aos sistemas de abastecimento
do Oeste, Castelo do Bode e Médio Tejo, de 35 motores de alta eficiéncia
energética, que se estima, possa gerar uma poupanga energética de 240
MWh/ano e a reducdo da emissdo de CO2, em 56 toneladas.

Outros projetos que também contribuiram...

\\ NAGUAS 0o
N EPAL N VALE 00 TEJO
\\/ Grupo Aguas de Portugal *&/ Grupo Agl:l):s de PJortugaI

O nosso Sistema de Responsabilidade Empresarial que contempla vérios
Sistemas de Gestao certificados, nomeadamente, Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Saulde no Trabalho, Energia, Gestdo de Ativos e Conciliagao
da Vida Profissional, Pessoal e Familiar; leva ao desenvolvimento e controlo
de processos e procedimentos que tém como objetivo o aumento da
eficiéncia das organizagbes e consequentemente das suas instalagdes.

Colocagdo de ilumina¢do LED nas instalagbes

Implementacio dos sistemas ApR - Agua para reutilizacio, mais bem

descritos no ponto 3.1.1, do presente relatério constitui uma boa
pratica de gestao da 4gua, sendo uma medida de adaptacio as alteracdes
climaticas.

PARA REDUZIR A DEPENDENCIA ENERGETICA DO
SETOR

DESTACAMOS

Desenvolvimento do Programa Neutralidade 0%, identificando e quantificando
0S recursos energéticos nas principais instalagdes das empresas, tendo como
objetivo alcancar a neutralidade energética e consequente reducdo de custos
operacionais e emissdes carbdnicas.

Emissoes
CO2 evitadas
EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTAJ (ton)

\
N EPAL PROJETO “EPAL 0%”

Grupo Aguas de Portugal

Ao nivel do Projeto “EPAL 0%” , em 2021, avangdmos com a “Reabilitagao e
Ampliagao do Sistema de Alenquer V", a “Empreitada de Concegao Construcio
de Mini Central Hidroelétrica - EPAL 0%, o Projeto Centrais Fotovoltaicas -

. . INDOSTRIA, 19 tomucio
Estacdo Elevatdria de Telheiras (0.5 MW) e Parque das Nagdes (0.65 MWV). il A

O

\}A\%{’Lﬁg‘mo ENERGETICAMENTE

A o e e v AUTOSSUSTENTAVEL EM 2030

Para o cumprimento das metas através da produgao de energia |00% renovavel

com recurso ao aumento da produgao de energia a partir de recursos

disponfveis nas suas instalagdes, de que é exemplo o biogds das Estacdes

de Tratamento das Aguas Residuais (ETAR) que opera, mas também dos »
recurso edlico, hidrico e solar fotovoltaico, incluindo solar flutuante, a instalar 9 iﬁ?ﬁﬁﬁtﬁjwm
nas albufeiras, num mix energético integrado que visard a maximizagdo do

autoconsumo e o storage de energia. Neste sentido esta prevista a instalagdo
de mais de 50 centrais fotovoltaicas, das quais 8 flutuantes e igualmente de | |
mini hidricas e 12 edlicas, com uma poténcia total de 63 MW, estimando-se
uma producdo de 123 GWh/ano de energia |00% renovdvel.

O desenvolvimento destas agdes encontra-se descrito ao longo do presente
Relatério.

O NOSSO DESEMPENHO
ENERGIA

Consumos de energia

2021 2021
0,548 kWh/m? 0,638 kWh/m* (w) | 0,479 kWh/m® ()
A4

O 604 'é
7 Pal

Consumo 0,614

especifico de 0 ’ 4
- -

energia kWh/m? 0.549

0,51 (m 0,67 (mw)
0,50 () 0,60 ()

0,64 (m) 0,48 (mw)

EMISSOES DE CO2 E EMISSOES EVITADAS

Emissoes CO2
(ton)

2009027 ] n .............................................................
2020 | . 25 .......................................................................................................................
2020 L 15,7

3 A AdVT apenas ¢ arrendataria no que respeita aos sistemas fotovoltaicos
instalados nas suas infraestruturas.

2N3o foram apurados os dados da AdVT para 202



3.2 SIMBIOSE COM
ACIONISTAS E
CLIENTES

3.2 SIMBIOSE COM
ACIONISTAS E CLIENTES

' v

Colocamos, no topo da lista, a prestagio de um servico publico de
abastecimento de dgua e saneamento universal e continuo, a tarifas socialmente
aceitaveis e com niveis de qualidade de servigo adequados, sem esquecer os
inimeros desafios colocados numa perspetiva de simbiose com stakeholders
t3o relevantes.

CLIENTES (TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

GARANTIMOS A PROSSECUGAO DAS POLITICAS SETORIAIS
CONSOLIDANDO UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA NO
SETOR DO AMBIENTE

n 3.2.1. CRIAGAO DE VALOR PARA ACIONISTAS E

C: Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando
valor para os acionistas e demais partes interessadas

C: Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

OS ODS E AS METAS PARA AS QUAIS CONTRIBUIMOS

ACABAR COM AS EPIDEMIAS, COM AS DOENCAS
TRANSMITIDAS PELA AGUA E OUTRAS DOENCAS
TRANSMISSIVEIS

3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de Sida, tuberculose, maldria e doencas
tropicais negligenciadas e combater a hepatite, doengas transmitidas pela dgua
e outras doencas transmissiveis.
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criticas, com recurso a implementagao e manutencao de Sistemas de Informacao e de controlo interno, bem como de uma
cultura de gestdo de risco e resiliéncia, para as nossas atividades e negdcios, tem vindo a ser a linha orientadora na definicao
e planeamento de estratégias, com o objetivo de reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e/ou, as suas

consequéncias e impactos.

Implementamos as melhores praticas para garantir um nivel de servico publico prestado, quer em termos quantitativos, quer
qualitativos , bem como a sua melhoria continua, com fito quer na satisfagao e protecao dos clientes, quer na sustentabilidade,

das organizag¢des, considerando todos os seus vetores.

No atual contexto empresarial é de enorme relevancia, a avaliagdo do desempenho orientada a criagao de valor, que inclui a
par do valor financeiro, o valor social, ambiental e cultural, que s3o altamente impactantes na geracao de valor para acionistas e

clientes, cuja preocupagao recai, de forma cada vez mais evidente, no atingimento de um desempenho sustentavel.

8 TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO
E SUSTENTAVEL, O EMPREGO PLENO E PRODUTIVO E O
TRABALHO DIGNO PARA TODOS

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geragdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo e incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro,
pequenas, e médias empresas, inclusive através do acesso aos servicos financeiros.

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais
no consumo e na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento
econémico da degradacdo ambiental, de acordo com o "Plano Decenal
de Programas Sobre Produgdao e Consumo Sustentdveis”, com os pafses
desenvolvidos assumindo a lideranca.

O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

A promocao da preservacao, protecao e seguranga, adequadas a dimensao e complexidade, das nossas infraestruturas

10|

Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos
do Grupo:

® Garantir a eficiéncia operacional

® Contribuir para a viabilidade econémica e financeira dos fornecedores

® Promover a economia nacional
O que fizemos em 2021...

PARA GARANTIR A EFICIENCIA OPERACIONAL...

A implementacdo das melhores praticas existentes, no sentido de conseguir
um desempenho, cada vez mais eficiente, no que respeita ao funcionamento
das infraestruturas, originando uma redugao dos gastos de exploragdo, sem
descurar a continuidade do servigo, em quantidade e qualidade e a prestagao
de um servico de elevada qualidade aos utilizadores dos sistemas, € a nossa
preocupagio constante, em termos operacionais.

Destacamos, ainda, que a atividade operacional, no ano em andlise, continuou
a ser fortemente condicionada pela pandemia de COVID-19.
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DESTACAMOS

\ RESULTADO LIQUIDO DE 49,7 MILHOES
W EPAL DE EUROS

Grupo Aguas de Portugal

O resultado liquido de 202 | ascendeu a 49,7 milhdes de euros, registando um
aumento de 2,7 milhdes face ao resultado do ano anterior, correspondente a
uma variagao de 5,7%.

Esta variagdo resultou essencialmente da manuten¢ao do nivel do volume de
negdcios (emboraainda bastante inferior ao periodo pré-pandemia), conjugado
com a contengdo de gastos que se tem vindo a verificar no Ultimos anos, este
ano sobretudo com especial relevo na energia elétrica, cujo contrato, em vigor
sofreu uma redugdo, significativa, face ao ano anterior e da variacdo verificada
na rubrica de gastos com pessoal

N\ \A\?AJL/I\ESDQI'E o MELHOR PERFORMANCE ECONOMICA E
t/ Grupo Afufs de PJortugal FI NAN C E I RA

Em 2021 o valor efetivo do desvio de recuperagdo de gastos gerou um
superavit de cerca de 12,0 milhdes de euros. Um aumento significativo (49%)
face ao ano anterior.

Sdo resultados verdadeiramente impressionantes e ilustrativos da atividade
da empresa e do empenho de todos os trabalhadores e de todas as
trabalhadoras, bem como dos érgaos sociais, dos acionistas e dos clientes e
demais stakeholders.

\ REDUGCAO SIGNIFICATIVA DE NOVAS
W EPAL "
Grupo Aguas de Portugal LI GACOES

Verificou-se uma redugao significativa na drea de novos sistemas de ligacdo,
nomeadamente na entrega de novos processos, devido a reducao da atividade
econdmica na cidade de Lisboa. Em 2021 deram entrada na EPAL um total
de | 913 processos de ligagao, verificando-se uma diminuicao de 4%, face ao
ano anterior. Esta reducdo foi mais significativa na entrada de processos novos
— menos 8% face ao ano anterior. A quantidade de processos de alteracdo
diminuiu cerca de 10%. O aumento das vistorias, reflexo da ndo suspensdo da
atividade durante a pandemia, levou a um aumento de cerca de 10%, face a
2020.

2\ MAQUINAS DE PAGAMENTOS
@' EPAL AUTOMATICAS NA LOJA DA SEDE

Grupo Aguas de Portugal

Foram instaladas mdquinas de pagamentos automadticas na Loja da Sede. Nos
Spot Pagamentos, os Clientes também podem registar a leitura do contador
com validagdo online. Outra funcionalidade € darem o seu consentimento para
utilizagdo, pela EPAL, dos seus Dados Pessoais para envio de informagao sobre
0S NOSsos produtos e servigos.
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g CELEBRACAO DE ACORDOS DE
NS VALE TEIO  REGULARIZAGAO DE DIVIDA (ARD)

Grupo Aguas de Portugal

No ano de 202 | manteve-se o esfor¢o que a empresa tem vindo a desenvolver
de recuperagdo de dividas, nomeadamente através do recurso a celebragio de
acordos de pagamento com os clientes. Concretizou-se também a cessao de
créditos ao BEI de um conjunto de acordos de regularizagao de divida (ARD)
celebrados em 2020, no montante de 1,3 milhdes de euros (municipios de
Evora, Figueiré dos Vinhos, Mourio e Sardoal).

No ambito das iniciativas legais do ano 2021, foram celebrados ARD com os
municipios de Reguengos de Monsaraz e de Celorico da Beira.

N \! - \AGUASDO PLANO DE
\“../ EruPDoAAzI:as de Portugal \\\_/ Yﬁplt:i:lc:sl-eEFJoglgal CO N TI N G E N C IA
COVID-19

Desenvolvemos e implementdmos, de acordo com as orientagdes das
entidades oficiais nacionais e internacionais e da legislagao aplicdvel um Plano
de Contingéncia, no qual foram definidas medidas gerais e especificas para
minimizar os impactos da pandemia na organizagdo, limitar a propagacdo
da doenga, garantir a seguranca e saide dos trabalhadores e trabalhadoras,
assegurar o desempenho das atividades criticas e essenciais e o cumprimento
da missdo da Empresa, o que foi conseguido através de uma articulagdo muito
proxima com a Tutela, com a Entidade Reguladora, com o Acionista e com
os drgdos representativos dos trabalhadores que foram verdadeiramente
inexcediveis na disponibilidade e sugestdes construtivas que sempre deram em
defesa dos trabalhadores e das trabalhadoras e do servigo publico prestado a
populagao.

= Neste dmbito foi acionado o Gabinete de Gestdo da Crise, estrutura
organizativa para a gestao da pandemia e operacionalizagao das medidas
definidas.

® Foram alterados os regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de
trabalho a distancia e o desfasamento dos hordrios de entrada e de saida
dos/as trabalhadores/as, sempre que as fungdes e atividades o permitiam.

®  As equipas de trabalho foram reorganizadas para assegurar a realizagdo
das atividades técnicas e operacionais, garantindo o adequado
distanciamento fisico.

® Os espagos e as atividades relacionadas com o atendimento a clientes,
visita dos nucleos museoldgicos, participagio em agdes de formagdo
presencial na Academia das Aguas Livres, refeitérios e bares foram alvo
de medidas especificas de prevencgio e de organizagdo dos espagos.

(Outras medidas implementadas, neste ambito, apresentadas ao longo do
relatério).

CONTRIBUIR PARA A VIABILIDADE ECONOMICA E
FINANCEIRA DOS FORNECEDORES

DESTACAMOS
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o (AGUASse ANTECIPAGAO DO i
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Grupo Aguas de Portugal b \z{ﬁpl:imaslﬂgg.. PRAZO D E ECONOMICO

PAGAMENTO A ﬁ/"

FORNECEDORES

Continudmos a apoiar os nossos fornecedores através da antecipagao dos
prazos de pagamento uma vez que poderiam estar em dificuldades devido a
quebra de receitas originada pela pandemia de COVID 9.

O QUE DIZEM OS NUMEROS

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS Variagao 21/20
Valor %

e = S o0 o
2021129 dias 2020129 dias 20191 32 dias

MELHORAMOS EM 17,1%, O PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS

Variacao 21/20
Valor % @ @ @

E 171% — "’ —"
2021 1 34 dias 20201 4| dias 2019 | 44 dias

Em 2021 avalidmos os fornecedores, relativamente ao ano anterior, com o
objetivo de contribuir para a melhoria do seu desempenho.

PROMOVER A ECONOMIA NACIONAL

Temos consciéncia do nosso papel na economia nacional, pelo que
adotamos, como procedimento preferencial a contratagdo de fornecedores
locais. Em 2021 continua a ser visivel a aplicacdo dessa politica.

o B

fornecedores Nacionais fornecedores Nacionais

de compras a de compras a
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Grupo Aguas de Portugal
O:s resultados liquidos do exercicio: 49,7 milhdes de euros

Volume de Negdcios: 160,5 milhdes de euros

N\ AGUAS b0
/LL\/' VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal
O resultado liquido do exercicio: 3,1 milhdes de euros

Volume de Negécios: 101,5 milhdes de euros

n 3.2.2. PROMOCAO DA EFICIENCIA DO USO
PELO LADO DA PROCURA (TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

P: PRESTAMOS UM SERVIGO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM
IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA

C: Garantir a acessibilidade aos servigos de agua e saneamento, assegurando
justica social e qualidade de vida das populagdes

C: Personalizar, simplificar e inovar a relagdo com o cliente, com base numa
maior proximidade

OS ODS E AS METAS PARA AS QUAIS CONTRIBUIMOS

ERRADICAR A POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS, EM
TODOS OS LUGARES

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente
os pobres e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos,
bem como acesso a servigos bdsicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinangas.

APOSTAR NA PREVENGAO E PROMOVER A SAUDE MENTAL E
O BEM-ESTAR

3.4 Até 2030, reduzir num terco a mortalidade prematura por doengas ndo
transmissiveis via prevencdo e tratamento e promover a salide mental e o
bem-estar.

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL
DA AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO PARA TODOS

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potdvel, segura e
acessivel para todos.

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e
equitativos para todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial
atengdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situagdo
de vulnerabilidade.
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6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua em
todos os setores e assegurar retiradas sustentdveis e o abastecimento de dgua
doce para enfrentar a escassez de dgua, e reduzir substancialmente o nimero
de pessoas que sofrem com a escassez de dgua.

PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS E
PROTEGIDOS PARA TODOS OS TRABALHADORES

8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes e pessoas em empregos precarios.

CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZACAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR
A INOVACAO

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para torna-
las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior ado¢ao
de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados;
com todos os paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

CAPACITAR E PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL, ECONOMICA
E POLITICA DE TODOS

10.2 Até 2030, capacitar e promover a inclusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condigdo econdmica ou outra.

TORNAR AS CIDADES E COMUNIDADES INCLUSIVAS,
SEGURAS, RESILIENTES E SUSTENTAVEIS

I'1.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a preco
acessivel e aos servicos basicos e melhorar as condi¢des nos bairros de lata.
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O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

O nosso trabalho diario, que nos tem vindo a colocar um maior nimero de desafios e exigéncias tem
como fito a prestagdo de um servico com um nivel de fiabilidade cada vez mais elevado, quer do ponto de vista

da continuidade, quer da qualidade.

No atual contexto é imperativo aliar um servigo de exceléncia a uma gestao or¢gamental exigente, que s6 € possivel
com recurso as melhores praticas e tecnologias disponiveis. O acesso a ferramentas que promovam a melhoria
continua, na gestao dos processos, apresenta claras vantagens a nivel operacional e ambiental.

A articulagdo com as varias entidades intervenientes, nomeadamente Municipios nossos acionistas e parceiros,
bem como a Entidade Reguladora do Setor - ERSAR, que tem um papel determinante para o sucesso das politicas
publicas, nos nossos dominios de atividade € imprescindivel para tornar um setor cujos servigos sao essenciais a
qualidade de vida das populagoes, cada vez mais eficiente. s é possivel com a articulagao

E, pois, evidente que existe, uma correlagio direta entre o desempenho do servico publico e o nosso desempenho
ao nivel das atividades de operagdao e manutengao dos sistemas, sendo que esta Ultima quer do ponto de vista
preventivo, quer reativo, é fundamental uma vez que, especificamente, a capacidade de resposta em caso de falhas
no abastecimento e colapsos em coletores tem as maiores implicagoes na prestacao do servico as populagoes.

Neste sentido temos vindo a apostar, de forma clara, na reabilitagao dos ativos, enquanto medida essencial para
a eficiéncia operacional dos sistemas e a adotar uma abordagem cada vez mais proativa, com as nossas Partes
Interessadas.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos
do Grupo:

® (Carantir a execu¢do dos planos de investimento de infraestruturas
previstos contratualmente

e Garantir a satisfacdo dos utilizadores dos servicos

O que fizemos em 2021...

PARA GARANTIR A EXECUGAO DOS PLANOS DE
INVESTIMENTO DE INFRAESTRUTURAS PREVISTOS
CONTRATUALMENTE

O ano de 2021 decorreu em contexto de pandemia, situagdo com fortes
impactos diretos e indiretos na operacionalidade da gestdo de investimentos
na EPAL / AdVT, situagdo agravada ndo so pela necessidade de adaptagao dos
procedimentos concursais decorrente da alteragao do Cddigo dos Contratos
Publicos pela Lei n.° 30/2021, de 2| de maio, mas também pelo facto de, desde
2020, se verificar um atraso muito significativo dos processos de obtengao dos
terrenos necessarios para execucao das empreitadas, nomeadamente ao nivel
da emissdao das Declaracdes de Utilidade Publica, fator que tem impactado
fortemente o inicio de novas empreitadas.

A materializagdo das empreitadas planeadas tem também vindo a ser afetada
pelas disrupgdes que afetam o mercado da construgio civil, decorrentes do
aumento anormal dos precos de matérias-primas e materiais, problemas de
logistica e distribuicdo a nivel mundial, bem como dificuldades na mobilizacao
de recursos humanos a nivel nacional. Estes fatores tém impactado a execugao
e, sobretudo, a contratagdo das empreitadas, uma vez que os pregos de
referéncia deixaram de ser aplicdveis, levando a que, para além de solicitagdes
de reequilibrio de contratos assinados, existam diversos concursos desertos
em todo o universo do grupo AdP. Em concreto, no contexto da EPAL, os
concursos que ficaram desertos e contratos rescindidos, durante o ano de
2021, totalizam o valor global de 10 milhdes de euros e na AdVT ficaram
desertos em 202| dez concursos de empreitada, com um valor global de 6.4
milhdes de euros.

As condicionantes elencadas terdo impacto na execugao dos anos subsequentes,
particularmente no periodo de 2022-2023, podendo implicar uma redugdo
da execucdo face ao inicialmente previsto, estando a Empresa a desenvolver
esforgos para mitigar esse impacto.

Apesar de toda esta conjuntura, em 2021, a EPAL assegurou a elaboragdo
de um conjunto importante de projetos e langou um ndmero significativo de
concursos destinados a assegurar a execugao dos investimentos previstos no
seu Plano de Investimentos. J4 a Aguas do Vale do Tejo elaborou um conjunto
importante de projetos e langou um nidmero significativo de concursos
destinados a assegurar a execucdo dos investimentos previstos no seu
Contrato de Concessdo, bem como a continuidade do servico, aumentando a
fiabilidade e resiliéncia em infraestruturas existentes.

Em 2021, adjudicdmos empreitadas, num total de cerca de 26,1 milhdes de
Euros, sendo 15,7 milhdes de euros pela EPAL e 10,4 milhdes de euros, pela
AdVT.
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DESTACAMOS
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N EPAL
& Grupo Aguas de poruzal - CONCURSOS DE EMPREITADAS
No que respeita aos grandes adutores da EPAL, a atividade da Empresa incidiu
em trés linhas de agdo: criacdo de alternativas ao sistema Alviela, reabilitagao
de adutores em servico e duplicagdo dos trogos ndo duplicados do Adutor de
Castelo de Bode, o principal sistema adutor da EPAL.

Em 2020/2021 foram langados vérios concursos de empreitadas relevantes:

m “Reabilitacgdo e Ampliagdo do Sistema de Alenquer V", empreitada
destinada a criar alternativas ao aqueduto Alviela, entretanto adjudicada
pelo valor de 4,8 milhdes de euros;

® “Duplicagdo do trogo do adutor do Castelo do Bode, na zona
compreendida entre Torre do Bispo e Alcanhdes (Trogo 2)", numa
extensdo de cerca de 4,3 km, com o prego base de 9,75 milhdes de euros;

® “Duplicagao do trogo do adutor do Castelo do Bode, na zona
compreendida entre Brogueira e Sobral (Trogo 1), numa extensdo de
cerca de 4,35 km, com o preco base de 7,5 milhdes de euros.

A\ PROCEDIMENTOS E EMPREITADAS MAIS
W EPAL
Grupo Aguas de Portugal RELEVANTES EM 202'

Construcdo do novo Posto de Transformacdo da Estacdo Elevatéria de Vila Fria
e intervengdes no recinto de Vila Franca de Xira. Enquadradas na Estratégia
“EPAL 0%", consideramos as centrais fotovoltaicas dos recintos de Telheiras e do
Parque das Nag&es, bem como o langamento dos concursos para a construgdo
das centrais fotovoltaicas de Vale da Pedra e Valada e para a substituicio dos
grupos eletrobomba da Estagao Elevatéria de Vila Franca de Xira .

Mais concretamente no projeto Asseiceira 0%, estdo previstas intervengdes
na ETA da Asseiceira, destacando-se a construcdo, jd avancada, de uma
mini central hidroelétrica, para aproveitamento do potencial de produgdo
de energia piezométrica disponivel a jusante, permitindo disponibilizar uma
poténcia elétrica instalada de, sensivelmente, 1,5 MW.

) REABILITAGAO DE ESTRUTURAS DE
‘\ Erﬁﬁ!:as de Portugal TRATAM E NTO

Relativamente a reabilitacdo de estruturas de tratamento, transporte e reserva
de dgua em 202 | destacam-se as seguintes intervengdes:

m “Reabilitagdo dos canais de alimentagdo dos filtros e canais de 4gua
filtrada da linha | da ETA da Asseiceira”’, em fase de conclusao,

1,

® “Reabilitacdo da célula 2 do reservatdério de Alcanhdes”,’;
m “Reabilitagdo da ponte sifao do aqueduto Tejo",

m “Reabilitagdo da conduta adutora na ponte sobre o rio Tejo, em Praia
do Ribatejo”, a obra teve por objeto a adaptagdo da conduta adutora
suspensa na ponte sobre o rio Tejo em Praia do Ribatejo a alteragao das
condigdes de funcionamento da ponte pelo IP;
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® “Reabilitacdo da célula 2 do reservatério da Charneca’,

REABILITACAO DE ADUTORES DE
v' EPA}!: rorn GRANDE DIAMETRO

No ambito da reabilitagdo dos adutores de grande diametro instalados na
cidade de Lisboa, destaca se a adjudicagao da empreitada “Reabilitacdo da
Adutora da Calcada de Carriche”, no valor de 4,7 milhdes de euros, a qual
prevé a construcdo de cerca 3,3 km de adutor DN8OO.

Paralelamente, estdo em desenvolvimento varios projetos de reabilitagdo de
condutas de didmetro relevante na drea de Lisboa, incluindo a “Reabilitagao
da Conduta Camarate - Santo Anténio dos Cavaleiros (Trogos Ribeira da
Pévoa) e “Reabilitagdo do Adutor Olivais — Campo de Ourique”, “Reabilitagdo
do Adutor Telheiras — Alfragide”.

2\ PROJETO DE  EXECUGAO  DE
@'EPAL CONSERVACAO E RESTAURO DOS

Grupo Aguas de Portugal

CHAFARIZES DE LISBOA

No ambito dos protocolos existentes com a Camara Municipal de Lisboa,
salienta-se o Projeto de Execucdo de Conservagdo e restauro dos chafarizes
de Lisboa - Fase | (Chafariz do Intendente, Chafariz do Rato e Chafariz das
Garridas em Benfica), ja em fase de empreitada, e a interligacdo do recinto
do Arco com a casa Veva de Lima. Presentemente estd a ser desenvolvido o
projeto dos chafarizes a reabilitar na Fase 2, bem como um conjunto alargado
de projetos de patriménio.

Outros projetos que também contribuiram...

G EPAL

Grupo Aguas de Portugal;

No ambito da estratégia definida para implementagdo da metodologia
BIM (Building Information Modeling) na EPAL, estdo a ser dados passos
importantes para estabelecer uma abordagem integrada ao longo de todo
o ciclo de vida dos ativos, partindo de projetos de execugao tridimensionais
interligados a informacdo relevante. Presentemente estdo em fase de
execugdo diversos projetos baseados em BIM, destacando-se o projeto
""Substitui¢do parcial de trogo do adutor de Vila Franca de Xira— Telheiras”,
que ja integra as diretrizes e recomendagdes constantes do Guia BIM.

O ano de 2021 foi também marcado por um aumento de foco no
patriménio edificado da EPAL, que permitiu desenvolver projetos, alguns
ja transpostos para empreitadas, como € o caso das novas instalagdes
da Academia das Aguas Livres no Recinto de Campo de Ourique, e
intervencdes vadrias em recintos operacionais da EPAL, incluindo nas ETA
da Asseiceira e de Vale da Pedra e no Recinto do Parque das Nagdes.

Ao nivel da reabilitagao/renovacdo da rede de Lisboa, registou-se no
ano de 2021 um incremento da taxa de execugao, apesar dos desafios
colocados pela pandemia COVID- 9.
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N\ ampoA;idemeuga. ABASTECIMENTO

Durante o ano de 2021 estiveram em desenvolvimento mais de 30 projetos
de abastecimento, tendo sido langados 10 concursos para contratagao de
empreitadas, com um valor global de cerca de 5 milhdes de euros, destacando-
se a "Empreitada de ampliagdo e reabilitagdo do sistema de abastecimento do
concelho de Portel”

Neste ano foram adjudicadas empreitadas de abastecimento com um valor
global de cerca de 6 milhdes de euros, destacando-se, pelo seu valor, as
designadas como “Construgao da Adutora Elvas/Monforte, do Reservatério de
Vila Boim, e das Estacées Elevatérias de Boa Fé, da Amoreira e da Calgadinha”
e “Construgio da Conduta Adutora de Abastecimento de Agua a Adugio,
Carregal e Dornelas do Zézere - Pampilhosa da Serra”, e pela sua importancia
operacional, a “Empreitada de reabilitagdo de reservatérios fase 3 (Alentejo)”

 AGUAS 56 PROJETOS E EMPREITADAS -
N VALEe TEIO ¢\ \|EAMENTO

Grupo Aguas de Portugal

Ao nivel do saneamento, durante oano de 202 |, estiveram em desenvolvimento
na Diregao de Engenharia 42 projetos, tendo sido langados |3 concursos para
contratagdo de empreitadas com um valor global de cerca de 10,1 milhdes
de euros, destacando-se, pelo seu valor, a “Empreitada de Execucdo dos
Sistemas de Monte Trigo, de Santana, de S. Bartolomeu do Outeiro e de
Vera Cruz (Portel) e do Sistema Elevatério de Aguas Residuais de Esperanca
(Arronches)”.

Foram adjudicadas durante o ano de 202| empreitadas de saneamento com
um valor global de cerca de 4,4 milhdes de euros, destacando-se, pelos seus
valores, a “Empreitada de concecdo-construcdo das ETAR de Monte do
Trigo, Santana, Vera Cruz e S. Bartolomeu do Outeiro”, a “Reabilitagio do
emissario dos Canaviais, em Evora” e a “Empreitada de concegio-construgio
da remodelagdo da ETAR de Arcozelo'.

O NOSSO DESEMPENHO
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13,4 milhoes de euros um aumento de 28,4%, face a 2020)

INVESTIMENTO GLOBAL

I 5,7 milhaes de €UFOS (um aumento de 24,8%, face a 2020)
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PARA GARANTIR A SATISFACAO DOS UTILIZADORES
DOS SERVICOS

Recorremos, de forma reiterada, a inovagao para proporcionar melhoria na
acessibilidade, aos diversos servigos, que queremos que sejam de exceléncia,
aumentar o grau de confianga dos utilizadores, através de uma maior
proximidade e ir ao encontro das suas necessidades e expectativas por forma
a melhorar, continuamente, a relacdo com os nossos clientes, .

A existéncia de canais de comunicagao abertos torna todos os processos
mais transparentes e incrementa os niveis de confianca e cumplicidade que
se estabelecem, entre ambas as partes. nomeadamente no que respeita aos
Municipios que podem ser; simultaneamente, clientes em alta e acionistas (AdVT).
As relagSes bilaterais que acontecem, diariamente, aos varios niveis, permitem
alinhar objetivos e melhorar os servigos prestados aos diversos clientes.

Em 2021, tendo em conta a situagdo pandémica, que vivemos, empenhdamo-
nos, ainda mais, na estratégia de aproximagao ao cliente e na promogdo do uso
eficiente da dgua, com recurso a vdrias iniciativas de comunicagao.

DESTACAMOS

SELO COVID SAFE

Aentidade certificadora APCER manteve o selo "COVID SAFE" aos Refeitdrios
e Bares, 2 loja da Sede da EPAL e aos Nucleos Museu da Agua, e atribuiu o
selo 3 Academia das Aguas Livres, o que evidencia o cumprimento de todos
os requisitos de higiene e seguranga preconizados pelas autoridades de salde.

)
@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

PROGRAMA DE ACORDOS DE

\
W EPAL PAGAMENTO

Grupo Aguas de Portugal
Em virtude do aumento da divida de clientes, em grande parte devido as
dificuldades que as familias portuguesas sofreram pela redugao da atividade
econémica, a EPAL manteve o programa de acordos de pagamento
prestacional, com o intuito de apoiar esses clientes a poderem cumprir as suas
obrigagSes, sem entrar em incumprimento.

Q\v EPAL STAY HOME, STAY FIT
=

Grupo Aguas de Portugal
A EPAL enviou aos Clientes a Newsletter “Stay Home, Stay Fit” onde dd a
conhecer esta cole¢do de videos e sensibiliza para a importancia da prética do
exercicio fisico, incentivando a ado¢do de comportamentos positivos para uma

maior qualidade de vida.

"\)A\%’ESD‘%EO AVALIACAO DE SATISFACAO DE
NWVALE TEIO M UNICIPIOS E ENTIDADES GESTORAS

No ambito do Sistema de gestdo da Qualidade e com o objetivo de avaliar e
monitorizar a qualidade do servigo prestado e identificar oportunidades de
melhoria, foi enviado um inquérito de Satisfagdo aos Municipios e Entidades
Gestoras servidos pela AdVT.
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O inquérito centrou-se nas questdes de relacionamento, reclamagdes,
conservacdo de infraestruturas e prestagao de servi¢os de abastecimento de
dgua e saneamento relativos a 2019/2020.

Dos resultados obtidos destacamos os mais relevantes:
® 85 pontos “Relacionamento”

® 82 pontos “Confianga no Servico prestado, abastecimento de dgua”

8,2 pontos “Qualidade da Agua”

8, pontos “Responsabilidade Ambiental” e “Satisfacdo global do servigo
prestado”

Em que o valor médio atribuido regista um aumento de 9% face a avaliagao
anterior (2017/2018), evidenciando o trabalho com vista a melhoria continua
que tem vindo a ser desenvolvido.

Em termos globais, foi obtida uma classificagdo média de 8,5 pontos verificando-
se um aumento de 6% face a Ultima avaliagdo, o que mostra uma tendéncia
geral de melhoria percecionada pelos clientes servidos pela AdVT.

2019/2020
o _2VNI/LUE0
Aumento de 6% _2017/2018. 3.5
no indice Global de Satisfacio K ’
9
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Grupo Aguas de Portugal

LOJA DE ATENDIMENTO SEDE EPAL

No seguimento das orientagdes legais que regulamentam o estado de
emergéncia, o atendimento presencial passou a ser feito por marcagdo até 31
de agosto.

Neste sentido, foi enviada uma newsletter e SMS a todos os Clientes, a informar
desta alteragao, promovendo o atendimento através dos meios digitais e
telefdnicos.

A partir de | de setembro, foi retomado o atendimento presencial nas Lojas
EPAL sem agendamento prévio obrigatdrio. Contudo, manteve-se a disposicao
dos Clientes a modalidade de marcagdo online.

Atendimento presencial na EPAL
sO por marcagao (213
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A\ PAGAMENTO DAS CONTAS DA AGUA
W EPAL
\/ Grupo Aguas de Portugal PO R M B WAY

Foi ativado o pagamento das faturas da dgua através da aplicacdo MB Way,
bastando aceder ao EPALnet, o balcdo digital da EPAL, e, se tiver contas por
regularizar, selecione a opgao MB Way e inserir o niimero de telemdvel associado.

B

\ BECX — BEST EUROPEAN CUSTOMER
R EXPERIENCE 202I

Grupo Aguas de Portugal

A EPAL participou em 2021 no BECX — Melhor Experiéncia do Cliente, o
estudo de satisfagdo nacional que veio substituir o ECSI, mantendo-se na
autoria da parceria entre a NOVA IMS da Universidade Nova de Lisboa e a
Associagao Portuguesa para a Qualidade.

Nesta |.* edigago do BECX que contempla 8 dimensdes, a EPAL registou notas
elevadas e a sua melhor classificagao na:

® "“Qualidade” - 8,0
e “Canais’'—79
® ‘lealdade” -79

O indice Experiéncia BECX, situou-se nos 7,8, contrabalangando as outras
dimensdes:

® ‘“Esforco” 7,8

® ‘“Incidentes” —74
® “Emocdes’ —7,3
® “Valor'-7,0

A EPAL conquistou o 1.° lugar no “Canais”, considerados diversificados e
eficazes. No “Esfor¢o” e na “Lealdade” a EPAL, também, registou o 1.° lugan,
evidenciando a confianga do Cliente e uma boa imagem da empresa e do
servigo ao Cliente. Na “Lealdade”, a ““Intengdo de permanecer como Cliente”
alcangou o topo com 8,8.

A EPAL revela notas elevadas no “Servico de Abastecimento” (8,6) e na
“Fiabilidade dos Produtos e Servigos” (8,6), conquistando a Satisfagdo
dos Clientes, seja pelo servico prestado (Qualidade Global 84), pelo
"Profissionalismo do Atendimento” (8,0) e “Intervengdes domicilidrias”
(8,1), seja por se sentirem "“Bem tratados nos canais de contacto” (8,0) que
contemplam também as redes Sociais.

No Ranking do Setor, a EPAL detém como pontos fortes a “Diversidade de
canais e servigos” e a Capacidade de inovagdo nos produtos e/ou servigos', os
"Avisos de interrupgdes programadas’ e as “Intervengdes domicilidrias”.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

3.2.3. GARANTIA DA QUALIDADE DO
PRODUTO (TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

P: PRESTAMOS UM SERVICO PUBLICO DE EXCELENCIA, COM
IMPACTO DIRETO NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA

C: Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranc¢a do
produto

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GES:I'AO
SUSTENTAVEL DA AGUA E DO SANEAMENTO POTAVEL
PARA TODOS

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a polui¢do, eliminando
o despejo descontrolado e minimizando a libertagdo de produtos quimicos e
materiais perigosos, reduzindo a metade a propor¢ao de dguas residuais n3o
tratadas, e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura
globalmente.

O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

Pretendemos manter o elevado padrao de qualidade de servi¢co que no que se refere a 4gua para consumo Humano

se situa acima dos 99% e ao nivel da qualidade das aguas residuais tratadas, foi, na AdVT, cerca de 92%.

Garantir, nos iniUmeros pontos de entrega da rede em alta e na torneira dos consumidores, na cidade de Lisboa, agua com

elevada qualidade e a devolugao, ao meio hidrico de dgua residual tratada de acordo com o exigido em cada uma das licengas,

€ a nossa missao e o objetivo do nosso trabalho diario.

Nesse sentido implementamos uma politica de boas praticas de operacdo e manutencao que permite o cumprimento de

dois objetivos essenciais, neste ambito, nomeadamente comprovar o nivel de qualidade da agua versus cumprimento da

legislagao, em vigor e a manutengao de um controlo operacional que nos permita detetar anomalias, de carater, sistematico

ou ocasional, com consequéncias, na qualidade da agua, permitindo-nos operar medidas preventivas/corretivas eficazes.

Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos
do Grupo:
® Garantir a fiabilidade do servico e a seguranga do produto

® (arantir a eficiéncia do servico
O que fizemos em 2021...

PARA GARANTIR A FIABILIDADE DO SERVICO E A
SEGURANCA DO PRODUTO

DESTACAMOS

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Alta | 99,75%

Agua Segura com

99,61%

124 |

0 AGUASco INTERVENCOES NOS SISTEMAS DE
NN VALETEIO A\ B ASTECIMENTO - GARANTIA DA

QUALIDADE DA AGUA

Prepardmos e realizimos diversas intervengdes relacionadas com a garantia da
qualidade dgua, nos sistemas de abastecimento, concretamente:

® Higienizagdo de um conjunto de reservatdrios

® Melhorias funcionais em ETA e EstacGes Elevatérias, por exemplo ETA
Sr? do Desterro, EE de Cabeco de Sinde, ETA da Capinha, ETA do
Sabugal, ETA de Santa Maria de Aguiar

® Reparagdo em reservatorios

ACREDITAGAO DOS LABORATORIOS DE

) \
W EPAL ENSAIOS

Grupo Aguas de Portugal
Foi concluido com sucesso o processo de transicdo da Acreditagdo para o
referencial NP EN ISO/IEC 17025 versio 2018 - “Requisitos gerais de
competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragao” dos laboratérios de
ensaio e amostragem de dgua . A acreditagdo de LAB, para este referencial
remonta a 1999, constituindo requisito legal para atribui¢do, pela ERSAR, do
estatuto de “Laboratério Apto”, que consente o desempenho das atividades
que |he estdo acometidas, nomeadamente a monitorizagdo da qualidade da
dgua em toda a extensao dos sistemas de abastecimento da EPAL e AdVT
desde as origens até a torneira do consumidor.

O NOSSO DESEMPENHO

Baixa | 99,09%

AGUA
SEGURA

revistas no ano em andlise.
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A EPAL tem um Plano de Seguranga

da Agua que viu as suas matrizes

Cumprimento da

Licenga de descarga

92%

PARA GARANTIR A EFICIENCIA DO SERVICO

Para garantir a eficiéncia do servigo, desenvolvemos diversas atividades.

DESTACAMOS

N\ O AGUAS oo REFORCO DE
N EPAL N VALE oo TEJO
\\/ Grupo Aguas de Portugal N Grupo Aguas de PJnrtuga] STO C KS

Devido a Pandemia de COVID- |9, refor¢dmos os stocks de produtos, materiais
e equipamentos criticos para o desempenho das atividades das empresas e
para a prote¢do das pessoas.

A
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Foram adjudicados e desenvolvidos vérios projetos de Reabilitacdo da Rede e
Adutores da Distribuicio de Agua (descritas ao longo do presente relatério):

- Cerca de 7,7 km de rede substituida (Lisboa)
- Adutora da Calcada de Carriche

- Conduta de Camarate — Santo Anténio dos Cavaleiros (Trogos Ribeira
da Pévoa)

- Adutor Olivais — Campo de Ourique
- Adutor Telheiras — Alfragide

Ao nivel de ocorréncia de falhas:

\\
”gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

Rede em Atta: 0,00 (n°/p.e.ano) (idéntico ao ano anterior)
Rede em Baixa 0,047 (n°/1000 ramais.ano) (inferior ao ano anterior)

Qualidade de servico BOA, de acordo com a classificagdo ERSAR.

\AGUAS 0o
@1 VALE 00 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

0,09 (n°/p.e.ano) (superior ao ano anterior)

Qualidade de servico MEDIANA, de acordo com a classificacdo ERSAR.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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COMUNIDADE AR Ny  COMUNIDADE

Incentivamos o envolvimento ativo dos stakeholders no desenrolar da nossa
atividade.

=it W ¢ Estabelecemos parcerias em diferentes dreas da sociedade, que vdo desde
b b projetos escolares a projetos de cooperagdo internacional com paises em
desenvolvimento.

3.3.1. ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE
n PROMOVENDO A UTILIZAGAO EFICIENTE E A
PROTEGAO DOS RECURSOS HiDRICOS
(TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

Eﬁ P:PROMOVEMOS UMA APROXIMAGAO CRESCENTE A COMUNIDADE
Iy -

""g;g C: Promover a utilizagdo sustentavel dos servicos essenciais de agua e
:E""n, ! 4 saneamento

:;"; S C: Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as

questdes sociais

C: Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagiao
e apoio técnico

C: Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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PROTEGERA
VIDATERRESTRE

OS ODS E AS METAS PARA AS QUAIS CONTRIBUIMOS
ERRADICAR A POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente
os pobres e vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos,
bem como acesso a servigos bdsicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinancas;

GARANTIR O ACESSO A EDUCAGAO INCLUSIVA, DE
QUALIDADE E EQUITATIVA, E PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessdrias para promover o desenvolvimento sustentdvel,
inclusive, entre outros, por meio da educagdo para o desenvolvimento
sustentdvel e estilos de vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de
género, promogdo de uma cultura de paz e n3o-violéncia, cidadania global,
e valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentdvel.

GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL
DA AGUA POTAVEL E DO SANEAMENTO

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura
para todos.

Até 2030, ampliar a cooperacdo internacional e o apoio a capacitagdo para os
paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados com a
dgua e o saneamento, incluindo extragao de dgua, dessalinizagdo, eficiéncia no
uso da 4gua, tratamento de efluentes, reciclagem e tecnologia de reutilizaggo.

GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E REDUZIR
AS DESIGUALDADES

10.2 Até 2030, capacitar e promover a inclusao social, econdmica e polftica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condigdo econdmica ou outra.

GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUGAO
SUSTENTAVEIS
12.2 Até 2030, alcangar gestao sustentdvel e uso eficiente dos recursos naturais

12.7 Promover prdticas de compras publicas sustentdveis, de acordo com as
politicas e prioridades nacionais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao
relevante e consciencializagdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de
vida em harmonia com a natureza

GARANTIR A PROTEGAO DA VIDA NA TERRA

15.2 Até 2020, promover a implementagdo da gestdo sustentavel de todos
os tipos de florestas, travar a desflorestacdo, restaurar florestas degradadas e
aumentar substancialmente os esforcos de florestacdo e reflorestacdo, a nivel
global.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

REFORGAR OS MEIOS DE IMPLEMENTAGAO E REVITALIZAR A
PARCERIA GLOBAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

17.9 Reforgar o apoio internacional para a implementagio eficaz e orientada
do desenvolvimento de capacidades em paises em desenvolvimento, a
fim de apoiar os planos nacionais para implementar todos os objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, inclusive por meio da cooperagao Norte-Sul,
Sul-Sul e triangular,

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBETIVOS

&

O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

Estamos conscientes da importancia de dar a conhecer, a comunidade, a nossa atividade, bem como de com ela

partilhar as nossas preocupagdes. Temos como propdsito transmitir os valores associados as boas praticas que potenciam a
sustentabilidade ambiental e econémica com reflexos positivos e evidentes na qualidade de vida dos cidadaos Nesse sentido
temos vindo a desenvolver varias agdes e iniciativas, junto dos diferentes publicos que encontramos dentro da comunidade,
sendo que, em alguns casos e, por forma a tornar mais eficazes as referidas a¢des, as mesmas podem ser dirigidas a publicos

especificos com claro propdsito de os sensibilizar para o uso responsavel e eficiente dos recursos, designadamente a agua.

E por demais evidente que a melhoria dos nossos servigos tem um impacto direto, na qualidade de vida das populagoes,
salientando, os resultados dos indicadores de salde publica, concretamente no que respeita as doencas transmitidas através

da 4gua que apresentam niveis de exceléncia. Referir, inclusive que, no que respeita ao SARS-COV-2, foram realizados

inimeros ensaios/estudos para garantir que a 4gua nao era um veiculo de transmissao.

Outra preocupagao esta associada a forma como os destinatarios percecionam as mensagens que pretendemos transmitir,

pelo que o retorno que recebemos, da comunidade e das organizagdes, é fundamental para definir uma adequada Estratégia

de Comunicagao.

Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos
do Grupo:
® Promover a¢les de sensibilizagdo e educacao ambiental

® Fomentar o envolvimento ativo com cidadaos contribuindo para uma
melhor qualidade de vida regional e nacional

® Cooperar com paises em desenvolvimento no acesso a dgua e saneamento

® Alinhar os valores do Grupo com a sua cadeia de fornecedores
O que fizemos em 2021...

PARA PROMOVER ACOES DE SENSIBILIZAGAO E
EDUCACAO AMBIENTAL...

Dar a conhecer o ciclo urbano da dgua, bem como o nosso papel na respetiva
gestao, concretamente ao nivel da protecdo e utilizagdo dos recursos hidricos
de forma eficiente e sustentdvel, ¢ um objetivo que temos vindo a concretizar
com recurso a agoes de sensibilizagdo, onde estimulamos, por ser a opgao mais
sustentdvel, para todos e para todas, o consumo de Agua da Torneira.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Para que tal seja possivel procuramos incrementar o nimero de parceiros,
nomeadamente os municipios da nossa area de influéncia, os nossos/as clientes
e outros grupos de partes interessadas, com e, através dos quais possamos
desenvolver atividades que nos permitam ir ao encontro dos nossos objetivos.

Em 2021 o cendrio de pandemia voltou a limitar as agdes em formato
presencial, pelo que mantivemos a estratégia, ja delineada no ano anterior, para
chegar até a comunidade. Mantivemos, assim, agdes em formato digital, sempre
com o fito nas temdticas Agua, Sustentabilidade, Ambiente, Biodiversidade e
Economia Circular.

DESTACAMOS

\_/ EmPpﬁ!:asdemuga. REDE DE BEBEDOUROS DE LISBOA

Foram instalados durante 2021 mais 29 bebedouros em Lisboa.

Foi langado o procedimento para a aquisicao de mais |70 bebedouros e até
meados de 2022 o processo de instalagdo estard finalizado, ficando a capital
dotada com uma rede de 200 bebedouros.

A Rede de Bebedouros permite o livre acesso ao consumo de dgua da rede
publica, de forma acessivel, gratuita e facilitada, a todos aqueles que o desejem
fazer; podendo ser utilizado por criangas, adultos, pessoas com mobilidade
reduzida e animais e que contribui para uma cidade cada vez mais limpa e
sustentdvel.

AGUAS
@ VALE DEQI'EJO

Grupo Amuss deroreugat  BOLSAS SOCIAIS EPIS
Em 2021, a AdVT deu continuidade ao apoio que tem vindo a prestar a EPIS no
ambito das Bolsas Sociais atribuidas aos alunos das familias mais carenciadas para
premiar as boas préticas de inclusao social e o mérito académico destes alunos.

Durante o ano letivo 6 alunos oriundos dos concelhos - de Alvaidzere, Oliveira
do Hospital, Oleiros, Proenga-a-Nova, Magao e Sardoal - da drea de influéncia
da Aguas do Vale do Tejo, foram contemplados com uma bolsa durante 3 anos.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Desde 2018 que a Aguas do Vale do Tejo contribui para esta causa tendo
j& beneficiado 18 alunos dos concelhos de Castanheira de Pera, Figueird
dos Vinhos, Gdis, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande e Sertd que se
distinguiram pelo seu mérito escolar.

NA\?ﬂﬁiZ"TEJo CAMPANHA “AGUA

‘ EPAL ;
\/ Grupo Aguas de Portugal E VID -

Grupo Aguas de Portugal

A EPAUAAVT promoveu vérias agdes de Educagdo Ambiental, cujos
destinatdrios foram, por exemplo, os alunos dos cursos de Educagio e
Formagao da Casa Pia, em Lisboa, concretamente as turmas do curso de
Assistente Administrativo (20 alunos e “Cuidador de Criangas e Jovens”
que foram sensibilizados para a importancia de adotarem comportamentos
ambientalmente mais sustentdveis, que passam, por exemplo, pela reutilizagdo
e reaproveitamento de dguas nos usos doméstico, foi-lhes, também, dado a
conhecer como podem medir a sua pegada hidrica e quanta dgua € necessaria
para produzir o que consumimos. No caso da Ulftima turma e, enquanto,
profissionais cuidadores dos mais jovens, foram sensibilizados no sentido de
garantirem que as criangas, que acompanharem, adquiram os conhecimentos
e as habilidades necessdrias para promover o desenvolvimento sustentdvel.

ﬁ CAMPANHA “EPAL. TODOS PRECISAM
E,Eﬁ!:.s.,e poresgs DE NOS”

Esta campanha foi apresentada em nove pequenos videos nos quais se
destacaram a presenca da dgua em todos os momentos da nossa vida,
sensibilizando a populagao em geral para a sua importancia.

- AGUAS o COMO TORNAR A
NN VALEo TEIO 1A AGUA DA

Grupo Aguas de Portugal

TORNEIRA AINDA
MAIS COOL!

\uEPAL

Grupo Aguas de Portugal

Depois de vdrias agdes de sensibilizagao ambiental, onde se deu cor e sabor a
dgua da torneira, a equipa de Educagdo Ambiental, reuniu um novo conjunto de
receitas e com elas surgiu um novo livro de receitas, dedicado aos mais jovens.

“Como tornar a tua dgua da torneira ainda mais cool! “conta com 7 novas
receitas de dguas aromatizadas e 3 iced teas sustentdveis.
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v. EPAZ,,II s "TORNE A SUA AGUA MAIS IRRESISTIVEL"

Em 2021 publicdmos mais 2 edi¢des “Torne a sua 4dgua da torneira ainda mais
irresistivel”.

A 4% edicdo foi muito especial, as receitas deste livro sao de diversas Entidades
Parceiras da EPAL a quem agradecemos a colaborac3o.

A 5.2 Edicao do livro tem propostas de picolés para os dias quentes do verao.
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~EPAL “A IRRESISTIVEL AGUA DA TORNEIRA A
v Grupo Aguas de Portugal M ESA COM .. .”

EPAL lanca Livro de Receitas da Tia Cétia feitas com Agua da Torneira.
Cétia Goarmon € a primeira chef a aderir a coletanea de receitas com o
tema "A Irresistivel Agua da Torneira 2 Mesa com .." que visa promover a
sustentabilidade ambiental, a economia circular e a utilizagdo de produtos
sazonais e locais.

As receitas foram criadas para momentos de partilha com recurso a Agua
da Torneira, um gesto tdo simples que deve ser cada vez mais valorizado,
promovendo as boas prdticas ecoldgicas, reduzindo a pegada ambiental.

O Langamento da 2.° do livro “A irresistivel 4gua da torneira a mesa com ...”
com lIsabel Zibaia Rafael teve a presenca de Sara Prata e Jodo Manzarra.

Salientar que este
livro foi destacado
no suplemento “Boa
cama, boa mesa’
do jornal Expresso

0', AU

enquanto livros que Elfﬂ

O MEED TOim

podem ser uma boa
sugestdo de oferta.

BAIXA
AQUI

/‘ EPAL PARCERIA COM A ZOMATO “AQUI BEBO
'\\_/ Grupo Aguas de Portugal AGUA DA TORNEIRN’

No ambito da parceria com a Zomato, a EPAL vai comecar a publicar contetidos
na newsletter desta entidade, que € enviada a cerca de 6 000 restaurantes e se
traduz em mais de 400 mil utilizadores.

A primeira publicagdo foi sobre dicas de uso eficiente da dgua, mas serdo
também publicados outros contelidos relativos a receitas com dgua da torneira,
a aplicagao H20 Quality, e ainda a dicas para beber dgua com mais satisfagao.

Esta parceria enquadra-se no projeto que a EPAL tem com a Zomato, com a
colegdo "Aqui eu bebo dgua da torneira", que desafia os restaurantes de Lisboa
a disponibilizarem dgua da torneira aos seus clientes, sensibilizando para um
consumo mais sustentdvel, bem como para a reducdo da utilizagdo de garrafas
de plastico.

Entretanto, na sequéncia da
entrada em vigor do Decreto-
Lei n.° 102-D/2020, que obriga
os estabelecimentos do setor
HORECA a disponibilizarem um
recipiente com dgua da torneira
aos seus clientes, a EPAL, ofereceu
jarros de vidro, aos restaurantes
aderentes ao projeto, na expectativa
de os apoiar no cumprimento da
legislacdo.

/\EPAL CONCURSO PARA JOVENS THE WATER
N> Grupo Amuas deroruz WE WANT (A AGUA QUE QUEREMOS)

Em 2021, decorreu a 2° Edicdo do Concurso para Jovens The Water We
Want (A Agua Que Queremos) subordinado ao tema O meu maravilhoso
patriménio da Agua e os ODS”, E dirigido a escolas, instituicdes de ensino
(formais e informais) de todo o Mundo através dos Museus da Agua dos seus
paises. E compreende duas categorias etdrias: alunos de 6-12 anos (1° e 2°
ciclo) e 13-18 anos (3° ciclo e ensino secunddrio).

O concurso tem como objetivo explorar o nosso patriménio hidrico herdado
e multifacetado na perspetiva dos jovens tendo em conta o enquadramento da
Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

AS AVENTURAS DA ABELHA BE E SUA
AMIGA, QUE QUEREMOS BEM TRATAR,
AGUAS PARA O NOSSO PLANETA PRESERVAR!

/\\ﬁ,ﬁ;flli{gm Agdo de sensibilizagio ambiental, promovida pela

EPAL/AAVT, que se estreou com duas sessdes para
cerca de 120 criangas, dos 4 aos 8 anos, a pedido da Divisdo de Atividades
Socioculturais, dos Servicos Sociais da Administracdo Publica.

’DEPAL

Grupo Aguas de Portugal
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A abelha & uma amiga, que queremaos bem tratar,
para o nosso Planeta preservar!

Ol

Eu sou a Bé, & shelha mais fice da Terral
Wern dsl conhecer & minha avenlura &
aprender como podes ajudar-me a salvar
o Plararta,

ara main mbormagimn: Lea rpatEady ol

-

Ao estilo de um conto de histdria, esta iniciativa dd-nos a conhecer a aventura
da Bé, uma abelha muito especial que, juntamente com os seus amigos, vai
ajudar-nos a saber como preservar o ambiente e a tornar o nosso Planeta
mais sustentdvel.

O nosso Planeta é um verdadeiro tesouro, com riquezas naturais Unicas, como
a dgua, a fauna e a flora e nele habita um pequeno inseto muito especial,
que tem uma fungdo primordial para a sobrevivéncia do Planeta e da sua
biodiversidade.

A abelha é nossa amiga, que queremos bem tratar, para o nosso Planeta
preservar!

Durante 2021 foram vdrias as agdes realizadas, incluido no dia Mundial da
Abelha e no dia Mundial do Ambiente.

\ U0\ AGUAS o DIA MUNDIAL DO
N EPAL N VALE oo TEJO
A e O VAR EO  AMBIENTE

Para comemorar o Dia Mundial do Ambiente, realizimos no Agrupamento de
Escolas de Marvado sessdes de dguas aromatizadas que demonstraram como
tornar a dgua da torneira ainda mais cool. Participaram nestas sessdes, alunos
das turmas de 2° e 3° ciclo e foi, ainda, promovido um workshop a um grupo
de meninos e meninas com necessidades especiais, que, com a ajuda dos
professores, também prepararam as suas dguas.

Para terminar este dia dedicado ao ambiente, houve lugar a mais uma histéria
da Bé, que teve como plateia os meninos do pré-escolar e do |° ciclo.

N \
\‘/ E:Eﬁ!:mepomga. DIA MUNDIAL DO ANIMAL

O Dia Mundial do Animal foi assinalado pela EPAL com o langamento da nova
Fill Forever em vidro e apresenta a colecdo Fill Forever Fauna que redne um
conjunto de 20 animais de diferentes ecossistemas e alertam para a protecao
da biodiversidade, da causa animal e do respeito por todas as espécies do
nosso Planeta.

e EPAL COMPROMISSO “USO DE AGUA DA
N Grupo Aguas de Portugal TO R N EI RA”

Em 2021 aderiram e/ou refor¢aram o compromisso do uso de dgua da torneira
37 entidades publicas e privadas, entre elas a Escola de Hotelaria e Turismo de
Lisboa que refor¢ou o seu compromisso com o consumo de dgua da torneira
ao passar a dispor nas suas instalagdes de um bebedouro acessivel a todos os
alunos, professores e colaboradores.

A\
N> EfA;':n PARCERIA COM O CASAL MISTERIO

A EPAL e o Casal Mistério sdo parceiros pela sustentabilidade do Planeta onde
adgua da torneira, indissocidvel da culindria, dd o toque especial a cada uma das
receitas, tornando-as Unicas.

Em 2021 foram vdrias as receitas que publicaram, a destacar:

- no dia de S. Valentim a receita, de um delicioso bolo feito com crepes e...
chocolate!

- no dia do Pai, apresentaram um excelente risotto de cogumelos com queijo
brie. O segredo de um bom risotto estd no caldo em que vai cozer o arroz e
¢ essencial escolher uma boa dgua, a nossa, o ingrediente especiall
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)\ O CHEFE! A NOVA WEB SERIE DE
/\\EPAL .
Grupo Aguas de Portugal C U LI NARIA

A EPAL associou-se a este projeto que, para além de boas receitas, aborda
também a sustentabilidade na cozinha.

A comunicadora Fatima Lopes e o Chef Vitor Sobral trouxeram-nos o melhor
da nossa gastronomia sendo que as dicas sustentdveis foram por nossa conta.

Fizeram a receita de Cachago no forno com pimentdao da horta e migas
soltas em que foi

apresentada a dica gt

paranao descartar a +eferarditire v sy oy it s N
dgua que sobrar da e e

cozedura da couve-

flor e utiliza-la para
fazer uma sopa, um
arroz, bem como
a de um assado, a
receita de sardinhas
em conserva com
creme de abacate e
coentros com a dica
para utilizagdo do
caroco do abacate.

Berbigao
RNy engibre

@A\?ﬂﬁﬁao “NAO VA AO ENGANO! LIXO NAO E NO
N7 Grupo Aguas deporuz - CANO!

Todos os dias, chegam as ETAR da Aguas do Vale do Tejo residuos indevidos
que dificultam os processos de tratamento das dguas residuais. Por forma
a reverter esta situacdo, apresentdmos, no dia Mundial do Saneamento a
campanha “Nao va ao Enganol Lixo nao é no canol

A apresentacdo publica
desta  campanha de
sensibilizacdo e educacdo
ambiental foi realizada
na Escola de Hotelaria e
Turismo de Portalegre,
sendo que. o Professor
José Janela da Quercus
fez  uma intervencdo o AGLIAS sa

sobre o efeito nocivo :‘_yVALEwTE!G
dos residuos indevidos -
no meio ambiente e
na biodiversidade e a

Diretora de Operagdes Hiﬂ VA AO
de  Saneamento  da

EPAL/AAVT,  expds os ENGANO!
problemas que este tipo LIXO Hiﬂ E
de residuos causa nas " -

h |
linhas de tratamento 1

das ETAR. Por fim, o

Diretor de Comunicagao, Marketing e Educagdo Ambiental da EPAL/AdVT
apresentou a campanha nas suas vdrias vertentes, salientando a importancia de
trabalharmos todos/as em conjunto para o mesmo Compromisso.

A campanha apela a vertente informativa e educacional e fornece informagao
simples e conselhos praticos sobre o que ndo deve ir para o cano, refor¢cando
a sensibilizagdo face aos problemas causados pela colocagao indevida de
residuos no esgoto, nomeadamente os entupimentos da rede e a dificuldade
dos préprios processos de tratamento das dguas residuais.

Foi lancado um projeto-piloto a implementar em parceria com os Municipios
de Portalegre, Borba, Fornos de Algodres e Proenga-a-Nova, onde serd
estabelecido um Compromisso de boas préticas a adotar e a cumprir no
cuidado com o Ambiente, que todos serdo convidados a assumir e a publicitar,
gerando um efeito envolvente e multiplicador na busca de uma Cidadania
Ambiental Participativa.

\ . AGUAS 5o ASSINALADO NA
O E,':ﬁ!; oo N VALETEIO  |NTRANET O DIA
INTERNACIONAL

PARA A LAVAGEM DAS MAOS

Este dia foi instituido como meio de combater a mortalidade infantil: o pequeno
gesto de lavar as mdos com sabdo reduz em muito a taxa de mortalidade
infantil causada por diarreias e infe¢Ses respiratorias.

Desde margo de 2020, com o inicio da pandemia mundial, este gesto ganhou
ainda maior importancia dado o seu caréter vital na prevencao da transmissao
do COVID-19.

A correta lavagem das m3os € feita com sabdo e engloba as palmas e os dorsos
das maos, os pulsos, entre os dedos e por baixo das unhas, devendo demorar
um minuto ou mais.

Contudo, ndo se esqueca de fechar a torneira enquanto ensaboa as maos.

Poupar dgua também € fundamental para a sobrevivéncia do Planetal

N\

/\\y E,Eﬁ!:,s seroruza BAILADO DUST

A 25 de setembro realizou-se Bailado Dust | Joana Borges, na Mae d'Agua,
Dust é um projeto que pretende reagir a0 que se passou, a0 que todos
vivemos nestes Ultimos tempos. Voltando-se para a Natureza, este projeto
procura sensibilizar o publico para questdes ambientais e responder, pela
arte da danca, aos anseios individuais comuns que nos unem a todos. E uma
obra sobre um ciclo, que conta com 8 bailarinas e | musico. Em tempos em
que chegdmos a um caos, a um limite de consumo, uso e posse, voltamos
entao ao pd - Dust. Nao de cinzas, ndo de morte, mas sim de um despir que
nos reduz até ao estado natural que somos, igual a todas as matérias-primas.
Inserida na iniciativa anual das Jornadas Europeias do Patriménio e sob o tema
“Patriménio Inclusivo e Diversificado”, a EPAL promoveu uma visita guiada,
intitulada “Patrimonio ao Pér-do-sol - Caminhada sobre o Vale de Alcantara”

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

PRODUGAD
12 fEouio

@)

EDUCAGAQ
DEQUALIDADE

|

1 PRODUGAO
EGUNSUIﬂD
SUSTENTAVEIS

O

| 137



138 |

Outros projetos que também contribuiram...

2\ NAGUAS oo
N EPAL N VALE 00 TEJO
\\/ Grupo Aguas de Portugal b Grupo AgDuSs de PJortugaI

Este ano a aquisicao e distribuicdo dos cabazes revestiu-se de um cariz
ainda mais soliddrio, uma vez que se traduziu num apoio ao SEMEAR,
um extraordindrio projeto de sustentabilidade e de inclusao social para
jovens e adultos com dificuldade intelectual e de desenvolvimento, que
aposta na sua formagdo e no desenvolvimento de competéncias para a
empregabilidade e inser¢do profissional. Para além da inclusdo de pessoas
com deficiéncia, este projeto procura combater o desperdicio alimentar,
através da recuperagao de produtos horticolas e fruticolas em risco.

Para potenciar que um maior nimero de alunos possam conhecer
as nossas instalagdes, prepardmos trés videos de algumas das nossas
instalagdes operacionais — ETA de Vale da Pedra, ETAR de Evora e
Laboratério Central da EPAL.

“Educacdo Ambiental em acdo” é o lema comum a todas as agdes
de sensibilizagdo realizadas, pela EPAL/AdVT, com a participagio da
comunidade. Estas agdes pretenderam sensibilizar os alunos para a
importancia de adotarem comportamentos sustentdveis e de eficiéncia
hidrica, sendo abordadas temdticas como, a Pegada hidrica, a dgua virtual
e a economia circular. Em 2021, damos como exemplo a EB 2/3 e
Secundaria Dr. Manuel Ribeiro Ferreira, em Alvaidzere, a EB André de
Resende, em Fvora e o Colégio Mira Rio, em Lisboa.

No ambito do OTL online, dos Servicos Sociais da Administracao
Publica, que teve lugar nas férias da Pdscoa, realizimos sessdes de dguas
aromatizadas, destinadas aos mais novos, que abrangeram cerca de 90
criangas e jovens,

Esta agao também abordou temas como o consumo da dgua da torneira
e algumas dicas de sustentabilidade e de Economia Circular.

A celebracdo do Dia Mundial da Crianga em Ponte de Sér, envolveu cerca
de 100 alunos/as da Escola Bdsica a Secunddria de Ponte de S6r que se
distribufram por uma agdo de sensibilizagdo ambiental e por uma sessao
de dguas aromatizadas.

Realizagdo de uma agdo de sensibilizagdo com degustagao de dguas
aromatizadas, junto dos alunos, professores e funciondrios na Escola
Superior de Tecnologia e Gestao do Politécnico.

Em parceria com o municipio de Seia promovemos dezenas de sessdes de
cinema online, com os documentdrios e filmes sobre Ambiente e Ecologia
que constam do programa oficial da 26* edicdo do CineEco — Festival
Internacional de Cinema Ambiental da Serra da Estrela.

Para celebrar a Noite dos Museus, o0 Museu da Agua promoveu a visita
guiada "Os chafarizes da sétima colina’ que consiste num percurso
pedestre com cerca de 2 km, com inicio no reservatério da Patriarcal,
passagem pelos chafarizes do Século, Loreto (jd desaparecido), Carmo e
S. Pedro de Alcantara.

Também neste dia o Reservatdrio da Patriarcal esteve aberto com hordrio
alargado (14h00-21h00).
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Decorreu no dia 24 de setembro, a Caminhada pelo Patrimdnio da
Agua, inserida na programacio da Lisboa Inspira - Semana Europeia do
Desporto.

Patriménio ao Pbr-do-Sol — Caminhada sobre o Vale de Alcantara,
inserida na iniciativa anual das Jornadas Europeias do Patrimonio, com o
tema "“Patrimdnio Inclusivo e Diversificado”.

O projeto expositivo “Coreografias da Agua: Pensar o sitio de Lisboa”, da
autoria da Arquiteta Paisagista Teresa Amaro Alfaiate e do Arquiteto Jodo
Mendes Ribeiro, foi um dos 14 projetos associados e selecionados pela 4*
edicao da Trienal de Arquitetura de Lisboa, tendo sido pela primeira vez
exposto ao publico no Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras, em
outubro de 2021.

Aqueduto sobre rodas, no ambito do Programa Lisboa Capital do
Desporto, o Museu da Agua abriu a travessia do Vale de Alcantara, de
Campolide para Monsanto, aos adeptos do ciclismo.

A 3% Edicdo IMAGO Lisboa Foto Festival realizou-se em parceria com
o Museu da Agua, em torno de duas grandes temdticas: "The Family in
Transition" e "Rethinking Nature/Rethinking Landscape", que pretenderam
promover a reflexdio em torno de questdes centrais da sociedade
contemporanea: igualdade, equidade, diversidade, inclusdo e liberdade.
Em 2021 o IMAGO LISBOA Foto Festival junta-se aos membros da
rede EMOP - European Month of Photography - que relne festivais
de fotografia em Lisboa (IMAGO LISBOA), Luxemburgo (EMOPLUX),
Berlim (EMOP BERLIN), Paris (CIRCULATIONS) e Viena (FOTO WIEN)
com o objetivo comum de promover a cooperagdao a nivel europeu,
reforcando a cena fotogriéfica internacional, intensificando o intercimbio
de informacao e de experiéncias e apoiando jovens artistas.

Foi langado em parceria com a Atlantis/Vista Alegre , o PURA, um jarro
totalmente manufaturado e verdadeiramente Unico e original. Tal como
a dgua e as suas gotas, ndo hd dois jarros iguais, o que reforca o caracter
exclusivo de cada peca. A semelhanca dos restantes jarros e garrafas da
colegdo, partilhando o objetivo comum de sensibilizar a sociedade para o
consumo de dgua da torneira.
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1 Oferta da garrafa Siza — Lisbon Soul como troféu para os distinguidos
pelo PT Global Water Awards que reconhece o trabalho desenvolvido
para a internacionalizagao do setor da dgua com o apoio do Ministério do
Ambiente e Acio Climética e do Ministério dos Negécios Estrangeiros. E
promovido pelo jornal Agua&Ambiente e pela Parceria Portuguesa para
a Agua.

W Foiinaugurada, no Pavilhio do Conhecimento, em parceria com a Aguas
de Portugal e a Aguas do Tejo Atlantico, no dia Mundial do Ambiente,
a Exposicio “Agua Exposicio Sem Filtro”, que destaca a importancia da
dgua para o desenvolvimento sustentdvel.

FOMENTAR O ENVOLVIMENTO ATIVO COM CIDADAOS
CONTRIBUINDO PARA UMA MELHOR QUALIDADE DE
VIDA REGIONAL E NACIONAL...

DESTACAMOS
2\ \AGUAS 0o i
aw EPAL N VALE 0o TEJO APOIAMOS O
\\/ Grupo Aguas de Portugal &/ Grupo Aguas de Portugal PROJ ETO “O MAR

COMECA AQUI”

Este projeto visa compreender a necessidade de preservagao dos ecossistemas
e dabiodiversidade em geral e da qualidade da dgua doce e salgada em particular;
educar para uma cidadania ativa incitando os jovens a passar a mensagem
de que “Tudo o que cai no chdo, vai parar ao mar” a toda a comunidade
educativa; estimular a criatividade dos alunos, através do desenvolvimento de
competéncias em dreas como a expressao pldstica; e implementar estratégias
de cooperagao escolas-autarquias para a promogao da sustentabilidade.

Na edi¢do de 2021 foram pintadas 796 sarjetas e estiveram envolvidos no
projeto 124 municipios de todas as regides do pais. Do universo dos municipios
participantes, foram submetidos 89 trabalhos e foram envolvidas 374 escolas.
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\ EPAL AJUDA A ENCONTRAR “NETOS”
W EPAL . p
crupo Aguasdeporuga - PARA AVOS DE TODO O PAIS

A EPAL uniu-se ao “Neto Soliddrio”, uma iniciativa que se realiza a nivel
nacional e que pretende recrutar voluntdrios para auxiliar a populagdo mais
idosa. Ajudar a combater o isolamento e a soliddo ou outras caréncias nos
nossos menos jovens, € o objetivo deste projeto que conta jd com cerca de
2000 voluntdrios em todo o pais.

A
S EPAL h
A e A deroraen VISITAS AO MUSEU DA AGUA
Em mais um ano de pandemia, os espagos museoldgicos do Museu da Agua
tiveram cerca de 52 mil visitantes, o que representa um aumento face ao
perfodo homdlogo em cerca de 29% (em 2020 tinham visitado os espacos da
empresa cerca de 37 mil visitantes).

O regresso das visitas presenciais aos varios nlcleos do Museu deu-se em
junho.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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\ EPAL VISITAS GRATUITAS AO MUSEU DA AGUA
\/ Grupo Aguas de Portugal No FACEBOOK

Durante todos os sdbados de marco e abril realizaram-se visitas virtuais
gratuitas aos nicleos museoldgicos da EPAL com as temadticas:

- O Edificio Maquina — A Estagdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos”

- "A sede ao longo dos tempos”

- "A Pegada Hidrica"

- “As técnicas construtivas do Aqueduto das Aguas Livres”

-"Galeria subterranea do Loreto”

-"* Chafarizes de Lisboa (no ambito do Dia Internacional dos Monumentos e Sttios)”

- Jardins, Pracas e Agua (em parceria com o Museu Nacional de Histéria
Natural e Ciéncia)"”

APRESENTAGAO DO LIVRO "LISBOA
SUBTERRANEA E A COLINA DOS
HOSPITAIS”

\EPAL

Grupo Aguas de Portugal

No ambito do Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor, o Museu da
Agua promoveu a apresentagio do Livro “Lisboa Subterranea na Colina dos
Hospitais” com entrevistas aos seus autores Fernando Teigao e Pedro Costa.

s e e -

||
oy B By A A

23 abril, 45 19 h

.ﬂ. Llsl:lna Subterranea na Colina dos Hospitais”

s com o oee - Femaends Trigho dow Sanlm ¢ Bedo (i

\_/ EruPpoAA!:as de Portugal AQ UATU K

Aquatuk é uma forma divertida e ecoldgica de explorar e experimentar o
Museu da Agua em Lisboa.

A bordo de um Tuk Tuk elétrico, o visitante terd a oportunidade de conhecer
o Aqueduto das Aguas Livres, o Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras,

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 202I

os Chafarizes do Carmo e da Esperanca, a Galeria do Loreto e o Reservatério
da Patriarcal.

Outros projetos que também contribuiram...

Exposicdes tempordrias em vdrios nlcleos do Museu da Agua,
concretamente:

® Reservatério da Patriarcal acolhe Exposicao de Andreia Santana.

® Regressou ao Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras o espetaculo
imersivo produzido pelo OCUBO

® |mpressive Monet & Brilliant Klimt + Il Divino Michelangelo & Il Genio
Da Vindi, no Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras

® Reservatério da Mie d’Agua acolhe O Fabuloso Circo de Natal
produzido pelo CUBO e que pode ser visto até dia 9 de janeiro de
2022.

Visitas guiadas temdticas, nomeadamente, a Pragas, Jardins e Agua - A
histéria da dgua e dos jardins na sétima colina contada no Museu de
Histéria Natural, Jardim do Principe Real e Galeria Subterranea do Loreto.

Para assinalar o Dia Internacional dos Museus, o acesso ao Aqueduto das
Aguas Livres, Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras e i Estacio
Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos foram gratuitos.

A Ciéncia Viva no verdao promovida pelos Centros de Ciéncia Viva de
todo o Pafs, pelos municipios, associagbes e empresas, dd a conhecer
41 temas, entre os quais: ambiente, dgua, arqueologia, biodiversidade,
energia, fisica, paleontologia e muitos outros.

COOPERAR COM PAISES EM DESENVOLVIMENTO NO
ACESSO A AGUA E SANEAMENTO...

Tendo em conta as circunstancias vividas, no ano em andlise, foi de uma
extrema dificuldade encetar qualquer tipo de parcerias, desta indole.

CURSO TRATAMENTO DE AGUA E
\/\' Efﬁ'-n OPERACAO DE EQUIPAMENTOS DE
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA

A AAL concebeu e promoveu um curso a distancia para a Hidroelétrica de
Cahora Bassa — Mogambique.

O curso criado pela Academia das Aguas Livres da EPAL a pedido da
Hidroelétrica de Cahora Bassa - Mogambique, no ambito do Tratamento de
Agua e Operacio de Equipamentos de Estagdes de Tratamento de Agua,
contou com a validacdo técnica da Direcao de Operagdes de Abastecimento,
formadoras da Academia.

Foi realizado na modalidade de ensino a distancia (EaD) e teve como objetivo
principal capacitar técnicos daquela entidade nas vertentes do tratamento
e operagdo de equipamentos de ETA e na exploracdo de infraestruturas
localizadas nas instalagdes da Albufeira Cahora Bassa no Rio Zambeze, em
Mogambique.
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Compreendeu duas edi¢des, de 35 horas cada, que tiveram como pressupostos
as melhores praticas implementadas pela EPAL nas suas infraestruturas,
consideradas grandes referéncias nacional e internacional.

PARA ALINHAR OS VALORES DO GRUPO COM A SUA
CADEIA DE FORNECEDORES...

Paraa EPA/AdVT é fundamental estabelecer e manter relagdes de proximidade
com os nossos fornecedores e prestadores de servigos, bem como partilhar
com eles valores e cultura, sempre numa base de transparéncia, confianca,
qualidade e sustentabilidade. Consideramos ser este o caminho que levard ao
estimulo dos nossos parceiros para a adogao de compromissos e de prdticas
sustentdveis, em toda a sua abrangéncia, bem como de padrdes conscientes de
qualidade, ética, conduta e transparéncia, idénticos aos por nds, preconizados
e praticados.

Assim, contribuimos, de forma inequivoca para o desenvolvimento sustentével
e acriagao de valor, paraambas as partes e consequentemente para a sociedade,
isto é, a criagdo de melhor vida para os trabalhadores e para as trabalhadoras,
de ambas as organiza¢Ses, impactard de forma positiva na comunidade.

DESTACAMOS
\ NAGUAS 0o
N EPAL SN VALE 00 TEJO
K\/ Grupo Aguas de Portugal ‘&'/ Grupo Aguas de PJoreugan OFERTA DE NATAL

Em 2021 mantivemos o foco nos prestadores de servico, particularmente
0s que marcam presenga no dia-a-dia das organizagdes, como € o caso dos
servigos de vigilancia, de contact center, refeitérios, limpeza e manutengao de
espagos-verdes e oferecemos uns pequenos cabazes de Natal.

BOAS PRATICAS EPAL E ADVT:

Foi realizada, durante varias semanas uma campanha de divulgagao de Politica
de gestdo, com a apresentagdo de alguns dos seus pontos mais relevantes!

b gt e w0 ey | e e g my v
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O NOSSO DESEMPENHO

Foram publicadas 867 noticias com referéncias a EPAL, distribuidas por:

652

Meio digital

Imprensa
escrita

Andncios
publicados por
iniciativa da
empresa

Notas de
imprensa

A EPAL continua a trilhar o seu caminho nas redes sociais, com uma estratégia
focada na producdo de conteldos de qualidade e que vao ao encontro das
necessidades do nosso publico-alvo, estando cada vez mais préxima do Cliente.

Os indicadores de desempenho das trés redes sociais da EPAL, Facebook,
Instagram e Linkedin, do ano de 2021, mostram que foram partilhadas |.125
publicacdes, alcangando 4.719.839 pessoas, 129.577 gostos e mais de 10 mil
partilhas. O ano de 202 termina com 61.526 seguidores nas trés plataformas.

O site da EPAL teve 521 100 visitas. Internamente, foram publicadas 819
noticias na Intranet.

( ) ( ) ( )

m 0 Facebook teve um aumento de 2.000 se- m 0 Instagram teve um aumento 0 Linkedin, também obteve aumento bastante
guidores no ano de 2021. No que diz respei- de 350 seguidores no significativo de cerca de 2.000 seguido-
to ao Facebook, os seguidores sdo maioritariamente mulheres ano de 2021. Os nossos seguidores en- res iniciando o ano com 14.876 terminando com

com 73,9% e idades compreendidas entre os 25 e os mais contram-se, principalmente, na cidade de [6.716, e com uma taxa de engajamento de 7,90%,

de 65 anos o que nos obrigada a gerir com muito cuidado Lisboa. As faixas etarias com maior des- No que diz respeito aos conteddos publicados verifica-se
os conteldos, tentando que a maioria seja abrangente a taque na nossa pagina sdo entre 35-44 que os que apresentam os melhores resultados sao as
todas estas faixas etarias e, no caso dos contetdos que sao anos com 34,5% e os 45-54 com 23,8%. publicagdes de produtos e servigos, antncios de recru-
direcionados para um intervalo de idades, tentamos interca- Os nossos seguidores s3o maioritariamen- tamento, iniciativas institucionais, atividades da empresa,

lar entre as idades e o tipo para ir ao encontro de todos. te femininos com 73,1%. nomeadamente a partilha do Jornal “Aguas Livres”.
. J/ . J/ . J/

Em ambas as empresas, mesmo em situagao pandémica, foi possivel realizar
algumas visitas que estao descritas no ODS 4.

Foram publicadas 2 | 2 noticias sobre a AdVT, assim distribuidas:
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As nossas pessoas sdo um dos nossos pilares, sendo basilares para o nosso desenvolvimento. Promover a
comunicagdo e o relacionamento sauddvel é cada vez mais importante numa sociedade onde os desafios
socias estdo em constante transformagdo e requerem uma atengdo e capacidade de adaptagdo ds novas
exigéncias do mercado labordl.

Como acreditamos que a relagdo com as nossas trabalhadoras e os nossos trabalhadores deve ser
proveitosa, para ambas as partes, defendemos, para com eles e para com elas, uma relagdo de Simbiose

Tendo em conta a dimensdao e a dispersao da EPAL/AdVT € altamente
desafiante conseguir envolver; da mesma forma, todas as nossas pessoas.
Atingir um nivel elevado de eficdcia e eficiéncia ao nivel da comunicagdo
interna, exige o desenvolvimento de mecanismos adaptados e diversificados
que vao ao encontro das necessidades de cada um e de cada uma.

A preocupagdo constante com a protecdo e bem-estar dos nossos
trabalhadores e das nossas trabalhadoras leva-nos a investir, de forma
sistemadtica, no seu desenvolvimento profissional e pessoal e na criagao de cada
vez melhores condi¢des de salde, higiene e seguranga, nos locais de trabalho,
garantindo a capacidade de realizar tarefas com seguranga, 0 que conseguimos,
com recurso a um controlo dos riscos, com elevado nivel de eficdcia.

Somos uma empresa inclusiva e que aposta na diversidade.

TRABALHADORES E DAS TRABALHADORAS
(TOPICO MATERIAL)

OS PRINCIPIOS e COMPROMISSOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL do grupo AdP

n PROMOGCAO DO DESENVOLVIMENTO DOS
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P: VALORIZAMOS A RELAGAO COM OS COLABORADORES
C: Investir no desenvolvimento dos colaboradores

C: Garantir a igualdade de oportunidades

C: Garantir a seguranca e saude no trabalho

C: Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

C: Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

OS ODS E AS METAS PARA AS QUAIS CONTRIBUIMOS

GARANTIR O ACESSO A SAUDE QUALIDADE E PROMOVER O
BEM-ESTAR PARA TODOS AS IDADES

34 Até 2030, reduzir num terco a mortalidade prematura por doengas nao
transmissiveis via prevencao e tratamento e promover a salide mental e o bem-estar.

3.8 Atingir a cobertura universal de saide, incluindo a protegdo do risco
financeiro, o acesso a servigos de salde essenciais de qualidade e o acesso a
medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes, de qualidade e a pregos
acessiveis para todos.

GARANTIR O ACESSO A EDUCAGAO INCLUSIVA, DE
QUALIDADE E EQUITATIVA, E PROMOVER OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA PARA TODOS

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que
tenham talentos relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessdrias para promover o desenvolvimento sustentavel...

ALCANGCAR A IGUALDADE DE GENERO E EMPODERAR
TODAS AS MULHERES E RAPARIGAS

5.1 Acabar com todas as formas de discriminagao contra todas as mulheres e
meninas em toda parte.

5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas
nas esferas publicas e privadas, incluindo o tréfico e exploragdo sexual e de
outros tipos.

5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo na
vida politica, econdmica e publica.

PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO
E SUSTENTAVEL, O EMPREGO PLENO E PRODUTIVO E O
TRABALHO DIGNO PARA TODOS

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas
as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneragao igual para trabalho de igual valor

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras, incluindo
os/as trabalhadores/as migrantes, em particular as mulheres migrantes e
pessoas Com emprego precario.
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O QUE TORNA O TEMA IMPORTANTE...

Os acontecimentos mais recentes mostram-nos que a sociedade esta cada vez mais global. Os movimentos criados

pelas situagdes de guerra, a acontecer em varios pontos do Planeta, o crescimento da populagao e o aumento da esperanca
média de vida, que transformaram a gestao da demografia num dos maiores desafios da nossa sociedade, impoem, as
organizagdes, que sejam cada vez mais inclusivas e que promovam o desenvolvimento profissional e pessoal do seu Capital

Humano, proporcionando-lhes uma situacao de estabilidade, que assume um papel fundamental, em tempos incertos.

Nesse sentido desenvolvemos e implementamos politicas compativeis com a nossa dimensao e especificidade das atividades
que desenvolvemos, orientadas para a valorizagdo de cada uma das nossas pessoas. Procuramos promover e estimular
a motivagao e a produtividade, objetivando a satisfacdo das trabalhadoras e dos trabalhadores, tudo isto num quadro de

equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estao associados.

Consequentemente e, para dar resposta as referidas preocupagdes e objetivos temos vindo a definir e a implementar planos
de acdo que nos permitam, de forma consistente promover, cada vez mais, o investimento na valorizacao profissional e
pessoal, a igualdade de tratamento e de oportunidades entre os géneros, a eliminagao de descriminagdes, a protecao do

ambiente, o respeito por principios éticos e a responsabilidade social.

Os nossos objetivos que contribuem para os Compromissos

do Grupo:

Garantir a formagdo continua e a valorizagdo das competéncias dos
colaboradores

Garantir a avaliagdo de desempenho dos colaboradores
Garantir o cumprimento do Plano para a Igualdade de Género
Promover a conciliagdo profissional com a vida pessoal
Prevenir a sinistralidade laboral

Alargar o ambito das certificagdes em seguranca e salde a todas as
instalagdes

Promover a mobilidade interna
Promover a disseminagao de informagao e a partilha de conhecimento

Promover o didlogo social

O que fizemos em 2021...

PARA GARANTIR A FORMAGCAO CONTINUA

E

VALORIZAGAO DAS COMPETENCIAS DOS

TRABALHADORES E DAS TRABALHADORAS...

Em 2021, apesar de continuagdo da pandemia, continudmos a investir na
formagdo das nossas pessoas, tendo sido ministrados diversos cursos de
formagdo, em diversas dreas que resultaram em || 942 horas de formagao,
tendo abrangido 543 participantes.

Com o objetivo de conhecer a opinido de todos/as os/as Trabalhadores/as
sobre a cultura e o ambiente de trabalho em cada uma das |7 empresas do
Grupo, a AdP langou o Questiondrio de Clima Organizacional.
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CURSO
PROGRAMA AVANGADO

O Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), em vigor desde 2018,
estabelece o novo quadro legal de protecao de dados pessoais, visando
assegurar um equilibrio entre os direitos das/os titulares de dados e outros
direitos constitucionalmente consagrados.

NO SETOR DA AGUA

Com vistaa dotar os/as trabalhadores/as do Grupo AdP com o conhecimento T = 8 0 SABER DAS MELHORES INSTITUIGOES DO SETOR
necessario sobre este tema, foi disponibilizado o curso e-learning ““Regulamento '
Geral Sobre a Protecdo de Dados (RGPD)".

ccccccccccccccc

EDUCAGAO

DEQUALIDADE 0\ \AGUAS 0 PROMOCAO DE
N EPAL N VALE 00 TEJO ”
.' 1 \\/ Grupo Aguas de Portugal &/ Grupo Aguas de PJortugaI ACOES DE
l DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Realizamos acSes de formacZo interna no ambito do desenvolvimento pessoal N . ~ 0 e
TRABALHODIGNO . v EPAL WEBINAR “A [MPORTANCIA DA ASEUA NA
ELRE ST dos trabalhadores e das trabalhadoras: O ke serore ALIMENTACAO E NA HIDRATACAO”

- Webinar — Tempos de Pandemia e Psicologia Positiva |!!| l

No dia Mundial da Agua decorreu o webinar “A importancia da 4gua na
alimentacdo e na hidratagdo”, uma iniciativa da revista Visio com o apoio da
- Teletrabalho EPAL que contou com a participagdo de Rui Neves Carneiro, da nutricionista
Agata Roquette, da tia Cétia e do médico Pedro Lébo do Vale, a moderar a
sessao esteve a jornalista Margarida Vaqueiro Lopes.

o

- Ganhar tempo com Inteligéncia emocional

- Lideranca Remota

- Espfrito de equipa com auto responsabilidade . . ,
P P P Os especialistas falaram sobre o controlo da qualidade da dgua e a sua
- Resolugdo criativa de problemas importancia para mantermos uma boa hidratagdo e as dicas para a confecio

- Técnicas de Auto motivagao de refeigGes.

- Ultrapassar adversidades com resiliéncia n
EDUCAGAD

, A . AGUAS DEQUALIDADE
- O Regresso ao Presencial @ EPAL y VALE DZOTEJO CURSO .
~ Lidar‘ com o S‘tr‘ess (Pés-Pandemia) Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal "ESPESSAMENTO DE I!!‘ l

, LAMAS DE ETAR"
- Como Prevenir o Burnout
B Realizou-se a |.* edicdo do TRABALHODIGNO
- Melhorar a Gestdo de Tempo Curso  "Espessamento  de 8 ECONDMIGO
- Aprender a Ser 100% Responsavel pela Gestdo da Sua Vida Lamas de ETAR" promovido /i/i
pela Academia das Aguas

- Ser Eficaz na Conciliagdo da Vida Pessoal e Profissional )
Livres.

O curso contou com a
EDUCAGAO TRABALHODIGNO

DEQUALIDADE ECRESCIMENTO \\ U\ AGUASoo PROGRAMA participagdo de 19 alunos,
ECONMICO /\\/‘ E,..Ppﬁ!:a — v\ o \G/iEEZZ'!'EJ?“ AV(A?IC\J;CADO provenientes de 10 empresas

do Grupo Aguas de Portugal.

M|

“ENERGIAS RENOVAVEIS NO SETOR DA AGUA’- 2* EDIGAO

A componente  pratica
(modulo II) do curso de
Espessamento  de  Lamas
de ETAR, promovido pela
Academia das Aguas Livres,
teve lugar na SIMARSUL.

Com o objetivo de preparar futuros lideres para a transicio energética e
descarbonizagao do setor dadgua, a 2* edigao do curso foi langada em novembro
de 2020 e concluida em maio de 2021, viu o seu conteldo programatico
revisto, passando a incluir um mdédulo dedicada ao Hidrogénio Verde.
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Outros projetos que também contribuiram...

Realizagdo de exercicios de simulacro, alguns com participagdo de
entidades externas, tendo sido testados cendrios de emergéncia
associados a incéndio, evacuacio, sismo, emergéncia médica, derrame de
produtos quimicos e de residuos, entre outros, com o intuito de testar os
procedimentos de emergéncia e sensibilizar e informar os trabalhadores
e as trabalhadoras para atuagdes corretas e adequadas a cada ocorréncia.

Realizaram-se as elei¢cGes para os Representantes dos Trabalhadores na
Comissdo SST

A | de outubro, para assinalar o Dia Nacional da Agua, a APRH —
Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos em parceria com o Grupo
Operacional AGIR- Avaliagio da Eficiéncia do Uso da Agua e da Energia
em Aproveitamentos Hidroagricolas, organizou o Workshop final do
projeto, em formato online

Realizadas a¢cbes de formacdo sobre o manuseamento e utilizagio do
software de controlo e gestao de perdas WONE destinadas as equipas
operacionais.

A EPAL/AdVT divulgou e promoveu a participacao dos seus trabalhadores
e das suas trabalhadoras nas AdP Talks, - Conversas com Futuro, cujo
objetivo € partilhar perspetivas inspiradoras que possam acrescentar
valor e reforcar a cultura “Nés AdP". que abordaram varias tematicas,
por exemplo, “Um olhar sobre o mundo da dgua” e “Fisioterapia das
emocoes’.

PARA GARANTIR A AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS
TRABALHADORES E DAS TRABALHADORAS...

BOA PRATICA EPAL e AdVT:

Em 2021 realizdmos a avaliagdo de desempenho dos nossos trabalhadores e
das nossas trabalhadoras, relativamente ao ano de 2020 e definimos objetivos
para que o procedimento tenha continuidade, no ano de 2022.

A avaliagado de desempenho foi realizada de acordo com o preconizado no
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) do Grupo AdP.

PARA GARANTIR O CUMPRIMENTO DO PLANO PARA A
IGUALDADE DE GENERO...

No sentido de reforcar o compromisso para com a lgualdade de Género
e a Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar mantivemos a
Certificagao do Sistema de Gestdo da Conciliagdo.

Implementdmos e acompanhdmos medidas que visam alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,
a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal,
profissional e familiar, em resposta ao Plano para a Igualdade de Género, em
vigor, procedeu-se a elaboragio e divulgagao do documento para o periodo
de 2021.

No que respeita as medidas de conciliagao, no sentido de garantir que todas
as trabalhadoras e todos os trabalhadores conhecem as medidas, em vigor,
bem como todos os procedimentos associados a respetiva utilizagao, temos

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 202I

vindo a divulgd-las com recurso a vdrios suportes. Investimos em protocolos
e na publicitagdo de atividades/eventos externos, relacionados com o tema,
promovendo e suportando a sua participagao, Nos mesmos.

DESTACAMOS

= META NACIONAL PARA A IGUALDADE
W EPAL DE GENERO

Grupo Aguas de Portugal

Em novembro de 2021, a EPAL comprometeu-se com a Meta Nacional para
a lgualdade de Género, concretamente a alcancar, até 2030, 40% de mulheres
nos cargos de Gestao de Topo e de Dire¢do de Primeira Linha.

) . AGUAS o COMEMORAMOS O
WWEPAL N\ VAETEO pia

INTERNACIONAL
DA MULHER

Para assinalar o dia da mulher, juntamo-nos a PWN. Nas palavras de Maya
Angelou: “Cada vez que uma mulher se afirma por si mesma, sem saber,
possivelmente, sem reivindicar, ela afirma-se por todas as mulheres!”
NOS somos essas mulheres! Juntem-se a nds na nossa missio poderosa e
fortalecedora de construir uma comunidade global de mulheres maravilhosas
para as préximas geragoes. Vamo-nos esforcar para fazer de todos os dias um
Dia da Mulher!

Outros projetos que também contribuiram...

Renovdmos, mais uma vez, o compromisso com o iGen - Férum Empresas
para a lgualdade de Género, que congrega cerca de 70 organizagdes
do setor publico, privado e da economia social. No ano em andlise
o férum desenvolveu um livro sobre a temdtica dos esteredtipos de
género associados as diferentes dreas de estudo e profissdes, para o que
convidou as autoras Ana Maria Magalhdes e Isabel Alcada, sobejamente
conhecidas e reconhecidas, na criagao de literatura infantojuvenil e de que
resultou a obra O Longo Caminho para a Igualdade. A EPAL adquiriu
240 exemplares para distribuir aos filhos e filhas dos trabalhadores e das
trabalhadoras no dia Internacional da Mulher de 2021.

A semelhanca dos anos anteriores a EPAL/AdVT participou na Conferéncia
anual da PWN-Lisboa, que este ano teve a sua |0* Edicdo sob o tema
"Sinergias para a Diversidade".

A partir do humor, com arepresentacdo de setores de atividade nevrdlgicos
para as mudangas necessarias, do avesso geracional e de diferengas entre a
realidade e a ficgao, propomo-nos pensar o futuro.

Langamento online do livro “O Longo Caminho para a Igualdade. Mulheres
e Homens no século XXI"" no Dia Internacional da Mulher. Esta obra € a
primeira publicagdo do iGen — Férum OrganizacOes para a Igualdade, em
parceria com a editora Imprensa Nacional, da autoria das escritoras, Ana
Maria Magalhdes e Isabel Algada, e da ilustradora Susana Carvalhinhos. O
mesmo foi incluido no Plano Nacional de Leitura.
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Praia fluvial do Pessegueiro

Praia de Rapoula do Céa
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Mantivemos a adesao aos WEP — Women's Empowerment Principles
(WEP), que resultam da parceria entre a ONU Mulheres e o United
Nations Global Compact Network Portugal (UNGC — NP), oferecendo
um conjunto de consideragdes que ajudam a comunidade empresarial
a concentrar-se nos elementos-chave para a promogao da Igualdade de
Género no local de trabalho, no mercado de trabalho e na comunidade.
Desta forma refor¢amos a nossa posicao fazendo parte de um grupo de
organiza¢des lideres que apoiam a Igualdade e o Empoderamento das
Mulheres, contribuindo ativamente para uma sociedade mais justa e
equilibrada.

PARA GARANTIR A CONCILIAGAO PROFISSIONAL COM
A VIDA PESSOAL...

DESTACAMOS

\AGUAS oo DIVULGACAO DE PRAIAS SITUADAS NA
N VALETEIO — 4pEA DE ATUACAO DA ADVT

Grupo Aguas de Portugal

A Praia Fluvial do Pessegueiro Situa-se no municipio de Pampilhosa da Serra,
na freguesia de Pessegueiro e é detentora do galarddo da Bandeira Azul e o
de Praia Acessivel.

E uma praia com caracteristicas serranas, sendo possivel percorrer e
conhecer nas redondezas os caminhos do xisto. Rodeada de espagos verdes
e infraestruturas que garantem o acesso a todos, esta € mais uma praia fluvial
integrada na drea de atuacio da Aguas do Vale do Tejo.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

A Praia Fluvial da Amieira, localizada no municipio de Portel, a Praia Fluvial da
Amieira foi inaugurada em 2019 e tem o galarddo da Bandeira Azul e de Praia
Acessivel a todos. Em plena Barragem do Alqueva, esta é uma das 4 praias
fluviais que pode encontrar no maior lago artificial da Europa.

A Praia de Rapoula do Céa - Nesta praia, bem servida de espacos verdes e de
areal, podera encontrar todos os equipamentos necessarios para um dia bem
agraddvel, dedicado ao lazer ou a pesca desportiva de truta.

Praia Fluvial de Aldeia Vigosa, localizada na freguesia de Aldeia Vicosa,
concelho da Guarda, esta praia fluvial, galardoada com Bandeira Azul, encontra-
se em pleno Parque Natural da Serra da Estrela e € banhada pelas dguas do
rio Mondego.

A praia fluvial de Alvéco das Varzeas localiza-se na pitoresca freguesia com o
mesmo nome, no municipio de Oliveira do Hospital. As suas dguas tém origem
no rio Alvoco e, mais a frente, na aldeia Ponte das Trés Entradas.

Praia Trés Pontes, encontra-se com o rio Alva, outro afluente do rio Mondego.
Esta € uma praia de montanha, situada no profundo vale que separa as duas
margens do rio, e é por exceléncia uma zona onde se pode encontrar algumas
lontras, gargas, e guarda-rios.

—~ 2w\ AGUAS o SENSIBILIZAGAO

\\/ Erﬁﬁ!:asde Portugal b \iﬁ\pl:EA:::sTeEPJoglgal PARA FILHOS E
NETOS DOS
TRABALHADORES

A histdria da abelha Bé foi contada aos mais novos, desta vez filhos e netos de
Trabalhadores da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo.

24 criangas e |6 adultos participaram na sessao online e ouviram uma histdria
que sensibiliza para a poupanga da dgua e para a sustentabilidade do nosso
planeta.

\ 0\ AGUAS o DIVULGAMOS AS
™ EEAZL e Y VALESOTEIO - wMEDIDAS DE

CONCILIACAO”

O resultado da auscultacdo das partes Interessadas no ambito do Sistema de
Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar revelou
algum desconhecimento das medidas de conciliagdo existentes, sendo que
para que a situagdo fosse colmatada foram divulgadas, semanalmente duas
medidas.

Para além disso foi criado um Manual com todas as medidas que foi distribuido
atodos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras e que passou a fazer parte
do conjunto de documentos distribuidos aos novos trabalhadores e as novas
trabalhadoras, no ambito da sua integragdo na EPAL /AdVT
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AGUASDO
\\/vEPAL \VALEDOTEJO TESTES ~ COVID-19:

Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal PROTO Co LO E PAL _
LABORATORIO GERMANO DE SOUSA

No ambito do protocolo celebrado entre a EPAL e o Laboratério Germano
de Sousa, os trabalhadores, cénjuges, ascendentes e descendentes puderam
usufruir de condiges especiais na realizagio de testes Covid-19, quando
necessario fora do contexto da empresa/profissional.

\AGUAS oo TESTAGEM DE
‘ EPAL \r b0
\_/ Grupo Aguas de Portugal YﬁpEEAguzs-EeEPJo(ralgal RASTREIO DE
COVID-19 NA EPAL E
ADVT
Compativel com as exigéncias por do Governo.
AGUAS oo PROGRAMA BEBE
N EPAL e VALE s ,
A v S VALETED | MEDIS

A pensar nos futuros pais, a Médis desenvolveu o Programa Bebé Médis
para acompanhar os clientes desde a preconce¢do ao |° ano de vida do
bebé. O programa Bebé Médis ndo tem custos e tem como objetivo apoiar
no planeamento, promover uma gravidez sauddvel e uma maternidade e
paternidade tranquilas. Encontra-se disponivel para todos/as trabalhadores/
as.

\AGUAS oo CAMPOS DE FERIAS E
‘ EPAL V VALE oo
A e S VALEXTEO o 5 OTCAMPS

Foram organizados Campos de Férias e Bootcamps virtuais para a semana de
confinamento obrigatdrio.

Na sequéncia do agravamento da Pandemia de COVID-19 e da decisao do
Governo de suspender a atividade letiva na semana de 2 a 9 de Janeiro de
2022, a EPAL/AAVT organizou, a pensar na Conciliagao entre a vida Profissional,
Pessoal e Familiar de cada um dos seus trabalhadores e de cada uma das suas
trabalhadoras com filhos/as com idades compreendidas entre os 7 e os |7
anos, Campos de Férias e Bootcamps virtuais, onde puderam desenvolver as
competéncias do Século XXI.

As atividades estiveram a cargo da Happy Code, uma escola de tecnologia e
programacio de Referéncia Global no Ensino de S.T.E.A.M. — Ciéncias (Science),
Tecnologia (Technology), Engenharia (Engineering), Artes (Arts) e Matemadtica
(Math) e pioneira na sua abordagem a Soft Tech Skills.

NAGUAS 0o DIA MUNDIAL DO
\/" EPAL NN VALEwTEHO  \vnienTe

Por ocasido do dia Mundial do Ambiente, realizou-se uma campanha “Faca
escolhas sustentdveis! — Diz ndo ao Plastico” em que se distribuiu a cada
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trabalhador/a uma mdscara de tecido reutilizével, para utilizagdo na sua vida
pessoal, visando a diminui¢ao dos residuos de mdscaras nao reutilizaveis.

Adicionalmente, também foi entregue uma escova de dentes, isenta de plastico,
produzida apenas com materiais sustentdveis e completamente reciclavel apds
o término do seu ciclo de vida.

h.n-u para dizer Pleas para viver
com wmemda phizfics

#diznaoaoplastico

BOAS PRATICAS:

Stay Home Stay Fit foi o mote do desafio que dirigimos as familias, centrado
na prdtica de exercicio fisico, incentivando a ado¢do de comportamentos
positivos para a qualidade de vida, sendo o gindsio qualquer divisao da
casa.

Apesar da Pandeia mantivemos o OTL Infantil/Juvenil 2021 com campos
de férias presenciais

Programa OTL Empresa 202 | para jovens dos |8 aos 25 anos

Foi divulgada e incentivada a prética de exercicio fisico, nomeadamente
uma atividade promovida pelo Grupo: Aulas de Ginastica Online, para o
qual foi desenhado um plano de treinos.

Para assinalar o dia Mundial do Ambiente, a EPAL/AdVT convidou os
filhos dos trabalhadores, amigos e familiares para assistirem a sessao de
leitura da histéria “O planeta € a nossa casa’”

Foi dinamizada uma iniciativa de partilha de fotos das férias dos(as)
trabalhadores (as), onde a 4gua e a natureza fossem tema de fundo.

Ao nivel do Grupo, mantiveram-se as iniciativas relacionadas com
preocupagdes sociais e ambientais, concretamente, o envio de Postais de
Natal, em formato Digital. A AdP disponibilizou, uma vez mais, um Cartdo
de Natal Institucional numa Plataforma Digital, que cada trabalhador/a
pode personalizar e remeter para os seus contactos. Para além da redugao
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de consumo de papel, por cada postal enviado pelas suas trabalhadoras e
pelos seus trabalhadores a EPAL/AdVT doa, a AdP 0,50€, que reverterdo
para as Bolsas de Estudo (para ensino superior e para ensino especial)
a atribuir aos filhos e as filhas dos/as trabalhadores/as das empresas do
Grupo e cujo perfodo de candidaturas foi divulgado internamente, por
forma a alertar todos/as os/as trabalhadores/as que o pretendem fazer.
Este ano o Postal resultou do concurso “Desenha o Natal” do grupo AdP
dirigido a criangas e jovens entre os 6 e os 12 anos.

Apesar da situacdo pandémica ndao permitir desenvolver as habituais
atividades de convivio, na época Natalicia, foi possivel manter a oferta
aos nossos trabalhadores e as nossas trabalhadoras, pensando também
nas respetivas familias, de um cabaz de Natal com produtos dedicados
a quadra. Juntamente com o Cabaz foi oferecido a cada trabalhador/a
o livro de receitas “A irresistivel dgua da torneira a mesa com lsabel
Zibaia Rafael” e o Bule AQUA NOVA, uma pega pioneira feita em grés
reciclado, a partir da matéria-prima que constitui uma marca prépria — o
Eco Gres®, tornando-a ainda mais eficiente e ecoldgica, incorporando
totalmente a circularidade do reaproveitamento. Também foi mantida,
ainda que parcialmente, a tradigdo do dia de Reis com a oferta de um
bolo-rei para saborear, no Ultimo dia da quadra.

Promocdo de Festa de Natal digital com a participagao dos trabalhadores
e das trabalhadoras do Grupo, com jogo e distribuicdo de prémios

Nos refeitérios em servigo, mantivemos disponivel o servico de take
away, criando a possibilidade de todos/as os/as trabalhadores/as levarem
para casa menus sauddveis, equilibrados e variados de comida tradicional
portuguesa, diminuindo o tempo dedicado a tarefa de cozinhar

Sorteio de bilhetes duplos para o Super Bock em Stock com acesso
a todas as salas, mais um de bilhete duplo para a garagem da EPAL e
disponibilizagdo de bilhetes com 5% de desconto

Sorteio de convites para a | Conferéncia Green Savers. A EPAL esteve
presente com “A Revolugao da Sustentabilidade — Estamos preparados?”
e representada por Marcos Sa (DCMEA) que participou na mesa
redonda “A sustentabilidade no centro das decisdes empresariais”. Na
ocasido foi partilhado o percurso e o papel de lideranca da EPAL no seu
setor de atividade, nestes dominios, através de projetos tao inovadores
como o EPAL 0% e o WONE, passando pelos servicos destinados aos
seus clientes diretos, em baixa, como o waterbeep, que conta j& com mais
de 20.000 adesoes.

PARA PREVENIR A SINISTRALIDADE LABORAL...
DESTACAMOS

\ _2\AGUASco EQUIPAMENTOS DE
NWEPAL RN VALESTHO  pROTEGAO
INDIVIDUAL

Disponibilizdmos aos trabalhadores e as trabalhadoras todo o equipamento
de protegdo individual necessario ao desempenho das respetivas funcdes,
sendo que, no ano em andlise, acrescem os equipamentos/materiais que foram
identificados no ambito do Plano de Contingéncia COVID- 19, nomeadamente
madscaras, dlcool gel e desinfetante para o ar e caixas de lencos. Cridamos
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condi¢bes para que todos/as aqueles/as que necessitassem de estar a
desenvolver o seu trabalho de forma presencial, o fizessem de forma segura e
digna, pelo que reestruturdmos os espagos e locais de trabalho para promover
o distanciamento fisico entre os/as trabalhadores/as, recorrendo a separagao
dos posto de trabalho com recurso a acrilicos, quando ndo fosse possivel
garantir a distancia de seguranca. Para além disso refor¢camos os planos de
limpeza e higienizagdo dos espagos para reduzir o risco de contaminagdo, nos
locais de trabalho.

) \AGUAS 0o :
e EPAL Mt Tho  INQUERITO DE
= Grupo Aguas de Portugal = Grupo Aguas de Portugal CONSULTA A

TRABALHADORES E TRABALHADORAS

Foi realizado um Inquérito de Consulta a Trabalhadores/as no ambito da
Seguranca e Sauide no Trabalho, tendo sido obtidas 137 respostas.

De resposta voluntdria, foi utilizado para andlise e melhoria das condi¢bes de
Seguranga e Satde no Trabalho na empresa.

Q) 0\ AGUAS o DIA NACIONAL DE
N EPAL . SSPVAESTEO  pprvENCAO E
SEGURANCA

O Dia Nacional de Prevencdo e Seguranga no Trabalho foi criado com o
objetivo de chamar a atengdo das empresas e dos/as trabalhadores/as para
a importancia de tomar medidas preventivas que garantam a seguranga no
trabalho. Neste dia recordou-se que "A seguranga ndo acontece por acidente!”,

Foi, também, promovida uma agdo de sensibilizagdo no Dia Mundial da
Seguranga e Saide no Trabalho, com a apresentacio aos/as trabalhadores/as
de equipamentos e solugdes disponiveis para realizacao de trabalhos em altura
ou em profundidade.

Os presentes participaram ativamente com questdes, tendo realgado a
importancia de relembrar conhecimentos, tomar conhecimento das novidades
neste ambito e as possiveis utilizagdes das mesmas nas atividades desenvolvidas.

~ -\ AGUAS 5o CUIDADOS A TER
\‘/ ErEoAA!:as de Portugal \‘/ \gfpl:EAifsl—eEliglgal COM A VESPA
ASIATICA

A Vespa Velutina Nigrithorax, conhecida como Vespa Asidtica, € uma espécie
ndo indigena, predadora da abelha europeia que, na Primavera constrdi ninhos
de grandes dimensdes, caracterizando-se pela coloragdo escura do abdémen
e cor amarela das patas.

Os principais efeitos da presenga desta espécie manifestam-se em vdrias
vertentes, sendo de realcar que, ndo sendo mais agressivas que a espécie
europeia, no caso de sentirem os ninhos ameagados reagem de modo bastante
agressivo.

Sensibilizaram-se as trabalhadoras e os trabalhadores, para que caso detetem
a existéncia de ninho, ou de espécimes desta Vespa, comuniquem de imediato
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com a sua chefia ou com o técnico de seguranga no trabalho do seu recinto,
anexando, sempre que possivel uma fotografias que possibilitem a respetiva
identificagdo nao devendo, em qualquer circunstancia, tentar destruir o ninho
pelos seus préprios meios.

~a EPAL MEDICINA DO TRABALHO VISITOU OS
N7 coo aasserorcn POSTOS DE TRABALHO DE TELHEIRAS E
CARENQUE

No ambito da Satde e Seguranga no Trabalho, com o objetivo de conhecer os
postos e componentes materiais do trabalho com influéncia sobre a satide dos
trabalhadores, foi realizada visita aos recintos da EPAL de Telheiras e Carenque.

N EPAL “ERGONOMIA NOS  LOCAIS  DE
"= omesnusserwurs. TRABALHO: LOCAIS DE TRABALHO
SAUDAVEIS: ALIVIAR A CARGA’! FOI O TEMA DA SEMANA
EUROPEIA DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Realizou-se o estudo da ergonomia nos locais de trabalho, acompanhado de
acbes de sensibilizacdo para despertar para a consciéncia corporal, com a
aplicagao de exercicios praticos de como melhorar a sua postura.

Recordamos que os riscos relacionados com a postura, a exposicio a
movimentos repetitivos ou a posi¢des cansativas ou dolorosas, a elevagao ou
deslocacdo de cargas pesadas, podem causar lesdes musculosqueléticas.

BOAS PRATICAS:

Desenvolvemos diversas agdes com o objetivo de promover a salide e prevenir
a sinistralidade laboral:

Distribuicdo pela Medicina do Trabalho das novas bolsas isotérmicas de
primeiros socorros para as viaturas da Empresa

Disponibilizagao de Instrugao de Trabalho relativa a utilizagdo do Fato de
Protecdo Quimica na pasta Normas e Manuais da Intranet da EPAL/AdVT.

Para assinalar o Dia Nacional de Prevencdo e Seguranca no Trabalho a
EPAL/AdVT promoveu e divulgou o Workshop "Boa Postura no Trabalho
do Grupo Aguas de Portugal

PARA PROMOVER A MOBILIDADE INTERNA...
BOA PRATICA:

Abertura de concursos internos e no seio do grupo que possibilitam a
mobilidade, entre dire¢des e entre empresas do Grupo e que sio divulgados
na intranet. Em 202 | foram publicados 36 anuincios no ambito do Grupo.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 202I

PARA PROMOVER A DISSEMINAGAO DE INFORMAGAO
E A PARTILHA DE CONHECIMENTO...

DESTACAMOS
Q) AGUAS o A
N EPAL N VALEwo TEJO EQEECIPACAO NG
Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

Foram vdrios os trabalhadores/as que marcaram presenca no ENEG, com
trabalhos sobre vdrias temdticas, nomeadamente :

= “Monitorizagdo do virus pandémico SARS-CoV-2 em dgua natural e para
consumo no sistema de abastecimento da EPAL e da AdVT”

"GIGA — Gestdo de informagdo das avarias em condutas, colapsos em
coletores e falhas no abastecimento na AdVT”

“Metodologia BIM na perspetiva do dono de obra publico EPAL/AQVT"

® “Aimportancia da ciberseguranca na relagao com o cliente”

“Manutencao e reabilitagdo de redes de dgua em fibrocimento”

®  “Adaptacio da estratégia de educacdo ambiental com formatos digitais”
= “App EPAL OnPocket"

= “WattWater”

®  "“Ovalor dadgua comunicado através do patrimonio da dgua na cidade de
Lisboa - Estratégia de educagao para a dgua e de educagao patrimonial”

® YA mdquina do tempo — visdo do setor em 2050"

® “Perdas de Agua — Modelos e Metodologias para resuttados de
exceléncia”

® “A forca de uma estratégia digital nas redes sociais”
® “Iniciativas de valorizacdo da dgua da torneira dirigidas a comunidade”
m  “Alcancar a neutralidade carbdnica numa entidade gestora de dgua”

®  “Programa de monitorizagao aplicado a avaliagdo e ao controlo do risco
de proliferagio de cianobactérias. Caso de estudo da Albufeira de Santa
Agueda entre 2016 e 2020”

. “Sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar da EPAL/ AdVT”

= "A Diretiva SEVESO no setor da dgua”’
®  “Regulamento REACH no setor da 4gua e do saneamento”

® “Uma estratégia de educagao ambiental em parceria. Agao de Formagao
para professores em educa¢do ambiental para a sustentabilidade”

= “WONE App - Uma ferramenta digital para o controlo de perdas e
para a gestdo de ativos”

®  “Priorizagdo com base numa abordagem centrada em afluéncias
indevidas”
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) -\ AGUAS 00 COMUNICAGCAO
Elgllj](l:ﬂ\ll;.li&]ADE g EPAL y VALE 00 TEJO NO AMBITO DA

A Grupo Aguas de Portugal Grupo Aguas de Portugal

.' PANDEMIA DE

U l COVID-19

Promogao de diversas agdes de formagdo e comunicagdo, por meios digitais,
junto dos trabalhadores e das trabalhadoras, bem como de fornecedores
para transmitir as regras e medidas a adotar por todos e por todas, para
minimizar os riscos e maximizar a seguranca, incluindo as orientagdes da DGS.
Foram veiculadas informagdes com recurso a vdrias ferramentas, por forma
a que todos/as tivessem conhecimento das mesmas e ministrada a formagao

necessaria (online e presencial), para que tudo decorresse com a maior
normalidade possivel.

CovID-1Q B

= = -

ledidas de Prevencao e Protecao Entidades Externas:
L e RGVT Regras de acesso e permanencia
1 s da EPAL & da

=

nstalagces EPA

e o b TerEep ipe

File: el s vl oy ol eplrs da EPAL v ASTYT a0 spreaenier srverras da TOWI0 - 19 oau marievn
eoriacia praErme corr Sl ol masdon o anpstea 28 OOFED-TH nem andes coniacisr o Lna
SRS b Dwel DOTarer B0 d8 S B0 U8 BhaEgd i TeRET e Cieda

Outros projetos que também contribuiram...

Aula, em formato digital na Universidade Luséfona de Lisboa, a
cerca de 60 alunos finalistas do Curso de Ciéncias da Comunicagio.
Foram partilhadas as principais iniciativas desenvolvidas no ambito da
Comunicagdo, Marketing e Educagdo Ambiental, destacando a adaptagao
do trabalho nestas dreas em tempo de pandemia, sobretudo ao nivel do
digital. Das redes sociais- onde a empresa lidera no setor a nivel nacional
e destaca-se a nivel internacional- as a¢des nas escolas, aos projetos no
ambito da economia circular, langamento de produtos e servigos, entre
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outros, muitas foram as atividades partilhadas e que demonstram a
importancia da comunicagdo no seio das empresas, no relacionamento
com a comunidade e com os nossos clientes e consumidores.

EPAL/AAVT participaram nas XXXIV Jornadas de Engenharia Quimica,
IST. As Jornadas s3o realizadas anualmente pelos estudantes de mestrado e
tém como objetivo aproximar e dar a conhecer aos estudantes o mercado
de trabalho e os ambientes industrial e corporativo das empresas que os
poderao vir a acolher no futuro.

Foram cerca de 100 os participantes da palestra promovida pela
GreenNOVA e a Associagdo de Estudantes da NOVA Medical School —
Faculdade de Ciéncias Médicas.

A EPAL/AVT esteve presente com uma apresentacdo intitulada “Rumo
a Sustentabilidade”, onde foram partilhados os projetos, campanhas e
iniciativas diversas da Empresa em prol da sustentabilidade, com alunos
que demonstram ter consciéncia e preocupagdes ambientais, tendo
também em curso um programa de sustentabilidade, o GreenNOVA. Sao
jovens adultos que estdo dispostos “a ajudar a dar o pequeno passo para
o que poderd ser uma grande mudanca!”.

“Como minimizar o desperdicio em casa?” A EPAL participou num live no
Instagram, desafio lancado pela AE — Associagao de Estudantes do ISCTE
— Instituto Universitario de Lisboa.

No ambito do projeto “Let’s stop the waste” a decorrer no 2° semestre,
a AE promoveu uma conversa sobre desperdicios de energia, de dgua e
de alimentos.

EPAL faz palestra on-line dirigida aos colaboradores da Imprensa Nacional
Casa da Moeda (INCM), sobre “Valor e Sustentabilidade da Agua da
Torneira”

Esta acdo de sensibilizagdo realizou-se a convite da INCM, no ambito
do Ciclo de Workshops e Cursos sobre Ambiente a decorrer naquela
empresa que manifestou junto da EPAL interesse nas teméticas do valor
da dgua e uso eficiente, dicas para consumir com maior satisfacdo, entre
outros. Na oportunidade foram, também, dados a conhecer o servigo de
controlo de consumos de dgua waterbeep, a app H20O Quiality e receitas
com dgua da torneira.

Webinar “Avaliagido do risco nas Entidades Gestoras de acordo com os
requisitos da ERSAR" organizado pela Comissao Especializada de Qualidade
da Agua da APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem
de Aguas e contou com a participagio da EPAL. Este webinar teve como
objetivo analisar a forma como as Entidades Gestoras vao implementar o
sistema de avaliagdo do risco para a qualidade da d4gua a que estdo obrigadas.

Webinar da APEMETA com a participagao da EPAL numa mesa redonda,
no ambito do Webinar “Ambiente em Portugal: Tendéncias — Cooperar
e Competir para a Sustentabilidade”. Aos mais de 60 participantes foram
apresentadas a EPAL e a AdVT. Foi dado a conhecer o projeto da Rede
dos Bebedouros de Lisboa, uma parceria EPAL/Cdmara Municipal/
GEOTA, evidenciando a sua contribuicao, através da disponibilizagao de
Agua para todos, para uma Lisboa cada vez mais limpa, sustentdvel e
amiga do Ambiente. Foram partilhadas diversas acdes de sensibilizacdo,
que sao uma aposta forte das duas Empresas, em prol da sustentabilidade.
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A Brigada Mecanizada do Exército Portugués celebrou a XXIV Semana
do Ambiente com a realizagago de uma palestra dedicada a boas
prdticas ambientais onde a EPAL foi convidada a apresentar o tema
“Sustentabilidade e Boas Préticas com o Consumo de Agua da Torneira”.

A AdVT enquanto membro do Conselho Eco-Escolas, marcou presenca
na segunda reunido, promovida pela Escola Bdsica da Amaia, no concelho
de Marvdo.

Na reunido foram divulgados os resultados da auditoria ambiental
que incluiu um questiondrio aos alunos onde se aferiu os seus habitos
alimentares e conhecimentos em matéria ambiental, bem como os
trabalhos realizados pelos alunos, no ambito, da participagdo em varios
workshops, promovidos pela ABAE, no primeiro trimestre do ano.

Foram, ainda, dadas a conhecer as a¢des e atividades previstas e inseridas
nos temas trabalhados pela escola, concretamente, residuos, dgua, energia,
agricultura bioldgica, afteracdes climdticas e alimentagdo sauddvel e
sustentdvel. Neste ambito, e ndo sendo possivel agendar visita presencial a
uma ETA e a uma ETAR, foram disponibilizados os videos de visita virtual
4 ETA de Vale da Pedra e a ETAR de Evora. Demonstrada a vontade
da escola em aderir ao consumo exclusivo de dgua da torneira, serdo
entregues em breve jarros para disponibilizar dgua da torneira, quer no
refeitério quer na sala de reunides e de professores. A participar nesta
reuniao estiveram, também, varios professores, alunos, pais e um vereador,
em representagao da Camara Municipal de Marvao.

Na Semana da Responsabilidade Social, coorganizada pela Global
Compact Network Portugal, a EPAL participou na mesa redonda
“SDG Ambition: Scaling Impact for the Decade of Action”. A sessdo
contou com a participacdo de empresas que, em Portugal, aderiram ao
programa acelerador do UN Global Compact — SDG Ambition — e que,
nesse ambito, assumiram o compromisso de definir metas ambiciosas e
priorizar agdes com impacto direto no cumprimento da Agenda 2030 da
ONU, consolidando a sua estratégia global de sustentabilidade.

XXVII Jornadas Pedagdgicas de Educacdo Ambiental em Castelo de Vide,
e subordinadas ao tema "“Educacdo Ambiental e Governanga — Tempos de
re(agir) na construgdo de territdrios saudaveis”. Centrado em seis eixos
principais: Educagdo Ambiental, territério e florestas; na preservagao dos
ecossistemas aqudticos; para a inovagao e empreendedorismo eco social;
cidadania e polfticas publicas; na qualidade de vida e salde; e também,
Educacdo Ambiental para a acdo climdtica. Foram ainda realizadas oficinas
diurnas e noturnas com o objetivo de aproximar os participantes a
envolvente do parque, dando a conhecer fauna e flora da regido.

Realizada uma visita técnica a ETA de Vale da Pedra por equipa da
Aguas de Santo André e acompanhada por elementos de DOA e de
CEA. Esta visita teve como principal objetivo a preparacdgo do projeto
de remodelagdo da ETA de Morgavel, infraestrutura responsavel pela
distribuicdo de dgua a Zona Industrial e Logfstica de Sines.

O Museu da Agua recebeu uma visita no Reservatério da Mae d'Agua das
Amoreiras e no Aqueduto das Aguas Livres, integrada no Il Congresso
Internacional “A Hidrdulicaem Edificios Monumentais”. Promovido pelo Instituto
de Histdria da Arte da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e que tem
como objetivos partilhar ideias e apresentar estudos no ambito da hidraulica
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monumental, nomeadamente sobre os equipamentos que a compdem,
entre os quais, chafarizes, fontes ou aquedutos. Neste ambito apresentdmos a
comunicaggo Patrimdnio Cuttural da Agua - Roteiro de Aquedutos”.

O Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL/AdVT participou,
enquanto orador, na |6* Expoconferéncia da Agua no painel “Agua
e Energia’ onde foram destacados os projetos inovadores com
potencialidade para serem replicados em outras entidades gestoras,
respetivos custos e beneficios. A Expoconferéncia da Agua é um evento
anual de referéncia para as comunidades profissional e académica e para
todos os agentes do sector da dgua, uma vez que trds para o debate as
grandes questdes do panorama nacional da dgua.

No ambito do tema “As profissdes dos pais”, um colega da Direcdo de
Operacdes de Abastecimento, falou sobre a sua atividade na EPAL, para
os alunos da turma da sua filha, do 5° ano de escolaridade da Escola Bésica
da Azambuja. O Ciclo Urbano da Agua e as vérias operaces necessarias
para que a agua, depois de captada, chegue as torneiras das nossas casas
com qualidade e em quantidade, foram temas abordados.

Participacdo nas Xll Jornadas de Engenharia da AdP subordinadas ao tema
“Do conhecimento local ao valor global: rumo a sustentabilidade”. As
jornadas tiveram lugar através de plataforma digital, com diversas sessées
técnicas internas e mesas redondas abertas a outros profissionais do setor
da dgua, externos ao Grupo AdP.

A EPAL apresentou a comunicagao “Introdugdo de um polimero organico na
otimizagao da etapa de coagulagdo da ETA de Vale da Pedra”, no ambito da
Sessdo Técnica subordinada ao tema da Eficiéncia.

BOAS PRATICAS:

Partilha, entre trabalhadores e trabalhadoras, da informagao com recurso
a intranet

Participacdo em Palestras e Workshops, sobre temas relevantes para a
empresa, objetivando o envolvimento de todos/as os/as intervenientes,
através de debates participados e construtivos.

Jornal Aguas Livres que é disponibilizado na intranet e no site da internet
da EPAL (em 2021 teve 9 edigdes).

Homenagem aos Trabalhadores e as trabalhadoras que completaram 25
e 35 anos de casa em 2019 e 2020.

PARA PROMOVER O DIALOGO SOCIAL...
BOA PRATICA:

Os nossos trabalhadores e as nossas trabalhadoras estao todos abrangidos
por um Instrumento de Regulamentacado Coletiva de Trabalho, concretamente
pelo Acordo Coletivo de Trabalho do Grupo AdP - Aguas de Portugal que
os sindicatos afetos a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses -
Intersindical Nacional (CGTP-IN) e a Unido Geral de Trabalhadores (UGT),
assinaram em 2018 ou pelo Acordo de Empresa (AE), sendo que ambos
refletem as condi¢Ges relativas nomeadamente a saldrios, carreiras, subsidios e
organiza¢ao do trabalho, destacando-se a introducdo de melhorias significativas
em relacdo ao regime atual praticado nas empresas.

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

| 165



O NOSSO DESEMPENHO

-

Nimero médio de horas de formacao
por trabalhador/a I I h

Nuamero total de horas de
formacao

11 942 h

‘
2019 2020 2021
H M H M H M

Taxa de Lesoes

1,8

2019 2020 2021
Taxa de

Absentismo

Os dados apresentados sdo aplicdveis as duas empresas uma
vez que os trabalhadores e as trabalhadoras sio comuns.
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INDICE DE CONTEUDO GRI

Declaragdo de conformidade com as Normas GRI - RS EPAL/AdVT 2021 - Pég. 5

NORMA

GRI LOCALIZAGAO/RESPOSTA

PRINCiPI0S

LOCALIZACAO UNGC

A organizagio e as suas praticas de reporte
2-|1 Detalhes da organizagao

a) Nome da organizagio

EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres, SA.

AdVT — Aguas do Vale do Tejo, SA.

b) Tipo e natureza juridica da propriedade

EPAL: Sociedade Andnima (Setor Empresarial do Estado)

AdVT: Sociedade Andnima (Setor Empresarial do Estado)

c) Localizagdo da Sede
EPAL: Avenida da Liberdade, 24, 1250-144, Lisboa
AdVT: Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, n.° 21, r/ch, 6300 -693 Guarda

d) Localizagdo das Operagdes

Relatério de Sustentabilidade (RS) EPAL/AAVT 202 1:1. UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL, |.2. ONDE ESTAMOS

2-2 Entidades incluidas no reporte de sustentabilidade da organizagiao

ESTE RELATORIO

GRI 2: Conteuidos Gerais 202

2-3 Periodo coberto pelo reporte, frequéncia e contactos
"a) Periodo coberto pelo reporte e frequéncia

"| de janeiro de 2021 a 3| de dezembro de 2021
O ciclo de publicagio € anual"

b) Periodo coberto pelo reporte financeiro
lgual ao do Relatdrio de Sustentabilidade

c) Data de publicagdo do presente Relatério de sustentabilidade

d) Contactos para questdes sobre o relatorio
ESTE RELATORIO

2-4 Reformulagdo de informagdes

Nao existem reformulacdes a assinalar no corrente relatério nem nas edi¢des
anteriores.

2-5 Verificagio externa

Este relatdrio nao foi sujeito a verificagdo externa.
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"Relatério e Contas
(R&C) EPAL 2021:

A - A Empresa - Quem
Somos"
"Relatdrio e Contas (R&C)
AdVT 2021: A - Relatério
de Gestdo (A Empresa) -
Quem Somos"

"R&C EPAL 2021:
A - A Empresa - Quem
Somos "
R&C AdVT 2021: A -
Relatério de Gestao (A
Empresa) - Quem Somos"

www.epal.pt
www.advt.pt

"Relatdrio de
Sustentabilidade (RS) EPAL/
AdVT 2021 - Pags. 18-19"

"RS EPAL/AAVT 202 |
P4g. 5"

"RS EPAL/AVT 202
P4g. 5"

"Relatério e Contas
(R&C) EPAL 2021 e
R&C AdVT 202"

"RS EPALAAVT 202
P4g. 5"

N%T{TA LOCALIZAGAO/RESPOSTA LOCALIZAGAO PRIJI&P(IOS
Atividades e trabalhadores (as)
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagées de negdcios
a) Setor de atividade
EPAL: Setor empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal,
que abrange a atividade de abastecimento publico de 4gua em “alta” e em "Relatdrio de
“baixa’”. Sustentabilidade (RS)
AdVT: Setor empresarial do Estado, pertencente ao grupo Aguas de Portugal, EPAL/AGQVT 2021
desenvolve atividade no ambito da captacgao, tratamento e aducio de dgua para Pdg. 5"
consumo humano e recolha, tratamento e rejeicao de dgua residuais.
b) Cadeia de valor
EPAL: A atividade encontra-se orientada para a captagdo, producdo, transporte
e distribuicdo de dgua para consumo humano. Para além da prestacdo dos
servicos inerentes ao fornecimento de dgua, nomeadamente, atendimento e
assisténcia domicilidria, sdio complementarmente prestados servigos de andlise
e controlo laboratorial, afericao e reparagdo de contadores e monitorizagao de
redes de distribuicdo. A EPAL comercializa, ainda, um sistema de informacao "R&C EPAL 2021: A - A
e gestdo comercial, o AQUAmatrix®, destinado a entidades gestoras de Empresa - Quem Somos e
~  3gua, saneamento e residuos solidos, para além de comercializar um sistema B-O Negdcio- Relatdrio
g de reducao de perdas de dguas, o WONE®, e um servico de informagado e de Gestao.
»  incentivo a eficiéncia de utilizagdo de dgua, o waterbeep®. O Negdcio
IS
L 5 : . p
o O mercla<§ol na Ipres.tagao QOS servigos de abasteorpento delagua comprleere RGS EPAL 2021 VIIL
O 35 municipios, incluindo Lisboa, com uma populacio abrangida de 2,9 milhes ~
n . g . Transages com Parte
O  de habitantes e com cerca de 360 mil clientes diretos.
. Interessadas e outras
'3 AEPALtem uma cadeia extensa de fornecedores. Aqui destacam-se os pag. 79"
£  fornecedores que tiveram com a EPAL um volume de negdcios anual superior a
8 1.000.000 €: Aguas do Vale do Tejo, Iberdrola Clientes Portugal Unipess, Endesa
..  Energia SA.-Sucursal, Agéncia Portuguesa do Ambiente, C.M.E. — Construgao e
o Manutencdo Eletromecanica, AdP — Aguas de Portugal, SGPS, Camara Municipal
6 de Lisboa, AdP — Aguas de Portugal, SGPS.
AdVT: A Aguas do Vale do Tejo, S.A. é uma empresa multimunicipal de
Abastecimento de Agua para Consumo Humano e de Saneamento de Aguas
Re5|dua|s; Eara mais mformaga,o Iconsultar o Relatdrio e Contas 2021, capitulo 2. "R&C AAVT 2021, A - A
B - Relatério de Gestao (Negdcio).
Empresa - Quem Somos e
O mercado na prestagao dos servigos de abastecimento de dgua compreende  capitulo 2. B - Relatdrio de
70 municipios, com uma populagao abrangida igual a |,| milhdes de habitantes. Gestao (Negdcio)
O mercado da AdVT na prestacao dos servicos de saneamento compreende 55
municipios, com uma populacdo abrangida igual a 0,6 milhdes de habitantes. RGS AdVT 2021: VIII.
A AdVT tem uma cadeia extensa de fornecedores. Aqui destacam-se os (mangag8ss e Parie
. At . Interessadas e outras
fornecedores que tiveram com a AdVT um volume de negdcios anual superior 9
a 1.000.000 €: EPAL, Iberdrola Clientes Portugal, Endesa Energia S.A. - Sucursal,
Aguas de Portugal SGPS, AXPO energia Portugal, Agéncia Portuguesa do
Ambiente.
"Relatdrio de
. ~ g < < Sustentabilidade (RS)
Mais informagao no Capftulo |. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL EPAL/AQVT 202 |
Pag. 23"
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GRI 2: Conteldos Gerais 202

170 |

LOCALIZACAO/RESPOSTA
Numero de colaboradores: | 038
2019 2020 2021
| 030 | 025 | 038
(Este valor inclui os trabalhadores/as no ativo e os que estao de baixa superior a 30 dias.)
Rendimentos Integrais do Exercicio:
2019 2020 2021
EPAL 52902 112 € 46 972 206 € 49 700 000 €
AdVT 4222375 € 3273714 € 3 100 000 €
- Abastecimento (existente em Alta e Baixa)
EPAL AdVT
Somfrlmento das Condutas — em | 075 3593
Alta” (km)
Sompilmento das Condutas — em | 447 0
Baixa” (km)
Subtotal 2523 3593
Captagdes de Agua Subterrinea 11 325
Captagbes de Agua Superficial 2 43
Subtotal 13 368
Estagbes Elevatorias de
Abastecimento — em “Alta” 63 201
Estagbes Elevatorias de
H ““ H 9 | | O
Abastecimento — em “Baixa
Subtotal 74 201
Estagbes de Tratamento de Aguas ) 45
— ETA
Outras Instalagées de Tratamento 23 86
Barragens 0 6
Reservatorios — em “Alta” 65 657
Reservatorios — em “Baixa” 13 0
Subtotal 103 794
Ramais de Ligagao 104 009 0

Os valores apresentados para a EPAL (ALTA) incluem as instalagdes pertencentes aos Sistema do Oeste.

§ Comprimento de condutas adutoras-em "ALTA": 696km EPAL + 379 km sistemas do Oeste;

§ O ndmero de captagdes sofreu uma atualizagdo que resulta do aumento das captagdes integradas do Municipio de

Obidos.;

§ Estagdes Elevatdrias (EE) de Abastecimento-em “ALTA™: 3| da EPAL + 32 do Sistema do Oeste;

§ Estacdes de Tratamento de Agua: 2 EPAL;

§ Reservatdrios-em “ALTA": 28 da EPAL + 38 do Sistema do Oeste.
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N%*;';"A LOCALIZACAO/RESPOSTA LOCALIZACAO PRINCIPIOS
UNGC
Saneamento (apenas existentes em “Alta”)
EPAL AdVT
Comprimento Total de Coletores NA 896
(km)
Estacdes de Tratamento de Aguas
Residuais — ETAR NA 403
Fossas Sépticas Coletivas NA 14
Sifées NA 0
Estacdes Elevatérias de Saneamento NA 318
Emissarios Submarinos NA 0
Em virtude da auditoria realizada pela ERSAR foram alterados, face ao referido no R&C
AdVT 2021, o nimero de ETAR de 393 para 403 e de Fossas Séticas Coletivas de 22 para
— [4.
()
&
o Quantidade de Produtos Fornecidos ou Servigos Prestados
‘S
o EPAL AdVT
O A - N
ua Produzida — em “Alta
23 i, 21717 51987
S (Mm?)
D | Agua Produzida — em “Baixa” (Mm?) - -
= z
g Agua Fornecida —em "Alta” (Mm?3)* I51 005 80 868
O Agua Fornecida — em “Baixa” (Mm?) 45 162 -
N [Agua Residual Tratada - em "Alta”
«~ gua Residual Tratada - em “Alta i 45323
% (Mm?)
Agua Residual Tratada Rejeitada - ) 45 323
em “Alta” (Mm3)
* contabiliza EPAL + Sistema do Oeste
d) Alteragdes significativas na organizagdo ou na sua cadeia de fornecedores
EPAL e AdVT: Em ambas as empresas houve alteragao de alguns dos
fornecedores contratados, com entradas e saidas, mas nao do tipo de
servicos contratados. Sao exemplos de entradas de novos fornecedores
com maior volume monetdrio de transacdes:
- EPAL: Construbuild e a Oliveiras S.A.
- AdVT: Endesa, Antdnio Saraiva e Filhos, Lda., Ambiagua e Tecnovia
Para mais informagao consultar os Relatérios e Contas de cada uma das
empresas.
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A Estrutura de governacao estd descrita no Relatério de Governo
Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgdos Sociais e
Comissdes, A. Modelo de Governo

A Composicdao dos drgdos de governacdo estdo descritos nos relatorios
de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, Orgaos
Sociais € Comissoes, C. Administragdo e Supervisdo
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V. Orgios Sociais € Comissdes,
A. Modelo de Governo
EPAL: Pdg. 23
AdVT: Pdg. 28"

"RGS 2021
V. Orgaos Sociais € Comissdes,
C. Administracdo e Supervisao
EPAL: Pdg. 24 a 35
AdVT: Pég. 30 a 43"

NORMA LOCALIZAGAO/RESPOSTA LOCALIZAGAO PRINCIPIOS
GRI UNGC
2-7 Colaboradores (as)
2019 2020 2021
Homens 722 727 763
Contrato sem Mulheres 269 269 275
termo
Subtotal 991 996 1038
Homens 0 0 0
Contrato termo Mulheres 0 0 0
certo
Subtotal 0 0 0
) Homens 30 26 29
Outros tipos de Mulheres 5 3 5
Contrato
Subtotal 39 29 34
Homens 752 753 792
Trabalho tempo. ™y e 278 298 280
inteiro
Subtotal | 030 | 051 | 072
6
Homens - - -
Trab.alho tempo Mulheres i i i
parcial
— Subtotal 0 0 0
[
g Total | 030 | 051 | 072
X%) Homens - 44 239
<
o Temporarios Mulheres - I'l 139
O Subtotal 16 55 378
(%]
] - - _
° Homens
\§ Estagiarios* Mulheres - - -
S Subtotal 2 0 0
@) *Os valores reportados s6 contemplam Estdgios Profissionais
N NOTA: O nimero de trabalhadores reflete os/as trabalhadores/as que prestam servico na
o EPAL e na gestdo delegada da AdVT. Relativamente aos trabalhadores tempordrios ndo foi
(@) possivel apurar o nimero de homens e mulheres em 2019.
2-8 Trabalhadores(as) que nao sio colaboradores(as) da organizagdo
Em 2021 a EPAL teve ao seu servico |65 colaboradores de empresas de
prestacdo de servigos nas suas dreas de operagdes e manutengao.
A AdVT teve ao seu servico 383 colaboradores de empresas de
prestacdo de servigos nas suas dreas de operagdes e manutengao.
Em 2021, o nimero médio de avencados foi 83 (EPAL/AAVT).
Governagao
2-9 Estrutura da governagdo e sua composi¢ao
"RGS 2021

N%P&TA LOCALIZAGAO/RESPOSTA LOCALIZAGAO Pkmpclos
2-10 Nomeagio e selegdo do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado
"RGS 2021
~ P ~ . , V. Orgios Sociais e
A nomeagao e escolha dos dérgdos de governagdo estdo descritas nos . - ~
L. -2 Comissoes, C. Administragao
relatorios de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, =
Orgaos Sociais e Comisses, C. Administragio e Supervisio ST
g - EPAL: P4g. 24 a 35
AdVT: Pag. 30 a 43"
2-11 Presidéncia do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado
"RGS 202 |
A presidencia dos érgios de governagio estiio descritas nos relatérios de V. Orgios Sociais e Comissdes,
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto, Orgdos Sociais ~ C. Administracio e Supervisio
e Comissdes, C. Administracdo e Supervisao EPAL: Pag. 24 a 35
AdVT: Pég. 30 a 43"
2-12 Papel do mais alto orgdo de governagio que supervisiona os impactos da gestio
a) O papel dos érgaos de governacao estd descrito no Relatério de o RG.S 202| .
S L. V. Orgaos Sociais e Comissoes,
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgdos " ~ -
Sociais e Comissoes, C. Administragao e Supervisao G Administragio € Supervisao
e & B EPAL: Pag. 24 a 35
AdVT: P4g. 30 a 43"
b) Identificagdo e gestdo dos impactes, econdmicos, ambientais e sociais
S O Conselho de Administragao delegou as responsabilidades em
N diferentes direcdes de forma a assegurar a eficiente gestao dos impactes
% econdmicos, ambientais e sociais e respetivos riscos. Para a identificacao ,
o dos impactes sao consideradas as preocupacdes resultantes do RS EPAI-,/AdV'T 2021
@) envolvimento com os diferentes stakeholders. Pdg. 39
(%]
_8 2. O QUE NOS MOVE - 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS
AT STAKEHOLDERS"
% c) Eficacia dos processos de gestdo
k.). A eficdcia dos processos de gestdo de risco estd descrito no Relatério R.GS ~202|
~ St P VI. Organizagao Interna, B.
— de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgaos Controlo interno e sestio de
o Sociais e Comissées, C. Administragao e Supervisao . g
@) riscos
~ " p EPAL: Pdg. 49 a 60
2. © QUE NOS MOVE - 2.6. Governagdo de um Negdcio Sustentdvel AdVT: Pig. 57 a 69
A frgquenoa da reviso da eﬂcaqa dq processo de |dent|lﬂcai;ao,e gestdo RS EPAL/AVT 202
dos impactes econémicos, ambientais e sociais da organizagdo € Anual. Pag. 83"
2-13 Delegar a autoridade para a gestdo de impactes
a)
i) Capitulo 2.6 Governagdo de um Negdcio Responsavel
"RS EPAL/AAVT 2021
Mais informagées Pag. XX
EPAL: Relatério de Governo Societario 202 1: V. Orgios Sociais e
Comissoes, C. Administragao e Supervisao RGS 202 |
AdVT: Estas fungdes estdo atribuidas a EPAL e por isso sao as mesmas V. Orgios Sociais € Comisses,
que as descritas para a EPAL. C. Administracdo e Supervisdao
EPAL: Pag. 24 a 35
i) A forma de delegagao da autoridade estd descrita no Relatério de AdVT: Pdg. 30 a 43"
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto V. Orgios
Sociais e Comissoes, C. Administragao e Supervisao"
2-14 Papel do mais alto orgdo de governagio no relatério de sustentabilidade
2. O QUE NOS MOVE — 2.6. Governagao de um Negdcio Sustentdvel "RS EPAL/AAVT 2021 - Pag. 83"
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2-15 Conflitos de interesse
"RGS 2021
O tratamento de conflitos de Interesses estd descrito no Relatério de VI. Organizacdo Interna,
Governo Societédrio de cada uma das empresas no ponto VI. Organizagdo A Estatutos e Comunicagdes- 3
Interna, A.Estatutos e Comunicagdes - 3. EPAL: Pag. 47 a 48
AdVT: Pég. 54 a 56"

2-16 Comunicagio de preocupagdes criticas

a) A comunicagao de preocupagdes criticas esta descrita no Relatério de
Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto VI. Organizacdo
Interna, A.Estatutos e Comunicagoes.

"RGS 202 |
VI. Organizagao Interna,
A.Estatutos e Comunicac¢oes
EPAL: Pdg. 47 a 48
AdVT: Pag. 54 a 56"

2-17 Conhecimento coletivo do orgao de governagio hierarquicamente mais elevado
O Conselho de Administracao tem experiéncia na gestao das questdes

econdmicas, ambientais e sociais. De forma a assegurar que estao a par

das tendéncias e das temadticas da sustentabilidade, as empresas asseguram

que a gestdo de topo e todos os trabalhadores/as participam em formagao,

conferéncias e eventos relevantes, a nivel nacional e internacional.

b) Natureza e nimero total de preocupagdes criticas
Nada a assinalar

As empresas possuem ainda um Conselho Consultivo de Sustentabilidade

que os informa e esclarece sobre diferentes temdticas do

desenvolvimento sustentdvel.

2-18 Avaliagio do desempenho mais alto do orgdo de governagio hierarquicamente mais elevado

EPAL: O Conselho de Administracdo da EPAL em fungdes foi eleito, para
o mandato 2020-2022, a 24 de junho de 2020, em pleno contexto de
Pandemia Covid- 9.

Nao foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de
titular da funcdo acionista da EPAL, as orientacdes estratégicas, objetivos
e indicadores de gestao e respetivas metas quantificdveis para o mandato
2020-2022, por se considerar que as mesmas deverdo decorrer das que
vierem a ser fixadas ao Conselho de Administracdo da AdP, SGPS, a luz
do Programa do XXIl Governo Constitucional e das medidas excecionais
aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.

"RGS 2021
AdVT: O Conselho de Administracao da AdVT em funges foi eleito, X. Avaliacio do Governo
para o mandato 2020-2022, a 29 de julho de 2020, em pleno contexto Societdrio

de Pandemia Covid-19.

Nao foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de
titular da funcao acionista da AdVT, as orientagdes estratégicas, objetivos
e indicadores de gestao e respetivas metas quantificaveis para o mandato
2020-2022, por se considerar que as mesmas deverdo decorrer das que
vierem a ser fixadas ao Conselho de Administragao da AdP, SGPS, a luz
do Programa do XXIl Governo Constitucional e das medidas excecionais
aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.

EPAL: Pdg. 97 a 102
AdVT: P4g. 110a |15"

Mais informag&es
EPAL: R&C 2021 EPAL Cumprimento das orientagdes legais |)
AdVT: R&C 2021 AdVT Cumprimento das orientacdes legais |)

2-19 Politicas salariais
"RGS 2021
VII. Remuneragdes, B. Comissao
de Fixacdo de Remuneracoes,
C. Estrutura de Remuneragbes
EPAL: Pdg. 71 a 75
AdVT: Pdg. 82 a 88"

A Politica salarial estd descrita no Relatério de Governo Societdrio de
cada uma das empresas no ponto VII. Remuneracées, B. Comissao de
Fixacdo de Remuneragdes, C. Estrutura de Remuneragdes
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LOCALIZACAO UNGC

GRI 2: Conteldos Gerais 202 |

2-20 Processsos para a determinagio de salarios

O processo para determinacao de saldrios estd descrita no Relatério
de Governo Societdrio de cada uma das empresas no ponto VII.
Remuneragdes, B. Comissao de Fixacdo de Remuneragdes, C. Estrutura
de Remuneragdes.

Nao foram envolvidos quaisquer stakeholders para prestar apoio a
Comissao de Fixacdo de Remuneragdes.

A referida Comissao € eleita pelos acionistas em Assembleia-Geral.
2-2| Récio de compensagado anual total

- Remuneragio total anual individuo mais bem pago da EPAL/AdVT: 90
223€

- Remuneragao média conjunta anual total de todos os trabalhadores
(exceto o que aufere a maior remuneragao): 21 043,18 €

- Récio: 4,29

Os dados sao compilados e tratados pela Dire¢dao de Recursos Humanos,

com base nos valores constantes do médulo RH do sistema SAP,

- Em 2021 houve uma reducao de €747,5 da remuneracao média
conjunta anual total de todos os trabalhadores, sendo que o valor da
remuneragao total anual individuo mais bem pago da EPAL/AdVT se
manteve igual.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragio de estratégia do desenvolvimento sustentavel

Mensagem do Presidente

2-23 Politica de Compromissos

EPAL e AdVT: O cumprimento do Principio da Precaucdo (Principio |5
da Declaragao do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento) € assegurado
para ambas as sociedades com a certificacdo na norma ISO [4001.

|. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | 4. Etica e Integridade
2-24 Incorporagdo dos compromissos politicos

Os compromissos politicos sao publicados nos Relatdrio e Contas,
Relatério do Governo Societdrio e no presente Relatério de
Sustentabilidade.

2-25 Processos para remediar impactes negativos

Mecanismos de reclamagao: Diretamente nos balcdes de atendimento
(Loja da sede e da loja do Cidadao (Laranjeiras—Lisboa)); Atendimento
permanente (24h/dia); nimero de atendimento a clientes; nimeros
gratuitos para comunicar falta de dgua e rotura na via publica;
encarregado da Protecdo de dados (RGPD); Direcao de Recursos
Humanos (DRH) (Colaboradores(as)).

Endereco eletrdnico: geral.epal@adp.pt e geral.advt@adp.pt

Correio Tradicional

"RGS 2021
VII. Remuneragdes, B. Comissao
de Fixacdo de Remuneracdes,
C. Estrutura de Remuneragbes
EPAL: P4g. 71 a 75
AdVT: Pdg. 82 a 88"

"RS EPAL/AGVT 2021

Pag. I I" 78,9

7,8,9

"RS EPAL/AVT 202
Pags. 26-27"

"R&C EPAL/AAVT 2021
Pag. 7a 10

RGS EPAL/AAVT202 |
Pdg. 8a I5"

2-26 Mecanismos para procurar aconselhamento e levantar preocupagdes

. UM NEGOCIO SUSTENTAVEL - | 4. Etica e Integridade
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P4g. 25"
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2-27 Cumprimento das leis e regulamentos

2021
EPAL 2702 €
AdVT 240 €

EPAL:

[.551 euros — coima aplicada pela CML por incumprimento das obras de
reparacao no edificio na Rua das Portas de Santo Antdo para as quais a
empresa havia sido notificada

[.151 euros — penalidade por incumprimento das metas definidas no
ARCE da ETA da Asseiceira

AdVT:

240 euros (2 * 120) — referentes a duas notificacdes por coima resultante
da nd3o identificagdo do condutor responsavel pela infracdo dentro do
prazo as autoridades

2-28 Participagao em associagdes

EPAL:

ANQIP - Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais
APCE - Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa

APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas
APQ — Associagdo Portuguesa para a Qualidade

APMI - Associacao Portuguesa de Manutencao Industrial

Associagao FUTURESEA

ATL - Associagdo Turismo de Lisboa

CEEP Portugal — Centro Europeu de Empresas de Servicos de Interesse
Geral

Foundation for the Global Compact

IPQ — Instituto Portugués da Qualidade

IWA - Associacio Internacional da Agua

Lisboa E-Nova - Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa

Oeste Sustentével

PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

PSAT — Associagao para Promogio de Seguranca de Ativos Técnicos

PWN Lisboa

RELACRE

SWAN - Smart Water Networks Forum

W-SMART Association

WAMU-NET — Global Network of Water Museums

Water Footprint Network

AdVT:

. APDA — Associacdo Portuguesa de Distribuicao e Drenagem de
Aguas

*  NERGA — Nucleo Empresarial da Regiao da Guarda / Associagao
Empresarial

*  RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal

* ENERAREA - Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior

"Relatério de Governo
Societdrio (RGS) EPAL 202 I:
IV. ParticipagBes Sociais e
Obrigacdes detidas
21"

"Relatério de Governo
Societario (RGS) AdVT 2021:
[V. Participagbes Sociais e
Obrigagdes detidas
26"
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GRI 2

GRI 3: Topicos Materiais 202 |

Envolvimento dos stakeholders
2-29 Abordagem ao envolvimento dos stakeholders

2. O QUE NOS MOVE - 2.3 ENVOLVIMENTO COM OS
STAKEHOLDERS

2-30 Acordos de contratagdo coletiva

EPAL e AdVT: 100% dos trabalhadores abrangidos por acordos de
negociagao coletiva
3-1 Processo de determinagdo dos topicos materiais

2. O QUE NOS MOVE — 2.4 TOPICOS MATERIAIS

3-2 Lista dos tépicos materiais

a) Lista dos tépicos materiais
2. O QUE NOS MOVE - 2.4 TOPICOS MATERIAIS "

b) Alteragées no Reporte

EPAL e AdVT:

Foram efetuadas as seguintes alteracoes:
- comprimento das condutas e de adutores da AdVT - em "alta"
- comprimento das condutas da EPAL - em "baixa"
- nimero de captacoes da AdVT
- nimero de estacdes de tratamento de dguas residuais da AdVT
- nimero de estagOes elevatdrias de abastecimento e de saneamento

da AdVT

- ndmero de outras instalagdes de tratamento da EPAL e AdVT
- ndmero de reservatérios da EPAL e AdVT
- nimero de ramais da EPAL
- nimero de fossas séticas coletivas da AdVT

Estas alteragdes resultam de uma melhoria do sistema cadastral, de obras
e de novas infraestruturas.

Foram ainda alterados os valores do desempenho energético e de
emissdes de CO2 (EPAL / AdVT), por terem sido ajustadas as férmulas
de cdlculo.
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INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJlNcéPclos
Eixo Econdmico
Desempenho Econdmico

3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do topico material e da sua Fronteira "RS EPAL/AQVT

Associado ao tépico material «4. Criagdo de valor para acionistas e clientes» no Capitulo 3.2 2021 - Pags. 43,

Simbiose com Acionistas e Clientes 109-110

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

178 |

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a saide publica e
preservagao do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessérios e a implementagao de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestdo e para
a sustentabilidade da empresa;

* Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

* Proporcionar formacdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagdo de valor na e para a empresa;

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade;

* Gerir os ativos numa légica de criagao de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da
otimizagdo dos investimentos;

» Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicao de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.

» Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regiGes onde se insere e
do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

* Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgdo da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagées
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confiancga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

* Promover a adequada protecao e seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negécios, definindo e planeando estratégias para reduzir
a probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

* Potenciar a capacidade de organizacdo, prevencao e recuperagao perante fatores ou condigGes
adversas por forma a garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a preservagao
da vida humana e a confianca da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

» Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagao que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servicos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagao da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

* Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negécio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa Governagao.
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GRI 3: Tépicos Materiais 2021

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

* Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de
sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdao ao compromisso de respeitar e aplicar
as boas prdticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.
Responsabilidades:

Direcao de Operacdo de Abastecimento (DOA); Dire¢ao de Manutencao (MAN); Diregao de
Gestdo de Ativos (DGA); Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE), Direcao de Compras e
Logistica (DCL); Direcao Comercial (DCM); Direcao de Laboratdrio (LAB)

Projetos:

Ver péginas 109-112

Avaliagdo da abordagem de gestao

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliacgdo regular dos indicadores associados a este "RS EPAL/AQVT
tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, 2021
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. Pdg.: 113"
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

"R&C EPAL 202 |

‘ Pag:215a 304"
Valores constantes dos Relatérios e Contas de cada uma das empresa.

"R&C AdVT 2021:

Pag: |78 a 182"

201-2 ImplicagSes financeiras, riscos e oportunidades devido as alteragées climaticas

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) iniciou em 2016 a preparagio do seu Plano Estratégico de
Adaptacao as Alteragdes Climaticas, visando a “definicao de uma estratégia de adaptacao a curto,
médio e longo prazo cuja implementacao permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das
empresas as alteracdes climdticas e aos eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de
resposta dos sistemas a essas alteracdes e a esses eventos.”

O Projeto foi finalizado em 2019 e daf resultaram os Planos Estratégicos de Adaptacao as Alteragdes
Climéticas especificos de cada uma das empresas.

A EPAL e a AdVT consideram e integram as questSes das alteragdes climdticas na sua gestdo de
riscos de cardter estratégico, realizando a monitorizagdo de um conjunto de indicadores relevantes,
quer do ponto de vista da disponibilidade, quer da qualidade da dgua, face aos impactes de varidveis
climdticas sobre o sistema. Esta pratica visa auxiliar as decisées de implementacao de medidas de
adaptagdo, que devem ocorrer no momento mais adequado, segundo pressupostos previamente
definidos, de modo a que ndo se percam oportunidades elevando os niveis de risco, mas também a
que se evite a realizagao intempestiva de investimentos cuja eficicia pudesse vir a ndo se comprovar.
Deste modo, o plano de adaptacdo dos sistemas da empresa as alteragdes climdticas tem cardter
ndo rigido mas flexivel e ajustado as necessidades concretas, tal como foi preconizado no Projeto
Adaptaclima-EPAL, jd referido em anteriores edi¢gdes do Relatério de Sustentabilidade.

Devido a elevada resiliéncia do sistema da EPAL, ndo se registou durante o ano de 202 qualquer
situacao de risco.

O:s previsiveis efeitos das alteragdes climdticas, como o aumento da frequéncia e intensidade de
fenédmenos extremos, tais como tempestades, chuvadas intensas e, também, secas mais extremas
e, ou mais prolongadas, levaram a EPAL e a AdVT a iniciar um estudo, com o apoio do LNEC, com
o principal objetivo de analisar o potencial de escassez hidrica associada a cada origem de dgua da
EPAL face as solicitagdes do sistema de abastecimento.

Os Ensaios de Stress hidrico serdo conduzidos para cendrios de seca extrema com duragdo de |, 2,
3,4 e 5 anos consecutivos.

Em fungdo dos resultados dos ensaios associados a cada origem, serd possivel estudar solugdes
estruturais e de gestdo com vista a reduzir eventuais vulnerabilidades extremas a cendrios futuros
de alteragBes climaticas, assegurando desta forma a resiliéncia que um servigo publico tao essencial
quanto o abastecimento de dgua deve possuir"
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interessadas, visando sempre a melhoria da relagio com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes

INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘,?GTOS
Apesar da situagdo pandémica, no ano de 202 | continuaram a ser dados passos consistentes no R&C EPAL 202
combate as alteragdes climdticas, apostando-se forte na economia circular e empenho nas politicas Pig: 57 '
sociais rumo ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). &
Na drea de intervengdo da AdVT, tendo em conta o impacto das alteragSes climdticas, com periodos
de seca intensa e prolongada em dreas do territério com constrangimentos na capacidade de
reserva interanual de dgua, sendo o risco agravado pela existéncia de perdas elevadas nas redes R&C AdVT 2021:
¥ de abastecimento, foi iniciado um estudo para a selecio de clientes municipais nos quais se possa, Pdg.:53
8 mediante uma plataforma de colaboragio, vir a desenvolver programas de controlo ativo de fugas,
g com vista a otimizagao das respetivas redes
\g Os investimentos mobilizadores no setor da dgua e os desafios e oportunidades da transicao R&C EPAL
g energética no Setor, a importancia do conhecimento na mitigagao e adaptagdo as alteracdes Pdg.57
8 climéticas, o papel da inovagdo e desenvolvimento e da capacitagao de quadros, foram apostas AdVT 2021
o  decisivas da EPAL e da AdVT, para o ano de 2021 e continuardo a ser para 2022. Pdg.:53
<
qC_) 201-3 Obrigagbées com planos de beneficios definidos e outros planos de reforma
o
g RGS 2021
= C. Demonstragdes
a) Financeiras, Notas
o  AdVT: Os trabalhadores e as trabalhadoras que prestam servigo na AdVT ndo estdo contemplados ® Eﬁ:;s;ig;agzoes
N em nenhum plano de beneficios. Iy L
= Politicas contabilisti-
O cas, 2.14 Beneficios
pds-emprego
EPAL: Pdg. 86
201-4 Apoios financeiros recebidos do governo
AdVT: 104 M euros R&C AVT 2021
Pdg..65
Presenca no Mercado
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material
. " . & o . . RS EPAL/AQVT
Associado ao tépico material «4. Criagdo de valor para acionistas e clientes» no Capitulo 3.2 .
o o . 2021 - Péags. 43, 6
Simbiose com Acionistas e Clientes
114, 116-119
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
S * Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a satde publica e
(: preservagao do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a
= disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacao de planos, processos e procedimentos
E adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
§ metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para
- a sustentabilidade da empresa;
(e}
’*EJ_ * Auscultar e promover o refor¢o da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
ig relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes ¢
&
=
V)

180 |

Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e crai¢do de valor na e para a empresa;

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade;

EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 202I

GRI 202: Presenca

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

no Mercado 2016

* Gerir os ativos numa légica de criacao de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacdo de recursos e da
otimizagao dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo social-
mente responsdvel, ao nivel da governagao, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e
do pais e para a coesio social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrup¢ao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a adequada protegdo e segurancga das infraestruturas criticas e uma cultura de gestao de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir a
probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizacio, prevencdo e recuperagao perante fatores ou condi¢des ad-
versas por forma a agarantir a continuidade do negécio, o cumprimento da missao, a preservagao
da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagio da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrup¢ao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relacdo com os seus parceiros de
negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupc¢do e para a boa Governacao.

Promover junto dos fornecedores de bens e servigos a partilha dos valores, principios de sustent-
abilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao compromisso de respeitar e aplicar as boas
prdticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos proces-
sos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades:

Direcio de OperacSes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcio de OperacSes de Saneamento
(DOS); Diregdo de Manutengao (MAN); Direcdo de Gestdo de Ativos (DGA); Diregdo de Sustet-
abilidade Empresarial (DSE); Direcdo de Compras e Logistica (DCL); Diregdo Comercial (DCM);
Direcdo de Laboratdrio (LAB)

Projetos:
Ver Pdgs. 109 - 112

Avaliagio da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagdo regular dos indicadores associados
a este topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos
nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho,
sempre que disponiveis.

202-1 Racios entre o salario de entrada e o salario minimo local

Proporg¢ao entre o saldrio mais baixo, por sexo, e o saldrio minimo nacional:

Masculino: 1,0

Feminino: |, 1

202-2 Proporgéo de gestores de topo contratados da comunidade local

EPAL e AdVT: Os administradores das duas empresas sio, na sua totalidade, contratados na
comunidade local.
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INDICADOR

LOCALIZAGAO PRINCIPIOS

UNGC
Impactes Econémicos Indiretos
3-3 Gestdo dos topicos materiais
R - . RS EPAL/AQVT
Explicagao do tépico material 2021
Associado ao tépico material «4. Criagdo de valor para acionistas e clientes» no Capitulo 3.2 . '
o o . Pags. 43, 114, 116

Simbiose com Acionistas e Clientes 119

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

182 |

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a sadde publica e
preservacdao do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacao de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficicia dos sistemas de gestdo e para
a sustentabilidade da empresa;

Auscultar e promover o reforgo da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagao de valor na e para a empresa;

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para
a evolugdo positiva da empresa e da sociedade;

Gerir os ativos numa légica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco de
falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da
otimizagdo dos investimentos;

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa
e da sociedade, através da defini¢do de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo
socialmente responsével, ao nivel da governacdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e
do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nages Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Promover a adequada protegdo e seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestao de
risco e resiliéncia para as suas atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir
a probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizagdo, prevencdo e recuperagao perante fatores ou condigdes
adversas por forma a agarantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a
preservacdo da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suporta as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcao e de compliance, que
abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de
negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagdo.
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INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘;&TOS
* Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha dos valores, principios de
sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesao ao compromisso de respeitar e aplicar
as boas prdticas implementadas, criando valor para ambas as partes.
* Promover a conscencializagao dos principios da economia circular, identificar e implementar
nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
~ sustentabilidade.
&
= Responsabilidades:
< -
S Direcao de OperacSes de Abastecimento de Agua (DOA); Direcdo de OperacSes de
&  Saneamento (DOS); Direcao de Manutengao (MAN); Diregdo de Gestdo de Ativos
Zm (DGA); Direcao de Sustentabilidade Empresarial (DSE); Direcao de Compras e Logistica
9 (DCL); Diregao Comercial (DCM); Diregao de Laboratdrio (LAB)
o
Ne
5 Projetos:
%2}
o  VerPé4gs. 109- 112
©)
Avaliagio da abordagem de gestido
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagio e avaliagao regular dos indicadores associados RS EPAL/AAVT
a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos 2021:
nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, Pag. 119
sempre que disponiveis.
> Proporcao de despesas com fornecedores locais, sendo que locais, dada a dimensdo das
© organizagoes, sao considerados os nacionais.
o
€ 0 Os gastos com fornecedores locais € cerca de:
S S EpPAL
o O o,
- £ 99,70% RS EPAL/AQVT
g SC-’ Total faturado por fornecedores no ano em andlise 81 842 738,43 € 2021
& ’8 Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 81 597 144,35 € Pag. 113
e
o & AdVT:
§ < 99.90%
= Total faturado por fornecedores no ano em andlise 93 017 087,68 €
O Total faturado por fornecedores locais no ano em andlise 92 964 850,70 €
Anticorrupgio
©n 3-3 Gestdo dos topicos materiais
]
) Explicagio do tépico material
-
f Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos
g — indicadores associados a este tépico.
O S Em 2021 a EPAL e a AdVT mantiveram a sua adesao ao Call to Action Anticorrupgao das NagSes
o At 8 : 10
ig Unidas, a Plataforma Potuguesa para a Integridade e ao Global Compact
os A EPAL, em 202 |, também aderiu a Campanha Portuguesa Anticorrupcdo, patrocinada pela APEE
7 — Associacao Portuguesa de Etica Empresarial e a GCNP — Global Compact Network Portugal.
V) Durante 202 foi emitida uma nova revisio do Cédigo de Etica e Conduta.
o 205-1 Operagées submetidas a avaliagdo de riscos de corrupgio
S
s O EPAL e AdVT: Ambas as empresas procederam a avaliagao do Plano de Gestdo de Riscos de
= ‘S Corrupcao e Infragdes Conexas através do questiondrio sobre o cumprimento do mesmo, relativo R&C 2020
7 g’ ao periodo | de janeiro a 3| de dezembro de 2021, cujo relatdrio estd disponivel nos sitios da EPAL. e AVT
O 5 internet (EPAL: https:/bitly/3plVhlj e AdVT: hitps://bitly/3prztxS) Cumprimento das 10
O , _ _ , _ , orientagdes legais
‘S A informacdo referente ao ponto do cumprimento das orientacdes legais pode ser encontrada no 10)
<% ndmero 10) do Relatério anual sobre a Prevencao da Corrupgao (n.° | do artigo 46.° do RJSPE)
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PRINCiPIOS

orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficidncia no uso da dgua e da Energia; a
diminuigao e a manutengao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitaveis, as agdes
tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicao de produtos hidrica e energeticamente eficientes;

INDICADOR LOCALIZAGAO UNGC
0 205-2 Comunicagio e formagio em politicas e procedimentos de combate a corrupgao.
o
(; No foi feita formagao no ambito do combate a corrupgao. 0]
LN
o i)
& L§ 205-3 Casos confirmados de corrupgio e medidas tomadas
X T
O § EPAL e AdVT: Em 2021 n3o foram identificados indicios ou apresentadas reclamagdes contra
2 qualquer administrador ou trabalhador/a de ambas as empresas, relativas a atos de corrupgao ou 10
< infracSes conexas.
Promocgio da Eficiéncia Pelo Lado da Procura
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagao do tépico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «5. Promoc3o da Eficiéncia Pelo Lado da Procura» no Capitulo 3.2 2021:
Simbiose com Acionistas, Clientes Pag. 114
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
S * Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar
o] nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a
-2 sustentabilidade.
k=
9 * Auscultar e promover o reforco da satisfagdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
g relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
@ interessadas, visando sempre a melhoria da relagao com as Partes interessadas relevantes, dos
8 produtos e servigos prestados e das interfaces existentes
o
ig Responsabilidades:
& Diregio Comercial (DCM) e Diregiio de Comunicacao e Educagio Ambiental (CEA)
6 Projetos:
Ver Pégs. | 14-118
Avaliagdo da abordagem de gestdo
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagdo regular dos indicadores associados RS EPAL/AAVT
a este tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos 2021:
nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, Pdg. |15
sempre que disponivesis.
Desempenho Ambiental
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «3 PromogZo da eficiéncia energética» no Capitulo 3.1 Simbiose com 2021: 789
o Ambiente Pags. 47, 102-103"
—  Aabordagem de gestdo e as suas componentes
N -
S Politica(s):
K%) * Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
-§ atividades desenvolvidas, promovendo a protegao do ambiente, através do uso eco eficiente
% dos recursos naturais, prevenindo a poluigao e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
> as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais,
3 compensagdo da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagdo da biodiversidade.
%_ * Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao
0 789
I_
™
o
@)

184 |

um pensamento estratégico visando a adaptacao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragdes Climaticas e aos seus efeitos.

Incentivar a Investigacdo e o desenvolvimento de solugSes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagao transversal a empresa, focado no negdcio, na
relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejavelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade de parcerias externas nos projetos
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INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘&)CIOS
_ * Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
8 processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.
N
v Responsabilidades:
©
'5 Dire¢des de Investigacao e Desenvolvimento (DID) e Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE).
=
s Projetos:
§ Ver Pags. 103 - 107
g- Avaliagdo da abordagem de gestio
= AEPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados RS EPAL/AAVT
™ 3 este tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos 2021: 789
86 nossos stakeholders, andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, Pdgs. 107
sempre que disponiveis.
302-1 Consumo de energia dentro da organizagio
EPAL — 453 437 G 78
AdVT - 279 109G '
302-2 Consumo de energia fora da organizagio
EPAL — 192 G (Correspondente ao Transporte de Residuos) 78
AdVT —2 349 G (Corresponde ao transporte de Residuos) '
302-3 Intensidade energética
EPAL — 2 045(kJ/m3) 8
AdVT =2 789 (KJ/m3)
302-4 Redugio do consumo de energia
A EPAL e a AdVT estdo empenhadas na redugdo do consumo de energia e tém implementado e
certificado um Sistema de Gestao de Energia de acordo com a diretriz NP EN ISO 50001, pelo que RS EPAL/AAVT
tem vindo a tomar medidas no sentido da reducdo do consumo de energia e consequentemente 2021: 8,9
a reducdo das emissdes, sendo que tem definidos Planos de A¢do que levarao a EPAL e a AdVT a Pdgs. 105-107
atingir a eficiéncia energética.
e}
1 302-5 Redugio dos requisitos energéticos dos produtos e servigos
'go Existe um Guia para Fornecedores disponibilizado na internet que especifica qual o comportamento
©  aassumir pelo fornecedor no que respeita a energia, nomeadamente
i NP : i " - .
.. * Desligar iluminagdo e equipamentos que ndo estejam a ser utilizados ou ndo sejam necessarios;
N , , N -
= » Configurar os equipamentos informaticos e outros para modos de poupanga de energia;
o  Ultilizar equipamentos de baixo consumo de energia e de elevada eficiéncia energética.
)
No que respeita aos requisitos para aquisicao de bens, estdo definidos no ambito do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, especificamente para os produtos e equipamentos que tém ou
possam ter impacte significativo no uso de energia:
REQUISITOS DO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL RS EPAL/AAVT
REQUISITOS NORMATIVOS 2021:
Aquando do aprovisionamento de produtos e equipamentos que tém ou possam ter impacte Pag. 103
significativo no uso da energia, a contratagdo devera ser parcialmente avaliada com base no
desempenho energético.
Para o efeito devera atender a determinados aspetos definidos nas especificagdes técnicas dos
procedimentos aquisicao pre-contratuais, nomeadamente:
* Classe energética:
* EmissGes de gases com efeito de estufa;
* Vida (til do equipamento;
» Custo do ciclo de vida do bem:
* Existéncia de rétulo ecoldgico da UE
Estes critérios destinam-se a prever as implicacdes que determinadas caracteristicas dos
equipamentos terdo no uso, consumo e eficiéncia energética
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INDICADOR

PRINCiPIOS

LOCALIZACAO UNGC

Agua e Efluentes

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

e

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

186 |

3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material

Associado ao tépico material «| Conservagdo e Valorizagdo dos Recursos Hidricos» no Capitulo 3.1
Simbiose com o Ambiente

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluicao e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas

as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais,
compensacao da pegada ecoldgica da empresa e para a preservacido da biodiversidade.

Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagdo
orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficidncia no uso da dgua e da Energia; a
diminuicao e a manutengao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agoes
tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicao de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
um pensamento estratégico visando a adaptagdo, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragdes Climaticas e aos seus efeitos.

Incentivar a Investigacao e o desenvolvimento de solugdes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagao transversal a empresa, focado no negécio, na
relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejdvelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade de parcerias externas nos projetos

* Promover a conscencializagido dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades:

Diregio de Operagao (DOA); Diregao de Operagdes de Saneamento (DOS); Diregao de Manutengdo (MAN).
Projetos:

Ver Pdgs. 90 - 92

Avaliagdo da abordagem de gestdo

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este
tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders,
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

303-1 Interagbes com a agua como um recurso partilhado
3.1.1. CONSERVACAO E VALORIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS

EPAL e AdVT: Ambas as empresas trabalham no sentido de assegurar o acesso universal e equitativo
a dgua potdvel, melhorar a sua qualidade, reduzir as dguas residuais ndo tratadas e aumentar a
eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo a sua reciclagem e reutilizagdo e
combatendo a sua escassez, a nivel global.

303-2 Gestdo dos impactos relacionados com a descarga de agua

No ambito dos indicadores da entidade reguladora (ERSAR) sao identificadas todas as capta¢des da
EPAL e da AdVT e volume extraido de cada uma.

Para as captagdes licenciadas € possivel avaliar se as fontes hidricas sao, ou n3o, significativamente
afetadas pela captacdo de dgua.

Apesar de algumas das captagdes utlizadas, pela AdVT, ndo serem licenciadas pela autoridade
competente, os processos jd foram instruidos e, no ambito dos indicadores da ERSAR, € reportada a
totalidade de dgua captada, por captacdo.

EPAL:

Agua captada em captacdes licenciadas: 219 567 826 m? (99%)

Agua captada pela EPAL: 221 716 595 m?

AdVT:

Agua captada em captacdes licenciadas: 29 766 893 m3 (55%)

Agua captada pela AdVT: 54 376 965 m?
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RS EPAL/AAVT
2021: 7,8
Pdgs. 47, 87- 89

7,8

RS EPAL/AVT
2021 7.8
P4gs. 92-94

RS EPAL/AAVT
2021: 7,89
Pdg. 87-96

7

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘NGGPCIOS
Das captagdes licenciadas ndo foi identificado nenhum caso em que tenha sido captado um volume
superior ao previsto, pelo que ndo foram significativamente afetadas pela captagdo de dgua. 8
Nas restantes também ndo foram identificadas situagdes em que as fontes hidricas revelassem terem
sido afetadas pela quantidade de dgua captada.
303-3 Captagio de agua
EPAL AdVT
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Agua captada (m?) 221836249 | 221 124927 | 221 716 595 | 52 647 684 | 53 098 337 | 54 376 965

Agua captada em

Captagdes superficiais | 207 728 265 | 204 812 246 | 207 645 620 | 43 195977 | 47 514 798 | 47 857 836

(m*)

Agua captada em 7.8

Captagoes subterraneas | 14107984 | 16312681 | 14070975 | 9451707 | 5583539 | 6519 129
(m*)

Superficial (%) 94 93 94 82 89 88
Subterranea (%) 6 7 6 18 Il 12
Agua captada em

Captagdes licenciadas 99 99 99 53 55 55
(%)

303-4 Descarga de agua

EPAL Nao aplicavel
AdVT (m3/ano):

AdVT

2019 2020 2021

Agua residual recolhida - Volume total de 4gua residual ndo

tratada recolhida (m?) 41707 440 | 49 156333 | 45700097

Volume de agua residual tratada pela empresa e rejeitada pela

41348016 | 48772836 | 45323016
mesma (m?)

Volume de aguas residuais tratadas rejeitadas na linha de agua (m3) | 41 340362 | 48 765043 | 45314 808

Volume de aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltragao no

7 654 7793 8208
solo (m3)
Volume de aguas residuais tratadas rejeitadas em outros meios
s 0 0 0
de rejeicao (m3)
Volume de aguas residuais tratada com tratamento preliminar (m3) 0 0 0
Volume de aguas residuais tratada com tratamento primario (m3) 94 475 263 047 335082

Volume de aguas residuais tratada com tratamento secundario,
nao incluindo a remogdo de nutrientes (independentemente de
ter a jusante desinfegao) (m?)

26720757 | 26846993 | 23 697 826

Volume de aguas residuais tratada com tratamento terciario

(independentemente de ter a jusante desinfe¢ao)(m3) rErfcEl| (Al ezt |2 e

Volume de aguas residuais tratada com desinfe¢ao
(independentemente do tipo de tratamento a montante ser 4397750 | 18262922 | 13457848
secundario ou terciario) (m?3)

AdVT

Ocorreram |57 descargas de dguas residuais ndo tratadas, em situagSes de emergéncia, com um
volume total de descarga igual a 70 162 m3.

Foram realizadas 20 377 andlises a qualidade do efluente tratado, para controlo interno.

303-5 Consumo de agua

EPAL e AdVT: Tendo em conta a natureza da atividade desenvolvida por ambas as empresas, assume-
-se que o volume de dgua consumida € igual ao volume de dgua captada (ver indicador GRI 303-3).
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INDICADOR

LOCALIZAGAO

PRINCiPI0S
UNGC

INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘,?GP!OS
Biodiversidade
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do toépico material RS EPAL/AdVT
Associado ao tépico material «| Conservagao e Valorizagdo dos Recursos Hidricos» no Capftulo 3.1 2021: 8
Simbiose com o Ambiente Pags. 43, 89 - 96
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protegao do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluigao e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
_ as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais,
§ compensagao da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.
-£ * Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao
'5 orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficidncia no uso da dgua e da Energia; a
= diminuigao e a manutengao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitaveis, as agdes
> tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicao de produtos hidrica e energeticamente eficientes; 8
3 um pensamento estratégico visando a adaptagao, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
LEJ_ empresa as alteragdes Climaticas e aos seus efeitos.
Ne
'T * Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular; identificar e implementar nos
) processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.
o TR
(O  Responsabilidades
Direcdo de Operagao (DOA); Diregdo de Operacdes de Saneamento (DOS); Diregao de Manutengdo (MAN).
Projetos:
Ver Péags. 95,76 - 77
Avaliagdo d d d a
valiagdo da abor agem de gestio o - . RS EPAL/AQVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este 2001 8
topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pigs 96 9'2 94
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. £ 75
304-1 Instalagbes operacionais pertencentes, arrendadas, administradas, ou préximas de areas protegidas, ou em areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas
EPAL:
Area dos terrenos ocupados por instalagdes localizadas em dreas protegidas: 3,52 ha
© Parques Naturais: |,54 ha
o Rede Natura: 3,52 ha
N 8
o AdVT:
o .
S  Areados terrenos ocupados por instalagSes localizadas em dreas protegidas: 57 ha
g Parques Naturais: 22,09 ha
% Rede Natura: 54 ha
'c% 304-2 Impactes significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade
g Foram identificados os seguintes impactes:
e » Diminuigao/afetagao dos recursos naturais;
o
O » Afetagdo dos recursos hidricos;
* Impactes indiretos associados a produgao de residuos; 8
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* Impactes indiretos associados a produgao de materiais, pecas e outros consumiveis;
* Impactes indiretos associados a produgao/consumo de energia elétrica;

* Impactes indiretos associados a producao de dgua.
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GRI 304: Biodiversidade
2016

304-3 Habitats protegidos ou recuperados

Pdgs. 76 - 79; 95

304-4 Espécies na Lista Vermelha da [IUCN e na lista nacional de conservagio das espécies, com habitats em areas afetadas por

operagoes

Do projeto “Nascentes para a Vida”, que a EPAL publicou em 201 |, resultou a classificagao da
fauna e flora existentes na Albufeira de Castelo de Bode, tendo-se concluido que apenas existem
trés espécies “Quase Ameagadas”, i.e., perto de serem classificadas na categoria de ameagadas num
futuro préximo: o cagado de carapaga estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo, estando estas
duas Ultimas a sofrer um decréscimo na sua populagio.

Residuos

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do topico material

Associado ao tépico material «| Conservacdo e Valorizagdo dos Recursos Hidricos» no Capitulo 3.1
Simbiose com o Ambiente
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protegao do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas

as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais,
compensagdo da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.

* Melhorar continuadamente o desempenho energético e hidrico global, promovendo uma atuagao
orientada para: a dimunigdo dos consumos e para a eficiancia no uso da dgua e da Energia; a
diminuigdo e a manutencao das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis, as agdes
tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicao de produtos hidrica e energeticamente eficientes;
um pensamento estratégico visando a adaptacdo, a resiliéncia e a resposta proativa e atempada da
empresa as alteragoes Climaticas e aos seus efeitos.

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades

Residuos de processo: Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA) e Direcio de
Operagdes de Saneamento (DOS)
Restantes residuos: Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE)

Projetos:
Ver pdgina XX

Avaliagdo da abordagem de gestio

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagio regular dos indicadores associados a este
topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders,
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

306-1 Produgio de residuos e impactes significativos

EPAL (em kg):

EPAL
2019 2020 2021

Perigosos (Kg) 15068 13128 13700
Valorizados

Nao Perigosos (kg) 5960 682 3674369 2774 940

Perigosos (Kg) 26 177 17 683 18 040
Eliminados

N3o Perigosos (kg) 6419 12 690 8 900
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RS EPAL/AAVT
2021:
Pags. 43; 97 - 98

RS EPAL/AQVT
2021:
P4g. 99

RS EPAL/AAVT
2021
P4g. 99
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AdVT (em kg):
AdVT
2019 2020 2021
Perigosos (Kg) 5 685 3133 18 521 RS EPAL/AAVT
Valorizados - 2021:
N&o Perigosos (kg) | 23 430 347 17 687 671 20637714 Pag, 99
Perigosos (Kg) 89 899 23702 62 284
Eliminados
N&o Perigosos (kg) 2922284 5178 120 6415926
306-2 Gestdo dos impactes significativos relacionados com os residuos
Dada a natureza do tipo de residuos produzidos na EPAL e na AdVT ser maioritariamente ndo
perigosos (EPAL = 99,6% e AdVT = 98,9%), consideramos que nao temos impactes significativos
relacionados com residuos, no entanto o nosso objetivo é o de valorizar o maximo possivel dos
residuos gerados. /7,8
EPAL: Em 2021 99% dos residuos encaminhados para destino final adequado foram valorizados
AdVT: Em 2021, 76,13% dos residuos encaminhados para destino final adequado foram valorizados.
306-3 Produgio de residuos
"RS EPAL/AdVT
Os indicados no 306-| Produgao de residuos e impactes significativos 2021: 7,8
Pég. 99"
306-4 Residuos que ndo foram eliminados
"RS EPAL/AdVT
Os indicados no 306-| Produgao de residuos e impactes significativos 2021: 7,8
Pag. 99"
306-5 Residuos eliminados
"RS EPAL/AQVT
Os indicados no 306-| Produgao de residuos e impactes significativos 2021: 7,8
Pég. 99"

Desempenho Social
Emprego

3-3 Gestdo dos topicos materiais

Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «8. Promogdo do desenvolvimento dos trabalhadores e das 2021:
trabalhadoras» no Capitulo 3.4 Simbiose com os Trabalhadores e com as Trabalhadoras Pdg. 43; 147 - 149

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que contribuem para a satiide
publica e preservagao do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras
assegurando a disponibilidade dos recursos necessérios e a implementagao de planos, processos
e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os riscos € maximizar oportunidades e
atingir os objetivos e metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficacia dos
sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa

* Auscultar e promover o reforgo da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

* Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagao de valor na e para a empresa
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* Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessarios para a eficaz execugao das suas fungdes, responsabilidades e tarefas

* Implementar prdticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua satide, motivacdo e
envolvimento com a empresa

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagao e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para
a evolugdo positiva da empresa e da sociedade

* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencao, protecdo e, tanto quanto possivel, para a eliminacao dos perigos
e redugao dos riscos

» Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e de afeces de saldde
relacionadas com o trabalho.

S » Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
‘: sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
:g responsavel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.
% » Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regiGes onde se insere e
> do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
3 fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
O
8— * Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Ftica, no Plano
= de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
o™ nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagées
o aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
O confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.
» Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
abranja a tomada de decis3o, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negécio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupcao e para a boa governagao.
Responsabilidades
Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
Projetos:
Ver Pags. 149 - 160
Avaliagdo da abordagem de gestdo
e aRpeEEsEs . L . RS EPAL/AAVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliacdo regular dos indicadores associados a este 2021
tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pio. | 6 6
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. &
401-1 Contratagdo de novos Colaboradores e rotatividade dos Colaboradores
0 Entradas Saidas
g [19:25 | 26351 | 36451 | (46551 | 126:35 | 36451 | 146551 | [56:65] | 1661
o
o Homens 5 13 6 I 4 2
(-l
g— Mulheres I 3 3 0 | | 0 2 0
- Subtotal 6 16 19 | 5 3 4 I'l
= T?tal por |Homens 35 24
= genero Mulheres 7 4
O | Toal 9 28
Récio 0,04 0,027
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INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘N%?OS
401-1 Contratagao de novos Colaboradores e rotatividade dos Colaboradores
EPAL
Sdo disponibilizados, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios:
* Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas (cobertura/valor):
Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12 500,00€
Parto, Cesariana, Interrupgao Involuntdria de Gravidez | 500,00€
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério | 000,00€
Estomatologia 500,00€
Medicamentos 275,00€
Préteses e Ortdteses | 000,00€
Os trabalhadores e as trabalhadoras associadas a Gestdo Delegada da AdVT sao abrangidos/as pelo
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) dos/as Trabalhadores/as do grupo AdP. Os da EPAL possuem
um Acordo Coletivo de Trabalho, préprio, denominado Acordo de Empresa (AE). existem, por isso,
alguns beneficios diferentes, de que sdao exemplo:
- Distribuicdo de lucros: por imposicdo legal decorrente do Orcamento do Estado ndo houve lugar a
distribuicdo de lucros em 202 |
- 23 dias de férias por ano (mais um dia de férias do que o estipulado por lei);
© - 5 Refeitérios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais, Sede, Vale da Pedra e
> Vila Franca de Xira
(; - Complemento de subsidio de doenga, calculado da seguinte forma: Salrio Liquido - Subsidio
o Seguranca Social = Complemento de subsidio de doenca
(.
g— - Fundo de Pensdes/ Complemento de Reforma (para trabalhadores e para trabalhadoras admitidos/
| as até Marco de 2008)
é - Programa de Ocupagdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades entre os
¥ I8 e os 25 anos, com atividades preenchidas por A¢des de Formagio ministradas pela Academia
g das Aguas Livres, em diversos polos da empresa, estando a frequéncia dos participantes limitada a
uma semana e beneficiando de refeicdes e de uma bolsa no valor de |5€, por cada dia efetivo de
participagdo no programa
401-3 Licencga parental
EPAL e AdVT:
Masculino | Feminino
N.° de trabalhadores que tiveram as condigdes para obter licenca 24 8
parental
N.° de trabalhadores que usufruiram da licenga parental 24 8
N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenca parental ' 23 7 3.6
N.° de trabalhadores que regressaram depois da licenga parental e 23 7
que continuaram na empresa pelo menos |2 meses depois '
Taxa de regresso (%) 100% 100%
Taxa de retengdo (%) 100% 100%

I) Neste campo s6 sao contabilizados os trabalhadores que a data de 31.12.202| tinham concluido a
licenga parental
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Relagées Laborais

3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material

Associado ao tépico material «8. Promogdo do desenvolvimento dos trabalhadores e das
trabalhadoras» no Capitulo 3.4 Simbiose com os Trabalhadores e com as Trabalhadoras

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a sadde publica e
preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessdrios e a implementagao de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para
a sustentabilidade da empresa

Auscultar e promover o reforco da satisfacdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e criacdo de valor na e para a empresa

Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas funcdes, responsabilidades e tarefas

Implementar préticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua satide, motivagdo e
envolvimento com a empresa

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagao e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

|dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencdo, protecio e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugdo dos riscos

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de satide
relacionadas com o trabalho.

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente
responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e do ambiente.

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e
do pafs e para a coesao social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupcao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcdo e de compliance, que
abranja a tomada de decis3o, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negécio,
contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.

Responsabilidades

Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
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RS EPAL/AQVT
2021:
Pags. 43; 147- 49
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e organizacional necessarios para a eficaz execugdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas

Implementar préticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao

INDICADOR LOCALIZAGAO PRH\"?GP!OS
Projetos:
v — 3
S VerPags. 149-158
o N
2 @«
® Avaliagdo da abordagem de gestio
= - gem de gestao L . . RS EPAL/AAVT
—_ 9 AEPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este 2021 3
EC'J ‘Z“ tépico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pig. | 6 6
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. &
401-3 Licenca parental
g% A organizacdo deve comunicar a transferéncia ao trabalhador, por escrito, com oito ou 30 dias de
© N N Lo~ + N =~ o o o
aé antecedéncia, consoante esta seja tempordria ou definitiva, conforme dispde o art.® 196° n.° | do
] 0 2 Cédigo do Trabalho, devendo esta comunicagio ser fundamentada. 3
~ ~
§3 Nao existem procedimentos internos que estabelegam outro prazo para comunicagdo de mudangas
¥ 3 ]
B de subsistema aos operadores.
Seguranga e Satide no Trabalho
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «8. Promogao do desenvolvimento dos trabalhadores e das 2021:
trabalhadoras» no Capitulo 3.4 Simbiose com os Trabalhadores e com as Trabalhadoras Pdgs. 43; 147-149
A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):
* Garantira qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem paraa satide publica e preservagdo
do ambiente e para a sociedade, utilizando as prdticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessarios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos € maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa
* Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
— relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
S interessadas, visando sempre a melhoria da relacdo com as Partes interessadas relevantes, dos
ﬁ produtos e servicos prestados e das interfaces existentes
©
'5 * Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
= criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa
> perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
§ inovagdo e criagdo de valor na e para a empresa
:g- * Potenciar e promover as competéncias, a qualificacdo profissional das pessoas e o conhecimento individual
= l, 6
&
=
O

194 |

contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua satide, motivagao e
envolvimento com a empresa

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da nao-discriminagao e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

|dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salide das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevengao, protecdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugao dos riscos

Assegurar a existéncia de condices de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e de afecSes de salide
relacionadas com o trabalho.

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagao socialmente
responsdvel, ao nivel da governagdo, da sociedade e do ambiente.
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UNGC
* Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regifes onde se insere e
do pafs e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadore/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
* Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
— de Gestdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgdo da empresa,
N . = . 0 : =
o nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagées
Nm aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
:g confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas. L6
[} . . L . ~ . '
= * Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
> abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagado com os seus parceiros de negécio,
3 contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgio e para a boa governagao.
O
g_ Responsabilidades
'T Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
2 Projetos:
& B
O Ver Pégs. 158-160
Avaliagio da abordagem de gestio ) o o . RS EPAL/AGVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliacdo regular dos indicadores associados a este 2021 6
tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, P | 6 6 '
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. &
403-1 Sistema de gestdo de segurancga e saude no trabalho
EPAL e AdVT: Ambas as empresas tém o seu sistema de gestdo de seguranga e satide do trabalho.
403-2 Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes
EPAL e AdVT: Atribuimos elevada importancia a salde e a seguranca, com foco no controlo dos
riscos de salde no local de trabalho, assegurando a capacidade de realizar tarefas com seguranca e
promovendo a salde e o bem-estar de nossos trabalhadores/as e subcontratados/as.
403-3 Servigos de saude no trabalho
EPAL e AdVT: As empresas possuem um servico de medicina no trabalho, com o objetivo de
promover o acesso a servicos de salide essenciais, a medicamentos e vacinas de forma segura, eficaz,
de qualidade e a pregos acessiveis.
403-4 Envolvimento do colaborador na participagdo, consulta e comunicagdo sobre satde e seguranga no trabalho
0
= EPAL e AdVT: Existe uma Comissdo de Seguranca e Saide no Trabalho em fungBes, eleita a 23
N de setembro de 202|. Apresenta composicao paritdria, integrando os representantes eleitos dos
Q  trabalhadores (6 efetivos e 4 suplentes) e os representantes nomeados pelo CA (6 efetivos e 6 suplentes).
2 Durante 2021 esta Comissio reuniu 7 vezes (reunides online).
©
= 403-5 Formagdo dos colaboradores em satide e seguranga no trabalho
o ~
c  34.1. PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES E DAS
L TRABALHADORAS
S
& Formagdo em Seguranga no Trabalho: | 758h
o Formandos: 404
I
& 403-6 Promogio de satide do trabalhador e da trabalhadora
S
=
5 Em 202 | dada a situagdo pandémica foram realizadas inimeras campanhas, no ambito do Plano de
&  Contingéncia para a COVID- 19, por forma a dotar os trabalhadores e as trabalhadoras de toda a
o informagdo disponivel a data, de modo a que sentissem seguros e acompanhados. Foram, ainda,
g realizadas as seguintes comunicagdes/campanhas provenientes da EPAL/AdVT ou do grupo AdP:
g - “A Seguranca nao acontece por Acidente!
- “Estamos On: Aulas de Ginastica Online”
- “Stay Home Stay Fit”
- "A Seguranga € a sua praia!”
- Webinar — Tempos de Pandemia e Psicologia Positiva
Foi, ainda, levada a cabo a jd habitual campanha de vacinagdo contra a gripe.
EPAL e AdVT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 202 | | 195




INDICADOR LOCALIZAGCAO PRIJ‘NUGP(lOS INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘&TOS
403-7 Prevencio e mitigagdo de impactos na satde e seguranga no trabalho atribuiveis a relages comerciais Tipo de Lesdes (Ver nota 1)
EPAL e AdVT: As empresas procuram alinhar os seus valores e préticas com a sua cadeia de
fornecedores, incentivando-os a adogao de compromissos e de préticas de salde e seguranca 2018 2019 2020
idénticos aos, por si, preconizados e praticados. Homens 52 48 35
, . ‘ ' ' . Nlmero de Lesdes
A EPAL tem ainda disponivel, no seu sitio da internet, um Guia para Fornecedores e o Cédigo de Mulheres 8 3 5
Boas Préticas de Higiene em Sistemas de Abastecimento da EPAL. Ylemieng 8 78 53
. . = 2 . Taxa de Lesdes
403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema de gestio de satde e seguranga ocupacional Mulheres 3,6 |,4 2.2
EPAL e AdVT: A totalidade dos trabalhadores e das trabalhadoras encontra-se abrangido pelo Homens | 1305796 | | 234742 | 1328 143
sistema de gestao de seguranca e salde do trabalho das empresas. Horas de Trabalho Prestado (Ver nota 3) Mulheres 441 367 436 356 458 50|
403-9 Acidentes de trabalho Taxa de Lesdes (TL) = N° de lesGes x 200.000 / N° de horas trabalhadas
EPAL e AdVT: Os dados apresentados sdo aplicaveis as duas empresas uma vez que os trabalhadores
e as trabalhadoras sdéo comuns. Taxa de Dias Perdidos
2019 2020 2021
Homens | 131 851 840
Dias Perdidos
Tipo de Lesées (Ver nota |) Mulheres 6 212 |7
Taxa de Dias Perdid Homens 174 123 119
axa de Dias Perdidos
© 2l 22 2 © Mulheres 3 86 7
= Homens 3 9 5 =
o . ~ L o Homens | 1298535 | 1387677 | | 410585
N Feridas e lesGes superficiais Mulheres 0 0 2 N Horas possiveis de trabalho (Ver nota 3)
o o Mulheres 475 839 492 024 497 004
< <
= Homens I I 0 =
Q Fraturas el
}‘_f Mulheres 0 0 0 |‘_f Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais
o ) Homens 31 |7 18 o
c Deslocagées, entorses e distensGes C  Taxa de Absentismo
) Mulheres 0 3 | )
o o
3 A ) Hormens 0 0 0 3 2019 2020 2021
%2 mputagao 2 Homens 8424 7839 9123
o Mulheres 0 0 0 (o} Dias de absentismo
Q . ] e —— 6 3 6 g Mulheres 5527 4537 2978
oncussdes e lesdes internas Homens 5 4 5
g Mulheres 2 I 3 g Taxa de Absentismo
Bo Homens 0 3 0 8o Mulheres 8 7 4
n Queimaduras, escaldaduras, congelagio n Ylemiens 176 230 187 497 190 236
™ Mulheres 0 0 0 ) Dias possiveis de trabalho (Ver nota 3)
= Homens | | 0 = Mulheres 65 861 67728 68 226
— Envenenamentos (IntoxicagGes) —
o Mulheres 0 0 0 o , . , . .
O O Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias de trabalho possiveis
Homens 0 0 0
Afogamento e Asfixia ;
Mulheres 0 0 0 Obitos
Homens 0 0 0 2019 2020 2021
Efeitos do Ruido, vibragées e pressio
Mulheres 0 0 0 X Homens 0 0 0
Numero de Obitos
Efeitos de temperaturas extremas e Homens 0 0 0 Mulheres 0 0 0
B Mulheres 0 0 0 Homens 113 851 6 840
Numero de Dias Perdidos (ver nota 2)
Homens 0 0 0 Mulheres 6 212 |7
Choques
Mulheres 0 0 0
L esdes maltiplas Homens 0 | 0 Nota |: Inclui In Itinere
P Mulheres 0 | 0 Nota 2: AT’s + In ltinere (Ano + Anos anteriores)
Nota 3: Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado (em AdVT: 8
Homens 6 0 3
Outras lesGes horas)
Mulheres I 0
Total 5| 40 38 403-10 Doengas Ocupacionais

EPAL e AdVT: Foi confirmado | caso de doenca ocupacional em 2021 (Mulher).
N3o se registaram quaisquer dbitos relacionados com doencas ocupacionais.
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INDICADOR LOCALIZAGAO

INDICADOR LOCALIZAGAO PRIJ‘,?G?OS
Formagio e Educagio
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT
2021:

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

198 |

Associado ao tépico material «8. Promogdo do desenvolvimento dos trabalhadores e das
trabalhadoras» no Capitulo 3.4 Simbiose com os Trabalhadores e com as Trabalhadoras

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Auscultar e promover o reforco da satisfacdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos prestados
e das interfaces existentes

Proporcionar formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal € o comprometimento com a sustentabilidade, numa
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagao e criagdo de valor na e para a empresa

Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento
individual e organizacional necessdrios para a eficaz execugdo das suas funcdes, responsabilidades
e tarefas

Implementar praticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao contexto
da sua funcao, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua satide, motivagao e envolvimento com
a empresa

Identificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencdo, protecio e, tanto quanto possivel, para a eliminagdo dos perigos
e redugdo dos riscos

Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e de afe¢des de salide
relacionadas com o trabalho.

Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Ftica, no Plano
de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Polftica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

* Promover a conscencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
processos e atividades da empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a sustentabilidade.

Responsabilidades

Direcao de Recursos Humanos (DRH)

Projetos:

Ver Pdgs. 149-152; 161-165

Avaliagio da abordagem de gestao

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliacgdo regular dos indicadores associados a este

tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders,
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponivesis.
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Pags. 43; 147-149

RS EPAL/AQVT
2021:
Pag. 166

UNGC
404-1 Média anual de horas de formagdo anual por colaborador
EPAL e AdVT
Numero de horas de formagio por categoria e por sexo
2019 2020 2021
Homens 201 13 72
Administragao
Mulheres 161 78 0
& Trabalhadores e Homens 16 775 8961 6 627
o | Trabalhadoras [ Mulheres 10208 5 605 5243
N
1% Numero de horas de formagio por fungio
©
3 2019 2020 2021
Y [ Chefias | 897 6l1 1 038
2 Chefias intermédias 6976 4323 3 869
rLéq Técnicos superiores ou equiparados 9 187 6419 5049
o) Técnicos operacionais 7700 2576 | 683
ﬁ Técnicos de apoio administrativo | 223 637 233
o
<
% 404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira
EPAL e AdVT: Foi desenvolvido um Plano de Formagdo para todos os trabalhadores e para todas
as trabalhadoras em funcdo das suas necessidades que resultou do processo de avaliagao de RS EPAL/AQVT
desempenho, por forma a melhorar as suas competéncias face as necessidades das empresas. 2021
Nao existe formalmente um plano para os/as trabalhadores/as que estdo a aproximar-se da idade de Pag. 152
reforma.
404-3 Percentagem de trabalhadores/as que recebem regularmente analises de desempenho e desenvolvimento de carreira
EPAL e AdVT: Em 2021 foi realizada da totalidade da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores e
das trabalhadoras
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT
Associado ao tépico material «8. Promocio do desenvolvimento dos trabalhadores e das 2021:
trabalhadoras» no Capftulo 3.4 Simbiose com os Trabalhadores e com as Trabalhadoras Pdgs. 43; 147-149
~ A abordagem de gestdo e as suas componentes
&
v Politica(s):
‘S
) * Auscultar e promover o reforco da satisfacdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
© dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
Zm sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos prestados
S e das interfaces existentes
8‘ * Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento 6
'T individual e organizacional necessérios para a eficaz execugao das suas fungdes, responsabilidades '
o e tarefas
m . . e .
©] * Implementar praticas e medidas de conciliagio, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua sadde, motivagdo e
envolvimento com a empresa
* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevencdo, prote¢do e, tanto quanto possivel, para a eliminacdo dos perigos e
redugdo dos riscos
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* Assegurar a existéncia de condigdes de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢Ses de salide
relacionadas com o trabalho.

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugao positiva da empresa e da sociedade

S * Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
(: de Gestdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Polftica Anticorrupgao da empresa,
fg nos Principios do Pacto Global das Nag¢ées Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
9 aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
f confianga e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.
‘ . o . = . l,
8 * Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcao e de compliance, que 6
"3’_ abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,
;9 contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.
& Responsabilidades
6 Direcdo de Recursos Humanos (DRH)

Projetos:

Ver Pégs. 152 - 154

Avaliagio da abordagem de gestao

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este

topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders,

andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponivesis.

405-1 Diversidade nos 6rgaos de governagio e colaboradores

2019 2020 2021
Homens 63% 78% 69%
Chefias
Mulheres 37% 22% 31%
2 Homens 63% 61% 59%
o Chefias intermédias
ﬁ Mulheres 37% 39% 41%
]
9 Técnicos superiores ou | Homens 40% 46% 46%
g equiparados Mulheres 60% 54% 54%
g Homens 97% 97% 96%
o Técnicos operacionais
a Mulheres 3% 3% 4%
% Técnicos de aPoio Homens 24% 35% 40%
g administrativo Mulheres 76% 65% 60%
2
o 2019 2020 2021 6
<
-] ()] (V]
- 8 3| g|l8 g S |8 S| e
@ s £ vos|ls | 55 |6 | 55
[J) 3} Ll s <c|T <0 < £ o) <@ < &
o g8 2fS8¢gl8 &) g5 (g & ¢%
[} o o 9 NEEOO)‘D s £ o o Qo c £
g doQ|ZEeEX|daovO|l 2= |2oQ| z=
S
9 Administradores Executivos 0 0 0 0 0 0
O | Chefias 2 0 2 2
LN
g Chefias Intermédias 0 | I | 0 I
g Técnicos Superiores ou Equiparados 6 0 6 0 Il 0
Técnicos Operacionais I 4 15 5 10 4
Técnicos de Apoio Administra. 5 0 3 0 5 0
Total 24 5 27 6 28 5

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

405-2 Racio do salario e remuneragdo entre homens e mulheres

Retribuicdo base mensal média entre trabalhadores e trabalhadoras, por categoria:

Técnicos de
Apoio Admi-
nistrativo

Técnicos
Operacionais

Administrado- Chefias Tecn!cos
. Chefias Superiores
res Executivos

Intermédias ER

2019 [,13 1,05 0,80 0,88 [,11 1,07

2020 0,98 0,80 0,81 0,83 [,19 1,04

2021 1,01 1,04 1,21 [,15 0,86 0,92

Nao-Descriminagio

GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

3-3 Gestdo dos tépicos materiais
Explicagdo do tépico material

Associado ao tépico material «8. Promogdo do desenvolvimento dos trabalhadores e das
trabalhadoras» no Capitulo 3.4 Simbiose com os Trabalhadores e com as Trabalhadoras.

A abordagem de gestdo e as suas componentes
Politica(s):

* Auscultar e promover o reforco da satisfacdo, dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes
dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos prestados
e das interfaces existentes

* Proporcionar a formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar
a criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, na
perspetiva de fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho,
inovagdo e criagdo na e para a empresa

* Potenciar e promover as competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento
individual e organizacional necessdrios para a eficaz execugdo das suas funcgdes, responsabilidades
e tarefas

* Assegurar a comunicacdo, a consulta e a participacdo dos/as trabalhadores/as e dos seus representantes,
em tematicas relacionadas com o sistema de gestao e na identificagdo de solugdes para melhorar o
respetivo desempenho, desigadamente na vertente de seguranca e salide

* Implementar praticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao
contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua satide, motivagio e
envolvimento com a empresa

* |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar
medidas eficazes para a prevengado, protecdo e, tanto quanto possivel, para a eliminagao dos perigos
e redugdo dos riscos

* Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesGes e de afe¢des de salide
relacionadas com o trabalho.

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade

* Contribuir de forma ativa, inovadora e responsédvel para um futuro sustentado da empresa e da
sociedade, através da definicdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuacio socialmente
responsavel, ao nivel da sociedade, da governagao e do ambiente

* Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e
dos pafs e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas
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* Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no cédigo de Conduta e Etica, no Plano
de Gestao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas e na Politica Anticorrupgao da empresa,
nos Principios do Pacto Global das Nages Unidas subscritos pela empresa e noutras orientagdes
— aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesse, melhorar a imagem, a
§ confianga e a reputagdo da empresa entre as suas partes interessadas.
X% * Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que
£ abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de 6
% negdcio, contribuindo, ativamente, no combate contra a corrupgao e para a boa governagao.
% Responsabilidades
9 L
E_]’_ Direcdo de Recursos Humanos (DRH)
~O q
=  Projetos:
“
—  VerPdgs. 152 - 154
o
O Avaliagio da abordagem de gestao
. o o L . RS EPAL/AQVT
A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este 202 1: 6
topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestdo, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pig. | 6 6
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis. &
0 406-1 Incidentes de discriminagio e medidas corretivas tomadas
)
& N
ZQ
g
¥ £ EPAL e AdVT: Nio foram identificados casos de descriminagao. 1,6
< T
O 2
@)
Trabalho Infantil
v —
28
a~ , . . T .
ig I EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizacdo e avaliagao
& 'S regular dos indicadores associados a este tépico.
]
0=
9 408-1 Operagées e fornecedores com risco relevante de trabalho infantil
© O
s o
=S
3 § O risco em causa n3o foi identificado em qualquer operagio ou fornecedor 5
<
=
==
©)
Trabalho Forgado ou Escravo
v —
28
a~ ‘ , . o e
i© = EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagio e avaliagio 5
& 'S regular dos indicadores associados a este tépico.
X 8
O X
409-1 Operagées e fornecedores com risco relevante de trabalho for¢ado ou escravo
o
nel
o]
&
o X
o &
< o
[} 9 - or . =
el E O risco em causa ndo foi identificado em qualquer operagao ou fornecedor 4
£
xS
QO
o
©)

202 |
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Avaliagio dos Direitos Humanos

UV —
£ 5
o N . . 5 . . 2 o o
i° @ EPAL e AdVT: Nao sendo um tépico material, a EPAL e a AdVT realizam a monitorizagao e avaliagao | 9
& 5 regular dos indicadores associados a este topico. '
X =
0=

412-1 Operagdes sujeitas a analise ou avaliagdo de impactes sobre os direitos humanos

2

GRI 412: Avaliagdo dos Direitos
Humanos 2016

As empresas ndo fizeram nenhuma avaliagdo destes impactes nas suas operagdes
412-2 Formagio dos Colaboradores em politicas ou procedimentos sobre direitos humanos

O Plano de Formagdo das empresas, em 2021, ndo contemplou agdes de formagdo em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que incluam clausulas de direitos humanos, ou que tenham sido sujeitos

a analise de direitos humanos

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestagdo de servigos celebrados em 202 |, contemplaram
disposi¢oes de salvaguarda e/ou garantia de cumprimento da legislagdo laboral, de seguranga e satide dos
trabalhadores e das trabalhadoras e dos direitos humanos. No inicio dos trabalhos, por regra, € distribuido
atodos os contratados o “Manual de Acolhimento de Entidades Externas”, que também estd disponivel no
site da empresa e onde constam os direitos e deveres das partes interessadas que trabalham com a EPAL
e comaAdVT.

Comunidades Locais

GRI 3: Tépicos Materiais 202 | GRI 3: Tépicos Materiais 202 |

3-3 Gestdo dos tépicos materiais

Explicagdo do tépico material

Associado ao tépico material «7. Envolvimento com a comunidade promovendo a utilizagao eficiente
e a protegdo dos recursos hidricos» no Capitulo 3.3 Simbiose com a Comunidade

A abordagem de gestdo e as suas componentes

Politica(s):

* Garantiraqualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem paraasatide publicae preservagdo
do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras assegurando a disponibilidade dos
recursos necessdrios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito,
para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da empresa

Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagao com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servigos prestados e das interfaces existentes

* Promover o respeito pelos principios da igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilbrio entre as
diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e
mulheres nas atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a
evolugdo positiva da empresa e da sociedade

Contribuir de forma ativa, inovadora e responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade,
através da definicio de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuacdo socialmente responsdvel, ao
nivel da sociedade, da governagao e do ambiente

Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e
dos pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os
fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas

Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente
dos recursos naturais, prevenindo a poluicdo e a ocorréncia de acidentes ambientais em todas
as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais,
compensagdo da pegada ecoldgica da empresa e para a preservagao da biodiversidade.
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INDICADOR

PRINCiPI0S

* Incentivar a Investigagdo e o desenvolvimento de solugdes para oportunidades identificadas,
promovendo, ativamente, um processo de inovagdo transversal a empresa, focado no negdcio, na
relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejdvelmente escaldveis no setor da
dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade, parcerias externas nos projetos

* Potenciar a capacidade de organizacdo, prevencdo e recuperagdo perante fatores ou condigdes
adversas por forma a garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a preservagao
da vida humana e a confianca da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

Responsabilidades
Direcao de Comunicacgo e Educagao Ambiental (CEA)

Projetos:
Ver Pdgs. 129 - 144

Avaliagio da abordagem de gestao

A EPAL e a AdVT realizam a monitorizagdo e avaliagdo regular dos indicadores associados a este RS Ez/glillAdVT
tdpico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pig. | 45
andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponivesis. &

413-1 Operagées com envolvimento da comunidade local, avaliagées de impacte e programas de desenvolvimento

L O
=
5o
g ‘; 3.3.1. ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE PROMOVENDO A UTILIZACAO EFICIENTE E RS E;’gglAdVT
U § APROTECAO DOS RECURSOS HIDRICOS A
& 9 Pag. 145
; %U} 413-2 Operagbes com impactes negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais
(]
O ®  Nio foram identificados impactes negativos significativos nas comunidades locais.
Seguranga e Satde do Cliente
3-3 Gestdo dos topicos materiais
Explicagdo do tépico material RS EPAL/AAVT

GRI 103: Abordagem de Gestdo 2016

204 |

Associado ao tépico material «6. Garantia da qualidade do produto» no Capftulo 3.2 Simbiose com 2021: 7
Acionistas e Clientes Pdgs. 43; 127-129

* Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem para a sadde publica e
preservagao do ambiente e para a sociedade, utilizando as préticas mais inovadoras assegurando a
disponibilidade dos recursos necessérios e a implementagdo de planos, processos e procedimentos
adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar oportunidades e atingir os objetivos e
metas propostas para melhoria continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a
sustentabilidade da empresa

* Auscultar e promover o reforco da satisfagao, dos requisitos, das necessidades e expectativas
relevantes dos trabalhadores e das trabalhadoras, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as Partes interessadas relevantes, dos
produtos e servicos prestados e das interfaces existentes

+ Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e dos pais e
para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as trabalhadores/as, os fornecedores, os
clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas

* Potenciar a capacidade de organizagao, prevencdo e recuperacao perante fatores ou condi¢des
adversas por forma a garantir a continuidade do negécio, o cumprimento da missao, a preservacao
da vida humana e a confianca da Empresa perante as suas Partes Interessadas.

* Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que suportam as atividades
da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade da informagdo da empresa e dos seus clientes cumprindo com o
estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.
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GRI 417: Seguranca e Satde do Cliente 2016
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INDICADOR LOCALIZAGAO UNGC
» Contribuir de forma ativa, inovadora e responsdvel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade,
através da definigdo de uma estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente responsdvel, ao
O nivel da sociedade, da governagao e do ambiente
o
‘B‘ * Potenciar a capacidade de organizagdo, prevencdo e recuperagao perante fatores ou condigdes
s adversas por forma a agarantir a continuidade do negécio, o cumprimento da miss3o, a preservagao
3 da vida humana e a confianga da Empresa perante as suas Partes Interessadas.
©)
) Responsabilidades 7 7
o
£ Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua (DOA), Direcio de Operacdes de Saneamento
go (DOS), Diregio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua (LAB) e Direcio de Gestao de
8] Ativos (DGA)
S Projet
rojetos:
< |
™ Ver Pdgs. 123 - 124
=
= Avaliagdo da abordagem de gestio ) o - . RS EPAL/AGVT
(O A EPAL e a AdVT realizam a monitorizacao e avaliacao regular dos indicadores associados a este 2021
topico. Para avaliar a eficdcia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos stakeholders, Pig, | 2 4

andlise de benchmarking e com ratings externos de desempenho, sempre que disponiveis.

416-1 Avaliagdo dos impactes na satde e seguranga das principais categorias de produtos e servigos

EPAL e AdVT (Agua para consumo humano) O Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, com

as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, que entrou em vigor

no dia 01/01/2018 é o diploma legal que regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano,

definindo a frequéncia de amostragem e de andlise a cumprir nos vérios pontos de entrega e 7
estabelece ainda as normas de qualidade para cada parametro cujo controlo € obrigatdrio.

AdVT (Descarga de dguas residuais): A empresa esta abrangida pelos valores limite estipulados pelas

Licencas de descarga dos efluentes tratados e descarregados no meio hidrico.

416-2 Incidentes de nido-conformidade relacionados com impactes na saide e seguranga causados pelos produtos e servigos

Qualquer incumprimento de valor paramétrico detetado € alvo de uma investigacdo desenvolvida
para pesquisa e identificagdo de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questdo,
bem como para definicdo de eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para a
resolugdo do problema detetado.

EPAL: Incumprimentos de valores paramétricos em 202 | (Controlo Legal e Operacional do Sistema
de Abastecimento).

2019 2020 2021
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Adugio* 20 475 48 199,64 | 20079 49 199,69 20975 42 | 99,75
Distribuigao™* 2536 82 19959 | 12704 44 19956 | 12728 91 99,09
"Controlo
Operacional
s < 195 359 - - 73529 - - 83116 - -

distribuigao)"

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Pontos de Entregas aos varios clientes, em ALTA,;
** Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor; Clientes diretos da
aducio.
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AdVT: Incumprimentos de valores paramétricos em 202 | (Controlo Legal e Operacional do Sistema
de Abastecimento).

2019 2020 2021
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Adugio* 19 937 48 19969 | 19870 44 199,78 | 19191 58 | 99,61
Control
ontro’o 63835 | - - | 45889 | - - | 47981 | - -
Operacional

Todas as ocorréncias de incumprimento de valores paramétricos registadas, em 202 |, nas torneiras
dos consumidores foram comunicadas de imediato a Administracao Regional de Sadde da Lisboa e
Vale do Tejo e a ERSAR e os valores ndo conformes detetados nos pontos de entrega a Entidades
Gestoras foram comunicados a Dire¢do Geral de Salde, a ERSAR e a respetiva Entidade Gestora

GRI 417: Seguranca e Saude do Cliente 2016
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Nesta tabela sdo apresentados os valores reportados no ambito dos indicadores ERSAR.
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