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Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestédo Concessao (concess&o nultinmunicipal)

Entidade titular Estado

68,62% AdR, 31,26% Municipios e EDIA e 0,12% agles

Qomposigdo acionista (%) préprias da Aguas do Vale do Tejo

Periodo de vigéncia do contrato 2015 - 2045

Tipo de servigo Emalta

Alojamrentos servidos (n.°) 517.936

Tipologia da area de intervengéo Area mediarrente urbana

Volunre de atividade (mP/ano) 80.348.968

Produgdo propria de energia (%) 0

Perfil do sistema de abastecimento de agua: s

Captagdes de agua superficial (n.°) 43
Captagées de agua subterranea (n.°) 316
Qunrprimento do licenciamento das
captagoes (%)

Estagdes de tratamento de agua (n.°) 45
Qutras instalagbes de tratamento (n.°) 82

Postos de recloragem (n.°) 250
Conrprimento total de condutas (km) 3578,8
Estacdes elevatérias (n.°) 190
Reservatdrios (n.°) 649
Capacidade de reserva de agua tratada 11
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 165
(em200)

indice de gestzio patrimonial de 172
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 149

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fiabilidade Historico Obs ~
ervacoes
Indicador 2020 (valor e dos dados 2016 - 2020 ¢
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
0,
AA 01 - Acessibilidade figca do senvigo or % *
e - . 0,22 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico . [0:0,25] Yokok —— — — —
0,01
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento /(ponto de entrega.ano) *
0,00
z 0,
AA 04 - Agua segura [ ] [9%9%216‘5] Hoiok —— — — —
~ ~ 100 %
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestées . 100 Yok — —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos — 1 Og'lAﬂ 10] e e e INdiCACON 20 SUEitO @ AVAlIAGED.
~ . 94,1 % A entidade gestora deve promover a adesdo
AA 07 - Adesfio a0 semvigo () "0 * il i7ErG 00 SiStorrE,
i 0,
AA 08 - Agua ndo faturada [g 08 5/‘(’)] ok
0
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['120_/ "f{)‘f KK o s s s
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas ‘ 7 /(1?8 :r;}.ano) Yokok —— — — —
6
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos [ ) 36 /[(11 %_ gg].ano) ik —— — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 )
AA 12 - Perdas reais de agua o 24 [?0( (Igvg).]dla) * N
3 O valor_ do indicador ndo reflete Eod@ as
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias 045 [Iévg;/_ (r(r; 4'01]00"1) ook :f;dnagg de bormbeanento pﬁ“é\émpaf’;s";
T caculo da respetiva eficiéncia energética.
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento . 100 % Jokk —— — — —

100

Avaliagdo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade



Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



