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Relatorio de Governo Societario

|. Missao, Objetivos e Politicas

1. Missao, Visao e Valores

Missao

A AdNA compete prestar servico publico no 4mbito do abastecimento de 4gua e na recolha e tratamento de dguas residuais no
Norte Alentejano, num contexto global, onde os compromissos com o Ambiente, Qualidade, Seguranga, Responsabilidade Social e
a dindmica econdmico-financeira, se combinam e refletem “todo o seu caminhar...".

Ao longo deste Relatdrio estdo evidenciadas as formas e procedimentos levados a efeito no sentido de cumprir a nossa missao.

Visao
A AdNA pretende ser uma empresa de referéncia, na prestacdo de servicos no dominio do abastecimento de dgua potédvel e
saneamento de dguas residuais, sempre com um objetivo: as pessoas e a gestdo empresarial.

Valores

A AdNA assume como valores o seguinte:

» Satisfagdo dos clientes, consumidores e publico em geral, enquanto fator de reconhecimento da empresa como prestadora de
servico publico;

* Qualidade ambiental como fator para a qualidade de vida dos cidadaos e do desenvolvimento sustentdvel da regido;

* Conhecimento pluridisciplinar, competéncia e profissionalismo como premissas para um bom desempenho da empresa como
um todo;

* Espirito de Equipa, apoiado na realizagdo pessoal e profissional dos seus colaboradores enquanto fator de sucesso para a empresa.

2. Politicas

Qualidade

* Promover uma postura de orientacdo para a satisfacdo dos clientes, acionistas e outras partes interessadas no sentido de a AANA
ser reconhecida como um prestador de servicos publico de qualidade;

* Planear, construir, operar, gerir e manter as infraestruturas a afetas a AANA, de forma eficaz e eficiente;

* Garantir a rendibilidade do negdcio, através de uma gestdo adequada dos recursos humanos e materiais;

* Promover a divulgacdo oportuna e adequada de informagio, junto da comunidade envolvente.

* Assegurar o funcionamento da vertente Qualidade baseado na norma NP EN ISO 9001:2008 que garanta a definicdo e
cumprimento de objetivos da qualidade numa perspetiva de melhoria continua.

Ambiente

* Prevenir a poluicdo, emissdes de efluentes e de residuos com vista a minimizar os impactes ambientais;

* Promover uma utilizacdo racional das matérias-primas, energia e recursos naturais em geral;

* Promover a aplicacdo de melhores préticas e dos meios tecnoldgicos mais adequados, em todas as vertentes da atividade da
empresa, com incidéncia no ambiente.

» Considerar as expectativas dos clientes, acionistas e partes interessadas, nos processos ambientalmente relevantes e na sua
comunicagao.

* Gerir os aspetos ambientais, com vista a eliminar ou minimizar os impactes negativos das atividades, tanto nas situacdes normais,
andmalas, como nas de emergéncia.

Seguranga

* Melhorar e manter adequadas as condi¢cdes de seguranca das instalacdes e equipamentos, prevenindo desta forma os riscos para
os colaboradores e terceiros, que possam ser afetados pela atividade da empresa;

* Minimizar as consequéncias de possiveis acidentes, assegurando a capacidade de intervencdao dos meios adequados a situagao das
instalagdes da empresa; )
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* Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o desenvolvimento, em seguranca, de toda
a atividade da empresa;

* Promover a divulgacdo oportuna e adequada de informacdo, junto da comunidade envolvente.

» Fomentar a participagdo e consulta de todos os colaboradores na promocao de melhores condi¢des de salde e seguranca

Responsabilidade Social

* Respeitar todos os requisitos da norma SA8000:2008, nomeadamente, Trabalho Infantil, Trabalho For¢ado, Saldde e Seguranca,
Liberdade de Associacao e Direito a Negociacao Coletiva, Discriminacdo, Préticas Disciplinares, Hordrio de Trabalho, Remuneracao
e Sistemas de Gestao.

* Promover a¢Bes e iniciativas que proporcionem o desenvolvimento e o bem-estar dos colaboradores pessoal e profissionalmente;

* Adotar na comunicagdo, tanto interna como externa, formas de didlogo aberto e construtivo, com transparéncia e respeito pela
verdade;

» Consciencializar os trabalhadores da sua importancia no seio da equipa AANA, bem como da importancia de conceitos como,
respeito e zelo, pela comunidade, pelos individuos e pelo patrimdnio da organizacao

3. Objetivos

* Assegurar o abastecimento de dgua em quantidade e qualidade, as populagdes, bem como assegurar o tratamento e rejeicao de
dguas residuais, cumprindo a legislagao nacional e comunitdria;

» Executar uma gestdo eficaz a custos controlados, permitindo a fixagdo de tarifas socialmente aceitdveis, e o estrito cumprimento
do Contrato de Concessao;

» Contribuir para a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos da regido;

* Contribuir para a melhoria das condi¢des socioecondmicas e da qualidade de vida das populagdes.

4. Fatores chave de sucesso

Concretizar a implementagao dos sistemas definidos no Contrato de Concessao de forma a permitir o abastecimento de dgua e a
recolha e tratamento das dguas residuais urbanas ao Norte Alentejano.

Envolver ativa e empenhadamente todos os municipios no Projeto AANA, quer ao nivel das solu¢des técnicas preconizadas para a
implementacdo do sistema em “alta”, quer ao nivel do cumprimento das suas obrigacdes como acionistas/clientes.

ll. Estrutura de capital

I. A Aguas do Norte Alentejano, S.A. tem 1.500.000 de acdes do tipo A.

Em cumprimento do disposto no n°4 do art.° 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacdo igual ou superior a 0%, mais
precisamente 765.000 de acdes com o valor nominal de €5,00 (cinco euros), correspondentes a 51,00% do Capital Social da Aguas
do Norte Alentejano, S.A..

Nos termos do art.° 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2014:
* A sociedade ndo tem acSes proprias;

* Ndo se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores;

* A sociedade ndo tem qualquer sucursal.

RC 2014_10

Acionista Capital Social

N° Acgoes % Capital Valor Capital (€)
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 765.000 51,00 % 3.825.000,00
Municipio de Alter do Chao 23.660 1,58 % [18.300,00
Municipio de Arronches 19.612 1,31 % 98.060,00
Municipio de Avis 31.071 2,07 % 155.355,00
Municipio de Campo Maior 49.600 331 % 248.000,00
Municipio de Castelo deVide 23.147 1,54 % 1'15.735,00
Municipio de Crato 26.568 1,77 % 132.840,00
Municipio de Elvas 140.649 9,38 % 703.245,00
Municipio de Fronteira 21.722 1,45 % 108.610,00
Municipio de Gavido 30.159 201 % 150.795,00
Municipio de Marvao 22.292 1,49 % [11.460,00
Municipio de Monforte 19.555 1,30 % 97.775,00
Municipio de Nisa 51311 342 % 256.555,00
Municipio de Ponte de Soér 98.802 6,59 % 494.010,00
Municipio de Portalegre 145210 9,68 % 726.050,00
Municipio de Sousel 31.642 2,11 % 158.210,00
Total 1.500.000 100% 7.500.000,00

2. Nao existem limitacdes diretas a transmissibilidade das a¢des da AANA, salvo as previstas na Lei, designadamente no DL 133/2013,
de 3 de outubro e dos Estatutos da Sociedade.

3.NZo existem acordos parassociais que restrinjam a alienacao de a¢des da AANA.

lIl. Participacées Sociais e Obrigacdes detidas

I.Nao aplicdvel
2. Nao aplicdvel

3. Nao aplicavel
4. Os membros dos drgaos de administragdo e de fiscalizagdo ndo tém qualquer nimero de a¢des ou obrigagdes.

5. Nao existem relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares de participagdes e a sociedade fora do ambito da atividade da
empresa esta devia de ser a que era para ver os estatutos.

6. Os membros do Conselho de Administracio da AdNA - Aguas do Norte Alentejano, SA. tém conhecimento do regime
de impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de margo, na sua atual redagdo) nos Principios de Bom Governo das empresas do setor empresarial do Estado e ainda
das disposicdes decorrentes do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
fevereiro na redacdo da Lei n® 25/95, de 18 de agosto e ainda das Recomendac¢des do Conselho de Prevencao da Corrupcao,
emanadas a 7 de novembro de 2012.

Em cumprimento das disposicSes que lhe sdo aplicaveis, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte Alentejano,

S.A. cumprem com as seguintes obrigacdes:

(i) entrega, junto da Inspecao-Geral de Finangas, de declaragdo contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detenham, direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, funcdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22°,n.°
9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

(i) entrega da Declaragdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na redagdo
da Lein® 25/95, de 18 de agosto, Decreto-Regulamentar n® 1/2000, de 9 de marco e ainda Les, 28/82 de 15 de novembro);
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(i) entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1°
da Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagao);

(iv) ndo intervencdo em delibera¢ées quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lein.° 71/2007,
de 27 de mar¢o, na sua atual redacao);

(v) cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual redacao, e no Cédigo
das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

IV. Orgaos Sociais e Comiss6es

Os drgaos foram eleitos na Assembleia Geral de 30 mar¢o de 2010, sendo que o Presidente foi eleito na Assembleia Geral de |8
de junho de 2012 (por substituicdo do anterior) e o Presidente da Assembleia Geral foi eleito na Assembleia Geral de 20 marco
de 2014.

A. Mesa da Assembleia Geral

I. Composicao da Mesa da Assembleia Geral

Mandato Cargo Nome Remuneragio Anual

(Inicio - Fim) Fixada (€) " Bruto Pago (€) @
2010-2012 Presidente Vitor Manuel Martins Frutuoso 0 0
2010-2012 Vice-Presidente @ Paulo Manuel Marques Fernandes 363 363
2010-2012 Secretdria @ Ana Cristina Rebelo Pereira 242 242

Legenda: (1) - Valor da Senha de presenca fixada; (2) - Antes de redugdes remuneratdrias
() Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Nota: O Presidente foi eleito na Assembleia de 20 Marco de 2014 e o Vice-presidente e a Secretdria da Mesa da Assembleia Geral
foram eleitos para o mandato 2010-2012.

2. Nao aplicavel

B. Administragao e Supervisao

I.O Modelo de governo da Aguas do Norte Alentejano, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da sociedade, aprovados pelo
Decreto-Lei 105/ 2001 de 31 de Marco, o Estatuto do Gestor Publico (EGP) aprovado pelo Decreto- Lei n° 71/2007 de 27 de
Margo e os Principios de Bom Governo com os quais se pretende assegurar a melhoria e transparéncia do governo da sociedade
bem como o Cédigo das Sociedades Comerciais.

Os devidos érgdos estdo definidos pelo Decreto Lei 105-2001, artigo | 1° secdo |, referindo ainda os artigos seguintes os respetivos
poderes e competéncias de cada drgao.

2. O Conselho de Administragao € eleito em Assembleia Geral que designa, nos termos do Estatuto de gestor publico, a condicao
de executivo ou ndo executivo. A substituicido de membros pode igualmente ser deliberada em Conselho de Administracao, por
cooptacdo, nos termos previstos no Cdédigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificacdo pela Assembleia
Geral.
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3. Composicdo do Conselho de Administragdo

Mandato Designacgao Legal N° de Mandatos
_— Cargo Nome ~ . :

(Inicio - Fim) da atual Nomeagao exercidos na sociedade

2010-2012 Presidente Joaquim Marques Ferreira Presidente do CA |

2010-2012 Administrador Executivo José Luis Caseiro Administrador Executivo |

2010-2012 Vogal José Correia da Luz Vogal ndo executivo |

Nota: O Presidente foi eleito na Assembleia de 18 de junho de 2012, o Administrador Executivo foi cooptado por deliberacao
do CA de | de junho de 2010 e ratificado na Assembleia de 18 de margo de 201 |, 0 Vogal José Correia da Luz foi cooptado por
deliberagdo do CA em 30 de abril de 2014, o0 CA mantem-se em funcdes de gestdo desde o términus do mandato.

4. Nao existe Conselho Geral e de Supervisao, nem Comissao de Auditoria.

5. Elementos curriculares relevantes dos membros do Conselho de Administracdo

DR, JOAQUIM MARUUES FERREIRA
Nasceu na Batalha a |8 de Abril de 1954

Habilitacbes Académicas
* Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestao de Lisboa.

Principais fungbes e cargos desempenhados

Carreira Profissional

* Técnico da Secretaria de Estado do Orcamento;

* Presidente do Instituto da Conservacdo da Natureza;

* Presidente da Comissdo Nacional da REN,;

» Administrador da Empresa de Desenvolvimento Infraestruturas do Alqueva (EDIA);
» Coordenador de Planos de Bacia Hidrogréfica dos Rios Internacionais;

* Presidente do Conselho de Administracdo da EDIA;

« Assessor do Instituto da Agua;

« Membro do Conselho Nacional da Agua;

* Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Centro, SA

* Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Centro Alentejo, S.A.

Fungoes Atuais

« Gestor da Unidade de Negécios da Agua - Producdo e Depuracdo da AdP SGPS, S.A.; Presidente do Conselho de Administracio
da Aguas do Algarve, S.A; Presidente do Conselho de Administracio da Aguas de Santo André, S.A; Presidente do Conselho de
Administracio da Aguas do Norte Alentejano, S.A; Presidente do Conselho de Administracio da SIMARSUL-Sistema Integrado
Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Settbal S.A. e Presidente do Conselho de Administracio da AgdA - Aguas
Pudblicas do Alentejo, S.A.

ENG. JOSE LUIS CASEIRC

Nasceu em Leiria a |5 de marco de 1960.

Habilitagdes Académicas
* Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e Mestrado em Sistemas e Automacao na Universidade de Coimbra.

Principais funcdes e cargos desempenhados

Carreira Profissional

* Diretor de Exploracdo da SIMLIS - Saneamento integrado dos Municipios do Lis, S.A,, desde mar¢o de 2000 até maio de 2010;

* Docente no Curso de Licenciatura em Engenharia da Energia e do Ambiente, no ISLA - Instituto Superior de Linguas e
Administracdo de Leiria;

« Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, desde 1980 a marco de 2000.

FungSes Atuais __f'r f—\'n
+ Administrador Executivo da empresa Aguas do Norte Alentejano, do grupo AdP desde junho de 2010. R a |
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DR. JOSE CORREIA DA LUZ
Nasceu em Géfete-Crato a 2| de Agosto de 1946.

Habilitagbes Académicas
* Licenciatura em Direito - Ciéncias Juridicas Jurisprudenciais da Faculdade de Direito da Universidade Classica de Lisboa, com
Pds-Graduacdao em Direito Comunitério.

Principais funcdes e cargos desempenhados

* Servicos comerciais da Companhia de Seguros Império, desde 1971;

* Inspetor da Rede Comercial de Lisboa, desde 1972;

» Coordenador-adjunto da Rede Comercial de Lisboa de Inspetores, desde 1979;

» Coordenador da Rede Comercial de Lisboa de Inspetores, desde 1983;

* Chefe de Servicos do programa APEGE — Assisténcia e Prospeccao Especializada a Grandes Empresas, desde 1986;

* Diretor da Zona Centro (Aveiro,Viseu e Guarda), de 1988/92;

* Administrador da Euresap-Companhia Europeia de Seguros Sociais, desde 1993;

» Advogado com cédula profissional emitida pela Ordem dos Advogados;

* Advogado do Sindicato dos Trabalhadores de Seguros do Sul e lhas, desde 1992;

» Advogado consultor da UGT - Unido Geral de Trabalhadores;

* Formador de Técnica de Vendas e Técnica de Seguros, desde 1977;

* Professor da Formatécnica - Cooperativa de Formacdo Técnica, CRL, desde 1986;

* Membro do Juri de Exames do Instituto de Seguros de Portugal, desde 1978;

* Administrador da Formatécnica — Cooperativa de Formagdo Técnica, CRL;

* Presidente da Camara Municipal do Crato, nos mandatos 1997/2001,2001/2005, 2005/2009 e 2013/2017;

+ AdNA — Aguas do Norte Alentejano, Empresa Multimunicipal — Administrador ndo executivo, durante 3 mandatos;

* Presidente da Assembleia Distrital de Portalegre, de 1998 a 2005;

* Membro da Assembleia Municipal do Crato, 1993/97;

* Membro do Conselho Fiscal da Associagao Nacional de Municipios Portugueses, desde 1998 e do Conselho Executivo atual;
* Membro da Comissdo de Acompanhamento do Quadro Comunitdrio de Apoio Unido Europeia, de 1998 a 2006;

* Membro da Unidade de Gestdo do Progr. Operacional do Alentejo, de 1998 a 2006;

* Membro do Conselho Fiscal da ADI-TC Associacdo de Desenvolvimento Integrado “Terras do Condestével”, de 19982 2009;
* Membro do Conselho da Regidao do Alentejo;

* Membro da Unidade de Gestdo da AVNA- A¢do de Valorizagdo do Norte Alentejano;

* Membro da Unidade de Gestdo AIBT-NA Acdo Integrada de Base Territorial do Norte Alentejano;

* Membro da Comissdo Politica Nacional do PS;

* Membro Fundador da VALNOR-Valoriza¢do e Tratamento dos Residuos Sdlidos do Norte Alentejano, Empresa Multimunicipal.

6. Ndo existem relacSes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros do Conselho de Administracdo

7. Estrutura Organizacional
Para o correto exercicio das suas fungdes a AANA dispde de um conjunto de drgdos funcionais, para apoio ao desenvolvimento
da atividade da empresa, responsaveis pela definicdo e implementacdo das politicas do grupo AdF, pela gestdo dos recursos e pela

avaliacdo e controlo.
Sistemas e Tecnologias de Informacgao )7

Direcao de Infraestruturas Direcao Administrativa e Financeira

. T

Apoio Juridico/Secretério da Sociedade

)

Direcao de Operagao
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Do ponto de vista dos niveis organizacionais e de decisdo, encontram-se os mesmos implementados a trés niveis.

|° Conselho de Administracdo.

2% Administrador Delegado, existindo competéncias definidas em sede de Conselho de Administragao.

3? Diretores por Direcdes de Operacdo, Infraestruturas e Administrativa e Financeira, nomeados em comissao de servico.

8. Funcionamento do Conselho de Administracdo

a) No ano de 2014 foram realizadas doze reunides de Conselho de Administracdo e tiveram um grau de assiduidade de 100% por
parte dos seus membros.

b) Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve, S.A;; Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas de
Santo André, S.A; Presidente do Conselho de Administracio da SIMARSUL-Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais
da Peninsula de Setubal S.A. e Presidente do Conselho de Administracio da AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A..

¢) O Administrador com fungdes executivas € anualmente avaliado pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral. Anualmente é
ainda emitido pelos administradores ndo executivos um relatdrio de desempenho do administrador executivo.

d) Nao aplicavel.

9. N&o aplicdvel

C. Fiscalizacao

. No 4mbito dos estatutos da AANIA, o érgdo de fiscalizacio denomina-se por Fiscal Unico, Ernst & Young Audit & Associados —
SROC, S.A, sendo seu representante o Dr: Rui Abel Serra Martins e como Suplente do Fiscal Unico o Dr. Rui Manuel da Cunha

Vieira.
Mandato Cargo Nome Designagao Legal N° de Mandatos Obs.
(Inicio - Fim) 8 da atual Nomeagao exercidos na sociedade
2010-2012 Fiscal Unico Ernst & Young Audit Fiscal Unico |

& Associados - SROC, S.A

Mandato Cargo Nome Remunerac¢io Anual
(Inicio - Fim) Fixada (€) " Bruto Pago (€) @
2010-2012 Fiscal Unico Ernst & Young Audit 9 350 9 350

& Associados — SROC, S. A

Legenda: (1) - Valor Bruto Anual fixado; (2) - Antes de redugdes remuneratdrias

2.Nao aplicével
3.Nao aplicavel

4.N3o aplicavel

). Revisor Uficial de Contas (ROC)

I. O revisor oficial de contas € a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A, sendo seu representante o Dr. Rui Abel Serra
Martins e como Suplente do Fiscal Unico o Dr: Rui Manuel da Cunha Vieira.

2. N3o € do conhecimento da sociedade, qualquer incumprimento ou limitagdo legal por parte da Revisor Oficial de Contas.

3. A sociedade Revisor Oficial de Contas foi eleita para o mandato 2010/2012. A partir de 2013 foi deliberado a manutencio destes no
cargo em plenitude de fun¢des,.

A sociedade Revisor Oficial de Contas Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A € igualmente Revisor Oficial de Contas de
vdrias empresas do grupo AdP My

- '.I'D’
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E. Auditor Externo

I. Ernst &Young Audit & Associados — SROC, S.A, representado por Rui Manuel da Cunha Vieira
2. A decisdo e selecdo do Auditor Externo bem como a rotatividade do mesmo € decidida e orientada pela Holding.

3. O Auditor Externo para além dos trabalhos que decorrem da auditoria de validagdo de contas realizou ainda auditoria e
acompanhamento do projeto tarifdrio.

Remuneragao paga a SROC

Valor dos servicos de revisio de contas 9 350 79%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0 0%
Valor de outros servicos que ndo revisdao de contas 2530 21%
Total pago pela empresa a SROC Il 880 100%

V. Organizacao Interna

A - Estatutos e Comunicagoes

I.Nao existiu qualquer alteragdo dos estatutos.

2. A Aguas do Norte Alentejano, S.A. dispde de diversas ferramentas de prevencio, implementacio e controlo que visam assegurar
a atuacdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e FEtica, o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Empresarial e o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

No Plano de Gestdo de Risco Corrupgdo e Infragdes Conexas da Aguas do Norte Alentejano, S.A., encontram-se descritos os
meios de comunicagdo para eventuais irregularidades ocorridas na sociedade.

3. Dando cumprimento a recomendacio do Conselho de Prevencio da Corrupcio de | de julho de 2009, a Aguas do Norte
Alentejano, S.A. tem aprovado e implementado um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas onde se
identificam as dreas que potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrup¢do, bem como os principais riscos daf
decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Anualmente, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. procede a elaboracio do relatério anual sobre o cumprimento do Plano de
Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, o qual se encontra disponivel no site (http://www.adna.com.pt/sites/adna.
com.pt/files/relatorio_-_pgrcic-adna.pdf).

No decurso de 2014, por forma a dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo de 7 de novembro
de 2012, relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. implementou Declaracdes
de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupcao.

B. Controlo Interno e Gestao de Riscos

A Aguas do Norte Alentejano, S.A.. e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedica grande atencio aos riscos inerentes &
sua atividade, a qual é alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacao didria.

Em 2014 foi dada continuidade ao projeto de gestao do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagdo
integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na Aguas do Norte

Alentejano, S.A.. N
II'.I._-;"’/
Ly (T
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Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

& Estrategia & Operacional/ . -
Governagio R

Governagio Responsabilidade
Corporativa cial Ativos Conformidade Reporte
pe e Sustentabilidade | |
Erica ‘ Fatores Externos Gestio Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Tecnologias

Planeamento de Informacio

Categorias
Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicacio

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

Nio acetdvel

~are
- R

C3A3

=L

lolerdvel

o | Gem [T evad
L L

IMPACTO

Os riscos sdo avaliados considerando vdrias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada
risco diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira;

* Reputacdo;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:
* Existéncia e eficacia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco; \ \"-. i.x_,,-/'
« Complexidade do risco; e / R A~
* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas). A &
R Lo
T, \
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A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP a realizagdo
de auditorias internas as Aguas do Norte Alentejano, S.A. participadas em posicdo maioritaria, a caracterizagdo dos elementos-chave
de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Reportando diretamente ao conselho de administracio da Aguas de Portugal SGPS, SA, é reforcada a sua independéncia perante
as administracdes das Aguas do Norte Alentejano, S.A.s auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacio
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governagio, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados
pela Aguas do Norte Alentejano, S.A., sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritirio (AdP SGPS, SA). A abordagem
dos riscos da classe operacional e infra-estrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Norte Alentejano, S.A. e respectivos
drgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a Aguas do Norte Alentejano, S.A. se encontra exposta sio os seguintes:

* Risco | Impacto ambiental da atividade (solos e clima);
* Risco 2 Sustentabilidade Ambiental e Operacional

* Risco 3 Catéstrofe;

* Risco 4 Sustentabilidade Financeira;

* Risco 5 Gestdo de contratos; e

* Risco 6 Capacidade instalada.

O conselho de administracdo instituiu acdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

C. Regulamentos e Codigos

|.e 2. Com a preocupacdo de espelhar procedimentos e evitar situacdes de “discriminacdo”, a Administracao aprovou os seguintes
Regulamentos:

* Regulamento de Utilizacdo de viaturas;

* Regulamento de Atribuicdo de viaturas;

* Regulamento de Controlo de Combustiveis e Portagens;

* Regulamento de Prevengdo de Controlo de Alcoolemia;

* Regulamento de Utilizacdo de telemdveis e acessdrios de acesso remoto a Internet.

Regulamento de Aquisicao, Atribuicao e Utilizagcao de Viaturas - Este regulamento define em concreto as regras
de atribuicao das viaturas bem como as regras de utilizagao das mesmas, tendo espelhado pormenorizadamente quais os custos em
que podem incorrer os trabalhadores com a utilizagdo destas. Acresce que este regulamento veio criar a obrigacao de monitorizar
mensalmente os custos efetivos com utilizacdo das viaturas.

Regulamento de Atribuicao e Utilizacao de Telemaveis e Acessorios de Acesso Remato a Internet
- A grande importancia deste regulamento, prende-se com o facto de definir claramente em que condicdes pode ser atribuido
o telemdvel a um colaborador e as regras para a utilizagdo do mesmo, bem como no tocante a acessérios de acesso remoto a
Internet, obrigando sempre ao efetivo controlo mensal de todos os custos daqui resultantes.

Regulamento Interno de Prevencao e Controlo de Alcoolemia - tem como principal objetivo atuar preventivamente
no controlo do consumo de dlcool no hordrio de trabalho.

O documento contém medidas de natureza preventiva, curativa, assistencial e punitiva como forma nao sé de prevenir eventuais
afteracdes comportamentais dos colaboradores aquando da realizacdo das suas atividades didrias, como também é uma forma de
controlar internamente o problema, desencorajando a imoderagdo.

Destaca-se como aspeto relevante do presente regulamento o estabelecimento de um conjunto de agdes com o objetivo de
promover e educar para a saide, melhorando o bem-estar e a seguranca dos Colaboradores da AdNA.

Os testes realizados aos Colaboradores da AANA sdo da responsabilidade dos Técnicos Superiores de Seguranca internos; e
decorrem de sorteios realizados periodicamente. O bom desempenho que a empresa tem obtido nesta matéria é motivo g{e;;

RC 2014_18 4\ /T‘;l

satisfacdo e destaca o profissionalismo e o comprometimento de todos para com o regulamento vigente na procura constante da
melhoria continua, no desenvolvimento da atividade da empresa.

A Aguas do Norte Alentejano S.A. aprovou em Conselho de Administracio o Cédigo de Etica e Conduta, a semelhanca do adotado
pela Aguas de Portugal e extensivel a todos os colaboradores e membros do Conselho e tem por objetivo ser uma referéncia
formal e institucional para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores, tornando-se um elemento orientador no
relacionamento quer entre colaboradores quer entre os publicos externos.

O Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo AdP esté disponivel no site da AANIA, no endereco:
http://www.adna.com.pt/sites/adna.com.pt/files/codigo_de_conduta_e_etica.pdf

O Plano de Prevencado de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes Conexas foi devidamente atualizado em 201 | e novamente aprovado em
reunido de Conselho de Administragdo, tendo sido dado seguimento ao processo junto das entidades competentes, nomeadamente

o Conselho de Prevencdo da Corrupgao.

Este plano encontra-se disponivel no site da AANA, no endereco:
http://www.adna.com.pt/A%20Empresa/Plano%20de%20Preven%C3%A7%C3%A30%20de%20Riscos

0. Sitio de Internet

Divulgagao
N | N.A.

Informacio a constar no site da Empresa Comentarios

Existéncia de site

Historial,Visao, Missao e Estratégia

X|X|X|w»

Organigrama

Orgaos Sociais e Modelo de Governo:

X

|dentificacdo dos orgdos sociais

|dentificacdo das dreas de responsabilidade do CA X

|dentificacdo de comissdes existentes na sociedade X

Identificar sistemas de controlo de riscos X

Remuneracdo dos érgaos sociais X

Regulamentos Internos e Externos X

Transacdes fora das condicdes de mercado X

Transagdes relevantes com entidades relacionadas X

Anailise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental X
Cédigo de Etica X
Relatério e Contas X

Provedor do cliente X

Legenda:
S - Sim
N - Nao

NL.A. - Nao Aplicével

VI. Remuneracoes

A. Competencia para a Ueterminagao

A fixagdo da politica remuneratéria dos membros dos érgdos sociais € da competéncia da Assembleia Geral que podera delegar
numa Comissdo de Remuneracdes. A politica remuneratdria vigente foi fixada em Assembleia Geral de Acionistas, em estrita
observancia do Estatuto do gestor publico, na sua atual redacdo, na RCM 36/2012, de 26 de marco, e ainda no Despacho SET
764/2012, de 25 de maio.
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B. Comissao de Fixagao de Remuneracoes
A comissdo de vencimentos da Aguas do Norte Alentejano, S.A. é composta da seguinte forma:

Presidente - Afonso José Marcal Grilo Lobato Faria
Vogal - Vereador Anténio Manuel Carrilho Ralo Landeiro
Vogal - Dra. Maria Fdtima Ferreira Borges

C. Estrutura de Remuneracoes

I. e 2. Sendo a Aguas do Norte Alentejano, S.A., uma empresa classificada de acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 36/2012,de 26 de marg¢o, as remuneracdes dos administradores s3o as que resultam da aplicacdo do disposto no Estatuto
do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012,
de 26 de marco.

3.,4. e 5. Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira a Portugal, ndo hd lugar a atribuicdo de prémios
de gestdo (n°4 da RCM n° 36/2012, de 26 de margo e art® 256° da Lei n® 83-C/2013, de 3| de janeiro).

6. Nao aplicdvel
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0. Divulgacao das Remuneracoes

I. Remunerag¢des Anuais

(Unidade: euros)

Mandato 2010 - 2012 ®

Presidente nao Executivo("

Vogal Executivo

Vogal

nao Executivo

Ano de 2014

Adaptado ao EGP (Sim/Nao) Sim Sim
Remuneragio total (1.+2.+3.+4.) € 16.049 € 60.560 _
OPRLO (Sim/Nao) Nio Nio _
Entidade de origem NA NA _
Entidade pagadora (origem/destino)
I.1.Remuneracdo anual €17981@ €51.570 _
|.2. Despesas de representagdo (anual) _ € 17.580 _
|.3. Senhas de presenca (anual) _ _ _
|4, Reducdo decorrente da Lei n.° 12-A/2010 £ 80| € 3444 _
I.5.Reducdo decorrente da Lei n.° 83-C/2013 e da Lei 75/2014 € 1131 €5.147 _
|.6. Suspensdo do pagamento dos subsidios de férias e natal €0 €0 _
I.Remuneragdo anual efetiva liquida (I.1+1.2+1.3-1.4-1.5-1.6) € 16049 € 60.560 _
2.Remuneracdo varidvel _ _ _
3.Isenc¢do de Hordrio de Trabalho (IHT) _ _ _
4. Outras _ _ _
Subsidio de deslocacdo _ _ _
Subsidio de refeicdo _ € 1551 _
Encargos com beneficios sociais
Regime de protecdo social (ADSE/Seg.Social/Outros) _ € 14991 _
Seguros de salde _ €711 _
Seguros de vida _ € 849 _
Seguro de acidentes pessoais _ _ _
Outros (indicar) _ _ _
Acumula¢io de Fungdes de Gestio (S/N) Sim @ Nio
Parque automovel
Modalidade de utilizagdo (Aquisicio/ALD/Renting/Leasing) _ ALD _
Valor de referéncia da viatura nova _ € 32544 _
Ano de inicio _ 2008 _
Ano de termo _ 2015 _
N.° de prestagdes © _ 93 _
Valor residual _ €9.752 _
Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servico _ € 6.653 _
Combustivel gasto com a viatura de servigo *( _ € 3419 _
Plafond anual de combustivel atribuido _ € 4061 _
Outros (Portagens / Reparacdes / Seguro) _ €2448 _
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/Nao) _ Sim _
® diferencial entre ) e @ relativo a deslocagdes profissionais
Outras regalias e compensagdes
Plafond mensal atribuido em comunicacdes mdveis _ €80 _
Gastos anuais com comunicacdes moveis _ €788 _
Outros (indicar) _ _ _
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/N3o) _ Sim _
Gastos ¢/ deslocagdes
Custo total anual ¢/ viagens _ _ _
Custos anuais com alojamento _ _ _
Ajusdas de custo €75

Outros (indicar)

NA - Nao Aplicavel

) Valores pagos a AdP - Aguas de Portugal, SGPS;S.A.
@

® O CA mantem-se em funcdes de gestio.
@ Presidente da Simarsul, AdSA, AgdA e AdA

Em 2014 foram faturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A. valores correspondentes a 2013,
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2. N&o aplicavel
3. Néo aplicavel
4. Nao aplicavel
5. Respondido em C

6. Respondido em A

VII. Transagbes com partes Relacionadas e Outras

I. O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados,a AdP Servigos Ambientais, SA, funciona no

quadro de uma relacdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

2.

a) b) - A Aguas do Norte Alentejano, S.A. cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacao de informacao,
assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, nomeadamente, acionistas,
reguladores, clientes, fornecedores, pessoal, entre outros.

c) Lista de fornecedores que representam mais de 5% dos Fornecimentos e Servicos Externos.

Fornecedores

EDP - Servico Universal, S.A.
Iberdrola, SAU

MDS - Corretor de Seguros, S.A.
Municipio de Elvas

VIIl. Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios economicos,
social e ambiental

I. A empresa tem definidos objetivos de gestdo, ambientais, de seguranca, além dos objetivos referentes aos processos de
abastecimento e saneamento.

Estes objetivos sao monitorados semestralmente pelo Sistema de Responsabilidade Empresarial, e elaborado um relatério para
apresentacdo a gestdo de topo.

N&o obstante cada drea monitoriza e acompanha os seus objetivos mensalmente, elaborando relatérios que contém se aplicével
medidas a implementar ou a¢des a desenvolver para que as metas definidas sejam atingidas.

2.e 3.A Aguas do Norte Alentejano, S.A, consciente que estd, da responsabilidade que assumiu enquanto gestora de um sistema de
abastecimento e saneamento de toda a drea do Norte Alentejano, procura efetuar uma gestao eficiente dos seus recursos,
visando a eficdcia econdmica e financeira, pugnando pelo respeito das normas de qualidade, seguranca e os mais altos valores
sociais, sempre no caminho do desenvolvimento sustentavel.

Conhecedora dos enormes desafios ao nivel da sustentabilidade no sector da dgua, relacionados com a utilizagdo racional de
recursos, nomeadamente o uso racional da dgua e a sensibilizacao para este facto,bem como com a recolha e tratamento de dguas
residuais e a sua reutilizacdo, n3o esquecendo a necessidade de garantir o fornecimento aos clientes de dgua em quantidade e com
qualidade, surgem ainda desafios econémicos e financeiros, de recursos humanos, etc, os quais exigem a resposta de uma gestdo
eficiente, por forma a garantir a sustentabilidade do sistema. '

P
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Indicadores Saciais

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. desenvolve a sua atividade de forma sustentével e cumprindo as obrigaces de responsabilidade
social com os seus colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores e comunidade, sendo patente a todos os niveis da organizagao
o seu empenho e comprometimento.

Indicadores Ambientais e de Seguranca

A AdNA procura a melhoria continua a todos os niveis da sua atividade, no que concerne as questdes ambientais, estas cruzam
inevitavelmente os objetivos da atividade da AdNA, nomeadamente na gestdo eficiente dos recursos hidricos, bem como na
melhoria da qualidade da dgua dos meios naturais conseguidos através do tratamento adequado das dguas residuais. Com a
atividade do Sistema de Responsabilidade Empresarial sdo definidos indicadores e metas anuais nas vertentes de Ambiente e
Seguranca, que sao monitorizados durante o ano, sendo definidos planos de acdo para atingir as metas propostas.

A AdNA tem na sua politica integrada o seu comprometimento nas dreas de Ambiente e Seguranca, além dos requisitos legais ou
normativos vigentes.

No que respeita ao Principio da Igualdade de Género foi definido pela AANA um plano para 4 anos que visa a implementagdo de
um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,
a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

O Plano para a lgualdade esta sujeito a monitorizagdo e avaliagdo do impacto e progressos das politicas e iniciativas, através da
avaliagdo dos respetivos indicadores e metas.

Verificando-se que as metas ndo estdo a ser atingidas, ao ritmo desejado, poderdo ser introduzidas alteracdes a este plano.

Foi dada continuidade ao processo de investigacao sobre a eficdcia de novos métodos em sistemas de abastecimento e saneamento,
as equipas da AdNA, tiveram em curso a realizagdo de um conjunto de ensaios tendo em vista a otimizagdo dos processos de
tecnologias de membranas, que pese embora a producdo de dgua de qualidade ultrapura, representam um custo especifico elevado
e que para além disso, importa ser constituida por alguns minerais, por forma a poder ser considerada ndo agressiva para os
materiais em contacto.

O resultado destes ensaios, ainda em curso, visam por um lado, melhorar a eficacia econdmica desta tecnologia, que cré-se ser uma
solucdo de futuro, por outro lado visa conferir, caracteristicas que permitam maior estabilidade no processo de distribui¢do
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IX. Avaliacao do Governo Societario

Missao, Objetivos e Principios Gerais de Atuagao

’ Principios Grau de Fundamentagao
A governagdo da Aguas do Norte Alentejano, S.A. respeita os Principios de Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Cumprimento
Estado aprovados pela Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de Marco. i
* Informar anualmente os membros do Governo, Total » A Aguas do Norte Alentejano cumpre na integra

a tutela e o publico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento
dos objetivos, de como foi cumprida a politica

as obrigacdes de reporte de informagdo anual e ao
publico em geral e a AdP SGPS, cabendo a esta o
reporte de informacdo anual consolidada a tutela.

No Quadro seguinte € efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram
sujeitas as empresas que integram o Sector Empresarial do Estado.

- - - de responsabilidade social, de desenvolvimento
Missao, Objetivos e Principios Gerais de Atuagao

Grau de
Cumprimento

sustentdvel e os termos do servigo publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.

* Anualmente, € apresentado no Relatério e Contas

Fundamentagao uma avaliacdo da atividade desenvolvida.

Principios

As Empresas detidas pelo Estado devem: * Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em vigor, Total * Toda a atividade do grupo AdP e da aguas do

devendo o seu comportamento ser eticamente

Norte Alentejano € norteada pelo cumprimento
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: ;umprir a misséo e os objetivos que tenham Total ' A. Aguas do ngrte Alentejano cumpre 2 sya irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
sido determinados para a Empresa, de forma missdo e os objetivos fixados de forma econdmica, normas de natureza fiscal, de branqueamento deontoldgicas e boas préticas.
econdmica, financeira, social e ambientalmente financeira, social e ambientalmente eficiente. de capitais, de concorréncia, de protecio
eficiente, atendendo a pardmefros exigentes de Anualmente. é apresentada no Relatério e Contas do consumidor, de natureza ambiental e de * Neste contexto, a Aguas do Norte Alentejano
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a uma avalia a,o dfatividade desenvolvida indole laboral, nomeadamente relativas a ndo adota um comportamento eticamente irrepreensivel
sua compleltitividade., respeitand(? Os principios de ‘ ' discriminagdo e a promogao da igualdade entre na aplicagio de normas de natureza fiscal, de
resppnsab|l|dlade sooaltdesenvolwmento sgstentével, homens e mulheres. branqueamento de capitais, de concorréncia, de
servico publico e satisfacdo das necessidades da protecao do consumidor, de natureza ambiental e de
coletividade que Ihe tenham sido fixados. indole laboral.

Proceder a enunciagao e divulgacao da sua missao, Total A divulgacio da missio da Aguas do Norte
dos seus objetivos e das politicas. Alentejano, dos seus objetivos e das politicas Estruturas de administracio e fiscalizacio
desenvolvidas € realizada através do seu Relatério
e Contas anual, do sftio da empresa na internet e Principios Gra.u de Fundamentagao
do Portal do Colaborador. cumprimento
As empresas detidas pelo Estado devem:

» Elaborar planos de atividades e orgamentos Total . AAguas do Norte Alentejano elabora anualmente o o . B o ) ) L o
adequados aos recursos e fontes de financiamento seu plano de atividades e orcamento de acordo com : Deter Or?fao_s de %dmlnlstragaol e de fiscalizacdo Total : Cumprmd? © dlSp?St? ha Ieglslaggc? ap||~cave|,
disponiveis, tendo em conta o cumprimento da os recursos e fontes de financiamento disponiveis e ajustados a dimensao e compI,eIdeade da empresa, 2 dl.merlsao dos, orgdos  de admlmstraga(? N
missdo e dos objetivos definidos. considerando a sua missdo e objetivos fixados. de forma a asseguNrar a eficicia d,o processo ,de ﬂsc?hzac;ao ,da Aguasl do N?rte Alentgjano

tomada de decisdo e a garantir uma efetiva estdo perfeitamente ajustados a complexidade
Definirestratégias de sustentabilidade nos dominios Total O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder da sua missdo, perfeitamente alinhados com a
econdémico, social e ambiental, estabelecendo os Norte Alentejano, definiu de forma organizada a o nimero de membros em empresas privadas estratégia definida para o grupo empresarial AdR
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de estratégia e os principios para alcancar a posicdo de dimensdo equivalente e do mesmo setor de assegurando a eficdcia do processo de tomada de
planeamento, execucio e controlo. de um ator principal no palco da sustentabilidade. atividade. decis3o e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisdo enquadrada no setor em que se insere.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do , .
Norte Alentejano encontra-se disponivel no seu e Ter um rTodelo de igovemo qug .assegiJre a efetfva Total « O Mgdelo de .Govemo da Aguas .do Norte
Relatério e Contas anual, no sftio da empresa na segregacao de fungdes de administragdo executiva Alentejano, em alinhamento com o definido para as
Internet & no Portal do Colaborador e de fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas empresas participadas do grupo AdP que assegura
de maior dimensdo e complexidade, a funcdo de a efetiva segregacao de funcdes de administragao e

« Adotar planos de igualdade, apés diagnéstico da Total O grupo AdP e por consequéncia a Aguas supervisio ser responsabilidade de comissdes fiscalizagdo, € composto, de acordo com os Estatutos
situacdo, de forma a alcancar uma efetiva igualdade do Norte Alentejano preconiza a diversidade especializadas, entre as quais uma comissdo de da Sociedade pelos seguintes Orgdos Sociais:
de tratamento e de oportunidades entre homens e garantindo a igualdade de oportunidades aos seus auditoria ou uma comissdo para as matérias * AAssembleia Geral
mulheres, a eliminar as discriminacdes e a permitir colaboradores e promovendo a integracio de financeiras, de acordo com o modelo adotado. * O Conselho de Administracao;

a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional. pessoas com deficiéncia. Os membros ndo  executivos dos Grgdos de * O Conselho Fiscal;
administracdo, os membros do conselho geral e de + O ROC.
A Aguas do Norte Alentejano foi das primeiras supervisio devem emitir anualmente um relatdrio . Os Administradores Nao Executivos emiter
Empresas portuguesas a subscrever o Cédigo de de avaliagdo do desempenho individual dos gestores ment ot ) J o
Conduta de Empresas e VIH. executivos, assim como uma apreciagao global das anua men. ? um relatorio 39 re o desempenno
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor dos Administradores Executivos.
\ , / na empresa. » O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatdrio
;’f e parecer sobre os documentos de prestacdo de
B F,,_.’F | -f:\“1+ A~ contas consolidadas. Ambos os relatérios anuais sao
T '.\_ N b ,a’: publicados no Relatdrio e Contas da empresa.
/T
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Estruturas de administracio e fiscalizagao

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas
a negociagao regulamentado.
Os membros ndo executivos dos drgdos de
administracao, os membros do conselho geral e
de supervisio deverdo ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores externos, competindo-
lhes proceder a sua selecdo, a sua confirmacio, a
sua contratacdo e a aprovagdo de eventuais servicos
alheios a funcdo de auditoria, que deve ser concedida
apenas se nao estiver em causa a independéncia dos
auditores.

em mercado

Total

A auditoria anual as contas da Aguas do Norte
Alentejano € efetuada por entidade independente
externa, que tem como interlocutores privilegiados
a Administracdo, o Fiscal Unico e a Direcio
Administrativa e Financeira.

De acordo com o estipulado na Resolucdao
Ministros  n.° 49/2007, a
selecdo e contratacdo do auditor externo é da
responsabilidade da AdP SGPS, S.A. e dentro desta,
dos membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo, que asseguram as suas condicdes
de independéncia

do Conselho de

Promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus drgaos de fiscalizagdo.

Total

Os membros dos Orgios Sociais da Aguas do
Norte Alentejano sao eleitos por um periodo de
trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicdo legal e estatutdria o
ndmero de renovagdes consecutivas nao pode
exceder o limite de trés.

O drgao de administragdo deve criar e manter
um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo
das Sociedades, foi incorporada em todos os
processos de gestao, tendo sido assumida como
uma preocupagdo constante de todos os gestores
e colaboradores da empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte Alentejano
estd sujeita ao controlo da Auditoria Interna e
Controlo de Risco - Corporativo - que tem como
principais objetivos a identificacdo dos fatores de
risco ao nivel das principais atividades empresariais
e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou
eliminar o seu impacte.

Remuneracdes e outros direitos

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentacao

As empresas publicas devem:

Prevencio de conflitos de interesse

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas
publicas devem:

Absterse de intervir nas decisGes que envolvam
0s seus proprios interesses, designadamente na
aprovagao de despesas por si realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Administracdo
da Aguas do Norte Alentejano tém pleno
conhecimento das normas relativas a abstencdo
de participar na discussdo e deliberagdo de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas
normas na sua atividade.

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar,
0s membros dos drgaos sociais devem declarar ao
érgdo de administragao, ao érgao de fiscalizagdo e a
Inspecao-Geral de Finangas, quaisquer participacdes
patrimoniais importantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar
conflitos de interesse.

Total

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio
dos cargos de administracio na Aguas do Norte
Alentejano e os demais cargos desempenhados
pelos membros do Conselho de Administracao.

Os membros do Conselho de Administracdo da
Aguas do Norte Alentejano cumprem todas as
disposicdes legais relativas a comunicagdo dos
cargos exercidos em acumulagao.

Os membros do Conselho de Administracao, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor
Publico,comunicaram a Inspecdo-Geral de Financas
todas as participacdes e interesses patrimoniais
que detinham, direta ou indiretamente, nas
empresas onde exercem fungdes

Portalegre, 24 de fevereiro de 2015

O Conselho de Administracdo

s
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* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da Total * A divulgacdo publica das remuneragdes totais,
legislagdo aplicdvel, as remuneragdes totais, varidveis varidveis e fixas, auferidas por cada membro
e fixas, auferidas por cada membro do drgao de dos diversos érgaos sociais da Aguas do Norte
administracdo e do drgao de fiscalizacdo, distinguindo Alentejano consta do Relatério e Contas anual e
entre fungdes executivas e ndo executivas. do sitio da empresa na internet.
Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, Total * Adivulgacdo anual de todos os beneficios e regalias
designadamente quanto a seguros de salde, de cada membro dos diversos drgaos sociais da
utilizagdo de viatura e outros beneficios concedidos Aguas do Norte Alentejano consta do Relatério e
pela empresa. Contas anual e do sitio da empresa na internet.
£ [
)
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AdNA - Aguas do Norte Alentejano, SA.

Rua Casa da Saude, 5 | 7300-137 | Portalegre
Telf: +351 245 302 100 | Fax: +351 245 302 101
E-mail: info@adna.com.pt | www.adna.com.pt
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