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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A miss&o da Aguas do Zézere e Coa é baseada em actividades queatéog origem, agentes intimamente relacionados com a
sustentabilidade, nomeadamente a prestacdo de um servico publico essencial. A sustentabilidade na prestacdo destés ser
fundamatal para garantir os niveis de qualidade, as condicbes de seguranca e gerar, simultaneamente, dinamice
desenvolvimento econémico. Desta forma, a AdZC assenta a sua gestdo em principiosedieiénoia, responsabilidade social
e ambiental, numarocura permanente da sustentabilidade econdémica e financeimgimizacdo, visando a universalidade do

acesso aos servicos e a continuidade da sua prestacédo em condi¢cBes de qualidade.

A cadeia de valor, das referidas actividades, agrega processos compbsszxiaa multiplos factores. Permite a gestéo integrada
do ciclo urbano da agua e transformmanum verdadeiro ciclo de sustentabilidade, que contempla a preservacdo do recursc
agua, a suatilizagdo sustentada e a melhoria da qualidade ambiental, dosd#are melhoria da qualidade de vida das

populag@es. Esta Ultima também é indissociavel do vector econémico, que se evidéncia no apoio ao desenvolvimento da &r

concessao, ha criacdo de empregos, na dinamizacdo do tecido econémico e no apoio adadesuacais.

No ano de 2010a AdZC tomou divesas medidas e obteve resultadgse permitiram avancar na construcdo de uma

organizacgdo sustentavel, nomeadamente,

- Operacdo muito préximade atingir a velocidade de cruzeiro, com praticamente a totalidade infraestruturasem
funcionamento (e curso algumas obras do Mondego SupemoligacBes técnicas que permitem um aumens taxa de
cobertura)

- Submissdo, ao Concedente, da proposta de Reequilibrio do Contrato de Concdss@mdo a que seja asseguaad
sustentabidade futurada Concessao;

-Aument o de capital no valor 13M0Q0;

- Envio aos municipios, para aprovacéo, do regulamgptode exploracdo dos sistemas de recolha e tratamento de aguas

residuais

- Melhoria nos indicadores de desempenhogdlidade ale cobertura de servigeaumento do volume de actividade e reducéo

do custo unitario de producio do frde Agugara consumo humane de agua residual tratada;
- Tomada de medik no sentido da reducao do PMR.

Para o ano de 2011 e seguintesAdZC pretende manter estas preocupacdes que, nesta altura, tendo em conta as varia
imposicdes decorrentes da LOE, se afiguram cada vez mais essenciais ha garantia da sustentabilidade da organizacao, f

pretende,
- Assinar o aditamento do Contrato dEoncessao;

- Optimizar os processos, melhoraa operacdo daifraestruturas reduzir os custos, aumentar eficiénciana utilizacdo dos

recursos e melhorar a qualidade do servigo;
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- Manter acertificacdo da empresa nas areas da Qualidaddiente eHigene e Seguranca nadbalho e obtera certificacédo
na norma SA 8000 de Responsabilid&deial.

Com apublicacdo deste relatério, a AdZC, inicia o seu relato da sustentabilidade e afirma que,fiéncena e dedicacaque

vai enfrentaras dificulddes g se avizinham, empenhagl@om confianga noseusstakeholderao sentido de vencer todos os

desafios com que se vai deparar, no caminho da sustentabilidade.
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O PRIMEIRO RELATORIO

A Aguas do Zézere e C6aAZC) pautandese por principios de transparéncia e dever de informar as suas partes interessada
inicia com o presente Relatério de Sustentabilidade, o primeiro relato de desempenho que compila dados econdmic

ambientais e sociais, dando desta forma cumgmim a uma directriz d&loldingdo Grupo AdR

Através do relatério a AdZC pretende divulganualmentea sua estratégia, principios e compromissos assumidos para com c

desenvolvimento sustentavel, bem como os seus objectivos e metas.

O Relatério de Sustemtbilidade esta organizado por Simbioses, estando descritos os principios e compromissos aspalaidos
AdZC, em matéria de Sustentabilidade. A definicdo de contelidos foi baseada no Manual de Indicadores de Sustentabilida

Grupo AdP, que tem em conta ieferencial GRI e os indicadores de desempenhindids pela entidade reguladora (ERSAR).

Os dados reportados foramainda complementados

com a seguinte informacéo:

Informacéo constante do relatorio de sustentabilidade
do Grupo AdP

Informacdao referente a gestao de processosIRE;
Relatério e ContasAdZC de 2010 e anos anteriores

Analise dos questionarios de satisfa¢é@o dos clientes

Analise da avaliagdo dos fornecedores

A AdZC optou por elaborar separadamente o
Relatério de Sustgtabilidade e o Relatdrio e Contas, embora sejam documentos complementares, em algumas situacbe

Relatério de Sustentabilidade remete para o Relatério e Contas.

AMBITO E LIMITES DO RELATORIO

O conteudo do presente relatdrio relata o desempenho da AdZ®ontemplando todas as actividades da organizacdo e a
totalidade dasnfraestruturasnos trés vectores da sustentabilidade periodo de 1 de Janeiro de 2010 a 31 de Dezembro de
2010. Tendo em conta que se trata do primeiro relatério e no sentido de medinoo enquadramento, seréo referidos,

pontualmente dados eferentes a periodos anteriores, que serdo devidamente assinalados.
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AUTO -DECLARACAO

Nivel de Aplicacao

Auto-Declaragéo X

O S PRINCIPAIS ACONTEC IMENTOS DE 2010

Ao longo doano de 201(a AdZC cumprimosos seguintes objectivos

f
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Apresentamos, ao concedentema proposta de Revisdo do Contrato de Concessao, que inclui a revisdo do modelc
técnico do sistema e um novo estudo de vi@ade econdémica e finance(aVEF)

Melhoramosa estrutura financeira através daimento do Capital Social em mais 13 MilhGes de euros, pelo accionista
AdP, SGPS;

Concluimoso plano de investimentos paraQistema Base

Executamodigacdes técnicasom o objectivo do aumento da area @ebertura de zonas da ceesséo ja em fase de
exploracgéo;

Consultamos osnunicipiossobre umnovo regulamento de exploracdo dos sistemas de recolha e tratamento de agua:
residuais,que incorporou modificacbes decorrentes do desenvolvimento do processo lwemmo de uma recente
consulta a ERSAR;

Atingimos o valor de 99,92 €90,3® de cumprimento, para abastecimento e saneamento, respectivamente, sendo gt
0 objectivo, emambas as actividades, era 100%;

A Taxa de Cobertura Potencial e m ©@oAabastecingon de agua é de 86% e no saneamento de 78%, claramente

em linha com os objectivosdgados no Contrato de Concesséo.
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MISSAO

A missdo da AdZC éssegurar, em quantidade e qualidade, de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de agua
consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes nos municipios que integram o sistema multirAseamipeal.
numa gestéo comrincipics de eceeficiéncia, responsabiide social e ambiental, numeocura permanente da sustentabilidade
econdmica e financeira aaganizacao

VISAO

A AdZC ambiciona er umaorganizacaeficiente,que cumpra
integralmente os niveis de qualidade fixados, procuranda
melhorar, sistematicamente, os processos de producdo e
tratamento, respeitandoos valores ambientais e sociais e
superando as expectativas ddgntes,accionistas e restantes
Stakeholderscontribuindo, de forma categorica, para

desenvolvimento da regido onde esta implantada.

VALORES
A AdZC defende os valoredo Grupo AdP

Sustentabilidade na utilizag&o dos recursos naturais;

Preservacgédo da agua enquanto recurso estratégico essencial a
vida;

Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;
Equidade no acesso a servicos basicos;

Bemestar através da melhoria da qualidade de vida.

PERFIL O RGANIZACIONAL

Operacionalizando as orientacdes estratégicas pasactor, o Estado Portugués,
através doDecreto-Lei n° 121/2000, de 4 de Julhwriou o Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Céanstituiu,
conjuntamente a Aguas do Zézere e Cdatribuindolhe, em exclusivo e em
regime de concessao, poritita anos,a responsabilidadpela sua construcéo,

gestéo e exploracéo
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DA CRIACAO DA ADZC AOS DIAS DE HOJE

Setembro de 2000 : O Contrato de Concessdo entre o Estado
Portugués e a AdZC foi celebrado no dia 15 de Setembro de 2000 e,
simultaneamentegelebrados os Contratos de fornecimento de agua
e de recolha de aguas residuais com os Municipios de Almeida, &
Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo, Funddo, Guarda, Manteigas

Méda, Penamacor, Pinhel e Sabugal.

Julho de 2003: Em 27 de Julho de 2008i cdebrado oContrato

de Concessdo entre o Estado Portugués eAdZC, atribuindo,
também, a organizacdo a responsabilidadegeer e explorar o
Sistema Multimunicipal de Triagem, Recolha Selectiva, Valorizacdo
Tratamento de Residuos Soélidos Urbanos da £€da Beira, criado
pelo DecretoLei n® 319A/2001, de 10 de Dezembro de 2001, bem
como a assinaturaa$ Contratos de Entrega e Recepcdo e de
Recolha Selectiva com os Municipios de Almeida, Belmonte,
Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornof\ldmdres,

Funddo, Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor, Pinhel, Sabugal

Trancoso que sdo, simultaneamente, accionistas e utilizadores do

Sistema.A Aguas do Zézere e Cdatransformouse, assimna

primeira empresa do Pais a integrar, simultaneamente tiaades de abastecimento de agua para consumo publico, a recolha
tratamento e rejeicdo de efluentes urbanos e a recolha, valorizagdo e tratande residuos solidos urbanos. A situagéo

mantevese até final de 2008.

Novembro de 2004: O Municipio daCovilha, previsto inicialmente no Contrato de Concesséo como utilizador do Sistema de

Tratamento de Aguas Residuais em 10 freguesias, foi desafectado da ligac&o a este Sistema.

Dezembro de 2004 : O Despacho Ministerial n® 18133/2003, publicado no DR 22%&ie, de 22 de Setembro de 2003,
alargoua concesséo aos municipios de Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospil
Seia, abrangidos pela bacia hidrografica do Mondego, que passam a integrar 0 sistema @uatuen aks Aditamento ao

Contrato de Concesséao e respectivos Contratos de Fornecimento e de Recolha, em 8z#enbro de 2004

Abril de 2008: Em Abril de 2008 foi solicitadao concedenteautorizacao para o exercicio da actividaderdierogeracéo de

Energia, que foi consentida em Julho do mesmo ano.

Com a conclus&o dinvestimentoo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e C@
tera capacidade para fornecer um caudal de agua maximo de ceB&4milhdes de ffanoe estara dimensionado para tratar
um caudal de efluente, doméstico, 85 milhdes dem*anqg provenientes de cerca de 399.000 habitarggsivalentesPara
abastecer com agua para consumo humano 17 clientes, sendo g#® Bimultaneamente accionistafatar as aguas residuais

dos 16 municipioslientes e accionistas.
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ACTIVIDADE E INFRAESTRUTURAS
A AdZC esté incluida na Unidade de Negocio AguBroducdo e Depuracdo (UNARD), da AdR Aguas de Portugal, SGPS,

actuardo nos dominios da producéo de 4gua para consumo humano e recolha, tratamento e rejeicdo de 4gua residual.

Na figura seguinteepresentado, na figura seguinte o Ciclo Urbano da Aguacomiadi « 0 das oper a-»es

em OBai xaé

Sistema de Sistema de
Distribuicéo drenagem

Captacéo
Transporte de Agua Bruta
Tratamento
Armazenagem
Distribuicao
Drenagem
Detencao/Retencéo
Intercepcao
Tratamento
Deposicéo Final

Nas representacfes graficas que se seguem esta expossaada cadeia de valor do negdcio, bem como a especificadas

actividades de operacéo, para cada um dos dominios de actuacédo da organizacéo:

n
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Operacao - Agua

Unidade de Negécio - Agua
Producdo e Depuracio

Armazenamento

Fungdes de suporte

Regulagio - ERSAR

Captagio

Recolha de dgua no seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terrdneo
Pode incluir a actividade de
elevacio.

Correcgao das caracterfsticas
fisicas, quimicas e bacterio-
légicas da dgua por forma a
tomd-la adequada para o
consumo humano.

Transporte de dgua desde a
zona de captacdo e trata-
mento (producdo) para as
zonas de consumo.

Pode incluir a actividade de
elevagio.

Armazenamento

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento

Distribuicao

Distribuicio pelos utilizado-
res da dgua em quantidades e
pressio adequadas as
necessidades. Pode indluir a
actividade de elevagio

Operagdo - Saneamento

Unidade de Negécio Agua

Producio e Depuracdo

Processamento

Destino Final

|
Fungdes de suporte
Regulagao - ERSAR

[CEETE |

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a actividade de
elevacio.

Transporte

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a activi-
dade de elevacao.

Tratamento

Correcgdo das caracterfsticas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tende em consideracio o
meio receptor.

Processamento

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em funcdo do
destino final.

Destino Final

Descarga no meio receptor
das dguas residuais tratadas.
Encaminharmento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para atermo sanitirio efou
valorizagdo agricola, energé-
tica ou outras.

Reutilizagao

Utilizagio das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espacos verdes.

qualidade. Pode incluir a
actividade de elevagdo.

A sede da AdZC esta localizada na cidade da Guarda onde estdo instalados a totalidade dos erceigtis os Nucleos de

Operacao Territorial (NOT) e a Manutenc¢&ediados, namfraestruturas

Desde que iniciou actividade com o objectivo de cumprir a sua missé@AdZC, tem vindo a construir e a remodelar
infraestruturagpara captacéo, tratamento e adiegde agua para consumo Humano e recolhaatra&nto e rejeicdo de efluentes

e a colocdasem exploracég ao longo do temppde acordo com a tabelarepresentacdes graficahaixo
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Infraestruturas

2008 2009 2010

Final
Investimento

Sistema Adutor (km) 974 1108 1256 1311 1504

Estagdes Elevatorias 45 74 a5 gl 93

Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) (n%) I 14 14 15 15

Abastecimento | Reservatdrios (n®) 250 291 327 349 407
Captagdes (n®) 69 86 16 17z 123

Captagdes subterrdneas (n®) 56 68 87 87 o4

Captagdes superficiais (n®) 13 18 29 30 29

Sistema Interceptor (km) 198 237 281 354 521

Saneamento |Estacdes Elevatorias (n®) 41 70 80 108 193
Estagdes de Tratamento de dguas Residuais (ETAR) (n®) 70 107 18 144 200

Infra-estruturas de Abastecimento

H2007 @008 @2009 @2010 @ W Final Investimento

407
349
317
291
250
H7 113
a5 91 93 1e_° .
45 74 - 69 8
Estagdes Elevatdrias Estagdes de, Reservatdrios (n”) Captagdes (n%)
Tratamentode Agua
(ETA) (n%)

E
=
2
&
@
£
T
&
£
S
Q
50.000
40.521
40.000
30.000 25.128
20,000 18.209 18,453
10.000
0 = . : : :
2007 2008 2009 2010

Infra-estruturas de Saneamento

2007 @2008 @2009 @2010 @ W Final Investimento
200
193 ——
A

-

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Estagdes Elevatarias (n®) Estagdes de Tratamento de dguas

Residuais (ETAR) (n%)

Sistemas Adutor e Interceptor

+ 1504
;___‘_L,’__._-—- 1311
974 e
—
N 354 521
198 237 ——
2007 2008 2009 2010 Final

——Sistema Adutor (km)

Investimento

——Sistema Interceptor (km)

No ano de 2010 a AdZGnvestiu, em infrastruturas,
18, 453 MO.
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A AdZC possuivarios subsistemas de abastecimemtgja distribuicdo, na area de intervencéo, pasge observadana figura,

ETASr do Dasrrs sendo que odreze (13) sistemas de abastecimenlistados,séo os que
erETc:iu:::eg produziram, em 201095% da &guaratada para consumo humano.
ETAE:MJH Verificase uma diminuicdo, nos sistemas do Caldeirdo e Sabugal e um
T aumento muito significativo, no Sistema da Sr.2 do Desterro, que se deve
ETA:::::: ao inicio de funcionamento de varios postde entrega, uma vez que é
T um sistema que se encontrava em fase de construcéo.
ETACapmha

o 100,000 200.000 300000 400.000 500.000

Volume de dgua produzida (m?)

w1010 m2009

ETA Capinha albufeira da Capinha
I Meimoa ETA Meimoa albufeira da Meimoa
. L Manteigas ETA Manteigaz captagdes subterrineas
Destas, 77% possuem captagBes superficiais, %‘Efﬁugﬂ ETA Sabugal Abufeira do Sabugal
processo de tratamento consiste na captagé[aarm D'Abva ETA Barca DAk Rui Douro
decantacéo, filtragdo e desinfeccdo final da adi@deric ETA Caldeirio albufeira do Caldeirio
. Wascoveire ETA Vascoveire albufeira do Vascoveire
com uma linha paralela deatamento de lamas. Ranhados ETA Ranhados albufeira de Ranhados
Ponte |uncais ETA Ponte |uncais agude de Ponte de |uncais
Durante 2010 a capacidade de reserva sofreu U [— ETA Salgueirais captacBes subterrineas
aumento de cerca de 6%, o que equivale a 6.£90rg Carvalho do Eiro ETA Carvalhe do Eire albufeira da fumadinha
I Captagdes da Serra ETA Curral Megro captagdes subterrineas
5r° do Dresterro ETA 5r° do Desterrc agude da 5r° do Desterro

Os subsistemas de saneamesfm em muito maior nimero que os de abastecimento, uma vezongistem num&TAR, para
uma localidade ou umoajunto reduzido de localidades, ao contrario dos de abastecimenufa rede se estende por uma
extensa areaRelativamente a@rocesso detratamento existem varios,implementados de acordo com as caracteristicas do
efluente a tratar, em termos daarga e habitantesquivalentesnomeadamenteamas activadas convencionamas activadas
com arejamento prolongad@AAP) filtro percolador,fossa séptica ou tanque Imhoff com lagoas de macrditagunagem,

sendo queatéao momento,amaioria sdo LAAP e processoom lagoas de macrdfitas.

Infraestruturas em Qutsourcing

A AdZC, desde 2007, tem vindo a recorrer aoutsourcingara (ETARe EEAR)

exploracdo de algumaisifraestruturasde saneamento, sendo que
durante o ano de 2010 foram dois 0s contratos de prestacdo de

servicos

O numero de ETAR e EEAR, nestaondicdes é de 82 e 34, que

corresponde &7% e 31%lo total, respectivamente.

Infra-estruturas em outsourcing Infra-estruturas AdZC
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Nas figuras seguintes estdo representados os sistemas de abastecimento e saneamento da AdZC.
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SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

ABASTECIMENTO DE AGUA ‘
2010 =

SIMBOLOGIA

ELA. EE Coplacdo Reservatbiio Cenduta
Infra-esiuturos Infegradas /alntegrar @ @& @2© 2~ WY

Infra-eshruturas Construidas / a Construir ® ©® =T

Limite dos Subsistemas Medidor de Caudal facturogio




SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE SANEMANETO DO ALTO ZEZERE E COA E ALARGAMENTO
AO MONDEGO SUPERIOR

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 2010

ETAR F.SEPTICA EEAR Emissirio

Infra-estruturas Integradas [ = & — g&d:::
Infra-estruturas Construidas  [F=s] = & — :xpl:sﬂqinznas

Infra-estruturas Previstas Py L]
Infra-estruturas em "Baixa” a desactivar  [i5] E




MODELO DE GOVERNACAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O modelo de governo da AdZGem como enquadramento osstatutosda Sociedade aprovados pelo Decretcei n°121/2000,
de 4 Julhce alterados, no seu artigo 5°, em 4 de Outubde 2010, o Estatuto do Gestor Publicaprovado pelo Decretd_ei

71/2007, 27 Margoe os principios de BonGoverno das empresas do Estadestabelecido pel&esolugdo daConselho de
Ministros n° 49/2007, de 28 de Mardoem como o Cédigo das Sociedadésmerciais

ORGAOS SOCIAIS

Todos os Orgéos Sociais sa@eitos na Assembleigeral de Accionistagior um periodo de tés anos, que, de acordo com a
legislacdo e os estatutos, s6 pode ser renovado, ho maximo, por trés mandatos consecutivos. Estdo emerdbnbam a
estratégia definidpara as empresas participadas do Grupo AdP, assegurando a eficaciaeksprde tomada de decis&xcom

efectiva segregacéo de fungbes de administracéo e fiscalizacao.

Na Assembleigeral de 5 Marco de 2009 foram eleitos os membros dos 6rgédos sociais para o triénio 2009/20 Entanto,

por renltncia dos Administradores Drogé Manuel Biscaia e Dr. Manuel Barata Frexes, representantes dos Municipios ¢
Manteigas e Fund&o, respectivamente, foram eleitos na reunidsstanbleiggeralde 12 de Marco de 2010, os novos vogais
ndo executivos, quesdo indicados no quadro abaixo eieg anualmente emitem um relatério sobre o desempenho dos

administradores executivos.

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010 17



Mesa da Assembleia-geral

Presidente
8 \ice-Presidente

Secretaric

Presidente ndo executivo
Vogal Executivo

Vogal Executivo

Vogal ndo Executivo

Vogal ndo Executivo

Administragio Executiva

Vogal Executivo

Vogal Executivo
Fiscal Unico

Efectivo

Suplente

Y Comissio de Vencimentos

Presidente

Conselho de Administragio

Constituida por um presidente, um vice-presidente & um secretirio que. de acordo com o
estipulade no n®l do artigo | 1° do Contrato da Socedade, representa a universalidade dos
acoionistas. As suas deliberactes. desde que tomadas nos termos da lei dos Estatutos, sio
vinculativas para todos eles, sendo que lhe compete deliberar sobre:

- Documentos de prestacio de contas;

- Aplicacio de Resultados;

- Alteracio de estatutos;

- Transformacio e dissolucio da Empresa;

- Orgios Sociis.

A reunido da Assembleia -geral & convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa, ou na
sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-presedente e acontece com uma peridicidade
minima anual.

Eng® |oagquim Carlos Dias Valente (Rep. Mun. da Guarda)

Cr. Paulo Manuel Dias Fernandes

Dr® Ana cristina Rebelo Pereira

Maos termos do n® | do artigo 18° do Contrato da Sociedade o drgdo em destague
pode ser constituido por trés ou cinco elementos, sendo que um € Presidente e os
restantes Yogais.

A este orgio compete gerir as actividades da organizacio. respeitando as deliberagdes
dos accionistas.

Reune pelo menos, com periodicidade menszal.

Eng® |odo Pedro Corter de Moraes Rodrigues

Dr. |osé Manuel Reiz Catalio Mil-homens

Eng.® Miguel Augusto Salpueiro da Sibva Ferreira

Municipio de Belmonte (rep. por 5r. Amdndio Manuel Ferreira Melo)

Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo (rep. Por Dr. Antodnio Edmundo F. Ribeiro)

O Conselho de Administragio delibera nos termos do n® | do artigo 4077, do
Cadigo das Sociedades Comerciais, as competéncias da Administracio Executiva.
Dr. |osé Manuel Reir Catalio Mil-homens

Eng.® Miguel Augusto Salpueiro da Sibva Ferreira

Mos termos do artigo 247 dos Estatutos da Sociedade, a actividade da Organizagio
deve ser fiscalizada por um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas

Ernst & Young Audit & Assodados, SROC, A Rep. Dr. Rui Abel Serra Marting (ROC n®
I'119) ou Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n®1 154)

Dr. Jodo Carlos Miguel Abves (ROC n® 8%6)

A Assembleia-geral deliberou atribuir 4 Comissdo de Vencimentos a competéncia para
fixar a remuneracio dos Grgios sociis.

Eng.® Pedro Cunha Serra

Dr* Maria de Fitima Ferreira Pica Ferreira Borges

Municipio de Gouveia (rep. por Dr. Abvaro dos Santos Amaro)

‘| administradores executivos.
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Mota: Por rentncia dos Administradores Dr. |osé Manuel Biscaia e Dr. Manuel Barata Frexes, representantes dos
Municipios de Manteigas e Fundio, respectivamente, foram eleitos na reuniio da Assembleia-geral de 12 de Margo de 2010,

o5 Novos vogais ndo executivos, indicados no quadro e que anualmente emitem um relatdrio sobre o desempenho dos



ESTRUTURA ACCIONISTA
A Aguas do Zézere e Co& uma sociedade de direito privado e capitais publicos em que a administracdo central, através
Aguas de Portugal, SGPS, SA participa com a maioria do capital, sendo que o restante é detido pelos municipios aecionist

acordo com o quadro abaixo.

Accionistas Acgdes Valor %

AdP SGPS 4.014.224 20.071.120 75,43%
AdP SGPS 640.000 3.200.000 12,03%
Associagdo Mun C. Beira 20.000 100.000 0,38%
Mun Almeida 24.967 124.835 0,47%
Mun Belmonte 13.758 68.790 0,26%
Mun F C Rodrigo 18.392 91.960 0,35%
Mun Fundé&o 56.082 280.410 1,05%
Mun Guarda 86.220 431.100 1,62%
Mun Manteigas 20.928 104.640 0,39%
Mun Méda 17.244 86.220 0,32%
Mun Penamacor 18.831 94.155 0,35%
Mun Pinhel 32.901 164.505 0,62%
Mun Sabugal 30.677 153.385 0,58%
Mun. Aguiar da Beira 21.647 108.235 0,41%
Mun. Fornos Algodres 23.310 116.550 0,44%
Mun. Gouveia 65.602 328.010 1,23%
Mun. Oliveira Hospital 91.863 459.315 1,73%
Mun. Seia 124.866 624.330 2,35%

TOTAL GERAL 5.321.512 26.607.560 100%

No exercicio de 201s capitais proprios foram reforcados com um aumento de capital, aprovado em Assembleia Gésal de .
de Dezembro de 2000 valor de 13 Milh6es de eurpsealizado pel#dP- Aguas de Portugal, SGPS, $de ficou com uma

participado correspondentes a 87% do Capital Social da Aguas do Zézere e Cda, S.A.

A TUTELA

A AdZC é tutelada peldMembro do Governo responsavel pela area do Ambientera, relativamente as entidades gestoras de
sistemas mul ti munici padisr eco-pwod,er @ 8t odrei zfai- x®a | iazpar-o«voa - « 0
(Decreto-Lei n°® 103/2003, de 23 de Maio)

A tutela comunica orientacdes de gestdo ao Conselho de Administracdo da AdP, S&B% delega nos Conselhos de
Administracéo das participadasw@a operacionalizagao. B M_.ﬂ\

A REGULAGAO e el |

A regulacdo da actividade Tf

desenvolvida pela AdzC ¢é

exercida pela Entidade Reguladora L\
dos Servigs de Aguas e Residuos |
(ERSAR), queorienta e fiscaliza a \
concepgao, execucdo, gestdo el

exploracdo dos sistemas |
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multimunicipais, bem como a actividade das respestntidades gestoras. Assegura, aiadagulacdo dos respectivos sectores
e o equilibrio entre a sustentabilidade econémica dos sistemas e a qualidade dos servigos prestados, com 0 objectivc

salvagardar os direitos e interesses dos cidadéos.

ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

A estrutura funcional da empresa (evidenciadaseguinte representacao grafica) bassiaamtrés direc¢cdes(Administrativa e
Financeira, Engenharia e Exploracé@egisareas facionaisfComunicacdo e imagem, Planeamento e Controlo de Gestéo, Apoio
Técnico e Juridico, Qualidadémbiente e Seguranca, Sistemas de Informacéo e Secretariado de Administtag&dgpendem
directamente da Administracdépesar de nédo estagvidenciadpna figuraas direccdes encontraise divididas em outras areas

funcionais eujasfuncdesséo descritas de seguida

A\ AGUASoo
NN ZEZERE:COA
\.\‘/ Grupo Ag o

2¢ de Portug:

Conselho de Administragao

Comunicagao e Imagem
Apoio Técnico Juridico

Sistemas de Informacao

Dlreccao'Admlr_usuauva Direcgio de Engenharia
e Financeira

DIRECGCAO DE ENGENHARIA (DENG)

Direcgao de Exploragio

Assegura a planificacéo e execucapdgectos eempreitadas de construcdo e remodelacéo mdisaestruturasnecessarias, aos
processos de captacao, tratamento e distribuicdo de dgua e de colecta e tratamento de aguas residuais, de forma a cumy
projecto técnico definido para o Sistema Multimunitipa
de Abastecimento de Agua @e Saneamento do Alto
Zézere e Cola. Garanteainda, o cumprimento dos
procedimentos de contratacdo publica da despesa e
demais orientacbes de contratacdo de despesa de
investimento A estrutura organica da DENG inclui trés

areae trés funcdes de acordo com:

- Area de Estudos;

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010 20



- Area de Planeamento;

- Area de Fiscalizaco e Empreitadas;
- Gestédo de Garantias e Reclamacdes;
- Expropriagdes/Licenciamentos;

- Cadastro.

DIRECGAO DE EXPLORACAO (DEXP)

E responsavel pela gestdo e operagdo do sistema de captacdo, tratamento e aducgdo de agua, de forma a garantir

abastecimentale forma continuadabem como do sistema de colecta e tratamento de aguas residuais, por forma a garantir

tratamento convergnte aos efluentes. A estrutura organica da DEXxdiduasarease uma funcao, respectivamente

4

it s
¥
d

Relatério de Sustentabilidade A

- Area de Nucleos de Operacédo Territorial (NOTH
nucleos localizados estrategicamente, tendo em conta a
disperséo geografica do sistema, de forma a salvdauar

operacao nos diferentes municipios;
- Area de Manutencgo
- Apoio Técnico.

DIRECGCAO ADMINISTRATIVAE FINANCEIRA (DAF)

Assegura a coordenacdo e realizacdo dos procedimentos
financeiros, contabilisticos e administrativos, assegurando
as condi¢Bes necessérias ao cumprimento das obrigactes
legais, a resposta atempada as solicitagfes da tutela e de
organismos oficiais, bem com a preparacdo de
informacéo interna considerada relevante, contribuindo
para um eficiente funcionamento da Empresa. A sua
estrutura organica incluitrés &reas funcionaise trés

fungBes, correspondendo a:
- Area de Contabilidade;
- Area de Gest#o de Cliees;
- Area de Tesouraria;
- Recursos Humanos;

- Aprovisionaments;
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- Administrativa.

AREA FUNCIONAL DE PLANEAMENTO E  CONTROL O DE GESTAO (PCG)

Assegura a gesté@o e coordenac¢édo do Plano de Negdcios da Empresa (base do Contrato de Concessao), bem duitiades act
de planeamento, orcamentacdo e proposta tarifaria. Desenvohaa ads procedimentos de controlde gestdo e demais
indicadores de actividade, financeiros, econdémicos e sustentabilidade deaapdininistracdo, bem como o tratamento da
informacéo de reporte financeiro e de actividade. Assegura a coordenacgéo da gestdo dos processos e profewaosiados

pelo Fundo de Coeséo.

AREA FUNCIONAL DE  COMUNICAGAO E  IMAGEM (C&l)

Assegura a implementacd@ta Politica de Comunica¢do da Empresa, dinamizando os fluxos de informacdo com os divers
publicos, contribuindo para a melhoria da imagem da Empresa e para a disseminacao dos seus valores, principalmente qu
Educacéo e Sensibilizagdo Ambientahribém responsavepela organizaco dos diferentes eventos sociais e pela promogao de

actividades sociais de interesse local.

AREA FUNCIONAL DA QUALIDADE , AMBIENTE E SEGURANGA (QAS)

Assegura a gestdo da implementagéo do Sistema de Responsabilidade Eahpesaaa certificacdo da empresa nos referenciais
normativos de Qualidade (NP EN ISO 9001), Ambiente (NP EN ISO 1400d)ene eSegurancaQHSAS1800MP 4397),
Responsabilidade Social (SA 8000) e Gestdo de Recursos Humanos (NP 4427), incluindadegleapdoduto, a conformidade

legal e os licenciamentos da operacadrdeaestruturas

AREA FUNCIONAL DE  SISTEMAS DE INFORMAGAO (SI)
Assegura a gestdo de todo o sistema informéatico e das tecnologias de informacgdo da empresa. E objectivo da emg
implementar aplicagdes informaticas que sejam, cumulativamente, equilibradas do ponto de vista economico e flexive

versateis do ponto de vista funcional.

AREA FUNCIONAL DE  APOIO TECNICO E JURIDICO (ATJU) .
Assegura a assessoria juridica a Administracéo @@elsts processos de &g .
contencioso, bem como, orientdo e apoio técnico e juridicosa

diferentes areas funcionais.

AREA FUNCIONAL DE  SECRETARIADO DA ADMINISTRAGAO
Assegura o0 apoio directo de secretariado da Administracag
garantindo as sinergias demplementaridade entre 0 apoio gerake:*

e as diferentes direccdes.

As grandes orientacbes sdo disseminadas em reunifes
empresa com as direccdes, responsaveis mtermedlos
colaboradores em geral, bem como pelas Ordens de SerVIc;o U v

outro tipo de Comunicagao Interna.

Relatério de Sustentabilidade AdZC 2010 7



FERRAMENTAS DE BoM GOVERNO

CODIGO DE CONDUTAE ETICA
Os colaboradores deverao pautar as

A AdZC implementouum Cédigo de Conduta e Eticalesenvolvido pelo -
suas accoesqp:

Grupo AdP,que vihcula tods os colaboradoreindependentemente da sug
funcdo ou posicdo, no sentido da materializagdo da sua politica, acredit Valores :

que a concretizagdo dos seus interesses, de longo prazo, no desempen Espirito de Servir:

missdo que lhe foi cometida, pelo Estado Portugués, estéssadamente Exceléncia;

alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de cond Integridade;
Responsabilidade;
1 Rigor.
Os valores acima referidosustentam
0s principios pelos quais a AdzC
pretende reger a sua avtdade,
institucionais e sociais nomeadamente

ética.

O Cadigo de Conduta e Etica vem expressase&ucompromisso com todos

aqueles com quem se relacionanas suas actividades comercia

Mais do que um compromisso, 66digo de Conduta e Etica reflecte 4 Principios:

vontadeda organizacdde prosseguir um caminho de melhoria continua q Respeito e proteccdo dos

assume como principios estruturanfes respeito pelos direitos dos Direitos Humanos;

colaboradores a transparéncia nas suas relagdes com o exterior, Respeito pelos direitos dos
. - . . , trabalhadores;
responsabilidade da defesa e proteccdo do meio ambiente e a contrib "
Luta contra a corrupcao;
para o desenvolvimento sustentavelNo ambito dos compromissos Erradicacdo de todas as

mencionados e no sentido da valorizacdo da satisfacdo dos Clie formas de exploracao;
Erradicagdo de todas as
praticas discriminatérias
Responsabilidade na defesa e
proteccéo do meio ambiente
Contribuicdo para (o]

entendendeos como parceiros, procurando antecipar e satisfazer as s

necessidades e manter relacdes baseadas na cooperacéo.

desenvolvimento sustentavel.
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O Codigo de Conduta e Etica esta disponivelsii@da AdZC:www.adzc.pt

RELATORIO E CONTAS

A AdZC elabora anualmente o seu Relatério e Contas, que
é aprovado em assemblegaral, pelos accionistas, sendo
disponibilizado no sitio dainternet e no portal do

colaborador.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

O Planode Gestéo de Riscos de Corrupcao e Infraccbes Conexas identifica as principais areas quelpwtate poderédo ser
sujeitas aocorréncis de actos de corrupcédo, bem como os respectivos riscos dai decorrentes e os controlos institpétos
organizacdpvisando a sua mitigacdo. Pretende também reforcar a cultarAdZC e dos seusolaboradores no que respeita a

comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.

AUDITORIA INTERNA E CONTROLO DE RIscoO (AICR)
O Grupo AdP possui uma area de Auditoria Interna e Controlo de Risco que tem como missdo assegurar a avaliagdo
minimizacao do riscdo negécio e o aperfeicoamento dos procedimentos de controlo interno e governagao das varias empres

do Grupo, onde se inclui a AdZC

A eficacia dos referidos controlos é obtida através de testes de conformidade, da identificacdo de ac¢cBes de melhoria ¢

atribuicdo das responsabilidades para implementacacetsdas accbes

SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL (SRE)

A implementacéo de um Sistema de Responsabilidade Empresarial que cont }'
B=

apcer Certificado de Conformidade
as areas da qualidade, ambiente, higiene e seguranga e responsabdalle ,

embora tenha surgido devido a um requisito Gontrato de Concessa® de Bl v

uma orientacdo da AdP, tem sido encarada, pela AdZC, como uma oportunit

NP EN ISO 9001:2008

de melhoria do seu desempenho, por forma a torsaruma organizacéo cad
vez mais eficiente a nivetondmico,

[ 3 Certificado de Conformidade . )
mIoCcer ambiental e social.

4 Ikac

@@=« L =
Nesse sentido a AdZC tem vindo a implementar um Sistema de Responsabilidad

AGUAS DO ZEZERE E COA. SA

Empresarialgue consiste na implementacéle um sistema de gestao integrado, que

NP EN 15O 14001:2004

abrangeas areagla Qualidade, em conformidade com a norma NP EBBO 9001 o

5 -
@:xc - = IFac
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Ambiente, segundo o referencial NP EN ISO 1400DHigiene eSegurancao Trabalho, em concordancia com a norma OHSAS
18001/NP4397, &esponsabilidade Social el acordo com a norma SA 8000 e os Recursos Humanos em harmonia com &
NP4427

A AdZC iniciou a implementac¢éo do SRE em Junho de 2007 e certificou, para a totalidade das sua activittagssraturas

no ©mbito OPromover a co0nNCcepregeriro sestensaenglimuricipal de alcastatiménto de agua ,
e de saneamento do Alto Z°zere e bapcer Certificado de Conformidade @ 7 € M
Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambientesestema de Gestédo da Seguran

e Higiene no Trabalhoem 9 de Junho de 2009. Aomma de gestdao da

Responsabilidade Soc&h 8000e a gestdo dos Recursos Humanpaida estédo

em implementac&o. &bjectivo da AdZC a certificacdo da primeira durante o ar

de 2011.

> |

O SRE tem vindo a ser auditado de acordo com Programa de Auditorias &sterpela entidade certificadora APCER, sendo
que a ultima auditoriarealizada por este organisméoi a de 2° Acompanhamento, que decorreu em

Outubro de 2010. O resultado da referida auditoria foi a meemcao da certificacagor parte da _. ——
W S !
% I -

AdzC. e

Pelo menos uma vez por an@ gestdo, procede eevisdodo sistemaonde analisa o
desempenhodos varios processos e onde estdbce para 0 ano seguintenovos

objectivos e metas, para 0S mesmos.

GESTAO E CONTROLO DE RiIscos

principais riscos da actividadesultantesda operacéo diariaNo ano em andlisdoi concluida a primeira
fase do projectode gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados a avaliagdo integrada do risco e
sistematizac¢do do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada ris

par do alinhamento dos obj&eos com os riscos e respectivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontranse organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com

metodologia COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Tr€adwaigsiprapresentadaa figura seguinte.
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Chisiik Governacio Estratégia & Operacional/ Conformidade preaseis
Planeamento | Infra-estrutura

Governacio Responsabilidade
ial Activos
Corporativa | e Sustentabilidade
Etica Factores Externos || Gestio Financeira
|
Estratégia | Recursos Humanos
Tecnologias
Planeamento =
de Informac3o
Categorias
Legal

b e
| Desenvolvimento de
| Produtos e Servicos
|

Marketing, Vendas
‘ e Comunicagio

Supply Chain

A avaliacao dos riscos é efectuada na perspectiva da probabilidade de ocorrénci
e do impacto, considerando o risco inerente e o risco residual respectivo. Deste
modo, procurase aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para
manter o nivel de risco hum patamar considerado aceitdvel. Os riscos séo
avaliados considerando varias dimensfes, por forma a que na avaliagdo o©
impacto sejam consideradas, para cada risco, diversas dimensdes

nomeadamente:

A Financeira;
A Reputa-«o;
A Legal ou regulamentar;

A Nz2vel de alinhamento com os

A perspectiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerandc

igualmente um conjda alargado de factores, nomeadamente:
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Exi st°ncia e efic8§cia de control os;

Ocorr°ncia anterior do risco;

Compl exidade do risco;

Do o I Do

Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, pf

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte séo tratadc
monitorizados pela Aguas do Zézere e Cda, sem prejuizo de periodicamente e sengrse qeerifique necessario, serem

apreciados pelo accionista maioritario (AdRguas de Portugal, SGPS, SA).

A abordagem dos riscos da classe operacionafestruturg para além

de ser assegurada pela Aguas do Zézere e Coda e respectivos 6rgao,

gest®d, ¢é complementada por estruturas centralizadas Alteracées Climaticas (GRI EC2)
acompanhamento e controlo da actividade do accionista maioritario,
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos (

exemplo, direccéo deecursos humanos corporativosireccdo inanceira Dada a natureza das operacdes da
AdZC, o casHlow pode ser afectado

corporativa daholdinge direccdo de sistemas de informacdo da A( pelas condicdes climaticas. Em anos de

Servicos, SA). forte pluviosidade o ®lume de aguas
residuais a ser tratadgelas ETAR,
No contexto econdmico actual é possivel destacar alguns riscos aos d sofre um incremento consideravel. Por

a Aguas do Zézere e Cda se apresenta mais vulneravel, nomeadamen ndo estar objectivamente definido no
contrato de concessdo de quem € a
A Envol v eeconémicp efinanteirac a , responsabilidade do pagamento desses

encargos a AdZC tem suportado uma
Altera-»es de |l egisla-«o, r g parte significativa, afectando assim B -« (
seu casHlow Por outro lado