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"E com firmeza e dedicacio
que enfrentaremos as
dificuldades que se avizinham,
empenhados € com
confianca nos colaboradores
da empresa, accionistas e

nos diversos utilizadores do
sistema, que iremos vencer
todos os desafios.”



Mensagem do Presidente

Caros Accionistas, Clientes e Parceiros,

A Aguas do Zézere e Cda cumpriu em 2010 o seu 10°
aniversario. Naturalmente impde-se uma avaliacdo destes [0
anos ao servico do desenvolvimento da regido, do ambiente e
por uma melhor qualidade de vida das populagdes residentes
na mesma. Ao nivel do abastecimento de dgua construimos
aproximadamente [.300 km de condutas, |7 ETA e mais de
200 Estacdes Elevatdrias. No saneamento, temos em operacao
[45 ETAR e mais de 360 km de emissdrios, possibilitando o
abastecimento de aproximadamente |9 milhdes de m® de dgua
e o tratamento de 14 milhdes de m® de a uente em 2010.

O plano deinvestimentos estd praticamente executado,impondo-
-se uma nova focalizacdo da gestao da empresa, nomeadamente
na optimizacao dos processos, melhoria da operacdo das infra-
-estruturas e eficiéncia nos recursos. Para tal, apostamos na
certificacdo da empresa nas dreas da Qualidade, da Higiene e
Seguranca no Trabalho, e pretendemos alargar estes processos a
Responsabilidade Empresarial, no sentido de obter a certificacdo
na norma SA 8000 de Responsabilidade Social. Estamos ainda,
empenhados na optimizacdo dos processos de planificacdo e
controle de gestdao de forma a obter maior eficdcia no nosso
desempenho.

Ao nivel da actividade da empresa, melhoramos a generalidade dos
indicadores de desempenho, apresentdmos um crescimento de
[ 6% nos caudais fornecidos e tratados, melhordmos os indicadores
de qualidade, de cobertura de servico, e reduzimos o custo
unitdrio de produgdo do m® de dgua e de tratamento de dguas
residuais, registando-se, no entanto, a manutencdo de um prazo de
recebimento de clientes muito acima do que seria desejdvel.

Neste contexto gostaria de saudar em especial todos os
colaboradores da empresa que num contexto de dificuldade
colocam sempre o seu melhor empenhamento da concretizagao
das tarefas que lhes estdo atribuidas.

Apesar desta busca de melhoria operacional,0s constrangimentos
que desde ha muito afectam o desempenho da empresa levaram
anecessidade de submeterao Concedente no inicio de Janeiro de
2010 uma proposta de Reequilibrio do Contrato de Concessao,
de forma a rever as condi¢des contratuais em que a nossa ac¢ao
é balizada e definicdo da estratégia da empresa, de modo a que
seja assegurada a sua sustentablidade futura. Esta proposta de
revisdo, estabelece novas solugdes contratuais, revisio do modelo
técnico e do plano de investimentos e reavaliagdo da estrutura
financeira da empresa. Como pressupostos mais relevantes,
refere-se o alargamento do periodo da concessio de 30 para
50 anos, de um apoio financeiro resultante da reconfiguracao do
sistema e pelo financiamento dos novos investimentos incluidos
pelo QREN. Tendo sido apresentada uma nova candidatura
ao QREN no montante 54 milhdes com um financiamento
estimado de 37 milhdes.

Esperamos, desta forma, consolidar e melhorar as condicdes
operacionais da empresa de forma a manter a elevada qualidade
do servico publico de abastecimento de dgua e de saneamento
de dguas residuais, a precos simultaneamente justos e que
permitam recuperar os custos de produgao.

E com firmeza e dedicacio que enfrentaremos as dificuldades que
se avizinham, empenhados e com confianca nos colaboradores
da empresa, accionistas e nos diversos utilizadores do sistema,
que iremos vencer todos os desafios. Quanto aos accionistas
e ao concedente existe uma compreensao clara de que um
novo caminho tem de ser desbravado para atingirmos a meta
da sustentabilidade da nossa empresa.

Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues

Presidente do Conselho de Administracdo
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A Empresa

A AdZC - Aguas do Zézere e Céa é uma sociedade anénima de direito privado e capitais exclusivamente
publicos, sendo accionistas a Aguas de Portugal, a Associacio de Municipios da Cova da Beira e os Municipios
utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Coa,
nomeadamente, o municipio de Almeida, Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo, Funddo, Guarda, Manteigas,
Méda, Penamacor, Pinhel, Sabugal, Fornos de Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospital, Seia e Aguiar da Beira.
O municipio de Celorico da Beira ¢ utilizador do sistema. Tem, por Contrato de Concessao celebrado entre
o Estado Portugués e a Empresa, a responsabilidade de construir; gerir e explorar o Sistema Multimunicipal
por um perfodo de 30 anos.

A empresa terd, findo o plano de investimentos, a capacidade para fornecer um caudal de dgua médximo
de cerca de 36,4 milhdes de m*/ano, nos meses de maior consumo e estard dimensionado para tratar um
caudal de e uentes, domésticos e industriais, de 97.500 m*/dia, provenientes de cerca de 399.000 habitantes
equivalentes. Distribuida por uma drea de 6393,2 km? correspondente a cerca de 7% do territdrio nacional,
com uma orografia “complexa” e escassamente povoado. A populacdo residente € inferior a 230.000
habitantes, menos de 2,3% da populacao portuguesa tendo uma densidade populacional da ordem dos 35
Hab/Km?, %5 da média nacional.

Indicadores Financeiros

Indicador 2009 2010
Volume de Negdcios [5.130.316 19.616.522
EBITDA 9.161.864 12.380.295
Liquidez Geral 0,37 0,65
Liquidez Reduzida 0,37 0,65
Liquidez Imediata 0,02 0,29
Endividamento 1019 97%
Autonomia Financeira -0,6% 3,5%
Solvabilidade -0,6% 3,6%

Capacidade de Endividamento -0,6% 4,1%
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Indicadores de Actividade

Indicador 2008 2009 2010 Variagdo
Investimento (milhares de Euros) 25.128 18.209 18.453 1%
Valores Recebidos/Fundo de Coesdo (m€) 14.247 1676 7.303 -56%
Numero Médio de trabalhadores |46 I3 120 6%
Nimero de Trabalhadores em 31/Dez. |45 [12 121 8%
Membros do Conselho de Administracao 5 5 5 0%
Volume de Agua Captada (10° m*ano) 16972 19.049 19.794 4%
Volume de Agua Produzida (10° m?/ano) 15.959 18.130 19.122 5%
Volume de Agua Fornecida (10° m¥/ano) 15.123 17.580 18.419 5%
Volume de Agua Facturada (10® m*/ano) 15.098 17.580 18.450 5%
Volume de E uente Recolhido (10° m*/ano) 8981 9.887 14.249 44%
Volume de E uente Tratado (10° m*/ano) 8.539 9.610 14.249 48%
Volume de E uente Facturado (10° m*/ano) 8317 9.610 13.109 36%
N° Captacdes de Agua em funcionamento 122 16 117 | %
Extensdo da Rede em funcionamento (Km)

Extensdo da Rede em funcionamento (Km) - AA [.153 1.255 1.310 4%
Extensdo da Rede em funcionamento (Km) - SR 241 281 356 27%
N°de ETA em funcionamento |6 6 17 6%
N° de ETAR em funcionamento 109 120 145 21%
N° de Estacdes Elevatdrias em funcionamento (AA) 75 85 91 7%
N° de EstacSes Elevatdrias em funcionamento (AS) 75 80 108 35%
N° de Reservatdrios em funcionamento 297 323 348 8%
Municipios Abrangidos

- Abastecimento |6 |6 16 0%
- Saneamento |6 |6 16 0%
Municipios Servidos

- Abastecimento |6 6 16 0%
- Saneamento |4 6 16 0%
Populagdo Abrangida

- Abastecimento 228422 228422 228422 0%
- Saneamento 228422 228422 228422 0%
Populagdo Servida

- Abastecimento 159.996 166.609 180.248 8%
- Saneamento [13.661 120.614 132.853 10%
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Principais Acontecimentos

Em Janeiro de 2010 foi apresentado ao concedente uma proposta
de Revisao do Contrato de Concessdo, que inclui a revisao do
modelo técnico do sistema e um novo estudo de viabilidade
econdmica e financeira. Esta proposta representa a revisio de
uma nova estratégia para a empresa, estabelecendo os novos
arquétipos de ac¢do futura e as bases para uma gestdo clara nos
relacionamentos e obrigacdes entre os accionistas e utilizadores.

Durante o exercicio de 2010, procedeu-se a um aumento do
Capital Social da empresa em mais |3 Milhdes de euros, pelo
accionista AdP SGPS, atendendo que os restantes accionistas
ndo exerceram o direito de subscricao. Foi assim possivel
melhorar a estrutura financeira da empresa.

Em termos de execucdo do plano de investimentos, temos
o sistema base concluido e em fase final de conclusdo as
infra-estruturas para o Mondego superior A empresa tem em
execugao, um conjunto de pequenas obras, designadas por ligacdes
técnicas, ou seja investimentos com o objectivo do aumento da drea
de coberturade zonas da concessao jd em fase de exploracdo.Destas,
realcar a conclusao das ligacdes técnicas de Saneamento de Pinhel,
o Subsistema de Saneamento de Videmonte (Guarda), Subsistema
deVila Pouca da Beira (Oliveira do Hospital), 0 Emissario da Quinta
do Crestelo (Seia) e o Emissdrio de S3o Paio de Gramagos (Oliveira
do Hospital), bem como a conclusdo de |3 Subsistemas de dguas
residuais nos concelhos de Seia e Oliveira do Hospital.

No que respeita a concursos para novas empreitadas, continua-se a
executar o planeamento estabelecido relativamente aos pequenos
subsistemas de saneamento do Mondego Superiortendo-se langado,
durante o ano de 2010, os subsistemas de Seia, Oliveira do Hospital,
Aguiar da Beira, Celorico da Beira e Fornos de Algodres. Iniciaram-
se ainda, as empreitadas de ligaces técnicas de Saneamento de
Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Méda, Guarda e do Sabugal.
Na componente de abastecimento de dgua, concluiram-se as
empreitadas de reforgo ao subsistema de Salgueirais (Celorico da
Beira), o reforco de abastecimento de dgua a Bendada (Sabugal) e
Caldas da Cavaca (Aguiar da Beira), bem como o Reservatdrio da
Cerca (Gouveia).

Relativamente ao desenvolvimento de novos projectos, foi dada
prioridade as ligacdes técnicas de Saneamento e de Abastecimento
de Agua dos Municipios do Mondego Superior, s ligacdes técnicas
de Saneamento de Belmonte e da reabilitacdo da captagao na
Barragem do Caldeirao.

Actualmente, a empresa tem uma taxa de Cobertura Potencial
no abastecimento de dgua de 86% e no saneamento de 78%,
claramente em linha com os objectivos tracados no Contrato
de Concessao.

Continuamos a trabalhar na consolidacdo das operacoes de
abastecimento de dgua nos Municipios do Mondego Superior,apesar
de o processo se ter atrasado nos concelhos de Oliveira do Hospital
e de Gouveia, esperando-se que em 201 | os resultados figuem
mais proximos dos objectivos. Alguns problemas com empreitadas
ndo concluidas no concelho da Guarda, também condicionaram o
cumprimento dos objectivos neste Municipio.

No que respeita as operacdes na drea do saneamento de dguas
residuais, apesar de se ter registado um considerdvel incremento
nos volumes recolhidos, relativamente a 2009, os problemas com
a conclusdo de algumas empreitadas do Sistema Base (Belmonte)
bem como os tradicionais entraves a constru¢do e a entrada em
servico deste tipo de infra-estruturas, que também afectaram as
empreitadas do Mondego Superior, condicionaram esta actividade
nalguns Municipios, ainda que, em termos globais, os objectivos
tenham sido superados.

Em Setembro de 2010,a AdP SGPS enviou as empresas participadas
a Uttima versao do regulamento-tipo de exploracao dos sistemas de
recolha e tratamento de dguas residuais, incorporando modificacdes
decorrentes do desenvolvimento do processo bem como de uma
recente consulta a ERSAR. Em face das modificagdes introduzidas,
foi necessdrio proceder a uma nova consulta dos utilizadores, a
qual decorreu entre Outubro e Dezembro de 2010, tendo-se
registado pronuncias dos Municipios de Aguiar da Beira e Guarda.
Este processo foi entretanto enviado a AdP SGPS no inicio de
Janeiro 201 |, tendo em vista a andlise e eventual incorporagao das
sugestdes apresentadas.

No referente ao regulamento-tipo de exploragdo para a
actividade de abastecimento de dgua, em Setembro de 2010 a
Administracdo da AdP SGPS informou que estava a ser uttimado
e que proximamente seria enviado, pelo que, aguardamos esse
envio para efectuarmos os respectivos procedimentos.

Ao nivel da operagao, assumem especial relevancia as accoes
relacionadas com a qualidade da dgua fornecida, a qualidade
dos e uentes tratados, o volume da actividade e o custo
com a exploracdo das infra-estruturas. Neste pressuposto,
foram tomadas diversas medidas, nomeadamente através da
racionalizacao de meios humanos e materiais, da minimizagao
de perdas, com a utilizagdo das bases de dados de caudais e da
progressiva implementacdao do programa “Maximo” de gestdo
da manutencdo, além do diagndstico realizado a frequéncia
da ocorréncia de roturas em condutas e da implementacdo
de planos de accdo para beneficiagdo e correccdo das
maiores fragilidades, com a melhoria da qualidade do servico
de abastecimento pela substituicao de antigas e pequenas
captacdes, bem como na melhoria da eficdcia energética,

AdZC_R&C 2010_12(13
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nomeadamente através da contratacdo do fornecimento de
energia no mercado livre para as principais instalacdes e na
identificacdo das instalagdes com maiores consumos energéticos
para progressiva intervencdo de optimizagdo com eventual
substituicao de equipamentos com menores rendimentos.

Em termos de qualidade, o objectivo para o abastecimento
de dgua era de 100%, tendo sido atingido o valor de 99,98%,
em linha com o pretendido. Quanto ao saneamento, com
um objectivo de 100% e um cumprimento de 85%, apesar
de ser um bom resultado, re ecte o que se passou no
perfodo, ou seja, um ano em que continuaram a entrar
em servico vdrias infra-estruturas novas, cuja fase inicial de
funcionamento denota uma maior dificuldade no regular
cumprimento dos pardmetros de descarga, bem como
evidencia a impossibilidade que esta Concessiondria dos
sistemas “em alta” tem de impedir que alguns utilizadores
da rede “em baixa” efectuem descargas ndo controladas, as
quais prejudicam sobremaneira o funcionamento das ETAR,
sendo o caso de queijarias, adegas, lagares e outros com forte
incidéncia nesta zona do pals.

Ao nivel dos processos de gestdo administrativa e financeira
e de planeamento e controle de gestao, a empresa adoptou a
partir de | de Janeiro de 2010, as IFRS como novo normativo
contabilistico de relato financeiro. Ao nivel da Gestdo
Financeira, a empresa foi obrigada a interpor, a semelhanca
dos anos anteriores, accdes e injun¢des no valor de 10.413

milhares de euros, de forma a recuperar os créditos de
clientes. O principal recurso financeiro, foi o financiamento
do BEIl e os apoios recebidos do Fundo de Coesao.

Ao nivel do Fundo de coesdo, foi apresentada uma despesa
a reembolso no montante de 15.600.087€, tendo sido
reembolsados 7.303.299,95€. Atendendo que nas candidaturas
em curso foi atingido os 80% do reembolso, o valor a
reembolsar em falta acontecerd aquando do encerramento do
projecto pelo Fundo de Coesdo.

As novas exigéncias decorrentes do orgamentado de
estado para 201 |, obrigaram a definicao de um conjunto de
medidas, de forma a cumprir as restricdes orcamentais. Neste
sentido, procurou-se melhorar os processos de planeamento
e controle de gestdo, no sentido de reportar aos varios
utilizadores informagdo comparativa entre a despesa/receita
provisionada em orcamento e real. Procurando melhorar e
dar mais consisténcia ao orcamento apresentado, e tornar
este documento referéncia nas ac¢des de gestao.

Referir ainda a decisdo do tribunal arbitral favordvel a empresa
na accao de indemnizagdo intentada pelo municipio do
Funddo, onde claramente foi determinado por este tribunal
que a empresa estd a cumprir o disposto no Contrato de
Concessdo e nos acordos de fornecimento de dgua e
tratamento de a uentes.
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A - Governo da Sociedade

|. Missao, objectivos e politicas

Missao

Assegurar, em quantidade e qualidade, de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para
consumo humano e a recolha, tratamento e rejeicdo de e uentes nos municipios que integram o sistema
multimunicipal. Essa gestao, de acordo com os principios de eco-eficiéncia, responsabilidade social e ambiental
deverd basear-se na procura permanente da sustentabilidade econdmica e financeira da empresa.

Visao

Ser uma empresa eficiente, cumprindo integralmente os niveis de qualidade fixados, procurando melhorar,
sistematicamente, os processos de producdo e tratamento, respeitando os valores ambientais e sociais,
superando as expectativas dos Clientes, Accionistas e restantes Stakeholders.

Valores

Valorizamos a satisfagdo dos Clientes, entendendo-os como parceiros, procurando antecipar e satisfazer as suas
necessidades, mantendo relagdes baseadas na cooperagao. Promovemos o envolvimento e comprometimento
dos nossos colaboradores, nos dominios ambientais e da seguranca, do aperfeicoamento e da inovagao tendo
em vista a melhoria continua e o cumprimento dos mais elevados standards internacionais. Ambicionamos o
desenvolvimento da regido onde estamos implantados, promovendo parcerias que permitam maior eficiéncia
a actividade da Empresa.

Posicionamento estratégico

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o perfodo 2000-
2006 (PEAASAR), desempenhou um papel essencial na estruturacdo de todo o sector de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas em Portugal, e na definicao das prioridades relativas a
utilizacdo dos fundos comunitdrios ambito do 3.° Quadro Comunitdrio de Apoio, de que foram beneficidrias
as concessiondrias de sistemas multimunicipais. Estando em preparacao um novo ciclo de fundos comunitdrios
relativo ao periodo 2007-2013, consubstanciado no QREN, impunha-se a actualizacdo daquela estratégia, até
porque apesar dos progressos alcangados, subsistiram alguns problemas por resolver. Neste sentido, o Senhor
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional determinou, com o
seu Despacho n.° 19 213/2005, de 10 de Agosto, a elaboragdo de um novo PEAASAR, agora para o perfodo
de programacao dos fundos comunitdrios do QREN.

A Estratégia que ficou definida para o periodo 2007-2013, aprovado pelo Despacho 2339/2007, de 28 de
Dezembro, publicado no Didrio da Republica, 2.* Série, de 14 de Fevereiro, assenta no pressuposto de que o
preco justo da dgua deve cobrir os custos do servico, através de tarifas socialmente aceitdveis e escalonadas
de forma a contribuir para o seu uso eficiente e para a proteccdo do ambiente, como forma de garantir
a sustentabilidade do sector. A Estratégia parte de duas condicionantes, designadamente a necessidade de
compatibilizar as tarifas com as condices socio-econdmicas das populacdes e de concluir os investimentos
necessarios para se atingirem niveis de atendimento com a qualidade exigida e para que se cumpram as
obrigacdes decorrentes da legislagdo e das boas prdticas ambientais.

Este novo PEAASAR define objectivos e propde medidas de optimizacdo de gestdo nas vertentes em “alta”
e em "baixa” e de optimizacdo do desempenho ambiental do sector, e clarifica o papel da iniciativa privada.
Visa ainda racionalizacdo dos custos a suportar pelas populacdes e estabelece os modelos de financiamento
e as linhas de orientacdo da politica tarifdria. Sio definidos grandes objectivos estratégicos e as respectivas
orientagdes que devem enquadrar os objectivos operacionais e as medidas a desenvolver no periodo 2007-
2013, designadamente, a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, a sustentabilidade do sector
e a proteccao dos valores ambientais.
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A Estratégia define objectivos operacionais, nomeadamente servir cerca de 95% da populacao total do Pais com sistemas publicos
de abastecimento de dgua e servir cerca de 90% da populacido total do Pais com sistemas publicos de saneamento de dguas
residuais urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento desejavel deve ser de pelo menos 70% da
populacao abrangida. Pretende-se ainda que seja garantida a recuperacgao integral dos custos dos servigos, contribuindo para a
dinamizacao do tecido empresarial privado nacional e local.

Para a consecucao destes objectivos prevé-se a adopcdo de um conjunto de medidas, de que se destacam a realizacdo dos
investimentos necessarios a conclusdo e a expansao dos sistemas em “alta” e a continuacdo da infra-estruturacdo da vertente em
“baixa”, com especial enfoque nos investimentos visando a articulagdo entre ambas as vertentes, a revisdao do enquadramento
legal e regulatdrio, a integragao territorial e funcional de sistemas multimunicipais vizinhos e a integracdo territorial das “baixas”.
A Estratégia aposta ainda na implementacio das disposicGes da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, Lei-quadro da Agua,
directamente relacionadas com o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais, e incentivar o uso eficiente da dgua e
o controlo e a prevencao da poluicao. Os investimentos a realizar em sistemas multimunicipais e intermunicipais que serdo objecto
de financiamento no periodo sdo estimados na ordem dos |.600 milhdes de euros, dos quais 700 milhdes elegiveis aos apoios do
QREN. Na vertente em “baixa”, a estimativa dos investimentos prioritdrios a realizar no periodo 2007-2013 é da ordem dos 2.200
milhdes de euros, dos quais 1.400 milhdes elegiveis.

Sdo estabelecidas orientacdes e fixados objectivos de proteccao de valores ambientais no contexto da actividade do sector, com
particular destaque para as boas prdticas ambientais e para a gestao integrada dos recursos hidricos, o uso eficiente da dgua, a gestao
das dguas pluviais numa perspectiva ambiental, a gestdo das lamas produzidas nas ETA e nas ETAR, a problemética do tratamento
de e uentes industriais, com particular destaque para os e uentes agro-industriais, a eco-eficiéncia energética, a gestdo patrimonial
de infra-estruturas, as exigéncias ambientais a nivel da contratacdo e a monitorizacdo ambiental.

A Estratégia aposta decisivamente num envolvimento significativo do sector privado, tanto a nivel da gestdo como financeiro,
sem prejuizo do papel estratégico reservado as empresas concessiondrias de sistemas muttimunicipais do grupo AdP SGPS, S.A,
enquanto instrumentos das politicas publicas para o sector, e clarifica os dominios e formas da sua intervencao, ao mesmo tempo
que define medidas visando aumentar a concorréncia e tornar o processo de participagdo mais competitivo e transparente.

2. Regulamentos internos e externos

Em meados de 2009, foi enviado aos Clientes, para obtencdo de parecer; a proposta para o Regulamento de Exploracao de Infra-
estruturas de Saneamento Basico, incorporando jd as sugestdes da ERSAR. Recolhidos os pareceres dos Clientes, o documento foi
enviado para a AdP, tendo em vista o apuramento da versdo final. Este documento foi revisto e reajustado conjuntamente com a
Holding as recomendacdes da ERSAR e as sugestbes propostas pelos Clientes.

Foi ainda aprovado para o exercicio o Regulamento de utilizacdo de viaturas, tendo como principal enfoque determinar as regras
de utilizacao das viaturas da empresa, responsabilidades e procedimentos considerados na manutencao das viaturas. O regulamento
de gestao de tempos em vigor na entidade pretende padronizar e regular a assiduidade dos colaboradores. O Cdédigo de Conduta
e Etica pretende orientar os comportamentos dos colaboradores enquanto trabalhadores da empresa.

Relativamente ao Regulamento de comunicacdes em vigor pretende clarificar as regras e as responsabilidades de utilizacdo dos
diferentes meios de comunicacdo da empresa. Estd também em vigor o Regulamento de Fardamento, no sentido de definir as
responsabilidades da manutencao e utilizacdo das fardas distribuidas pela empresa.

Ainda, e de forma a comunicar aos interessados em visitar as instalagdes da empresa, nomeadamente as instituicdes de ensino
e outras entidades interessadas, existe um Regulamento aonde s3ao definidas as regras e os procedimentos a considerar, caso se
pretende aceder as nossas instalagoes.




3. Informacdes sobre transaccoes relevantes com entidades relacionadas

A empresa, durante o ano de 2010, aplicou os procedimentos decorrentes da legislacdo em vigor sobre todas as aquisicdes de bens e
servicos, quer de FSE's como de imobilizado. Sendo que todas as transaccdes ocorreram em condigdes concorrenciais de mercado. Foi
garantido que para todas as aquisicdes de bens e servicos a consulta ao mercado nos termos da lei vigor, tendo sido contratada a proposta
mais vantajosa técnica e economicamente. A seguir apresentamos uma lista de fornecedores que representam mais de 5% do total de
custos no universo de FS's (sem IVA) durante o ano de 2010.

Fornecedores FSE facturagio superior a 5% dos FSE do exercicio
EDP-Servico universal S.A. 692011 €
EDP-Comercial S.A. 1.324.832 €
AdP Aguas de Portugal - Servicos Ambientais S.A. 245.854 €
AdP SGPS SA. 294.340 €

Relativamente aos fornecedores de imobilizado, apresentamos a seguir uma listagem de fornecedores cujo envolvimento comercial com a
empresa foi superiora | (um) milhdo de euros no exercicio. Na Nota 31, sdo explicitados os compromissos assumidos pela empresa.

Fornecedores de Imobilizado facturagio superior a | M€ no exercicio
Consércio Anténio Saraiva e Filhos, Lda / Antdnio José Saraiva, S.A. / [.358.12642 € 2.850.906,82 €
Anténio Rodrigues Ledo, S.A. 1.492.780,40 €
Consdrcio Anténio Rodrigues Ledo, S.A. / Antdnio José Saraiva, SA. / 1.441.826,04 € 3496.612,12 €
Anténio Saraiva e Filhos, Lda. 2.054.786,08 €
Consdrcio Chupas e Morrdo/Efacec Ambiente [.152918,14 € 6.014.666,97 €
Consdrcio Chupas e Morrdo/Efacec Ambiente 2.696.548,25 €
Consdrcio Chupas e Morrdo/Efacec Ambiente 2.165.200,58 €
Antdnio José Saraiva, S.A. 1.465.034,19 € 1.465.034,19 €

3.1 Informagdes sobre Contratos de Prestagdes de Servico
Em matéria de contratacdo publica, cumpre assinalar que na actividade desenvolvida pela Aguas do Zézere e Céa foi implementada
a orientacdo vertida no Despacho n.° 438/10 - SETF,de 10 de Maio de 2010, transmitida pelo Conselho de Administracao da Aguas
do Zézere e Cda, em cumprimento do estabelecido no Oficio Circular n.° 6132, da Direccao-Geral do Tesouro e Financas, de 6 de
Agosto de 2010, que determina que nos contratos de prestacdo de servicos de valor igual ou superior a € 125.000 (cento e vinte
e cinco mil euros) devem ser cumpridas as seguintes formalidades:

- A adjudicacdo deve ser precedida de justificacdo da necessidade de contratar, tanto do ponto de vista econémico, como da

auséncia de solugdes internas, bem como da explicitagdo dos objectivos que se pretende alcancar;
- Os resultados obtidos sejam objecto de avaliagao;
- Os desvios quanto a realizacdo temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 2010 para a formagdo de contratos abrangidos pelo Cédigo
dos Contratos Publicos pela Aguas do Zézere e Céa foram observadas as normas de contratacio publica consagradas no Cédigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, com a redac¢ao conferida pela Lei n.° 59/2008,
de || de Setembro, pelo Decreto-Lei n.? 278/2009, de 2 de Outubro e pela Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril.

Em cumprimento do disposto no artigo 472.° n.° 2, do Cédigo dos Contratos Publicos, até 31 de Marco de 201 | serd submetido

a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.PE, o reporte estatistico relativo aos contratos de aquisicdo e locagdo de bens e de
aquisicdo de servicos abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos celebrados pela Aguas do Zézere e Céa no ano de 2010.
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4. Modelo de Governo
4.1 Orgaos Sociais
Os Orgéos Sociais, eleitos na Assembleia Geral de Accionistas, realizada no dia |7 de Marco de 2009 e |2 de Marco de 2010

apresentam a seguinte composi¢ao:

Municipio da Guarda, representado pelo Presidente da Camara Municipal

Presidente . .
Eng® Joaquim Carlos Dias Valente
Mesa da Assembleia Geral : :
Vice-Presidente Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretdrio Dr* Ana Cristina Rebelo Pereira

Presidente ndo Executivo ~ Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues

Vogal Executivo Dr. José Manuel Reis Cataldo Mil-homens
Conselho de Administragio Vogal Executivo Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira
Vogal ndo Executivo Municipio de Belmonte, representado pelo SrAméandio Manuel Ferreira Melo
Vogal ndo Executivo Municipio de Fig. Cast. Rodrigo, representado pelo Dr:Antdnio Edmundo F. Ribeiro
Efectivo “Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA”, representada pelo Dr. Rui
, Abel Serra Martins (ROC n® | ['19) ou Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira
Fiscal Unico (ROC r° 1 154)
Suplente Dr. Jodo Carlos Miguel Alves (ROC n® 896)
Presidente Eng. Pedro Cunha Serra
Comissao de Vencimentos Vogal Dra. Maria de Fitima Ferreira Pica Ferreira Borges
Vogal Municipio de Gouveia, representado pelo Dr. Alvaro dos Santos Amaro

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo | I° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio, sendo estes escolhidos entre accionistas ou outras pessoas. A Assembleia Geral €
convocada e dirigida pelo Presidente da Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presidente. Todos os membros sao
eleitos por um periodo de trés anos, em Assembleia Geral.

4.1.1 Conselho de Administracao

Nos termos do n.° | do artigo 18° do Contrato da Sociedade, o Conselho de Administragdo € composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um, Presidente e os restantes Vogais. O Conselho de Administragdao ¢ eleito pela Assembleia Geral que
designa, também, o seu Presidente de entre os Administradores eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo | I° do Contrato da Sociedade,
e a semelhanca dos restantes drgdos sociais, o Conselho de Administracdo exerce as suas funcdes por periodos de trés anos,
podendo ser reeleito. Os membros dos érgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em
funcdes até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensao,
destituicdo ou renuncia.

Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, ao Conselho de Administragdo sdo conferidos poderes de gestdo e
representacdo da sociedade que Ihe forem cometidos por lei, pelos estatutos da sociedade e pelas deliberacdes dos accionistas. Na
Assembleia Geral da AdZC, que teve lugar no dia | 7 de Marco de 2009, foram eleitos os membros dos érgdos sociais para o triénio
20097201 I, contudo por rendncia dos Administradores Dr. José Manuel Biscaia e do Dr. Manuel Barata Frexes, foi na Assembleia de
|2 de Marco de 2010, eleitos para sua substituicdo o St Amandio Manuel Ferreira Melo e o Dr. Antdnio Edmundo Freire Ribeiro,
tendo passado o Conselho de Administracao a ter a seguinte composicao:

Presidente ndo executivo Eng.°Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues

Vogal Executivo Dr. José Manuel Reis Catalao Mil-homens
Vogal Executivo Eng.° Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira
Vogal ndo Executivo Municipio de Belmonte, representado pelo Sr. Amandio Manuel Ferreira Melo

Vogal nao Executivo Municipio de Figueira Castelo Rodrigo, representado pelo Dr. Anténio Edmundo Freire Ribeiro




Curriculum Vitae de Eng.° Joao Pedro Cortez de Moraes Rodrigues
Pds-graduacdo associada ao Mestrado de Economia e Politica da Energia e do Ambiente pelo
Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa. Licenciado em
Engenharia do Ambiente pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Universidade Nova de
Lisboa.

Profissionalmente, de Julho de 1994 a Outubro de 1995, desempenhou as fun¢des de consultor
permanente na SEIA (Sociedade de Engenharia e Inovacao Ambiental). Em Outubro de 1995
integra, na Valorsul, S.A, o Departamento de Estudos e Desenvolvimento, do qual foi Director
Adjunto entre Marco de 1998 e Marco de 1999. De Marco a Dezembro de 1999, também
na Valorsul, S.A, assumiu as fun¢des de Director Adjunto de Estudos, Qualidade e Informacao,
tendo passado a Director deste mesmo departamento em Janeiro de 2000. Paralelamente,
entre Dezembro de 1999 a Janeiro de 2002, foi Vice-Presidente da Direccdo da Associagdo
Portuguesa dos Engenheiros do Ambiente (APEA), tendo sido nomeado Presidente desta
Associacdo para o periodo de Janeiro de 2002 a Fevereiro de 2004.

De Abril a Junho de 2005, foi Administrador da empresa Hidurbe - Gestdo de Residuos, S.A.Ainda em 2005, foi nomeado Presidente
do Conselho de Administragao da Amarsul, S.A. e vogal do Conselho de Administragao da Empresa Geral do Fomento, S.A, da
Reciclamas, S.A. e da Aquasis, S.A. Em 2007 foi nomeado Vogal do Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal Servicos
Ambientais, S.A. e da Aguas de Mocambique, S.AR.L Em 2008 foi nomeado Vogal do Conselho de Administracio da Valorsul, S.A.
Em Abril de 2008, foi renomeado Vogal do Conselho de Administracdo da Empresa Geral do Fomento, S.A. e por ineréncia manteve
o cargo de Presidente do Conselho de Administracao da Amarsul, S.A..

No presente integra a Direccio da UNA -PD Unidade de Negécios de Agua - Producio e Depuracio, do Grupo Aguas de Portugal
e Preside aos Conselhos de Administracio das empresas Aguas do Zézere e Céa, SA, SIMLIS S.A, e SIMRIA S.A, sendo igualmente
membro do Conselho de Administracdo da AdP Energias - Energias Renovdveis e Servicos Ambientais, S.A..

Curriculum Vitae de Dr. José Catalao Mil-homens
Licenciado em Finangas pelo Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Financeiras (ISCEF) da
Universidade Técnica de Lisboa. Pés Graduacdo em “Manpower” pelo GMI nos EUA.

Profissionalmente, desempenhou diferentes cargos de Direccdo e Administragdo em diversos
sectores, nomeadamente, no sector alimentar e da indUstria automdvel. Entre 1990 e 1998,
foi administrador de diversos concessiondrios da marca automdvel FORD. Entre 1998 e 2005
representou diversas entidades bancdrias na Administracao do antigo Grupo Mendes Godinho.
Entre 2006 e 2009, representava em Portugal a empresa alema INTEA SA. Desde 2009,
desempenha funcdes de Administrador Executivo na empresa Aguas do Zézere e Céa S.A.

Curriculum Vitae de Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira

Mestre em Engenharia do Ambiente, licenciado em Engenharia Civil pela Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto e frequéncia em MBA de Gestdo de empresas.

Profissionalmente, desempenhou vdrias fungdes e diferentes cargos de direccdo, ao nivel técnico
colaborou com o IHRH (Instituto de Hidrdulica e Recursos Hidricos) em projectos do dominio
Hidrdulico e de Saneamento Bésico e, com a Direccdo de Ambiente do Norte, no ambito do
Inventdrio Nacional de Saneamento Bdsico. Participou ainda, na elaboracdo de vadrios projectos
técnicos de ETA e ETAR.

De 1996 a 1999 desempenha funcdes de gestdo de projecto na Direccdo de Obras da empresa
Aguas do Douro e Paiva S.A.A partir de 1999 desempenha as funcGes de Director de Producio.
Desde 2007 desempenha funcdes de Administrador Executivo na empresa Aguas do Zézere e
Cbéa S.A. e vogal ndo executivo na empresa Aguas do Centro, S.A., desde Marco de 2010.
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Curriculum Vitae de Amandio Manuel Ferreira Melo
No perfodo de 1975 a 1979 foi responsével pela contabilidade de Empresas de Servicos e de

Obras Publicas. Em 1979 foi admitido no Banco Totta & Acores e nomeado Procurador pelo
Conselho de Administracdo de 1989 a 1994.

Presidente da Camara Municipal de Belmonte, desde 2000, onde anteriormente tinha jd exercido
o cargo de vereador; desde 1982.

Ocupa cargos de relevo e participa activamente nas principais Associacdes de Municipios da Beira
Interior: vice-presidente da Associacao das Aldeias Histdricas, vice-presidente da Comurbeiras, vice-
presidente da Associagdo de Municipios de Montanha, entre outros.

Curriculum Vitae de Anténio Edmundo Freire Ribeiro
Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (Cldssica), tendo
frequéncia do Mestrado em Sociedade e Politica Europeia no ISCTE, Lisboa.

Foi eleito Presidente da Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo em 9 de Outubro
de 2005, cargo que exerce, tendo anteriormente desempenhado as fun¢des de Vice-Presidente
no periodo de 2001 a 2005.

E Administrador ndo executivo da Aguas do Zézere e Céa, S. A, desde Marco de 2010 e
Presidente da Direccdo da Fundacao D. Ana Paula Aguas Vaz de Mascarenhas e Dr. Alvaro
Augusto Garcia (IPSS de apoio educacional a criancas), preside ao Conselho de Administracao
da Figueira Verde, E. M., é vogal da direccdo da Guarda Digital — Associacao Distrital para a
Sociedade de Informacdo e vogal da direccdo das Aldeias Histdricas de Portugal - Associacdo
de Desenvolvimento Turistico.

Ingressou no Ministério das Finangas em 1985, onde concluiu o curso da Tesouraria Geral do Estado, prestou servico na Guarda e
em Lisboa, tendo sido nomeado Perito Tributdrio de 2.* e Tesoureiro de Financas de 1.% tendo igualmente obtido aproveitamento
no concurso para Inspector Tributdrio — Jurista e desempenhado funcdes nas Relagdes Fiscais Internacionais.

De 1995 a 1998 esteve deslocado em Mogambique, onde desempenhou fungdes de director do departamento juridico de um
Grupo empresarial, e leccionou Finangas Publicas, Direito Econémico e Direito Comercial na Faculdade de Economia da Universidade
Eduardo Mondlane (Maputo). Em 1997 foi eleito representante da Comunidade Portuguesa residente nos PALOP's (Cabo Verde,
Guiné, Sdo Tomé, Angola e Mocambique), junto do Conselho das Comunidades Portuguesas.

4.1.2 Orgao de Fiscalizagao

Nos termos do artigo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da actividade da sociedade compete a um revisor oficial de
contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, conforme for decidido, nos termos da lei, pela Assembleia Geral que os elege
por mandatos de trés anos, renovaveis. Até final do mandato de 2009/201 |, e na sequéncia da deliberacdo da Assembleia Geral do
dia 12 de Marco de 2010, foi eleita a sociedade de revisores ERNST & YOUNG & Associados e um Fiscal Unico Suplente.

4.2 Estrutura Organizacional
A estrutura funcional da empresa (evidenciada pela seguinte representagao gréfica) baseia-se em cinco dreas funcionais e quatro direccdes
que dependem directamente da Administracdo. Por sua vez, as direccSes encontram-se divididas em outras dreas funcionais e servicos.

CONSELHO DE DIRECCOES RESPONSAVEIS
ADMINISTRACAO FUNCIONAIS




O Conselho de Administracao reline, pelo menos, uma vez por més, donde podem resultar, sempre que se justifique, delegacdo
de competéncias ou de representatividade. As grandes orientacdes sao disseminadas em reunides da empresa com as direccoes,
responsaveis intermédios e colaboradores em geral, bem como pelas Ordens de Servico ou outro tipo de Comunicacao Interna.

Conselho de Administracdo
Planeamento e Controlo
de Gestio
Qualidade, Ambiente
e Seguranga

[ Sistemas de Informagio ]—{ Secretariado da Administragao ]

[ Comunicagio e Imagem

[ Apoio Técnico Juridico

Direc¢io Administrativa

Direcgdo de Engenharia

Direcgdo de Exploragio

e Financeira

Gestio de Garantias
e Reclamagdes

Administrativa

Gestio de Clientes Cadastro

Tesouraria Estudos io Téeni
Processual
- Fiscalizagio
conmblidade Controle NOT Sul
Analitico
Aprovisionamento Expropriagbes =
de Energia
Recursos Humanos Planeamento
Manutengio NOT Centro Oeste

As funcdes das Direccdes e das principais Areas Funcionais sdo as seguintes:

Area Funcional de Planeamento e Controle de Gestio

Assegura a gestao e coordenagdo do Plano de Negdcios da Empresa (base do Contrato de Concessao), bem como as actividades de
planeamento, orcamentacdo e proposta tarifaria. Desenvolve ainda os procedimentos de controle de gestdo e demais indicadores de
actividade, financeiros, econdmicos e sustentabilidade de apoio a administracdo, bem como o tratamento da informagdo de reporte
financeiro e de actividade. Assegura a coordenacao da gestdo dos processos e projectos co-financiados pelo Fundo de Coesao.

Area Funcional de Comunicagio e Imagem

Assegura a implementagdo da Politica de Comunicagao da Empresa, dinamizando os  uxos de informagdo com os diversos publicos,
contribuindo para a melhoria da imagem da Empresa e para a disseminacao dos seus valores, principalmente quanto a Educacdo
e Sensibilizacio Ambiental. E também responsavel, pela organizacio dos diferentes eventos sociais e pela promocio de actividades
sociais de interesse local.

Area Funcional da Qualidade Ambiente e Seguranca

Assegura a gestao da implementacdo do Sistema de Responsabilidade Empresarial para a certificagdo da empresa nos referenciais
normativos de Qualidade (NP EN SO 9001:2000), Ambiente (NP EN ISO 14001:2004), Seguranca (OHSASI8001:2007),
Responsabilidade Social (SA 8000:2008) e Gestao de Recursos Humanos (NP 4427:2004), incluindo a qualidade do produto, a
conformidade legal e os licenciamentos da operacao de infra-estruturas.
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Area Funcional de Sistemas de Informacio

Assegura a gestdo de todo o sistema informtico e das tecnologias de informacio da empresa. E objectivo da empresa implementar
aplicacdes informdticas que sejam, cumulativamente, equilibradas do ponto de vista econdmico e exiveis e versdteis do ponto de
vista funcional.

Area Funcional de Apoio Técnico Juridico
Assegura a assessoria juridica a Administracdo e gestao dos processos de contencioso, bem como, orientagao e apoio técnico e
juridico as diferentes dreas funcionais.

Area Funcional de Secretariado da Administracio
Assegura o apoio directo de secretariado da Administragdo, garantindo as sinergias de complementaridade entre o apoio geral e
as diferentes direccdes.

Direcciao de Engenharia

Assegura a planificacdo e execucdo de empreitadas de construcdo e remodelacdo das infra-estruturas previstas na Empresa, no
sentido de garantir a existéncia das vdrias infra-estruturas necessdrias, em tempo oportuno, aos processos de captagdo, tratamento
e distribuicdo de dgua e de colecta e tratamento de dguas residuais, de forma a cumprir o projecto técnico definido para o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Alto Zézere e Coa. Garante ainda, o cumprimento dos procedimentos
de contratagao publica da despesa e demais orientagdes de contratacao de despesa de investimento.

Direc¢iao de Exploragio
E responsével pela gestio e operacio do sistema de captacio, tratamento e aducio de dgua, de forma a garantir o seu abastecimento
ininterrupto, bem como do sistema de colecta e tratamento de dguas residuais, por forma a garantir o tratamento conveniente aos
e uentes. A estrutura organica da DEXP inclui trés Servicos:

- Servico de Operacao de Abastecimento e de Saneamento;

- Servico de Manutencao;

- Servico de Suporte Técnico Operacional.

Direccdo Administrativa e Financeira
Assegura a coordenacdo e realizagdo dos procedimentos financeiros, contabilisticos e administrativos, assegurando as condicdes
necessdrias ao cumprimento das obrigacdes legais, a resposta atempada as solicitagdes da tutela e de organismos oficiais, bem
como a preparacao de informacao interna considerada relevante, contribuindo para um eficiente funcionamento da Empresa. A sua
estrutura organica inclui cinco dreas funcionais:

- Area de Recursos Humanos;

- Area de Aprovisionamento;

- Area de Tesouraria e Financeira;

- Area de Contabilidade e Gestdo Patrimonial;

- Apoio Geral.

Relagdo com os Stakeholders

A AdZC cumpre todas as obrigaces legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de informagao, assegurando os deveres inerentes
ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, nomeadamente, accionistas, entidades reguladoras, parceiros, utilizadores e
instituicdes financeiras. A AdZC disponibiliza através do seu site na Internet, www.adzc.pt, informacdes relevantes sobre a Empresa e facufta
a possibilidade aos interessados de consultar ou requerer o envio dos documentos de prestacdo de contas referentes a anos anteriores.

5.Remuneragdes e outros encargos

Nos termos da alinea h) do n.° do artigo 17° do Contrato da Sociedade, € a Assembleia Geral que compete, especialmente, deliberar
sobre as remuneracdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissio de Vencimentos. Na
Assembleia Geral de 27 de Marco de 2009 foi eleita a Comissdo de Vencimentos composta por um Presidente e dois Vogais. O
montante total de remunerac¢des, auferido pelo conjunto dos membros do drgao de administracdo da Sociedade, no exercicio findo
em 31| de Dezembro de 2010, foi o seguinte:




Mesa da Assembleia Geral

Mandato 2009-201 | Presidente Vice-Presidente (1) Secretario (1)
Ano de 2010
I.I.Senhas de Presenca (a) [.106 € 1.244 € 0¢€
Legenda
(a) - Corresponde a Remungragéo Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado
(1) Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
Conselho de Administragio
Mandato 2009-201 | Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal
Nio Executivo Executivo Executivo  Nio Executivo Nio Executivo

Ano de 2010 (h ) (3) 4 (5)
|. Remuneragdes
[.I.Remuneracao Fixa (a) 96.222 € 91252 € 91252 € 0€ 0€
|.2. Reducdo por Aplicacdo da Lei n.°12-A/2010, de 3093 € 2933 € 2933 € 0€ 0€
30/06/10
|.3. Remuneracdo Fixa Efectiva (1.1 - 1.2) 93.129 € 88319 € 88.319 € 0€ 0€
|.4. Senhas de Presenca 0 0 0 0€ 0€
I.5. Acumulacdo de Funcdes de Gestdo 0 0 0 0€ 0€
|.6. Remuneracao Varidvel 0 0 0 0€ 0€
(Prémios de Gestao)
|.7.IHT (Isencdo de Hordrio de Trabalho) 0 0 0 0€ 0€
2. Outras Regalias e Compensagoes
2.1. Gastos na Utilizacdo de Telefones 0 3.093 € 1.020 € 0€ 0€
2.2. Subsidio de Deslocacao 0 0€ 0€ 0€ 0€
2.3. Subsidio de Refeicdo 0 1.532 € 1,455 € 0€ 0€
24. Outros (Identificar Detalhadamente)
3. Encargos com Beneficios Sociais
3.1.Regime Convencionado 0 7.043 € 7.043 € 0€ 0€
3.2. Regime Convencionado

3.2.1. Seguranca Social (S/N) NA S S NA NA

3.2.2. Outro (Identificar)
3.3. Seguros de Salde 0 889 € 569 € 0€ 0€
3.4. Seguros de Vida 0 3285 € 0¢€ 0€ 0€

3.5. Outros (Identificar Detalhadamente)

4.Viatura de Servico

4.1. Marca da Viatura de Servico BMW BMW
4.2. Modelo da Viatura de Servico E91 318d E90 318d
4.3. Matricula da Viatura de Servico 97IH71(*) 25HF06
4.4.Valor da Viatura de Servico 39.884 € 37.725 €
4.5 Valor de Renda AQOV daViatura de Servico [1.569 € 9.066 €
4.6.N.° de Prestacdes Contratualizadas (b) 36 36
4.7.Ano de Aluguer daViatura de Servico 2010 2009
4.8 Valor do Combustivel Gasto com aViatura de Servico 7.229 € 4012 €
4.9. Tributacdo, em IRS, da Viatura de Servico (S/N) S S
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Conselho de Administragio

Mandato 2009-201 | Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal

Nao Executivo Executivo Executivo  Nao Executivo Nio Executivo
Ano de 2010 O] ) 3) 4 )
5. Informagées Adicionais
5.1. Opcao pelo Vencimento de Origem (S/N) NA N N NA NA
5.2. Exercicio de Fun¢des Remuneradas Fora do Grupo NA N N NA NA

5.3.Outras (Identificar Detalhadamente)

Legenda
(@) - Corresponde a Remuneragdo Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado ou do lugar de origem, caso essa
op¢ao tenha sido autorizada
(b) - Caso aViatura de Servico tenha sido adquirida através de contratos de Leasing, ALD, AQOV, Renting, etc., deverd ser colocado o
ndmero de prestacdes contratualizadas
S - Sim; N - Nao; NA - Nao Aplicavel; (1) Valores facturados pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A.; (2) Valor referente as rendas de AOV
pagas durante o ano
(*) Utilizacdo de uma VW Passat de 1/01/2009 a 22/06/2010 e BMW E91 318d a partir de 23/06/2010

Notas:
Membros do Conselho de Administracio: | - Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues, 2 - Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva
Ferreira, 3 - Dr. José Manuel Reis Cataldo Mil-homens, 4 - Sr. Amandio Manuel Ferreira Melo, 5 - Dr. Anténio Edmundo Freire Ribeiro

2 - Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira
3 - DrJosé Manuel Reis Catalao Mil-homens

4 - Sr Amandio Manuel Ferreira Melo

5 - Dr.Anténio Edmundo Freire Ribeiro

6. Andlise de Sustentabilidade

Para cumprimento da missao definida para a empresa procuramos optimizar permanentemente os niveis de eficiéncia da qualidade
dos servicos prestados e pela manutencdo de elevados padrdes de qualidade e seguranca. Na prossecucdo dos objectivos sociais
e ambientais, promovemos a proteccdo dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da
igualdade dos nossos colaboradores.

Desta forma e com a intencao de alcancar o equilibrio dindmico da exploracao, fomentou-se uma estratégia assente na reducao e
contencdo de custos, na racionalizacdo e no uso adequado dos meios ao dispor da empresa. Ainda e no objectivo de melhorar o
resultado da empresa, procurou-se reduzir o prazo médio de cobranca dos créditos de clientes no sentido de cumprir os objectivos
de gestao e melhorar a sustentabilidade da tesouraria.

Melhorou-se o sistema de planificacdo e controle, alargando-o a todas as dreas chave, com a definicdo das varidveis chave e
indicadores de medida. No ponto 12, objectivos de gestdo, apresentamos os objectivos fixados para o exercicio e o nivel de
atingimento conseguido. Ainda no ambito do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE), a empresa passou a considerar trés
pilares fundamentais, desenvolvidos de forma integrada na sua estratégia e no seu desempenho:

* O Economicamente Sustentdvel;

* O Ambientalmente Correcto;

*» O Socialmente Responsdvel.

A Gestdo, executada de acordo com as melhores préticas orientadas para a melhoria continua, contempla, entre outros, os seguintes
COMPromissos:

» Cumprir a Legislacao, em vigor, que Ihe seja aplicavel;

* Desenvolver prdticas de gestdo focalizadas na Satisfacao dos seus Clientes de forma objectiva e continuada;

* Disponibilizar os Recursos Humanos e Técnicos necessérios ao cumprimento dos objectivos da AdZC e proporcionar uma

formacao regular e adequada, para o desempenho das fun¢des que |he sdo atribuidas;

* DesenvolverVias de Comunicagdo que permitam o envolvimento com as Partes Interessadas na Estratégia e Actuacao da

Empresa com o objectivo da Melhoria Continua;




* |dentificar Aspectos Ambientais e Riscos Ocupacionais associados a actividade da AdZC e tomar as medidas preventivas e
correctivas que proporcionem um Ambiente de Trabalho Seguro e Sauddvel para os colaboradores e parceiros.

Tendo em vista a salvaguarda da competitividade da empresa, procurando novos projectos que possibilitem uma optimizagao
de meios com aproveitamento dos recursos enddgenos, a empresa estd a estd a desenvolver em colaboracdo a ENERAREA —
Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Interior, um estudo com vista a racionalizacio energética dos Sistemas de Agua e de
Saneamento, que assentard na reengenharia dos sistemas e instalacdes e na producao de electricidade com recurso a energias
renovaveis. Quanto a vertente de producdo de electricidade com recurso a energias renovéveis, prevé-se a:

* Andlise do potencial energético dos sistemas adutores;

* Andlise do potencial energético das barragens (existentes ou a construir);

* Andlise do potencial energético das descargas das ETAR;

* Andlise do potencial edlico das instalagdes;

* Andlise do potencial de microgeracao (solar, edlico e hidrico).

6.1 Gestdao do Capital Humano

Ao nivel dos recursos humanos da empresa, procedeu-se a alguns ajustamentos em virtude da saida de alguns colaboradores, tendo
sido necessdrio recorrer a contratacao de pessoal para fazer face ao inicio de operacao de algumas infra-estruturas, por um lado,
por outro foram contratados a termo certo 2 pessoas para substituicdo de colaboradores em gozo de licenca de maternidade.

Assim, o nimero de colaboradores em 3| de Dezembro de 2010 era de |21, correspondendo em termos médios, a 120
colaboradores a prestarem servico na empresa, excluindo os membros que integram o Conselho de Administragdo. Em 2010,
safram 3 trabalhadores e foram admitidos | |. Parte destes colaboradores jd desempenhavam funcdes na empresa, tendo-se tratado
da regularizacdo do vinculo laboral. A seguir apresentamos alguns elementos caracterizadores do universo da AdZC.

Recursos Humanos
por Nivel Etario

Niveis de Antiguidade

4% 1% 9%
12% wl ‘.3%
[ RERS 6%
48% M 26-35 2% o<
35% 36-45 B> «2
46-55 » 3«5
W 5665 W>e«<io

Vinculo Contratual

Recursos Humanos

por Habilitagdes Literarias

79% 32% 46%
B semTermo
B Termo Certo B Ensino Bisico
Termo Incerto . Ensino Secunddrio
O,
M Outro 2% B Ensino Superior
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A relacao e o vinculo contratual sao estdveis, sendo que 79% dos colaboradores tem contrato sem termo. A média de idades
¢ de 37 anos de idade, sendo neste enquadramento um quadro de pessoal jovem, 72% estd na empresa hd mais de 6 anos. Os
colaboradores da empresa sdo maioritariamente do sexo masculino, representando 85%.

Procuramos enriquecer continuamente o capital humano da empresa, enfatizando a criacdo/inovagdo continua e agregar valor
através do desenvolvimento das pessoas, da gestdo do conhecimento e do capital intelectual. Como tal,em 2010 ministramos cerca
de 1100 horas de formacao envolvendo | 14 colaboradores.

Em 2010 a taxa de absentismo foi de 4,2%, ligeiramente inferior aos 4,8% registados em 2009. Genericamente para esta taxa
contribuiram as licencas de maternidade e as auséncias associadas a este facto.

A empresa tem implementado um gestdo dos recursos humanos sustentada no mérito e no desempenho, donde resulta uma
avaliagdo na prossecucao dos objectivos, aonde cada colaborador conhece no inicio do ano os objectivos e as metas que lhe sdo
propostos para o ano, e é com base no nivel de atingimento deste que € avaliado. A empresa tem ainda em curso a implementagao
de uma politica de responsabilidade social, de forma a garantir o bem estar dos colaboradores.

/. Cumprimento dos principios do Bom Governo

A governacio da Aguas do Zézere e Coa, S.A. respeita os Principios de Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do
Estado aprovados pela Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de Margo.

No Quadro seguinte é efectuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram
sujeitas as empresas que integram o Sector Empresarial do Estado.

Missdo, objectivos e principios gerais de actuagdo

Principios Grau de cumprimento Fundamentagio
As empresas detidas pelo Estado devem: Total * A Aguas do Zézere e Cba cumpre a sua Missio e os
» Cumprir a missdo e os objectivos que tenham sido objectivos fixados de forma econdmica, financeira, social
determinados para a empresa, de forma econdmica, e ambientalmente eficiente.
financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo * Anualmente, € apresentado no Relatdrio e Contas uma
a pardmetros exigentes de qualidade, procurando avaliagdo da actividade desenvolvida.

salvaguardar e expandir a sua competitividade,
respeitando os principios de responsabilidade social,
desenvolvimento  sustentdvel, servico publico e
satisfagdo das necessidades da colectividade que |he
hajam sido fixados.

* Proceder a enunciacdo e divulgacdo da sua missdo, Total + A divulgacio da missdo da Aguas do Zézere e Céa, dos
dos seus objectivos e das politicas para si e para as seus objectivos e das politicas desenvolvidas € realizada
participadas que controla. através do seu Relatério e Contas anual, do sitio da

empresa na internet, e do Portal do Colaborador:

* Elaborar planos de actividades e orcamentos adequados Total « A Aguas do Zézere e Céa elabora anualmente o seu
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, tendo plano de actividades e orcamento de acordo com
em conta o cumprimento da missdo e dos objectivos os recursos e fontes de financiamento disponiveis e
definidos. considerando a sua missao e objectivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios Total + O Grupo AdP e por consequéncia a Aguas do Zézere
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os e Coa, definiu de forma organizada a estratégia e os
objectivos a atingir e os respectivos instrumentos de principios para alcangar a posicdo de um actor principal
planeamento, execucao e controlo. no palco da sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Zézere e
Cba encontra-se disponivel no seu Relatério e Contas
anual, no sitio da empresa na intemet e do Portal do
Colaborador:




* Adoptar planos de igualdade, apds diagndstico da situagao,
de forma a alcangar uma efectiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal,
familiar e profissional.

Total

+ O Grupo AdRe por consequéncia a Aguas do Zézere e
Coa preconiza a diversidade garantindo a igualdade de
oportunidades aos seus colaboradores e promovendo a
integracao de pessoas com deficiéncia.

+ A Aguas do Zézere e Céa foi das primeiras empresas
portuguesas a subscrever o Cddigo de Conduta de
Empresas e VIH.

e |nformar anualmente os membros do Governo, a
tutela e o publico em geral de como foi prosseguida
a missao, do grau de cumprimento dos objectivos,
de como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos
do servico publico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade.

Total

« A Aguas do Zézere e Coa cumpre na integra as
obrigacdes de reporte de informacdo anual e ao
publico em geral e a AdR SGPS, cabendo a esta o
reporte de informacio anual consolidada a tutela.

* Anualmente, € apresentado no Relatério e Contas uma
avaliacdo da actividade desenvolvida.

» Cumprir a legislagdo e a regulamentacdo em vigor,
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas
de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protecgdo do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas
a ndo discriminagdo e a promogao da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

+ Toda a actividade do Grupo AdP e da Aguas do Zézere
e Cba é norteada pelo cumprimento rigoroso das
normas legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e
boas prdticas.

« Neste contexto, a Aguas do Zézere e Céa adopta um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicagdo
de normas de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protec¢do do consumidor;
de natureza ambiental e de indole laboral.

* Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,
contribuindo para a sua valorizagao profissional.

Total

+ O Grupo AdP e a Aguas do Zézere e Céa apostam
na formacao dos seus colaboradores, desenvolvendo
as suas competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas.

« A Aguas do Zézere e Cba possui também um
Regulamento de Valorizacdo Profissional, através do
qual permite aos seus colaboradores alargarem o seu
portefdlio de conhecimentos e competéncias através
da frequéncia de programas avancados de formacao.

+ A Aguas do Zézere e Céa aderiu ao Programa
Novas Oportunidades enquadrado no seu plano de
Valorizacdo Profissional.

A Aguas do Zézere e Céa tem em vigor um Sistema
de Gestao do Desempenho que é utilizado numa
perspectiva desenvolvimentista e positivista.

* Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores
e demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e
divulgar os procedimentos adoptados no que se refere
a aquisicdo de bens e servicos e adoptar critérios de
adjudicacdo, assegurando a eficiéncia das transacgdes
realizadas e a igualdade de oportunidades para todos
os interessados habilitados para o efeito.

Total

+ A Aguas do Zézere e Coa respeita toda a legislacio
vigente referente a matéria de aquisicio de bens
e servicos e tem implementado um conjunto de
boas prdticas internas orientadas por principios de
economia, eficécia e de igualdade de oportunidades e
com vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e
concorréncia.

* Divulgar anualmente as transacgdes que nao tenham
ocorrido em condi¢cdes de mercado, bem como uma
lista dos fornecedores que representem mais de 5%
do total dos fornecimentos e servicos externos,
se esta percentagem corresponder a mais de um
milhdo de euros.

Total

« A Aguas do Zézere e Céa divulga anualmente as
transacgdes que n3o tenham ocorrido em condi¢des
de mercado, bem como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos fomecimentos e
servigos externos, se esta percentagem corresponder a
mais de um milhdo de euros, através do seu Relatdrio e
Contas anual e no sitio da empresa na internet.
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» Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndao
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou
ndo documentadas.

Total

» O Grupo AdP pauta a sua actuagdao por uma conduta
integra na realizagdo dos negdcios, refutando
veementemente prdticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Zézere e
Coa expressa 0 seu compromisso com uma conduta
ética e transparente nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objectivo o reforco
dos padrdes éticos apliciveis a todos os agentes e
contribuindo para um desenvolvimento sustentdvel
consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcao e Infraccdes Conexas da Aguas
do Zézere e Cba, o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas prdticas
no que respeita a relagdes com terceiros.

A Aguas do Zézere e Céa desenvolveu a sua avaliagio
do cumprimento dos Planos de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infracgdes Conexas — 2010, através
do preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna
e Controlo de Risco, érgio funcional da AdR, SGPS.

* Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores
e publico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Zézere
e Cda encontra-se disponivel no sftio da empresa na
internet e no Portal do Colaborador.

Estruturas de administracio e fiscalizacdo

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagio

* As empresas detidas pelo Estado devem:

* Deter drgaos de administracdo e de fiscalizagdo ajustados
a dimensdo e complexidade da empresa, de forma a
assegurar a eficdcia do processo de tomada de decisdo
e a garantir uma efectiva capacidade de supervisdo, nao
devendo exceder o nimero de membros em empresas
privadas de dimensdo equivalente e do mesmo sector
de actividade.

Total

» Cumprindo o disposto na legislagdo aplicavel,a dimensdo
dos drgdos de administracio e fiscalizacio da Aguas
do Zézere e Coa estdo perfeitamente ajustados a
complexidade da sua missdo, perfeitamente alinhados
com a estratégia definida para o Grupo empresarial
AdP, assegurando a eficdcia do processo de tomada
de decisdo e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisdao enquadrada no sector em que se insere.

* Ter um modelo de governo que assegure a efectiva
segregacdo de fungdes de administracdo executiva
e de fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensdo e complexidade, a funcdo de
supervisao ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma comissao de
auditoria ou uma comissdo para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adoptado.
Os membros ndo executivos dos drgdos de
administragdo, os membros do conselho geral e de
supervisao devem emitir anualmente um relatério
de avaliagdo do desempenho individual dos gestores
executivos, assim como uma apreciagdo global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor
na empresa.

Total

+ O Modelo de Governo da Aguas do Zézere e Coa,
em alinhamento com o definido para as empresas
participadas do Grupo AdR que assegura a efectiva
segregacao de fun¢des de administragdo e fiscalizagdo,
€ composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade
pelos seguintes Orgios Sociais:

* A Assembleia Geral;

* O Conselho de Administragao;

» O Conselho Fiscal;

« OROC.

» Os Administradores Nao Executivos emitem anualmente
um relatdrio sobre o desempenho dos Administradores
Executivos.

* O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatdrio
e parecer sobre os documentos de prestacdo de
contas consolidadas. Ambos os relatérios anuais sdo
publicados no Relatério e Contas da empresa.




* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padres idénticos aos
que se pratiguem para as empresas admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado. Os membros
ndo executivos dos drgdos de administragdo, os
membros do conselho geral e de supervisdo deverdo
ser os interlocutores da empresa junto dos auditores
externos, competindo-lhes proceder a sua seleccdo, a
sua confirmacdo, a sua contratacdo e a aprovacdo de
eventuais servicos alheios a fungdo de auditoria, que
deve ser concedida apenas se ndo estiver em causa a
independéncia dos auditores.

Total

+ A auditoria anual as contas da Aguas do Zézere e Coa
é efectuada por entidade independente externa, que
tem como interlocutores privilegiados a Administracdo,
o Fiscal Unico e a Direccio Administrativa e Financeira.
De acordo com o estipulado na Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 49/2007, a seleccdo e contratacdo do
auditor externo € da responsabilidade da AdR SGPS,
e dentro desta, dos membros ndo executivos do
Conselho de Administracdo, que asseguram as suas
condi¢des de independéncia.

Promover a rotacdo e limitacio de mandatos dos
membros dos seus drgdos de fiscalizagdo

Total

Os membros dos Orgaos Sociais da Aguas do Zézere e
Coa sdo eleitos por um perfodo de trés anos, podendo
ser reeleitos.

No entanto, porimposicao legal e estatutdria o nimero
de renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite
de trés.

O drgdo de administragdo deve criar e manter
um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
activos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo
das Sociedades, foi incorporada em todos os
processos de gestdo, tendo sido assumida como
uma preocupagdo constante de todos os gestores
e colaboradores da empresa.

Neste contexto, a Aguas do Zézere e Coa estd sujeita
ao controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco
— Corporativo - que tem como principais objectivos a
identificagdo dos factores de risco ao nivel das principais
actividades empresariais e dos respectivos controlos-
chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneragdes e outros direitos

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagio

As empresas publicas devem:

e Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislacdo aplicével, as remuneragdes totais, varidveis
e fixas, auferidas por cada membro do drgdo de
administragdo e do drgdo de fiscalizagdo, distinguindo
entre funcdes executivas e ndo executivas.

Total

A divulgacdo publica das remuneragdes totais,
varidveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos érgdos sociais da Aguas do Zézere e Coa
consta do Relatério e Contas anual e do sftio da
empresa na internet.

» Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de satide, utilizacdo de
viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

A divulgacdo anual de todos os beneficios e regalias de
cada membro dos diversos érgaos sociais da Aguas do
Zézere e Cda consta do Relatdrio e Contas anual e do
sftio da empresa na intemet.
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Prevencio de conflitos de interesse

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagio

Os membros dos drgaos sociais das empresas publicas

devem:

* Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus
proprios interesses, desighadamente na aprovacdo de
despesas por si realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Administracdo da
Aguas do Zézere e Cda tém pleno conhecimento
das normas relativas a abstencdo de participar na
discussdo e deliberacao de determinados assuntos e
respeitam essas mesmas normas na sua actividade.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar,
os membros dos drgdos sociais devem declarar ao
drgdo de administragdo, ao drgdo de fiscalizacdo e a
Inspeccdo-geral de Financas, quaisquer participagdes
patrimoniais importantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar

Total

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos
cargos de administracio na Aguas do Zézere e Coa e
os demais cargos desempenhados pelos membros do
Conselho de Administragao.

Os membros do Conselho de Administracio
da Aguas do Zézere e Cba cumprem todas as
disposicdes legais relativas a comunicagdo dos
cargos exercidos em acumulagdo.

con itos de interesse. ¢ Os membros do Conselho de Administracdo, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor
Publico, comunicaram a Inspeccao-Geral de Financas
todas as participacdes e interesses patrimoniais que
detinham, directa ou indirectamente, nas empresas
onde exercem funcgdes.

8. Cédigo de Conduta e Etica

A AdZC adoptou o cédigo de Conduta e Ftica do grupo Aguas de Portugal, devidamente enquadrado no sistema de responsabilidade
empresarial em curso. Este documento materializa a politica do Grupo ADPacreditando que a concretizagdo dos seus interesses de longo
prazo no desempenho da missao que |he foi cometida pelo Estado Portugués estd necessariamente alicercada no estrito cumprimento
dos mais elevados padrdes de conduta ética. O Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP vem expressar o compromisso do Grupo
com todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas actividades comerciais, institucionais e sociais, e que tém,
por isso, interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética das empresas do Grupo AdP e dos seus colaboradores.

Mas mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e FEtica re ecte a vontade de prosseguir um caminho de melhoria
continua de um grupo empresarial que assume como principios estruturantes da sua accao o respeito pelos direitos dos trabalhadores,
a responsabilidade da defesa e proteccdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relacdes com o exterior e a contribuicdo para
um desenvolvimento sustentdvel. Principios que se cruzam com a politica de responsabilidade em curso.

Valores éticos do Grupo AdP e Principios de Actuagido

O Grupo AdP tem como Valores Centrais: E rege-se pelos seguintes Principios:

* Espirito de Servir * Respeito e proteccdo dos direitos humanos

* Exceléncia * Respeito pelos direitos dos trabalhadores

* Integridade * Luta contra a corrupcao

* Responsabilidade * Erradicacdo de todas as formas de exploragao

* Rigor * Erradicacdo de todas as prdticas discriminatdrias

* Responsabilidade na defesa e protec¢do do meio ambiente
* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

Este cddigo estd disponivel no site da empresa e contudo actualmente poderd ser consultado no site do Grupo AdR O Cddigo é
aplicavel a todas as empresas e vincula todos os colaboradores do Grupo AdF independentemente da sua fun¢do ou posicao.




9. Controle de risco

A Aguas do Zézere e Coa, e em particular; o seu Conselho de Administracio, dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua
actividade, a qual € alcancada através da monitorizacao periddica dos principais riscos da actividade que resulttam da operagao didria.
Em 2010 foi concluida a primeira fase do projecto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagao
integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestao do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicao e conceito
de cada risco, a par do alinhamento dos objectivos com os riscos e respectivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta na figura seguinte.

= Estrategia & Operacional/ y (-
Classes Governagio e e P o Conformidade
Planeamento Infra-estrutura

Governagio || Pesponsabilidade ' ‘ ]
: Social Activos Conformidade Reporte
Corporativa & Sustentabilidade |
‘ Etica Factores Externos | | Gestdo Financeira
Estratégia Recursos Humanos
Pl Tecnologias
aneamento i hkormiis
Categorias
Legal

Dresenvolvimento dcl
Produtos e Servigm;

Marketing. Vendas
e Comunicagio

Supply Chain

A avaliacdo dos riscos € efectuada na perspectiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando o risco inerente e o risco
residual respectivo. Deste modo, procura-se aferir a eficcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num
patamar considerado aceitdvel. Os riscos sao avaliados considerando varias dimensdes, pelo que quando avaliamos o impacto estdo a
ser consideradas, para cada risco, diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira,

* Reputacao,

* Legal ou regulamentar,

* Nivel de alinhamento com os objectivos de negdcio.

A perspectiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de factores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos,

» Ocorréncia anterior do risco,

» Complexidade do risco, e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados
pela Aguas do Zézere e Cda, sem prejuizo de periodicamente e sempre que se verifique necessario, serem apreciados pelo accionista
maioritario (AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A)).

A abordagem dos riscos da classe operacional e infra-estrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Zézere e Cda e
respectivos érgaos de gestdo, é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da actividade do
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accionista maioritdrio, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos (por exemplo, direc¢ao de recursos
humanos corporativos e direccdo financeira corporativa da holding e direccdo de sistemas de informacdo da AdP Servicos, S.A.).

No contexto econdmico actual é possivel destacar alguns riscos aos quais a Aguas do Zézere e Cda se apresenta mais vulnerdvel,
nomeadamente:

* Envolvente politica, econdmica e financeira;

* Alteracdes de legislagao, regulamentacao e regulagao;

* Relacionamento com os municipios;

* Continuidade do negdcio;

» Cobrancas;

* Crédito e financiamento.

O Conselho de Administracao da Aguas do Zézere e Cba instituiu accdes de monitorizagao periddicas sobre os principais riscos
identificados anteriormente, de forma a acompanhar a sua evolucao e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas
conforme previsto.

9.1 Risco Operacional
Dentro do risco operacional, encontram-se catalogados como mais relevantes, os riscos relacionados com a qualidade de servico (e
interrupcdo do servico) e respectivas tarifas, a integragdo e manutencdo dos activos da concessdo e as alteragdes climaticas.

Qualidade de servico (interrupcao de servico) e tarifas

A Aguas do Zézere e Cda tem efectuado um elevado esforco no sentido de se dotar de ferramentas (tecnologia) que permitam monitorar
0 servico prestado, mantendo elevados padrbes no que diz respeito a sua qualidade. Saliente-se que a actividade desenvolvida pela Empresa
estd regulada por um conjunto de leis e regulamentos de elevada exigéncia, que vao desde a qualidade de servico até a definicdo das tarifas a
cobrar pelos nossos servico, e que as nossas polfticas passam por assegurar que estas sejam escrupulosamente cumpridas.

Gestao de activos e integracao de activos

Sendo esta uma actividade de capital intensivo, resultado de significativos volumes de investimentos em infra-estruturas, a correcta
identificacdo e manutencdo dos activos afectos a operacao, torna-se critica na gestao do dia-a-dia da empresa. A AdZC tem em curso
diversos projectos, no sentido de tornar mais eficaz e mais eficiente a gestdo dos seus activos. Estes projectos passam para além da
sua correcta identificacdo e inventariagao, pelo desenvolvimento de projectos de avaliagdo dos activos e pela implementagao de novas
ferramentas informdticas que auxiliam o controlo da sua manutencio.

Alteracdes climdticas

Dada a natureza das operacdes da AdZC, o cash- ow pode ser afectado pelas condi¢Ses climdticas. Em anos de forte pluviosidade o
volume de dguas residuais a serem tratados pelas ETAR, sofre um incremento considerdvel. Por ndo estar objectivamente definido no
contrato de concessao de quem € a responsabilidade do pagamento desses encargos a AdZC tem suportado uma parte significativa
destes encargos, afectando assim o seu cash-flow. Por outro lado, em perfodos de forte seca, as origens de dgua poderdo ser igualmente
afectadas no que concerne a quantidade disponivel e a qualidade verificada.

9.2 Risco Financeiro

As actividades da AdZC estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente, risco de mercado (nomeadamente o risco
de taxa de juro), risco de crédito e o risco de liquidez. A politica de gestao dos riscos financeiros do Grupo, procura minimizar eventuais
efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros, recorrendo a instrumentos financeiros estruturados.

A gestao de riscos financeiros da AdP ¢ efectuada centralmente pela holding do Grupo, com aprovacao prévia do Conselho de
Administracao.

A. Risco de mercado
A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo, estd orientada para uma reducdo dos encargos financeiros e reducao da
exposicao dos cash-flows da divida as  utuacdes do mercado através da contratacdo de instrumentos financeiros estruturados.




B. Risco de crédito
As principais fontes de risco de crédito sdo i) clientes e ii) depdsitos bancdrios e aplicacdes financeiras.

As empresas da unidade de negdécio UNA-PD tém como parceiros de negdcio os municipios, que sdo simultaneamente accionistas e
clientes das mesmas. Como € do conhecimento generalizado, uma parte significativa dos municipios nacionais atravessam significativas
dificuldades de tesouraria. Estas dificuldades tém repercussao directa nos recebimentos do Grupo pelos servicos prestados. Saliente-
se que em alguns casos os atrasos no pagamento dos servicos prestados apresentam valores de tal modo significativos que pdem
inclusivamente em risco o volume de investimentos definidos nos contratos de concessao.

Pelos mesmos motivos referidos anteriormente, existem situacdes pontuais,em que os accionistas de algumas sociedades nao realizaram
o capital anteriormente subscrito, nos prazos definidos nos contratos de concessio.

A Administracdo da AdZC tem efectuado esforcos significativos no sentido de promover a regularizacdo destas situagdes, estando
inclusive a promover a celebracdo de acordos relativos as situacdes mais relevantes. Relativamente as instituicdes financeiras, o grupo
AdP selecciona as contrapartes com base nas notacdes de rating emitidas pelas entidades independentes de referéncia, bem como
pelo histérico do relacionamento comercial entre as partes.

C. Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez assenta na manutencdo de um adequado nivel de disponibilidades, assim como pela negociacdo de
limites de crédito que permitam assegurar o desenvolvimento normal da actividade das empresas. Este risco é também mitigado pela
disponibilidade de linhas de crédito contratadas e ainda nao utilizadas.

9.3 Risco Regulatério
Como prestadores de um servico publico, o Grupo AdP opera num ambiente altamente regulado pelo IRAR (Instituto Regulador de
Aguas e Residuos). Esta instituicio, mandatada pelo Governo, regula entre outros aspectos, a tarifa a cobrar pelos nossos servicos.

Na tentativa de balancear o interesse publico no que concerne ao adequado acesso aos servicos prestados e o interesse em gerar
resultados que satisfacam e remunerem o capital investido dos accionistas, o regulador pode tomar medidas com impacto negativo no
cash-flow do Grupo AdP, com todas as consequéncias adversas que daf resultam.

| 0. Prevencao de con itos de interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Zézere e Coa, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos definido
na Lei n.° 64/93, de 26 de Agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007,de 27 de Marco) e nos Principios de Bom
Governo das Empresas do Sector Publico Empresarial (RCM n.® 49/2007, de 28 de Margo), em que sdo estabelecidas regras relativas
ao exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisGes que envolvam interesses préprios destes
titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de Fevereiro na redaccao da Lei n.° 25/95, de 18 de Agosto. Para esse efeito, os
membros do Conselho de Administracio da Administracio da Aguas do Zézere e Cda, S.A. cumprem com as seguintes obrigac3es:
(i) - Entrega, junto da Inspeccao-Geral de Financas, de declaracdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que
detenham, directa ou indirectamente na empresa, bem como cargos, funcdes e actividades profissionais que exercam (artigo
22°,n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Margo);
(i) - Entrega da Declaragdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de Fevereiro, na redacgao
da Lei n.° 25/95,de |18 de Agosto, Decreto - Regulamentar n® 1/2000, de 9 de Margo e ainda Lei 28/82 de |5 de Novembro);
(iii) - Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1°
da Lei n.° 63/94 de 26 de Agosto e artigo 22° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Marco);
(iv) - Nao intervencdo em deliberaces quando nelas tenha interesse, directa ou indirectamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.°
7112007, de 27 de Marco);
(v) - Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de Margo, e no Cddigo das Sociedades
Comerciais relacionadas com esta matéria.
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| 1. Divulgacao de informacao

Divulgagao
Informacio a constar no site da Empresa Comentarios
S N N.A.
Existéncia de Site X
Historial,Visdo, Missdo e Estratégia X
Organigrama X
Orgios Sociais e Modelo de Governo:
Identificacio dos Orgdos Sociais X
Identificacio das Areas de Responsabilidade do CA X
|dentificacdo das Comissdes Existentes na Sociedade X Comissdo de Vencimentos
Identificar Sistemas de Controlo de Riscos X
Remuneracdo dos Orgaos Sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
(Regulamentos de Telemdveis e Acesso a Internet; Utilizacao de Viaturas;
Prevencdo e Controlo Alcoolemia; Regulamento Exploragao Servico Publico
Saneamento Aguas Residuais Sistema Multimunicipal Atto Zézere e Céa
Polftica de Patrocinios)
Transaccoes Fora das Condicdes de Mercado X
TransaccOes Relevantes com Entidades Relacionadas X
Andlise de Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental X
Cédigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do Cliente X

| 2. Informacao sintética sobre iniciativas de publicidade institucional

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de Junho - que fixa orientacdes para a colocagao de publicidade institucional
para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as respectivas obrigacdes
de servico publico -, estipula que as entidades abrangidas por aquela Resolucdo devem incluir no relatério de actividades uma seccao
especificamente dedicada a divulgacdo de informagao sintética sobre as iniciativas e ac¢des de publicidade institucional desenvolvidas.
Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicagdo realizadas pelas
entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios, com o objectivo directo ou indirecto
de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribui¢cdes.

De acordo com o disposto no artigo |.° da Portaria n.® 1297/2010,de 2| de Dezembro,integram o conceito de publicidade institucional
as campanhas, acgoes informativas e publicitdrias e quaisquer outras formas de comunicagao realizadas pelas entidades referidas no
ndmero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espagos publicitdrios, com o objectivo directo ou indirecto de promover iniciativas
ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicoes.

As campanhas e accOes realizadas na prossecucao simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sao igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informacdo relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for susceptivel de autonomizacdo quanto aos seus custos e colocagdo em meios de comunicagao social.

No caso de acgdes e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes de informagao previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.




As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela AdZC. S.A. tiveram por base a prossecucao de competéncias delegadas,
fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia.

A aquisicio de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas do Zézere e Coa, SA. durante o ano de 2010 foi

desenvolvida com vista a assegurar os objectivos de:

* Informar os cidaddos das condi¢des de acesso e de utilizagdo de servigos publicos;

* Divulgar informagdes relacionadas com a sadde publica;

* Desenvolver campanhas de sensibilizacdo de boas préticas e de prevencao de comportamentos de risco;

* Divulgar planos, programas, projectos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cuttural ou ambiental e
os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgacdo junto dos segmentos da populagdo que deles possam beneficiar directa
ou indirectamente;

* Prestar informacdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e assegurar outras
obrigacdes de publicitagdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010,de 2| de Dezembro, e por obrigacdes de transparéncia,
apresenta-se no quadro seguinte a informagdo sintética requerida.

Quadro |- Montante global, do ano de 2010, discriminado por trimestres

Orgio 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Valor Global
Quem é Quem no Ambiente 2010 [.500 € [.500 €
Empresas do Ambiente — 300 € 300 €
Directdrio 2010
Jornal O Interior 50 € 50 €
Jornal Nova Guarda 80 € 80 €
Total 1.800 € 130 € 1.930 €

Accdes, do ano de 2010, com montante superior a € 15.000

Projecto Educativo “Aqua Criativa” — Patrocinio Exclusivo — Aguas do Zézere e Céa — 18.000 €

Aguas do Zézere e Cda patrocinou o Servico Educativo do Teatro Municipal da Guarda (TMG) e em conjunto desenvolveram o
Projecto AQUA CRIATIVA. Este Projecto tem como objectivos primordiais abordar a temdtica da dgua como recurso essencial a vida
e sensibilizar para a necessidade de preservacdo dos valores ambientais e ecoldgicos, com actividades e eventos de ordem cultural,
artistica e educativa.

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional,a AdZC.S.A,, cumpriu integralmente as determinagdes da Resolugio do
Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de Junho. A informagao constante do presente Capftulo, relativo a publicidade institucional,
serd remetida ao Gabinete para os Meios de Comunicacio Social (GMCS), conforme determinacao da RCM n°47/2010.

| 3. Cumprimento das instrugdes, despachos e legislacao diversa

A Aguas do Zézere e Cda, S.A. deu cumprimento integral as instrucBes, despachos e legislacio diversa, designadamente aos seguintes:

a) Cumprimento das orientacdes genéricas sobre negociacdes salariais nos termos do oficio da Direccdo Geral de Tesouro e Finangas
n°1730, de 25 de Fevereiro de 2010, respeitante a “ndo actualizacdo dos saldrios nominais para o corrente ano”.

b) Cumprimento do Despacho de 25 de Marco de 2010 do Ministro de Estado e das Financas, comunicado através de oficio circular
n° 2590, de 26 de Margo de 2010, que determina a ndo atribuicao de prémios de gestdo nos anos de 2010 e 201 | aos membros
do érgdo de Administracdo.

c) Cumprimento do previsto no artigo 12°da Lein® 12-A/2010,de 30 de Junho, respeitante a reducdo excepcional de 5% a remuneracao
fixa mensal dos gestores publicos executivos e ndo executivos.
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| 4. Relatorio dos administradores nao executivos
Relatério dos administradores ndo executivos sobre o desempenho dos administradores executivos

| Introducao

Nos termos da alinea m) do artigo 13° - A do Decreto-Lei n.° 558/99, de |7 de Dezembro, na redaccdo do Decreto-Lei n.° 300/2007,
de 23 de Agosto, cumpre-nos, na qualidade de administradores ndo executivos, apresentar um relatdrio sobre o desempenho dos
administradores executivos referente ao exercicio de 2010.

2. Actividade

Nos termos da lei, e das competéncias que o novo estatuto do gestor publico determina, e de outras atribuicbes decididas pelo
Conselho de Administragdo, acompanhamos a gestdo da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas fun¢des foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e
incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciacdo de proximidade positiva do seu desempenho global, ndo perdendo de vista a
preocupacao dos administradores executivos de auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as ac¢des de gestdo, adoptando em
muitas ocasides os conceitos das nossas intervencdes mais relevantes que tiveram em vista um melhor rigor na gestdo da empresa.

Guarda, 17 de Fevereiro de 201 |

Os Administradores nio Executivos

(Sr Amandio Manuel Ferreira de Melo)

(Sr Anténio Edmundo Freire Ribeiro)

J@u Gt (OSsE

(Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues)
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B - Actividade da Empresa

| Introducao

Em 2010 a actividade da empresa decorreu sem que se tenham registado ocorréncias que contribuissem para
anormal funcionamento da actuacdo da empresa. Assim, a empresa, empenhou-se na melhoria das condicdes
de operacdo das infra-estruturas existentes, bem como, no arranque daquelas que foram sendo concluidas ao
longo ano. Procurou-se assegurar a qualidade do servico prestado e garantir dgua em quantidade e qualidade
para as populacdes abrangidas.

2. Enquadramento macro econdémico

2.1 Global

E expectével que a economia mundial apresente um crescimento a volta de 4,8% em 2010, e uma vez mais
4 custa das novas economias emergentes (China, India, Brasil, México, paises africanos, etc.). A Europa e os
Estados Unidos apresentam niveis de crescimento econdmico mais lentos (1,7% e 2,6% respectivamente).
A estabilizacdo dos mercados financeiros, representam um indicador positivo que contribuiu definitivamente
como suporte deste crescimento, ao contrdrio do Ultimo ano onde vingava uma crise instalada, em resultado
da evidente sobreavaliacdo generalizada de activos que suportavam muitas emissdes de divida e que
ocasionaram, numa sequéncia vertiginosa e assustadora, a fragilidade do paradigma financeiro que sustentou
o crescimento econdmico mundial nos Ultimos anos. Este crescimento econdmico segundo alguns analistas,
estd ameacado nos préximos anos pela subida significativa dos precos das matérias primas e dos alimentos,
com consequéncias imediatas ao nivel do aumento dos niveis de pobreza.

PIB Mundial
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2.2 Unido Europeia

A Unido Europeia continua com um crescimento insignificante da economia. A crise estd definitivamente
instalada na zona Euro, nomeadamente em Portugal, Irlanda, Itdlia, Grécia e Espanha, particularmente no
que diz respeito as suas dividas soberanas. No norte da Europa o cendrio é mais positivo, particularmente
na Alemanha que parece imune a crise europeia e mundial e que apresenta um crescimento econémico na
ordem dos 3,3% e de 14% nas exportacdes. Este resultado alemao acentua as divergéncias com os paises mais
deficitdrios da Unido Europeia, dificultando de sobremaneira a posi¢ao do Banco Central Europeu em adoptar
medidas adequadas e convergentes entre todos os paises da zona Euro. Com a principal taxa de juro nos 1%
é expectdvel que a in acdo suba na Alemanha, uma vez que muitas economias da UE ndo estao preparadas
para subidas da taxa de juro.
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De notar que em 2010 o BCE tem dado um contributo significativo a Portugal, Espanha, Grécia e Irlanda na compra de divida destes
pafses no sentido de aliviar a pressao a que tém estado sujeitos por parte dos mercados financeiros.

PIB UE

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011

2.3 Portugal
O ano de 2010 em Portugal fica marcado pela aprovacdao de dois PEC's que resumidamente se traduzem num agravamento
generalizado da carga fiscal e na diminuicao da despesa publica.

Depois de uma queda de 2,5% em 2009, o produto interno bruto em 2010 deverd situar-se entre os 1,0% e |,5% muito suportados
pelo consumo privado e por um ligeiro aumento das exportacdes. Portugal vive uma deficitdria situacdo econdmica, com um deficit
em 2010 a volta de 7,3% do PIB, e com significativas dificuldades em obter financiamento no exterior: O financiamento no final de
2010 foi obtido a custa de taxas de juro altas com repercussdes directas nas contas do pafs dos préximos anos. O ano caracterizou-
se jd por uma subida dos impostos, situacdo que serd agravada em 201 |. Ainda assim as receitas de IRC e IRS deverdo ser inferiores
ao ano anterior. O aumento da receita fiscal tem sido obtido a custa do IVA, Imposto sobre tabaco e imposto automdvel.

A'in acdo em Portugal chegou aos |4%, |2 meses terminados em Dezembro de 2010 (-0,9 em 2009), enquanto a da zona euro
se situou nos |,6%.

A taxa de desemprego deverd ser de |1% mais um ponto percentual do que em 2009, o que faz de Portugal um dos paises da
Unido Europeia com o nivel de desemprego mais elevado, depois da Espanha, Eslovaquia e Irlanda.

Depois dos ganhos de mais de 30% em 2009, o PSI 20 apresenta perdas superiores a 10% em 2010, com alguns tftulos com perdas
superiores a 50%. Os ganhos de trés cotadas do PSI-20 vdo fazer com que a bolsa nacional ndo feche o ano a perder mais de 20%.
Sem o “efeito” Jerdnimo Martins, Portucel e Galp, as perdas seriam a volta desse ndmero.

3. Enquadramento do sector

O sector manteve o prosseguimento da estratégia e dos objectivos definidos nos planos nacionais que abrangem a drea do abastecimento
de 4gua e do saneamento de dguas residuais - o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007 -
2013 (PEAASARII), cujo Despacho de Aprovagao foi publicado no Didrio da Republica, 2.% Série, de 14 de Fevereiro de 2007, e a Estratégia
Nacional para os E uentes Agro-Pecudrios e Agro-industriais (ENEAPAI), aprovada por Despacho Conjunto n°8277/2007 de 2 de Marco,
publicado no Didrio da Republica a 9 de Maio de 2007.

Com base na estratégia definida no PEAASAR I, as entidades gestoras, a par com a necessdria execugao de infra-estruturas para se
atingirem os desejados niveis de atendimento com os padrdes de qualidade que hoje se exigem, devem assegurar que o preco dos
servicos re icta os custos da dgua e do saneamento, como forma de garantir a sustentabilidade dos servicos, e promover o uso eficiente




dos recursos, através de adequadas préticas ambientais, assegurando o cumprimento integral das obrigacdes legais, sem perder de vista as
recomendacdes tendentes ao estabelecimento de tarifas socialmente aceitdveis, em particular as relacionadas com o aumento da escala
territorial das intervencdes e o aproveitamento integral dos financiamentos associados.

De forma resumida, fica claro que as orientagdes nacionais para o sector assentam numa articulagdo de objectivos e de principios de
sustentabilidade, num contexto de grande exigéncia de gestdo, com vista ao alcancar de tarifas dentro dos limites socialmente aceitdveis,
esperando-se da investigacdo, desenvolvimento e inovagao contributos decisivos para tais desideratos.

Neste propdsito, e na linha do preconizado no PEAASAR Il quanto a necessidade de exibilizar o modelo vigente, habilitando novas
formas de relacionamento com os municipios, tinha sido publicado em 2009 o Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de Abril que veio introduzir
um novo modelo de gestdo para os servicos de dguas assente em parcerias entre o Estado e as Autarquias Locais, modelo esse que foi
adoptado em duas situagdes - no centro e no sul do pais - no decurso do 4.° trimestre de 2009.

Este novo modelo vem concretizar“uma das medidas fundamentais do PEAASAR Il que passa pela empresarializagao e profissionalizacdo
da gestao das “baixas’ em Portugal” que promova a criacdo de “uma estrutura na “baixa’’ capaz de executar o investimento previsto para
o periodo 2007-2013 e garantir a sustentabilidade futura do sector da dgua em Portugal”’

O novo modelo de gestdo para a prestacdao dos servicos publicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento vem possibilitar;
nos termos do referido decreto-lei, uma “integracdo territorial dos sistemas municipais no sentido da maximizacdo de economias de
escala, bem como a integracdo dos sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, de forma a
maximizar economias de gama.”

Ferramenta essencial para a operacionalizagdo desta estratégia € o Eixo Il do Programa Operacional Valorizagdo do Territério (POVT)
referente a Rede Estruturante de Abastecimento de Agua e Saneamento no ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN 2007-2013) -, que dispde de recursos financeiros limitados mas essenciais para a concretizacdo dos objectivos tracados para
o sector. Em situagdes particulares - quando as operagdes sao promovidas por entidades cuja gestdo ndao se enquadra no “modelo
verticalizado"- existem ainda apoios financeiros nos Programas Operacionais Regionais do Norte, Centro e Alentejo.

O Fundo de Coesdo disponivel no Eixo Il do POVT revela-se indispensavel para apoio aos investimentos em curso respeitantes aos
sistemas multimunicipais, intermunicipais e municipais, e que foram inicialmente avaliados em mais de 3.800 milhdes de euros no perfodo
2008 - 2015.

No ambito do 2°Aviso ao POVT/Eixo I, cujo prazo de submissao das candidaturas terminou no final de 2009, a elevada adesdo de
promotores e de projectos, veio de novo comprovar a importancia da comparticipagdo comunitdria para a infra-estruturagdo do sector:
Uma procura que superou varias vezes a oferta financeira disponivel agravou a pressao sobre a metodologia de avaliagdo das candidaturas,
dos seus objectivos e da qualidade dos projectos apresentados, tendo sido novamente afterada a estratégia de financiamento para o
sector; tendo em conta os prazos de realizagdo dos investimentos candidatados, o grau de maturidade dos Sistemas e os financiamentos
comunitdrios disponivesis.

Em 2010 prosseguiram os trabalhos relativos a ENEAPAI, que define uma estratégia sustentdvel alinhada com o QREN, integrando as
especificidades e caracteristicas dos sectores produtivos envolvidos e da sua importancia no ambito das regides onde estao implantados, e
que visa a resolucdo de graves problemas ambientais, numa Idgica de optimizagao das infra-estruturas tecnoldgicas de tratamento de dguas
residuais e de gestao jd implementadas, através de um quadro de intervencao que se oriente por objectivos de sustentabilidade técnica,
econdmica e ambiental e de manutencao da competitividade das actividades econdmicas.

Os modelos empresariais que até ao presente se tentaram implementar, onde os produtores agro-pecudrios assumiam a lideranca, vieram
a revelarse incapazes de se tornarem verdadeiros veiculos de uma solucdo sustentdvel para o tratamento dos e uentes suinicolas. J4 no
segundo semestre de 201 | comecaram a serem estudadas novas parcerias com entidades empresariais privadas, que permitam solugdes
inovadoras para estes passivos ambientais, cuja erradicacao se arrasta hd demasiado tempo.

Pelo elevado impacto na execucao dos planos de actividade, refira-se a aprovacao do Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC)
2010-201 3, através da Resolugao n.° 29/2010, de 12 de Abril, da Assembleia da Republica, e o consequente Despacho n.° 510/10,de | de
Junho, do Secretdrio de Estado do Tesouro e das Finangas que veio fixar limites anuais ao crescimento do endividamento, de 2010 a 2013,
para as empresas do sector empresarial do Estado.
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Face aos investimentos em curso e aos compromissos ja assumidos pelas empresas até a data do despacho, e reconhecendo
a complexidade da situacdo e bem assim a necessidade de ndo prejudicar a captacdo de fundos comunitdrios, o Secretdrio de
Estado do Tesouro e das Finangas emanou posteriormente o Despacho n.° 896/10, de 26 de Agosto, anulando a tftulo excepcional
a aplicacdo a Aguas de Portugal do limite relativo ao ano 2010 e determinando, relativamente aos exercicios de 2011 a 2013, a
apresentacio pelo Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal de Planos de Actividades e Investimentos (PAl), revistos
e detalhados quanto ao respectivo financiamento e obrigatoriedade de realizacdo por imposicdo comunitdria, devendo os mesmos
ser enquadrados nos limites previstos no PEC.

A revisdo dos planos de investimentos das empresas, para permitir atingir um PAl consolidado do Grupo AdP em consondncia com
as restri¢des descritas, obrigou a um esforco de coordenacdo e revisio, e traduziu-se naturalmente num protelamento de muttiplos
investimentos face ao anteriormente previsto.

lgualmente no ambito do PEC, foi determinada através do documento “Orientacdes Estratégicas para 201 | para o Sector Empresarial
do Estado”, datado de Outubro de 2010, a imposicdo de cortes significativos, com uma base de 5% (jd incluindo a reducao salarial
prevista na terceira versao do PEC), nas despesas de funcionamento das empresas do sector empresarial do Estado.

O processo de identificacdo das poupancas possiveis e de determinacdo das medidas associadas, bem como das necessarias
consequéncias resultantes de diferentes niveis de reducdo de custos exigiu um significativo esforco de re exdo e andlise por parte
das Empresas.

Os cortes em causa ndo afectaram a actividade desenvolvida durante o ano de 2010, sendo expectdvel que venham a atingir uma
forte expressdo em 201 1.

4. Cadeia de Valor

Ainda que a operacdo seja a nossa actividade mais visivel, a empresa actua numa extensa e complexa cadeia de valor, agregando
um conjunto interdependente de competéncias, que vdo desde a identificacdo de mercados potenciais até a entrega do produto
final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de valor ao capital accionista, quer no cumprimento dos elevados
parametros de desempenho exigidos. Nas representacOes grdficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de
valor do negdcio, bem como a especificacdo das actividades de operagéo.

Operacio - Agua
Unidade de Negécio - Agua

Captagio Armazenar Distribuicdo

—
Regulagio - ERSAR ]

Distribuicao
Recolha de dgua no seu meio Correcgdo das caracteristicas Transporte de dgua desde a Armazenamento de dgua por Distribuicdo pelos utilizado-
hidnco, superfical ou sub- fisicas, quimicas e bacteno- zona de caplagio e trata- forma a assegurar a conti- || res da dgua em quantidades e
terrineo, ldgicas da dgua por forma a || mento (producdo) para as || nuidade noabastecimento. pressic adequadas as
Pode induir a actividade de || tomd-la adequada para o || zonasdeconsumo. necessidades, Pode incluir a
elevagio. consumo humano, Pode incluir a actividade de actividade de elevagio,

elevacio.




Operagdo - Saneamento
Unidade de Negécio Agua

Recolha

Processamento

|
Fungoes de suporte
Regulagao - ERSAR

Processamento

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em fungio do
destino final

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a actividade de
elevacio

Correcgdo das caractenisticas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideragio o
meio receptor.

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a activi-
dade de elevagao.

Descarga no meio receptor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitino elou
valorizagdo agricola, energé-
tica ou outras,

Reutilizacao

Uttilizacdo das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espagos verdes,

qualidade. Pode incluir a
actividade de elevagio.

5.Regulacao

A Aguas do Zézere e Céa exerce actividades que constituem servicos de interesse econémico geral, indispenséveis ao bem-estar das
populacdes, ao desenvolvimento das actividades econdmicas e a proteccao do meio ambiente. Estas actividades sao desenvolvidas num
enquadramento de melhoria continua na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dguas, saneamento de dguas residuais
e tratamento e valorizacdo de residuos com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental.

A actividade da Aguas do Z&zere e Cba é regulada e desenvolvida em regime de concessao, desenvolvida num contexto definido pela
legislacdo e regulamentagdo em vigor, pelo disposto nos contratos de concessao de servico publico celebrados com o Estado e pelas
disposicGes e recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Durante o ano de 2009,
com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de Outubro, os poderes e dmbito de actuacdo da ERSAR foram reforcados e
alargados aos servicos prestados ao utilizador final (servicos em “baixa”). O novo estatuto da ERSAR cria as condicdes para reduzir as
distor¢cSes de mercado existentes decorrentes do facto serem praticados tarifarios aos utilizador final que ndo estao optimizados, uma
vez que estes tarifarios passardo a poder ser escrutinados pelo Regulador

Neste ambito, a ERSAR emitiu em 2009 uma recomendacdo quanto a formacdo de tarifarios dos servicos publicos de abastecimento
de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos (Recomendagao IRAR n.°
[/2009 — Recomendacao Tariféria), que veio a ser complementada em 2010 com uma proposta de Recomendagao que pretende criar
as linhas orientadoras para o apuramento de custos e construcdo dos tarifdrios.

E nossa expectativa que estas duas recomendaces venham a permitir criar tarifarios mais eficientes e que potenciem uma maior e mais
adequada forma de recuperagdo dos encargos associados a provisio dos servicos em baixa, contribuindo para a maior sustentabilidade
do sector. Durante o ano 2010 a ERSAR apresentou uma proposta legislativa de recuperacdao dos desvios de recuperacao de custos
gerados no sector, proposta que o Grupo AdP considera fundamental para a sustentabilidade e manutencdo do financiamento do
sector. No entanto, esta proposta ainda se mantém em discussao e ainda ndo foi aprovada e posta em execugao.

5.1 Regulagao Econémica

De acordo com o disposto nos contratos de concessdo, o ciclo regulatério anual inicia-se em 30 de Setembro com a
apresentacdo das propostas de orcamento e projecto tarifirio para o ano seguinte ao Concedente e ao Regulador e
contratualmente tem uma duracdo de 60 dias. As propostas sao apresentadas em conformidade com o disposto na Portaria
1275/2003, de 7 de Novembro. O ciclo orcamental de 2010, iniciado em 30 Setembro de 2009, estendeu-se até 19 de Janeiro
de 2010, o que representou um atraso de 49 dias. Este prazo de avaliacdo e aprovacao das propostas de orcamento e tarifas
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apresentou impactes negativos na tesouraria das empresas, decorrentes da ndo aceitacdo por parte dos utilizadores dos efeitos do
tarifario desde Janeiro.

De acordo com o modelo regulatdrio vigente (custo de servico) e nos termos dos contratos de concessdao podem gerarse diferencas
entre o volume de proveitos necessario a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entidade gestora, incluindo os impostos
sobre os resultados da sociedade e a remuneracdo dos capitais préprios, € o volume de proveitos efectivamente gerado em cada um
dos exercicios econdmicos. Estas diferencas denominam-se de desvios de recuperacdo de custos. Estes desvios podem assumir uma
natureza deficitdria, quando os proveitos gerados sao inferiores aos necessarios, ou excedentdria, quando os proveitos gerados sao
superiores aos Necessarios.

Em 2009 encetaram-se com o Regulador os trabalhos de definicdo da forma de recuperagdo dos défices e superavit de recuperacao
de custos relativos a cada sistema multimunicipal, uma vez que esta ndo se encontrava especificada nos contratos de concessao nem
em outro diploma.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do sector, em estrito cumprimento das exigéncias que decorrem da Directiva-Quadro da
Agua, da Directiva 2006/12/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Abril de 2006, relativa aos residuos, da Lei da Agua,
do Regime Geral da Gestao de Residuos, da Lei das Financas Locais, dos Regimes Juridicos da Concessao da Gestdo e Exploracdao dos
Sistemas Multimunicipais de Aguas e dos Residuos Urbanos, que aprovaram as bases dos respectivos contratos, e dos contratos de
concessdo em vigor bem como o novo e decisivo ciclo de infra-estruturacdo do sector jd iniciado, plasmado no Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o perfodo de 2007-2013 [SMM DE AGUAS], exigem que se ndo se
adie mais o expresso reconhecimento da politica que foi prosseguida e a definicdo do montante dos desvios de recuperacao de custos
das empresas, cujas regras de ressarcimento urgia clarificar

Nessa proposta foram também retomados os procedimentos para proceder a distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais.
Os montantes que se encontram capitalizados no Capital Préprio das entidades gestoras serdo repartidos, entre os accionistas e
utilizadores (através das tarifas futuras), de acordo com regras que se espera que venham a ser clarificadas durante 201 |.

5.2 Qualidade da Agua para Consumo Humano e Regulagio da Qualidade de Servico
Para além da regulacdo econdmica, a actuacao da ERSAR abrange ainda a monitorizacdo da qualidade de servico, através de um conjunto
de indicadores, e a qualidade da dgua para consumo humano, uma vez que € a autoridade nacional competente nesta matéria.

Em 2010, com base na experiencia acumulada desde 2004, a ERSAR reformulou os indicadores que utiliza para proceder a avaliagdo da
qualidade de servico prestado. A avaliagio do ano de 2010 j& deverd ser efectuada com base neste novo conjunto de indicadores.

6. Adopcao das IFRS

O Decreto-Lei n°. 158/2009, de |3 de Julho aprovou a criagdo do novo sistema de normalizacdo, designado por SNC, sendo
revogado o normativo contabilistico anteriormente em vigor, o POC. A aplicagdo do SNC € obrigatdria para os exercicios que se
iniciem em ou apds | de Janeiro de 2010 e obriga a apresentacao de informacdo comparativa relativa ao exercicio de 2009. Este
decreto-lei prevé ainda que em certas circunstancias, as quais sio preenchidas pelo Grupo Aguas de Portugal (AdP), as empresas
possam também optar pela adopcao das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), pelo que foi essa a decisdo do Grupo
AdF indo assim ao encontro da sugestdao do seu accionista maioritario, Parpublica, S.A..

Assim, a Aguas do Zézere e Coa aplicou as normas IFRS para o exercicio de 2010 e procedeu a re-expressio das demonstracoes
financeiras do exercicio de 2009 (desde | de Janeiro de 2009), de acordo com a versdo das normas contabilisticas de relato
financeiro em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010. Os impactos quantitativos e qualitativos a esta data sdo apresentados
pormenorizadamente na nota 2 do anexo as demonstracdes financeiras.

Alteragdes as amortizagdes enquanto gasto fiscal

Em complemento a adopgdo das normas IFRS, destaca-se igualmente, e pela sua relevancia, o efeito que terd sobre as contas do
exercicio (e futuras) das mudangas da forma de célculo das amortizacdes para efeitos fiscais, introduzida na sequéncia das alteracdes
legislativas referidas e das obrigacdes vinculativas da Direccdo - Geral de Contribuicdes e Impostos (DGCI).




Até ao final do ano de 2009, o montante inscrito em cada ano referente as amortizacdes do investimento era calculado tendo em
conta o investimento efectuado e os estimados a efectuar até ao final da concessdo. A amortizacdo dos investimentos realizados
e ainda ndo realizados era efectuada durante o perfodo da concessdo, excepto para os bens que tenham um valor residual
contratualmente fixado no final da concessdo. Por outro lado, o valor da amortizacdo dos bens ndo era calculado de uma forma
temporalmente linear; montante total divido pelo ndmero de anos, mas sim em funcdo dos caudais efectivamente fornecidos/
recolhidos em cada ano comparativamente aos caudais estimados a fornecer/recolher (método da deplecio).

A DGCI, ao alterar o seu entendimento, ndao permite a aceitacdo como gasto fiscal das amortizacdes do investimento contratual
ainda ndo realizado. Assim, a partir de 2010, estes gastos deixam de ser aceites como encargo fiscal do exercicio, e os efeitos
acumulados de anos anteriores, se existirem, irdo ser tributados em 5 anos de acordo com a legislacdo fiscal em vigor.

Esta alteracdo ainda que ndo tenha impacto ao nivel dos resultados antes de impostos, terd consequéncias no apuramento do
imposto a pagar (e imposto diferido) e naturalmente no cash- ow disponivel em cada exercicio futuro.

/. Andlise econdmica e financeira

7.1 Resultado Liquido
O Resultado liquido do exercicio deve ser analisado, tendo em conta o exposto no capftulo B, ponto 6, (Adopcao das IFRS como
normativo contabilistico), e outros pressupostos, como o alargamento do prazo da concessao de 30 para 50 anos. A adop¢do dos

critérios acima referidos e o desempenho operacional da empresa contribufram para o resultado apresentado antes de imposto
de 381.586 euros.

Os impostos calculados no exercicio atingem o valor de 327.055 euros, contribuindo assim para um resuttado liquido de 54.530,50 €.
Importa ainda referir que a informacao relativa aos anos anteriores a 2009 estd de acordo com o POC, enquanto as Demonstracdes
financeiras dos anos de 2010 e 2009 estdo de acordo com as normas internacionais IFRS.

De acordo com o grafico seguinte constata-se que a empresa estd a convergir no sentido dos valores previstos no Contrato de Concessao,
sendo que em 2010 apresenta resultados positivos, tal como previsto no estudo de viabilidade anexo ao Contrato de Concessao.

Resultados Liquidos (Real versus CC)
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7.2 Volume de Negbcios

A empresa tem vindo continuamente a crescer no volume de negdcios, se até 2009 essa evolucdo resultava apenas dos caudais
produzidos e tratados, em 2010 resulta do efeito conjunto do aumento de caudais e do aumento tarifdrio. No gréfico seguinte,
resume-se a evolucdo referida, bem como as variacdes registadas.
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Volume de Negécios 2006 2007 2008 2009 2010

Abastecimento de Agua 5.969.264 6.135414 7430481 9.312.635 10.671.446
Saneamento 2.522.537 3.333.528 4.646.235 5.817.681 8.945.076
Total 8.491.801 9.468.942 12.076.716 15.130.316 19.616.522
Variacao 29% 12% 28% 25% 30%

Evolugdo do Volume de Negodcios
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7.3 Resultado Operacional

O resultado operacional foi de 4.424.449 euros, ascendendo os rendimentos operacionais a 22 M€, conforme desagregacdo por
actividade apresentada no quadro seguinte. Como ja referido, a variacdo em 30% comparativamente a 2009, resulta do aumento
em 8% do volume de caudais e do aumento do tarifario praticado.

Variagdo
Rendimentos Operacionais 2008 2009 2010 € %
Vendas 7430481 9.312.635 10.671.446 1.358.81 1 15%
Prestacdo de Servicos 4.646.235 5.817.681 8.945.076 3.127.396 54%
Volume de Negbcios 12.076.716 15.130.316 19.616.522 4.486.207 30%
Subsidios ao investimento 5.531.080 3.765.802 2.555.354 -1.210.448 -32%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 456.102 85.576 106.545 20.968 25%
Total 18.063.898 18.981.693 22.278.421 3.296.728 17%

Os gastos operacionais atingiram o valorde 17.743.941 euros.As rubricas mais expressivas sao apresentadas no quadro seguinte, sendo
de referir que a redugdo no valor reconhecido das amortizacdes do exercicio resulta da alteracdo dos critérios contabilisticos.

Variagdo
Gastos Operacionais 2008 2009 2010 € %
Custos das vendas/variacdo de inventarios 569.537 751.176 851.132 99.956 13%
Fornecimentos e servicos externos 4416.152 5.527.852 6.053.237 525.384 10%
Gastos com o pessoal 2.756.910 2.970.098 2.622.316 -347.781 -12%
Amortizacdes, dep. e reversdes do exercicio 9.366.171 10.940.328 7.845.815 -3.094.513 -28%
Provisdes 0 0 110.031 [10.031 0%
Outros ganhos e perdas operacionais 790.836 570.703 371.441 -199.263 -35%

Total dos gastos operacionais 17.902.606 20.760.157 17.853.972 -2.906.185 -14%




7.4 Resultados Financeiros
Os encargos financeiros resultam do endividamento necessdrio a cobertura do investimento realizado, por um lado e por outro
lado, derivado do atraso no recebimento de clientes. No quadro seguinte s3o apresentados os resultados financeiros;

Variagdo
Rendimentos e Gastos financeiros 2008 2009 2010 & %
Gastos financeiros -8.650.755 -3.861.923 -5.013.322 -1.151.399 30%
Rendimentos financeiros 684.658 554.063 970.459 416396 75%

Os rendimentos financeiros resultam da remuneragao associada ao depdsito constitutivo do Fundo de Reconstituicdo do Capital
Social, obrigacdo prevista no Contrato de Concessao, bem com o do débito dos juros de mora pelo atraso no pagamento.

7.5 Investimento

Com a aplicagao dos IFRS o investimento das infra-estruturas afecta a concessdao encontra-se relevado em Activos Intangiveis. O
valor total do activo liquido € de 257 MilhGes de euros, que inclui o patrimoénio integrado. Correspondendo a um aumento de 18
MilhSes de euros comparativamente a 2009.

7.6 Dividas de Clientes

A divida de clientes, no final do ano, era de 22 M€, ou seja, a divida em atraso € superior ao exercicio de 2010, ou seja o prazo
médio de recebimentos é superior a | ano. No mapa seguinte apresentamos a evolucao da divida.

. Evolugao da Divida de Clientes

22 €

02

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Se tomarmos por exemplo uma taxa de juro de 5% (all in) para substituicdo da divida dos municipios em financiamento bancario,
significa que a empresa suportou encargos financeiros de |.100 mil euros, representando um agravamento na tarifa de 4%.

Atendendo ao valor da divida, além dos esforcos comerciais para a sua recuperacio, foi necessario recorrer a todos os mecanismos
legais para evitar a prescricao das facturas, tendo sido intentadas vérias ac¢des e injuncdes judiciais de forma a cobrar a divida
contenciosamente.

7.7 Passivos e Outras Responsabilidades
A divida a fornecedores, atinge o montante de 14 milhdes, que inclui a divida aos municipios por infra-estruturas integradas. Os
fornecedores correntes atingem | | milhdes de euros, que incluem os fornecedores de investimento de 8 milhdes euros.

7.8 Estrutura do Financiamento

Em 31 de Dezembro de 2010 a divida da empresa é de 168 M€, onde cerca de 140 M€ € de longo prazo, donde 70% da divida estd
contratada junto do Banco Europeu de Investimento. A empresa tem vindo desde de 2008 a alterar a estrutura de financiamento,
reduzindo fortemente o passivo exigivel de curto prazo, melhorando os niveis de liquidez.
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A divida tem como principal propdsito cobrir os investimentos realizados e garantir o fundo maneio suficiente para a operacao da
empresa. Serd de referir no entanto que o nivel de endividamento revelado configura uma situacao tipica do regime das concessdes
que contemplam a concepg¢do e construcao das infra-estruturas que a integram, prevendo a sua regulamentacao os mecanismos
necessarios a planificacdo e obtencdo dos niveis de rentabilidade tendentes a promover; ao longo dos anos que restam a concessao,
o reequilibro econémico e financeiro das respectivas concessionarias.

Variagdo
Estrutura do Financiamento 2009 2010 € %
Empréstimos AdP - MLP 29.812.530 20.000.000 -9.812.530 -33%
Empréstimo BEI - MLP 81.000.000 101.000.000 20.000.000 25%
Outros emp. bancdrios MLP 1.828.147 20.389.542 18.561.395 1015%
Financiamento MLP 112.640.677 141.389.542 28.748.865 0
Empréstimos AdP - CP 0,00 0 0 0%
Empréstimos bancdrios - CP 42.085.713 27.387.942 -14.697.771 -35%
Financiamento CP 42.285.713 27.387.942 -14.697.771 -35%
Total de Empréstimos 154.726.390 168.777.484 14.051.094 9%

De realcar que a divida de curto prazo corresponde basicamente a divida de clientes.

7.9 Capital Proprio

Os capitais proprios foram reforcados durante o exercicio de 2010 com um aumento de capital, aprovado em Assembleia Geral de
|7 de Dezembro de 2009 no valor de |3 Milhdes de euros. Em resultado da aplicacdo das IFRS foi efectuado um ajustamento em
impostos diferidos no valor de 4.649.648 € reportado a 3| de Dezembro de 2009. Ainda se verifica uma perda de mais de metade
do capital social, remetendo-nos para o incumprimento do art.” 35 do Cédigos das Sociedades Comerciais.

Com a aprovacao da proposta de Revisdo do Contrato de Concessdo, que se espera que aconteca a curto prazo, este cendrio serd
regularizo atendendo as medidas af previstas.

8. Actividade Operacional

A actividade da empresa tem vindo a crescer ao longo dos anos, como podemos observar pelo grafico seguinte. Em 2010, registamos
um crescimento médio na actividade de 8%, sendo que foi no saneamento que se verificou o crescimento mais significativo.

Actividade Variagdo

2006 2007 2008 2009 2010
Abastecimento de Agua 12.826.093 12477963 14.098.653 17579991 18.449.750
Saneamento 4.968.558 6288518 8317219 9.610.073 13.109.445
Total 17.794.651 18.766.481 22.415.872 27.190.064 31.559.195

O volume de actividade registado foi ligeiramente superior ao previsto em orcamento, sobretudo ao nivel do saneamento,
claramente in uenciado pelo elevado nivel de pluviosidade verificado. Contribui ainda, a entrada em funcionamento de novas infra-
estruturas, quer nos municipios aderentes inicialmente ao sistema, quer dos novos municipios, onde ainda decorrem grande parte
dos investimentos em curso, a concluir em 201 |.




Evolucdo do volume de caudais (m?)
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Comparando actividade verificada com as previsGes or¢amentais para o exercicio, verificamos que a empresa ja tem propriedade
sobre a sua actividade, na medida em que o desvio médio registado foi de 7%, ou seja foram vendidos mais 432.995 m°.

Comparativo - Caudais Reais versus Contrato de Concessao

2006 2007 2008 2009 2010

| @ Agua [ Reais Agua CC Saneamento B Reais Saneamento

Uma referéncia as diferenca verificadas entre os caudais previstos no estudo inicial e os caudais reais verificados. Este desvio justifica, em
parte os resuftados da empresa, dado que a tarifa de equilibrio teve como pressuposto um volume de actividade superior a registada.
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9. Objectivos de Gestao

Em Assembleia Geral de 27 de Marco de 2009 foram fixados os objectivos de gestao para o triénio 2009/201 |. No quadro seguinte
sdo listados os objectivos e os resultados obtidos.

Objectivos de Gestio de 2010 — Aguas do Zézere e Céa, S.A.

Indicadores Valor Fixado Valor Atingido
I ROCE (%) 100% @ 306%
2. EBITDA / Receitas (%) 100% @ 85%

. Custos com Pessoal / EBITDA (%) 100% @ 102%
4 Cash-Cost Abastecimento (%) 100% @ I'15%
4.2 Cash-Cost Saneamento (%) 100% @ 130%
5. Investimento (%) 100% @ 80%
6. Prazo Médio de Recebimentos (dias) 120 137
7. Prazo Médio de Pagamentos (dias) 18 120
8. Volume de Actividade (%) 100% @ 107%
9.1 Taxa de Cobertura de AA Potencial (%) 83% 85%
9.2 Taxa de Cobertura de AR Potencial (%) 74% 79%
10.1 Qualidade da Agua Fornecida (%) 100% 100%
10.2 Qualidade dos E uentes Tratados (%) 100% 95%
[l Reforco da Eficiéncia Contratual (%) 90% 86%
[2. Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) 3 -4
I3. Cumprimento de Orientacdes Corporativas (%) 100% 100%
Notas:

Valor Fixado (" — Objectivo fixado na reunido da Assembleia Geral de 27 de Margo de 2009.

@ — Indicadores calculados com base no OPT aprovado pelo Concedente em 28 de Julho de 2010.

| 0. Prazos médios de recebimento e pagamento

Em conformidade com a RCM 34/2008, de 22 de Fevereiro e consequente despacho n® 9870/2009 de |3 de Abril a empresa em 2010
apresenta o PMP em 31 de Dezembro de |13 dias, registando assim, uma melhoria significativa em relagdo a 2009, que tinha sido de 164 dias.

Relativamente ao prazo médio de recebimentos, o valor médio anual, considerando o volume de negdcios e a divida acumulada, sem qualquer
tipo de ajustamento o prazo situa-se nos 400 dias, significando que a divida € superior as vendas e as prestacdes de servicos de 2010,

Evolucio do PMR
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| I. Perspectivas para o Futuro

A empresa espera que em 201 Iseja celebrado o aditamento ao Contrato de Concessdo, donde se espera que resulte um novo
quadro de sustentabilidade e viabilidade financeira da concessao.Ainda ao nivel financeiro, espera-se que seja aprovada a candidatura
apresentada ao QREN para co-financiamento das infra-estruturas ndo incluidas no FCII. Esta candidatura no montante de 54 M
prevé uma comparticipacao de 70% equivalente a um apoio de 37 M€

A semelhanca de 2010 a empresa assume-se cada vez mais na vertente operativa e na gestao da actividade, pretendendo investir
cada vez mais na definicdo e implementacdo e solu¢des que permitam aumentar a eficiéncia dos seus processos, reduzir custos e
melhorar a qualidade do servico prestado. Esperando que todo este empenho resulte no progresso dos indices de qualidade.

Serd certamente um ano dificil, até porque as recentes determinacdes resultantes da LOE para 201 |, obrigam a uma reducao dos
custos, criando dificuldades acrescidas na operac¢ao das infra-estruturas. Uma das principais medidas de reducdo de custos incide na
racionalizagdo dos meios humanos e materiais. Estas medidas obrigardo a empresa a uma gestao mais eficiente, de forma a manter
os niveis de qualidade exigidos com menos recursos.

Em termos de actividade, fixamos um volume de caudais de 17.665.491 m’ para o abastecimento e de 11.597.056 m* para o
saneamento. O que significa que a empresa estd proxima de operar na sua capacidade de cruzeiro.

No ambito da obtencao dos objectivos de qualidade e do enquadramento na certificagao ja conseguida, continuamos comprometidos
com uma série de procedimentos que nos permitirdo realizar acgdes no estrito respeito da certificagdo. Na qualidade da 4gua fornecida,
vamos continuar a eliminar pequenas origens de dgua que ainda subsistem, as quais apesar de pouco expressivas em termos de volume,
podem ser penalizantes em termos de qualidade, principalmente em termos de pH e pela presenca de ferro e manganés.

Na qualidade do tratamento das dguas residuais, apesar de ainda estar prevista a entrada em servico de varias ETAR, com as
implicagdes inerentes, e de ser uma actividade que depende do comportamento da rede “em baixa”, vamos continuar a melhorar
o desempenho das instalagdes, tendo em vista o objectivo de 100% de cumprimento.

Continuaremos com uma orientacdo estratégica de contencdo de custos, fundamentando adequadamente as préximas empreitadas
em termos de retorno de investimento e do respectivo financiamento. No entanto, dos investimentos previstos no Contrato de
Concessdo entende-se dar prioridade a conclusdo de empreitadas de saneamento do Sistema Base e o lancamento de novos
concursos que permitam o aumento da taxa de cobertura preferencialmente com pequenas extensdes de rede, bem como, dar-se

prioridade a conclusdo de empreitadas em curso e lancar-se atempadamente os projectos e empreitadas previstas nas candidaturas
ao QREN, caso se confirma a aprovagao desta candidatura e do co-financiamento.

| 2. Consideracoes Finais

O Conselho de Administragdo quer expressar o seu agradecimento aos senhores accionistas pela confianga e apoio que tém
prestado a Empresa.

As Camaras Municipais, enquanto Clientes e utilizadores do sistema, pretendemos reafirmar a nossa determinacido na procura da
melhoria da nossa prestacao.

As entidades que nos apoiaram, nomeadamente a S. Exa. o Ministro do Ambiente e ao seu Ministério, Fundo de Coesdo, ERSAR,
Banca e Fornecedores, o nosso reconhecido agradecimento pelo apoio e orientagcdes que nos facultaram.

Aos Orgdos de Fiscalizagdo queremos manifestar o nosso agradecimento pela forma como acompanharam a actividade da Empresa.

Aos colaboradores da AdZC queremos prestar um reconhecido apreco pela dedicacdo e competéncia demonstrados.
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| 3. Proposta de aplicacao de resultados

As contas relativas ao exercicio econdmico de 2010 apresentam um Resultado Liquido de 54.530,55 (Cinquenta e quatro mil e
quinhentos e trinta euros e cinquenta e cinco céntimos), propondo o Conselho de Administragdo a seguinte aplicagdo:

Cobertura de Prejuizos: 54.530,55 Euros
O Conselho de Administracdo
J@u T e
O Presidente Eng.° Jodo Pedro Rodrigues
,/m—%?.
Vogal Dr. José Cataldo Mil-homens

I‘\“.?‘J H—,t‘t- S’}ﬂ"z_m.q.

Vogal Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira

3

Vogal Sr. Amandio Ferreira Melo

Vogal Dr. Anténio Edmundo Freire Ribeiro

Guarda, 17 de Fevereiro de 201 |

| 4. Factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio

Em Fevereiro de 2011, o Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, na qualidade de Concedente dos sistemas
multimunicipais de abastecimento, saneamento e de valorizagdo e tratamento de residuos, remeteu uma carta solicitando a AdP
— Aguas de Portugal, SGPS, S.A. que, enquanto accionista maioritdrio das entidades gestoras destes sistemas, promova os estudos
necessarios e apresente ao concedente uma proposta de revisdo dos contratos de concessao relativamente aos quais se verifiquem
alteragdes com impacto relevante no equilibrio financeiro das concessiondrias.

| 5. Anexo ao Relatorio

Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n° 4 do art.® 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgios Sociais ndo detém accBes da Sociedade e o Capital Social da Aguas da Zézere e Coa, S.A. era,em 31 de
Dezembro de 2010, integralmente detido pelos accionistas que constam do Quadro seguinte;




Volume de Negécios Acgbes Valor %

Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 4.014.224 20.071.120 7543%
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 640.000 3.200.000 12,03%
Associacdo Municipios da Cova da Beira 20.000 100.000 0,38%
Municipio de Almeida 24.967 124.835 0,47%
Municipio de Belmonte 13.758 68.790 0,26%
Municipio de Figueira Castelo Rodrigo 18.392 91.960 0,35%
Municipio do Fundao 56.082 280410 1,05%
Municipio da Guarda 86.220 431.100 1,62%
Municipio de Manteigas 20.928 104.640 0,39%
Municipio de Méda [7.244 86.220 0,32%
Municipio de Penamacor 18.831 94.155 0,35%
Municipio de Pinhel 32901 164.505 0,62%
Municipio de Sabugal 30.677 153.385 0,58%
Municipio de Aguiar da Beira 21.647 108235 0,41%
Municipio de Fornos de Algodres 23310 [16.550 0,44%
Municipio de Gouveia 65.602 328010 1,23%
Municipio de Oliveira do Hospital 91.863 459.315 1,73%
Municipio de Seia 124.866 624.330 2,35%
Total Geral 5.321.512 26.607.560 100%

Em cumprimento do disposto no n°4 do art.° 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o accionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacdo igual ou superior a 10%, mais
precisamente 4.654.224 accBes com o valor nominal de € 5,00 (cinco euros), correspondentes a 87% do Capital Social da Aguas do
Zézere e Coa, S.A. Nos termos do art.® 66 do Cdédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2010:

* A sociedade ndo tem acgdes proprias;

* Nao se registaram quaisquer negdcios entre a sociedade e os seus administradores;

* A sociedade ndo tem qualquer sucursal.
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C - Contas Individuais de 2010

Introducao

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas do Zézere e Coa, SA.,
submeter a apreciacdo da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2010. Em
termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes informacdes financeiras:

* Demonstracdo da posigao financeira - Balanco em 31-12-2010;

* Demonstracdo dos resultados por natureza em 31 de Dezembro de 2010;

» Demonstracdo do rendimento integral em 31 de Dezembro de 2010;

* Demonstracao das variacdes do capital préprio em 31-12-2010;

* Demonstracao dos fluxos de caixa do perfodo findo em 31-12-2010.

Constituem, também, elementos do Relatério os seguintes Anexos:
* Anexo ao Balanco e a Demonstracao de Resultados;
* Anexo a Demonstracdo de Fluxos de Caixa.

No final do presente Relatério encontram-se a disposicao dos accionistas os seguintes documentos:
« Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico;
* Certificagdao Legal de Contas;
* Relatério do Auditor Externo.
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Periodos

RUBRICAS Notas
31-12-2010 31-12-2009
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos intagiveis 7 257.257.641,05 238.804.503,28
Activos fixos intangiveis 8 1.442.678,59 |.465.457,73
Investimentos financeiros 4.153.661,00 3.247.211,00
Impostos diferidos activos 10 10.443.493,47 11.968.706,22
Clientes e outros activos nao correntes [ 25.039.172,39 | 1.554.650,40
298.336.646,50 267.040.528,63
Activo corrente
Inventdrios 12 129.283,05 145.798,90
Clientes I3 13.905.129,12 12.955.612,20
Estado e outros entes publicos 4 379.223,48 455.979,99
Imposto sobre o rendimento do exercicio 25 0,00 82.119,82
Outros activos correntes |5 911.118,87 4735.128,49
Caixa e depdsitos bancdrios 16 12.135.541,50 1.313.521,34
27.460.296,02 19.688.160,74
Total do activo 325.796.942,52 286.728.689,37
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital social |7 26.607.560,00 13.607.560,00
Reservas e outros ajustamentos |7 4.649.648,2| 4.649.64821
Resultados transitados |7 -20.059.003,31 -14.945.826,27
Resultado liquido do exercicio |7 54.530,55 S5.013.177,04
Total do capital préprio 11.252.735,45 -1.801.795,10
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisGes 18 110.031,00 0,00
Empréstimos 19 141.389.542,11 112.640.676,57
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 20 14.350.577,31 14.704.679,35
Impostos diferidos passivos 10 5.855.246,41 7.319.058,01
Acréscimos de custos do investimento contratual 21 30.292.610,41 27.651.750,41
Subsidios ao investimento 22 80.510.328,37 72.780.952,00
272.508.335,61 235.097.116,34
Passivo corrente
Empréstimos 19 27.387.941,55 42.085.712,93
Fornecedores 23 11.614.991,80 8.787.014,20
Outros passivos correntes 24 2.388.552,66 2.067.782,31
Imposto sobre o rendimento do exercicio 25 114.906,55 0,00
Estado e outros entes publicos 14 529.478,90 492.858,69
42.035.871,46 53.433.368,13
Total do passivo 314.544.207,07 288.530.484,47
Total do capital proprio e do passivo 325.796.942.52 286.728.689,37




Demonstragao dos resultados por natureza

Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS Notas

31-12-2010 31-12-2009
Vendas 26 10.671.446,29 9.312.634,99
Prestacdes de Servicos 26 8.945.076,16 5.817.680,54
Volume de Negdcios 19.616.522,45 15.130.315,53
Custo das vendas/variacao de inventdrios 27 -851.132,39 -751.176,49
Margem bruta 18.765.390,06 14.379.139,04
Fornecimentos e servicos externos 28 -6.053.236,55 -5.527.852,06
Gastos com o pessoal 29 -2.622.316,35 -2.970.097,52
Amortizacdes, depreciacdes e reversdes do exercicio 30 -7.845.814,77 -10.940.327,80
ProvisGes e reversdes do exercicio 31 -110.031,00 0,00
Subsidios ao investimento 22 2.555.354,00 3.765.801,54
Outros ganhos e perdas operacionais 32 -371.440,83 -570.703,36
Outros rendimentos e ganhos operacionais 33 106.544,57 85.576,12
Resultados operacionais 4.424.449,13 -1.778.464,04
Gastos financeiros 34 -5.013.322,42 -3.861.92297
Rendimentos financeiros 35 970.459,48 554,063.41
Resultados financeiros -4.042.862,94 -3.307.859,56
Resultados antes de impostos 381.586,19 -5.086.323,60
Imposto do exercicio 25 -265.654,49 -26.853,44
Imposto diferido 10 -61.401,15 0,00
Resultado liquido do exercicio operagdes continuadas 54.530,55 -5.113.177,04
Resultado liquido do exercicio operages descontinuadas - -
Resultado liquido do exercicio 54.530,55 -5.113.177,04
Resultado por acgdo (basico e diluido) 17 0,01 -1,88
Demonstracio do rendimento integral

Periodos
RUBRICAS Notas

31-12-2010 31-12-2009
Resultado liquido do exercicio |7 54.530,55 S5.013.177,04
Ganhos de reavaliacdes - -
Perdas actuariais - -
Rendimento integral 54.530,55 5.113.177,04

O Conselho de Administragao

(Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues)
(Dr: José Catalao Mil-homens)

(Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira)
(Dr. Antdnio Edmundo Freire Ribeiro)

(Sr. Amandio Ferreira Melo)

O Técnico Oficial de Contas

(Dr. Miguel Lemos)

Guarda, |7 de Fevereiro de 201 |
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ll. Demonstracao das Variacdes do Capital Préprio

Reserva e Resultados Resultado
Rubricas Capital social . outros cransitados quuidci .do TOTAL
ajuntamentos exercicio
Saldo a | de Dezembro de 2009 POC  13.607.560,00 0,00 -9.14353801 -5.802.28826 -1.338.266,27
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio -5.802.28826  5.802.288,26 0,00
Resultado liquido do exercicio -5.113.177,04 0,00
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 POC  13.607,560.00 0,00 -14.945.826,27 -5.113.177,04 -6.451.4433]
Ajustamentos: 0,00
-Imposto diferido activo-recuperagdo prejuizos fiscais 4.649.64821 4.649.64821
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 IFRS  13.607.56000 4.649.64821 -14.945.826,27 -5.113.17704 -1.801.795,10
Aplicagao do resultado liquido do exercicio 13.000.000,00 -5.113.177,04  5.113.177,04 0,00
Aumento Capital 13.000.000,00
Resultado liquido do exercicio 54.530,55 54.530,55
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 IFRS  26.607.560,00 4.649.648,21 -20.059.003,31 54.530,55 11.252.735,45

Guarda, 17 de Fevereiro de 201 |

O Conselho de Administragio

(Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues)
(Dr:José Catalao Mil-homens)

(Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira)
(Dr. Anténio Edmundo Freire Ribeiro)

(Sr. Amandio Ferreira Melo)

O Técnico Oficial de Contas

(Dr. Miguel Lemos)




IV. Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Periodos
RUBRICAS
31-12-2010 31-12-2009
Fluxo de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 11.823.636,07 I1.364.220,74
Recebimentos do Estado e Outros Entes Publicos 1.228.832,87 518.000,00
Outros Recebimentos Operacionais 0,00 305.442,69
Pagamentos a fornecedores -10.100.485,40 Q1177479
Pagamentos ao pessoal -2.260.283,27 -1.912.800,15
Pagamentos do Estado e Outros Entres Publicos -2.117.656,44 -2421.038,49
Outros Pagamentos Operacionais 0,00 -567.227,62
Fluxo das actividades operacionais -1.425.956,17 -1.825.177,62
Fluxo de caixa das actividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 3.150.901,84 0,00
Recebimentos de activos intangiveis 3.575,00 10.435,00
Recebimentos de subsidios de investimento 9.324.759,15 16.761.070,74
Recebimentos de juros e rendimentos similares 250.406,85 143.276,73
Pagamentos de investimentos financeiros -4.057.351,84 -525.431,08
Pagamentos de activos fixos tangiveis -67.119,15 0,00
Pagamentos de activos intangiveis -197.447,99 -256.124,78
Pagamentos de activos tangiveis e intangiveis em curso -17.926.067,58 -15.955.609,15
Fluxo das actividades de investimento -9.518.343,72 177.617,46
Fluxo de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 93.446.200,08 121.067.269,10
Recebimentos de realizacSes de capital 13.000.000,00 0,00
Pagamentos de empréstimos obtidos -79.203.337,68 -112.724.193,35
Pagamentos de juros e gastos similares -5.474.454,08 -7.360.039,98
Pagamentos de dividendos
Fluxo das actividades de financiamento 21.768.408,32 983.035,77
Variagio de caixa e seus equivalentes 10.824.108,43 -664.524,39
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.305.541,889 1.970.066,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12.129.650,32 1.305.541,89

Guarda, 17 de Fevereiro de 201 |

O Conselho de Administragdo

(Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues)
(Dr. José Catalao Mil-homens)

(Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira)
(Dr. Anténio Edmundo Freire Ribeiro)

(Sr Amandio Ferreira Melo)

O Técnico Oficial de Contas

(Dr. Miguel Lemos)
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Decomposigao de caixa e seus equivalentes

RUBRICAS 31-12-2010 31-12-2009

Caixa 81.655,95 1.020.989,00

Depdsitos a ordem 12.053.885,55 292.532,34
Depdsitos a prazo

12.135.541,50 1.313.521,34

Descobertos bancarios -5.891,18 -7.979,45

12.129.650,32 1.305.541,89

Guarda, |7 de Fevereiro de 201 |

O Conselho de Administragio
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l. Notas as Demonstracoes Financeiras
|. Actividade econémica da Aguas do Zézere e Céa, S.A.

l.]. Introducao

A Aguas do Zézere e Céa, SA. (adiante designada também por AdZC ou Empresa ou Sociedade) foi constituida pelo Decreto-Lei
12172000, de 4 de Julho, tendo a sua sede social na Rua Francisco Pissarra de Matos, 2| R/C, na cidade da Guarda. A AdZC, tem como
actividade principal a exploracao e gestao do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Afto Zézere e Cda.

|.2. Actividade

A Empresatem por objecto,nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos a*'..exploracio e gestao do sistema muttimunicipal de abastecimento
de dgua e de saneamento, do Alto Zézere e Cda". Tendo por base um Contrato de Concessdo celebrado com o Estado Portugués em
I'5 de Setembro de 2000, foi atribuida a Sociedade, em regime de exclusividade, a concessdo da exploragao e gestdo, incluindo igualmente
a conclusdo da concepcao, a construcdo das obras e equipamentos, bem como a sua exploragao, reparagao, renovacao e manutengao do
Sistemna Muttimunicipal do Alto Zézere e Cda, pelo prazo de 30 anos. O Sistema Multimunicipal abrange actualmente os municipios de
Almeida, Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo, Fundao, Guarda, Manteigas, Méda, Penamacor; Pinhel, Sabugal, Celorico da Beira, Fornos de
Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospital, Seia e Aguiar da Beira.

As contas do exercicio de 2010 foram elaboradas tendo por base do Estudo deViabilidade Econdmico Financeira, remetido ao Concedente
no més de Janeiro de 2010, o qual apesar de ainda ndo estar aprovado pelo Concedente, traduz o cendrio que mais se aproxima da
realidade da Empresa, nomeadamente no que se refere ao alargamento do prazo da Concessao para 50 anos e na estimativa de caudais
a facturar.

|.3 Accionistas

Sdo accionistas da AdZC a AdP SGPS (87,46% do capital social), a Associacao de Municipios da Cova da Beira (0,38%), os Municipios
de Aguiar da Beira (041%), de Aimeida (0,47%), de Belmonte (0,26%), de Figueira de Castelo Rodrigo (0,35%), de Fornos de Algodres
(0,44%), do Fundao (1,05%), de Gouveia (1,23%), da Guarda (1,62%), de Manteigas (0,39%), de Méda (0,32%), de Oliveira do Hospital
(1,73%), de Penamacor (0,35%), de Pinhel (0,62%), do Sabugal (0,58%) e o Municipio de Seia (2,35%),

| 4 Aprovacao das demonstracdes financeiras
Estas Demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia |7 de Fevereiro de 201 1.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (“SIC"), adoptadas pela UE, em vigor para
exercicios iniciados em | de Janeiro de 2010.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, a AdZC apresentou também, pela Ultima vez, demonstracdes financeiras de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal (Ver nota 5).

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas abaixo. Estas
politicas foram aplicadas de forma consistente nos perfodos comparativos, excepto quando referido em contrdrio.

2.1 Bases de apresentacao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sio expressos em euros (EUR). As demonstraces financeiras da AdZC foram
preparadas segundo a convencdo do custo histdrico. A preparagao de demonstracdes financeiras em conformidade com os IFRS/IAS
requer o uso de estimativas e assungdes que afectam as quantias reportadas de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o perfodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em
relacdo aos eventos e acgdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, € conviccao da




gestao que as estimativas e assun¢oes adoptadas ndao incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio,
ajustamentos materiais ao valor dos activos e passivos.

2.1.1 Novas normas e alteracdo de politicas
Em resuttado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), foram adoptadas as seguintes normas e interpretagdes com efeito a partir de
| de Janeiro de 2010:
* IFRS | (Emenda) — Primeira adopcao das IFRS. Estabelece excepcdes adicionais na adopgao pela primeira vez das IFRS, ver Nota 5.
* IFRS 2 (Emenda) - Contabilizacdo de pagamentos baseados em ac¢des, liquidados em dinheiro, em transaccdes intragrupo. Esta
emenda vem clarificar que a contabilizacdo de situacdes nas quais uma entidade recebe a prestacdo de servicos ou produtos dos
seus empregados, mas cuja contrapartida financeira € paga pela sua empresa-mae ou outra empresa do Grupo, € tratada no ambito
desta norma. Em resultado desta emenda a IFRIC 8 —“Ambito da IFRS 2" e a IFRIC | |- “IFRS 2 - Transaccdes de Accdes do Grupo
e Préprias” foram retiradas.
* IAS 39 (Emenda) — Instrumentos Financeiros: reconhecimento e mensuragdo — items cobertos elegiveis.
¢ |FRIC |2 — Acordos de concessao de servicos
* |FRIC |5 —Acordos para a construcao de imdveis
* |FRIC |7 — Distribuicdes aos proprietdrios de activos que ndo sao caixa
* |FRIC 18 —Transferéncias de activos provenientes de clientes
* Outras emendas as IFRS —Ano 2009. O processo anual de melhoria das IFRS procura lidar com a resolugao de situagdes que necessitam
de ser melhoradas de forma a aumentar o seu entendimento geral, mas que ndo sdo classificadas como de resolugdo prioritaria. O IASB
aprovou |5 emendas a |2 normas, algumas das quais resultam em alteracdes no modo de contabilizagao, outras referem-se a questdes
de terminologia e consisténcia entre normas, sendo o seu impacto minimo. A Unido Europeia endossou estas emendas em Marco de
2010.Do processo de melhorias do Ano 2008,a emenda a IFRS 5 (clarificacdo sobre o tratamento de um subsididria detida para venda)
apenas entrou um vigor em | de Janeiro de 2010.

Finalmente, ndo foram adoptadas as disposicdes das normas e interpretacdes cuja aplicacdo € obrigatdria apenas em periodos futuros e que
3o as seguintes:
J& endossadas pela UE:

* IFRS | (Emenda) - Excepcdes a divulgacdo de comparativos exigidos pela IFRS 7 na adopc¢ao pela primeira vez das IFRS.

* IAS 24 (Revista) — Transaccdes com partes relacionadas

* IAS 32 (Emenda) - Clarificacdo de direitos de emissao

* [FRIC 14 (Emenda) - Adiantamentos relativos a requisitos de financiamento minimo

* [FRIC 9 — Extingao de passivos financeiros com instrumentos de Capital Préprio

Ainda ndo endossadas pela UE:
* IFRS 9 — Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificagdo e mensuragdo de activos financeiros) Esta emissao insere-
se num projecto faseado de revisdo e substituicdo gradual da IAS 39, com o objectivo de reduzir a complexidade da sua aplicagdo. As
principais alteracdes sao as seguintes:

- Ao nivel da classificacdo e mensuracio:
sao reduzidas as categorias de activos financeiros;
sdo eliminados os requisitos de separacdo de derivados embutidos;
sdo eliminadas as restricdes de reclassificacdo.

- A classificac@o de activos passa a seguir o modelo de negdcio onde se enquadram os activos, tendo também em conta as caracteristicas
dos instrumentos;

- As diferencas de justo valor em instrumentos de capital proprio considerados estratégicos passam a ser reconhecidas em reservas, sem
passagem por resuttados, mesmo em situages de imparidade ou venda.

* Qutras emendas as IFRS — melhoramentos de 2010. O IASB aprovou | | emendas a seis normas.A Unido Europeia ainda ndo endossou
estas emendas.

Da aplicacdo das normas acima descritas (normas que nao foram adoptadas e cuja aplicacdo € obrigatdria apenas em exercicios futuros), ndo
sdo esperados impactos relevantes para as demonstragdes financeiras da Aguas do Zézere e Coa.

AdZC_R&C 2010_72(73



2.2 Conversao Cambial

2.2.]1 Moeda funcional e de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstracBes financeiras da Aguas do Zézere e Céa, S.A, estio mensurados na moeda do ambiente
econdémico em que a entidade opera (moeda funcional).As demonstracées financeiras da Aguas do Zézere e Céa, S.A. e respectivas
notas sao apresentadas em euros, salvo indicagcdo explicita em contrdrio.

2.2.2 Transacgdes e saldos

As transaccdes em moedas diferentes do euro, caso existissem, seriam convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cimbio
a data das transac¢des. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transac¢ées bem como da conversao pela taxa
a data do balanco, dos activos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstracao
dos resultados, excepto quando respeitam a uma extensdo do investimento numa operacao estrangeira, situagdo em que serdo
diferidos em capital préprio de acordo com o IAS 21. Os elementos ndo monetarios valorizados ao justo valor sdo actualizados pela
taxa de cambio a data da determinacdo do mesmo, sendo o efeito da variacdo cambial registado conjuntamente com a variacao
registada no justo valor desses mesmos elementos. As diferencas cambiais apuradas, sao assim registadas em resultados do exercicio
ou em "Outras reservas”’, consoante o registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo
monetdrio em causa.A conversao em moeda funcional da Aguas do Zézere e Céa, S.A. de elementos nio monetdrios valorizados
ao custo histérico é obtida pela aplicagdo da taxa de cdmbio a data da transacgao.

2.3 Actividade regulada — reconhecimento de activos e passivos regulatérios

2.3.1 Introdugio

As empresas gestoras de SMM (sistemas multi-municipais) actuam no ambito das actividades reguladas. O maior efeito da regulacao
sobre a actividade das empresas estd no escrutinio que a entidade reguladora (ERSAR - DL 362/98, de 18 de Novembro, com as
alteracées introduzidas pelos DL 151/2002, de 23 de Maio, e DL 277/2009, de 2 de Outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos
prestados aos utilizadores e bem como do respectivo orgamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovagdo pelo drgdo que exerce o poder
concedente, mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas do Zézere e Coa, S.A., com actividades reguladas, adoptou as regras
internacionalmente aplicadas as empresas que actuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido
pelo FASB e o ED/2009/8 emitido pelo IASB). Assim, sdo definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de activos e
passivos relacionados com regras regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstracoes
financeiras os efeitos da sua actividade operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulacao.

Sé sdo passiveis de serem reconhecidos activos e passivos regulatdrios se, e s se: (i) um drgao credenciado (por exemplo, o regulador)
determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula
os clientes a aceita-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulacido (a tarifa) € determinada de modo a recuperar custos especificos
incorridos de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneracao.

A actividade da Aguas do Zézere e Céa, S.A. é regulada, no sentido de que os precos sdo fixados por uma terceira entidade (Ministério
do Ambiente) sob parecer do Regulador — ERSAR, I.P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, P, estando deste modo
enquadrada no dmbito deste normativo.

Resumidamente, € requerido que uma empresa reconheca activos regulatdrios ou passivos regulatérios se o regulador permitir a
recuperacao de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
actividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em perfodos futuros em resuttado da prética actual ou expectavel do regulador (i) uma entidade deve
reconhecer um activo regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de
um activo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).




Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de custos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de activos e passivos regulatérios, estes activos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balanco uma vez
que a recuperacgdo do seu custo (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em
periodos subsequentes.

2.3.2 Acréscimos de custos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestdo de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre que
aplicavel, é registada a quota parte anual dos custos estimados para fazer face aos encargos futuros em investimentos contratuais
(regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria.

Estes acréscimos sdo calculados com base no investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de
concessao, e sao registadas em resultados por contrapartida de passivo nao corrente.

Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializacdo dos exercicios
e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos Contratos de Concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de calculo.

Na pritica estes acréscimos, correspondem a um reembolso futuro a tarifa, permitindo um nivel de estabilizacdo da mesma, bem
como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos
(incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido
0 passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.4 Actividade Concessionada — IFRIC 2

2.4.1 Enquadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizacdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos que presta e ao
poder de controlo sobre os activos da concessio. Nos termos desta norma a Aguas do Zézere e Cda, S.A. presta dois tipos de
servicos: o de construcao, modernizacao e renovacao das infra-estruturas afectas ao sistema; e o de exploracdo e gestao (operar e
manter) do sistema constituido pelas infra-estruturas, necessarias a prestacao de servigos aos utilizadores. Deste modo a empresa
deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS | | — Contratos de
construcdo e IAS 18 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construcao ou modernizacao dos servicos e operacao) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes
forem individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico.
A empresa deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a construcdo ou modernizacdo das infra-estruturas de
acordo com o IAS |'|. A empresa deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a operacdo de acordo com o IAS 18.
Adicionalmente prescreve que a infra-estrutura no ambito do IFRIC |2 n3o deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo
do operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessdao nao lhe dd o direito de a controlar O operador tem acesso
e opera a infra-estrutura para prestar um servico publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos
termos do contrato de concessao, no ambito desta norma, o operador (ou concessiondria) actua como um prestador de servigos.
O operador (ou concessiondria) constrdi ou moderniza a infra-estrutura (construcdo ou modernizagdo dos servigos) utilizados
para prestar servicos publicos e opera e mantém a infra-estrutura (operacdo) durante um periodo especifico de tempo. Se o
operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infra-estruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador
deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a)
um activo financeiro, ou (b) um activo intangivel. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um activo financeiro na medida
em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro activo financeiro do concedente pelos servigos de construcao; o
concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca de lei. O operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde
a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e
outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria) assegurar que a
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infra-estrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um
activo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O direito a cobrar
aos utilizadores por um servico publico ndo € um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estao condicionados ao
facto de os utilizadores utilizarem o servico.

2.4.2 Classificagdo da infra-estrutura

Contratualmente, a Aguas do Zézere e Coa, S.A. assenta num modelo tendente a classificacio da infra-estrutura como activo
financeiro, uma vez que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragao (minima) anual garantida contratualmente, cujo
recebimento pode ser diferido no tempo, mas que esta assegurado.

No entanto, a definicdo de activo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e
incondicional a receber dinheiro ou outro activo financeiro. De entre os vdrios mecanismos de reequilibrio dos contratos de
concessao das empresas do Grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizagdo directa do concedente e/ou extensdao do prazo de
concessao, a extensao de prazo ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito
futuro a cobrar aos utilizadores, inviabilizando a op¢ao pelo reconhecimento do activo financeiro. Deste modo, a Aguas do Zézere
e Cba, S.A. como concessiondria de SMM classifica as infra-estruturas do sistema que explora como activos intangiveis — Direito de
utilizacdo de infra-estruturas.

Os activos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou producdo, incluindo os custos e proveitos
(liquidos) directos e indirectamente relacionados com os projectos de investimento, que sdo capitalizados em imobilizagdes em
curso. Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizacdo do investimento. Os custos operacionais
sdo afectos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funcdo da afectacdo do pessoal aos respectivos
projectos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo
capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragao do sistema.

A manutencao e conservacao corrente destes imobilizados, sao contabilizadas em resuttados no exercicio em que ocorrem. As despesas
com grandes reparacdes e benfeitorias sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As
despesas de conservacdo e manutencao correntes, sio reconhecidas em custos nos respectivos exercicios em que ocorrem.

2.4.3 Amortizagbes

As amortizagdes sdo calculadas de acordo com a deplecdo, isto €, de acordo com o padrdo dos beneficios auferidos através dos
caudais, os quais constam do estudo de viabilidade econdmica e financeira utilizado, tendo como base os caudais facturados em
cada exercicio e os caudais a facturar até ao final da concessao previsto no estudo de viabilidade.

2.4.4 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansao ou modernizacao, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessao, poderdo
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizacao equivalente ao valor ndo reintegrado. Estes montantes sdo classificados
como activos financeiros.

2.4.5 Rédito — servigos de construgio

De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessao, o rédito dos servicos de construcao deve ser reconhecido de acordo com
0 IAS || — Contratos de construcio. O modelo regulatério e as regras de célculo das tarifas ndo permitem que a Aguas do Zézere
e Coa, SA. expurgue da tarifa o servico de construcdo e o servico de operacao, e que se determine o justo valor do respectivo
rédito com fiabilidade.

Saliente-se ainda que a Aguas do Zézere e Cda, S.A, na fase de construcdo das infra-estruturas actua como um “agente’’/
intermedidrio, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropria¢do de qualquer margem, no decurso
da sua actividade operacional.

Assim, e tendo em conta a actividade regulada da Aguas do Zézere e Céa, S.A, o rédito reconhecido é aquele que resulta da
aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador; tal como previsto no Contrato de Concessao.




2.5 Activos fixos tangiveis
Os activos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciado em
funcdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios directamente atribuiveis a aquisicao dos bens e a sua preparacao para entrada em
funcionamento estdo a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como activos separados, conforme apropriado,
somente quando € provdvel que beneficios econdmicos uirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciagdo dos mesmos ¢ efectuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparacao, das duas a que ocorrer
mais cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resuttados.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao capitalizados na
sua totalidade até a entrada em exploragao activo.

Os demais dispéndios com reparacdes e manutencao sao reconhecidos como um gasto do perfodo em que sdo incorridos.

A depreciacao dos activos fixos tangiveis € efectuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que os mesmos
estejam aptos a entrar em funcionamento, sendo aplicadas as taxas de depreciagao constantes do decreto regulamentar 25/2009.

Os terrenos ndo sdo objecto de depreciacdo.

A depreciacao dos bens para os quais existe uma intencao de venda é suspensa, passando os mesmos a serem classificados como
activos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos activos fixos tangiveis, s3o efectuados testes de imparidade, de forma a estimar

o valor recuperdvel do activo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel € determinado como o

mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do activo, sendo este Ultimo calculado com base no valor actual dos
uxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do activo no fim da sua vida Util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragao revé os métodos de depreciagdo e as vidas Uteis estimadas para cada
activo de forma que sejam fielmente re ectidos os padrdes de consumo de beneficios dos activos durante os anos da sua utilizagao
pela Aguas do Zézere e Coa, S.A. Eventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratados como uma alteracio de estimativa
contabilfstica e alvo de aplicacdo prospectiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacao sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienacdes
e a quantia contabilistica do activo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados, na linha de
"Outros gastos e perdas operacionais” ou “Outros rendimentos e ganhos operacionais”.

2.5.1 Locagdes

As locacBes de activos, relativamente aos quais a Aguas do Zézere e Cda, S.A. detém substancialmente todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do bem sao classificadas como locacdes financeiras. Serao igualmente de classificar como locacdes
financeiras, acordos em que a andlise de uma ou mais situacdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras
locagdes serdo classificadas como locagdes operacionais. As locagdes financeiras sao capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor
entre o justo valor do activo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao sendo a responsabilidade reconhecida,
liquida de encargos financeiros, em outros passivos a longo prazo. Os activos adquiridos através de locagcdes financeiras sao
depreciadas pelo menor entre o perfodo de vida Util do activo, e o prazo do contrato de locacao.

2.6 Activos Intangiveis
2.6.1 Direitos de utilizagdo de infra-estruturas
Vernota 242 a 244

2.6.2 Outros activos intangiveis
Os restantes activos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
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sdo contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Estas rubricas sao amortizadas pelo
método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance
dos programas de software para além das suas especificacdes originais sdo adicionados ao custo original do software. Os custos de
implementacdo do software reconhecidos como activos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas
vidas Uteis,nomeadamente de 3 a 6 anos. Os sistemas corporativos e transaccionais de grande parte do Grupo desenvolvidos sobre
as plataformas SAP sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Util de 10 anos.

2.7 Activos e passivos financeiros

2.7.1 Classificagao de activos financeiros

As compras e vendas dos activos financeiros sdo reconhecidos a data da negociagdo ou da assinatura dos respectivos contratos
de compra e venda, independentemente da sua data de liquidacao. No momento inicial, os activos financeiros sao registados pelo
seu valor de aquisicao, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transac¢do, excepto para os activos valorizados ao
justo valor através de resultados, em que os custos de transaccdo sdo imediatamente reconhecidos em resultados. Estes activos nao
sao reconhecidos quando: (i) expiram os direitos contratuais da Empresa quanto ao recebimento dos seus uxos de caixa; ou (i) a
Empresa tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os activos.
Os activos financeiros da Aguas do Zézere e Coa, S.A. sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio
depende do objectivo de aquisicdo do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacao
— trade date) dos investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a
classificacio dos seus investimentos & data de aquisicio e reavalia essa classificacio numa base regular A Aguas do Zézere e Coa
S.A. classifica os seus activos financeiros nas seguintes categorias: i) empréstimos e contas a receber; ii) investimentos detidos até
a maturidade; iii) investimentos mensurados ao justo valor através de resultados (detido para negociagdo); iv) activos financeiros
disponiveis para venda.

2.7.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a activos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndao existe um mercado
de cotacdes activo. Estes activos correspondem a duas naturezas: (i) activos originados do decurso normal das actividades operacionais
no fornecimento de dgua, tratamento de e uentes e outros servigos associados e sobre os quais ndo existe intencao de negociar;
e (ii) investimentos efectuados nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos
contratos de concessdo subjacentes, qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com
base na taxa de juro efectiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade sao registadas com base na
estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balanco, por forma a que re ictam o
seu valor realizavel liquido.

S3o registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objectivos de que a Aguas do Zézere e Cda, S.A. no ird
receber todos os montantes que |lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacao
de situacdes de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses;
dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objecto de renegociacao dos seus
termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.7.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade sao classificados como investimentos ndo correntes, excepto se o seu vencimento for
inferior a 12 meses da data do balango, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a
Aguas do Zézere e Céa, S.A.tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até & maturidade sio
registados ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.7.1.3 Activos financeiros mensurados ao justo valor por resultados
Incluem-se nesta categoria os activos financeiros nao derivados detidos para negociacdo, e os derivados que nao qualifiguem para
efeitos de contabilidade de cobertura, e sdo apresentados como activos correntes.




Um activo financeiro estd classificado como detido para negociacdo se for:
- adquirido ou incorrido principalmente para a finalidade de venda ou de recompra num prazo muito préximo;
- parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que sdo geridos em conjunto e para os quais existe evidéncia
de um modelo real recente de tomada de lucros a curto prazo;
- um derivado (excepto no caso de um derivado que seja um instrumento de cobertura designado e eficaz).

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteracao no justo valor dos investimentos mensurados ao justo valor através de
resultado sdo registados na demonstracao de resultados do perfodo.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 ndo existiam activos financeiros classificados nesta categoria.

2.7.1.4 Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos disponiveis para venda sdo activos financeiros ndo derivados que: (i) a empresa tem intencdo de manter por tempo
indeterminado; (ii) sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (jii) ndo se
enquadram nas categorias acima referidas. Sao apresentados como activos ndo correntes, excepto se houver a intencao de os
alienar nos 12 meses seguintes a data de balanco.

Apds o reconhecimento inicial, os investimentos disponiveis para venda sao reavaliados pelos seus justos valores por referéncia ao
seu valor de mercado a data do Balanco, sem qualquer deducao relativa a custos de transaccdo que possam vir a ocorrer até a
sua venda. Os investimentos que nao sejam cotados e para os quais ndo seja possivel estimar com fiabilidade o seu justo valor, sdo
mantidos ao custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteragdo no justo valor dos investimentos disponiveis para venda sao registados no
capital préprio, na rubrica de Reservas, até o investimento ser vendido, recebido ou de qualquer forma alienado, ou até que o justo
valor do investimento se situe abaixo do seu custo de aquisicao e que tal corresponda a uma perda por imparidade, momento em
que o ganho ou perda acumulada € registado na demonstracao de resultados.

Os instrumentos de capital que ndo sejam participacdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, sao
classificadas como activos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso nao exista valor de mercado, estes
activos sao mantidos ao custo de aquisicao, sujeitos a testes de imparidade.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 ndo existiam activos financeiros classificados nesta categoria.

2.7.2 Passivos financeiros
Os passivos financeiros sao reconhecidos quando a empresa se constituiu parte da respectiva relagdo contratual.

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem
e classificam-se nas seguintes categorias: (i) Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados; (i) Empréstimos;
e (iii) Contas a pagar.

Os passivos financeiros sao desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sio canceladas ou expiram.

2.7.2.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados
Incluem-se nesta categoria os passivos financeiros detidos para negociacao, e os derivados que nao qualifiquem para efeitos de
contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta forma no seu reconhecimento inicial.

Os ganhos ou perdas provenientes de uma alteracdo no justo valor dos passivos financeiros mensurados ao justo valor através de
resultados sdo registados na demonstracao de resultados do periodo.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 ndo existiam activos financeiros classificados nesta categoria.
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2.7.2.2 Empréstimos bancdrios

Os empréstimos sao reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transacgao incorridos e subsequentemente
sdo mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emiss3o (liquido de custos de transacgao incorridos) e
o valor nominal é reconhecido em resultados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro
efectivo. Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, excepto se a Aguas do Zézere e Cba, S.A. possuir um direito
incondicional de diferir a liquidagcdo do passivo por, pelo menos |2 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no
passivo nao corrente.

2.7.2.3 Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar so inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu
justo valor, e subsequentemente sdo registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efectiva. Os passivos
financeiros sao desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.

2.8 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sao valores a receber pela venda de produtos ou de servicos prestados pela
Aguas do Zézere e Céa, S.A. no curso normal das suas actividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente
sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efectivo, deduzidos de provisdes para perdas de
imparidade.

2.9 Inventarios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicio (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da actividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adoptado para a valorizagdo das saidas de
armazém € o custo médio.

2.10 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada
e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteracdo de valor. Os descobertos
bancdrios sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo”, os quais
sdo também considerados na elaboracdo da demonstracdo dos uxos de caixa.

2.1'I Imparidade

2.11.1 Imparidade de activos financeiros

A Empresa analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objectiva que um activo financeiro ou um grupo de activos financeiros
se encontra em imparidade.

Activos financeiros disponiveis para venda

No caso de activos financeiros classificados como disponiveis para venda, um declinio prolongado ou significativo no justo valor do
instrumento abaixo do seu custo é considerado como um indicador que os instrumentos se encontram em imparidade. Se alguma
evidéncia semelhante existir para activos financeiros classificados como disponiveis para venda, a perda acumulada — mensurada
como a diferenca entre o custo de aquisicao e o justo valor actual, menos qualquer perda de imparidade do activo financeiro que ja
tenha sido reconhecida em resuftados — € removida de capitais préprios e reconhecida na demonstracao de resultados. Perdas de
imparidade de instrumentos de capital reconhecidas em resultados ndo sao revertidas através da demonstracao de resultados.

Clientes, devedores e outros activos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objectivos que a Aguas do Zézere e Céa,
SAA. ndo ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos.
Na identificacdo de situacdes de imparidade s3o utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (ii)
incumprimento hd mais de 3 meses; (iii) dificuldades financeiras do devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor.




O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do activo
financeiro e é registada por contrapartida de resuftados do exercicio. O valor de balanco destes activos é reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizacgdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores é
considerado irrecuperdvel € abatido por utilizagdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas.As recuperacoes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registados em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a
outros devedores que se encontrem vencidos, sao objecto de renegociacao dos seus termos, deixam de ser considerados como
vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.11.2 Imparidade de activos n3o financeiros

Os activos da Aguas do Zézere e Céa, S.A. sdo analisados a data de cada balanco por forma a detectar indicacdes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do activo € avaliado. Para Goodwill e outros activos intangiveis
com vida Gtil indefinida, o valor recuperdvel é avaliado anualmente a data do balanco. E determinado o valor recuperdvel dos
activos da Aguas do Zézere e Céa, S.A. para os quais existem indicacdes de potenciais perdas por imparidade. Sempre que o valor
contabilistico de um activo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é
reduzido até ao montante recuperdvel sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com actividade iniciada ha menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a Aguas
do Zézere e Coa, S.A. efectua uma andlise da imparidade, no entanto na medida em que os respectivos negdcios nao terdao
atingido ainda maturidade suficiente, sio reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a
sua recuperabilidade é considerada remota.

Determinacao da quantia recuperdvel dos activos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor actual dos futuros recebimentos
esperados, utilizando como factor de desconto a taxa de juro efectiva implicita na operacdo original. Para os restantes activos, a
quantia recuperdvel é a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacao do valor de uso de um
activo, os  uxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que re ecte as
avaliacdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do activo em questao. A quantia recuperdvel
dos activos que por si s6 ndo geram uxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa
onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificacdo para o
aumento da respectiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda
por imparidade. Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill ndo € revertida. As perdas por imparidade relativas
a outros activos sao revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinacdo da respectiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o activo teria caso a perda por
imparidade nao tivesse sido reconhecida.

2.12 Capital

As accoes ordindrias sao classificadas no capital préprio. Os custos directamente atribuiveis a emissdao de novas accdes ou opgdes
sdo apresentados no capital préprio como uma deducao, liquida de impostos, a0 montante emitido.

2.13 Dividendos a pagar

Os dividendos sao reconhecidos como passivo quando declarados.

2.14 Subsidios do governo

Os subsidios para investimento s3o reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a Aguas
do Zézere e Cda, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicao e/
ou construgdo de activos tangfveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos ndao-correntes e sao creditados na demonstragao dos
resultados com base no mesmo método da amortizagao dos activos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstracdo dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem
compensar.

AdZC_R&C 2010_8081




2.15 ProvisGes, activos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacao presente que resulte de eventos passados, para a liquidacao da
qual seja provavel a necessidade de afectacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre
que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de
determinado evento futuro, a Aguas do Zézere e Céa, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da
exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando hda um niimero elevado de obrigacdes
similares, a probabilidade de gerar um ex uxo de recursos internos € determinada em conjunto. A provisao € reconhecida mesmo
que a probabilidade de ex uxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa
ser reduzida.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administragao sobre o
dispéndio necessdrio para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente re ecte a expectativa
actual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao em causa.

Nao sao reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Activos e passivos contingentes

Os activos e passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos
casos em que a possibilidade de um ex uxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco
provavel que ocorra o in uxo de beneficios econdmicos, os respectivos passivos contingentes ou activos contingentes nao sao
divulgados.

2.16 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento sdo registados na demonstracao dos resultados, excepto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos
directamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sao reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas tempordrias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de activos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido
que surja pelo reconhecimento inicial de um activo ou passivo numa transaccdo que nao seja uma concentracao empresarial, que a
data da transaccao ndo afecta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos activos
sao reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido activo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do balanco e que
se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos activos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis
sdo consideradas na demonstracdo dos resultados.

Os impostos diferidos sao registados no resultado liquido ou em “Outras reservas’ consoante o registo da transac¢ao ou evento
que lhes deu origem.

2.17 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacao de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminacdo
das vendas internas. Tal como referido na nota 2.6.3 as empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que
resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito é reconhecido como segue:

2.17.1 Prestagdo de servigos

Actividade regulada - Servicos em “alta” — Saneamento

O rédito é reconhecido com base em caudais tratados, ou seja, regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os caudais
medidos e/ou estimados;




2.17.2Venda de bens

Actividade regulada - Servicos em "“alta” — Abastecimento de dgua
O rédito € reconhecido com base em consumos, ou seja, regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos
medidos e/ou estimados;

2.17.3 Juros

O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efectiva e sdo registados no periodo a que respeitam, de acordo
com o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a Aguas do Zézere e Cda, S.A. reduz o seu valor contabilistico para o seu
valor recuperdvel, no entanto os cash ows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efectiva inicial (antes da
imparidade) e a regularizacdo do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

2.18 Trabalhos para a prépria empresa

Nesta rubrica s3o reconhecidos os custos dos recursos directamente atribuiveis aos activos intangfveis e tangiveis durante a sua fase
de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizacdo daqueles activos. Sao
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. Sdo mensurados ao custo, sendo
portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respectivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os custos capitalizados sdo registados
directamente em balanco sem passarem pela demonstracao dos resultados, e estao divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.19 Gastos e perdas
Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializacdo do exercicio).

2.20 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacao adicional sobre condicdes que existiam a data do
balanco sdo re ectidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacdo sobre
condi¢bes que ocorram apds a data do balango, se materiais sdo divulgados nas notas as Demonstracdes financeiras.

3. Politicas de gestio do risco financeiro

3.1 Factores de risco

As actividades da Aguas do Zézere e Cda, SA. estdo expostas a uma variedade de factores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de uxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de
gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais
efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento central
de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragao. A tesouraria identifica, avalia e realiza operacdes com vista a
minimizagao dos riscos financeiros, em estrita cooperacao com as unidades operacionais do Grupo AdP O Conselho de Administracdo
providencia principios para a gestdao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco
de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez.
O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdao de riscos, bem como limites de exposicio.
Todas as operacdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacio prévia do Conselho de Administragao, que define
os pardmetros de cada operacao e aprova documentos formais descritivos dos objectivos das mesmas.

3.2 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a Aguas do Zézere e Cda, S.A.. A Aguas do Zézere e Cda, S.A. estd sujeita ao risco de crédito
nas suas actividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a clientes
(fornecimento de agua e tratamento de e uentes).
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Os ajustamentos de imparidade para contas a receber s3o calculados considerando:i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate
de cliente residencial ou empresarial; i) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio; e iii) a condicdo
financeira do cliente. Dada a natureza dos clientes nao € necessdrio considerar um ajustamento adicional de risco de crédito.

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da Aguas do Zézere e Céa, S.A. ao risco de crédito (ndo incluindo saldos
de clientes e de outros devedores) a 31 de Dezembro de 2010, sem ter em consideracdo qualquer colateral detido ou outras
melhorias de crédito. Para activos no balanco, a exposicdo definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face
do Balanco.

Activos financeiros bancarios 31.12.2010
Depdsitos a ordem 12.053.886
Depdsitos a prazo 0
Fundo de renovacdo do equipamento 0
Fundo de reconstituicdo do capital 4.153.661

16.207.547
Rating 31.12.2010
P-1 (Moodys) 11.701.347
P-2 (Moodys) 352.539
A3 (Moodys) 1.579.300
Aa3 (Moodys) 2.574.361

16.207.547

3.3 Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacdo da divida
utuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢cdes de mercado. Em virtude da

dindmica dos negécios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Zézere e Céa, S.A. pretende assegurar a exibilidade da divida utuante,

mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Zézere e Coa, S.A. efectua a gestdo do risco de liquidez através da

contratacdo e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicGes

financeiras nacionais e internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Zézere e Cba, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual.
Os montantes apresentados na tabela s3o os uxos de caixa contratuais, nao descontados a pagar no futuro (sem os juros a que
estdo a ser remunerados estes passivos).

< | ano | a5anos > 5 anos
Financiamentos 27.387.941 42.400.605 98.988.939
Fornecedores e outros passivos 14.003.545 14.350.577

As responsabilidades com vencimento inferior a | ano serdo liquidadas com recurso a activos financeiros e a linhas de crédito disponiveis.

3.4 Risco de uxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro
O risco da taxa de juro da Aguas do Zézere e Cda, S.A. advém, essencialmente, da contratacdo de empréstimos de longo prazo.
Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Zézere e Cda, S.A. ao risco de  uxos

de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Zézere e Cda, S.A. ao risco do justo valor associado a
taxa de juro.




31.12.2010 31.12.2009
Juros suportados Real 3.638.965 4.684.205
Juros suportados tx média +1% 4.617.526 5.626.767
Juros suportados tx média - 1% 2.660.403 3.669.643

Andlise de sensibilidade a variagido de taxa de juro

Desta andlise foram expurgados os empréstimos com taxa de juro fixa.

3.5 Risco de Capital

O objectivo da Aguas do Zézere e Cda, S.A. em relacio a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado
na face do balanco é manter uma estrutura de capital éptima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir o
custo de capital.

O objectivo da gestao do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operacdes do grupo, com uma remuneragao adequada
aos accionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Zézere e Cda, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP
SGPS, S.A. (excepgdo feita aos empréstimos ao investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta politica visa a
optimizagao da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugdo do custo médio de capital.

31.12.2010 31.12.2009
Empréstimos ndo correntes 141.389.542 | 12.640.677
Empréstimos correntes 27.387.942 42.085.713
Disponibilidades -12.135.542 -1.313.521
Divida 153.641.942 153.412.869
Subsidios ao investimento 80.510.328 72.780.952
Total do capital préprio 11.252.736 -1.801.795
Capital total 248.405.006 224.392.026
Divida/Capital total 0,63 0,68

3.6 Risco Regulatério

Como prestador de um servico publico, a Aguas do Zézere e Cda, S.A. opera num ambiente altamente regulado. O regulador
- ERSAR - mandatado pelo Governo, regula, entre outros aspectos, a tarifa a cobrar pelos servicos prestados. Na tentativa de
balancear o interesse publico no que concerne ao adequado acesso aos servicos prestados e o proprio interesse em gerar
resultados que satisfacam e remunerem o capital investido dos nossos accionistas, o regulador pode tomar medidas com impacto
negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resuftam.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracSes financeiras da Aguas do Zézere e Coa, S.A. sio continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o desempenho histdrico,
a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.
A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o re exo real das situacdes que haviam sido alvo de estimativa possam,
para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco
significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo
as que seguem:
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4.1 Provisoes

A Aguas do Zézere e Céa, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objecto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Zézere e Cda, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para
0s quais, com base na opinido dos seus advogados, efectua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para
essas contingéncias. Os ajustamentos para contas a receber s3o calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a
receber, o perfil de risco dos clientes e a situacdo financeira dos mesmos.

A subjectividade inerente a determinacdao da probabilidade e montante de ex uxo de recursos internos necessdrios para a
liquidacao das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacao daqueles pressupostos quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Activos Tangiveis e Intangiveis
A determinagdo das vidas Uteis dos activos bem como o método de depreciagdo € essencial para determinar o montante de
depreciacdes e amortizacdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao para os activos e negdcios em questdo, podendo
no entanto vir a ser alterados se a prdtica internacional do sector para situacdes idénticas apontar para um benchmark diferente.

4.3 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos
quais fora da esfera de in uéncia da Aguas do Zézere e Céa, S.A., tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de
capital ou a manutencdo da actual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas,
quer externas a Aguas do Zézere e Cda, S.A. A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de  uxos de caixa futuros
e a determinacdo do justo valor de activos (ou de conjunto de activos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da
Administracdo, no que respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, uxos de caixa esperados,
taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Zézere e Cda, S.A. os indicadores de
imparidade alteram com o crescimento da rede de infra-estruturas assumidos, as alteracdes de tarifa expectdveis ou as actuais
estratégias dos participantes no capital da Aguas do Zézere e Céa, S.A., que conjuntamente com outros factores poderdo levar a
alteracdes no padrao ou montante dos uxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas do Zézere e Coa, S.A. ndo é considerada como provavel a existéncia de
qualquer situacdo de imparidade nos activos reportados. Se por efeito da avaliagdo actualmente em curso for evidenciado qualquer
indicio de imparidade, o respectivo valor de balanco do activo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das
incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se re ecte nas demonstracdes financeiras.
Ainda que n3o seja expectavel virem a provocar uma alteracdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma
alteracio de pressupostos ou de avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Zézere e Céa, S.A.

5.Adopcio pela primeira vez dos IFRS

Estatutariamente, a Aguas do Zézere e Céa, S.A, preparava as suas demonstracdes financeiras de acordo com o Plano Oficial de
Contabilidade. Com a publicagdo do Decreto-Lei n® 158/2009, de |3 de Julho, foi revogado o Plano Oficial de Contabilidade (POC)
e as Directrizes Contabilisticas, com efeitos a partir de | de Janeiro de 2010.a Aguas do Zézere e Cda, S.A. adoptou os IFRS como
normativo de preparagio e relato da sua informacdo financeira.

De seguida sao apresentadas reconciliagdes do capital préprio e resultado do perfodo comparativo, cujo relato estatutdrio tinha
sido em POC, bem como a explicacao das alteracdes mais significativas.




31.12.2009 01.01.2009
Total do capital proprio - normativo POC -6.451.443 -1.338.266
Capital social ndo realizado 0
Impostos diferidos activos sobre s/ prejuizos acumulados 4.649.648 0
Total do capital préprio - normativo IFRS -1.801.795 -1.338.266
31.12.2009
Resultado liquido - normativo POC -5.113.177
Capital social ndo realizado 0
Impostos diferidos activos sobre s/ prejuizos acumulados 0
Resultado liquido - normativo IFRS -5.113.177

Ajustamentos

O imposto diferido activo foi calculado com base nos prejuizos fiscais acumulados a data de 31-12-2009, considerando-se que vao
ser recuperados em exercicios futuros. Tendo em atencio o resultado fiscal a 31-12-2010, foi considerado no exercicio de 2010

uma reversao de 2.205.234 €.

Reclassificacoes

| Activo fixo tangivel para activo intangivel (IFRIC 12):

A AdZC, S.A. no normativo POC tinha classificadas as infra-estruturas e equipamentos operacionais como imobilizado corpdreo. A
luz dos IFRS, as infra-estruturas e equipamentos operacionais sao apresentadas como um intangivel, uma vez que correspondem a um
direito de utilizagdo das mesmas, por ndo ser a concessiondria detentora plena de todos os seus direitos (por exemplo vender).

2.IRC a pagar:

O valor do IRC a pagar foi destacado da conta de Estado e outros entes publicos (no passivo) e apresentado em linha separada

do balanco, tal como exige o IAS 1.
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6. Instrumentos financeiros por categoria

De acordo com o pardgrafo 6 do IFRS 7 apresentamos de seguida quadro com os instrumentos financeiros activos e passivos por categoria:

. . . Activos
Activos Empréstimos Passivos Passivos e passivos ndao
financeiros P financeirosao  financeiros p Total de balanco
. e contas . TOTAL  classificados como
ao justo valor justo valor a0 custo . a3l.12.2010
a receber . instrumentos
por resultados por resultados  amortizado )
financeiros
Activos intangiveis 0 257257.641 257.257.641
Activos fixos tangiveis 0 1.442.679 1.442.679
Propriedades de investimento 0 0 0 0
Investimentos financeiros 4.153.661 4.153.661 0 4.153.661
Impostos diferidos activos 0 10.443.496 10.443.493
Clientes e outros activos 25.039.172 25.039.172 0 25039.172
nao correntes
Inventdrios 0 129.283 129.283
Clientes 13.905.129 13.905.129 0 13.905.129
Estado e outros entes publicos 0 379.223 379.223
Outros activos correntes 911119 911119 0 9Il.119
Caixa e seus equivalentes 12.135.542 12.135.542 0 12.135.542
Total do activo 0 56.144.622 0 0 56.144.622  269.652.320 325.796.943
ProvisGes 0 [10.031 110.031
Responsabilidades com pensdes 0 0
Empréstimos ndo correntes [41.389.542 141.389.542 0 141.389.542
Fomecedores e outros passivos 14350577 14.350.577 0 14350577
nao correntes
Impostos diferidos passivos 0 5.855.246 5.855.246
Acréscimos de custos do 0 30292610 30292610
investimento contratual
Subsidios ao investimento 0 80.510.328 80.510.328
Empréstimos correntes 27.387.942 27.387.942 0 27.387.942
Fornecedores [1.614992 11.614.992 0 11.614.992
Outros passivos correntes 2388553  2.388.553 0 2.388.553
Imposto ?Qbre o rendimento 0 114907 114.907
do exercicio
Estado e outros entes publicos 0 529.479 529.479
Total do passivo 0 0 0 197.131.605 197.131.605  117.412.602 314.544.207
7.Activos intangiveis
31.12.2010 31.12.2009
Despesas de desenvolvimento 0 0
Propriedade industrial e outros direitos 0 887
Activos intangiveis - Outros 1.156.652 [.173.862
Direitos de utilizacdo de infraestruturas 256.100.990 237.629.754
257.257.641 238.804.503




/.1 Movimentos do periodo

Valor Bruto 31.12.2009 Aumentos Abates Alienagdes Transferéncias 31.12.2010
Despesas de desenvolvimento 70.840 70.840
Propriedade industrial e outros direitos 6.324 6.324
Activos intangiveis - Outros 2.076.470 2.076.470
Activos intangiveis em curso - Outros 254.779 22.750 277.529
Direitos de utilizacdo de infraestruturas 251.315.699 23.612.836 0 -123.105 -0 274.805.430
253.724.111 23.635.586 0 -123.105 -0 277.236.592
Amortiza¢des acumuladas 31.12.2009 Aumentos Abates Alienagdes Transferéncias 31.12.2010
Despesas de desenvolvimento -70.840 -70.840
Propriedade industrial e outros direitos -5436 -887 -6.324
Activos intagiveis - Outros -1.157.387 -39.960 -1,197.347
Direitos de utilizagdo de infraestruturas -13.685.945 -5.141.325 0 122.829 -0 -18.704.440
-14.919.608 -5.182.172 0 122.829 -0 -19.978.951
238.804.503 18.453.413 0 -275 -0  257.257.641
/7.2 DUl — movimentos do periodo
31.12.2010
DUI Liquido (saldo inicial) 237.629.754
Adicoes 23.612.836
Abates 0
Alienacdes -123.105
Amortiza¢des do exercicio -5.141.325
Reversdes de amortizagdes 122.829
Perdas por imparidade 0
DUI Liquido (saldo final) 256.100.989
8.Activos tangiveis
31.12.2010 31.12.2009
Terrenos 372.059 372.059
Edificios e outras construcdes 1.070.619 1.093.399
1.442.679 1.465.458
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Movimentos do periodo:

Os activos tangiveis referem-se ao edificio da Sede, em regime de locacao financeira e que nao € considerado reversivel.

Valor Bruto 31.12.2009 Aumentos Abates Alienagdes Transferéncias 31.12.2010
Terrenos 388971 388.971
Edificios e outras construcdes [.166913 1.166.913
1.555.884 0 0 0 0 1.555.884
Amortizagdes acumuladas 31.12.2009 Aumentos Abates Alienagdes Transferéncias 31.12.2010
Terrenos -16912 0 -16.912
Edificios e outras construcdes -73514 -22.779 0 -96.294
-90.426 -22.779 0 -113.205
1.465.458 -22.779 0 1.442.679
9. Investimentos financeiros
31.12.2010 31.12.2009
Fundo de reconstituicdo do capital social 4.153.661 3247211
4.153.661 3.247.211
10. Impostos diferidos
31-12-2010
Quantias de activos e de passivos por impostos diferidos reconhecidos no Saldo Movimentos do periodo via Saldo
balango e correspondentes movimentos ocorridos durante o periodo no comego  Demonstragio Ajustamento no fim
do periodo  dos resultados capital proprio do periodo
Provenientes de perdas por Provisdes investimento contratual 7.319.058 7.319.058
impostos ndo usadas e créditos
Impostos  por impostos ndo usados Prejuizos fiscais 4.649.648 -2205.234 2444414
diferidos . . . .
Activos Provenl(?nltes de dlfergngas Amortizacdes ndo aceites 0 680,02 | 680,02 |
tempordrias dedutiveis fiscalmente
Totais 11.968.706 -1.525.213 0 10.443.493
Impostos Provenientes de diferencas Variagdo patrimonial de i i
diferidos  tempordrios dedutiveis amortizagoes 7319.058 463812 >855.246
passivos Totais -7.319.058 1.463.812 0  -5.855246
031-12-2009
Quantias de activos e de passivos por impostos diferidos reconhecidos no Saldo Movimentos do periodo via Saldo
balango e correspondentes movimentos ocorridos durante o periodo no comeco  Demonstracio  Ajustamento no fim
do periodo  dos resultados capital proprio  do periodo
Provenientes de perdas por Provisdes investimento contratual 0 7.319.058 7.319.058
impostos ndo usadas e créditos
Impgstos por impostos ndo usados Prejuizos fiscais 0 4.649.648 4.649.648
dlfgrldos Provenientes de diferencas Amortizacdes ndo aceites
activos . . 0 0
tempordrias dedutiveis fiscalmente
Totais 0 0 11.968.706 11.968.70
Impostos Provenientes de diferencas Variagdo patrimonial de 0 7319.058 7319.058
diferidos  tempordrios dedutiveis amortizagdes o o
passivos Totais 0 0 -7.319.058 -7.319.058




| 1. Clientes e outros activos nio correntes

31.12.2010 31.12.2009
Clientes - Municipios 9.913.395 0
Clientes - Outros 0 290.177
Fundo de coesdo a receber 14.767.177 10.840.673
Valor a receber - Outros devedores 358.600 423.800
25.039.172 11.554.650

I'l.1. Municipios
31.12.2010 31.12.2009
Municipio Belmonte 252.383 0
Municipio Figueira Castelo Rodrigo 875.533 0
Municipio Fundao 4.794.056 0
Municipio Manteigas 364.801 0
Municipio Penamacor 394.876 0
Municipio Méda 1.262.892 0
Municipio Almeida 679.677 0
Municipio Gouveia 733.204 0
Municipio Celorico da Beira 555.973 0
9.913.395 0

Os valores em causa resultam de injuncdes/ac¢des interpostas por falta de pagamento, correndo os seus termos nos tribunais,
vencendo juros a taxa legal em vigor.

| 2. Inventarios

31.12.2010 31.12.2009
Matérias-primas 29.808 8.990
Matérias subsididrias 96.120 131.572
Outros materiais 3.355 5237
129.283 145.799

|3. Clientes
31.12.2010 31.12.2009
Clientes Municipios 13.436.737 [1.456.726
Clientes outros 468.392 1.498.886
13.905.129 12.955.612
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|3.1 Clientes - Municipios

31.12.2010 31.12.2009
Clientes Municipios 9.854.161 3769818
Clientes Municipios TRH 180.81 | 101.941
Clientes Municipios injungdes 0 6.391.691
Clientes Municipios juros de mora 1.812.467 [.193.275
Devedores por acréscimos de rendimentos - Municipios 1.589.299 0
13.436.737 11.456.726

|3.2 Clientes — Municipios — total da divida (corrente e nao corrente)
31.12.2010 31.12.2009
Clientes Municipios ndo correntes 9.913.395 0
Clientes Municipios correntes 11.847.438 [1.456.726
21.760.833 11.456.726

A rubrica "Clientes municipios correntes” ndo inclui os “Devedores por acréscimos de rendimentos”, no valor de 1.589.299 €.

1 3.3 Clientes — Municipios — total da divida (corrente e nao corrente) por vencimento

Vencido até n-2 Vencido até n-I ~ Vencido até n  Total vencido Nio vencido Total

Municipio de Aguiar da Beira 32,092 32,092 19.305 51.397
Municipio de Belmonte 48.166 270.280 318446 366.683 685.129
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 105.368 13.429 298.093 416.889 1.051.264 1.468.153
Municipio de Fornos de Algodres 0 0 0 0 0 0
Municipio do Fundao 95948 218278 352237 666463 521036l 5.876.824
Municipio de Manteigas 1.380 197257 198.638 501.048 699.686
Municipio de Oliveira do Hospital 0 182,513 182,513
Municipio de Penamacor 85.869 50.190 383314 519.373 549.677 1.069.05 |
Municipio do Sabugal 417.386 417.386 286.624 704.010
Municipio de Seia 32249 559.039 2228215 2.819.503 343272 3.162.775
Municipio da Guarda 11.826 31.652 2.114.104 2.157.583 616.908 2774491
Municipio de Méda 52.243 54.450 272.298 378991 1.387.110 1.766.105
Municipio de Pinhel 64.007 16.957 87013 167.978 128.254 296232
Municipio de Almeida 37.837 53.464 329.536 420.837 843.685 1.264.522
Municipio de Gouveia 3.300 329.729 333.029 865.543 [.198.572
Municipio de Celorico da Beira 3.680 3.680 557.698 561.378
534.895 1.000.760 7.311.554 8.847.209 12.352.246 21.760.833

A coluna “Nao vencido” inclui 9.913.395 € correspondente a ac¢des/injun¢des, conforme ponto | 1.1.




| 4. Estado e outros entes publicos

31.12.2010 31.12.2009

IVA a receber 378.599 434.497
Outros 624 21.483
EOEP activos 379.223 455.980
IVA a pagar 0 0
Retencdes - IRS -54.605 -25910
Retencdes - Seguranca Social -50.725 -47.096
Retenc¢des - TRH -424.148 -419.852
EOEP passivos -529.479 -492.859
-150.255 -36.879

O valor do IVA a receber em 31-12-2010 inclui pedidos de reembolso de 285.000 €, referentes ao

| 5. Outros activos correntes

dltimo trimestre de 2010.

31.12.2010 31.12.2009
Adiantamentos a fornecedores 354 169.349
Outros devedores 549.821 67798
Acréscimos de proveitos 150.750 94.002
Fundo de coesdo a receber 126.183 3.397437
Gastos a reconhecer 84.012 396.360
9I1.119 4.735.128

| 6. Caixa e bancos
31.12.2010 31.12.2009
Caixa 81.656 1.020.989
Depdsitos a ordem 12.053.886 292532
Depdsitos a prazo 0 0
12.135.542 1.313.521
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|7. Capital

Capital subscrito Capital realizado Capital subscrito  Capital realizado

31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009
Aguas de Portugal SGPS S.A. 87,46% 23.271.120 23.271.120 10.721.120 10.271.120
Céamara Municipal de Aguiar da Beira 0,41% 108.235 108.235 108.235 108.235
Cémara Municipal de Almeida 0,47% 124.835 124.835 124.835 124.835
Camara Municipal de Belmonte 026% 68.790 68.790 68.790 68.790
Cémara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo 0,35% 91.960 91.960 91960 91.960
Camara Municipal de Fornos Algodres 0,44% 116.550 116.550 [16.550 [16.550
Céamara Municipal do Fundao 1,05% 280.410 280.410 280410 280410
Cémara Municipal de Gouveia 1,23% 328.010 328010 328010 328010
Cémara Municipal da Guarda 1,62% 431.100 431.100 431.100 431.100
Cémara Municipal de Manteigas 0,39% 104.640 104.640 104.640 104.640
Cémara Municipal de Méda 0,32% 86.220 86.220 86.220 86.220
Camara Municipal de Oliveira do Hospital 1,73% 459.315 459.315 459.315 459315
Camara Municipal de Penamacor 0,35% 94.155 94.155 94.155 94.155
Cémara Municipal de Pinhel 0,62% 164.505 164.505 164.505 164.505
Cémara Municipal do Sabugal 0,58% 153.385 153.385 153.385 153.385
Cémara Municipal de Seia 2,35% 624.330 524.330 624.330 624.330
Associagdo de Municipios da Cova da Beira 0,38% 100.000 100.000 100.000 [00.000
100% 26.607.560 26.607.560 13.607.560 13.607.560
|'/7.] Resultado por accao
31.12.2010 31.12.2009
Resultado liquido 54.531 -5.113.177
Nimero médio de ac¢des (5,00Eur/cada) 5.321.512 2721512
Resultado por acgio 0,01 -1.88
|’7.2 Movimentos do periodo
31.12.2009  Afectagdo do Resultado Liquido Dividendos Res.Liquido  31.12.2010
Reservas e outros ajustamentos 4.649.648 4.649.648
Resultados transitados -14.945.826 -5.113.177 -20.059.003
Resultado liquido do exercicio -5.113.177 5.113.177 54.531 54.531
-15.409.355 0 0 54531  -15.354.825




17.3.Art° 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais

31.12.2010 31.12.2009
Capital social 26.607.560 13.607.560
Reservas e outros ajustamentos 4.649.648 4.649.648
Resultados transitados -20.059.003 -14.945.826
Resuttado liquido do exercicio 54.531 -5.113.177
Total do capital proprio 11.252.735 -1.801.795

Em 31-12-2010 a empresa encontra-se em incumprimento do art® 35° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, com perda de mais
de 50% do capital social.

O aumento de capital deliberado na Assembleia Geral extraordindria de 15-12-2009 foi realizado durante o ano de 2010. Foi
apresentada uma proposta ao Concedente de revisdo do Contrato de Concessao, visando também colmatar este incumprimento.

| 8. Provisdes

31.12.2010 31.12.2009
Provisdes - outros 110.031 0
110.031 0
18.1 Movimentos do periodo
31.12.2009 Aumentos Reversdes 31.12.2010
Provisdes - outros 0 [10.031 0 110.031
0 110.031 0 110.031
31.12.2008 Aumentos Reversées 31.12.2009
Provisdes - outros 31.071 -31.071 0
31.071 0 -31.071 0
19. Empréstimos
31.12.2010 31.12.2009
Empréstimos Bancdrios BEI 101.000.000 81.000.000
Empréstimos Bancdrios - Banca Comercial 19.037.227 423.800
Empréstimos - Locacdo Financeira 1.352.315 1.404.347
Empréstimos - Empresa-mae 20.000.000 29.812.530
Nio correntes 141.389.542 112.640.677
Descobertos Bancarios 5.891 7.980
Empréstimos Bancdrios - Banca Comercial 27.284.054 41.907.288
Empréstimos - Locagdo Financeira 97.997 170445
Correntes 27.387.942 42.085.713
Total de empréstimos 168.777.483 154.726.390
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19.1 Empréstimos por intervalos de maturidade

31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 27.387.942 42085713
De | a2 anos 20.118.308 29.930.183
De 2 a 3 anos 928.971 1.895.448
De 3 a4 anos 19.765.409 118971
De 4 a5 anos 1.587.917 [19.642
Superior a 5 anos 98.988.937 80.576.433
168.777.483 154.726.391
19.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro
Taxa de juro variavel 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 27.387.942 42.085.713
De | a2 anos 20.118.308 29.930.183
De 2 a3 anos 928.971 1.895.448
Superior a 3 anos 55.342.263 15.815.046
103.777.483 89.726.391
Taxa de juro fixa 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 0 0
De | a2 anos 0 0
De 2 a 3 anos 450.000 0
Superior a 3 anos 64.550.000 65.000.000
65.000.000 65.000.000
168.777.483 154.726.391
19.3 Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas
Linhas de crédito nio utilizadas 31.12.2010 31.12.2009
Expira num ano (taxa fixa) 0 0
Expira para la de | ano (taxa varidvel) 25.000.000 24.041.818
25.000.000 24.041.818
19.4 Justo valor dos financiamentos
Valor contabilistico  Valor contabilistico Justo valor Justo valor
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
Empréstimos Bancdrios BEI 101.000.000 81.000.000 51.117.484 46.784.084
Empréstimos Bancdrios - Banca Comercial 19.037.227 423.800 15.439.185 379.146
Empréstimos - Locacdo Financeira 1.352.315 1.404.347 694.035 1.012.637
Empréstimos - Empresa-mae 20.000.000 29.812.530 18.548.228 27.299.707
Nio correntes 141.389.542 112.640.677 85.798.933 75.475.573




19.5 Locacao financeira

Capital em divida por activo adquirido em regime de locagdo financeira

Capital em divida por activo locado 31.12.2010 31.12.2009
Activos Tangiveis - Edificios 1.404.768 1.458.574
Activos Intangiveis - Viaturas/Fotocopiadora 45.543 1162188
1.450.311 1.574.792

Futuros pagamentos minimos 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 115.132 182.432
De | a5 anos 347.944 331.069
Superior a 5 anos 1.198.258 1.213.740
1.661.334 1.727.241

Juros 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 17.136 11.986
De | a5 anos 75.693 53.028
Superior a 5 anos 118.194 87.435
211.023 152.449

Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2010 31.12.2009
Até | ano 97.996 170.446
De | a5 anos 272.251 278.041
Superior a 5 anos 1.080.064 [.126.305
1.450.311 1.574.792

20. Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2010 31.12.2009

Fornecedores de investimentos 14.350.577 12.557.037
Outros fornecedores 2.147.642
14.350.577 14.704.679

A rubrica de fornecedores de investimentos inclui a divida aos municipios por infra-estruturas integradas, registadas ao justo valor.

21.Acréscimos de custos de investimento contratual

31.12.2010 31.12.2009
Acréscimos de custos de investimento contratual 30.292.610 27.651.750
30.292.610 27.651.750

A variagao encontra-se associada ao aumento do investimento contratual.
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22. Subsidios ao investimento

31.12.2010 31.12.2009
Fundo de coesdo 74.626.004 66.591.413
Integracdo de patrimdnio 5.884.324 6.016.270
Outros subsidios 173269
80.510.328 72.780.952
22.1 Movimentos do perfodo
31.12.2009 Resultados Aumentos Regularizagdes 31.12.2010
Fundo de coesdo 66591413 -2.371.179 10.117.340 288430 74.626.004
Integracdo de patrimdnio 6016270 -178.881 472.696 -425.761 5.884.324
Outros subsidios 173.269 -5.294 -167.975 0
72.780.952 -2.555.354 10.590.036 -305.306 80.510.328
23. Fornecedores correntes
31.12.2010 31.12.2009
Fornecedores gerais 1.788.181 [.170.291
Fornecedores empresas do Grupo 998.103 1.237.084
Fornecedores Municipios 44.967 24.524
Fornecedores de investimentos 8.780.576 6.346.779
Fornecedores facturas em recepcao e conferéncia 3.164 8.336
11.614.992 8.787.014
24. Outros passivos correntes
31.12.2010 31.12.2009
Acréscimos com pessoal 0 144.863
Acréscimos com férias e subsidio de férias 349.724 376.889
Outros acréscimos e diferimentos 1.192.718 971274
Outros credores 715814 414.091
Empresas do Grupo 130.298 160.665
2.388.553 2.067.782
25. Imposto sobre o rendimento
31.12.2010 31.12.2009
Estimativa de imposto a pagar 114.907 0
114.907 0




25.1 Imposto do exercicio

31.12.2010 31.12.2009

Imposto corrente 265.654 26.853
Imposto diferido 61.401 0
327.056 26.853

25.2 Reconciliagao entre a taxa normal e a taxa efectiva de imposto

31.12.2010 31.12.2009
Resultado antes de impostos 381.586 -5.086.324
Resultado tributdvel 8.820.936 -6.788.630
Prejuizos fiscais deduzidos 8.820.936 0
Lucro tributdvel 0 0
Imposto a taxa normal 25% 0 0
Derrama 0,75% 66.157 0
Derrama estatutaria 2,5% 170.523 0
Tributacdo auténoma 28.974 26.853
Diferenlas tempordrias (prejuizos fiscais) 61.401 0
Total do imposto 327.056 26.853
Taxa efectiva de imposto 85,7% -0,5%

25.3 Impostos diferidos activos potenciais
Nao existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais
nenhum activo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no balango.

26.Vendas e prestacao de servicos

26.1 Vendas
31.12.2010 31.12.2009
Vendas de dgua 10.671.446 9.312.635
10.671.446 9.312.635

O crescimento das vendas resulta de dois efeitos. Aumento das tarifas em 0% e dos caudais em cerca de 5%, devido a entrada em
funcionamento de novas infra-estruturas.

26.2 Prestacdo de servicos

31.12.2010 31.12.2009
Prestacdo de servicos a municipios 8.945.076 5.817.681
8.945.076 5.817.68I

O crescimento das prestacdes de servicos resulta de dois efeitos. Aumento das tarifas em 15% e dos caudais em cerca de 35%,
devido a entrada em funcionamento de novas infra-estruturas.
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27. Custo das vendas

31.12.2010 31.12.2009
CMVMC - Matérias primas 52.712 23.796
CMVMC - Matérias subsididrias 782.163 714.444
CMVMC - Diversos 16.257 12.939
851.132 751.176

28. Fornecimentos e servicos externos
31.12.2010 31.12.2009
Trabalhos especializados 2.186.955 1.894.269
Energia e uidos 2235316 2.104.079
Comunicacao 177.116 183.826
Outros FSE's 1.572.274 1.444.897
6.171.662 5.627.070
FSE's capitalizados -118.425 -99.218
6.053.237 5.527.852

A rubrica de trabalhos especializados inclui os servicos de conservacdo e reparacao das infra-estruturas. As capitalizages estao
associadas ao imobilizado em curso.

29. Gastos com pessoal

31.12.2010 31.12.2009

Remuneracdes 2.536.165 2.633.509
Encargos sociais sobre remuneracdes 498915 494957
Encargos com pensdes 0 0
Outros custos com pessoal 135.205 155.637
Correcgdes relativas a exercicios anteriores -45.522 0
3.124.762 3.284.103

Gasto com pessoal capitalizados -502.446 -314.006
2.622.316 2.970.098

A correccao relativa a exercicios anteriores refere-se a prémios especializados, ndo pagos e a seguro de satde.

As capitalizages estdo associadas ao imobilizado em curso.

29.1 Quadro de pessoal

Ndmero médio de colaboradores 31.12.2010 31.12.2009
Orgios sociais 5 5
Trabalhadores efectivos e outros 120 113

125 118




Ndmero de colaboradores a 31 de Dezembro 31.12.2010 31.12.2009

Orgios sociais 5 5
Trabalhadores efectivos e outros 121 113
126 118

A empresa tem 5 administradores, 2 dos quais sdo vogais executivos.

30. Depreciagdes, amortizagdes e reversdes do exercicio

31.12.2010 31.12.2009
Amortizacdes de activos tangiveis 22.782 22.779
Amortizacdes de activos intangiveis 5.182.172 7.975.130
Acréscimos de custos do investimento contratual 2.640.860 2942419
7.845.815 10.940.328
31.Provisdes e reversdes do exercicio

31.12.2010 31.12.2009
Provisdes - outros 110.031 0
110.031 0
Reversdes de provisdes - outros 0 0
110.031 0

32. Outros gastos e perdas operacionais
31.12.2010 31.12.2009
Impostos 366.684 563754
Perdas em inventdrios 0 0
Donativos 2.250 0
Outros gastos operacionais 2.507 6.949
371.441 570.704

A diminuicao da rubrica de impostos estd directamente relacionada com a diminuicdo do imposto de selo associado a financiamentos.

33. Outros rendimentos e ganhos operacionais

31.12.2010 31.12.2009

Rendimentos suplementares 52.506 3.305

Ganhos Imobilizado - Alienacao de imobilizado 51.740 82.271
Outros rendimentos e ganhos operacionais 2.299

106.545 85.576

Os rendimentos suplementares estao associados a recuperagao de custos, imputados a terceiros. Os ganhos com o imobilizado re ectem
a devolugdo de viaturas contratadas em regime de AOV, mas que contabilisticamente foram considerados como de locagio financeira.
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34. Gastos financeiros

31.12.2010 31.12.2009
Juros suportados 5.006.489 5.748.992
Comissdes bancérias 73.327 73315
Outros gastos financeiros 682.609 712.139
5.762.424 6.534.446
Gastos financeiros capitalizados -749.102 -2.672.523
5.013.322 3.861.923
35. Rendimentos financeiros
31.12.2010 31.12.2009
Juros de actualizagdo de divida de clientes 0 0
Juros de investimentos financeiros 77.273 74614
Juros de mora 845.882 469.497
Outros juros 21.449 9.952
Correccdes relativas a exercicios anteriores 25.856
970.459 554.063
36.Transacgdes com entidades relacionadas
31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009
Proveitos Custos Proveitos Custos
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 2.087.457 0 2.788.77
Aguas de Portugal. Sevicos Ambientais, S.A. 0 250.649 0 251.083
Aguas do Centro, SA, 0 158.556 0 135.771
Aquasis - Sistemas de Informagdo, S.A. 0 15.945 0 3.855
Aguas de Trds os Montes e Alto Douro, SA. 636.259 16.114 726755 10294
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 1.083.920 75.657 828579 73919
Municipio da Guarda 0 11.285 0 1.236
Municipio da Guarda - SMAS 3.870.786 18.697 3.310.009 13.566
Municipio da Méda 754.788 24.474 640.734 25438
Municipio do Fundao 2.522.495 18.829 1.894.363 16.754
Municipio de Penamacor 938.447 67.319 749.872 70.454
Municipio de Belmonte 707.307 95.586 613494 96.331
Municipio de Almeida 1.008.329 71.941 833354 72.645
Municipio de Manteigas 727.156 17.608 564.170 18.744
Municipio de Pinhel 996.623 28.040 754.904 28377
Municipio do Sabugal 1.648.108 46.970 1.276.646 50214
Municipio de Fornos de Algodres 343917 22.973 261.304 10256
Municipio de Oliveira do Hospital 806.553 40.328 206.561 13.586
Municipio de Aguiar da Beira 404.281 10.178 262.674 8919
Municipio de Seia 2.116.221 54.268 1.514.738 52984
Municipio de Gouveia 669.403 26.329 471548 24.758




31.12.2010 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2009

Activos Passivos Activos Passivos

Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0 20.702.748 0 30.964.899
Aguas de Portugal. Sevicos Ambientais, S.A. 0 84.901 0 58.197
Aguas do Centro, SA. 0 280.489 0 189319
Aquasis - Sistemas de Informagdo, S.A. 77.111 0 4626
Aguas de Trds os Montes e Alto Douro, S.A. 41.560 1.171 533242 1.010
AdP Energias, SA. 0 79.778 0 0
Resiestrela - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A. 0 131.624 426.303 2364413
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 1.468.151 1.623.793 804.180 [.645.795
Municipio da Guarda - SMAS 2.774.490 62.050 906.858 28.856
Municipio da Méda 1.766.102 627.734 915.566 619.366
Municipio do Fundao 6.300.624 402.338 3.520.358 364.705
Municipio de Penamacor 1.069.051 1.420.331 891.682 1.413.494
Municfpio de Belmonte 685.130 1.975.193 679.140 1.953.089
Municipio de Almeida 1.266.134 1.659.278 792.773 1.634.499
Municipio de Manteigas 699.686 492.571 434.799 486.346
Municipio de Pinhel 296.232 723.264 194.093 749.749
Municipio do Sabugal 704.010 1.146.248 764 [.188.361
Municipio de Fornos de Algodres 0 348.867 402.060 326.084
Municipio de Oliveira do Hospital 182513 1.344.035 44.946 1.332.245
Municipio de Aguiar da Beira 51.397 286.271 1.062 293332
Municipio de Seia 3.162.776 1.759.921 1.394.711 1.708.979
Municipio de Gouveia 1.198.572 903.886 383.858 878.050
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37. Compromissos

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que nao se encontram incluidos no Balanco:

a) Contrato de Concessao
Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem um montante 296.696.023 Euros dos quais 274.805.433 Euros jd se
encontram realizados.

b) Contratos de Empreitada e Servicos
No que respeita as empreitadas de construcdo do Sistema explorado pela empresa, foram celebrados todo um conjunto de
contratos, conforme consta dos quadros seguintes:

Contratos de Empreitada - Abastecimento Adjudicatario Adjudicado Facturagio Compromisso
LigagSes Técnicas dos Subsistemas de Abastecimento de  Chupas e Morrdo, S.A./ EFACEC

Agua do Sabugal - Lote | Ambiente, S.A. 2165.201 1015326 149875
LigacBes Técnicas dos Subsistemas de Abastecimento de  Casais - Engenharia e Construgao

Agua do Sabuga - Lote Il (Saneamento) / Factors P Lda 353,767 19362 324405
Empreitada das Ligacdes Técnicas Abastecimento de Agua Submerci, Construcdo

da Sra do Desterro - Lote 3 e Urbanizacdes Lda 248.279 238.706 9573
Construcdo do Reservatério da Cerca Anténio Saraiva & Filhos, Lda 278914 269.682 9232
Subsistema d? Abastecimento de Agua de Ponte Juncais, Marques, SA. 148,659 27686 120973
Nova Captacdo

Subsistema de Abasteonjentf) de /,Agga - Porto da Camne / Biosfera - Construcdes Unipessoal 741.696 722491 19.205
Lageosa do Mondego (LigacSes Técnicas)

Conduta de Abastecimento de Agua - Figueird da Serra / Aquino Construcaes, Lda 495.965 377546 118420

Quintas (LigagSes Técnicas)

4.432.480 2.680.798 1.751.682




Contratos de Empreitada - Saneamento Adjudicatario Adjudicado Facturagio Compromisso
Anténio Saraiva e Filhos, Lda /
LigacOes Técnicas de Saneamento da Guarda - Lote | Antonio José Saraiva, SA / Anténio 1.441.826 293.119 1.148.707
Rodrigues Ledo, S.A.
Antdnio Saraiva e Filhos, Lda /
LigacOes Técnicas de Saneamento da Guarda - Lote | Antdnio José Saraiva, SA / Antdnio 2.054.786 325.743 1.729.043
Rodrigues Ledo, S.A.
ngagoesTeCQ|cas deASaneamento de Almeida / Figueira de Anténio José Saraiva, SA. | 465.034 390,95 | | 074,083
Castelo Rodrigo / Méda
LigacSes Técnicas Subsistema de Saneamento de Pinhel Anténio Saraiva e Filhos, Lda 1.869.157 [.771.241 97916
LigacSes Técnicas de Saneamento de Pinhel - Empreitada
para a execucdo do subsistema de dguas Residuais de Jodo Tomé Saraiva, Lda 360.061 345.541 14.520
Pinzio e Azevo
Fornecimento e ms‘ialagao de sistemas de desidratacdo em Degremont, SA. 384.900 153360 731540
pequenas ETAR - 2* Fase
Empreitada de Saneamento do Mondego Superior -
Concurso G (Corgas/Sandomil; Chaveiral/Paranhos; Vila Socopul / Ecotécnica / CJR 2.639.020 1.823.430 815590
Cova a Coelheira; Sazes da Beira; Bobadela; Valezim)
Empreitada de Saneamento do Mondego Superior - ~
Concurso H (Lagares da Beira; Santa Ovaia; Seixo da Beira; Chupas e Morrao' SA TEFACEC 2.696.548 1.192.285 1.504.263
N ) . Ambiente, S.A.
Alvéco das Vérzeas; Lapa / Tourais; Sobreda)
Sistemas de Saneamento do Mondego Superior - .
Concurso D - Lote | (Andorinha, Fiais da Beira; S. Sebastiao Lerislena, SA /Amadeu Gongalves 2.349.950 1.433.472 916478
. o Cura e Filhos, Lda
da Feira; S. Gido; Travanca de Lagos e Lageosa)
Sistemas de Saneamento do Mondego Superior - .
Concurso D - Lote Il (Carragozela; Girabolhos Torrozelo; S 1%1eM& /A / Amadeu Gongalves 5 15996 | 901 246 208.704
. . Cura e Filhos, Lda
Sameice; Travancinha; Folhadosa)
. . Antdnio Saraiva e Filhos, Lda /
Sistemas de Saneamento do Mondego Superior - Anténio José Saraiva, SA / Anténio 1.358.126 123.057 1.235.070
Concurso E - (Eirado; Carapito; Corticada, Cabeca) . ~
Rodrigues Ledo, SA.
Sistemas de Saneamento do Mondego Superior - Antdnio Saraiva e Filhos, Lda /
Concurso F - (Loriga; Meruge; Alvéco da Serra e Figueiréd  Antdnio José Saraiva, SA / Antdnio 1.492.780 126.524 1.366.257
da Granja) Rodrigues Ledo, S.A.
Sistemas de Saneamento do Mondego Superior - Amadeu Gongalves Cura e Filhos,
Subsistema de Melo (Melo, Folgosinho) Lda / Hidromecanaeléctrica 423533 294831 128,702
Emissdrio de Dornelas (LigagSes Técnicas) Antdnio José Saraiva, Lda 159.898 123.047 36.851
Subsistema de Saneamento do Mondego Superior - Chupas e Morrdo, SA / EFACEC
Subsistema de Vide Ambiente, S.A. 439,036 67936 371101
21.244.607 10.365.782 10.878.825
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38.Activos e passivos contingente

38.1 Garantias prestadas

Beneficiario Objecto Valor
Estradas de Portugal, S.A. Bom cumprimento - Reposicdo Pavimento 324.356
Administragdo da regido Hidrografica do Tejo, I.P Para recuperacdo Ambiental 18.750
CCDR Lisboa e Vale do Tejo Para recuperacdo Ambiental 2.000
ARH do Norte, LP Para recuperacdao Ambiental 158.200
Total Geral - Garantias Prestadas 503.306

38.2 Processos judiciais em curso:

- Proc. n® 84/05.5 - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Coa, S.A, onde,
para além do pedido de anulacio do acto de adjudicacio da empreitada “Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Alto Zézere — Empreitada de Abastecimento de Agua 8B — Subsistema do Sabugal — Condutas Adutoras” e,
consequente, anulagdo do concurso, sdo peticionadas indemnizagdes de 20 775,39 € e 50 000,00 €, a titulo de danos patrimoniais
e morais, respectivamente. O processo aguarda marcacao de julgamento.

Proc. n® 469/07.2 - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde, para
além do pedido de devolucdo de garantias bancdrias, € peticionado o pagamento do montante de 36 554,85 €, acrescido dos
juros que se venceram desde 28 de Marco de 2006, bem como os juros vincendos. O processo aguarda despacho saneador e
marcacao de julgamento. Ndo obstante esta accdo correr termos em Tribunal em nome da AdZC, uma vez que, a data da sua
instauracao, era esta sociedade a concessiondria do sistema multimunicipal de tratamento de residuos sdlidos, o certo € que, por
forca do contrato de trespasse celebrado, em Janeiro de 2009, entre a AdZC e a Resiestrela, S.A, entidade a quem foi, entretanto,
atribuida a concessdo, este processo, que diz respeito ao sector dos residuos, foi transmitido a esta sociedade.

- Proc. n® 273/08.0 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Cda, S.A,
onde € peticionado, a tftulo de danos emergentes de acidente de viagdo, o pagamento da quantia de 7 472,21 € e juros até efectivo
e integral pagamento. O processo aguarda despacho saneador e marcacao de julgamento.

- Proc.n® 99/08.1 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Coa, S.A., pelo
empreiteiro Construtora Abrantina e Marsilop, relativo ao concurso H, onde € peticionado o pagamento da quantia global de 2
285 321,63 €, relativo a custos de paragem, diferencial do célculo de revisdo de precos, indemnizagdo por danos emergentes e
lucros cessantes e custos financeiros, a que acresce o pagamento dos juros comerciais vencidos desde 31 de Marco de 2008. O
processo aguarda despacho saneador e marcacdao de julgamento.

Proc. n® 313/08.3 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Coa, S.A,
pelo empreiteiro Lambelho & Ramos, Constrobi e Ecotécnica, relativo ao concurso M, onde, para além da prorrogacdo do prazo
da empreitada, € peticionado a revogacio da aplicacao de multas contratuais no valor 489 410,46 € e o pagamento de sobrecustos
no valor de 321 959,08 € O processo aguarda despacho saneador e marcagio de julgamento.

Proc. n® 319/08.2 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco - Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Céa, S.A,
onde € peticionado que se declare que a AdZC n3o aplicou multa contratual no valor de 29 362,84 €, que € ilegal a compensacdo
que a AdZC fez através da garantia bancdria no valor de 7 126,90 € prestada pela C.G.D. para se pagar a referida multa e,
consequentemente, condenar a AdZC a comunicar & C.G.D. o cancelamento daquela garantia e, caso esta instituicio bancdria
tenha procedido ao seu pagamento a AdZC, condenar esta a devolver a C.G.D o seu valor acrescido de encargos, bem como no
pagamento de uma indemnizacdo no valor de 40 725,21 € a titulo de perdas e danos, acrescida de juros desde a citacdo (18.07.08).
O processo aguarda despacho saneador e marcacao de julgamento.

Proc. n° 38/09.2 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Céa, SA,
pelo empreiteiro Abrantina / Marsilop, relativo ao concurso de Saneamento 10 — Subsistema do Fundao, onde estes peticionam
o pagamento da quantia global de 3 254 767,52 €, relativa a indemnizacdo por agravamento de custos de estaleiro, de encargos




de estrutura, gastos gerais e gastos de oportunidade, compensacao por afteragdo ao projecto, actualizagao de custos e a titulo de
reembolso de custos financeiros incorridos até 31 de Dezembro de 2008, acrescidos dos vincendos até integral pagamento. O
processo aguarda despacho saneador e marcacao de julgamento.

Proc. n° 55/09.2 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Cda, SA., pelo
empreiteiro Marsilop, Constrope e Aguas em Processo, relativo & empreitada de condutas, reservatérios e estaces elevatérias do
Subsistema Sra. do Desterro — Lote Ill —, onde estes peticionam, para além da prorrogacao legal do prazo da obra, o pagamento
da quantia global de 512 798,35 €, relativa ao ressarcimento dos sobrecustos e prejuizos por eles suportados em consequéncia da
verificacdo de situacdes que comprometeram o equilibrio econémico e financeiro do contrato de empreitada, acrescida dos juros
de mora sobre a quantia que a AdZC venha a ser condenada a pagar, contados desde a citagdo (02.02.09) até integral pagamento. O
processo aguarda despacho saneador e marcagao de julgamento.

Proc. n® 71/09.4 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accio intentada contra a Aguas do Zézere e Coa, SA, pelo
empreiteiro Marsilop, Constrope e Aguas em Processo, relativo & empreitada de condutas, reservatérios e estaces elevatérias do
Subsistema Sra. do Desterro — Lote Il —, onde estes peticionam, para além da prorrogacio legal do prazo da obra, o pagamento
da quantia global de 539 454,26 €, relativa ao ressarcimento dos sobrecustos e prejuizos por eles suportados em consequéncia da
verificagdo de situagdes que comprometeram o equilibrio econédmico e financeiro do contrato de empreitada, acrescida dos juros
de mora sobre a quantia que a AdZC venha a ser condenada a pagar, contados desde a citagdo (13.02.09) até integral pagamento. O
processo aguarda despacho saneador e marcacao de julgamento.

Proc. n® 225/09.3 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Coa, S.A, pelo
empreiteiro Abrantina / Marsilop, relativo ao concurso |, onde estes peticionam o pagamento da quantia global de 6 077 79643 €,
relativa a indemnizagao por prejuizos com meios directos parados em obra, custos de estaleiro e de de estrutura, gastos gerais, custos
financeiros, custos de garantias bancdrias, indemnizacdo e juros até integral pagamento. O processo aguarda despacho saneador e
marcac¢ao de julgamento.

Proc. n® 475/08.0 BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Acco intentada contra a Aguas do Zézere e Cda, SA., pelo
empreiteiro Abrantina / Marsilop, relativo ao concurso L, onde estes peticionam o pagamento da quantia global de 551 542,90 €, relativa
a custos de paragem de mao-de-obra e equipamento, diferencial do cdlculo da revisdo de pregos, trabalhos a mais, compensagao pelos
danos emergentes e lucros cessantes sofridos com atrasos, custos financeiros e juros vencidos, calculados até 30 de Novembro de 2008,
acrescido dos vincendos, até integral pagamento. O processo aguarda despacho saneador e marcacao de julgamento.

Proc. n° 889/09.8 - BECBR - Tribunal Administrativo de Coimbra: Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Céa, SA, pela
Novabeira, S.A, relativa a pagamento de servicos de RSU no valor global de 3 068 508,18 , acrescido de juros de mora vencidos
no montante de 493 185,54 €. O processo aguarda despacho saneador e marca¢do de julgamento. Nao obstante esta accdo correr
termos em Tribunal em nome da AdZC, uma vez que, a data dos contratos invocados nos autos, era esta sociedade a concessiondria
do sistema multimunicipal de tratamento de residuos sélidos, o certo é que, por forca do contrato de trespasse celebrado, em Janeiro
de 2009, entre a AdZC e a Resiestrela, S.A, entidade a quem foi, entretanto, atribuida a concessao, este processo, que diz respeito ao
sector dos residuos, foi transmitido a esta sociedade.

Proc. n° 730/09.1 - BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Céa, SA, pelo
empreiteiro Lambelho & Ramos, relativo a empreitada de saneamento 14, onde € peticionado o pagamento uma indemnizacao por custos
de paralisacao no valor 649 644,34 €, acrescida dos juros vencidos no montante de 158 788,54 € e dos vincendos até integral pagamento.

Proc.n® 971/09.1 -TBGRD —Tribunal Judicial da Comarca da Guarda - Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Céa, S.A., por
Carminda de Ascencdo Gongalves, onde € peticionado o pagamento uma indemnizacdo por danos no seu prédio no valor de 5
100,00 €. Foi declarada a incompeténcia territorial do Tribunal da Guarda, tendo o processo sido remetido ao Tribunal da Covilha
por ser este o competente. Aguarda julgamento.

Processo de Contra-ordenacao n® JCT-2009-005 |, onde foi levantado um auto cuja infraccdo pode levar a aplicagao de uma coima

entre 60 000 € a 70 000,00 € em caso de negligéncia e de 500 000 € a 2 500 000 € em caso de dolo. Foi apresentada defesa escrita
na entidade administrativa, encontrando-se o processo a aguardar decisdo de aplicagdo de coima ou de arquivamento.
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- Processo de Contra-ordenacao n° JCT-2009-129, onde foi levantado um auto cuja infracgdo pode levar a aplicacao de uma coima
entre 60 000 € a 70 000,00 € em caso de negligéncia e de 500 000 € a 2 500 000 € em caso de dolo. Foi apresentada defesa
escrita na entidade administrativa, encontrando-se o processo a aguardar decisdo de aplicacdo de coima ou de arquivamento.

- Processo de Contra-ordenagao n® JCT-2009-642, onde foi levantado um auto cuja infraccdo pode levar a aplicagdo de uma coima
entre 38 500 € a 70 000,00 € em caso de negligéncia e de 200 000 € a 2 500 000 € em caso de dolo. Foi apresentada defesa
escrita na entidade administrativa, encontrando-se o processo a aguardar decisao de aplicacdo de coima ou de arquivamento.

- Processo de injuncao n° 390003/08.9 YIPRT, instaurado pela AdZC,em 18.11.08, contra o Municipio da Méda, onde € peticionada
a quantia global de 357 952,48 € [273 983,54 € (capital) + 83 512,94 € (juros de mora) + 456 € (taxa de justica)]. O processo
corre termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n° 63/09.3 BECTB, onde foi proferida sentenca de
absolvicdo da instancia do Municipio por idoneidade do meio utilizado (injungdo), cujo recurso foi favordvel a AdZC.

- Processo de injuncdo n° 17528/09.0 YIPRT, instaurado pela AdZC, em 20.01.2009, contra o Municipio de Almeida, onde é
peticionada a quantia global de 74 480,67 € [71 650,79 € (capital) + 2 661,88 € (juros de mora) + 168 € (taxa de justica)].
O processo corre termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n® 181/09.8 BECTB, onde foi proferida
sentenca de absolvi¢do da instancia do Municipio por idoneidade do meio utilizado (injuncdo), encontrando-se a aguardar decisdo
de recurso da sentenca.

- Acgdo n°® 479/09.5 BECTB, instaurada contra o Municipio de Almeida, onde é peticionada a condena¢do deste no pagamento
da quantia global de 118 241,85 € [I15 536,88 € (capital) + 2 704,97 € (juros)]. O Tribunal condenou o Municipio a pagar a
AdZC a quantia de | 15 536,88 € por divida de capital e taxa de recursos hidricos, acrescida, a divida de capital de fornecimento
e recolha, dos juros moratérios vencidos e vincendos, a taxa de 0,5%, por més ou fraccao, desde o vencimento até efectivo e
integral pagamento, condenando ainda, quanto a divida de taxa de recurso hidricos, no pagamento dos juros moratdrios, vencidos
e vincendos, a taxa de 4% ao ano. Encontra-se por liquidar o valor dos juros vincendos, tendo o Municipio pago as demais
quantias.

- Accdo n® 608/09.9 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.09, contra o Municipio de Almeida, onde € peticionada a condenagdo
deste no pagamento do valor de 214 647,56 € (capital) + 2 768,07 € (juros de mora). O Tribunal proferiu sentenca onde condena
o Municipio a pagar a AdZC a quantia de 209 319,73 € por divida de capital, acrescida dos juros moratdrios vencidos e vincendos,
a taxa de 0,5%, por més ou fraccao, desde o vencimento até efectivo e integral pagamento, condenando ainda o Municipio a pagar
a quantia de 5 327,83 €, por divida de taxa de recursos hidricos, acrescida de juros moratérios vencidos e vincendos, a taxa de
4% ao ano. Foi instaurada execucao.

- Accdo n° 610/09.0 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.09, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde € peticionada a
condenacdo deste no pagamento do valor de 70 633,12 € (capital) + 753,61 € (juros de mora). Foi instaurada execucdo.

- Accdo n® 758/09.1 BECTB, instaurada pela AdZC, em 16.12.09, contra o Municipio de Almeida, onde € peticionada a condenacao
deste no pagamento do valor de 24 4475,97 € (capital) + 2 617,08 € (juros de mora). O Tribunal condenou o Municipio a pagar a
AdZC a quantia de 236 438,06 € por divida de capital, acrescida dos juros moratdrios vencidos e vincendos, a taxa de 0,5%, por més
ou fraccdo, desde o vencimento até efectivo e integral pagamento, condenando ainda o Municipio a pagar a quantia de 6 776,70 €,
por divida de taxa de recursos hidricos, acrescida de juros moratdrios vencidos e vincendos, a taxa de 4% ao ano. O processo aguarda
pagamento ou instauragao de execucao.

- Processo de execucdo n°® 702/09.6 BECTB, instaurado pela AdZC, em 17.11.09, contra o Municipio de Penamacor, onde é
peticionado o pagamento da quantia global de 315 540,21 € O Municipio liquidou, entretanto, o montante de |31 202,62 €,
encontrando-se por pagar a quantia de 184 337,59 €. O processo aguarda decisdo de recurso pela AdZC quanto a questao dos
juros (anatocismo).

- Accao n®763/09.8BECTB, instaurada pela AdZC,em [6.12.09, contra o Municipio de Penamacor, onde € peticionada a condenacao
deste no pagamento do valor de 228 492, 85 € (capital) + 2 501,81 € (juros de mora). O Municipio liquidou capital, encontrando-

se por pagar o montante dos juros. O processo encontra-se suspenso para obtencao de pagamento do valor dos juros.

- Accdo n°® 613/09.5 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.09, contra o Municipio de Gouveia, onde € peticionada a condenagao




deste no pagamento do valor de 128 356,28 € + | 605,18 € (juros de mora). O Tribunal condenou o Municipio a pagar a AdZC a
quantia de 124 387,79 € por divida de capital, acrescida dos juros moratérios vencidos e vincendos, a taxa de 0,5%, por més ou fraccao,
desde o vencimento até efectivo e integral pagamento, condenando ainda o Municipio a pagar a quantia de 3 968,49 €, por divida de
taxa de recursos hidricos, acrescida de juros moratdrios vencidos e vincendos, a taxa de 4% ao ano. Foi instaurada execucao.

- Processo de execucdo n® 503/ 09.1 BECTB, instaurado pela AdZC, em 30.07.09, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde
¢ peticionado o valor global de 124 955,59 € A sentenca determinou que fosse pago o referido montante a ser suportado pela
dotacdo orcamental inscrita & ordem Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais. Face a insuficiéncia da dotacdo
orcamental, foi efectuada a penhora dos saldos bancérios.

- Accdo n° 610/09.0 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.09, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde € peticionada a
condenacdo deste no pagamento do valor de 70 633,12 € (capital) + 753,61 € (juros de mora). O Tribunal condenou o Municipio
a pagar a AdZC a quantia de 68 303,38 € por divida de capital de fornecimento, acrescida dos juros moratdrios vencidos e
vincendos, a taxa de 0,5% por més ou fraccdo, desde o vencimento até efectivo e integral pagamento, condenando ainda o
Municipio a pagar a quantia de 2 269,74 €, por divida de taxa de recursos hidricos, acrescida de juros moratérios vencidos e
vincendos, a taxa de 4% ao ano. O processo aguarda pagamento ou instauracdo de execucao.

- Processo de execucdo n° 686/09.0 BECTB instaurado pela AdZC, em 12.11.09, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde €
peticionado o pagamento da quantia de 46 686,30 €. A sentenca determinou que fosse pago o referido montante a ser suportado
pela dotacdo orcamental inscrita 4 ordem Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais. Face a insuficiéncia da
dotacdo orcamental, foi requerida a penhora dos saldos bancarios. Foi efectuado acordo de pagamento.

- Accdo n° 760/09.3 BECTB, instaurada pela AdZC, em 16.12.09, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde € peticionada a
quantia de 69 127,89 € (capital) + 769, | € (juros de mora). Sentenca condenatdria jd transitada. Foi instaurada execugdo.

- Accao n® 611/09.9 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.09, contra o Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, onde €
peticionada a quantia de 209 225,59 € (capital) + 2 734,17 € (juros de mora). O processo encontra-se suspenso para acordo.

- Acgdo n°® 761/09.1 BECTB, instaurada pela AdZC, em 16.12.09, contra o Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, onde é
peticionada a quantia de 241 239,28 € (capital) + 2 675,76 € (juros de mora). Sentenca condenatdria jd transitada. Aguarda
pagamento voluntdrio ou instauragdo de execugao.

- Processo de injuncao n® 52541/09.8 YIPRT, instaurado pela AdZC, em 23.02.09, contra o Municipio da Méda, onde € peticionada
a quantia global de 23 981,11 € [23 265,55 € (capital) + 619,56 € (juros de mora) + 96 € (taxa de justica)]. O processo corre
termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n®259/09.8 BECTB, onde foi proferida sentenca de absolvicao
da instancia do Municipio por idoneidade do meio utilizado (injuncdo), encontrando-se a aguardar decisao de recurso. Aguarda
marcacao de julgamento em virtude de o recurso ter sido favordvel a AdZC.

- Processo de injuncao n® 84217/09.0 YIPRT, instaurado pela AdZC, em 25.03.09, contra o Municipio da Méda, onde € peticionada
a quantia global de 21 845,07 € [21 077,48 € (capital) + 671,59 € (juros de mora) + 96 € (taxa de justica)]. O processo corre
termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n°® 344/09.6 BECTB, onde foi proferida sentenca de absolvicao
da instancia do Municipio por idoneidade do meio utilizado (injungdo), encontrando-se a aguardar marcacao de julgamento em
virtude de o recurso ter sido favordvel a AdZC.

- Processo de injuncao n® 121455/09.6 YIPRT, instaurado pela AdZC, em 21.04.09, contra o Municipio da Méda, onde € peticionada
a quantia global de 13 064,38 € [12 637,54 € (capital) + 375,84 € (juros de mora) + 7| € (taxa de justica)]. O processo corre
termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n°® 362/09.4 BECTB. Sentenca favordvel a AdZC. Aguarda
decisao de recurso interposto pelo Municipio.

- Processo de injuncao n° 167843/09.9 YIPRT, instaurado pela AdZC, em 25.05.09, contra o Municipio da Méda, onde ¢ peticionada
a quantia global de 34 206,14 € [33 284,51 € (capital) + 845,13 € (juros de mora) + 76,50 € (taxa de justica)]. O processo corre
termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n° 433/09.7 BECTB. Foi proferida sentenca condenatdria
favordvel a AdZC. O processo aguarda decisdo do recurso interposto pelo Municipio.
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- Accdo n° 480/09.9 BECTB, instaurada pela AdZC, em 20.07.09, contra o Municipio da Méda, onde € peticionada a quantia de 72
256,82 € (capital) + | 402,89 € (juros de mora). Aguarda despacho saneador e marcacdo de julgamento.

- Accdo n°® 612/09.7 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.09, contra o Municipio da Méda, onde € peticionada a quantia de 127
760,98 € (capital) + | 533,67 € (juros de mora). Aguarda despacho saneador e marcacdo de julgamento.

- Acgdo n® 762/09.0 BECTB, instaurada pela AdZC, em 16.12.09, contra o Municipio da Méda, onde € peticionada a quantia de 167
936,64 € (capital) + | 654,85 € (juros de mora). O processo encontra-se suspenso para acordo.

- Processo de injungao n® 17532/09.8YIPRT instaurado pela AdZC,em 20.01.09, contra o Municipio de Belmonte, onde € peticionada
a quantia global de 43 412,96 € [41 742,21 € (capital) + | 550,75 € (juros de mora) + 120 € (taxa de justica)]. O processo corre
termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n°® 167/09.2 BECTB, onde foi proferida sentenca de absolvicao
da instancia do Municipio por idoneidade do meio utilizado (injuncdo), encontrando-se a aguardar decisdao de recurso.

- Processo de injuncdo n° |21 150/09.6, instaurado pela AdZC, em 21.04.09, contra o Municipio de Belmonte, onde € peticionada
a quantia global de 39 504,64 € [38 289,42 € (capital) + | 138,72 € (juros de mora) 76.50 € (taxa de justica)]. O processo corre
termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco sob o n°® 342/09.0 BECTB, onde foi proferida sentenca de absolvi¢do
da instancia do Municipio por idoneidade do meio utilizado (injuncdo), encontrando-se a aguardar decisdo de recurso.

- Acgdo n® 607/09.0 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.09, contra o Municipio de Manteigas, onde € peticionada a quantia de
I71 533,56 € (capital) + 2 453,44 € (juros de mora). O processo aguarda despacho saneador e marcacio de julgamento.

- Accdo n°® 764/09.6 BECTB, instaurada pela AdZC,em 17.12.09, contra o Municipio de Manteigas, onde € peticionada a quantia de
137 70531 € (capital) + | 531,21 € (juros de mora). O processo aguarda despacho saneador e marcagao de julgamento.

- Processo de Contra-ordenacdao n° 449/2008, onde foi aplicada a AdZC pela entidade administrativa uma pena de admoestacao
e a condenacdo em custas de processo no valor de 96,00 €. Foi apresentada impugnacdo judicial, encontrando-se o processo a
aguardar decisdo.

- Processo de Contra-ordenacgdo n° 01/2006 - PNSE, onde foi levantado um auto pela ICNB cuja infraccdo pode levar a aplicagao
de uma coima entre 2 493,99 € a 2 493 989,49 €. Foi apresentada defesa escrita na entidade administrativa, encontrando-se o
processo a aguardar decisdo de aplicacdo de coima ou de arquivamento.

- Proc. n® 240/10.4 BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Céa, S.A, pelo
empreiteiro Constrobi/Lambelho & Ramos, Lda., relativo @ empreitada de abastecimento de dgua a Central de Compostagem
e Souto Alto e Reforco de Abastecimento de Agua a Caria, onde estes peticionam o pagamento da quantia de 241 002,02
respeitantes ao preco de trabalhos adicionais executados e 95 737,95 € de juros de mora vencidos, acrescido dos vincendos, até
integral pagamento.

- Proc. n® 313/10.3 BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Coa, S.A,
pelos empreiteiros Ramalho Rosa Cobertar e Conduril, relativo a empreitada de Construgdo da ETA dos Subsitemas de Aguiar
da Beira, Celorico da Beira e Fornos de Algodres, onde estes peticionam o pagamento da quantia global de 130 692,16 €, relativa
juros por atrasos no pagamento de facturas.

- Proc. n® 314/10.1 BECTB - Tribunal Administrativo de Castelo Branco: Accdo intentada contra a Aguas do Zézere e Coa, S.A,
pelos empreiteiros Ramalho Rosa Cobertar e Conduril, relativo a empreitada de Saneamento — Concurso H — Lote | —Vale do
Mondego e Alto Zézere, onde estes peticionam o pagamento da quantia global de 332 857,39 €, relativa juros por atrasos no
pagamento de facturas.

-Accdon® 193/10.9 BECTB, instaurada pela AdZC,em 31.03.10, contra o Municipio de Penamacor, onde é peticionada a quantia de 40
635,67 € (capital) + 541,27 € (juros de mora). Aguarda pagamento ou instauracdo de execucdo face a sentenca condenatdria.

- Accdo n°® 194/10.7 BECTB, instaurada pela AdZC, em 31.03.10, contra o Municipio de Méda, onde € peticionada a quantia de 189
133,39 € (capital) + 3 631,39 € (juros de mora). Aguarda despacho saneador e marcacdo de julgamento.




- Accao n° 195/10.5 BECTB, instaurada pela AdZC, em 31.03.10, contra o Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, onde é
peticionada a quantia de 209 516,51 € (capital) + 3 584,18 € (juros de mora). Aguarda pagamento ou instauracdo de execucao
face a sentenca condenatéria.

- Accdo n° 196/10.3 BECTB, instaurada pela AdZC, em 31.03.10, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde € peticionada a
quantia de 73 806,08 € (capital) + | 254,44 € (juros de mora). Aguarda despacho saneador e marcagdo de julgamento.

-Accaon® 197/10.1 BECTB, instaurada pela AdZC,em 31.03.10, contra o Municipio de Almeida, onde é peticionada a quantia de 193
699,01 € (capital) + 3 379,42 € (juros de mora). Aguarda pagamento ou instauracao de execucao face a sentenca condenatdria.

- Accdo n° 198/10.0 BECTB, instaurada pela AdZC, em 31.03.10, contra o Municipio de Gouveia, onde € peticionada a quantia de 242
438,17 € (capital) + 5 785,13 € (juros de mora). Aguarda pagamento ou instauracdo de execucdo face a sentenca condenatéria.

-Accaon® 199/10.8 BECTB, instaurada pela AdZC,em 31.03.10, contra o Municipio de Manteigas, onde € peticionada a quantia de 55
552,21 € (capital) + | 291,18 € (juros de mora). Aguarda pagamento ou instauracao de execucao face a sentenca condenatdria.

- Acgao n® 381/10.8 BECTB, instaurada pela AdZC, em 24.06.10, contra o Municipio de Gouveia, onde € peticionada a quantia de
226 449,86 € (capital) + 2 887,91 € (juros de mora). Aguarda transito da sentenca.

- Accao n° 382/10.6 BECTB, instaurada pela AdZC, em 24.06.10, contra o Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, onde é
peticionada a quantia de 353 031,06 € (capital) + 4 589,04 € (juros de mora). Aguarda marcagao de julgamento.

- Accdo n°® 383/10.4 BECTB, instaurada pela AdZC, em 24.06.10, contra o Municipio de Méda, onde € peticionada a quantia de 225
629,21 € (capital) + 2 989,99 € (juros de mora). O processo estd suspenso para acordo.

- Accao n° 384/10.2 BECTB, instaurada pela AdZC, em 24.06.10, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde € peticionada a
quantia de 103 941,5| € (capital) + | 313,54 € (juros de mora). Aguarda transito da sentenca.

- Acgdo n°® 385/10.0 BECTB, instaurada pela AdZC, em 24.06.10, contra o Municipio de Penamacor, onde € peticionada a quantia
de 240 888,95 € (capital) + 2 692,93 € (juros de mora).

- Accao n® I51/10.3TBCLB, instaurada pela AdZC, em 03.09.10, contra Pedro Manuel Gongalves Mendes e Carla Marisa Fernandes
Santiago Mendes, onde € peticionada a quantia de 5 664,32 € por danos causados com a interposicdo de providéncia cautelar
relativamente a construcdo da ETAR de Vale de Azares.

- Acgdo n® 556/10.0 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.10, contra o Municipio de Almeida, onde € peticionada a quantia de
258 614,55 € (capital) + 3 627,02 € (juros de mora).

- Accao n°® 557/10.8 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.10, contra o Municipio de Penamacor, onde € peticionada a quantia
de 224 507,22 € (capital) + 2 598,32 € (juros de mora).

- Accdo n® 558/10.6 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.10, contra o Municipio de Méda, onde € peticionada a quantia de 164
947,04 € (capital) + | 859,36 € (juros de mora).

- Accdo n® 559/10.4 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.10, contra o Municipio de Gouveia, onde € peticionada a quantia de
207 031,64 € (capital) + 2 415,08 € (juros de mora).

- Accdo n° 560/10.8 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.10, contra o Municipio de Celorico da Beira, onde € peticionada a
quantia de 80 615,30 € (capital) + 957,33 € (juros de mora).

- Accdo n® 561/10.8 BECTB, instaurada pela AdZC, em 30.09.10, contra o Municipio de Belmonte, onde € peticionada a quantia de
252 382,90 € (capital) + 4 655,87 € (juros de mora).
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- Accao n° 565/10.9 BECTB, instaurada pela AdZC, em 01.10.10, contra o Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, onde é
peticionada a quantia de 98 209,03 € (capital) + | 197,70 € (juros de mora).

- Processo de Contra-ordenagdao n° JCT -2010 035 01/2006, onde foi levantado um auto pela ARH cujas infraccdes podem levar a
aplicagdo de coimas entre € 38 500 a € 70 000 (no caso de negligéncia) e de € 200 000 a € 2 500 000 (no caso de dolo) e de €
15000 a € 30 000 (no caso de negligéncia) e de € 30 000 a € 48 000 (no caso de dolo). Foi apresentada defesa escrita na entidade
administrativa, encontrando-se o processo a aguardar decisao de aplicacao de coima ou de arquivamento.

- Processo de Contra-ordenacao n® CO/002172/10, onde foi levantado um auto pela IGAOT cuja infraccdo pode levar a aplicacdo
de uma coima entre € 498,80 e € 44 891,81 Foi apresentada defesa escrita na entidade administrativa, encontrando-se o processo
a aguardar decisao de aplicagdo de coima ou de arquivamento.

- Processo de Contra-ordenacao n® CO/002263/10, onde foi levantado um auto pela IGAOT cuja infraccdo pode levar a aplicacdo
de uma coima entre € 38 500 a € 70 000 (no caso de negligéncia) e de € 200 000 a € 2 500 000 (no caso de dolo). Foi
apresentada defesa escrita na entidade administrativa, encontrando-se o processo a aguardar decisdo de aplicacdo de coima ou
de arquivamento.

- Processo de Contra-ordenagdo n® 1310006 14, onde foi levantado um auto pela ACT cuja infracgdo pode levar a aplicagao de uma
coima no valor de 612 €. Foi apresentada defesa escrita na entidade administrativa, encontrando-se o processo a aguardar decisao
de aplicacao de coima ou de arquivamento.

- Processo de Contra-ordenacdo n° 91/PCO/10, onde foi levantado um auto pela ARH cuja infraccdo pode levar a aplicagao de
coima entre € 38 500 a € 70 000 (no caso de negligéncia) e de € 200 000 a € 2 500 000 (no caso de dolo). Foi apresentada defesa
escrita na entidade administrativa, encontrando-se o processo a aguardar decisao de aplicagdo de coima ou de arquivamento.

- Processo de Contra-ordenacao n® 154/2010, onde foi levantado um auto pela Camara Municipal do Fundao cuja infraccdo pode
levar a aplicacdo de uma coima no valor de 800,00 € a 60 000,00. Foi apresentada defesa escrita na entidade administrativa,
encontrando-se o processo a aguardar decisdo de aplicacdo de coima ou de arquivamento.

- Processo de injungao n® 370985/10.1 YIPRT, instaurado pela PT contra a AdZC, onde € peticionada a quantia global de 314,81 €
[274,27 € (capital) + 15,04 € (juros de mora) + 25,50 € (taxa de justica)].

- Accao n° 690/10.6 BECTB, instaurada pela AdZC, em 20.12.10, contra o empreiteiro Abrantina / Marsilop, relativa ao concurso
ES10, onde € peticionado o pagamento da quantia global de 944 194,68 €, correspondente aos custos de reparagao da ETAR do
Funddo no montante de |11 264,65 € e aos lucros cessantes no valor de 832 930,03 €, acrescida de juros, a taxa legal, desde a
data da citacdo até efectivo e integral pagamento.

- Accdo n° 1599/10.9 BECTB, instaurada pela AdZC,em 21.12.10, contra a EGICAR com vista a obter o pagamento da quantia de
593,96 € relativa a privacao de veiculo.

- Accdo arbitral proposta por parte do Municipio do Fundao, onde esta entidade reclama o pagamento de indemnizagdo no
montante de € 43.394.957,71 (quarenta e trés milhdes trezentos e noventa e quatro mil novecentos e cinquenta e sete euros e
setenta e um céntimos). Paralelamente, a Aguas do Zézere e Coa, S.A, reclama daquele Municipio do Funddo o pagamento de
indemnizacdo no valor de € 186.149 (cento e oitenta e seis mil cento e quarenta e nove euros). Por acérdao de 29 de Outubro
de 2010, o Tribunal Arbitral reconheceu parcialmente a pretensio do Municipio do Funddo, com um quantitativo a fixar em
sede de execucdo de sentenca e com um valor limite de € 762.022,59 (setecentos e sessenta e dois mil vinte e dois euros e
cinquenta e nove céntimos). Por seu turno, quanto a Aguas do Zézere e Ca, S.A. o pedido indemnizatério formulado foi julgado
parcialmente procedente, com a atribuicdo de uma indemnizagao também a fixar em execucdo de sentenca e com um limite
méximo de € 364.615 (trezentos e sessenta e quatro mil seiscentos e quinze euros). Os restantes pedidos do Municipio do Fundao
foram indeferidos ou objecto de rejeicao. Ambas as partes recorreram, ainda que parcialmente, da decisao do Tribunal Arbitral,
encontrando-se o processo, neste momento, a aguardar a decisdo do Tribunal Central Administrativo Sul;




- Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde se pede a
condenac¢do do Municipio do Fundao no pagamento de facturas emitidas entre Maio de 2001 e Agosto de 2008, bem como no
pagamento dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 1.202.018,70 (um milhao duzentos e dois mil e dezoito
euros e setenta céntimos) — Processo n.” 487/08.3BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco.
Aguarda-se pela fase de saneamento do processo, que € prévia a fase de julgamento;

- Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde se pede a
condenac¢do do Municipio do Fundao no pagamento de facturas emitidas entre Setembro e Dezembro de 2008, bem como no
pagamento dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 591.71 1,19 (quinhentos e noventa e um mil setecentos
e onze euros e dezanove céntimos) — Processo n.° | 54/09.0BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo
Branco. Aguarda-se pela fase de saneamento do processo, que € prévia a fase de julgamento;

Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde se pede a
condenacdo do Municipio do Fundao no pagamento de facturas emitidas entre Janeiro e Abril de 2009, bem como no pagamento
dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 550.822,46 (quinhentos e cinquenta mil oitocentos e vinte e dois
euros e quarenta e seis céntimos) — Processo n.° 491/09.4BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo
Branco. Aguarda-se pela fase de saneamento do processo, que € prévia a fase de julgamento;

Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde se pede a
condenacdo do Municipio do Fundao no pagamento de facturas emitidas entre Maio e Julho de 2009, bem como no pagamento
dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 486.513,52 (quatrocentos e oitenta e seis mil quinhentos e treze
euros e cinquenta e dois céntimos) — Processo n.” 660/09.7BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo
Branco. Aguarda-se pela fase de saneamento do processo, que € prévia a fase de julgamento;

- Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Cda, S.A., onde se pede
a condenacao do Municipio do Funddo no pagamento de facturas emitidas entre Agosto e Outubro de 2009, bem como no
pagamento dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 557.650,62 (quinhentos e cinquenta e sete mil
seiscentos e cinquenta euros e sessenta e dois céntimos) — Processo n.° 2/10.9BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo
e Fiscal de Castelo Branco. Aguarda-se pela fase de saneamento do processo, que € prévia a fase de julgamento;

Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde se pede a
condenac¢do do Municipio do Fundao no pagamento de facturas emitidas entre Novembro e Dezembro de 2009, bem como no
pagamento dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 297.230,04 (duzentos e noventa e sete mil duzentos
e trinta euros e quatro céntimos) — Processo n.° 191/10.2BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo
Branco. Aguarda-se pela fase de saneamento do processo, que € prévia a fase de julgamento;

Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde se pede a
condenacdo do Municipio do Fundao no pagamento de facturas emitidas entre Janeiro e Abril de 2010, bem como no pagamento
dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 803.196,84 (oitocentos e trés mil cento e noventa e seis euros e
oitenta e quatro céntimos) — Processo n.° 377/10.0BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco.
Aguarda-se pela fase de saneamento do processo, que € prévia a fase de julgamento;

- Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A, onde se pede a
condenacdo do Municipio do Fundao no pagamento de facturas emitidas entre Maio e Julho de 2010, bem como no pagamento
dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 522.366,71 (quinhentos e vinte e dois mil trezentos e sessenta
e seis euros e sessenta e um céntimos) — Processo n.” 554/10.3BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de
Castelo Branco. O processo encontra-se, neste momento, na fase de saneamento, que € prévia a fase de julgamento;

Accdo administrativa comum, sob a forma de processo ordindrio, proposta pela Aguas do Zézere e Céa, S.A., onde se pede
a condenacao do Municipio do Funddo no pagamento de facturas emitidas entre Agosto e Outubro de 2010, bem como no
pagamento dos respectivos juros vencidos e vincendos, no valor total de € 709.766,15 (setecentos e nove mil setecentos e
sessenta e seis euros e quinze céntimos) — Processo n.° |5/11.3BECTB, a correr termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de
Castelo Branco. Aguarda-se pela contestagdo do Municipio do Fundao;
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- ImpugnacBes judiciais desencadeadas pela Aguas do Zézere e Céa, SA.  duas impugnacdes, no total , onde esta entidade
reclama a anulagao dos actos de liquidacdo da taxa ambiental relativa ao meses de Abril, Maio, Agosto e Setembro de 2008,
todos proferidos pelo Municipio do Fundao, no valor individual de € 52.965,96 (cinquenta e dois mil novecentos e sessenta e
cinco euros e noventa e seis céntimos). As referidas impugnagdes judiciais correm termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de
Castelo Branco, aguardando-se por sentenca.

E expectativa da administracdo que destas accdes ndo resultem perdas para a sociedade, pelo que ndo foi constituida qualquer
provisao para esse efeito.

39. Informacgodes exigidas por diplomas legais

Art®.397°. do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade AdZC, S.A, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndao
efectuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneracdes. Também nao foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores,
directamente ou por pessoa interposta.

Art°.324 do do Codigo das Sociedades Comerciais
A sociedade AdZC, S.A., ndo possuiu quaisquer acgdes proprias e nem efectuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse
titulos desta natureza.

Art® 21° do Decreto-Lei n°.411/91 de 17 de Setembro,
Declara-se que nao existem dividas em mora da Empresa ao Sector Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos

contabilizados em 31 de Dezembro de 2010, correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuices, referentes a Dezembro,
e cujo pagamento se efectuard em Janeiro do ano seguinte.

40. Rendimento garantido

O Contrato de Concessao prevé a remuneraciao anual do capital social realizado pelos accionistas, com base na taxa média de
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro a |0 anos (OT), acrescida de 3%. A taxa aplicada em 2010 foi de 8,42%.

A remuneragdo accionista em divida atinge o montante de | 1.586.087 €, conforme quadro abaixo:




Accionista Exercicio Acumulado Exercicio Acumulado

2010 2010 2009 2009
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 2.115.463 9.455.749 1.184.388 7.340.286
Associagao Municipios da Cova da Beira 15.094 94.354 12.055 79.261
Municipio de Aguiar da Beira 11.436 39.018 9.134 27.583
Municipio de Almeida 19.254 123.089 15.378 103.835
Municipio de Belmonte 10.621 67.976 8.483 57.354
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo 14.239 91.391 [1.373 77.152
Municipio de Fornos de Algodres 11.172 27.304 8.923 16.132
Municipio do Funddo 42.899 271.977 34264 229.078
Municipio de Gouveia 31.523 77.897 25.178 46.374
Municipio da Guarda 66.540 425.707 53.146 359.167
Municipio de Manteigas 16.147 103.275 12.897 87.128
Municfpio da Méda 13.288 84.884 10613 71.596
Municipio de Oliveira do Hospital 48.632 166.894 38.843 118262
Municipio de Penamacor 14.619 94.087 [1.676 79.468
Municipio de Pinhel 25.564 164.666 20418 139.102
Municipio do Sabugal 23.747 152.396 18.967 128.649
Municipio de Seia 59.780 145.420 47.746 85.641

2.540.018 11.586.087 1.523.484 9.046.069

41. Eventos subsequentes

Em Fevereiro de 201 | o Grupo AdP recebeu do Concedente (Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio) uma
carta solicitando & AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. na qualidade de accionista maioritdrio das entidades gestoras de sistemas
multimunicipais de abastecimento, saneamento e de valorizacdo e tratamento de residuos, para que promova os estudos necessarios
e apresente ao Concedente uma proposta de revisao dos contratos de concessao relativamente aos quais se verifiguem alteracdes
com impacto relevante no equilibrio financeiro das concessiondrias.

Guarda, |7 de Fevereiro de 201 |

O Conselho de Administragio O Técnico Oficial de Contas
{ 1 .
Joo @b potign L7 s e, )’—j
(Eng® Jodo Pedro Cortez de Moraes Rodrigues) (Dr. Miguel Lemos)

from—

(Dr: José Catalao Mil-homens)

hageol Byeite > Foncivn

(Eng® Miguel Augusto Salgueiro da Silva Ferreira)
(Dr: Anténio Edmundo Freire Ribeiro)

(Sr. Amandio Ferreira Melo)
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Accionistas,

Em cumprimento do disposto na alinea g) do art®. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
compete-nos emitir o relatdrio anual sobre a nossa acgdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatdrio
de gestdo, as Demonstragdes financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo
Conselho de Administracdo de Aguas do Zézere e Coa, S.A., referente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2010.

No decurso do exercicio, acompanhamas a actividade da empresa tendo efectuado os seguintes

procedimentos:

- Verificdmos, com a extensdo considerada necessaria, os registos contabilfsticos e documentos
que Ihes servem de suporte;

- Verificamos, quando julgdmas cenveniente, da forma gue julgamos adequada e na extensdo
considerada apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela
recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

- Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestagdo de contas;

- Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados, as quais
incluem as decorrentes da adopgao pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro tal como adoptadas na Unido Europeia , conduzem a uma adequada apresentagédo do
patrimdnio e dos resultados da sociedade;

- Fiscalizdmos a eficdcia do sistema de gest&o de riscos, dos sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna;

- Confirmamos gue o Relatdrio de gestdo, a Demonstragao da Posicdo Financeira, a Demonstragao
do Rendimento Integral, a Demonstragdo das VariagBes do Capital Préprio, a Demonstragao dos
Fluxos de Caixa e as Notas, satisfazem os requisitos legais e reflectem a posicdo dos registos
contabilisticos no final do exercicio;

- Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade; e

- Cumprimos as demais atribuigdes constantes da lei.

No decurso dos nossos actos de verificagdo e validagdoe que efectudmos com vista ao cumprimento
das nossas obrigacdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administrac&o e dos Servigos as

provas e os esclarecimentos que consideramos necessarios.

So¢imdade Anonima - Camtal Social 1,105,000 euros - inscrigdo M9 176 na Grdem aos Revisores Ohcigas de Contas - Inserigho 7.9 9011 na CMYM - Contripuinte 1.2 505 988 283
. R, Comarcial de Lishod sob o mesms numoro « Sede: Sv. da Repdbica, 30 - 5.2 1600-206 Lisbon - & menper lirm ol Ernst & Young Glosal Limifes
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No &mbito do trabalho de revisdo legal contas que efectuamos, foi emitida, nesta data, a
correspondente Certificacdo Legal das Contas, com trés reservas e com &nfases.

Face ao exposto decidimos emitir o sequinte parecer:

(a) A proposta de aplicagao de resultados constante do Relatdrio de gestdo do exercicio de 2010
cumpre com os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuiggo
de lucros aos accionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de gestdio do exercicio de 2010 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo nas
Sociedades Comerciais; e

(c) A Demonstragdo da Posigdo Financeira, a Demonstragdo do Rendimento Integral, a
Demonstragdo das Variagdes do Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas
do exercicio de 2010, satisfazem os requisitos legais e contabilfsticos aplicdveis se salvaguardas

as reservas incluidas na certificacdo legal das contas emitida nesta data.
Porto, 21 de Margo de 2011

Q Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n?178)
Representada por:

G»-LV\.QCWLJAA._-_

Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n® 1154)




Certificacao Legal das Contas

Edificio Scala

Rua de Vilar, 235 - 39 Esq.
4050-626 Porto

Portugal

Tel: +351 226 002 015
Fax: +351 226 000 004
www.ev.com

HHH””||H|||”“|H”H||||I|IIIInt“""ﬂERNST&YOUNG Audt & Agsoelados - SROC, 5.A.

Certificacdo Legal das Contas

Introducao

1.  Examindmos as demonstraces financeiras anexas de Aguas do Zézere e Cda, S.A., as quais
compreendem a Demonstragao da Posigaoe Financeira em 31 de Dezembro de 2010 (que
evidencia um total de activo de 325.796.943 Euros e um total de capital préprio de
11.252.735 Euros, incluindo um resultado liquido de 54.531 Euros), a Demonstragdo do
Rendimento Integral, a Demonstracdo das Variaces do Capital Proprio e a Demonstracéo dos

Fluxos de Caixa do exercicio findo naguela data, e as Notas.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragbes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operacgdes, as alteragdes no seu capital préprio e
os seus fluxos de caixa, bem como a adop¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossaresponsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragoes financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de sequranga aceitdvel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em

jufzos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagao;

Sacledade Anonéma - Caoial Secial 1,105,000 curcs - Inscrigho H.9 1 78 na Ordem dos Revisores Oficiols de Contas - Inserigio M.2 3011 na CMYM - Contrinuinte 1.7 505 288 283
€. fi. Cemercial op Lisbod sob o mesma mimero - Sede: &v. da Repupliza. 20 - 6,7 1500:208 Lisbos - A member firm ol Ernat & Young Glooal Limlied
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- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunsténcias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragies
financeiras.

B O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagdo financeira

constante do Relatdrio de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa

opinido.

Reservas

7. A Empresa utiliza na sua actividade de exploracdo e abastecimento de dgua infra-estruturas de
alguns Municipios, as quais foram cedidas onerosamente pelo prazo da concessdo. Estas infra-
estruturas estdo registadas nas demonstragGes financeiras pelos valores previstos no contrato
de concessdo, na sua maioria, e com base em avaliacGes internas, nos restantes casos. O
processo de avaliagdo das infra-estruturas ndo estd terminado, pelo que ndo estamos em

posic8o de quantificar os eventuais efeitos desta situagdo nas demonstragdes financeiras.

8.  Detectdmos uma diferenca no célculo das amortizagfes do investimento contratual, decorrente
da Empresa n&o ter considerado o investimento contratual associado a aprovacéo de
candidaturas adicionais ao fundo de coesdo previstas no novo Estudo de Viabilidade Econémico-
Financeira. Esta situagdo traduz-se numa sobreavaliagdo do resultado do exercicio em 197.360

euros.

9. A Empresa entendeu proceder a capitalizagd@o no exercicio de gastos que consideramos néo
serem directamente necessérios para colocar os investimentos em curso nas condicGes
necessarias para os mesmos serem capazes de funcionar da forma pretendida. Nestas
circunsténcias, o resultado do exercicio (e a rubrica de “trabalhos para a propria empresa”)
encontra-se sobreavaliado em 212.346 euros.
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Opinido

10. Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos dos ajustamentos que poderiam revelar-se
necessarios caso ndo existisse a limitagao referida no paragrafo 7. e excepto quanto aos efeitos
decorrentes das situac@es identificadas nos pardgrafos 8. e 9., as demonstragdes financeiras
referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posigio financeira de Aguas do Zézere e Coa, S.A., em 31 de Dezembro de 2010,
o rendimento integral das suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprio e os seus fluxos
de caixa no exercicio findo naguela data, em conformidade com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro, tal como adoptadas na Unido Europeia.

Relato sobre outros requisitos legais

11. Etambém nossa opinido que a informagao constante do relatério de gestdo é concordante com

as demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfases
12. Sem afectar a nossa opinido, chamamos a ateng&o para as seguintes situagdes:

- Tal como descrito no Decreto-Lei que regula a actividade da Empresa, e no contrato de
concessdo, as tarifas e os pregos devem ser fixadas anualmente de forma a permitir a
recuperacao dos custos inerentes & concessdo e remunerar os capitais investidos, e, assim,
assegurar o equilibrio econémico-financeiro da concessdo. N3o obstante, atendendo a que
ainda ndo foram aprovados pelas entidades competentes os mecanismos tendentes a
reflectir os eventuais excessos ou insuficiéncias das tarifas e dos pregos, a Empresa optou

por ndo reflectir esta situacdo nas demonstragdes financeiras; e

- Conforme divulgado na Nota 13 das Notas &s Demonstragdes Financeiras, existem saldos a
receber com antiguidade significativa dos Municipios que sdo accionistas da Empresa.
Atendendo aos prejuizos acumulados, é de equacionar a capacidade da Concessdo consequir
manter o adequado equilibrio econdmico e financeiro, pelo que ndo nos é possivel avaliar o
perfodo temporal da recuperagdo destes saldos; e

AdZC_R&C 2010_120|121
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- Conforme divulgado na Nota 38.2 das Notas as Demonstragdes Financeiras, encontram-se
em curso diversos processos judiciais, destacando-se a acgéo arbitral proposta pelo
Municipio do Fund@o em 2008. O Conselho de Administrac8o estd convicto que destes
processos nao advir8o quaisquer perdas significativas, pelo que néo foi constituida qualquer

provisdo para fazer face a eventuais responsabilidade dal decorrentes.

Porto, 21 de Margo de 2011

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n® 178)
Representada por:
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Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n® 1154)
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Relatério sobre Procedimentos Acordados

Introducéo

Executdmos os procedimentos acordados com V. Exas. e abaixo enumerados, com o objectivo de
verificar a conformidade dos Objectivos de Gestdo do Conselho de Administracdao da Aguas do
Zézere e Cda, 5.A., relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, apresentados no
Relatério de Gestdo, nomeadamente no Capitulo 9 da parte sobre a Actividade da Empresa, com
os requisitos estabelecidos na Assembleia Geral de 27 de Margo de 2009, e respectivo Contrato

de Gestdo, e a informacdo que serviu de suporte a sua preparagdo.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administracéio da Aguas do Zézere e Céa, S.A., a
preparacdo do Relatério de Gestdo, nomeadamente do Capitulo 9 da parte sobre a Actividade da
Empresa, com os Objectivos de Gestdo para o ano de 2010, que evidencie os valores atingidos em
cada um dos indicadores estabelecidos, bem como a adopgado de politicas e crilérios adequados e
a manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa responsabilidade consiste

em emitir um Relatério sobre Procedimentos Acordados com base no trabalho efectuado.

Ambito

0 nosso trabalho foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Os procedimentos foram
executados exclusivamente para auxiliar V. Exas. na validacdo dos Indicadores de Gestdo para o

ano de 2010, e incluiu, nomeadamente;

a) Confirmag¢do da concordéncia dos indicadores de gestdo e dos objectivos estabelecidos e
aprovados na Assembleia Geral de 27 de Margo de 2009;

b) Andlise da documentagdo de suporte da informacdo utilizada no calculo dos valores atingidos
em cada um dos indicadores estabelecidos e a qual foi previamente analisada e validada pelo
Departamento de Auditoria Interna do Grupo, incluindo o cumprimento das orientagées
corporativas, que nos submeteu um relatdrio sobre as suas concluses;

c) Confirmacgao dos célculos efectuados relativamente aos valores étingidos em cada um dos
indicadores estabelecidos e tendo por base os critérios estabelecidos, a metodologia definida

na referida Assembleia Geral e a documentacao referida na alinea anterior:

Sociedade Andnima - Capital Social 1.108.000 euros - Inscrigho n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficlals de Contas - Inscrigio .2 011 na ComissSo do Mercados de Valores Mobiliérios
- Contribuinte 505 988 283 - £. R. Comerclal de Lisboa sob o mesmo ndmero - A member firm of Emst & Young Global Limited
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d) Confirmacdo dos célculos efectuados relativamente ao valor atingido anual, resultante da
soma dos resultados atingidos para cada indicador, conforme a metodologia definida na

Assembleia Geral.

4. Os procedimentos que executdmos ndo constituem uma auditoria nem um exame simplificado, de
acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas e, consequentemente, ndo sera expresso qualquer Parecer.
Conclusao

5. Com base no trabalho efectuado, ndo foram identificados quaisquer factos ou situagdes
significativos que nos levem a concluir que os valores atingidos em cada um dos indicadores
estabelecidos, para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, contidos no Relatério da
Gestdo, nomeadamente no Capitulo 9 da parte sobre a Actividade da Empresa, apresentado pela
Aguas 'do Zézere e Cha, S.A. para aquele exercicio, ndo estejam em conformidade com os

requisitos definidos para a sua elaboragéo.

Enfase

6. Nodecorrer da Assembleia-Geral de 25 de Marg¢o de 2011, tomamos conhecimento que o valor
atingido relativo a Qualidade dos Efluentes Tratados deveria ser actualizado tendo em conta
informagdes disponibilizadas subsequentemente 2 andlise efectuada. Assim, o valor atingido
previamente calculado pela Empresa e posteriormente validado pelo Departamento de Auditoria
Interna, que suportou o nosso relatério emitido em 24 de Margo de 2011, deixou de ser 86% e
passou a ser 95%. Consequentemente, o presente relatério substitui o anteriormente emitido com

o mesmo ambilo.

Lisboa, 30 de Margo de 2011

Ernst & ‘?ounq Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n© 178)
Representada por:

Ch7

Rui Abel Serra Martins (ROCn® 1119)




Anexo - Objectivos de Gestéo de 2010

Aguas do Zézere e Cda, S.A.

OBIECTIVOS DE GESTAO DE 2010 — AGUAS DO ZEZERE E COA, S.A.
INDICADORES Vnmnm VAR
FIXADO ATINGIDO
1. ROCE (%) 100% 306%
2. |EBITDA / Receitas (%) 100% @ 85%
3. |Custos com Pessoal / EB]'!'DA (%) 100% % 102%
4.1 | Cash-Cost Abastecimento (%) 100% 115%
42 CashCost -S;n_eamento (%) 100% # 130%
5. |Investimento (%) 100% o 80% |
6. | Prazo Médio de Recebimentos (dias) 120 137
) T —— (as) | 118 120
8. | Volume de Actividade (%) 100;;‘;} 1 ;0?‘}{:_d
9.1 | Taxa de Cobertura de AA Potencial {%] 83%v ;35_%
| 9.2 | Taxa de Cobertura de AR Potencial W | 7% 79%
10.1 | Qualidade da Agua Fomeoél;" (%) 100% 100%
10.2 | Qualidade dos Efluentes Tratados (%} 100% 95%
.‘11 I;e;;;;o _da Eficiéncia Contratual (%) 90% 86%
12. | Cumprimento dos Prazos de Re;;orte {dias) 3 | —4h i
13. | Cumprimento de OrientacGes Corporativas (%) 100% 100%
NoTAs:

VaLor Fixano M — Objectivo fixado na reunido da Assembleia Geral de 27 de Marco de 2009.

© _ Indicadores calculados com base no OPT aprovado pelo Concedente em 28 de Julho de 2010.

Valor do Atingimento Global dos Objectivos de Gestdo: 1,95
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