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APRESENTACAO DO CODIGO

Na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. e na
AdVT - Aguas do Vale do Tejo, S.A., doravante designadas por
EPAL/AdVT, acreditamos que a concretizacdo da nossa mMissao
e Visao estao necessariamente alicercadas no cumprimento dos
mais elevados padroes de qualidade, valores e principios éticos e
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Integramos Na N0ssa estratégia, 0s principios de sustentabilidade,
de bom governo e de integridade, garantindo a seguranca e
protecao das pessoas, do ambiente e dos ativos, estimulando,
simultaneamente, a inovacao e o desenvolvimento das
comunidades em que estamos inseridos. Tendo subscrito o
Pacto Global das Nacdes Unidas, desde 2008.

Assumimos a conviccao de gue as praticas didrias para assegurar
0 cumprimento da Nossa Missao, a eficiéncia e a sustentabilidade,
ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel
por parte de todas as pessoas que contribuem para 0s servicos
e produtos por nos fornecidos.

Todas as partes interessadas gue se relacionam connNosco, Nas
atividades comerciais, institucionais e sociais, tém o interesse
legitimo em que NOs e 0s N0SS0S parceiros adotemos praticas de
sustentabilidade, transparéncia, didlogo e ética.

Com esse designio, elaborou-se o presente codigo, no qual
apresentamos 0s valores, principios e conduta que alicercam a
cultura organizacional da EPAL/AdVT e gue gostariamos gue 0s
N0Ss0s parceiros, colaboradoras e colaboradores integrassem Nos
seus comportamentos e praticas guotidianas, nomeadamente
na relacdo contratual com a EPAL/AAVT.

Atraves da aceitacao deste documento, 0s Nossos Fornecedores
e seus Subcontratados expressam e assumem O COMPromisso
em cumprir o Codigo, adotando comportamentos éticos e
transparentes nos seus relacionamentos com a EPAL/AdVT,
COm 0S/3s Nnossos/as Trabalhadores/as, Clientes e outras
Partes Interessadas, através da adocao de padroes éticos e da
criacdo de um ambiente de trabalho que assegure a qualidade
e promova a seguranca e salde no trabalho, o respeito, a
integridade, a igualdade de género e de oportunidades, a
protecao e preservacao do ambiente, a seguranca da informacao
da EPAL/AdVT e das suas partes interessadas, complementando
as obrigacbes e 0s compromissos decorrentes de disposicoes
legais, regulamentares, normativas e contratuais.

O presente documento encontra-se disponivel nos sitios da
EPAL (https://www.epal.pt) e da AdVT (https://www.advt.pt),
na area de Fornecedores, estando em permanente atualizacao.

D EPAL —
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AMBITO DE APLICACAO

O Codigo aplica-se a todos os fornecedores e subcontratados
(de bens, servicos e empreitadas), das empresas EPAL e AdVT,
adiante designados como fornecedores.

A aceitacdo e o cumprimento do disposto neste Codigo, que
constitui uma obrigacdo contratual, prevé que o Fornecedor
proceda o sua divulgacdo entre os seus trabalhadores,
trabalhadoras e subcontratados, quando aplicavel, bem como

assegure 0 seu cumprimento, Nas aces quotidianas por parte
das pessoas envolvidas.

A EPAL/AdVT espera gue 0s seus fornecedores desenvolvam
politicas e procedimentos no sentido de promover niveis de
exigéncia equivalentes ao0s que constituem este Codigo de
Conduta junto das suas cadeias de fornecimento.
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REFERENCIAIS DE CONDUTA DA EPAL/AdVT

Com uma atividade ligada a valorizacao e protecao do ambiente, a
melhoria da salde publica e do bem-estar humano e ao progresso
da sociedade, estamos comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel, tendo como prioridade garantir o fornecimento de
3gua segura para consumo humano e o adequado tratamento
de dguas residuais, para emissao da dgua NO mMeio recetor em
conformidade com os parametros legais.

Os compromissos que exigimos aos nossos fornecedores,
advém dos referenciais subscritos pela EPAL/AdVT e seguidos

Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Principios das Nacoes Unidas para Empresas e Direitos
Humanos

Dez Principios do United Nations Global Compact

O Agenda 2030 e o0s Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel

no ambito do desenvolvimento da sua atividade e que passamos O Diretrizes da OCDE para empresas Multinacionais
3 identificar:
O Estratégia Nacional Anticorrupcao
O Politica de Seguranca da Informacao da EPAL/AdVT
© Quadro nacional de referéncia para a ciberseguranca
O Politica de Integridade do Grupo AdP
NwEPAL '\)/;A\?,ﬂﬁﬁ%gjo | Codigo de Conduta para Fornecedores da EPAL e AdVT o —
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4. DIRETRIZES PARA FORNECEDORES

Esta seccao descreve 0s compromissos assumidos por todos os fornecedores, no sentido de contribuir para a sua melhor integracdo no
ambiente de trabalho, no desenvolvimento das suas funcoes e atividades e na relacdo e contacto com as partes interessadas internas e
externas da empresa, designadamente trabalhadores, trabalhadoras e clientes.

COMPROMISSO DE COMPLIANCE

O A empresa, os seus trabalhadores e trabalhadoras e subcontratados devem respeitar
todas as normas legais e regulamentares aplicdveis a sua atividade e ao fornecimento de
bens e servicos,

O Respeitar e garantir a conformidade com toda a legislacdo, regulamentacao e normas em
vigor e aplicdveis ao fornecimento de bens e servicos e a relacao contratual estabelecida
com a EPAL/AQVT,

© Cumprir os requisitos da EPAL/AdVT transmitidos e aplicaveis no ambito da execucdo do
contrato.

Conformidade Legal

COMPROMISSO COM 0OS DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS

O Respeitaralegislacao portuguesa, convencoes, normas e recomendacoes das Organizacoes
Governamentais nacionais e internacionais em matéria de direitos humanos, direitos
laborais, ética e privacidade das cidadas e cidadaos;
Respeito e protecao o

.. Promover o respeito e a protecdo dos direitos humanos, da dignidade das pessoas e da
dos direitos humanos P proteg ) g p

privacidade de cada individuo;

© Nao utilizar e, ou tolerar a utilizacao de qualquer forma de exploracao e trabalho infantil,
devendo respeitar a idade minima de admissao prevista Na legislacao em vigor,

O EPAL 'SA@ELESDE"TEJO | Codigo de Conduta para Fornecedores da EPAL e AdVT o —
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Respeito e protecdo O Tratar os trabalhadores e trabalhadoras com dignidade e respeito;,
dos direitos humanos (cont)

o

Nao discriminar em funcao da raca, sexo, idade, condicao fisica, ou qualquer outro fator.

O Respeitar e cumprir as disposicoes legais e regulamentares portuguesas em vigor sobre
mateéria do direito do trabalho e de seguranca e saude no trabalho;

O Garantir e promover o respeito pelo trabalho livre, baseado em contratos justos e
transparentes para os trabalhadores e trabalhadoras;

O Garantir a remuneracao adequada aos trabalhadores/as e respeitar o limite maximo de
horas de trabalho, normal e suplementar, bem como 0s periodos e dias de descanso, em

Respeito e protecdo dos conformidade com a legislacdo em vigor;
direitos dos trabalhadores e O Respeitar a liberdade de associacdo e negociacdo coletiva das suas trabalhadoras e
trabalhadoras trabalhadores abstendo-se de qualquer tipo de julgamento e ndo exercer quaisquer

represalias ou discriminacao;

O Promover a formacdo e a aquisicdo de competéncias adequadas as suas trabalhadoras e
trabalhadores por forma a melhorarem as suas capacidades laborais e contribuirem para
praticas sustentaveis;

O Adotar medidas que promovam a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal dos
seus trabalhadores e trabalhadoras.

COMPROMISSOS DE GESTAO

o

Garantir a preservacado da propriedade intelectual;

© Nao criticar ou de alguma forma denegrir o profissionalismo, a reputacado e a imagem da
EPAL/AdVT, os seus servicos e produtos, e, na medida do possivel, evitar que 0s seus

Integridade
trabalhadores, trabalhadoras e subcontratados o facam;

O Conhecer e atuar em conformidade com a Politica de Integridade e com o Codigo de Etica
e Conduta da EPAL/AdVT.

N EPAL ');A\?,ﬂéiﬁ%gjo | Codigo de Conduta para Fornecedores da EPAL e AdVT o —
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Agir com justica e equidade;
Desenvolver a consciéncia ambiental, de seguranca e de responsabilidade social;

Adotar atitudes e praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel;

0O 00O

Partilhar conhecimento e informacao, com a EPAL/AdVT, no ambito da execucdo do
contrato;

o

Respeitar a legislacdo, as normas e convencdes Nacionais e internacionais relativas aos
direitos humanos, aos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras, a protecao dos dados
pessoais, a seguranca e salde, a preservacao e protecao do ambiente, a transparéncia e
conduta ética;

O Prevenir a ocorréncia de situacdes ou de comportamentos que prejudiqguem ou possam
pOr em Causa a imagem, a reputacao e o prestigio da EPAL/AJVT ou a privacidade dos

. cidadaos e cidadas;
Responsabilidade

O Respeitar os principios e 0s compromissos de qualidade de servico assumidos pela EPAL/
AdVT para com 0s seus clientes e comunidade, sempre que atuem para e em nome da
EPAL/AQVT;

O Abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacoes sobre a EPAL/AdVT aos meios
de comunicacao social, exceto quando autorizados e mandatos pela EPAL/AdVT para o
efeito;

O Responsabilizar-se por quaisquer danos materiais, humanos ou ambientais causados, pelos
seus trabalhadores, trabalhadoras e subcontratados, no exercicio das respetivas funcées
e atividades contratadas;

O Utilizar as marcas, logos e demais material fornecido pela EPAL/AdVT, ao abrigo do
contrato, de acordo com as indicacoes que |he foram fornecidas e cessar a sua utilizacao
sempre que tal lhe seja solicitado e, ainda, em caso de cessacao do contrato, por qualquer
forma.
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Gestao da cadeia
de abastecimento

Confidencialidade e
Sigilo Profissional

Prevencado da corrupcao

Assegurar que 0s parceiros selecionados pelos fornecedores se comprometem com 0s
Mesmos requisitos, No gue se refere a prestacao de servicos a EPAL/AdVT,

Garantir que as matérias-primas, materiais e produtos utilizados na realizacao dos
Servicos cumprem 0s requisitos legais aplicdveis e estao de acordo com 0s regulamentos
internacionais, europeus ou Nacionais aplicaveis;

O fornecedor deve garantir que dispbée de mecanismos de acompanhamento da
conformidade legal dos seus parceiros, subcontratados e prestadores de servicos.

Garantir a confidencialidade e o sigilo profissional sobre toda a informacado e documentacao
relativa a EPAL/AdVT, bem como sobre toda a informacdo privada, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou relacionada com a execucao do contrato, assegurando a Ndo
transmissdo a terceiros e o respeito entre as partes envolvidas, sendo que esta obrigacao
aplica-se a todos os trabalhadores, trabalhadoras e subcontratados.

Adotar praticas transparentes e assumir COmpromissos voluntarios ou acdes coletivas,
anticorrupcao e/ou antissuborno;

Adotar praticas gue evitem conflitos de interesses;

Lutar ativamente contra todas as formas de corrupcao, ativa ou passiva, tendo especial
atencdo a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam induzir a
criacao de vantagens ilicitas;

Implementar medidas com vista a impedir a ocorréncia de qualquer pratica ou conduta
suscetivel de configurar um ato de suborno, corrupcao ou trafico de influéncias, punivel
criminalmente ao abrigo da legislacao aplicavel,

Abster-se de oferecer prendas, bens ou servicos gratuitos, aliciar ou condicionar os
trabalhadores/as e colaboradores/as da EPAL/AdVT com vista a influenciar a sua relacao
com a Empresa.
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Respeito e promocao da
igualdade de género e de
oportunidades

Erradicacdo de todas as
formas de exploracao

Erradicacdo de todas as
praticas discriminatorias

0 00O

o

Respeitar a diversidade e promover a nao discriminacao,
Valorizar os trabalhadores e as trabalhadoras com base no seu mérito, capacidade e empenho;
Promover politicas e medidas de igualdade de género e de oportunidades;

Garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento na admissao, No desenvolvimento
da carreira, N0 acesso a formacao e na politica remuneratoria;

Assegurar gue a composicao dos salarios e beneficios seja clara e ndo discriminatoria para
as suas trabalhadoras e trabalhadores.

Nao utilizar e/ou tolerar o recurso a trabalho forcado ou compulsorio, 3ssim CoOmMo 0 recurso
a trabalhadores/as ilegais, e condenar quaisquer praticas como retencao de documentos
de identificacao, parte dos salarios e de outros beneficios como forma de forcar ou obrigar
3 prestacao do trabalho;,

N3o adotar ou permitir comportamentos ou praticas que se revistam de caradcter coercivo,
ameacador, abusivo ou exploratério ou gualguer tipo de punicao corporal, coercao fisica ou
mental, insultos verbais ou gestuais e assédio sexual;

Garantire promover orespeito pelo trabalho livre, baseado em contratos justos e transparentes,
recusando a utilizacao e a cumplicidade com trabalho forcado, restricdes injustificadas a livre
circulacao, apropriacao indevida de documentos e remuneracées e trafico humano.

Implementar politicas e medidas destinadas a prevenir atuactes discriminatorias, em
funcao da raca, origem étnica, nacionalidade, género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia
fisica, doenca, gravidez, estado civil e responsabilidades familiares, conviccao religiosa
ou ideoldgica, associacao sindical ou filiacdo politica, classe social, situacao econémica,
contexto social ou vinculo contratual;

N3o ser conivente com qualquer tipo de discriminacao;

Combater e condenar quaisquer comportamentos que possam configurar coacao, Nas
suas vertentes de asseédio, moral, sexual ou psicologico, praticas de bullying, humilhacao
ou de ameaca.
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Promocao da Seguranca,
Saude e Bem-estar

Respeitar a legislacdo portuguesa, 0os principios e as recomendacdes das Organizacoes
Governamentais nacionais e internacionais em matéria de seguranca, salde e bem-estar
no trabalho;

Promover uma cultura de seguranca e condicoes de trabalho seguras e saudaveis;

Implementar politicas ativas e medidas para prevenir e reduzir 0s riscos associados as
atividades desenvolvidas e garantir a seguranca das pessoas, a protecao da vida, a saude
e 0 bem-estar, providenciando 05 recursos Necessarios para o efeito;

Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro aos seus trabalhadores e
trabalhadoras, com implementacao de medidas de prevencdo adequadas e assegurando
formacao regular sobre seguranca;

Disponibilizar equipamentos de protecao, coletiva e individual, adequados a execucao das
atividades contratadas, bem como a disponibilizacdo de equipamentos de trabalho em
bom estado de seguranca e de conservacao;

Adotar medidas que combatam a utilizacdo de drogas, estupefacientes ou outras
substancias ilicitas e alcool durante o periodo de trabalho por parte dos trabalhadores e
trabalhadoras;

Cumprir os procedimentos e regras de seguranca transmitidos pela EPAL/AdVT, sempre
que realizem atividades nas instalacdes ou em sua representacao;

Fornecer, para uso de todos 0s/as trabalhadores/as, instalacbes sanitdrias limpas e
acesso a agua potdvel e, se aplicavel, vestiarios condignos e instalacdes higiénicas para
armazenamento de alimentos;

Caso faculte alojamento, assegurar instalacdes de dormitdrio limpas, seguras e que
correspondam as necessidades basicas dos trabalhadores e trabalhadoras.
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O Sistema de gestao de seguranca de informacao da EPAL/AdVT preserva a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao através da aplicacao de um processo de gestao do
risco para dar confianca as partes interessadas de que 0S riscos sao geridos adequadamente;

© Assegurar o conhecimento da Politica de Seguranca da Informacao da EPAL/AQVT
(disponivel para consulta no site da EPAL - https://www.epal.pt/EPAL/menu/
fornecedores) por parte de todos os seus Colaboradores envolvidos;

© Conhecer as politicas, regras e requisitos de seguranca da informacao instituidos na
empresa e aplicaveis as pessoas, ativos e atividades, e garantir o seu cumprimento nas
partes aplicdveis a relacao contratual e as atividades desenvolvidas neste ambito;

© No acesso a sistemas e a informacao, utilizar apenas ativos expressamente autorizados
pela EPAL/AQVT,;

O Garantir a confidencialidade e o sigilo profissional sobre toda a informacao e documentacao
relativa 8 EPAL/AdVT, bem como sobre toda a informacdo privada, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato, assegurando a Ndo
transmissao a terceiros e o respeito entre as partes envolvidas, sendo que esta obrigacao
aplica-se a todos os trabalhadores, trabalhadoras e subcontratados;

Seguranca da Informacao

O Respeitar e cumprir o disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e na legislacao
portuguesa em vigor sobre protecao de dados pessoais, nomeadamente aceder e tratar
0s dados pessoais a que tiver acesso, somente para a finalidade que |he foi solicitada pela
EPAL/AdVT e que é objeto do contrato, assim como adotar as medidas necessarias e
adequadas para garantir a seqguranca da informacao, como preconizado na legislacao em
vigor e nos requisitos contratuais.
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COMPROMISSOS COM O AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Respeitar a legislacdo portuguesa, os principios e as recomendacoes das Organizacoes
Governamentais nacionais e internacionais em matéria de ambiente;

© Procurar, sistematicamente, contribuir, para o desenvolvimento sustentdvel e para a
preservacao e protecao ambiental;

O Implementar medidas para mitigar os riscos e 0s impactes ambientais negativos das suas
atividades, produtos e materiais utilizados;
Promocao da preservacao o

- . Promover a racionalizacao da utilizacdo e consumo dos recursos naturais e a reducao das
e protecao do Ambiente

emissoes e residuos originados pelas suas atividades e fornecimento de bens e servicos,

O Implementar medidas para melhorar o desempenho e a eficiéncia energética, associadas
as suas atividades e ao fornecimento de bens e servicos;

O Adotar medidas e praticas no ambito da economia circular;

© Cumprir os procedimentos e regras ambientais transmitidos pela EPAL/AdVT, sempre que
realizem atividades nas instalacdes ou em sua representacao.

O Contribuir para o progresso e bem-estar das comunidades, melhorando a qualidade de
vida dos cidadaos e contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e protecao

Contribuicdo para o ambiental,

Desenvolvimento Sustentavel O Adotar medidas que contribuam para o cumprimento das metas dos ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel,

© Comunicar o envolvimento e 0s contributos prestados para as metas dos ODS.

O Se para a execucao do contrato forem utilizados ou manipulados recursos da EPAL/

Utilizacdo de Recursos AdVT, estes devem ser usados ou manipulados de forma eficiente e correta, com vista
da EPAL/AdVT 3 prossecucao dos objetivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo as
pessoas zelarem pela protecao, integridade e bom estado de conservacao desses recursos.
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5. LINHA DE APOIO AOS FORNECEDORES

Quaisquer questoes, duvidas, existéncia de possiveis conflitos de As comunicacoes apresentadas serao devidamente analisadas
interesse ou outras situacoes relacionadas com os trabalhadores e tratadas por forma a assegurar a conformidade com 0s
e/ou trabalhadoras dos fornecedores ou da EPAL/AdVT, que COMPromissos assumidos.

possam surgir relacionadas com o cumprimento deste codigo,
podem ser apresentadas, através do e-mail etica.epal@adp.pt.
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APLICACAO DO CODIGO

A EPAL/AdVT estd a desenvolver mecanismos de
acompanhamento dos compromissos e do desempenho dos
seus fornecedores para implementacao progressiva.

Salienta-se que além do presente Codigo de Conduta, 0s
fornecedores devem conhecer, cumprir e divulgar pelos seus
trabalhadores, pelas suas trabalhadoras e/ou subcontratados/
3s, o Guia para Fornecedores que se encontra, igualmente,
disponivel nos sitios da EPAL (https://www.epal.pt) e da AdVT
(https://www.advt.pt), na drea de Fornecedores, estando em
permanente atualizacao.

Qualquer duvida na interpretacao destes documentos devera
ser remetida, por escrito, antes do inicio do fornecimento de
bens e/ou servicos a Entidade Adjudicante ou no periodo de
fornecimento ao Gestor de Contrato da EPAL/AdVT.

Poderd constituir motivo de reclamacdo da EPAL/ AdVT, a
violacdo por parte dos fornecedores dos compromissos e
requisitos que constituem o presente Codigo de Conduta e o
Guia para Fornecedores.
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