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Carlos Martins

O Presidente do Conselho de Administracdo

Mensagem do Presidente

A Aguas do Oeste prosseguiu em 2014 uma consistente
orientacdo de melhoria continua, com particular destaque
para a eficiéncia operacional e para a incorporacao de boas
préticas, cujo resuftado é uma reconhecida performance no
setor, sendo de destacar a atribuicdo do selo de “Qualidade
Exemplar da Agua para Consumo Humano” pelo segundo
ano consecutivo.

Em 2014 verificou-se uma reducao do volume de dgua fornecido
aos Municipios, em cerca de 2,5%, mantendo uma tendéncia
que vem desde 2012. A taxa de qualidade da dgua fornecida,
teve 99,92% de cumprimento dos pardmetros previstos na
legislacao nacional em vigor, assim como o cumprimento integral
do estabelecido no Plano de Controlo da Qualidade da Agua.

Foram prosseguidas alteracdes na exploracao de alguns sistemas
de abastecimento que permitiram reduzir a percentagem de
dgua fornecida com origem nas captagdes proprias maximizando
o fornecimento de dgua proveniente da EPAL, que em 2014 foi
de cerca de 94, 1%, minimizando os efeitos negativos resultantes
dos valores minimos contratualizados com a EPAL.

O volume anual de efluente faturado, em 2014, situou-se em
24,02 milhdes de metros cubicos, valor que inclui o caudal
tratado e transportado. Este é superior ao do ano de 2013,
em resultado do incremento de novas infraestruturas e do
aumento de populacdo servida, mas também em resultado
da pluviosidade verificada em 2014. As afluéncias pluviais
mereceram particular estudo e negociagdo com os municipios
e foi acordada uma metodologia de faturagdo, a vigorar por trés
anos, que aguarda parecer do concedente e da ERSAR.

No que respeita a intervencdes associadas a eficiéncia
energética, importa destacar a conclusdo da primeira fase de
intervencdes nos sistemas de desodorizacio de diversas ETAR
da concessdo (Atouguia da Baleia, Rio Maior, S3o Martinho do
Porto, Zambujeira e Torres Vedras), que visaram o aumento de
eficiéncia energética associada a este uso significativo de energia,
e contribuiram para a tendéncia que se regista na reducdo dos
consumos energéticos especificos destas instalacdes, quando
comparados os periodos homdlogos de “tempo seco” e de
“tempo hdmido”.

A Aguas do Oeste assegurou a manutencio da certificacio por
entidade externa no dmbito dos referenciais normativos que
regulam o sistema de gestdo de responsabilidade empresarial,
no que se refere a qualidade do servico prestado (NP EN
ISO 9001), ao desempenho ambiental (NP EN ISO [4001)
e ao desempenho ao nivel da seguranca e sadde no trabalho
(OHSAS 18001/ NP 4397) e estd envolvida na certificacdo pela
NP EN ISO 50001 prosseguindo um objetivo corporativo na
area de eficiéncia energética.

Os constrangimentos colocados as empresas do Setor
Empresarial do Estado, limitam sobretudo uma mais adequada
gestdao de recursos humanos, quer no que respeita a natural
renovacao de colaboradores,com as saidas naturais que ocorrem
em cada ano, quer no que respeita a uma politica de incentivos
que premeie o mérito e desempenho, apesar dessa situagao,
foi possivel manter a compreensdo e o empenhamento de
todos, Unica forma de assegurar a nossa missio com adequado
desempenho ambiental, econdmico e responsabilidade social.

Os recursos humanos sdo uma drea critica para o sucesso e
exceléncia no cumprimento da nossa missao. Estamos cientes
que o desempenho global da empresa resulta do esfor¢o dos
colaboradores. Acompanhamos com interesse o pedido de
autorizacdo da AdP SGPS junto das tutelas do Ambiente e
Financas, que poderd alterar a situagdo critica na operacao.

Acompanhamos, com preocupagdo e expectativa, a emissdo de
parecer sobre a revisio do Acordo de fornecimento de dgua,
estabelecido entre a Aguas do Oeste e a EPAL, tendo em conta
que o mesmo permitiria criar as condi¢des para regularizacao
de dividas para com a EPAL e de alguns municipios com a Aguas
do Oeste, relativos a efeitos decorrentes de consumos minimos
contratualizados, mas ndo houve evolugdo consequente do
assunto ao longo de 2014.
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Em 2014 a Aguas do Oeste manteve a tendéncia de crescimento
do volume de negdcios, com um resultado liquido do exercicio
que, sendo negativo, foi bastante melhor do que o registado
nos Ultimos anos, e resultou da circunstancia do pagamento a
EPAL de valores minimos nao consumidos referentes a periodo
anterior a 2009.

O interesse que as nossas atividades despertam na comunidade
politica, técnica e cientifica, determinaram a realizagdo de
algumas visitas as nossas instalacdes e a realizacdo de estdgios
profissionais de estudantes do ensino superior de variados
ramos de ensino. Valorizando as nossas competéncias e a
qualificagdo dos recursos humanos incentivamos a participagdo
da empresa em diversos eventos técnicos, sendo de destacar
a apresentacdao de alguns dos trabalhos desenvolvidos em
matéria de eficiéncia energética, no Congresso Mundial da
Agua da IWA, em Lisboa, nos Workshops de Inovacio e nas
Jornadas de Engenharia do Grupo Aguas de Portugal.
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Em articulagdo com os municipios e com as comunidades
escolares temos desenvolvido um vasto conjunto de iniciativas
de formacio, sensibilizagdo e educacdo ambiental.

Em face dos resultados alcancados e tendo presente os
constrangimentos de contexto, quero expressar um profundo
agradecimento a equipa da Aguas do Oeste pelos resultados
obtidos, aos nossos acionistas pelos apoio sempre manifestado
e pela compreensio nos momentos de maior dificuldade,
a todos os membros dos érgaos sociais pelo seu empenho
em contribuir para um resultado articulado de vontades, ao
revisor oficial de contas e a entidade reguladora onde sempre
encontramos espaco para um didlogo relevante para defender
os interesses da Aguas do Oeste e do setor.
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A Empresa

Empresa

A Aguas do Oeste, SA. (adiante designada também por AdO ou Aguas do Oeste ou Empresa ou Sociedade), criada a 24 de
novembro 2000, por Decreto-Lei n.° 305-A/2000, tem como objeto a concessdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Oeste por um periodo de 35 anos.

Responsavel pela captacdo, tratamento e distribuicio de dgua para consumo publico e pela recolha, tratamento e rejeicdo de
efluentes dos municipios da regido, a Empresa tem como objetivo a melhoria da qualidade de vida das populagdes do Oeste e
a recuperacao da qualidade ambiental, garantindo sempre a qualidade do abastecimento publico de dgua, contribuindo para a
despoluicdo das bacias hidrogrdficas da regido e permitindo a valorizacdo ambiental da regido e o desenvolvimento do potencial
econdmico e turistico do Oeste, fatores essenciais para o bem-estar da populagdo.

- Emirin | bt
. T

O Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua O Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais
O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do Oeste serve os municipios de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh3, Mafra, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agrago e

Torres Vedras.

O sistema de saneamento do Oeste foi concebido para servir os municipios de Alcobaca, Alenquer; Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior; Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.
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Acionistas

Os seus acionistas s3o a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., a Comunidade Intermunicipal do Qeste e os municipios de Alcobaca,
Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior; Sobral
de Monte Agraco e Torres Vedras.

A Aguas do Oeste é uma sociedade de direito privado e capitais publicos em que o Estado Portugués, através da empresa AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A, participa com 51% do capital social, sendo os restantes 49% distribuidos pelos Municipios, conforme
evidencia o gréfico seguinte:

Estrutura Acionista
(%)

- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 51,00% mm Municipio de Caldas da Rainha 3,5%

mm Municipio de Alcobaga 5,13%
mm Municipio de Alenquer 5,68% Municipio de Obidos 1,67%
Municipio de Peniche 2,20%

Municipio de Cadaval 1,55% Municipio de Torres Vedras 10,99%

Cadeia de Valor

Ainda que a operacio seja a atividade mais visivel da Aguas do Oeste, a Empresa atua numa extensa e complexa cadeia de valor,
agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificacdo de mercados potenciais até a entrega
do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos
elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Nas representacdes gréficas abaixo apresentadas é exposta a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio,bem como a especificagdo
das atividades de operacdo.

RC 2014_12



Operacio - Agua

Unidade de Negécio - Agua
Produgao e Depuracdo

Captacio

Tratamento

Armazenamento

Distribuicio

Recolha de dgua no seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terraneon.
Pade incluir a atividade de
elevacso.

Comegio das caracterfsticas
flicas, guimicas e bactero-
Igicas da dgua por forma a
tomdla adequada para o
cansumo Furmano,

Transporie de dgua desde &
mona de captaclio e trata-
mento (produgio) para as
2onas de consuma,

Pode incluir 2 atividade de
elevagio,

Armazenamento

Ammazenamento de dgua por
farma 2 assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuigio

Distribuicin pelos utilzado-
res da dgua em quantidades e
pressio adequadas &s
necessidades. Pode incluir &
atividade de elevagio,

Recolha

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pade incluir a atividade de
elevacio.

Operagdo - Saneamento

Unidade de Negécio Agua

Producdo e C

uracao

Processamento

Destino Final

Transporte das dguas
resduais desde o ponto de
rocolha atéd 3s uridades de
tratamento de dguas res-
duais. Pode indur a atii-
dade de elevarSo.

Comregio das caracteristicas
fisicas, quirnicas e biokigicas
tendo em consideracic o
meic recetor,

[Reutizagio 3

[Discribuicio 3

Processamente de  lamas
(fase sohda) geradas no
tratamento das 4dguas
residuais em fungin do
destino final.

Descarga no meia recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhaments de lamas,
pgradados, gorduras e areias
para aterro saniting elou
valorizacio agricols, energé-
ticaou outras

Reutilizacao

Lhilizacio das dguas residuais
tratadas (fase lquida) para
usod campathels com a sua
qualidade, Pode inchuir a
atvidade deslevagio,

Encaminhamento para usos
compatives, nomeadaments
para rega de espagos verdes.
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Indicadores

Unidade: euros

Indicadores Financeiros 2011 2012 2013 2014
Volume de Negdcios 33734 658,48 30 003 885,89 31 344 389,74 32 969 270,05
EBITDA 15266 428,33 Il 455 593,39 I'l 600 250,55 1501061933
Volume de Investimento 6 192 585,89 4964 119,72 831 521,43 861 781,08
Ativos 304 036 686,27 297 088 507,62 284 131 014,43 271 337 736,95
Resultado Liquido do Exercicio 395 800,67 (3 168 668,35) (3014 830,96) (391 502,23)
Unidade: dias
2011 2012 2013
Prazo Médio de Pagamentos 62 84 41
Unidade: dias
2011 2012 2013
Prazo Médio de Recebimentos 193 192 133
Racios 2011 2012 2013 2014
Liquidez geral 1,56 1,52 1,68 1,91
Solvabilidade 0,08 0,07 0,07 0,07
Cobertura do Imobilizado 10,08% 9,08% 8,08% 8,30%
Autonomia Financeira 7,75% 6,95% 6,21% 6,36%
Indicadores de Atividade
Unid. 2011 2012 2013 2014
Volume de Agua
Volume de dgua produzida m?3 27 613 693,00 27 200 538,39 26 193 746,34 25 600 116,48
Volume de dgua distribuida m? 27 097 222,11 26 485 239,64 25 864 978,96 25 207 067,54
Volume de Efluentes
Volume de efluente recolhido m?3 22 466 45891 19 583 206,00 23 542 383,64 26 038 198,15
Volume de efluente tratado m? 20010 87091 16 900 703,00 20 740 782,64 23711 663,15
Municipios Abrangidos
Abastecimento - I5 5 I5 15
Saneamento - 4 14 4 14
Municipios Servidos
Abastecimento - I5 [5 I5 15
Saneamento - 14 14 14 14
Populagao Abrangida
Abastecimento Habitantes 358 635,53 358 635,53 358 636,00 361 141,00
Saneamento Habitantes 361 215,17 361 215,17 361 215,00 339 747,00
Populagio Servida
Abastecimento Habitantes 326 271,36 327 558,15 327 558,00 325 031,00
Saneamento Habitantes 321 34542 341 35042 347 084,00 331 378,40
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No ano de 2014 ndo ocorreram alteracdes em termos de cobertura do sistema multimunicipal na vertente de abastecimento de
dgua, sendo que para o saneamento de dguas residuais registou-se um crescimento da cobertura efetiva que permitiu servir mais
3.520 habitantes residentes.

Importa salientar que a alteragdo dos valores para 2014 da populagdo abrangida e servida para as atividades de abastecimento
de 4gua e de saneamento de dguas residuais, quando comparados com os indicados nos anos anteriores, decorre do facto de
se ter passado a assumir os dados definitivos da campanha dos Censos 201 | do INE, enquanto que nos anos precedentes eram
assumidos nimeros que tinham por base uma estimativa intermédia de crescimento populacional decorrente dos estudos prévios
de concecdo do Sistema Multimunicipal (ano de 2001).
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Principais Acontecimentos

Em 2014 manteve-se o quadro de restri¢cdes financeiras e ao nivel da gestao dos recursos humanos, decorrentes do quadro
legislativo e das orienta¢des emanadas para o Setor Empresarial do Estado.

Manteve-se o atraso na disponibilizagdo das verbas do Fundo de Coesdo, tendo sido recebido apenas o saldo final de uma das
candidaturas, e préximo do final do ano, o que, juntamente com o atraso no pagamento por parte de alguns utilizadores, manteve
o impacto dos encargos financeiros associados as linhas de financiamento de que a Empresa dispde e restringiu a margem para a
realizacdo de investimento.

Ao nivel dos recursos humanos, manteve-se o quadro de ndo admiss3ao de novos trabalhadores, o que, face a saida e a auséncia
de trabalhadores devido a gozo de licengas parentais e ao aumento do ndmero de infraestruturas de saneamento em exploragao,
condicionou a capacidade de resposta da empresa em algumas dreas, tendo sido, contudo, permanente a preocupagao de minimizar
as implicagdes ao nivel da qualidade do servico prestado.

Continuou a verificarse uma reducdo do volume de dgua fornecido pela Empresa aos municipios abrangidos pelo sistema
multimunicipal, inferior em cerca 2,5% ao do ano anterior, resultado de alteracdes nos habitos de consumo e a reducdo da atividade
econdmica, consequéncia da situagdo econdmica e social que o pais atravessa e, certamente, de um trabalho das entidades gestoras
"em baixa" na redugdo das perdas de dgua nos seus sistemas.

Esta diminuicdo significativa dos proveitos associados a atividade de abastecimento de dgua ndo foi acompanhada pela diminuicao
proporcional dos custos, dado que o contrato de aquisicdo de dgua a EPAL estabelece o pagamento de caudais minimos e, para
além do diferencial entre o volume consumido e o volume estabelecido no contrato, estd considerado o pagamento de volumes
suplementares, devidos por se terem verificado consumos inferiores aos previstos até ao ano de 2009. O valor a pagar a EPAL
referente a 2014, correspondente a dgua ndo consumida, é de cerca de 2,1 milhdes de euros. O valor de dgua ndo consumida
associado a anos anteriores a 2009 € superior ao montante de resultado liquido negativo da empresa em 2014.

Em 2013, face ao impacto negativo que este contrato de aquisicao de dgua a EPAL tem nas contas e na atividade da Empresa, foi
aprovado em Assembleia-Geral da Empresa e enviado ao Concedente para aprovacdo, uma proposta de aditamento ao contrato
de fornecimento de dgua, assinado com a EPAL e a AdP SGPS, S.A,, no sentido de acabar com os consumos minimos, de resolver
a questdo da faturagdo emitida pela EPAL associada aos volumes minimos e aos volumes suplementares, pretendendo-se que
também contribua para a desejdvel resolucdo da faturacdo emitida pela AdO aos utilizadores municipais associada aos valores
minimos garantidos. Esta proposta de aditamento foi objeto de pedidos de esclarecimento por parte da entidade reguladora
(ERSAR) e respetivos esclarecimentos da AdO, mas n3o foi ainda comunicada qualquer decisdo a empresa.

Em 2014 n3o houve nenhuma decisio dos municipios sobre a eventual parceria Estado/Autarquias relativamente a gestdo dos
sistemas "‘em baixa”, a que poderd ndo ter sido alheio o anunciado processo de reorganizagdo dos sistemas multimunicipais.

O processo de reorganizacao dos sistemas multimunicipais, que na altura da elaboracao do orcamento para 2014 se previa ser
implementado nesse ano, também esteve presente nas preocupacdes da empresa.

Dos principais acontecimentos ocorridos em 2014, destacam-se:

+ A manutencio da posicao dos municipios de Alcobaca (cliente), Obidos e Rio Maior de ndo autorizar a Aguas do Oeste a
iniciar o fornecimento de dgua a alguns dos pontos de entrega previstos no Contrato de Concessao;

« A manutencio da situacio dos municipios de Obidos e de Rio Maior de continuarem a utilizar captacdes préprias em dreas
onde a Aguas do Oeste detém o exclusivo do fornecimento de dgua, e, por essa razio, consumirem um volume anual inferior
ao volume associado ao valor minimo garantido para 2014 previsto nos respetivos contratos de fornecimento;

* Areducdo do volume de dgua fornecido aos municipios, em cerca de 2,5%, para os cerca de 25,2 milhdes de metros cubicos,
comparativamente aos cerca de 25,9 milhdes de metros cubicos fornecidos no ano de 2013, sendo que jd nesse ano tinha
havido uma reducdo de cerca de 2,6% relativamente a 2012;

* A taxa de qualidade da 4gua fornecida, correspondendo a 99,92% de cumprimento dos pardmetros previstos na legislacao
nacional em vigor; assim como o cumprimento integral do estabelecido no Plano de Controlo da Qualidade da Agua;

* A atribuigdo, pelo segundo ano consecutivo, do selo de “Qualidade exemplar da dgua para consumo humano”, em novembro
de 2014, uma distingdo que resulta de uma parceria entre a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
e o Jornal Agua&Ambiente, com a colaboracio da Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA),
da Associacao Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental (APESB), da Associacao Portuguesa dos Recursos Hidricos
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(APRH) e do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC), que pretende evidenciar as entidades prestadoras de servigos
de abastecimento publico de dgua que, no Ultimo ano de avaliagdo regulatdria, asseguraram uma qualidade exemplar da dgua
para consumo humano a todos os seus clientes, verificando todos os critérios previstos no respetivo regulamento. E de realcar
o facto de algumas entidades gestoras “‘em baixa” servidas pela AdO também terem obtido este selo de qualidade.

O desenvolvimento dos diversos planos de monitorizacdo da qualidade da dgua;

A manutencdo das alteracdes na exploracao de alguns sistemas de abastecimento que permitiram reduzir a percentagem de
dgua fornecida com origem nas captagdes proprias maximizando o fornecimento de dgua proveniente da EPAL, que em 2014
foi de cerca de 94,1%;

A continuacdo da otimizagdo de recursos afetos a operacdo dos sistemas de abastecimento que permitiram a reducdo de
recursos humanos e de viaturas, a reducdao do nimero de horas extraordindrias, do nimero de andlises externas e das
distancias percorridas pelas viaturas de servico, com a consequente reducao de custos;

A realizacdo de estudos para avaliagdo de futuras intervencdes em algumas estacdes elevatdrias de abastecimento de dgua,
com o objetivo de tornar o seu funcionamento mais eficiente e por conseguinte reduzir o consumo de energia elétrica;

A continuagdo da gestdo do funcionamento das estacSes elevatdrias, com o objetivo de potenciar a utilizagdo dos periodos
tarifarios de energia mais baratos para efetuar a elevacdo de dgua;

A rececdo e andlise dos pareceres dos municipios & proposta de Regulamento de Exploracio de Abastecimento de Agua,
prevendo-se o envio ao Concedente da versdo final daquele documento para aprovagao;

O registo de furtos em infraestruturas da Aguas do Oeste, nomeadamente de Postos de Transformacio, que levou 2 instalacio
de sistemas de detecdo de intrusdo para minimizagdo da ocorréncia deste tipo de situacdes no futuro;

O aumento do nimero de infraestruturas de saneamento de dguas residuais em exploragdo, com mais oito estacdes elevatdrias
e cerca de 29 km de emissdrios, correspondendo, no final de 2014, a 74 ETAR, 165 estacbes elevatdrias e cerca de 602 km de
emissdrios em exploracdo, permitindo aumentar em cerca de 3.520 os habitantes servidos da regiao;

O aumento do ndmero de Licencas de Utilizacdo de Recursos Hidricos em vigor, existindo, no final do ano de 2014, 64
ETAR com Licenca emitida, mantendo a continuidade na elaboracdo dos processos para a obtencao/ renovacao das licengas
necessarias a exploracdo de todas as infraestruturas;

A otimizagdo de recursos afetos a operacdo dos sistemas de transporte e tratamento de dguas residuais que permitiram
continuar a reducdo de custos, nomeadamente com horas extraordindrias e consumo de dgua potdvel e o aumento da
utilizacdo de efluente reutilizado;

A manutencdo de elevados valores da avaliacio de conformidade, tendo-se obtido o valor de 98,94%;

O volume anual de efluente faturado, em 2014, situou-se em 24,02 milhdes de metros cibicos, valor que inclui o caudal tratado
e transportado. Este é superior ao do ano de 2013, em resultado do aumento das infraestruturas e da populagdo servida,
mas também do maior nimero de periodos de pluviosidade verificados em 2014, comparativamente a 2013, e do facto de a
empresa ter passado a faturar com base nos caudais medidos a um maior nimero de utilizadores, na sequéncia da aprovacao,
pelo Concedente, dos respetivos planos de medicao de caudal;

O langamento de novos procedimentos para a prestacdo de servicos para a realizacao do controlo analitico legal e operacional
da atividade de abastecimento, o controlo analftico legal da atividade de saneamento e o controlo analitico necessério a
monitorizagdo dos meios recetores, cujos contratos estavam a terminar, bem como o relangamento do procedimento de
contratacdo publica para a prestacdo de servicos de limpeza e higienizagdo de Infraestruturas, cujo contrato ndo se considerou
adequado prorrogar;

A manutencdo da certificagdo por entidade externa no dambito dos referenciais normativos que regulam o sistema de gestao de
responsabilidade empresarial, no que se refere a qualidade do servico prestado (NP EN ISO 9001), a0 desempenho ambiental
(NP EN'ISO 14001) e ao desempenho ao nivel da seguranca e saide no trabalho (OHSAS 18001/ NP 4397);

O inicio da integracdo, no sistema de gestdo da responsabilidade empresarial, do sistema de gestdao de energia de acordo
com o referencial normativo NP EN ISO 50001, tendo como principais objetivos a reducdo de consumos e a identificacdo e
priorizacdo da utilizacdo energética, tendo em vista a melhoria do desempenho energético;

O cumprimento integral do programa de auditoria previsto no dmbito do sistema de gestdo de responsabilidade empresarial,
tendo sido dada continuidade a realizacdo de auditorias a fornecedores;

A conclusdo da primeira fase de interven¢des nos sistemas de desodorizacdo de diversas ETAR da concessdo (Atouguia da
Baleia, Rio Maior, Sdo Martinho do Porto, Zambuijeira e Torres Vedras), que visaram o aumento de eficiéncia energética associada
a este uso significativo de energia, e contribuiram para a tendéncia que se regista na reducdo dos consumos energéticos
especificos destas instalagdes, quando comparados os periodos homdlogos de “tempo seco” e de "“tempo himido”;

A manutencdo da estratégia de comunicacdo, através da implementacdo do Plano de Educacao Ambiental, um projeto que
continua a ter uma grande recetividade e procura por parte da comunidade envolvente, tendo, no decorrer de 2014, contado
com cerca de cinco mil participantes, num total de 84 acGes de sensibilizacao realizadas;

O desenvolvimento de um conjunto de trabalhos, envolvendo diversas dreas da Empresa, e que comportam investimentos de
reduzida expressao e com retorno, na generalidade das situacdes, inferiores a 1-2 anos, no sentido de otimizar o funcionamento
de algumas instalagdes e reduzir os seus consumos em energia, com destaque para as seguintes intervencdes: reducao de
consumos energéticos em sistemas de desodorizagdo; reducdo de consumos energéticos em sistemas de arejamento e
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agitacdo; avaliagdo funcional do universo das turbinas de arejamento da Concessdo; inicio da avaliagdo hidro-energética nas
EE (saneamento) mais consumidoras de energia elétrica; reabilitacgdo de duas dezenas de sondas de medi¢do de oxigénio
dissolvido e sua utilizagdo em instalagdes desprovidas de sondas; instalacdo de arrancadores suaves na EE de Alcanhdes;
propostas de racionalizacdo das unidades de UV da concessao;

* O desenvolvimento da estratégia de gestdo de ativos, centrada na contencdo de custos através do aumento da eficiéncia
energética e de ganhos de vida Util, que terd uma grande continuidade em 2015;

* O refor¢co do envolvimento da empresa com institutos e universidades, no sentido de assegurar melhores e mais eficientes
solugdes tecnoldgicas e modelos de gestdo operacional, potenciando a componente de inovagao que alguns dos projetos
acima referidos assumem;

* A participagdo da empresa em diversos eventos técnicos, sendo de destacar a apresentacdo de alguns dos trabalhos
desenvolvidos em matéria de eficiéncia energética, no Congresso Mundial da Agua da IWA, em Lisboa, nos Workshops de
Inovacdo e nas Jornadas de Engenharia do Grupo Aguas de Portugal;

A empresa desenvolveu toda a sua atividade de uma forma que se pretendeu franca e de cooperagdo com os acionistas,

designadamente com os municipios integrados no sistema multimunicipal, tendo sempre como objetivo a melhoria continua da
atividade desenvolvida e a resolucdao dos problemas com que a Empresa se debate.
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1. Introducao

A atividade da Aguas do Oeste abrange a conce¢do, construcao, exploracdo, reparacao, renovagao e manutencao das infraestruturas
de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, implicando um conjunto diversificado e complexo de atividades e
a necessaria articulagdo entre todos os servicos da empresa,

A Aguas do Oeste encontra-se certificada com base nos referenciais normativos que regulam a gestdo da qualidade do servico (NP
EN ISO 9001), a gestao Ambiental (NP EN ISO 14001) e a gestdo da seguranca e satide no trabalho (OHSAS 18001e NP 4397),
tendo implementado um sistema de gestdao de responsabilidade empresarial com base nestas trés vertentes.

Destaca-se, no ano de 2014, a auditoria de acompanhamento referente ao 3.° ciclo de certificacgdo com a manutencdo dos
certificados de conformidade dos referenciais normativos acima mencionados.

Numa dtica global de gestao do Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salde, prevalece a identificacdo de
aspetos e avaliagdo de impactos ambientais e a identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos de seguranca e satde no trabalho,
envolvendo a andlise dos diplomas legais aplicaveis e relevantes a atividade da empresa, bem como a verificacdo da respetiva
conformidade face ao seu cumprimento.

Com o intuito de corresponder positivamente as linhas orientadoras indicadas na sua Politica da Qualidade Ambiente e Seguranca e
Satde, a Aguas do Qeste manteve, em 2014, 0 acompanhamento do desempenho do sistema de gestdo através dos procedimentos
intrinsecos a melhoria continua, efetuando auditorias internas e a fornecedores, auscultando os clientes quanto ao seu grau de
satisfacdo, acompanhando o tratamento dado as reclamagdes, as situacdes de ndo conformidade e as acdes de melhoria, efetuando
reuniGes gerais com os diversos servicos integrados na estrutura organizacional da empresa e avaliando os resuttados dos indicadores/
objetivos. No que respeita ao processamento dos dados necessdrios para o acompanhamento, cdlculo e reporte dos Indicadores
de Desempenho da AdO, a reportar a ERSAR e a UNA-PD (AdP), todo o processo foi acompanhado numa Idgica de indicadores
referentes ao processo de monitorizagdo do Planeamento Estratégico, incorporado e, portanto, acompanhados rotineiramente no
ambito do Sistema de Gestao, tendo sido ainda compilados os dados referentes aos Indicadores de Sustentabilidade, de reporte a AdR

2. Enguadramento Macroeconomico

A semelhanca dos ultimos dois anos, em 2014 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados, aproximadamente
3,5% (3,0% em 2013; 3,1% em 2012). Os Estados Unidos da América apresentam um crescimento baixo, em linha com o do ano
anterior (2,4% vs. 2,2%), embora apresente uma muito ligeira melhoria, suportado por um crescimento relevante dos niveis de
emprego e igualmente do mercado imobilidrio. O crescimento das economias emergentes (China, India, Brasil, Russia, México,
Indonésia, Maldsia, Filipinas, paises africanos, etc.) permance muito acima dos paises desenvolvidos (4,4% em 2014), embora a niveis
reduzidos quando comparados com anos recentes. Trés grande fatores explicam este arrefecimento: (i) os niveis de investimento na
China diminuiram com impacto nas economias asidticas; (i) as vulnerabilidades da economia russa, como consequéncia do colapso
dos precos do petrdleo e das ten¢des geopoliticas, e (iii) a diminuicdo dos precos de algumas commodities, que representam uma
fatia relevante das receitas econdmicas de alguns paises emergentes.

O ano de 2014 ficou marcado pelo fraco crescimento econémico na Zona Euro, justificado pelo aumento dos conflitos geopoliticos,
especialmente as tensdes com a Russia, a par do enfraquecimento de algumas economias desenvolvidas e emergentes, com relagdes
estreitas com os paises do centro da Europa. Neste ponto, realce para as trés principais economias, Alemanha, Franca e [tdlia, cujo
desempenho econdmico foi determinante para o fraco crescimento na drea do euro, contrariamente a outros paises, como Irlanda,
Espanha, Portugal e Grécia, cujo crescimento foi melhor que o esperado.
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As melhorias registadas no mercado de trabalho foram modestas, em linha com o crescimento econdmico, que ndo foi suficientemente
robusto para alavancar a formagdo de emprego. A taxa de desemprego deverd ter sido de |1,6% em 2014 de acordo com a
Comissdo Europeia, melhor do que em 2013 (11,9%), resultado das melhorias registadas nos paises mais vulnerdveis. As diferencas
entre Estados-Membros continuaram a ser significativas em 2014, variando entre 5,19% na Alemanha e 26,8% na Grécia. As fracas
melhorias registadas no mercado de trabalho tiveram impacto limitado no consumo privado, que se espera que tenha crescido 0,7%
em 2014, um aumento face a 2013, quando a varidvel diminuiu 0,6%. A pesar neste crescimento reduzido esteve a incerteza sobre
os rendimentos futuros e o processo lento de desalavancagem no setor das familias. Apesar de ter sido afetado pelo processo de
desalavancagem, num contexto de baixa inflagdo e de fraca procura, o investimento em 2014 parece ter iniciado uma recuperacdo
face ao decréscimo de 2,4% observado em 2013, crescendo 0,6%. A inflagdo continuou bem abaixo do objetivo dos 2% (a inflagdo
previsional em dezembro, de acordo com o Eurostat, foi de -0,2%, e espera-se que no total do ano a inflacao tenha sido de 0,4%),
influenciada pela queda dos precos da energia e da alimentagdo, assim como pelo fragil ambiente econdmico da Zona Euro.A balanca
corrente na Zona Euro tem verificado excedentes, registando, em 2014, 2,5% do PIB. Curiosamente, este excedente ndo se deve
ao fortalecimento das exportagdes, mas antes a vulnerabilidade da procura interna, que afetou desfavoravelmente as importagoes.

A economia portuguesa deverd registar um crescimento de aproximadamente 0,9% em 2014. A procura interna acabou por
contribuir mais do que se esperava para o crescimento anual, enquanto a procura externa liquida contribuiu negativamente,
com uma dimens3o significativa: um contributo de cerca de -1,I pontos percentuais para um crescimento que se projeta em
torno de 0,9%. Caso se confirme, o contributo desfavoravel das exportacdes liquidas sé encontra paralelo em 2010 ou nos anos
imediatamente anteriores a crise financeira internacional.

As exportacdes desiludem e as importacdes aumentam acima do previsto. Varios fatores concorreram para este comportamento.
Do lado das exportacdes, o encerramento tempordrio da unidade de refinacao de petrdleo nos primeiros meses de 2014, justificou
um comportamento pior que o esperado. De facto, a venda de combustiveis refinados ao exterior fora responsével por cerca de 60%
do crescimento das exportacdes de bens em 2013, pelo que esta paragem teve efeitos significativos. Nos primeiros dez meses do
ano, as exportacdes de combustiveis registavam um decréscimo de cerca de 229, gerando um contributo negativo de 2,2 p.p. para o
total. Deste modo, a atual projecdo aponta para um aumento das exportagdes (em volume) em torno de 2,5%, que contrasta com
+3,5% antecipados no inicio de 2014. Do lado das importag¢des, verificou-se também um aumento acima do esperado, refletindo a
retoma mais acentuada da procura interna e a satisfagdo de alguma procura pendente, nomeadamente de bens duradouros.

Depois de alguma recuperacdo que se registou em meados de 2013, tem-se registado uma estabilizacdo do PIB em niveis mais
baixos. Todavia, analisando os contributos das principais componentes para a geragdo de riqueza, verifica-se que em 2014 o padrao
de comportamento foi mais equilibrado que nos anos de vigéncia plena do PAEF. Efetivamente, depois de trés anos consecutivos
de retragdo, a procura interna voltou a aumentar, embora bem menos que em 2010 ou em anos anteriores a eclosao da crise
financeira internacional. As exportacdes (sem combustiveis), registam um comportamento assinaldvel, com um crescimento até
novembro de 4,7%. Mais, os contributos foram bastante uniformes, pontuando os bens de consumo, bens industriais, bens de capital
ou alimentacdo e bebidas. A andlise por destinos, denota também bom desempenho em diversos mercados, com destaque para
o Reino Unido, Alemanha, Franca e Espanha. Nos paises fora da Unido Europeia, o comportamento das exportagdes € também
favoravel, denotando-se diversificagdo por produtos e destinos, com destaque para os mercados dos EUA, Angola e China. Nota
para os servicos que representam atualmente cerca de 33% das exportagdes totais, reforcando o seu posicionamento ao longo das
Ultimas décadas (em 2014, foram as exporta¢des de servicos de turismo que mais adicionaram as exportacdes de servicos, gerando
um contributo de cerca de 75% e um acréscimo no ano estimado em 16%).

Desde julho de 2014, a inflagdo regista niveis inferiores a zero, refletindo em grande parte o movimento de quedas dos precos de
bens energéticos, mas também fragilidade da procura interna e efeitos do esfor¢o de melhoria da competitividade da economia
portuguesa. A informagdo até agora conhecida aponta para que no conjunto do ano, a inflagdo média se situe em -0,3%.

Relativamente as contas publicas € previsivel uma reducdo do défice do Estado para 6.42 mil milhdes de euros nos primeiros onze
meses de 2014 (numa base de caixa). Esta evolucio reflete o bom desempenho da receita fiscal, +6,2% face ao ano anterior, enquanto
a despesa registou um crescimento de apenas 0,8% no mesmo periodo e pde em evidéncia o esfor¢o de consolidagdo das contas
publicas levado a cabo nos Ultimos anos, dando suporte ao desenho de uma trajetdria de melhor sustentabilidade da divida publica.

A taxa de desemprego terd ficado, aproximadamente, nos 13,19% em 2014.

Fonte: FMI world economic outllook; BPI Research; Boletim econémico do Banco Portugal; Eurostat; INE.
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3. Enquadramento do Setor

Em 2014 assistiu-se a concretizagdo de algumas das medidas tracadas para os setores das dguas e dos residuos, definidas pelas linhas
orientadoras do Programa do XIX Governo Constitucional:

* reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade
econémico-financeira;

*  prosseguir a identificacao e resolucdo do défice tarifirio, a revisdo do sistema de tarifas, maior abertura a participacao de
entidades privadas na exploracdo e gestao dos sistemas, a promogdo da eficiéncia, a integracdo vertical e a agregacao de
sistemas existentes, a adequada manutencdo de redes e equipamentos antigos e a prevencdo da construcdo de capacidade
desnecessdria;

+  autonomizar o subsetor dos residuos no seio do Grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessarias a sua
abertura ao setor privado.

* As atividades desenvolvidas durante o ano de 2014 deram lugar a trés eventos representativos dos esforcos desenvolvidos nos
setores das dguas e residuos desde 2012:

* a apresentacdo da estratégia integrada de reestruturacdo do setor das dguas pelo Senhor Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e da Energia, em outubro de 2014;

* aassinatura, em novembro de 2014, do contrato de compra e venda da participacio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. no
capital social da EGF — Empresa Geral do Fomento, S.A,, ao agrupamento SUMA, vencedor do concurso publico internacional;

* a conclusdao dos trabalhos de elaboracao dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de dguas, PENSAAR 2010
— Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e para os servicos de gestao
de residuos, PERSU 2020 — Plano estratégico de residuos sélidos urbanos, que definem as metas e objetivos do Estado para
cada um dos setores.

No seguimento das alteracdes legislativas verificadas em 2013, de que se destacam a Lei n.° 35/2013,de | | de junho, o Decreto-Lei
n.°92/2013,de || de julho, e Decreto-Lei 96/2014, de 25 de junho, foram publicados em 2014 os seguintes diplomas legais:

« Lei n° 102014, de 6 de marco, que aprova os novos estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR), reforcando os seus poderes e independéncia;

* Lein® 12/2014, de 6 de marco, que aprova a fatura detalhada para os servigos de dguas e residuos;

*  Decreto-Lein.° 45/2014, de 20 de margo, que aprova o processo de reprivatizagdo da EGF — Empresa Geral do Fomento, S.A..

Estrategia integrada de reestruturacao do setor das aguas
Considerada essencial para garantir a continuidade, a universalidade, a qualidade e a sustentabilidade na prestacdo destes servicos
publicos, a reestruturacdo do setor das dguas, assenta em quatro eixos fundamentais:

I.  Assegurar maior equidade territorial e coesdo social, diminuindo a disparidade tarifdria resultante das especificidades dos
diferentes sistemas e regides do pals;

2. Aumentar a eficiéncia dos sistemas de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas com o objetivo de
reduzir os gastos associados;

3. Garantir a disponibilidade dos meios financeiros para investimento;

4. Garantir a sustentabilidade econédmico-financeira das entidades gestoras, com rigor e transparéncia na fixacao das tarifas.

Esta estratégia foi objeto de consulta e pronuncia por parte dos municipios até ao final de 2014.

A estratégia integrada de reestruturacdao do setor das dguas materializa-se nos seguintes instrumentos:

*  que,em articulagdo com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatério
adequado, orienta a politica publica de prestacdo de servicos de qualidade a um preco sustentdvel;

*  Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, consubstanciando os instrumentos financeiros de

apoio a investimentos alinhados com o crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo e com vista a promover o desenvolvimento
do setor numa dtica de eficiéncia e de sustentabilidade e a permitir o atingimento dos objetivos nacionais e comunitdrios;
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*  Regulagdo Econdmica - criagdo de um novo quadro regulatério, focado na melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servigos,
através do reforco os estatutos da entidade reguladora e da criacdo de um regulamento tarifario que consubstancie o novo
modelo regulatdrio para o setor, da implementacdo da fatura detalhada. Em dezembro de 2014, a ERSAR apresentou ao seu
Conselho Consultivo, uma primeira proposta de regulamento tarifério para o setor das dguas.

* Reorganizagio do setor de titularidade Estatal - materializada na reestruturagdo territorial e corporativa do grupo AdP tendo
em vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia, que resultem em beneficios tarifdrios futuros. No que respeita aos processos
de agregacdao de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, registaram-se
importantes desenvolvimentos, quer na componente de desenvolvimento dos estudos e modelos econdmicos e operacionais
quer na componente de articulacdo com os diferentes stakeholders.

Planos estrategicos para os setores das aguas e dos residuos

Os planos estratégicos para os setores das dguas e dos residuos (PENSAAR 2020 e PERSU 2020, respetivamente) desenvolveram-
se em articulacdo com o Acordo de Parceria 2014-2020, submetido por Portugal a Comissdo Europeia para efeitos do Quadro
Estratégico Comum (QEC), concluido em julho de 2014, que norteia a aplicacdo dos fundos europeus da Politica de Coesao, da
Politica Agricola Comum, da Polftica Comum das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

Os planos aprovados e os instrumentos de financiamento associados, cujos respetivos programas operacionais foram apresentados
ja no decorrer de 2015, evidenciam os novos desafios decorrentes de uma mudanca de paradigma do setor e as posicdes recentes
da Comissdo Europeia, visando a sustentabilidade e a eficiéncia, para além do incremento de exigéncias ambientais e reforco dos
mecanismos de acompanhamento, patente na previsao de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posicdo dos servicos da Comissao Europeia,
com especial incidéncia no dominio dos residuos, as intervengdes de cariz infraestrutural sucede agora uma tipologia de investimento
de melhoria, de consolidagdo e de refor¢o dos ativos existentes. Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd que criar
condi¢bes para que as entidades gestoras possam também evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capacitados.

4. Regulacao

As atividades de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e gestao de residuos urbanos desenvolvidos pelo Grupo
AdP sdo servicos de interesse econdmico geral, indispensdveis ao bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades
econdmicas e a protecao do meio ambiente.

A exploragdo e gestao dos sistemas estao assentes nos principios da prossecucdo do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia e da prevaléncia da gestao empresarial.

No ano de 2014 verificaram-se alteragdes significativas em matéria regulatdria nos setores onde atuam as empresas que integram o
Grupo AdP quer ao nivel das formas de atuagdo e organizacdo das empresas do setor quer ao nivel dos poderes da Entidade Reguladora.

Das alteracdes mais impactantes nas formas de atuacdo e organizacdo das empresas do setor, destacam-se a privatizacdo do setor
dos residuos em curso, permitida pela Lei n.° 35/2013,de || de junho, que acarreta a revisdo do regime juridico das concessdes da
exploracdo e gestao, em regime de servico publico, dos sistemas multimunicipais de residuos urbanos, e a possibilidade de agregacdo e
reorganizacao territorial de sistemas multimunicipais de servigos de abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais.

Em 6 de marco, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Esta publicacdo vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com func¢des de regulacdo da atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo.

De acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagdo (artigo® 2.°), expandido o universo
de entidades sujeitas a regulagdo (artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribuicdes sobre as entidades reguladas (artigos 5.°,
9°,10°2e 11.9).

Em face das alteracGes em concretizacdo nos setores das dguas e dos residuos, o reforco dos poderes da ERSAR constitui um
desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas.

E expectativa do grupo AdP que, com este reforco de poderes da ERSAR, o setor integre uma agenda consentanea com a fase de
desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes econdmica,
social e ambiental.
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Durante o ano de 2014, em concretizacdo do novo poder regulamentar da ERSAR, o regulamento tarifério do servico de gestdo de
residuos urbanos, deliberacdo n.° 928/2014, foi publicado em Didrio da Republica, 2.7 série, de |5 de abril, cuja producdo de efeitos
se prevé para | de janeiro de 2016. Este regulamento acarreta uma alteragdo do modelo regulatdrio em vigor, passando de um
modelo de custo de servico (cost plus) para um modelo de proveitos permitidos (revenue cap), que remunera uma base de ativos
ao custo de capital eficiente e permite a recuperagdo dos gastos operacionais num cendrio de eficiéncia produtiva.

Na dltima reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, realizada em dezembro de 2014, a entidade reguladora apresentou uma
proposta de regulamento tarifario dos servicos de dguas. Este documento ndo é publico, e nos termos dos artigos 37.° e 12.°,
respetivamente, deverd ser ainda sujeito a parecer do Conselho Tarifério da ERSAR e sujeito a consulta publica, nos termos da lei.

A gestdo do risco regulatério, pelo impacto que a atuagdo deste passa a poder ter na esfera patrimonial das empresas reguladas,
torna-se uma matéria ainda mais fulcral para estas e para a AdP SGPS, S.A.

A atuacdo da Aguas do Qeste, S.A,, concessiondria da exploracio e da gestio do sistema multimunicipal de abastecimento publico
de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas esta sujeita ao disposto no Decretos-Leis n.° 319/94, de 24 de dezembro e n.°
162/96, de 4 de setembro, na redacdo que lhes é dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto.

A Aguas do Oeste, S.A., concessiondria da exploracio e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento publico de dgua e
de saneamento de dguas residuais urbanas, durante o ano de 2014 prestou todas as informagdes solicitadas para a realizagdo dos
estudos e solugdes necessdrios para a concretizacao das disposi¢cdes contantes do Decreto-Lei n.° 92/2013,de | | de julho.

A linha de atuacdo projetada pelo Governo no Decreto-Lei n.° 92/2013, de || de julho, assenta, designadamente, na promogao
do equilibrio tarifirio, na resolucdo dos défices tarifdrios, na implementacdo de estratégias de integracdo vertical dos sistemas
municipais e, em Ultima andlise, na agregacdo dos sistemas multimunicipais existentes em sistemas novos de maior dimensao,
mantendo a natureza publica das respetivas concessiondrias.

Nos termos dos seus estatutos, a ERSAR ¢€ financiada através da cobranca de taxas de regulacdo estrutural, econdmica e qualidade
de servico e da qualidade da dgua para consumo humano as entidades gestoras reguladas independente do modelo de gestao.

Nesse contexto, a Aguas do Qeste, S.A. tem vindo ao longo dos anos a efetuar o pagamento respetivo destas taxas.

Nos termos do disposto no contrato de concessao em vigor, o ciclo regulatdrio anual inicia-se com a apresentacdo ao Concedente e
a Entidade Reguladora das propostas de orcamento e projeto tarifirio para o(s) ano(s) seguinte(s). O Decreto-Lei n.° 195/2009, de
20 de agosto, procedeu a harmonizagdo dos prazos de aprovagdo das propostas para todos os sistemas multimunicipais, em 60 dias.

O ciclo orcamental de 2014, iniciado em 30 de setembro de 2013, estendeu-se até 19 de marco de 2014, sendo que apds a emissao
do projeto de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditério por parte da Aguas do Oeste, S.A, as tarifas foram
aprovadas pelo Concedente.

O Decreto-Lei 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tarifarios aplicados aos utilizadores produzem efeitos a partir do inicio
do exercicio econdmico a que dizem respeito, independentemente da sua data de aprovacao, o que permite um mais adequado
balanceamento entre os proveitos e os encargos de prestagdo dos servicos.

Em setembro de 2014 iniciou-se o ciclo orgamental para 2015, ndo tendo nem a proposta de orcamento nem a proposta tariféria
sido aprovadas até 3| de dezembro de 2014.

As propostas de orcamento e tarifas para 2014 e para 2015 foram apresentadas nos termos da Portaria n.° 269/201 |, de 19 de
setembro como dispdem os novos estatutos da ERSAR

De acordo com o modelo regulatério vigente na maioria das entidades gestoras de sistemas multimunicipais e parcerias Estado-
Autarquias, custo do servico (cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, e nos termos dos contratos celebrados, podem gerarse
diferencas entre o volume de rendimentos necessdrio a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entidade gestora, incluindo
0s iImpostos sobre os resultados da empresa e a remuneragdo dos capitais proprios, € o volume de rendimentos efetivamente gerado
em cada um dos exercicios econdmicos. Estas diferencas denominam-se de desvios tarifdrios ou desvios de recuperagao de gastos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os rendimentos gerados s3o inferiores aos necessarios, ou excedentdria
(superavit), quando os rendimentos gerados s3o superiores aos necessarios, salvaguardados os montantes relativos a ganhos de
produtividade ou eficiéncia nos termos dos contratos de concessao.
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Nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo AdP para 2014 serdo relevados os desvios tarifirios ou desvios de
recuperacao de gastos. Esta informacdo serd detalhada no Relatdrio e Contas consolidado de 2014 do Grupo AdP

A Entidade Reguladora apresentou, durante o ano de 2010, uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacdo dos
desvios tarifarios (défice e superavit) ou desvios de recuperacdo de gastos relativos a cada sistema multimunicipal, bem como dos
procedimentos para a distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais, uma vez que estes ndo se encontravam suficientemente
detalhados nos contratos de concessao e na legislacao aplicavel.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da legislagdo vigente e dos contratos de concessao,
exigem que nao se adie por mais tempo o expresso reconhecimento e densificacdo do modelo regulatério de recuperacao de
gastos preconizado nos contratos, designadamente da definicdo do montante dos desvios tarifarios ou desvios de recuperacdo de
gastos das entidades gestoras, assegurando a recuperacdo dos desvios de recuperacdo de gastos gerados no ambito da concessao,
cujas regras de ressarcimento urge clarificar

A concretizagdo das solucdes preconizadas no Decreto-Lei n.° 92/2013, de || de julho, permitird, no dmbito das agregacdes de
sistemas multimunicipais, a definicdo de regras de registo e recuperacdo dos desvios tarifarios.

Nos termos dos seus estatutos compete a Entidade Reguladora assegurar a regulacdo da qualidade de servico prestado aos
utilizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servigo no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras € avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicacdo da 2.7 geragdo do
sistema de avaliagdo com recurso a indicadores desempenho de qualidade do servico. Os resultados deste sistema de avaliagdo sdo
parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2014 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servico
prestado pelas entidades gestoras para o ano de 2012, referenciados a 31 de dezembro.

Nos termos da legislacdo,a Aguas do Oeste, S.A. estd incumbida, essencialmente, de garantir; sob a fiscalizacdo das entidades competentes,
o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos dos seus estatutos, compete a Entidade Reguladora, exercer as fun¢des de autoridade competente para a qualidade da
dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento de dgua.

No que concerne a qualidade da dgua para consumo humano, verifica-se que ao longo dos anos se tém mantido elevados padrdes
de qualidade de dgua produzida e fornecida pela Aguas do QOeste, S.A..

A Aguas do Qeste, SA. nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, deve elaborar e submeter anualmente para
aprovacio da ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), cabendo aquela entidade efetuar as acSes de

fiscalizagdo a respetiva implementagao.

O PCQA de 2014 da Aguas do Oeste, S.A. foi submetido, em |6 de setembro de 2013, e aprovado, em |5 de outubro de 2013,
pela ERSAR

No cumprimento da legislacio vigente, a Aguas do Oeste, S.A. implementa o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, sendo as
situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas entidades competentes.

Em 2014, e no ambito do PCQA aprovado, foram efetuadas 4.175 andlises, sendo que foram detetadas cinco situagcdes de
incumprimentos aos valores paramétricos, que na contra andlise se revelaram conformes.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no dmbito da implementacdo do
PCQA aprovado, é também parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume 4.
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Taxa de Qualidade da Agua - PCQA 2014

100,00% 100,00% 99,51% 100,00% 99,66% 100,00% 100,009 99.58% 100,00% 99.57% 100,00% 99,36%
Janeiro " Fevereiro  Marco Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Pela segunda vez,em 2014, a Entidade Reguladora atribuiu selos de “Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano”, a varias
entidades, entre as quais foi distinguida a Aguas do Oeste, SA.

Regulacao das Relacoes Lomerciais

Nos termos dos seus estatutos, compete a ERSAR regular as relagdes comerciais através da definicdo de regras de relacionamento
entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente, no que respeita as
condi¢Ses de acesso e contratagdo do servico, medi¢do, faturagdo, pagamento e cobranca e prestacdo de informagdo e resolucdo
de litigios, regulamentando os respetivos regimes jurfdicos e a protecao dos utilizadores de servicos publicos essenciais.

No dmbito das suas competéncias, foi emitida pela ERSAR, a Recomendacdo n.° 1/2010 relativa aos conteldos que devem constar
nas faturas dos servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos prestados aos utilizadores finais, pelas entidades gestoras que prestem esses servigos

Adicionalmente, com a publicagdo da Lei n.°12/2014 de 6 de marco que procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lein.° 194/2009,
de 20 de agosto, modificaram-se os regimes de faturacdo e contraordenacional das entidades gestoras de sistemas municipais.

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, determina que aquelas entidades gestoras s3o obrigadas, a partir de | de marco de
2015, a cumpri, nomeadamente, com a emissao de faturas detalhadas aos clientes finais (utilizadores em baixa) que incluam a
decomposicdo das componentes de custo que integram o servico prestado a tais utilizadores, seja de abastecimento de dgua, de
saneamento de dguas residuais ou de gestao de residuos urbanos.

A legislacdo da “fatura detalhada”, vincula as entidades gestoras de sistemas municipais a obrigacdao de transferirem 50 % do valor
da fatura cobrada de cada um dos servicos de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais ou de gestao de residuos
urbanos, para a entidade gestora do sistema multimunicipal ou intermunicipal e sempre limitado ao valor devido a essa entidade
gestora, ndo podendo o produto da cobranca ser utilizado para qualquer outro fim.

Regulagcao Ambiental

As entidades gestoras dos servicos de dguas do Grupo AdP estdo também sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse ambito, e entre outras emitir titulos de
utilizacdo dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicagdo, aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos e gerir situagdes de seca e de cheia, coordenando a ado¢ao de medidas excecionais em situagdes extremas de seca ou
de cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e
diplomas complementares.
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5. Analise Economica e Financeira

Para além do financiamento do Banco Europeu de Investimento, associado a construcdo das infraestruturas, o atraso no recebimento
de subsidios do Fundo de Coesdo e no pagamento de alguns dos clientes, levou a empresa a recorrer a capital alheio.

Em termos financeiros, a empresa dispunha, no final de 2014, dos seguintes créditos negociados:

(i) Linhas de crédito no valor de 19.000.000,00 euros, sem afetacdao especifica;

(i) Contrato de Suprimentos com a AdP SGPS, S.A. sob a forma de apoio de tesouraria, no valor de 15.000.000,00 euros, relativo ao
empréstimo a contrair junto do Banco Europeu de Investimento, no ambito do Grupo Aguas de Portugal (designado por BEI IIl);

(iii) Utilizagdo do sexto desembolso do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor 37.674.160,00 euros;

(iv) Utilizagdo do sexto desembolso do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor 23.546.350,00 euros;

(v) Utilizagdo do sexto desembolso do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor 9.418.540,00 euros;

(vi) Utilizagdo do sexto desembolso do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lIl no valor 9.418.540,00 euros;

(vii) Utilizacdo do quarto desembolso do empréstimo a médio e longo prazo - BEI Il no valor | 1.460.000,00 euros;

(viii) Utilizacdo do empréstimo a médio e longo prazo - BEI lll no valor de 20.000.000,00 euros;

(ix) Utilizagdo do empréstimo a médio e longo prazo - BEI Il no valor de 10.000.000,00 euros.

A empresa encerrou o exercicio de 2014 com uma utilizagdo de 8 milhdes de euros do contrato de suprimentos com a AdP SGPS,
S.A, e sem quaisquer utilizagdes das linhas de crédito disponiveis.

A Empresa concluiu o exercicio de 2014 com um resultado liquido negativo de 391.502,23 euros.

Nos proveitos, a situagdo € apresentada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2011 2012 2013 2014
Vendas 2331897202 19 054 990,35 18 120 335,82 18 990 175,36
Prestacdes de servicos 10415 686,46 10 948 895,54 1322405392 13 979 094,69
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 482 178,97 232 57341 119 661,76 38 257,16
Rendimentos Financeiros | 800 074,69 2 19176322 2 062 992,28 2 128018,73
Subsidios ao investimento 4 699 533,54 3657 42595 3783 486,39 4573719,38
Total de Proveitos 40 716 445,68 36 085 648,47 3731053017 39 709 265,32

Houve um aumento nos proveitos, de cerca de 6,4%, face ao ano anterior, essencialmente devido ao aumento do volume de
negdcios, cerca de 5,2% e ao aumento dos subsidios ao investimento, cerca de 20,9%.

Volume de Negocios

(milhdes de euros)

3373 3297
30,00 31,34

26,23

2000 2011 2012 2013 2014
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A Aguas do Qeste encontra-se a fornecer dgua para consumo publico aos |5 municipios previstos no contrato de concessio, desde
janeiro de 201 |, Destes, apenas Obidos, Rio Maior e Alcobaca continuaram, em 2014, a ndo autorizar o fornecimento de dgua a
todos os pontos de entrega (PE) previstos. Relativamente a Obidos e Rio Maior; apesar de a Aguas do Oeste ter a exclusividade do
fornecimento de dgua "em alta”, estes municipios ainda se encontram a explorar captagdes municipais préprias para abastecimento
publico, estando a adquirir um volume inferior as necessidades reais nos PE que se encontram em exploragdo.

A atividade de abastecimento de dgua foi inferior a do ano anterior, tal como ja havia acontecido em 2013 relativamente a 2012,
tendo sido fornecidos menos cerca de 762,5 mil metros cubicos, nos designados “municipios utilizadores em exclusivo”.

A Aguas do Oeste faturou cerca de 25,2 milhdes de metros cibicos de 4gua, dos quais, cerca de 23,7 milhdes de metros cibicos
tiveram origem na EPAL e 1,5 milhdes de metros cibicos, em capta¢des prdprias. Isto significa que 94,1% da dgua faturada e
efetivamente fornecida pela Aguas do Oeste teve origem na EPAL e 5,9% em captacdes préprias.

Em 2014,a AdO procedeu de igual forma ao reconhecimento dos valores associados a diferenca entre os valores minimos garantidos
considerados nos contratos de fornecimento e os valores consumidos e faturados. Dado que, em 2014, a concessdo da Empresa ja
ultrapassou o primeiro tergo, a empresa apenas procedeu ao reconhecimento desses valores no caso dos “municipios clientes” e dos
““utilizadores em exclusivo” em que tal tenha acontecido por motivo imputdvel ao utilizador, ou seja, no caso em gue os municipios
estdo a recorrer a captacdes préprias, como é o caso dos municipios de Obidos e de Rio Maior, ou no caso em que o “municipio
cliente” ndo consumiu o volume previsto no respetivo contrato de fornecimento, caso de Alcobaca. Neste sentido foi reconhecido o
valor de 2.071.531,00 euros, tendo por base a tarifa do Contrato de Concessio atualizada anualmente a taxa de inflagdo.

Na atividade de saneamento, apesar de ainda ndo estarem a ser exploradas todas as infraestruturas previstas, a Aguas do Oeste
encontra-se a servir os |4 municipios previstos no Contrato de Concessdo. A empresa encontra-se a explorar 74 ETAR e 165
EstacGes Elevatdrias, para além de cerca de 602 km de emissdrios.

A atividade de saneamento foi superior a do ano anterior, em cerca de um milhdo de metros cuibicos. O aumento do volume
de efluente recolhido e tratado, e faturado, estd associado a maiores afluéncias ao Sistema Multimunicipal, resultante de novas
infraestruturas e decorrente de uma maior pluviosidade ocorrida face a 2013, bem como ao facto de se ter dado inicio a faturacao
com base na medicdo de caudal real, na sequéncia da aprovacio, pelo Concedente, dos respetivos planos de medicdo de caudal.

Aguarda-se a aprovacio, pelo Concedente, dos planos de medicio de caudal relativamente aos municipios de Alenquer e de Obidos.

A rubrica Outros rendimentos e ganhos operacionais reflete, essencialmente, o reconhecimento de proveitos com indemnizacdes de
seguro de multirriscos, venda de energia fotovoltaica e rendimentos suplementares com faturagdo a terceiros de encargos incorridos.

A variacdo negativa face ao ano anterior resulta, em menores rendimentos com indemnizacdes de seguro de multirriscos, no
montante de 94.273,71 euros, a menores rendimentos com a venda de cadernos de encargos, no valor de 6.000,00 euros, em
contrapartida de maiores rendimentos com a faturacdo a empreiteiros e prestadores de servicos de custos indevidamente
suportados pela empresa e indemnizacdes, no valor de 18.965,45 euros, e a maiores rendimentos com a venda de energia no
montante de |.114,85 euros.

O ligeiro aumento dos Rendimentos Financeiros deve-se a maiores proveitos com juros de mora faturados aos municipios e
maiores juros relativos a investimentos financeiros.

Os Subsidios ao Investimento refletem o reconhecimento dos subsidios do Fundo de Coesao pela aplicacdo do critério definido ao
abrigo dos contratos de concessdo e das regras regulatdrias, isto €, sdo considerados os investimentos realizados e a quota-parte
anual do investimento a realizar no futuro.
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A empresa adota a mesma metodologia das amortizagSes para o reconhecimento dos subsidios. O aumento verificado € explicado
por um maior volume de atividade, originando uma taxa de deplecdo superior, tal como sucedeu para as amortizagdes.

Nos custos, a situacdo € apresentada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2011 2012 2013 2014
Pcniior;fz xiﬁ?jaos”as vendidas e das (11216857,14)  (10635403,16) (10991 699,10) (11 101 031,54)
Fornecimentos e servicos externos (9 318 065,34) (8919 302,77) O 11112941) (8 335 944,98)
Gastos com o pessoal (2776 651,67) (2499 638,19) (3 052 004,39) (2791 891,45)
Outros Gastos operacionais (338 368,51) (383 947,74) (492 454,44) (341 759,29)
Amortizagdes do exercicio (I'186471053) (10479 731,55) (10 898 856,58) (12 178 553,07)

Gastos e perdas financeiras

(5 088 193,58)

(6 437 864,95)

(5 849 53521)

(5 612 093,24)

Total de Custos

(40 602 846,77)

(39 355 888,36)

(40 395 679,13)

(40 361 273,57)

O Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas estd associado, na quase totalidade, a compra de dgua a EPAL.
Apesar de se ter verificado um decréscimo do volume de dgua adquirido, no montante de 653.732 metros cUbicos, face a 2013, a
EPAL procedeu a facturagdo do diferencial entre os volumes minimos previstos no contrato e os volumes efetivamente fornecidos,
acrescidos do valor associado ao volume suplementar decorrente de dgua ndo consumida em periodos anteriores a 2010. A
variacdo negativa € explicada pelo fato do volume minimo relativo a 2014 ser superior ao volume minimo do ano anterior; acrescido
do aumento da tarifa aplicada.

A Empresa, a semelhanca do procedimento seguido no ano anterior, reconheceu os valores de 2014 relativos ao diferencial até
perfazer os volumes minimos a pagar a EPAL, bem como o *“valor suplementar” a pagar a EPAL, tal como previsto no aditamento
ao contrato assinado pelas partes, em janeiro de 201 |, para fazer face ao menor consumo verificado desde o inicio do contrato,
perfazendo, no total, o valor de 2.089.984,51 euros.

Nos Fornecimentos e Servicos Externos, a variacdo pode ser analisada no quadro seguinte:

Unidade: euros

2014 2013 Variacao
Subcontratos [ 719,17 39 449,46 7226971
Trab. Esp-Assisténcia Técnica 79 321,84 68 333,32 10 988,52
Trab. Esp-Auditoria/ Consultoria 15 083,10 21 489,03 (6 405,93)
Trab. Esp-Estudos 24 027,75 16 581,24 7 44651
Trab. Esp-Andlises 100 941,15 85 519,05 15 422,10
Trab. Esp- Tratamento de Residuos 791 014,89 | 005 753,97 (214 739,08)
Trab. Esp-Monitorizacao 9 591,70 18 660,05 (9 068,35)
Trab. Esp-Tratamento de Efluentes 202 595,69 214 027,78 (I'1432,09)
Trab. Esp- Fee’s de Gestdo 494 539,05 471 98541 22 553,64
Publicidade e Propaganda 4 080,52 342542 655,10
Vigilancia e Seguranca 27 738,77 24 896,43 2 842,34
Honordrios I'1 140,54 672257 441797
Cons. e Rep. - Edificios e outras construgdes 184 840,85 271 203,50 (86 362,65)
Cons. e Rep. - Equipam. bdsico | 467 921,60 | 504 106,72 (36 185,12)
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Cons. e Rep. - Equipam transporte 11129,18 14 834,05 (3704,87)
Cons. e Rep. - Ferramentas e utensilios | 813,69 2 078,37 (264,68)
Cons. e Rep. - Equip. administrativo 710,68 | 841,58 (I 130,90)
Cons. e Rep. - Outras 599,97 13091 469,06
Trab. Esp.-Outros 49 724,16 64 476,15 (14751,99)
Ferramentas e Utensilios de Desg. Rdpido 43 211,96 34 509,56 8 702,40
Livros e Documentagdo Técnica 464,13 2 040,48 (1 576,35)
Material de Escritério 24 338,85 1491639 9 422,46
Artigos para Oferta 501,55 699,48 (197,93)
Electricidade 3470 471,24 375524142 (284 770,18)
Combustiveis 173 741,94 186 339,48 (12 597,54)
Agua 131 119,92 127 147,30 397262
Outros Fluidos 6 574,75 5 149,82 | 424,93
Deslocagdes e Estadas 25 832,84 23 610,70 222214
Rendas e Alugueres 298 105,28 296 262,58 | 842,70
Comunicagdo 106 892,13 128 817,81 (21 925,68)
Seguro Viaturas 26 891,96 28 96361 (2 071,65)
Seguro Acidentes Pessoais 56,13 0,00 56,13
Seguros Responsabilidade Civil 14 478,11 5 184,15 (706,04)
Seguro Multirisco 294 044,29 297 951,24 (3906,95)
Contencioso e Notariado 17 711,22 24 018,88 (6 307,66)
Despesas de Representagao 455,21 253527 (2 080,06)
Limpeza Higiene e Conforto 58 222,19 92 468,79 (34 246,60)
Reprodugdo Documentos 1 230,91 243862 (1207,71)
Material Laboratdrio 34 159,73 37 585,75 (3 426,02)
Jornais e Revistas 413,71 536,55 (122,84)
Jardinagem 17 861,13 69 966,41 (52 105,28)
Outros 216 476,45 186 247,47 3022898
Correcdes de Exercicios anteriores (112 933,05) (6 904,28) (106 028,77)
TPPE - Ativos em curso (102 911,87) (50 113,08) (52 798,79)
Total 8 335 945,01 911112941 191 826,64

As rubricas que apresentam variagdes mais relevantes sao as seguintes:

Subcontratos

A variagdo negativa na rubrica de subcontratos, no valor de 72.269,71 euros, deve-se ao facto de terem ocorrido saidas de
colaboradores na drea da operagdao de saneamento, obrigando ao recurso a subcontratagao de trabalho tempordrio, tendo em
conta a restricdo na contratacdao de novos colaboradores.

Trabalhos Especializados
Nestas rubricas, a variagdo positiva, face a 2013, € justificada essencialmente por menores gastos, de cerca de 226 mil euros, com
tratamento de residuos e tratamento de efluentes na atividade de Saneamento.

No que se refere a rubrica Tratamento de Residuos, embora se tenha constatado um aumento da producdo de lamas e areias
em cerca de 6% e 4%, respetivamente, face ao ano de 2013, tal ndo contribuiu para um aumento de gastos. Efetivamente, entre
2013 e 2014, veio a constatar-se uma diminui¢do de gastos na ordem dos 21,4%, que resuttou ndo sé do inicio da nova prestacdao
de servicos com custos unitdrios de escoamento de residuos inferiores ao anterior contrato, como também a gestdo do contrato
propriamente dita, no que concerne ao trabalho de andlise das possibilidades de escoamento de lamas ao mais baixo custo.
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No que se refere a atividade Tratamento de Efluentes, embora se tenha constatado um aumento da atividade, face a 2013, constata-
se uma diminuicdo, em cerca de 5%, dos custos associados. Esta diminui¢do resulta do trabalho de articulagdo conjunta entre o
Departamento de Aguas Residuais e o prestador de servicos, realizado de forma continuada, na perspetiva de otimizacio continua,
quer na duracgdo dos trabalhos realizados, quer no ajuste de procedimentos inerentes a realizacdo desta tipologia de trabalhos.

Contrariamente, verificou-se um aumento dos gastos com andlises (monitorizagdo e andlises), de aproximadamente 6 mil euros.
A variagao negativa resulta, fundamentalmente, de, na atividade de saneamento, se ter aumentado a frequéncia de andlise da dgua
residual bruta afluente ao sistema "‘em alta”, e do aumento da caraterizacdo analitica efetuada as descargas de dguas residuais com
caracteristicas ndo urbanas provenientes das redes municipais. Também se verificou um aumento, de cerca de 8 mil euros, na rubrica
de estudos e consultadoria, devido a realizacao de trabalhos de inspecdo a infraestruturas de abastecimento de dgua

Face ao ano anterior, os encargos com fee's de gestdo foram superiores, em virtude de um maior volume de negdcios face a 201 3.

Conservacao e Reparacao
Trata-se de uma rubrica cujo resultado depende, em grande medida, da ocorréncia de situagdes ndo previstas e que afetam as
suas infraestruturas.

A diminui¢do no valor, relativamente ao ano anterior, estd relacionada com menos ocorréncias extraordindrias, menores gastos
referentes a sinistros, fundamentalmente roubos e danos ocorridos nas estacdes elevatdrias e ETAR da empresa, assim como a uma
maior racionalizagdo e conten¢ao na aquisicao de materiais.

Material de Escritario
A variagao negativa deve-se, maioritariamente ao facto de, em 2014, ter sido registado como gastos as licengas de renovagdo de software.

Energia

No caso do abastecimento, verificou-se uma reducdo dos custos de energia devido, quer a um menor volume de dgua fornecido
comparativamente ao ano anterior, quer a otimizacdo da gestdo do consumo da energia, em funcdo dos diferentes perfodos
tarifarios, quer ao ganho de eficiéncia no consumo de energia, obtido na sequéncia das intervencdes de beneficiagdo realizadas em
algumas instalagdes do abastecimento.

No saneamento, embora em 2014 se tenha constatado o aumento do volume de dgua residual tratada, em cerca de | 1%, tal nao
conduziu a um inerente aumento dos custos de energia. Efetivamente, ocorreu uma diminuicao deste valor, em cerca de 5%, tendo
a atividade de tratamento contribuido para uma diminuicdo dos custos de energia em cerca de 9%. J4 a atividade de transporte,
aumentou ligeiramente os seus custos, em cerca de |,5%, o que ainda assim resultou de uma diminui¢do dos custos energéticos
comparativamente ao ano anterior; pois o volume de dgua residual transportada aumentou, face a 2013, em | 1%.

Combustiveis

Na rubrica de combustiveis, observa-se uma variagdo positiva, quer pela diminuicdo do consumo de gasdleo para geradores, pelo
facto de terem ocorrido menos situagdes de falha de energia e de furtos, do que no anterior, quer pela diminuicdo do consumo
de gasdleo para viaturas.

A semelhanca do j4 realizado em 2013, a Empresa continuou a procurar a otimizacdo de rotinas e das rotas efetuadas, permitindo
a reducdo dos quildmetros percorridos e a diminuicdo da média de litros consumida.

Limpeza, Higiene e Conforto

A variacdo positiva desta rubrica é explicada, na sua maioria, pelo facto da prestacao de servicos de limpeza de interiores ter sido
adjudicada por um valor inferior a prestacdao de servicos do ano anterior, aliado ao facto de se ter verificado um atraso no inicio
da prestacdo de servicos em 2014, que apenas comecou em fevereiro, e dos valores faturados terem sido inferiores aos valores
contratados, tendo em conta os servicos efetivamente realizados.

Jardinagem
Nesta rubrica verifica-se uma variagdo positiva, justificada pelo atraso do inicio da prestacdo de servicos de manutencao de espacos
verdes em 2014, havendo para além disso um valor faturado inferior ao previsto, devido a falhas na prestacdo de servicos.
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Correcdes relativas a exercicios anteriores

Nesta rubrica verifica-se uma variagdo positiva de 106.028,77 euros, justificada, na sua maioria, pelo facto de terem sido faturados,
em mar¢o do presente ano, custos com conservagio e reparagao a empreiteiros e prestadores de servicos, incorridos em 2013, e
que tinham sido indevidamente faturados a AdO, pelo que se procedeu a anulagdo do custo por contrapartida do proveito gerado
em 2014. No més de agosto foi contabilizada uma nota de crédito referente ao excesso de trafego de dados faturados no més de
dezembro de 2013, no montante de 5.078,08 euros. No més de dezembro efetuou-se uma regularizacdo aos custos de energia de
anos anteriores no valor de 92.863,84 euros.

Nos Gastos com o pessoal € de salientar o aumento registado em maio e junho, com a aplicagdo do Acérddo n.° 413/2014, de
30 de maio de 2014, onde o Tribunal Constitucional declara a inconstitucionalidade dos cortes salariais, passando a pagar-se as
remuneragdes na integra. Este aumento foi compensado, por um lado, pela safda, definitiva ou tempordria, de trabalhadores da
empresa, que face as restricdes na contratacdo de pessoal, foram supridas recorrendo a empresas de trabalho tempordrio, e por
outro, pela aplicacdo das medidas de contenc¢do de despesa, impostas ao Setor Empresarial do Estado ao abrigo da Lei n.° 83-
C/2013 (Lei do Or¢amento do Estado de 2014) e da Lei n.° 75/2014, de 12 de setembro de 2014.

A empresa procedeu ainda a aplicagdo das medidas previstas na lei 12-A/2010, de 30 de junho, no que respeita as remuneragdes
dos drgaos sociais.

Face ao ano anterior, é de referir ainda uma maior capitalizagdo de gastos com o pessoal, respeitantes ao Departamento de Estudos
e Sistemas de Informacdo e a Direcdo de Infraestruturas, derivado, por um lado, de um maior volume de investimento e, por outro,
do ajuste na forma de cdlculo dos valores a capitalizar

Depois da andlise dos custos e dos proveitos, os resultados decompdem-se de acordo com o quadro seguinte:

Unidade: euros

2011 2012 2013 2014
Resultados Operacionais 3401 717,80 975 861,84 701 39397 2 832 066,26
Resultados Financeiros (3288 118,89) (4246 101,73) (3786 542,93) (3 484 074,51)
Resultados antes de Impostos 1359891 (3270 239,89) (3085 148,96) (652 008,25)
Imposto Sobre o Rendimento do Exercicio (13 235,39) (36 785,88) (38 679,53) (127 629,82)
Impostos Diferidos 295 437,15 138 357,42 108 997,53 388 135,84
Resultado Liquido do Exercicio 395 800,67 (3 168 668,35) (3014 830,96) (391 502,23)

No quadro seguinte apresentam-se alguns indicadores econdmicos, para uma andlise mais completa:

Récios 2011 2012 2013 2014
Rentabilidade dos Capitais Préprios 1,68% -15,34% -17,09% -2,27%
Rentabilidade Econdmica 0,13% -1,07% -1,06% -0,14%
Rentabilidade das Vendas [,17% -10,56% -9,62% -1,19%
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O quadro seguinte representa as principais rubricas que compdem o ativo da Empresa:

Unidade: euros

2011 2012 2013 2014
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 233777 150,99 227 526 015,06 218 368 748,34 207 716 882,84
Investimentos financeiros 6 502 943,34 773411794 8 701 623,53 9 666 478,42
Impostos Diferidos ativos 4309 139,54 4564 432,15 393407893 4 000 534,97
Clientes e outros ativos n3o correntes 204321401 5619 907,00 239481547 944 660,45
Ativos Correntes
Inventdrios 49 320,29 22 992,71 26 249,12 19 211,37
Clientes 33383 231,27 33759 775,63 32 762 348,82 35 823 236,93
Estado e outros entes publicos 298 429,46 |55 636,27 269 974,31 4] 635,36
Imposto sobre o rendimento do exercicio 184 004,92 347 086,06 320 764,49 282 281,48
Outros ativos correntes 22 174 302,81 15618 608,79 I577326723 9 556 314,59
Caixa e seus equivalentes | 314 949,64 | 739 936,01 | 579 144,19 3 286 500,54
Total Ativo 304 036 686,27 297 088 507,62 284 131 014,43 271 337 736,95

Ativos Intangiveis
No que diz respeito a evolugdo do Ativo Intangivel, refere-se o investimento realizado em 2014, de 861.781,08 euros.

Investimentos Financeiros

O aumento verificado de 2013 para 2014, decorre do refor¢o do Fundo de Reconstituicdo do Capital Social.

Impostos Diferidos Ativos
O valor de 4.000.534,97 euros refere-se a constituicdo de impostos diferidos ativos, pelo facto de as amortizagdes do exercicio
contabilisticas compreenderem as amortizacdes do investimento futuro, que ndo sao aceites fiscalmente.

Clientes

Em clientes, no montante de 35.823.236,93 euros, estdo reconhecidos 3.146.402,49 euros sobre a forma de Acordos de Pagamento
e 15.125.604,66 euros, sobre processos de injuncdo, incluindo 8.108.080, 10 euros correspondente a valores associados a faturacdo
do diferencial entre os valores minimos garantidos e os valores faturados referentes ao abastecimento de dgua de 2010 e 201 1.

No valor referente a divida corrente de municipios, estd também reconhecido o montante de 2.100.700,45 euros, referente ao
diferencial entre o faturado em abastecimento de dgua e os valores minimos garantidos respeitantes a 2012.

Estd também reconhecido como divida de clientes, os valores registados como acréscimo de rendimentos, nos valores de
[.916.035,90 euros e 2.071.531,00 euros referentes ao diferencial entre o faturado de abastecimento de dgua e os valores minimos
garantidos respeitantes a 2013 e 2014 respetivamente, de acordo com o DL 195/2009, de 20 de agosto, assim como 629.874,00
euros referentes a caudal do perfodo de 2005 a 2009, pelo facto de, em anos anteriores, se ter procedido a deducio de 5% aos
caudais de abastecimento de dgua faturados a dois municipios.

A Aguas do Qeste tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de resolver junto dos utilizadores/ clientes, a situacio das dividas

vencidas, procurando estabelecer, em primeiro lugar, acordos de pagamento da divida, tendo, contudo, quando tal ndo € possivel, e
de forma a acautelar a prescricao, procedido a abertura de processos de injuncgao.
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Em dezembro, os montantes em divida cobertos por Acordos de Pagamento eram:

Unidade: euros

Clientes Montante
Alcobaca 873 503,30
Arruda dos Vinhos 51 429,00
Cadaval 189 517,64
Bombarral 787 31794
Lourinhd 331 43392
SM Nazaré 11552058
Rio Maior 797 680, 1 |

3 146 402,49

Os clientes sobre os quais existiam processos de injungdo abertos eram os seguintes:

Unidade: euros

Clientes Montante
Alcobaca 3860 122,86
Aguas de Alenquer 3787 424,05
Aguas de Azambuja | 330 612,33
Caldas da Rainha 527 483,68
Lourinha 618 298,87
Obidos 663 478,45
Nazaré 3230 100,51
Rio Maior 476 885,26
Torres Vedras 631 198,65

I5 125 604,66

As dividas, incluindo ndo vencidas, de clientes ndo cobertas por injungdes e acordos,em 3| de dezembro de 2014, eram:

Unidade: euros

Clientes Total
Alcobaca 2 13242424
Aguas de Alenquer 2 365 056,24
Arruda dos Vinhos 475 480,95
Azambuja 80 549,55
Aguas de Azambuja | 15555591
Bombarral 639 216,13
Cadaval 278 495,54
Caldas da Rainha 184 222,27
Lourinhd 462 655,32
Be Water (Mafra) 245 997,17
Obidos 502 618,54
SMAS da Nazaré 206 279,04
Nazaré | 374 938,73
Peniche |77 678,83
Rio Maior 449 189,05
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Sobral de Monte Agraco | 591 457,10
Torres Vedras | 389 677,57
Valorsul 43 864,21
Min. Justica 120 546,94
Roca 921,24
Casa Stos Lima | 553,78
Pernord Ricard 64,17
Somague 6,17
Aguas de Santarém (0,29)

13 878 448,40

Estado e Outros Entes Publicos

Em Estado e Outros Entes Publicos estd reconhecido o valor de 41.635,36 euros, que respeita a contribuicdes para a seguranca
social que resulta da diferenca entre o valor a pagamento de contribuicdes relativas a dezembro (-50.413,60 euros) e o pagamento
integral voluntario do processo relativo a distribuicao de prémios de desempenho de 2009 (92.049,02 euros).

Imposto sobre o Rendimento do Exercicio
Nesta rubrica encontra-se registado o valor de 291.889,02 euros relativo ao pagamento especial por conta, | 18.370,27 euros de
retencdo de imposto sobre juros e Imposto estimado, no valor de 127.977,81 euros.

Outros Ativos Correntes
A variagdo nesta rubrica, face a 2013, justifica-se por um menor valor contabilizado como divida respeitante ao reconhecimento dos
montantes ainda por receber do Fundo de Coesdo. Em 2014 a Aguas do Oeste recebeu do Fundo Coesio cerca de 7,2 milhGes de euros.

De acordo com o Investimento elegivel realizado até 3| de dezembro de 2011, encontra-se ainda por receber o valor de
496190449 euros, relativo ao saldo final da candidatura de Aguas Residuais — 2 Fase.

Em Outros Ativos Correntes, encontra-se ainda registado:

*  Acréscimos de Proveitos, estdo reconhecidos: 3.374.560,29 euros respeitantes a juros de mora a faturar, 329.444,62 euros
referentes a indemniza¢des a receber de seguro e 245.133,65 euros referentes a juros a receber de investimentos financeiros.

*  Gastos a reconhecer, 155.782,52 euros referentes a seguros, 12.986,21 euros respeitantes a encargos bancdrios, 27.905,38
euros relativos a material de aplicacdo geral (stock) e 1.901,44 euros referente a gastos diversos.

A situacdo liquida da Aguas do Oeste é a que resulta dos capitais préprios, conforme quadro que se segue:

Unidade: euros

2011 2012 2013 2014
Capital 29 733 969,60 30 000 000,00 30 000 000,00 30 000 000,00
Reservas e outros ajustamentos 77 730,88 97 52091 97 52091 97 520,91
Resultados Transitados (6 650 558,35) (6274 547,71) (9 443 216,06) (12 458 047,02)
Resultado liquido do exercicio 395 800,67 (3 168 668,35) (3014 830,96) (391 502,23)
Total dos Capitais Préprios 23 556 942,80 20 654 304,85 17 639 473,89 17 247 971,66
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O quadro seguinte representa as principais rubricas que compdem o Passivo da Empresa:

Unidade: euros

2011 2012 2013 2014
Passivos Nao Correntes
Provisdes - - - -
Empréstimos 1494992388 12273431093 12082406229 118206 013,65
Fornecedores e outros passivos ndo correntes [2 300 929,92 || 734 350,17 [l 140 994,45 10 079 602,47
Impostos Diferidos Passivos 2 882 708,15 2999 643,34 2260 292,59 1 938 612,79
Acréscimos de Custos de Investimento Contratual 9 568 303,36 8832 779,26 9 742 847,69 10 407 754,18
Subsidios ao Investimento 103 958 720,04 96 166 018,54 92 35623527  87782515,89
Passivos Correntes
Empréstimos 27 027 791,79 22 503 404,80 7748 010,00 10 672 564,12
Fornecedores 5010514,08 7 257 598,62 7 584 761,95 10 063 903,33
Outros passivos correntes 4398 053,84 3907 29298 4478 101,60 4616 786,35
Estado e outros entes publicos 382 79841 298 804,13 356 234,70 322 012,51
Imposto sobre o rendimento do exercicio - - - -
Total Passivo 280 479 743,47 276 434 202,77 266 491 540,54 254 089 765,29

Passivos Nao Correntes

Esta rubrica representa o empréstimo contraido junto do Banco Europeu de Investimento, designado por BEI Ill, no montante de
108.032.946 euros, e por BEI Il, no montante de |1.460.000,00 euros, deduzido do montante de 643.466,35 euros respeitantes a
custos a diferir com a montagem do Empréstimo BEI Ill, 122% 3% 4% 5% e 67 utilizacdo e BEI Il 4° utilizacdo.

Encontra-se registado em fornecedores de investimento o reconhecimento da divida a EPAL pela aquisicdo das infraestruturas,
de acordo com o contrato celebrado, em 19 de dezembro de 2003, no valor de 9.019.705,75 euros, bem como 58.872,71 euros
referentes a retencao a fornecedores, por conta de garantia de empreitadas e de prestacdes de servicos.

O valor de 1.938.612,79 euros, refere-se a constituicio de impostos diferidos passivos referente ao subsidio reconhecido respeitante
a investimento futuro e ao impacto de transicdao das amortizagdes, pelas razdes ja expostas anteriormente.

O valor de 10.407.754,18 euros diz respeito ao custo com amortizagdes do investimento contratual esperado.

O valor registado diz respeito a Proveitos Diferidos pelo reconhecimento do direito a subsidios do Fundo de Coesdo.

O reconhecimento do subsidio € feito pela aplicagdo do critério definido ao abrigo dos contratos de concessdo e das regras
regulatdrias, isto €, sdo considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual do investimento a realizar no futuro.

A empresa adota a mesma metodologia das amortizagdes para o reconhecimento dos subsidios.

Passivos Correntes

O valor registado diz respeito a utilizacdo das linhas de crédito existentes e a empréstimos da AdR, SGPS, no valor de 8 milhdes de
euros, assim como ao valor do empréstimo do BEl, cuja amortizacdo ocorrerd em 2015, no valor de 2.668.110,00 euros.

A 31 de dezembro de 2014, vigoravam duas linhas de crédito no BES, no valor total de |5 milhdes de euros, totalmente disponiveis,
e uma linha no BPI, no valor de 4 milhdes de euros, também totalmente disponivel.
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Nesta rubrica estdo reconhecidos 8.510.691,60 euros, referentes a fornecedores conta corrente e 1.553.21 1,73 euros, referentes
a fornecedores de Imobilizado.

Em outros passivos correntes, € de salientar o valor registado como acréscimos de gastos, referentes ao reconhecimento do valor a
pagar a EPAL, respeitante ao valor minimo garantido de 2014, face ao volume de dgua adquirida, acrescido do “volume suplementar”,
no montante de 2.089.984,51 euros.

Na rubrica Estado e Outros Entes Publicos, o montante de 322.012,51 euros respeita a 51.367,94 euros de retencdes de IRS
efetuadas pela empresa, ao montante de 44.951,30 euros relativo a IVA a pagar e aos valores de 1.394,44 euros e 224.298,83 euros
relativos a contribuicdes a pagar a Caixa Geral de Aposentacdes e a Taxa de Recursos Hidricos respetivamente.

No ano de 2014 foi realizado um investimento de 861.781,08 euros.
O investimento em empreitadas foi de cerca de 357 mil euros.

O planeamento previsto considerava um valor de investimento centrado no ultimo trimestre do ano de 2014, dado que um conjunto
de empreitadas deveria ter tido o seu inicio no final do ano de 2014, o que se verificard apenas nos primeiros meses de 2015.

Durante o ano de 2014 foi evidente o esforco realizado no langamento de procedimentos de contratacdo submetidos na plataforma
de compras, num total de mais de duas dezenas, a par de diversas pequenas intervengdes.

Manteve-se significativa a afetacdo de recursos associados ao aumento exponencial do nimero de vistorias para efeitos de libertacao
de caucdes, por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei 190/2012, de 22 de agosto, e acompanhamento de avarias no dambito de

garantias, a que acresce o fato de um alargado ndmero de empreitadas atingir os cinco anos de garantias.

E ainda de relevar a afetagdo de recursos a intervengdes associadas a reducdo de gastos energéticos e que se manterdo durante
o ano de 2015,

Durante o ano foram efetuados estudos e elaborados internamente alguns projetos de execucdo para diversas intervencdes de
construcdo, remodelacdo ou melhoria de funcionamento de diversas instalacdes.

Foram igualmente desenvolvidos internamente os programas preliminares e programa de procedimento para a contratagao de
prestacao de servicos de elaboracao de projetos de execucao.

Neste ambito destacam-se os trabalhos abaixo referenciados, cujos procedimentos de contratagdo tiveram por base os estudos e
projeto desenvolvidos.

Atividade de Abastecimento de Agua

Intervencdes em fase de projeto de execucado:

* Intervencdes na EE de Sr®* da Luz e Serra da Vila, Arruda Zona Alta, visando a racionalizagdo de consumos energéticos
(Alcobaga, Torres Vedras e Arruda dos Vinhos respetivamente)Descarregador de emergéncia dos Reservatdérios de Via-Vai e
Turquel (Alcobaga).

Empreitadas/investimentos em curso:

+  Aquisicio e Montagem de ESP's/ EPC's/ EEC's/ Medidas de engenharia - Instalacdes da Aguas do Oeste — Abastecimento (Concessio);
*  Guardas metdlicas junto a EN. | [4 (Bocas-Rio Maior) e ETAR de S3o Martinho do Porto (Alcobaca).
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Empreitadas/ Investimentos concluidos:

Reabilitacdo captacdo RA2 (Azambuja)

Atividade de Saneamento de Aguas Residuais
Interven¢des em fase de projeto de execucdo:

Otimizacdo energética da fase sélida da ETAR de Atouguia da Baleia (Peniche);
Intercetor de Casais de Boicas (Azambuja);

Sistema de Saneamento de Paco (lIl Fase) (Lourinha);

Construcao da EE de Ribaldeira (Torres Vedras);

Sistema de Saneamento de Vila Nova de S. Pedro Il Fase (Azambuja);

Estacdo Elevatdria de Pedra do Ouro Il (Alcobaga);

Remodelacdo da ETAR de Silveira - Desinfecdo final (Torres Vedras);
Remodelacao ETAR de Fervenca - Desinfecao final (Alcobaca);

Remodelacdo ETAR de Espicandeira (parque de lamas) (Alenquer);

Alteracdo circuito de descarga de lamas — ETAR Rio Maior (Rio Maior);

Rede de dgua de processo ETAR de Miragaia (Lourinhd);

Remodelacdo da ETAR de Maceira (Torres Vedras);

Projeto de execucdo do reservatdrio de Montijo (Sobral de Monte Agraco);
Remodelacao EE de Santa Cruz Il (Torres Vedras);

Sistema de Medicdo de Caudal (3% Fase) - PM Dois Portos (Via Galega) (Sobral M. Agraco);
Remodelacdo ETAR Aldeia Gavinha - Il Fase (Alenquer).

Empreitadas/ Investimentos em concurso:

Empreitada de Concecao/ Construcdo para instalacao de tamisadores na EE | de St Cruz e EE Fonte da Pipa (Torres Vedras);
Empreitada de Concecao/ Construcdo da ETAR compacta de Arrifana (Azambuja);

Empreitada de Execucdo do Intercetor Gravitico de Estorninho e Conduta Elevatéria de Espinheira (Azambuja);

Empreitada de Execucdao do Sistema Elevatdrio e Emissario de Pedra do Ouro (Alcobaga).

Empreitadas/ Investimentos em curso:

Reabilitacdo do intercetor junto a Sarge - Runa (Torres Vedras);

Sistema de Saneamento de Dois Portos —Troco “Farmécia” (CV 1001.21-1001.31) (Torres Vedras);

Construgdo do Emissdrio de A-do-Barriga (Il Fase) (Arruda dos Vinhos);

Serralharia civil ETAR de Runa, Dois Portos, Gosundeira, Maxial, Turcifal, Cadafais, Porto da Luz e A-dos-Negros (Concessao);
Conduta Elevatdria de Tagarro | (Azambuja);

Aquisicio e Montagem de ESP's/ EPC's/ EEC’s/ Medidas de engenharia - Instalacdes da Aguas do Oeste — Saneamento (Concessio);
Empreitada de Construcdo da Ampliagdo do Sistema de Saneamento de Silveira (Sistema Elevatério de Porto Novo) (TorresVedras);
Execucdo de trabalhos de vedaco e espacos exteriores em instalacdes da Aguas do Oeste (Concessio);

Empreitada de Concecdo/ Construcio das ETAR de Margem Norte e Santiago dos Velhos (Obidos e Arruda dos Vinhos);
Empreitada de Execucdo da Travessia A8-Vale Covo - Sistema de Saneamento do Real (Bombarral) / Sistema de Saneamento
de Dois Portos (Troco Carreiras) (Torres Vedras).

Empreitadas/ Investimentos concluidos:

Remodelacdo da EE de Nazaré — Porto de Abrigo (Nazaré);
Intercetor da Pévoa (Cadaval);

Intercetor Ribeira das Cardosas (Arruda dos Vinhos);

Sistema de medicdo de caudal (ETARVila N. S. Pedro) (Azambuja).

De modo transversal a atividade do saneamento e abastecimento destaca-se, também, o trabalho desenvolvido em matéria de inventdrio
e de avaliagdo funcional, dando resposta as obrigacSes previstas no contrato de concessio, que se manterd durante os anos seguintes.
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No ano de 2014 foi concluido o relatério de avaliagdo funcional para efeitos do n.° 3 e 6 da Base X das bases do contrato de
concessao anexas ao Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro e ao Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro, com a redacido
conferida pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto.

Foi ainda desenvolvido trabalho no dambito do processo de inventdrio, para que venha a ter um forte desenvolvimento no ano de 2015.

Estudos e atividades acessarias
No que respeita a estudos e atividades acessdrias executados e desenvolvidos durante 2014, destacam-se os seguintes:

*  Elaboragdo e envio do Relatdrio final do Projeto BEI-II;

*  Preparacdo e envio de esclarecimentos ao POVT/ Comissao Europeia no ambito do fecho do Projeto 2004/PE/O08 - 3% Fase
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento e de Saneamento do Oeste;

*  Preparacdo e envio de informacdo no dmbito de eventual participacdo da empresa no Projeto de financiamento BEIV;

+  Preparacio e envio de elementos cadastrais e descritivos do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais da Regido Oeste, no 4mbito do Plano de Emergéncia do Municipio de Torres Vedras, da responsabilidade
deste Municipio;

*  Preparacao e envio de parecer relativo ao estudo de impacto ambiental do Avidrio Manuel Ramos Inés (concelho de Rio Maior);

*  Preparacdo e envio de parecer sobre o Plano de Urbaniza¢do de Salir do Porto (concelho de Caldas da Rainha);

+  Avaliacio e elaboracio de resposta ao pedido de novas ligacdes ao Sistema Intercetor em “alta” da Aguas do Qeste —
Gosundeira e Pontes de Monfalim, formulado pela Cadmara Municipal de Sobral de Monte Agraco;

*  Atualizacdo dos Modelos Técnicos relacionados com o processo de agregacao das empresas de Lisboa eVale doTejo com base
no histdrico conhecido, e previsdes futuras assumidas no dmbito da elaboragdo do Or¢amento e Projeto Tarifario para 2015;

+  Avaliacio e elaboracio de resposta ao pedido de novas ligacdes ao Sistema Intercetor em “alta” da Aguas do Qeste —
Subsistema da Charneca / rio Real, formulado pela Cédmara Municipal do Cadaval (Peral, Martim Joanes e Vermelha);

+  Avaliacio e elaboracio de resposta ao pedido de novas ligacdes ao Sistema Intercetor em “alta” da Aguas do Qeste —
Gosundeira e Pontes de Monfalim, formulado pela Cadmara Municipal de Sobral de Monte Agraco;

*  Andlise da viabilidade de fornecimento de dgua, por gravidade, do reservatério de Cercal / Alcoentre ao reservatério de
Quebradas e reservatdrio de Alcoentre, através das condutas associadas a central elevatdria de Casais da Areias (Municipio da
Azambuja) — criacdo de modelo de simulagao hidrdulica simplificado;

*  Andlise e proposta de adesdo da AdO ao procedimento centralizado para ‘' Cedéncia de Utilizacao Parcial de Bens Imdveis, Afetos
a Sistemas Multimunicipais de Aguas e Saneamento, para Producdo de Energia Elétrica por Intermédio de Unidades Fotovoltaicas de
Miniprodugdo e Venda de Energia a RESP - Rede Elétrica de Servico Publico” — AdP Energias;

» Realizacdo de estudo sobre avaliagdo e caracterizacdo das afluéncias ao sistema de saneamento do Turcifal/ Freiria, em parceria
com os SMAS de Torres Vedras;

*  Avaliacdo das afluéncias ao sistema de saneamento de Sao Martinho do Porto/ Alfeizerdo — andlise do peso dos caudais de
infiltracdo e pluviais no sistema intercetor a montante da ETAR, em articulagdo direta com os SMAS de Alcobaga;

+  Colaboracio com o Municipio de Rio Maior para preparacio de candidatura ao POVT — Ciclo Urbano da Agua (projetos
diversos de saneamento e abastecimento de dgua em “baixa”);

*  Verificacdo, revisao e criagdo de Ordens Internas (Exploracao e Manutencdo), e das localizagdes das vdrias infraestruturas da
concessao, em fung¢do do decidido na reunido do grupo de trabalho de Gestdo de Ativos da AdO — andlise do impacto das
afteracdes a realizar na producdo de reportes das dreas financeira e de operacao (verificagdo do histdrico existente em termos
de custos e valores de imobilizado);

* Avaliacdo do impacto das afluéncias indevidas no volume de faturacao da prestacdo de servicos de saneamento de dguas
residuais da Aguas do Oeste aos municipios da concessao (colaboracio direta com o DOP/ DEAR) — eventual criacio de nova
metodologia de faturagdo aos municipios.

Sistemas de Informacao
Na drea de Sistemas de Informacdo, que abrange a Informatica e o Sistema de Informacdo Geografica da empresa, tiveram lugar, em
2014, as seguintes atividades principais:

* Revisdo dos campos associados a vérias entidades em SIG com o objetivo de facilitar e simplificar o acesso a informacao
relevante das infraestruturas do sistema multimunicipal;

*  Realizacdo de levantamentos topogréficos diversos — Santa Cruz / Silveira, Zambuijeira, Miragaia, EE final de Caldas da Rainha, e
também de apoio ao acompanhamento de intervengdes de entidades terceiras;

* Elaboracdo de manual para georreferenciacao de pedidos de trabalho na ferramenta AQUAMAN;

*  Elaboracdo de manual para acesso as caixas de correio eletrénico da empresa via interface Web;

e Término do processo de revisio de fundo do sistema informético da AdO — aquisicdo de dois novos servidores fisicos,
virtualizagdo dos existentes, migracdo do servidor WebSIG para a rede informdtica da ETAR da Charneca e instalagdo /
configuracdo de equipamentos ativos de seguranca de rede / controlo de acessos VPN e otimizagdo do sistema de backup da
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informagdo partilhada em rede;

* Andlise e revisdo de fundo da codificacdo atribuida as infraestruturas de abastecimento de dgua da AdO — articulacao
AQUAMAN/ SIG;

* Revisdo das Especificagdes Técnicas para Elaboragdo de Telas Finais;

*  Andlise da viabilidade de aumento de largura de banda do circuito de internet que serve as instalagdes da ETAR da Charneca,
com o objetivo de melhor de forma significativa os tempos de acesso ao servico WebSIG, georreferenciagado em AQUAMAN
e acesso por parte dos utilizadores externos aos ficheiros partilhados em rede;

* Instalagdo do novo servidor do Convento de S. Miguel, e posterior migracdo dos antigos servidores fisicos SRVADO, SIG e
SRVMAX para maquinas virtuais criadas no novo equipamento;

*  Andlise de solu¢Bes alternativas para acesso a Interet nos sites do armazém da Z| das Gaeiras, Alenquer IV e ETAR de Santa Cruz.
Implementacdo de ligagdes diretas viaVPN ao acesso Internet da ETAR da Charneca para Alenquer IV e armazém da Z| das Gaeiras;

*  Escolha e implementacdo de novo sistema de seguranca de acesso a Internet na ETAR de Santa Cruz, permitindo igualmente a
uniformizagdo das configuracdes do acesso a Internet nos varios sites da empresa — anulagdo do uso de webproxies,

»  Participagdo no 2° Férum de partilha de experiéncias de divulgacdo de boas prdticas em Sistemas de Informacdo organizado
pela AQUASIS, e subordinado ao tema “Eficiéncia e Qualidade dos Servicos — Como Acrescentar Valor com os Sistemas de
Informacao’’;

*  Andlise e fornecimento de informacdo cadastral no dmbito das interven¢des em curso junto ao rio Sizandro — reabilitacdo da
zona do Choupal, Polis da cidade de Torres Vedras;

*  Preparacdo e envio de informagdo cadastral da AdO para a Comunidade Urbana da Leziria do Tejo, no dambito do processo de
elaboracdo de Planos Municipais de Emergéncia da Protecdo Civil;

* Centralizagdo da informacdo proveniente do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera sobre dados de precipitacdo didria
mensal de sete estacdes udométricas representativas da regidao Oeste — disponibilizagdo dos dados em WebSIG;

*  Verificacdo e carregamento das telas finais recebidas da fiscalizagdo de empreitadas diversas de sistemas de saneamento de
dguas residuais — ETAR e sistemas intercetores;

*  Acompanhamento do processo de implementagdo do novo contrato de comunicagdes de voz movel, voz fixa e de dados;

*  Finalizacdo do processo de andlise das solu¢des a adotar futuramente para equipamentos multifuncionais a prever para o
Convento de S. Miguel e edificio administrativo da ETAR da Charneca;

*  Preparacdo,em conjunto com o DEMA, de processo de consulta para prestacdo de servicos de Assessoria Técnica e Fiscalizagao
— Procedimento para Implementacdo do Sistema de Comunicacdes Multisservicos da Aguas do Oeste.

Obras

A execugdo do plano de investimentos continuou a ser condicionada pelas restricdes no acesso a financiamento e limites
ao endividamento e, nestas condi¢3es, foi conferida prioridade a investimentos considerados inadidveis. Conforme consta do
Documento de Estratégia Orcamental 201 1-2015 apresentado pelo Governo da Republica, e vertido no plano de investimentos,
""Os programas de investimento das empresas do SEE, mesmo que anteriormente aprovados, estdo a ser objeto de revisdo. Sé serdo
concretizados os investimentos que resuttem de compromissos jd assumidos, e cuja interrupcao implique para o Estado custos
significativos relativamente aos da sua conclusdo, e aqueles que se revelem indispensdveis a seguranca de pessoas e bens, quando
a mesma nao possa ser assegurada com uma diminuicao razodvel dos padrées de qualidade ou quantidade do servico prestado.”

Neste quadro, o investimento realizado em 2014 focalizou-se no estritamente necessdrio a resolucdo de problemas ambientais
significativos ou de interven¢des necessdrias para melhorar o funcionamento de instalagdes jd existentes, para garantir o cumprimento
de licengas e requisitos legais e para garantir a seguranga dos trabalhadores.

No contexto acima referido, salientam-se as seguintes intervencdes:

Atividade de Saneamento de Aguas Residuais

*  Aumento da eficiéncia energética na gestao de energia dos sistemas de desodorizacdo das ETAR de Atouguia da Baleia, de
Zambuijeira, de Rio Maior, de Torres Vedras e de Sao Martinho do Porto;

* Remodelagdo da EE de Nazaré — Porto de Abrigo (Nazaré);

* Intercetor da Pévoa (Cadaval);

* Intercetor Ribeira das Cardosas (Arruda dos Vinhos);

e Sistema de medicdo de caudal (ETARV.IN.S Pedro) (Azambuja);

*  Aumento da eficiéncia energética em sistemas de arejamento (ETAR S3do Martinho do Porto e ETAR de Gaeiras) (Alcobaca
e Obidos);

*  Remodelacdo ETAR Alcobertas (Rio Maior);

* Reabilitacdo EE Ordasqueira/ Matac3es (Torres Vedras);

* Reabilitagdo de sondas de oxigénio dissolvido (Concessio);

* Intervenc¢des de melhoria das condi¢des de higiene, salde e seguranca em diversas infraestruturas (Concessao).
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Atividade de Abastecimento de Agua

* Reabilitagdo captacao RA2 (Azambuja).

No ano de 2014 foi mantido o esforco no arranque de infraestruturas, jd evidenciado em anos anteriores. A concretizacdo destes
arranques contribuiu para a consolidacdo da empresa.

Foi efetuado o arranque de algumas infraestruturas, sendo de salientar:

Saneamento de Aguas Residuais
* EE Casais da Serpigeira (Torres Vedras)

*  EE Casal do Rego (Torres Vedras)

*  EE Casais de Baixo (Azambuja)

*  EE de Matac@es (Torres Vedras)

*  EE de Ordasqueira (Torres Vedras)

* EE Ribeira de Cardosas (Arruda dos Vinhos)

No ano de 2014 manteve-se uma significativa atividade da empresa na realizacdo de vistorias para efeitos de rececdo definitiva
de empreitadas ou redugdo de caugdes prestadas, nos termos do Decreto-Lei n.° 190/2012, de 22 de agosto, e subsequente
acompanhamento de trabalhos inseridos no ambito de garantias.

No decurso do ano de 2014 foram encerrados os trabalhos que viabilizaram as rececdes definitivas nas seguintes intervengdes:

*  Conduta Adutora de Vila Nova da Rainha;

* Ponto de entrega EE Pinhal

e Concecgdo/ Construcdo do Reservatério de Silheira;

e Concecgdo/ Construcdo das ETAR de Benedita e Pataias;

»  Concecao/ Construcao das ETAR de Rio Maior (Lote A), Atouguia da Baleia (Lote B) e Zambujeira (Lote C);
+  Subsistema de Agua Il — Lote A —Troco Figueiredo/ Casal do Rei.

No ano de 2014 foi assegurado o desenvolvimento de diversas intervencdes no dmbito da garantia.

Encontram-se em agendamento, em curso, ou em fase de conclusdo, a corregdo de faltas identificadas nas seguintes empreitadas:

Atividade Saneamento de Aguas Residuais

¢ Concecdo/ Construcdo da ETAR de Torres Vedras e Emissdrio do Paul;

*  Execucdo do Intercetor do Real - Troco Intermédio;

e Concec¢do/ Construcdo da ETAR de S. Martinho do Porto;

¢ Concecdo/ Construcdo da ETAR Charneca;

e Concecdo/ Construcdo das ETAR de Maxial, Turcifal, Runa, Dois Portos, Gosundeira, Cadafais, Alcoentre;

*  Concecdo/ Construcdo das ETAR de Azambujeira-dos-Carros, Painho, Figueiros, A-dos-Negros, Bairro,VilaVerde dos Francos e Palaios;
e Concec¢do/ Construcdo da ETAR de Vale Paredes.

Atmdade Abastecimento de Agua
Concecio e Construcio do Reforco do Sistema de Abastecimento de Agua 4 Vila de Azambuja/ Vila Nova da Rainha (Lote A)
e Ampliacio do Sistema de Abastecimento de Agua da Quinta da Vassala (Lote B);

¢ Execucdo do Subsistema de Abastecimento de Agua Il - Zona Norte Parte | - Troco Alcanhdes - Casais de Maria Delfina;

+  Execucdo do Subsistema de Abastecimento de Agua Il - Zona Norte Parte | - Troco Casais de Maria Delfina- Silheira;

+  Execucdo de Subsistemas de Abastecimento de Agua Lote B - ParteV - Troco Casal de Rei - Caldas da Rainha;

*  Reposicdo de Pavimentos Lote A - Sistemas de Abastecimento (2004/PT/16/C/PE/006), Lote B - Sistemas de Saneamento
(2004/PT/16/C/PE/008) e Lote C - Sistemas de Saneamento (2000/PT/16/C/PE/Q01);

* Interligacdo dos Subsistemas de Abastecimento de Alenquer/ Mafra e Arruda/ Sobral;

e Subsistema de Agua Il — Zona Norte Parte IV —Troco Senhora da Luz / Alcobaca — Parte VI — Troco Alcobaca / Pederneira.
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Subsistem algumas empreitadas, associadas a adjudicatdrios com processos de insolvéncia, cujo processo de rececdo definitiva
apresentard alguma dificuldade acrescida:

Atividade Saneamento de Aguas Residuais
*  Execucdo de Pavimentacdo Estrada Real (EE| — Charneca);

e Construcdo do Sistema de Saneamento de Turcifal/ Freiria;

¢ Construcdo do Sistema de Saneamento de Runa;

*  Ampliagdo do Sistema de Saneamento de Aldeia Gavinha;

¢ Construcdao da Conduta Elevatdria de Porto de Barcas;

e Execucdo do Intercetor Real - Troco Inicial;

¢ Construcdo do Intercetor do Cadaval

e Construcdo do Emissdrio de Alfeizerdo;

e Construcdo de Emissdrios Graviticos de Casal de Torneiro e Casal da Seixosa;
e  Execucdo do Intercetor do Real - Troco Final;

¢ Construcdo do Sistema de Saneamento de Runa;

*  Execucdo dos Intercetores do Bogota e Sto. Antdnio;

+  Reabilitacio das ETAR de Obidos e Carregal.

Atividade Abastecimento de Agua
*  Execucdo do Sistema de Abastecimento de Agua | - Zona Centro - Lote B -Troco Delgada/ Gaeiras;
*  Remodelacdo da EE de Alenquer IV — EE e Reservatdério de Serra daVila.

Num contexto adverso de auséncia atempada de Declaragao de Utilidade Publica (DUP), a atividade de aquisicdo e oneragao de
parcelas, por via de negociagao revela-se essencial a atividade da empresa.

Apesar de em 2014 o nimero de negocia¢cdes conduzidas e acordos obtidos ter sido pouco significativo, este processo continuou a
ter relevancia na concretizacao dos objetivos da empresa — refira-se que o ndmero total de parcelas oneradas e adquiridas ascende
a cerca de 3.700 parcelas.

Candidaturas ao Fundo de Coeséo
Sd0 os seguintes os valores das candidaturas as Fundo de Coesdo, com as alteracdes jd aprovadas no que diz respeito ao investimento
total elegivel:

Investimento Despesa Apresentada  Percentagem  Financiamento a
Candidatura Elegivel na Decisaio  no Gestor Setorial ~ de Realizagdo  Fundo Perdido
em vigor (€) até 31-dez-2012 (€) do Projeto (%) (%)
FC 2000/PT/16/C/PE/OO
30 266 469 30 266 469 100,00% 85%
(1° Grupo de Projetos de Saneamento)
FC 2004/PT/16/C/PE/006
71 842 856 64562719 89,87% 70%
(2° Grupo de Projetos de Saneamento)
FC 2004/PT/16/C/PE/008 67 377 282 64 689 974 96,01% 55%

Durante o ano de 2014 € de destacar a transferéncia, pelo IFDR, dos montantes de 1.286.318 euros e 5.933.481,77 euros, referente
as candidaturas FC2000/001 (saneamento) e FC2004/008 (abastecimento) respetivamente.

Aguarda-se a rececdo da totalidade do saldo final da candidatura FC2004/006 (saneamento), no montante estimado de cerca de
497 milhdes de euros.
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6. Atividade Operacional

Na operac¢do do abastecimento de dgua, em 2014, destaca-se:

*  Aatribuicdo do selo de “Qualidade exemplar da dgua para consumo humano”, que pretende evidenciar as entidades prestadoras
de servigos de abastecimento publico de dgua que, no Ultimo ano de avaliagao regulatdria, asseguraram uma qualidade exemplar
da dgua para consumo humano a todos os seus clientes;

*  Uma diminuicdo global do volume de dgua fornecido aos municipios abrangidos pelo sistema multimunicipal, relativamente ao
ano anterior,em cerca de 2,5 %, com uma diminuicao global do volume fornecido aos municipios com abastecimento exclusivo,
relativamente ao ano anterior, em cerca de 4,1%. Nos trés Ultimos anos, a reducdo do volume fornecido foi de cerca de 7%;

*  Um aumento global do volume fornecido aos municipios com abastecimento parcial, relativamente ao ano anterior,em cerca de 1,6%;

+ A manutencio da exploracio de captaces municipais por parte de Obidos e Rio Maior, municipios que contratualizaram com
a Aguas do Qeste o fornecimento da totalidade das necessidades de dgua “em alta”;

* O cumprimento dos volumes minimos por todos os municipios com abastecimento parcial, exceto Alcobaga;

«  Aandlise dos pareceres dos municipios & proposta de Regulamento de Exploracio de Abastecimento de Agua, e preparacio
da versdo final do documento a submeter a apreciacdo do Conselho de Administracdo, para posterior envio ao Concedente,
para aprovagao.

Desde 2011 que a Aguas do Oeste fornece dgua aos |5 municipios previstos no contrato de concessio nio se registando
o arranque, no decorrer de 2014, de novos pontos de entrega (PE) a qualquer dos municipios. Nos municipios de Alcobaga,
Obidos e Rio Maior; continuam a existir PE cujas obras se encontram concluidas pela Aguas do Qeste, mas para os quais ndo
existe autorizacio daqueles para iniciar o fornecimento de dgua. Os municipios de Obidos e Rio Maior mantém a exploracio de
captagdes municipais para o abastecimento publico de dgua, contrariando o que se encontra previsto no contrato de concessdo e
nos respetivos contratos de fornecimento, em que a Aguas do Oeste tem a responsabilidade pelo fornecimento da totalidade das
necessidades de 4gua “em alta”. No ano de 2014 registou-se uma reducio dos consumos dos municipios de Obidos e Rio Maior
face a 2013, na ordem dos 0%, resuttando no final do ano um consumo global inferior ao volume associado ao valor minimo
garantido constante dos respetivos contratos de fornecimento.

Para além das situagdes atrds referidas, em 2014 continuou-se a verificar uma redugdo nos volumes fornecidos a generalidade
dos "utilizadores em exclusivo”. A reducdo observada traduz uma alteracdo dos hédbitos de consumo de dgua das pessoas e das
instituicdes, e estd igualmente associada a reducdo da atividade econdmica, sendo um reflexo da crise que o Pafs atravessa. A
reducdo das necessidades de dgua em “alta” poderd resultar, também, da reducdo do volume associado a perdas na rede em “baixa”
em alguns municipios e do uso de captacdes préprias por parte de utilizadores individuais, particularmente em zonas rurais.

No caso dos “municipios clientes” (Alcobaga, Caldas da Rainha, Mafra, Nazaré e Peniche), que, contratualmente, podem satisfazer
parte das necessidades de dgua em “alta” com o recurso a utilizacdo de captacdes proprias, apenas Alcobaca ndo consumiu os
volumes mihimos contratualizados.

Em termos globais, registou-se um decrescimento dos caudais faturados, comparativamente ao ano transato, passando dos 26,5
milhdes de metros cubicos para os 25,2 milhdes de metros cubicos, o que representa uma reducdo de 2,5%. Da totalidade do
volume fornecido em 2014, 17,7 milhdes de metros cibicos foram fornecidos aos “utilizadores em exclusivo” e os restantes 7,5
milhdées de metros cibicos foram fornecidos aos “municipios clientes”.

Volume de Agua Faturada

(milhdes de metros cubicos)

27,84 27,08 26,50 25,86 2521

2000 2001 2012 2013 2014
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A Aguas do Oeste, para além da principal origem de dgua, a EPAL, manteve em exploracio algumas captacdes proprias transferidas
pelos municipios que, em algumas situagdes, constituem uma redundancia a dgua fornecida pela EPAL, contribuindo, por isso, para o
aumento da garantia da continuidade do fornecimento aos seus Clientes.

Em 2014 mantiveram-se as alteracdes na exploracdo dos subsistemas de captacdo que fornecem PE que permitem receber dgua
com origem na EPAL, contribuindo para aumentar o volume de dgua comprado a EPAL, tendo em conta a necessidade de cumprir
os valores minimos contratualizados com aquela empresa e, a0 mesmo tempo, ir ao encontro das expetativas dos municipios que
transferiram as captacGes municipais para a Aguas do Oeste. Considera-se que este objetivo foi conseguido, uma vez que, em 2014,
a percentagem de dgua comprada a EPAL no total do volume de dgua fornecido manteve-se acima dos 94%. A dgua fornecida com
origem em captacdes proprias correspondeu a 5,9% do volume total de dgua fornecido, na grande maioria em sistemas sem ligacao
fisica aos sistemas da EPAL, sendo os restantes 94,1% comprados a EPAL.

A continuagdo do trabalho de melhoria da organizagdo dos meios alocados a operacdo dos sistemas de abastecimento de dgua,
tendo em conta o facto da maioria das infraestruturas se encontrarem integradas no Sistema de Telegestdo e a existéncia de um
melhor conhecimento e dominio daquelas, traduziu-se numa reducdo das distancias percorridas pelas viaturas afetas as equipas do
terreno, com a consequente diminuicdo do consumo de combustivel e do tempo de afetagdo de recursos humanos associado a
deslocacdes entre infraestruturas, a acrescer aos j4 conseguidos no ano anterior.

O conjunto das infraestruturas de abastecimento em exploragdo compreende 56 captacdes, duas ETA, 17 postos de cloragem ou
recloragem, 37 reservatérios (embora ndo se tenha iniciado a exploracdao de qualquer novo reservatorio, ocorreu uma alteragdo
do ndmero deste tipo de infraestruturas tendo em conta a mudanca dos pressupostos utilizados na sua contabilizagdo, acertados
com a ERSAR tendo-se passado a incluir as cubas de aspiracao das EE, com dimensao significativa), 28 EE, 101 pontos de entrega e
cerca de 382 km de condutas adutoras. As outras alteracdes decorreram de ajustes na contabilizacdo das infraestruturas.

Infraestruturas de Abastecimento de Agua
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Em 2014 registaram-se alguns furtos e tentativas de furto em instalagdes de abastecimento, ainda que com menor frequéncia
do que os registados em 2013, nomeadamente, de transformadores de postos de transformacgdo. Algumas situacdes puderam
ser detetadas na altura em que estavam a ocorrer os furtos, pelo facto daquelas se encontrarem integradas na Telegestdo, o que
permitiu que as consequéncias e danos nio fossem maiores. Todas as situa¢des tém sido comunicadas as autoridades, sendo que
sempre que os custos s3o superiores ao valor da franquia, tem sido solicitado o ressarcimento dos custos a seguradora.

Durante o ano de 2014 a Aguas do Oeste explorou infraestruturas que permitiram o tratamento de 4guas residuais provenientes
de catorze municipios da regido Oeste, tendo-se traduzido num total de faturacdo associado a cerca de 24,02 milhdes de metros
cUbicos de 4gua residual.

Com o aumento do nuimero de infraestruturas em exploracdo e do nimero de pontos de recolha, verificou-se um aumento
do caudal faturado relativamente a 2013. Para este acréscimo contribuiu, também, o aumento do caudal afluente as estacdes de
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tratamento, decorrente da pluviosidade verificada, e a faturagdo com base em caudais medidos nas ETAR, em mais municipios, na
sequéncia da aprovagao pelo concedente dos respetivos planos de medicao de caudal.

Volume de Aguas Residuais Faturadas
(milhdes de metros cubicos)

1203 2402
2043 2090 20,50 I I
2000 2011 2012 2013 2014

No final de 2014 encontravam-se em operacio 74 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), |65 Estacdes Elevatdrias
(EE) e cerca de 602 Km de emissdrios.

O gréfico evidencia a evolu¢do do ndmero de km de condutas instaladas, EE e ETAR em operagdo, de 2011 a 2014.

Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais
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Em 2014,a AdO iniciou a operagao de cerca de 29 km de emissarios e das seguintes infraestruturas de elevagdo na atividade de transporte:

Municipio Sistema Designacio Data de~in|'cioAde Data de~in|’cio de
operagio (més) operagio (ano)
Torres Vedras Runa EE Matacdes Julho 2014
Torres Vedras Runa EE Ordasqueira Julho 2014
Torres Vedras Maceira EE Casal do Rego Fevereiro 2014
Torres Vedras Maceira EE Casais Serpigeira Fevereiro 2014
Azambuja Azambuja EE Casais Baixo Fevereiro 2014
Arruda dos Vinhos Arruda dos Vinhos EE Ribeira das Cardosas Outubro 2014

Foi assegurado o controlo de qualidade, a nivel interno, pelo laboratério da Aguas do Oeste, situado na ETAR de Santa Cruz/
Silveira e, para efeitos de avaliagdo da conformidade legal, por uma entidade externa, certificada para o efeito.

O laboratério interno desta empresa assegurou a realizagdo das andlises previstas nos PCA (Plano de Controlo Analitico), tendo
para o efeito procedido a realizacdo de 28.907 determinacdes analiticas.
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No que se refere a avaliagdo da conformidade legal, e, tal como referido anteriormente, é garantida por uma entidade iddnea,
devidamente certificada para o efeito. Neste ambito, foram realizadas 5.532 andlises.

Em 2014 manteve-se o elevado grau de cumprimento da avaliagdo de conformidade ao estabelecido no contrato de concessao: 98,94%.

Avaliacéo da Conformidade Legal - PCQA

99,86% 99.97% 99,94% 99,92%

2001 2012 2013 2014

Relativamente aos residuos produzidos nas atividades de transporte e tratamento de dguas residuais, verificaram-se producdes de
cerca de 865 toneladas de areias, 494 metros cibicos de gradados (menos cerca de 20% relativamente a 2013) e 23.115 toneladas
de lamas (mais cerca de 6% relativamente a 2013). Este aumento da quantidade de lamas geradas resultou, na grande maioria,
de descargas anémalas nas redes municipais e do aumento dos caudais afluentes as instalacdes de tratamento. Estes residuos
foram encaminhados para destino final adequado. No que se refere as lamas, foram encaminhadas para valorizagdao agricola ou
compostagem, de acordo com as suas caracteristicas e tipologia das situagdes.

Salienta-se a reducdao do nimero de horas extraordindrias, relativamente a 2013, ano em que jd tinham sido efetuadas importantes
otimizacdes, em cerca de 5%.

Durante o ano de 2014, a manutencdo das infraestruturas da empresa foi assegurada em regime de outsourcing, com o
acompanhamento e controlo da prestacdo de servicos efetuado internamente, pelo Departamento de Manutencao.

A gestdo dos trabalhos de manutencao foi efetuada com recurso ao sistema informdtico central do Grupo AdP - “AQUAMAN/
Maximo". Durante o ano de 2014 foram registadas no sistema cerca de cinco mil solicitagdes, excluindo manutencdo preventiva.

No dmbito da prestagdo de servicos de manutencdo estdo incluidas todas as atividades de Manutencdo Preventiva Sistemdtica,
Manutencdo de Base Condicionada e Manutencdo Corretiva dos equipamentos, das instalagdes elétricas e hidrdulicas, da
instrumentacdo, da automagao e telegestao assim como dos dérgaos mecanicos instalados na generalidade das infraestruturas cuja
operacio ¢ assegurada pela Aguas do Oeste. Fora do ambito desta prestacdo, foram, entre outras, executadas as intervencdes de
reparacdo de roturas em condutas, assim como a desobstrucdo de coletores e limpeza de estacdes elevatdrias de dguas residuais,
as quais se encontram no dmbito de outra prestagdo de servicos. No que se refere a intervengdes em coletores, a intervencao
mais relevante ocorreu no inicio do verdo e consistiu na reparacdo do emissario submarino da Foz do Arelho, apds a detecdo de
fuga de dgua residual tratada no trogo submerso e enterrado, a algumas dezenas de metros da praia. A metodologia de reparagao
consistiu basicamente na aplicagdo de abragadeiras em ago inoxiddvel, apds dragagem da areia para colocagdo da tubagem a vista.

De acordo com o previsto em or¢camento, procedeu-se a aquisicao e instalacdo de diversos equipamentos, maioritariamente em
situagdes em que a reparagdo dos equipamentos existentes ndo era economicamente vidvel, tendo-se optado pelos equipamentos
com custos de ciclo de vida mais baixos, incluido os custos de energia. Entre estes, de referir a substituicdo de um dos grupos
eletrobomba da EE Fontelas que conduziu a uma redugdo no consumo de energia da ordem dos 20%.

Para além da participacdo e elaboragdo dos relatdrios relativos aos processos de rececdo provisdria ou definitiva das novas
infraestruturas, foi efetuado o acompanhamento das avarias que se consideram ao abrigo das garantias das obras.
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No que se refere ao plano de melhoria, foram acompanhadas pelo DEMA as a¢des constantes no grafico seguinte:

Plano de Melhoria DEMA - 2014

12

Acdes de Melhoria Nao Conformidades Reclamagoes

No decorrer de 2014 foram registadas sete ocorréncias com origem em fatores externos, decorrentes de condi¢des climatéricas
adversas, de a¢des de vandalismo e de furtos a instalagdes, as quais afetaram, nalguns casos significativamente, mais de 60 instalagdes
da empresa. Nestes casos, procedeu-se a contabilizacdo dos custos,ao acompanhamento dos processos de peritagem das ocorréncias
participadas a seguradora e a execucdo dos respetivos trabalhos de reparacdo. A maioria dos furtos e a¢des de vandalismo incidiu
no roubo de cobre das instalagdes elétricas, nomeadamente dos Postos de Transformacio e quadros elétricos.

No ambito da gestdo dos EMM (Equipamentos de Medicdo e Monitorizacdo) foram executados os planos de calibracdo e ensaio
previstos, onde se incluem os medidores de caudal de faturagdo da empresa (que correspondem a 147 unidades). Ainda no
que se refere a instrumentacdo, foram efetuadas intervencdes de melhoria em medidores de caudal, sistemas de medicdo de
oxigénio dissolvido, potencial redox;, etc., por forma a aumentar a longevidade destes, mas também a facilitar a sua operagdo. Foram
efetuadas algumas picagens nas tubagens de compressao de grupos eletrobomba, para possibilitar a medicdo da pressao e avaliar
o rendimento destes grupos.

No dmbito das a¢des de modernizagao das instalacdes que a Aguas do Oeste tem vindo a desenvolver com vista aaumentar os indices
de eficiéncia e eficdcia da sua exploracao, que se reflita numa melhoria da qualidade do servico prestado aos seus clientes, apesar
das restricSes orcamentais, foi possivel efetuar a adicdo de algumas infraestruturas identificadas como relevantes e complementares
as ja anteriormente integradas no Sistema de Telegestdo do Sistema Multimunicipal do Abastecimento, nomeadamente as vélvulas
de controlo da adugdo aos reservatérios da Marmeleira e de Sobral de Monte Agraco. Esta Ultima permitiu um melhor controlo
na gestdo do funcionamento dos grupos elevatdrios em periodos de ponta, nos sistemas Arruda-Sobral e Alenquer Torres Mafra.

Foi efetuado o acompanhamento do “Contrato de Prestacdo de Servicos de Fornecimento de Equipamento e de Servicos de
Suporte a Rede de Comunica¢des Multisservicos”, no qual estao suportados os Sistemas de Telegestao dos Sistemas Multimunicipais
de Abastecimento e Saneamento do Oeste. Este servico garante, entre outros, a disponibilidade no Centro de Comando da
ETAR da Charneca de canais de comunicagdes com a performance e estabilidade adequadas, assim como a implementagdo de
comunicagdes redundantes para o caso de falha do canal principal, nas estacdes elevatdrias de dgua. Para além de permitir o
controlo e/ou monitorizagdo dos equipamentos e instalacdes, este sistema integra a detecdo de intrusdo nestas infraestruturas,
assim como a gestdo de acessos as mesmas, incluindo a abertura automdtica das portas mediante a utilizagdo do cartdo dos seus
colaboradores, ou centralmente a partir do centro de comando.

Com excecdo de algumas infraestruturas mais recentemente transferidas dos Municipios para a AdO, no caso do abastecimento de
dgua, encontram-se integradas no sistema de telegestdo a generalidade das instalacdes. Para além das funcionalidades referidas no
pardgrafo anterior, a automacdo implementada permite a racionalizagdo dos custos de energia elétrica, mediante a parametrizagdo
de diferentes set points de acordo com os precos da energia elétrica nos diferentes periodos tarifdrios, o que potenciou
poupancas significativas na fatura de energia elétrica, que se estimam da ordem das trés centenas de milhares de euros em 2014,
comparativamente com o regime de funcionamento dessas instalagdes em 2008. No que se refere ao saneamento, embora sé
algumas infraestruturas estejam integradas na telegestdo (25%), de referir o facto de o sistema estar dotado de uma funcionalidade
que tem permitido efetuar a gestdo das afluéncias pluviais, em modo automédtico ou manual.

Com o objetivo de racionalizagdo dos custos e consumos de energia elétrica, procedeu-se a aquisicdo e instalacdo de algumas
unidades de baterias de condensadores, tendo-se mantido o acompanhamento e procedido ao ajustamento da parametrizacdo das
unidades existentes, sempre que se constatou essa necessidade. Com base nas andlises energéticas efetuadas a algumas instalacdes,
quer de abastecimento de dgua, quer de saneamento de dguas residuais, foram propostas varias medidas para a racionalizagdo dos
consumos de energia. Em 2014, no dmbito de um projeto centralizado na AdP Energias, foram efetuadas por entidades externas,
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diagndsticos energéticos a diversas instalacdes da empresa, das quais se aguardam os relatérios finais.

Apds em 2013 terem sido concluidas as auditorias energéticas as duas instalagdes consumidoras intensivas de energia (estagdo
elevatdria de dgua de Alenquer e estacdo elevatdria de dgua de Alcanhdes), e identificadas as medidas de racionalizacdo para estas
instalacdes, em 2014 a AdO beneficiou da isencdo do imposto sobre os produtos petroliferos e energéticos (ISP) nestas instalacdes,
apos a celebracdo dos respetivos ARCE (Acordo de Racionalizacdo dos Consumos de Energia).

Com vista a garantir a manutencdo das infraestruturas, em fevereiro de 2014 teve inicio uma prestagdo e servicos de manutencao
elétrica e mecanica pelo perfodo de um ano, renovdvel por mais dois periodos de um ano.

Em junho de 2014 teve inicio uma prestacdo de servicos para limpeza de estacdes elevatdrias e desobstrucdo de coletores, pelo
perfodo de um ano, renovavel por mais dois perfodos de um ano.

Monitorizacao da qualidade da agua para consumo humano - controlo legal
Atendendo ao Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR, a AdO realizou todas as colheitas
planeadas e avaliou, diariamente, os resultados comunicados pelo laboratdrio subcontratado.

Os dados provenientes do laboratdrio e recolhidos em campo foram introduzidos em ficheiros especificos para o efeito, com a
correspondente verificagdo de cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos pela legislagdo em vigor e cumprimento geral

do PCQA, nomeadamente em termos de ndmero de andlises realizadas.

Trimestralmente, foram preparados e enviados a todas as entidades gestoras “em baixa” e a ARS-LVT, os resultados analiticos
obtidos no ambito deste plano, os quais sdo também disponibilizados na drea reservada disponivel no site da AdO.

As situacdes de desvio aos valores paramétricos foram devidamente acompanhadas, com a comunicagdo as entidades respetivas.

Na Aguas do Oeste o padrdo natural da qualidade da dgua fornecida insere-se numa gama excelente, com taxas rigorosamente
calculadas e que tm vindo a refletir uma absoluta seguranca na qualidade do produto fornecido.

Em 2014 obteve-se uma taxa de 99,92% dos pardmetros de qualidade da dgua, mantendo-se a tendéncia, jd verificada em
anos anteriores, de elevadas taxas de qualidade da dgua. O gréfico seguinte demonstra os valores alcancados nos Ultimos anos,

consequéncia de um trabalho proficuo de controlo do produto fornecido a todos os clientes da Aguas do Oeste.

Avaliacao de Conformidade

99,17% 99,12% 99,1'1% 98,84%

2011 2012 2013 2014

Devido a auséncia do colaborador do DSRE com a responsabilidade de gestdo do PCQA, por gozo de licenga parental, a partir do
2° semestre do ano de 2014, a gestdo do PCQA ficou cometida a equipa do Laboratério da DOP em estreita articulagdo com o
Departamento de Abastecimento de Agua, que assegurou os contatos com as entidades externas, no dmbito deste plano.

Monitorizacao da qualidade da agua das ribeiras, lagoas e do mar
O Programa de Monitorizagdo dos meios recetores englobou a realizacio de campanhas de amostragem em 26 ETAR e trés
emissarios submarinos, num total de 6| pontos de amostragem.
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No caso das campanhas em rios ou ribeiras, foram realizadas duas recolhas por ponto de descarga da ETAR (a montante e jusante).
Esta metodologia foi aplicada em todas as ETAR, com a excecdo da ETAR de Sdo Martinho do Porto cuja amostragem foi efetuada
apenas num ponto.

No que se refere a monitorizagdo dos emissarios submarinos, no caso de Sao Martinho do Porto, para além da ETAR, também
sdo realizadas campanhas de amostragem em mais seis pontos, localizados na bafa de S. Martinho e junto ao Emissario Submarino.

No que se refere a monitorizagdo dos emissarios da Foz do Arelho e Nazaré, foi efetuada a monitorizagdo em dois pontos
destes emissarios.

Manteve-se a estratégia de atuacdo nesta drea, de forma a otimizar os recursos humanos e financeiros da AdO.

Estd a decorrer o Plano de Monitorizagdo de Meios Recetores relativo ao Ano Hidroldgico 2014-2015, o qual foi previamente
aprovado pela ARH. Foi dado cumprimento ao estabelecido no plano de monitorizagdo aprovado pela ARH para o ano hidroldgico
2013-2014.

Monitorizacao da qualidade da agua - Controlo operacional

Em 2014, embora tenha saido da empresa um dos técnicos com certificacio para a colheita de amostras, a Aguas do Qeste, por forma
a manter os niveis de qualidade na monitorizagao da dgua para consumo humano, optou em manter o nimero de técnicos de colheita
afeto ao Laboratdrio da DOP Neste contexto, em 2015, encontra-se prevista a certificacgdo do novo técnico de colheita de amostras

O DEAG manteve a responsabilidade na execucdo dos planos de monitorizacdo internos, efetuando avaliagdes periddicas ao
conteldo constante nos diversos planos de monitorizagdo operacional.

No ambito dos planos e programas de monitorizagdo da qualidade da dgua de controlo operacional, foram realizadas 30.264
determinagdes analiticas, as quais se distribuiram pelos seguintes planos de controlo analftico operacional, a saber: Plano de
Monitorizacdo da Agua na Origem (PMAQO) — 17.504, Plano de Controlo de Corrosio e Incrustacio (PCCl) — 7.241, Plano de
Monitorizacdo do Troco Principal de Abastecimento de Agua Alcanhdes - Obidos/ Sistema Norte (PMTP) — 2.145, Plano de
Vigilancia de 4gua entregue (indiretamente) a clinicas de Hemodidlise (PVH) - 88 e 3.286 determinacdes extra.

N° de determinagdes analiticas por plano de monitorizacao

17 504

7241

3286
2 145

88

PMAO PCCl  PHV " PMTP  Determinagdes
extra

A semelhanca do ano anterior, o trabalho desenvolvido no 4mbito da seguranca e satide na Aguas do Oeste durante o ano de 2014
assentou na parceria entre os servicos de seguranca e os servicos de medicina no trabalho, sendo mantida uma cultura de formagao
(interna e externa), informacdo e sensibilizagdo, acompanhada por priéticas e procedimentos documentados e com a atribuicdo de
equipamentos de protecdo coletiva e individual.

A continuidade da elaboracdo/atualizacdo de diversos estudos para avaliacdo das condi¢des de trabalho constituiu também uma
aposta do sistema de gestdo.

Em 2014, foi dada continuidade a identificacio de perigos e avaliacio de riscos de diversas infraestruturas da Aguas do Oeste, com

a consequente definicio de medidas de controlo para minimizacdo dos riscos avaliados, cujos resuttados foram posteriormente
analisados e debatidos com os diversos servicos.
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A manutencdo de uma estratégia de comunicagdo junto da comunidade onde se insere, através das diversas a¢des de educacao
e sensibilizacdo ambiental realizadas direcionadas ndo sé para os seus stakeholders, como também para a populacdo em geral,
continua a ser uma aposta da Aguas do Qeste. Apesar das limitacdes que esta drea da empresa tem tido nos Ultimos cinco anos,
decorrentes das orientacdes para o Setor Empresarial do Estado, a Aguas do Oeste continua a implementar anualmente o seu
Plano de Educacdo Ambiental (PEA), associando-se, sempre que possivel, a iniciativas municipais. Um projeto que continua a ter uma
grande recetividade e procura por parte dos diversos publicos-alvo intervenientes, tendo no decorrer de 2014 contado com cerca
de cinco mil participantes, num total de 84 ac¢des de sensibilizagao realizadas.

Neste ambito a Aguas do Oeste continuou a privilegiar os meios e os recursos existentes, assim como os suportes de comunicagio
isentos de custo, sempre que possivel em formato digital, ou disponivel em stock, bem como o desenvolvimento, a adaptacdo e a
participagdo em atividades de menor valor, dando continuidade as agdes realizadas em anos anteriores.

Das atividades realizadas no decorrer de 2014, nas dreas da comunicagdo institucional e empresarial, destacam-se aquelas cujo objetivo
se centra na promocao e divulgacdo da imagem da empresa, nomeadamente: (i) a publicitacdo de notas e comunicados de imprensa
diversos, envio de respostas a pedidos de informacdo por parte dos drgaos de comunicacdo social da regido e acompanhamento do
impacto que as noticias veiculadas nos media tém na atividade da empresa, tendo no ano de 2014 sido monitorizadas cerca de duas
centenas de noticias, podendo considerar-se um indice de favorabilidade positivo de 3,1 1; (i) a publicagdo de conteldos de natureza
informativa no site da empresa; (jii) a concegdo de suportes de comunicacdo destinados a divulgagdo da atividade da empresa junto
da populagao local, assim como de sinalética diversa; (iv) a produgdo e concec¢do do boletim informativo “Noticias Internas”, divulgado
com uma periodicidade trimestral por e-mail junto de todos os colaboradores da Aguas do Oeste.

No que se refere as atividades de Educacdo e Sensibilizacdo Ambiental realizadas no decorrer de 2014, a aposta continua no
desenvolvimento de parcerias com os municipios, clientes e outros stakeholders sao exemplos de sucesso, sendo de realgar as
comemoracdes conjuntas dos principais dias temadticos, iniciativas que contaram com o envolvimento direto de cerca de dois
milhares e meio de criancas e jovens da regiao.

Contudo, uma das principais apostas da Aguas do Oeste no 4mbito da sensibilizacdo ambiental s3o as visitas de estudo realizadas
as suas ETAR, assim como a realizacdo de visitas técnicas, que contaram com a participacdo de diversas instituicdes, universidades
e escolas de formagao regionais, para além da organizacdo de “Dias Abertos as ETAR”, direcionados para a populagdo em geral,
de onde se destacam trés visitas realizadas no dmbito do Programa Nacional “Ciéncia Viva no Verdo”)), para além de outros,
organizados em parceria com os municipios. No total, no decorrer do ano de 2014, foram realizadas 39 visitas a diversas ETAR da
Aguas do Oeste, com a participacao de mais de 750 visitantes, sendo de realcar que, desde a implementacio do seu PEA, as ETAR
da Aguas do Oeste receberam quase |12 mil visitantes. O gréfico seguinte mostra os resultados dos dltimos quatro anos.

Evolucdo anual do numero de visitas /visitantes as ETAR

841
758

602 565

45 30 28 39
2011 2012 2013 2014

Visitas a infraestruturas em operacdo (n°)

Também a implementacao do Projeto Rios na drea de concessdao da empresa, através do acompanhamento das diversas equipas
existentes, nas cerca de trés dezenas de safdas de campo realizadas no ano de 2014 envolvendo um total aproximado de 500 alunos
de diversos estabelecimentos de ensino da regido, quer com o apoio direto da Aguas do Oeste, quer através da Associacio PATO
e do Centro de Educacdo Ambiental (CEA) de Torres Vedras, ambos parceiros neste projeto, permitiram um forte contributo na
implementacdo nacional do projeto, sensibilizando todos os envolvidos ndo sé para a importancia da preservacao dos recursos
hidricos, como para o importante contributo que a Aguas do Oeste tem na melhoria da qualidade da dgua dos rios e ribeiras do
Oeste, através do adequado tratamento que da as dguas residuais urbanas nas suas ETAR. Ainda integrado nos objetivos deste
projeto, a Aguas do Oeste organizou outras iniciativas envolvendo mais de duas centenas de participantes, destacando-se, em abril,
0 2° Curso de Monitores do Protejo Rios e, em outubro, no Dia Nacional da Agua, o 3° Encontro Regional do Projeto Rios, ambas
as iniciativas com a colaboragdo do CEA de Torres Vedras, da Associacao PATO e dos municipios envolvidos.
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As parcerias com diversas Eco-Escolas (Programa nacional com a coordenacdo da Associagao Bandeira Azul da Europa - ABAE)
da regido, com participacdo direta nos Conselhos Eco-Escolas e colaboragdo com palestras, semindrios e outras atividades sobre
o Ciclo Urbano da Agua e o Uso Eficiente da Agua, tém sido outra das apostas da Aguas do Oeste em matéria de sensibilizacio
ambiental. Para além das iniciativas atrds resumidas destacam-se ainda a dinamizagdo de acdes de sensibilizagdo em diversas praias
da regido Oeste, na sua maioria integradas no ambito do programa “Bandeira Azul 2014", da ABAE, realizadas em parceria com os
municipios, e que envolveram quase sete centenas de participantes.

Acoes de Sensibilizacao:
total de participantes envolvidos; n° de acoes

Comemoracao de Dias tematicos: Eventos Municipais, AdO e Est. Ensino

Projeto Rios - Saidas de Campo
Acbes de Sensibilizacdo nas Praias

Acdes / Sessdes de Divulgacao/ Esclarecimento/ Semindrios/ Workshops

A aposta nas campanhas de educagdo e sensibilizagdo ambiental tém tido ao longo dos anos um objetivo comum: educar para a
sustentabilidade, através da consciencializagdo das populagdes para a importancia ao nivel da preservacao dos recursos hidricos e
do uso eficiente da dgua, a0 mesmo tempo que ddo a conhecer o papel relevante que a Aguas do Oeste tem na gestdo do ciclo
urbano da dgua, com vista a garantia da qualidade da dgua fornecida e ao adequado tratamento das dguas residuais, pelo que estas
continuam a ser um dos pontos fortes da empresa junto dos seus stakeholders e da populagdo em geral.

/. Objetivos de Gestao

Os objetivos de Gestdo fixados para a Aguas do Oeste, S.A, para o ano de 2014, pelos acionistas na Assembleia-Geral de 13 de
marco de 2014, bem como os resultados obtidos encontram-se listados no quadro seguinte:

Indicadores Valor Fixado (1) Valor Atingido

Indicadores Financeiros — Eficiéncia

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

l. Plano de Redugao de Custos (PRC) (%) = 110% 67,4%

Indicadores Financeiros — Rentabilidade e Crescimento

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

2. Divida Comercial de devedores municipais (DCDMA) (%) = 120% 108,1%
3. Degradacao da tesouraria de exploragao (DTE) (%) = 100% 94,2%
3. ROCE (%) = 05% 1,.9%
4. Margem EBITDA (ME) (%) = 75% 123,0%
Indicadores de Servico — Ambiente
(Contribuir para a prossecucdo das polfticas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente)
Qualidade da Agua (AQA) (%) = 95% 100,0%
Qualidade das aguas Residuais (AQAR) (%) = 95% 99,8%
Indicadores de Reporte — Cumprimento de Reporte
(Desenvolvimento da cultura de grupo na empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal)

9. Cumprimento de Orientagoes Corporativas (GCOC) (%) 100% 100%
8. Cumprimento dos Prazos de Reporte (dias) =0 |

Notas: Valor Fixado (1) —Valor fixado pela Assembleia Geral de |3 de margo de 2014.

Os valores de atingimento indicados encontram-se devidamente auditados, tendo sido obtido o valor 2,4 de atingimento global.
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8. Cumprimento das Orientacées Legais

Com efeito a | de abril de 2012, as remuneracdes salariais dos Orgdos Sociais da Aguas do Oeste, S.A, em particular aos gestores
publicos com funcdes executivas, foi aplicado o disposto no Estatuto do Gestor Publico, republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012,
de 18 de janeiro, tendo em conta os critérios de determinacdo do vencimento dos gestores publicos (Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 16/2012, de |4 de fevereiro), e tendo por base as classificacdes e as remuneragdes associadas fixadas pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 36/2012, 26 de marco.

8.2. Cumprimento de Instrucoes, Despachos e Legislacao Diversa
A Aguas do Oeste deu cumprimento integral as instruces, despachos e legislacio diversa, que a seguir se apresentam:

Cumprimento

Cumprimento das Orientacdes legais s N NA Quantificagao Justificagao
Ver Capitulo B-Actividade da

Objetivos de Gestdo X 2,03 Empresa, ponto 7 -Objectivos de
Gestdo
Ver nota 3- Politicas de

Gestdo do Risco Financeiro X gestdao do risco financeiro das
demonstra¢des financeiras
A avaliacdo deste indicador

Limites de Crescimento do Endividamento X © efetulada do p?or?to de vista
consolidado e € divulgado no
relatdrio de gestdao da AdP SGPS
Ver Capitulo A-Governo da

Evolugdo do PMP a fornecedores X +3 dias Sociedade, ponto 14.3-Evolucao
do Prazo Médio de Pagamentos
Ver Capitulo A-Governo da

Atrasos nos Pagamentos (“Arrears’”) X Sociedade, ponto 14.3-Evolucdo
do Prazo Médio de Pagamentos
Ver Capitulo A-Governo da

Deveres Especiais de Informacao X Sociedade, ponto |2-Divulgacao
da informagio

Recomendagoes do acionista na aprovagao o

de contas

Remuneragdes:

Nao atribuicdo de prémios de gestao, nos o N&o aplicivel

termos art.® 41.° da Lei 83-C/2013 P

Orgéos sociais - redu¢do remuneratdria nos

termos do art.® 33.° da Lei 83-C/2013 e da X 6 531,13

Lei 75/2014

Orgaoi Socu.m - re:jugao %je OSA por o 441120

aplicagdo artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010

Auditor Externo - reducdo remuneratdria

nos termos do art® 73° da Lei n.° 83- X -

C/2013

Restantes trabalhadores - reducdo

remuneratdria, nos termos do art.® 33.° da X 65 002,25

Lei 83-C/2013 e da Lei 75/2014
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Proibicdo de valorizacao remuneratdria, nos
termos do art.° 39.° da Lei 83-C/2013

Artigo 32° do EGP

Utilizacdo de cartdes de crédito X NZo aplicavel
Reembolso de despesas de representagao ~ .
X Nao aplicdvel
pessoal
Contratagao Publica
Normas de contratacdao publica X
Contratos submetidos a visto prévio do TC X
Adesiao ao Sistema Nacional de Compras - .
Lo X NZo aplicavel
Publicas
Parque Automovel X Nao aplicavel
Plano de Redugao de Custos, nos termos
dos artigos 60° e 61° da Lei 83-C/2013
Reducio de gastos operacionais X Nzo aplicavel A avaliagao deste indicador
é efetuada do ponto de vista
Reducado de gastos com comunicagdes e - L consolidado e € divulgado no
N X NZo aplicavel o N
deslocacoes relatério de gestdo da AdP SGPS
Redugao n° Efetivos e Cargos Dirigentes
N° de efetivos X NZo aplicavel A avaliacdo deste |nd|cad<?r
é efetuada do ponto de vista
NC d di NG kel consolidado e € divulgado no
€ cargos dirigentes % 40 apICaVEl relatdrio de gestdo da AdP SGPS
A avaliacdo deste indicador
Principio da Unidade de Tesouraria (DL o N&o aplicivel é efetuada do ponto de vista
133/2013) P consolidado e € divulgado no
relatério de gestdo da AdP SGPS
A avaliacdo deste indicador
¢ efetuada d to de vist
Limites ao endividamento (DL 133/2013) X Nao aplicdvel eee u.a ado p,orlm o de vista
consolidado e € divulgado no
relatério de gestdo da AdP SGPS
Principio da Igualdade de Género X Nao aplicavel

A Aguas do Oeste por intermédio da AdP SGPS, S.A. aguarda indicacdes da Tutela sobre o modo de articulacio e relato de
informagdo exigida nos termos do Decreto-lei n® 133/2013, de 3 de outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial.

Compras, contratacdo publica e medidas de racionalizacéo de politica de

aprovisionamento de bens e servicos

O Grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. - que funciona
como estrutura operacional de centralizacdo, otimizacdo e racionalizagdo da aquisicado de bens e servicos no ambito das atividades
a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no dmbito do qual se
encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servicos cuja contratagao se opera através da Direcao de Compras Centralizadas
da AdP Servicos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida
em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicdes contratuais mais
atrativas para este conjunto de empresas a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao
auténomos com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade. Acresce que boa parte
dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades
especfficas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de
agua/efluentes e os equipamentos e contentores utilizados pela Unidade de Negécio Residuos, entre outros. De entre o universo das
categorias contratadas destaque para a energia elétrica, com um conjunto vasto de instalagSes incluidas na Alta Tensdo, Média Tensao,
Baixa Tensdo Normal e Baixa Tensdo Especial, onde a escala proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtencdo de
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sinergias muito significativas que tém produzido excelentes resultados ao nivel da centralizacdo de aquisicdes. Outra das categorias
relevantes € a relativa a contratacdo da carteira de seguros do Grupo, adaptada a realidade e as necessidades de um conjunto muito
vasto de empresas, com grande ndmero de instalagdes e com riscos especificos decorrentes da sua atividade, que no contrato agregado
sao diluidos em resuftado da diversificagdo operada. Neste campo a solu¢do agregada para a cobertura da responsabilidade ambiental
constitui um bom exemplo das vantagens decorrentes da contratacao centralizada. Na sua atividade a Direcao de Compras Centralizadas
da AdP Servicos, tramita anualmente um vasto conjunto de procedimentos de contratacdo publica estudando o mercado e recorrendo
as solugdes mais eficientes e adaptadas a cada categoria com beneficios aprecidveis como os que foi possivel obter com a realizagdo de
um leildo eletrénico para a contratagdo dos servicos de voz fixa e mdvel para o universo do Grupo AdP

Cumprimento do Plano de Reducéo de Custos, nos termos dos artigos 60° e 61°
da Lei 83-C/2013

A avaliacdo deste indicador é efetuada do ponto de vista consolidado e é divulgado no relatério de gestio da AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, S.A..

Reducao do numero de efetivos e de cargos dirigentes (conforme oficio-circular

n° 82, de b6 de janeiro, relativo as instrugées sobre a elaboracao dos IPG)
A avaliagdo relativa ao plano de redugdo do nimero de drgdos sociais, dirigentes e efetivos € efetuado em termos consolidados
estando o seu grau de cumprimento espelhado no relatdrio e contas do Grupo.

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

A coordenacdo e obtencdo dos financiamentos a atividade das empresas do Grupo AdP sdo desenvolvidas pela AdP SGPS, no
dmbito do seu objeto social, procurando a holding criar os meios necessdrios para fazer face as necessidades das sociedades que
constam do seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de manter o equilibrio e prudéncia da estrutura de financiamento e
risco de liquidez numa perspetiva consolidada.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras
do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploragdo das suas empresas participadas. Os excedentes permanentes de
tesouraria foram aplicados junto do Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, mantendo-se os excedentes tempordrios
como caugdo parcial das linhas de financiamento de curto prazo obtidas. Para este efeito foi solicitada pela AdP SGPS, em nome das
empresas do Grupo AdP nos termos do artigo 124.,n.° |, da Lein.° 66-B/2012,de 31 de dezembro,a dispensa parcial do cumprimento
do principio de unidade de tesouraria do Estado (PUTE). Esta dispensa parcial foi, nos termos da referida lei, conferida as empresas do
Grupo AdP através do Despacho n®2671/14 emitido pela Senhora Secretéria de Estado do Tesouro.

% de cash depositado no IGCP

Por tipo de aplicagao Total IGCP Outros
Médio e longo prazo 35.26% 80.53% 4.67%

Curto prazo 64.74% 19.47% 95.33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Recomendacbes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas
Nao existem recomendacdes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que ja foram divulgadas nos Relatdrios
e Contas de anos anteriores.

Quadro com informacgao a constar no site do SEE
A divulgacdo desta informacdo é efetuada ao nivel da AdP SGPS.
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Evolucao do Prazo Médio de Pagamento a fornecedores (RCM n° 34/2008, de
22 fevereiro, Despacho n° 9870@/2009, de 13 abril) e divulgacao dos atrasos

nos pagamentos
Evolucédo do Prazo Médio de Pagamentos:

°T 2°T 3°T 4°T 1°T  2°T 3°T 4°T  Var 4°T 2014/
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 4°T 2013
PMP a Fornecedores (dias) 75 63 51 41 42 44 43 44 107,32%

Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

Mapa da posicao a 31/12/2014 dos Pagamentos em Atraso, nos termos do DL 65-A/201 |, de 17 de maio:

Unidade: euros

Pagamentos em Atraso 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias ~ 240-360 dias > 360 dias

Conservagdo e reparagao - - - - 741,12
Empreitadas de obras publicas - - - - 25825356
Outros bens e servicos - - 150,68 522972 87,80
Outros investimentos - - - - | 331,00

A empresa procede ao pagamento das faturas aos seus fornecedores dentro dos prazos estabelecidos nos respetivos contratos e
nos termos do DL 65-A/201 |, de |7 de maio.As excecdes referem-se a situagdes em que as faturas ndo estdo ainda em condi¢des
de serem pagas.

Os valores apresentados como estando em atraso a mais de 360 dias, resultam, fundamentalmente, de situacdes em que a Aguas
do QOeste, por razdes que estdo na dependéncia do credor, ndo pode pagar ou incorre no risco de pagar a entidade incorreta, de
que sdo exemplo as situacBes de insolvéncia e penhoras. Nalgumas situacdes, a Aguas do Oeste efetuou a consignacio dos valores
num depdsito especifico até cumprimento das obriga¢des do credor, informando o credor desta operacao.

9. Perspetivas para o Futuro

Em 2015 a Aguas do Oeste continuard a pautar a sua atividade no sentido de cumprir o estabelecido no Contrato de Concessao
e nos Contratos de Fornecimento e de Recolha, assim como nas orientagdes aprovadas pelos acionistas.

O anunciado processo de agregacdo de sistemas multimunicipais, em que se prevé que o Sistema Multimunicipal do Oeste venha
a ser integrado num futuro Sistema Multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo, vai ter uma significativa relevancia na afetacdo dos
recursos humanos da empresa, em particular das chefias e técnicos superiores, continuando a empresa a prestar todo o apoio ao
desenvolvimento do processo que lhe venha a ser solicitado pela AdP e municipios acionistas.

As restri¢cdes impostas ao Setor Empresarial do Estado, designadamente ao nivel do financiamento e da capacidade para realizar
o investimento previsto na concessao, bem como as restri¢des relativas ao pessoal e aos fornecimentos e servigos externos, ndao
deixardo de continuar a condicionar a atividade da empresa em 2015. Continuard a ser feito um grande esforco no sentido de essas
condicionantes ndo afetarem a qualidade do servico prestado, nunca pondo em causa a garantia da qualidade da dgua fornecida.

O desenvolvimento do processo de gestao integrada dos sistemas “em alta” e “em baixa” estard dependente da posicao dos
municipios, assegurando a AdO o empenho e o envolvimento que vier a ser solicitado pelos acionistas.

A gestdo econdmica e financeira da AdO continuard a ter um cuidado redobrado, no sentido de garantir o cumprimento dos
compromissos da concessao e de diminuir os encargos financeiros da empresa. Para tal, continuardo a ser desenvolvidos esfor¢os
no sentido de celebrar acordos de pagamento com as entidades gestoras da “baixa” que tenham dividas vencidas, garantindo o
pagamento desses montantes em atraso e, também, o pagamento das faturas futuramente emitidas pela empresa relativas ao
servi¢o que regularmente for prestado, nos prazos estabelecidos nos contratos de fornecimento de dgua e de recolha de efluentes.

Prevé-se que em 2015 o MAQOTE se pronuncie sobre a proposta de renegociacdo do contrato de aquisicdo de dgua a EPAL, que
se encontra para aprovacao do Concedente, no sentido de o ajustar as perspetivas de consumo de dgua nos municipios abrangidos
pelo Sistema Multimunicipal do Oeste, garantindo também a sustentabilidade econdmica e financeira da Concessao, com tarifas
socialmente aceitaveis.
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No ambito da atividade prevista para 2015, destaca-se ainda:

+ a continuacdo dos esforcos para que seja permitido a Aguas do Oeste iniciar o fornecimento de dgua a todos os pontos de
entrega, e nas condi¢des previstas no contrato de concessdo e nos contratos de fornecimento, incluindo o cumprimento do
regime de exclusividade no abastecimento de dgua previsto nos referidos contratos;

* a melhoria continua do funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e do
servico prestado, otimizando os recursos disponiveis, numa perspetiva de aumento da eficiéncia e do controlo e reducdo de
custos, com destaque para a continuacdo do trabalho na gestdo da energia (transferéncia dos consumos de energia das horas
de ponta para as horas de menor custo, reducdo de poténcia consumida, racionalizacdo dos tempos de funcionamento e
otimizacdo do rendimento de alguns equipamentos);

+  amanutencio do cumprimento integral do Plano de Controlo de Qualidade da Agua e dos restantes planos de monitorizacio
associados ao abastecimento de dgua, dos Programas de Auto-Controlo estabelecidos nas Licencas de Utilizagdo de Recursos
Hidricos e demais exigéncias de controlo de qualidade, estabelecidas na legislagdo em vigor, no que se refere a monitorizacdo
da qualidade das dguas residuais descarregadas;

* amanutencao das alteragdes jd introduzidas na exploragao de alguns sistemas de abastecimento, com o objetivo de potenciar
a utilizagdo da quantidade de dgua fornecida com origem na EPAL em detrimento da proveniente de captagdes proprias;

+ aaprovacio, pelo Concedente, do Regulamento de Exploracio do Servico Piblico de Abastecimento de Agua do Sistema
Multimunicipal do Oeste;

* acontinuacdo da procura pela melhor gestao das instalagdes de elevacdo de dgua integradas no Sistema de Telegestdo, com o
objetivo de minimizar a sua utilizacgdo em periodos de ponta e maximizando a sua utilizacdo em perfodos de vazio e super-vazio;

* o enfoque na identificacdo e reparacdo de avarias que estejam a contribuir para o volume de perdas de dgua nos sistemas
de abastecimento;

* afaturacdo com base nos caudais medidos no sistema de saneamento, em todos os municipios, apds a obtencao da respetiva
autorizagdo pelo Concedente;

* a continuagdo do trabalho desenvolvido com as entidades gestoras “em baixa”, na identificagdo de descargas de dguas
residuais ndo urbanas provenientes dos sistemas municipais, com vista a eliminagdo ou diminui¢do do seu impacto negativo no
funcionamento das instalagdes de tratamento e no aumento dos custos da empresa;

* a andlise e a identificagdo, com as entidades gestoras “em baixa”, de interven¢des a realizar, no sentido do controlo das
afluéncias indevidas ao sistema de saneamento, em perfodos de elevada pluviosidade;

* o desenvolvimento de parceiras com institutos e universidade focadas na obtencdo de ganhos de eficiéncia e, desighadamente,
na drea da eficiéncia energética;

* acontinuagdo da realizacdo de diversas intervencdes nos sistemas de arejamento, de desodorizacdo e de desinfecdo das ETAR,
e nas estacdes elevatdrias, de reduzida expressao financeira e com significativo impacto na reducdo de custos energéticos,
decorrente de andlises iniciadas durante os anos anteriores;

* o desenvolvimento de diversas empreitadas de recolha e tratamento de dguas residuais, sendo de salientar as ETAR de Margem
Norte (Obidos), de Santiago dos Velhos (Arruda dos Vinhos) e Arrifana (Azambuja) e a execucio de alguns trocos fundamentais
para a consolidacdo de alguns sistemas com relevo para o Sistema Intercetor de Pedra do Ouro (Alcobaca), Conduta elevatdria
de Espinheira (Azambuja), Sistema Elevatdrio de Porto Novo (Torres Vedras), entre outros trogos de menor dimensao;

* a continuacdo dos processos de vistoria, para efeitos de rececdo definitiva de empreitadas, e posterior acompanhamento na
execucdo de correcdes ao abrigo da garantia;

*  acontinuagdo dos processos conducentes a um adequado inventdrio e gestdo do patrimdnio afeto a concessdo, com destaque
para a avaliacdo funcional das infraestruturas;

* arealizacdo de alguns investimentos de substituicdo de equipamento, com o objetivo de melhorar a qualidade e a fiabilidade
do servico prestado pela AdO;

* a continuacdo do processo de integracao de instalagdes no sistema de telegestdo, de acordo com a sua prioridade e com
O previsto em orcamento e a otimiza¢do das suas funcionalidades, numa perspetiva de melhoria da qualidade do servico,
aumento da eficiéncia dos processos e de controlo e reducao de custos;

* 0 lancamento de concurso e a entrada em vigor de uma nova prestacao de servicos de suporte a rede de comunicagdes
multisservicos, no qual estardo suportados os Sistemas de Telegestdo dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento e
Saneamento do Oeste.

* acontinuagdo dos trabalhos de racionalizacao dos custos e dos consumos de energia, mediante a implementagao das medidas
ja identificadas, de transferéncia de consumos de energia das horas de ponta para as horas de menor custo, assim como uma
reducdo dos consumos, associada a racionalizagdo dos tempos de funcionamento de alguns equipamentos e/ou otimizagdo de
rendimento de outros. Paralelamente, serdo desenvolvidos esforcos no sentido de identificar novas medidas de racionalizacdo
e aprofundados os estudos com vista a avaliar a viabilidade econdmica de implementacdo de algumas medidas.

* amanutencdo da certificacdo por entidade externa no dmbito dos referenciais normativos que regulam o sistema de gestao
de responsabilidade empresarial, no que se refere a qualidade do servico prestado (NP EN ISO 9001), ao desempenho
ambiental (NP EN ISO 14001) e ao desempenho ao nivel da seguranca e saldde no trabalho (OHSAS 18001/ NP 4397), com
o alargamento do ndmero de infraestruturas abrangidas;
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* aintegracdo, no sistema de gestdao da responsabilidade empresarial, do sistema de gestdo de energia de acordo com o referencial
normativo NP EN SO 50001, tendo como principais objetivos a reducdo de consumos e a identificagdo e priorizagdo da
utilizagdo energética, tendo em vista a melhoria do desempenho energético;

* a continuacdo da implementacdo de mecanismos que visem garantir a sustentabilidade econdmica da empresa e o seu
adequado controlo financeiro;

* amelhoria continua dos processos de gestdao do risco empresarial;

* acontinuagdo da aplicagdo da matriz de indicadores de desempenho;

* a conclusao dos procedimentos de contratacao, com destaque para as prestagdes de servicos associadas a manutencao de
infraestruturas, a recolha, transporte e encaminhamento a destino final das lamas e areias produzidas, a manutencio de espagos
verdes, a limpeza e higienizacdo de Infraestruturas e ao aluguer de viatura para transporte de efluentes e lamas, limpezas
industriais e desobstrucdes nas infraestruturas de tratamento de dguas residuais;

* a continuacdo do trabalho ja desenvolvido para a obtencdo das licencas de descarga de dguas residuais ainda ndao emitidas
ou em fase de renovacao, das licengas de captagdo de dgua subterrdnea pendentes, e dos licenciamentos / autorizagdes para
ocupagdo de dreas REN, RAN e DPH ainda pendentes, junto das entidades competentes;

* 0 acompanhamento do processo de fecho do relatério final da candidatura de saneamento do projeto financiado pelo Fundo
de Coesdo, junto das entidades competentes (POVT e IFDR);

* 0 acompanhamento do processo de encerramento do Projeto financiado pelo BEI-II;

* a harmonizacdo da estrutura organizativa e designacdo dos subsistemas e infraestruturas do Sistema Multimunicipal, com
destaque para as Ordens de Exploragao SAP sistema AQUAMAN e SIG;

* acriagdo de uma Intranet, com vista a disponibilizacdo de informagao de interesse relevante para os colaboradores da Empresa;

* acontinuacdo do carregamento das telas finais dos sistemas intercetores e ETAR no SIG da AdO, com vista a disponibilizar aos
utilizadores da ferramenta WebSIG informacao cadastral mais pormenorizada sobre as infraestruturas da Empresa;

* o inicio do processo de levantamento cadastral das principais infraestruturas transferidas dos municipios para a Empresa;

* a continuacdo do programa de educacdo ambiental, envolvendo a participacdo de alunos e professores de diversos
estabelecimentos de ensino e da populagdo, condicionado as disponibilidades financeiras previstas no orgamento da Empresa.

10. Factos Relevantes Apos o Termo do Exercicio

Em 2015 a Aguas do Oeste emitiu a faturacio referente ao diferencial entre o faturado em abastecimento de 4gua e os valores
minimos garantidos respeitantes aos anos de 2013 e 2014.

Foi enviada ao Concedente uma proposta de aplicacio de nova metodologia de faturacdo do Servico de Aguas Residuais do Sistema
Muttimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais da regido Oeste, apds solicitacio efetuada pelos municipios.

1. Sucursais da Sociedade

A sociedade ndo tem qualquer sucursal.

12. Consideracoes Finais

A Aguas do Oeste agradece a colaboracio prestada pelo Concedente, através do titular da pasta do Ambiente, do Ordenamento
do Territério e Energia.

A Aguas do Oeste agradece, ainda, toda a colaboracio prestada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, em
particular ao seu Conselho Diretivo.

Aos municipios acionistas, a Aguas de Portugal e 8 Comunidade Intermunicipal do Oeste agradecemos a disponibilidade e o apoio
manifestado na persecucao da Missdao e dos objetivos da Empresa.

Os agradecimentos sdo extensivos a Mesa da Assembleia-Geral, ao Revisor Oficial de Contas e ao Auditor:

Um agradecimento especial para todos os colaboradores da Empresa que, num quadro particularmente dificil, que se tem
prolongado no tempo, contribuiram para os resultados obtidos.
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Consciente da importancia do seu papel, a Aguas do Oeste continuard a pautar a sua atividade pelos mais elevados niveis de
desempenho, procurando contribuir eficazmente para o desenvolvimento da regido em que se insere, contando com o envolvimento
de todos os Colaboradores e o apoio de Acionistas, Clientes, Regulador, Fornecedores e Comunidade Envolvente.

13. Proposta de Aplicacao de Resultados

As contas respeitantes ao exercicio de 2014 conduzem a um Resultado Liquido negativo de 391.502,23 euros.

Prop&e-se a seguinte aplicacao de resultados:

Resultados Transitados............

14. Anexo ao Relatorio

391.502,23 euros.

Em cumprimento do disposto no n°.5 do art.° 447° e do n® 4 do art.® 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgdos Sociais ndo detém acdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas do Oeste, SA. era, em 31 de
dezembro de 2014, integralmente detido pelos acionistas que constam do quadro seguinte:

N° Agoes (Classe A)

Capital Subscrito

% Capital Detido

Acionista
|° Fase 2° Fase Total |° Fase 2° Fase Total 1° Fase 2°Fase Total
?gi'SASg:as de Portugal, 510000 2 550 000 3 060 000 2 550 000 12 750 000 15300000 51,00% 51,00% 51,00%
Comunidade . . .
Intermunicipal do Oeste | 000 0 | 000 5 000 0 5000 0,10% 000%  002%
Municipio de Alcobaga 141 769 166269 308038 708845 831345 1540190 14,18% 333% 513%
Municipio de Alenquer | 000 339534 340534 5000 1697670 1702670 0,10% 679%  568%
Municipio de Arruda dos
Vinhos 000 86933 87933 5000 434665 439665 0,10% 1,74%  1,47%
Municipio de Azambuja | 000 355977 356977 5000 1779885 1784885 0,10% 7,12%  595%
Municipio do Bombarral 36970 55470 92440 184850 277350 462200 3,70% 1,11%  154%
Municipio do Cadaval 42192 50854 93046 210960 254270 465230 422%  1,02%  155%
Municipio das Caldas da
Rainha 210268 0 210268 1051 340 0 1051340 2103% 000%  3,50%
Municipio da Lourinha 4876 236507 241383 24380 1182535 1206915 049% 473%  402%
Municipio da Nazaré 000 92701 9370l 5000 463505 468505 0,10% 185% 1,56%
Municipio de Obidos 44925 55361 100286 224625 276805 501430 449% |11%  1,67%
Municipio de Peniche 1000 131137 132137 5000 655685 660685 0,10% 262%  220%
Municipio de Rio Maior 1 000 156964 157 964 5000 784820 789820 0,10%  3,14%  2,63%
Municipio de Sobral de . . .
Monte Agraco 1000 63982 64982 5000 319910 324910 010% 128%  1,08%
Municipio de Torres
Vedras 1 000 658311 659 311 5000 3291555 3296555 0,10% 13,17% 1099%
| 000 000 5 000 000 6 000 000 5 000 000 25 000 000 30 000000  100%  100%  100%

Em cumprimento do disposto no n°4 do art.° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacdo igual ou superior a 0%, mais precisamente
3.060.000 de acdes com o valor nominal de 5,00 euros (cinco euros), correspondentes a 5 1,00% do Capital Social da Aguas do Oeste, SA..

Nos termos do art.” 66 do Cdédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2014

* A sociedade ndo tem acdes proprias;

*  N&o se registaram quaisquer negécios entre a sociedade e os seus administradores.
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15. Relatério dos Administradores néo executivos sobre o desempenho
do Administrador executivo da Aguas do Oeste, S.A.

Nos termos do n.° 8 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia
geral sobre a atuacdo do administrador com fun¢Ses executivas, € emitido o presente relatério sobre o desempenho do mesmo,
durante o exercicio de 2014.

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo
conselho de administracdo, acompanhdmos a gestdao da empresa e o desempenho do administrador executivo.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere ao administrador executivo, livre e
incondicionado.

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciacdo positiva do desempenho global do administrador executivo, salientando a sua
preocupacao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as a¢des de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos
das nossas intervenc¢des mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestdo da empresa.

Gaeiras, 4 de marco de 2014

Os Administradores Nao Executivos
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Gaeiras, 4 de marco de 2015

O Conselho de Administracao:

Carlos Manuel Martins, Presidente

ﬁ«MLfm.:.ﬁ AN x:' :—5__.:\_;..1-;}"}

Arménio de Figueiredo, Administrador-Delegado
T

Antoénio José Ferreira Sousa Correia Santos, Presidente da Camara Municipal de Peniche,Vogal
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B - Contas do Exercicio de 2014

1. Introducao

Nos termos da Lei e dos estatutos vem o Conselho de Administracdo da Aguas do Oeste, S.A, submeter & apreciacio da
Assembleia-Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2014.

Em termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:
¢  Demonstracdes da Posicao Financeira;

* Demonstracdo dos Resultados;

*  Demonstracdo do Rendimento Integral;

*  Demonstracdo das Variagdes do Capital Préprio;

¢ Demonstracdo e Anexo dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos do Relatdrio os seguintes Anexos:

¢ Notas as Demonstracdes Financeiras

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposi¢do dos acionistas os seguintes documentos:
*  Relatério e Parecer do Fiscal Unico;

»  Certificacdo Legal de Contas;
* Relatério do Auditor Externo.
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Demonstracao da posicao financeira

Unidade: euros

Ativo 31.12.2014 31.12.2013
Notas IFRS IFRS

Ativos Nao Correntes

Ativos intangiveis 6 207 716 882,84 218 368 748,34
Ativos fixos tangiveis

Propriedades de Investimento

Investimentos financeiros 7 9 666 478,42 8 701 623,53
Impostos diferidos Ativos 4 000 534,97 3934 078,93
Clientes e outros Ativos ndo correntes 10 944 660,45 2394 81547
Total dos Ativos ndo correntes 222 328 556,68 233 399 266,27
Ativos Correntes

Inventarios 9 19 211,37 26 249,12
Clientes 10 35 823 236,93 32 762 348,82
Estado e outros entes publicos [ 4] 635,36 269 97431
Imposto sobre o rendimento do exercicio 21 282 281,48 320 764,49
Outros Ativos correntes 12 9 556 314,59 15773267723
Caixa e seus equivalentes I3 3 286 500,54 | 579 144,19
Total dos Ativos correntes 49 009 180,27 50731 748,16
Total do Ativo 271 337 736,95 284 131 014,43
Capital Proprio dos Acionistas maioritarios

Capital Social 14 30 000 000,00 30 000 000,00
Reservas e outros ajustamentos 14 97 520,91 97 52091
Resultados transitados 4 (12 458 047,02) (9 443 216,06)
Resultado liquido do exercicio (391 502,23) (3014 830,96)
Total dos Capitais Préprios 17 247 971,66 17 639 473,89
Passivos Nao Correntes

Provisdes - -
Empréstimos I5 118206 013,65 120 824 062,29
Fornecedores e outros passivos ndo correntes |6 10 079 602,47 ['1 140 994,45
Impostos Diferidos Passivos 8 1 938 612,79 2260 292,59
Acréscimos de Custos de Investimento Contratual |7 10 407 754,18 9 742 847,69
Subsidios ao Investimento |18 87 782 515,89 92 356 235,27
Total dos Passivos nao Correntes 228 414 498,98 236 324 432,29
Passivos Correntes

Empréstimos 15 10 672 564,12 |7 748 010,00
Fornecedores 19 10 063 903,33 758476195
Outros passivos correntes 20 4616 786,35 4478 101,60
Estado e outros entes publicos [ 322 012,51 356 234,70
Imposto sobre o rendimento do exercicio 21

Total dos Passivos Correntes 25 675 266,31 30 167 108,25
Total do Passivo 254 089 765,29 266 491 540,54
Total do Passivo e do Capital Proprio 271 337 736,95 284 131 014,43
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Demonstracao dos resultados

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Notas IFRS IFRS
Vendas 22 18 990 175,36 18 120 335,82
Prestacdo de Servicos 22 13 979 094,69 13224 05392
Volume de negdcios 32 969 270,05 31 344 389,74
Custo das vendas 23 (11 101 031,54) (10991 699,10)
Margem bruta 2| 868 238,51 20 352 690,64
Fornecimentos e servicos externos 24 (8 335 944,98) (O 11112941)
Gastos com o Pessoal 25 (2791 891,45) (3 052 004,39)
AmortizacSes, Depreciacbes e Reversdes 26 (12 178 553,07) (10 898 856,58)
ProvisGes, Ajustamentos e Reversdes - -
Subsidios ao Investimento |8 4 573719,38 3783 486,39
Outros gastos e perdas operacionais 27 (341 759,29) (492 454,44)
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 28 38 257,16 119 661,76
Resultados operacionais 2 832 066,26 701 393,97
Gastos financeiros 29 (5 612 093,24) (5 849 535.21)
Rendimentos financeiros 30 212801873 2062 992,28
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros
Resultados financeiros (3 484 074,51) (3 786 542,93)
Resultados antes de impostos (652 008,25) (3 085 148,96)
Imposto do exercicio 21 (127 629,82) (38 679,53)
Imposto diferido 8e?2l 388 135,84 108 997,53
Resultado Liquido do Exercicio (391 502,23) (3014 830,96)
Rendimento Integral (391 502,23) (3014 830,96)
Resultado por Agdo (basico e diluido) 14 (0,07) (0,50)
Rendimento Integral por Agado (basico e diluido) 14 (0,07) (0,50)
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Demonstracao das variacées do capital proprio

Unidade: euros

Reserva
Legal

Capital
Social

Resultados
Transitados

Resultado Liquido

do Exercicio

Total

Saldo a 31 de dezembro de

ol IFRS 3000000000 9752091  (627454771) (3 168 66835) 20 654 304,85
Aplicagao do Res. Liquido do (3 168 66835) 3 168 668,35
Exercicio
Realizagdo de Capital Social
Dividendos pagos
Resultado Liquido do Exercicio (3014 830,96)

| |
igld;’ asldedezembrode eps 3000000000 9752091  (944321606)  (301483096) 17 639 47389
Aplicacio do Res. Liqui

plicacdo do Res. Liquido do (3014 830,96) 3014 83096 (0,00)
Exercicio
Realizacdao de Capital Social -
Dividendos pagos -
Resultado Liquido do Exercicio (391 502,23) (391 502,23)
Saldoa 3| de dezembrode o 30000 000,00 9752091 (12 458 047,02) (391 502,23) 17 247 971,66

2014
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Unidade: euro

31.12.2014

31.12.2013

Fluxos de Caixa das Atividades operacionais

Recebimentos de Clientes

34 585 843,72

38 524 829,08

Pagamentos a Fornecedores

(20 405 076,40)

(22 460 390,43)

Pagamentos ao pessoal (1 548 724,11) (1 658 986,79)
Pagamento de IRC (63 489,00) (180 942,77)
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional (1 185 531,49) (1 354 080,05)
Il 383 022,72 12 870 429,04
Fluxos de Caixa das Atividades de investimento
Recebimentos de Investimentos Financeiros 3371 167,82 -
Recebimentos de Ativos Fixos Tangfveis = -
Recebimentos de Ativos Fixos Intangiveis - -
Recebimentos de Subsidios de Investimento 7 219 800,00 | 286 318,14
Recebimentos de juros e proveitos similares 355 110,00 464 924,40
Pagamentos de Investimentos Financeiros (4 336 021,82) (967 505,59)
Pagamentos de Direitos de Utilizacdo (1 157 792,00) (2 106 095,60)
Pagamentos de Ativos Fixos Intangiveis (136 314,49) (46 093,39)
5315949,51 (1 368 452,04)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 6 360 654,12 4 920 695,00

Recebimentos de realizagdes de capital

Pagamentos de empréstimos obtidos

(16 350 915,00)

(11 636 399,80)

Pagamentos de juros e gastos similares

(5 001 355,00)

(4 947 064,02)

Pagamentos de dividendos

(14991 615,88) (I'l 662768,82)
Variagdo de Caixa e seus Equivalentes | 707 356,35 (160 791,82)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo | 579 144,19 | 739 936,01
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3 286 500,54 | 579 144,19
| 707 356,35 (160 791,82)

Decomposicao de caixa e seus equivalentes

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Caixa | 200,00 | 200,00
Depdsitos a ordem 3 285 300,54 | 577 944,19
Depdsitos a prazo - -
3 286 500,54 I 579 144,19
Descobertos Bancarios -
3 286 500,54 I 579 144,19
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Notas as demonstrac6es financeiras

. Atividade economica da Aguas do Oeste, S.A

1.1 Introducao

A Aguas do Oeste, SA. (adiante designada também por Aguas do Oeste ou Empresa ou Sociedade) com um capital social de
30.000.000 euros, foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de 24 de novembro, tendo a sua sede social no Convento de
Sio Miguel das Gaeiras, 2510-718 Gaeiras. A Aguas do Qeste, tem como atividade principal a exploracio e gestio do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste.

1.2 Atividade

A estrutura acionista da Aguas do Qeste é composta pela empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pela Comunidade
Intermunicipal do Oeste e pelos municipios de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da
Rainha, Lourinh, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior; Sobral de Monte Agraco, e Torres Vedras.

A Empresa tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos a “..exploracdo e gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste..". Tendo por base um Contrato de Concessdo celebrado com o Estado
Portugués em 24 de janeiro de 2001, foi atribuida a Empresa, em regime de exclusividade, a concessdao da exploracdo e gestdo,
incluindo igualmente a conclusdo da concecdo, a construcdo das obras e equipamentos, bem como a sua exploracao, reparacao,
renovacao e manutencdao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Oeste, pelo prazo de 30
anos. Contudo, no aditamento ao Contrato de Concessio entre o Estado Portugués a Aguas do Oeste, S.A, celebrado em 19 de
dezembro de 2003, foi estabelecida a prorrogacdo do prazo de concessdo até ao final do ano de 2035.

1.3 Acionistas

Sdo acionistas da Aguas do Qeste, S.A, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (51% do Capital Social),a Comunidade Intermunicipal
do Oeste (0,02%), o municipio de Alcobaca (5,13%), municipio de Alenquer (5,68%), municipio de Arruda dos Vinhos (1,47%),
municipio de Azambuja (5,95%), municipio de Bombarral (1,54%), municipio de Cadaval (1,55%), municipio de Caldas da Rainha
(3,50%), municipio de Lourinha (4,02%), municipio de Nazaré (1,56%), municipio de Obidos (1,67%), municipio de Peniche (2,20%),
municipio de Rio Maior (2,63%), municipio de Sobral de Monte Agraco (1,08%), e o municipio de Torres Vedras A (10,99%).

1.4 Aprovacao das Demonstracoes financeiras
Estas Demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 4 de marco de 2015.

2. Politicas contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/
IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial
Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (*SIC"), adotadas pela UE,
em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2012,

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas
abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrario.

2.1 Bases de apresentacao

Os valores apresentados, salvo indicacio em contrério, sdo expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da Aguas
do Oeste foram preparadas segundo a base do custo histérico. A preparacdo de demonstracdes financeiras em conformidade
com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as
quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o perfodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e acdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas. No entanto, é convic¢do da gestdo que as estimativas e assun¢des adotadas ndo incorporam riscos significativos que
possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.
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211 Alteragtes voluntarias de paliticas contabilisticas
Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas na preparacio da
informagdo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

Novas normas, interpretacdes e alteracdes, com data de entrada em vigor a partir de @1 de janeiro de 2014.

Adocdo da IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas, da IFRS || Acordos conjuntos e da IFRS 12 Divulgagdo de
interesses noutras entidades, bem como das versdes alteradas da IAS 27 Demonstragdes financeiras separadas e da IAS 28
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.° 1254/2012,de || de dezembro):

O objetivo da IFRS 10 é fornecer um modelo de consolidagdo Unico, que identifica a relagdo de controlo como base para a
consolidagao de todos os tipos de entidades. A IFRS 10 substitui a IAS 27 Demonstragdes financeiras consolidadas e separadas
e a SIC 12 Consolidagdo — Entidades com finalidade especial. Um investidor controla uma investida se e apenas se tiven
cumulativamente: (a) poder sobre a investida; (b) exposicao ou direitos a resultados varidveis por via do seu relacionamento
com a investida; e (c) a capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o valor dos resultados para os investidores.
As mudancas introduzidas pela IFRS 10 requerem que a Gestdo faga um julgamento significativo de forma a determinar que
entidades sdo controladas e consequentemente ser incluidas nas Demonstracdes financeiras consolidadas da empresa-mae.

A IFRS || estabelece principios para o relato financeiro pelas partes em acordos conjuntos e substitui a IAS 31 Interesses em
empreendimentos conjuntos e a SIC | 3 Entidades conjuntamente controladas — Contribuicdes ndo monetdrias por empreendedores.

A IFRS 12 combina, reforca e substitui os requisitos de divulgacdo para as filiais, acordos conjuntos, associadas e entidades
estruturadas ndo consolidadas. Em consequéncia destas novas IFRS, foi também emitida uma versdo alterada da IAS 27 e da
IAS 28. A IFRS 12 Divulgacdo de participacdes em outras entidades estabelece o nivel minimo de divulgacdes relativamente
a empresas subsididrias, empreendimentos conjuntos, empresas associadas e outras entidades ndo consolidadas. Esta norma
inclui, por isso, todas as divulgacdes que eram obrigatdrias na IAS 27 DemonstracSes financeiras consolidadas e separadas
referentes as contas consolidadas, bem como as divulgagdes obrigatdrias incluidas na IAS 31 Interesses em empreendimentos
conjuntos e na IAS 28 Investimentos em associadas, para além de novas informagdes adicionais. O objetivo desta Norma é
exigir que uma entidade divulgue informagdo nas suas demonstracdes financeiras que permita que os utentes avaliem: (a)
a natureza e os riscos associados aos seus interesses noutras entidades; e (b) os efeitos desses interesses na sua posicao
financeira, desempenho financeiro e fluxos de caixa. Para isso, uma entidade deve divulgar: (a) os julgamentos e pressupostos
significativos nos quais se baseou para determinar a natureza do seu interesse noutra entidade ou acordo e para determinar
o tipo de acordo conjunto no qual tem um interesse; e (b) informacdo sobre os seus interesses em subsididrias, acordos
conjuntos e associadas; e entidades estruturadas que ndo sejam controladas pela entidade. Para efeitos desta Norma, um
interesse noutra entidade refere-se ao envolvimento contratual e ndo-contratual que expde uma entidade a uma variabilidade
do retorno em fungdo do desempenho da outra entidade. Um interesse noutra entidade pode ser evidenciado, entre outros,
pela propriedade de a¢des ou de instrumentos de divida, bem como por outras formas de envolvimento como o fornecimento
de financiamento, de assisténcia a liquidez, de aumentos de crédito e de garantias. Isso inclui os meios pelos quais uma entidade
tem controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa sobre outra entidade. Uma entidade ndo tem necessariamente um
interesse noutra entidade apenas por via de uma normal relagdo de cliente-fornecedor.

Emendas a IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas, a IFRS || Acordos Conjuntos e a IFRS 12 Divulgacdo de
Interesses Noutras Entidades (Regulamento n.° 313/2013, de 4 de abril):

O objetivo das emendas consiste em clarificar a intencao do |ASB quando emitiu pela primeira vez as orienta¢cdes de transicao
relativas a IFRS 10. As emendas proporcionam também uma flexibilidade de transi¢do suplementar relativamente a IFRS 10, a
IFRS I'l e 2 IFRS 12, limitando o requisito de prestagao de informagdes comparativas ajustadas apenas ao periodo comparativo
precedente. Além disso, para as divulgacBes relativas a entidades estruturadas ndo consolidadas, as emendas suprimem a
obrigacdo de apresentar informagdes comparativas para os perfodos anteriores a aplicacdo pela primeira vez da IFRS 12.

Emenda IAS 39 Instrumentos financeiros derivados:

A emenda cobre as novagdes: que resultem da aplicagdo ou da alteracdao de leis ou regulamentos nas quais as partes do
instrumento de cobertura concordam que uma ou mais contrapartes da compensagao substituam as contrapartes originais
de forma a tornarem-se as novas contrapartes de cada uma das partes; que ndo resuttem em outras alteracdes aos termos
do contrato original do derivado para além das alteracdes diretamente atribuiveis a afteragdo da contraparte para assegurar a
compensacio. Todas as condi¢des acima referidas devem ser cumpridas para se continuar a contabilidade de cobertura de acordo
com esta excecdo. A emenda cobre novagSes efetuadas para contrapartes centrais, bem como para intermedidrios como sejam
membros de cdmaras de compensacao, ou clientes dos Ultimos que sejam eles préprios intermedidrios. Para as novagdes que
ndo cumpram os critérios da excecao, as entidades devem avaliar as alteracdes ao instrumento de cobertura a luz das regras de
desreconhecimento de instrumentos financeiros e das condi¢des gerais para continuar a aplicacdo da contabilidade de cobertura.
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*  Emenda a IAS 32 — Instrumentos financeiros derivados (divulgacdes):

A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executdvel de compensar” e a aplicagdo da IAS 32 aos
critérios de compensacdo de sistemas de compensacio (tais como sistemas centralizados de liquidagdo e compensagio) os
quais aplicam mecanismos de liquidagdo brutos que ndo sao simultdneos. O pardgrafo 42 a) da IAS 32 requer que “um ativo
financeiro e um passivo financeiro devem ser compensados e a quantia liquida apresentada no balanco quando, e apenas
quando, uma entidade tiver atualmente um direito de cumprimento obrigatdrio para compensar as quantias reconhecidas”.
Esta emenda clarifica que os direitos de compensar ndo sé tém de ser legalmente correntemente executdveis no decurso
da atividade normal mas também tém de ser executdveis no caso de um evento de incumprimento e no caso de faléncia
ou insolvéncia de todas as contrapartes do contrato, incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os
direitos de compensacao ndo devem estar contingentes de eventos futuros. O critério definido na IAS 32 para a compensagao
de instrumentos financeiros requer que a entidade de reporte pretenda, ou liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e
liquidar simultaneamente o passivo. A emenda clarifica que sé os mecanismos de liquidacdo pelo valor bruto que eliminam ou
resultam em riscos de crédito e liquidez insignificantes em que o processo de contas a receber e a pagar € um Unico processo
de liquidagdo ou ciclo podem ser, de facto, equivalentes a uma liquidacdo pelo valor liquido, cumprindo com efeito o critério
de liquidacao liquido previsto na norma.

* Alteracdes a IFRS 10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas, IFRS |12 Divulgacdo de Interesses Noutras Entidades e IAS 27
Demonstragdes Financeiras Separadas (Regulamento n.° | 174/2013, de 20 de novembro):
AIFRS 10 é emendada a fim de refletir melhor o modelo de negdcio das entidades de investimento. Exige que essas entidades
mensurem as suas filiais pelo justo valor através dos resultados, em vez de procederem a respetiva consolidacdo. A IFRS 12
€ emendada a fim de exigir uma divulgacdo especifica sobre essas filiais das entidades de investimento. As emendas a IAS 27
eliminaram ainda a op¢ao que era dada as entidades de investimento no sentido de mensurarem os seus investimentos em
determinadas filiais pelo custo ou pelo justo valor nas suas demonstracdes financeiras separadas. As emendas a IFRS 10, a IFRS
12 e a IAS 27 implicam, por conseguinte, emendas a IFRS |, IFRS 3, IFRS 7,1AS 7,1AS 12, 1AS 24, 1AS 32,1AS 34 e IAS 39,a fim
de assegurar a coeréncia entre as normas internacionais de contabilidade.

*  Alteracdes a IAS 36 Imparidade de ativos (Regulamento n.° 1374/2013, de 19 de dezembro):

As principais alteracdes envolvem: (i) a remocdo do requisito de divulgacdo da quantia recuperdvel das unidades geradoras
de caixa relativamente as quais ndo foi reconhecida qualquer imparidade; (i) introducdo do requisito de divulgar informacao
acerca dos pressupostos-chave, técnicas de avaliagdo e nivel aplicdvel da hierarquia de justo valor para qualquer ativo individual
(incluindo o goodwill) ou para qualquer unidade geradora de caixa relativamente aos quais foi reconhecidas ou revertidas
perdas de imparidade durante o periodo, e para as quais o valor recuperdvel consiste no justo valor menos custos de vender;
(iiii) introducdo do requisito de divulgacdo das taxas de desconto que foram usadas no perfodo corrente e em mensuragdes
anteriores das quantias recuperdveis dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas no justo valor menos custos de
vender usando a técnica do valor presente; (iv) remocao do termo “material”, por se ter considerado desnecessaria a referéncia
explicita quando a norma faz referéncia aos requisitos de divulgacdes para os ativos (incluindo goodwill) ou unidades geradoras
de caixa, para os quais uma perda ou reversdo “material”’ de imparidade tenha sido incorrida durante o periodo.

e Alteragdes a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo - Novacdo de Derivados e Continuagdo da
Contabilidade de Cobertura (Regulamento n.° 1375/2013, de |9 de dezembro):
O objetivo das alteragdes € o de resolver as situagdes em que um derivado designado como instrumento de cobertura é objeto
de novacdo entre uma contraparte e uma contraparte central por razdes legais ou regulamentares. A solugao prevista permitird a
continuagdo da contabilidade de cobertura independentemente da novagdo, o que ndo seria permitido na auséncia destas emendas.

*  Alteracdes a IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas (Revista em 201 I):
Com a introducdo da IFRS 10 e IFRS 12,2 1AS 27 limita-se a estabelecer o tratamento contabilistico relativamente a subsididrias,
empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

* Alteracdes a IAS 28 Investimentos em associadas e joint ventures:
Com as alteragdes a IFRS || e IFRS 12, a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicagdo do método de equivaléncia

patrimonial também as joint ventures: a semelhanca do que jd acontecia com as associadas.

As alteracdes e emendas nas normas acima referidas ou ndo sdo aplicdveis ou ndo é expectdvel que da sua adocdo resulte
qualquer efeito relevante nas demonstracdes financeiras.
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Novas normas, interpretacdes e alteragbes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apos

@1 de janeiro de 2015.

*  Adocao da IFRIC 21 Taxas (Regulamento n.° 634/2014, de |3 de junho)
Esta interpretacdo diz respeito a contabilizagdo de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa caso esse passivo
seja abrangido pela IAS 37. Diz igualmente respeito a contabilizacgdo de um passivo pelo pagamento de uma taxa cujo
calenddrio e montante sdo conhecidos. Contudo, esta interpretacdo ndo diz respeito a contabilizagdo dos custos decorrentes do
reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa. As entidades deverdo aplicar outras normas para
determinar se o reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa dd origem a um ativo ou a uma
despesa, ndo estando igualmente abrangidas: a) saidas de recursos abrangidas pelo ambito de aplicacdo de outras normas (como
por exemplo os impostos sobre o rendimento, que sio do dambito da IAS |2 Impostos sobre o rendimento); e b) coimas ou outras
sanges aplicadas por infragdo da legislagdo. A interpretacdo esclarece que uma entidade reconhece um passivo para uma taxa
quando a atividade que desencadeia pagamento ocorre, tal conforme identificada pela legislagdo pertinente. Para uma taxa que é
desencadeada ao atingir um limiar miimo, esta interpretacdo clarifica que nenhuma responsabilidade deve ser antecipada antes
do limite minimo especificado ser atingido. Uma entidade deve aplicar, no relatdrio financeiro intercalar; os mesmos principios de
reconhecimento de taxas que aplica nas demonstracdes financeiras anuais, sendo requerida aplicacdo retrospetiva.

* IAS |9 R — Beneficios de Empregados (Emenda): ContribuicSes de empregados:
Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a contabilizacdo
das contribuicdes que sejam independentes do ndmero de anos de prestacdo de servico do empregado, como por exemplo,
contribui¢des efetuadas pelo empregado que sejam calculadas com base numa percentagem fixa do saldrio, que sejam uma
quantia fixa ao longo de todo o perfodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribuicdes
passam a poder ser reconhecidas como uma redugdo dos custo do servico no periodo em que o servico € prestado.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2018-2012
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, o IASB introduziu sete melhorias em sete normas cujos resumos se apresentam
de seguida:

IFRS 2 Pagamentos com base em Agoes
Actualiza definicdes, clarifica o que se entende por condicdes de aquisicao e clarifica ainda situacdes relacionadas com preocupagdes
que haviam sido levantadas sobre condi¢des de servico, condi¢des de mercado e condicdes de performance.

IFRS 3 Combinagbes de Negocios
Introduz alteragdes no reconhecimento das alteragdes de justo valor dos pagamentos contingentes que ndo sejam instrumentos de
capital. Tais alteragdes passam a ser reconhecidas exclusivamente em resultados do exercicio.

IFRS 8 Segmentos Operacionais

Requer divulgacdes adicionais (descricdo e indicadores econdmicos) que determinaram a agregacao do segmentos. A divulgacdo da
reconciliagdo do total dos ativos dos segmentos reportaveis com o total de ativos da entidade sé € exigida se for também reportada
ao gestor responsdvel, nos mesmos termos da divulgacdo exigida para os passivos do segmento.

IFRS 13 Mensuragao ao Justo valor

Clarifica que as contas a receber e as contas a pagar sem juro declarado podem ser mensuradas ao valor nominal quando o efeito
do desconto é imaterial. Assim, a razdo pela qual foram eliminados pardgrafos da IAS 9 e IAS 39 nada teve a ver com alteracdes de
mensuracdo mas sim com o facto de a situagdo em concreto ser imaterial e, por esse facto, ndo ser obrigatério o seu tratamento
conforme j& previsto na IAS 8.

IAS 16 Ativos fixos tangiveis e IAS 38 Ativos intangiveis

No caso de revalorizacdao a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do valor
bruto com base em dados observdveis no mercado ou que possa alocar a variacao, de forma proporcional, a afteracdo ocorrida
no valor contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminacdo das amortizacdes acumuladas por contrapartida do
valor bruto do ativo. Estas alteracdes so se aplicam a revalorizacao efectuadas no ano em que a alteragdo for aplicada pela primeira
vez e ao periodo imediatamente anterior.Pode fazer a rexpressao para todos os perfodos anteriores mas ndo € obrigada a fazé-lo.
Contudo, se ndo fizer, deverd divulgar o critério usado nesses periodos.
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IAS 24 Divulgagoes de Partes Relacionadas

Clarifica que uma entidade de gestora — uma entidade que presta servicos de gestdo — € uma parte relacionada sujeita aos
requisitos de divulgacdo associados. Adicionalmente, uma entidade que utilize os servicos de uma entidade de gestdo € obrigada a
divulgar os gastos incorridos com tais servicos.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 201 1-2013, o IASB introduziu quatro melhorias em outras tantas normas cujos resumos se
apresentam de seguida:

IFRS | Adogao pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato financeiro
Clarifica o que se entende por normas em vigor.

IFRS 3 Combinagoes de Negocios
Actualiza a excep¢do de aplicacdo da norma a “Acordos Conjuntos” clarificando que a Unica exclusdo se refere a contabilizacdo da
criacdo de um acordo conjunto nas demonstracdes financeiras do préprio acordo conjunto.

IFRS 13 Mensuragao ao Justo valor

Actualiza o pardgrafo 52 no sentido de a excec¢do ao portfdlio passar a incluir também outros contratos que estejam no ambito ou
sejam contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS 9, independentemente de satisfazerem as defini¢cdes de ativos financeiros
ou passivos financeiros nos termos na IAS 32.

IAS 40 Propriedades de Investimento

Clarifica que € a luz da IFRS 3 que se deve determinar se uma dada transacdo é uma combinacdo de negdcios ou compra de ativos
e ndo a descricdo existente na IAS 40 que permite distinguir a classificagdo de uma propriedade como sendo de investimento ou
como sendo propriedade ocupada pelo dono.

As alteracdes e emendas nas normas acima referidas ou nao sao aplicdveis ou nao é expectdvel que da sua adogado resulte qualquer
efeito relevante nas demonstragdes financeiras.

Novas normas, interpretagdes e alteracdes, ainda nao endossadas pela Unidao Europeia, com data de entrada em

vigor em exercicios com inicio em ou apds 01 de janeiro de 2015:

* IFRS 9 Instrumentos financeiros (emitida em 24 de julho de 2014);

* IFRS 10 e IAS 28:Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento conjunto (Emendas
emitidas em || de setembro de 2014);

* IFRS 10, IFRS 12 e a IAS 28: Entidades de investimento: Aplicacdo da excecao de consolidagdo (Emendas emitidas em 18 de
dezembro de 2014);

* |FRS I 'I: Contabilizacdo da aquisicdo de participacdes em operagdes conjuntas (Emendas emitidas em de 6 de maio de 2014);

* |AS 27:Método da equivaléncia patrimonial nas demonstragdes financeiras separadas (Emenda emitida em |2 de agosto 2014);

* IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas (emitida em 30 de janeiro de 2014);

* IFRS I5 Rédito de contratos com clientes (emitida em 28 de maio de 2014);

* |AS I: Clarificagdo sobre divulgacdes no relato financeiro (Emendas emitidas em |8 de dezembro de 2014);

* IAS |6 e alAS 41:Plantas que geram produto agricola (Emendas emitidas em 30 de junho de 2014);

* IAS |6 e aIAS 38: Clarificagdo sobre os métodos de célculo de depreciacdo e amortizacao permitidos (Emendas emitidas em
[2 de maio de 2014).

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014 (emitidas em 25 de setembro de 2014):
IFRS 5 — Ativos ndo correntes detidos para venda e Operacdes descontinuadas

IFRS 7 — Instrumentos Financeiros: DivulgacSes

IAS |9 — Beneficios de Empregados

IAS 34 — Relato Financeiro Intercalar
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2.2 Conversao cambial

2.2.1 Moeda funcional e de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste, estio mensuradas na moeda do ambiente econémico em
que a entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste e respetivas notas sao apresentadas em
euros, salvo indicagao explicita em contrdrio.

2.2.2 Transacbes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a data das
transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes bem como da conversdo pela taxa a data
do balanco, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados, exceto quando respeitam a uma extensao do investimento numa operagdo estrangeira, situagdo em que serdo diferidos
em capital préprio de acordo com o IAS 21. Os elementos nao monetdrios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela taxa de
cambio a data da determinagdo do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado conjuntamente com a variagao registada
no justo valor desses mesmos elementos. As diferencas cambiais apuradas, sao assim registadas em resultados do exercicio ou em
"Outras reservas”, consoante o registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio
em causa. A conversio em moeda funcional da Aguas do Oeste de elementos ndo monetdrios valorizados ao gasto histérico é
obtida pela aplicagdo da taxa de cambio a data da transagdo.

A data de 31 de dezembro de 2014 a Aguas do Oeste n3o dispunha de transacdes em moedas diferentes do euro.

2.3 Atividade regulada

231 Introducao

A Aguas do Qeste, S.A, enquanto empresa gestora de SMM (sistemas multimunicipais) atua no ambito das atividades reguladas.
O maior efeito da regulacdo sobre a atividade das empresas estd no escrutinio que a entidade reguladora (ERSAR - Decreto-Lei
362/98, de 18 de novembro, com as altera¢des introduzidas pelos Decreto-Lei 151/2002, de 23 de maio, e Decreto-Lei 277/2009,
de 2 de outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovacdo pelo drgdo que exerce o poder
concedente, mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas do Qeste com atividades reguladas adotou as regras internacionalmente
aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71,emitido pelo FASB e 0 ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, s3o definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com
regras regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstracdes financeiras os efeitos da
sua atividade operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulagdo.

S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatérios se, e sé se: (i) um drgdo credenciado (por exemplo, o
regulador) determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse
preco vincula os clientes a aceita-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulagdo (a tarifa) é determinada de modo a recuperar gastos
especificos incorridos de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneracao.

A atividade da Aguas do Qeste é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade (Ministério do
Ambiente) sob parecer do Regulador — ERSAR, I.P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, |.P, estando deste modo
enquadrada no ambito deste normativo.

Resumidamente, € requerido que uma empresa reconhega ativos regulatdrios ou passivos regulatdrios se o regulador permitir a
recuperacao de gastos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em periodos futuros em resuttado da prética atual ou expectdvel do regulador (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatdrio de modo a recuperar um gasto anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatdrio de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de
um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resuttados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de gastos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra
de reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balanco uma vez
que a recuperacdo do seu gasto (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em
periodos subsequentes.
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2.3.2 Acrescimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestdo de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que
aplicavel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais
(regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria.

Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido
no modelo econdmico de suporte ao contrato de concessdo. No caso da Aguas do Oeste, os beneficios econédmicos obtidos sdo
determinados pela regulacdo econdmica.

Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios € o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso
a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos
contratos de concessdao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido
0 passivo para amortiza¢des acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.4 Atividade concessionada - IFRIC 12

2.4.1 Enguadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizacdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos que presta e ao
poder de controlo sobre os ativos da concessio. Nos termos desta norma a Aguas do Oeste presta dois tipos de servicos: o
de construcdo, modernizacdo e renovacgao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter)
do sistema constituido pelas infraestruturas, necessdrias a prestacdo de servicos aos utilizadores. Deste modo a empresa deve
reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS || — Contratos de
construcdo e IAS |8 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construgao ou modernizacao dos servicos e opera¢do) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis.A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico.A empresa
deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a constru¢do ou modernizagdo das infraestruturas de acordo com o IAS | 1.
A empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a operagdo de acordo com o IAS | 8. Adicionalmente prescreve
que a infraestrutura no dmbito do IFRIC |2 ndo deve ser reconhecida como imobilizado corpdreo do operador (ou concessiondria)
porque o contrato de concessdao ndo |he dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar
um servico publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessao,
no dmbito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou concessiondria)
constréi ou moderniza a infraestrutura (construgdo ou modernizagdo dos servigos) utilizados para prestar servigos publicos e opera
e mantém a infraestrutura (operagdo) durante um periodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessiondria) construir ou
modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e
este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.
O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber
dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos de construcdo; o concedente ndo tem como evitar o pagamento,
uma vez que o contrato tem a forca de lei. O operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se
o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a
diferenca, se existir; entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que
o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os
requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangfvel na medida em que recebe
um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo
€ um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Concessoes, prazos e indexantes

Agua e Saneamento/ Residuos Concessao/ Parceria Remuneragao acionista
Prazo Periodo Taxa Incidéncia
Agua e Saneamento Concessao 35anos  2001-2035 OT 10anos + 3%  C.Social + Res. Legal
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2.4.2 Classificacao da infraestrutura

Contratualmente, a Aguas do Qeste assenta num modelo tendente & classificacio da infraestrutura como ativo financeiro, uma vez
que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragdo (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser
diferido no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e
incondicional a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os vdrios mecanismos de reequilibrio dos contratos de
concessdao das empresas do Grupo AdP aumento de tarifas, indemnizacdo direta do concedente e/ou extensao do prazo de
concessao, a extensdo de prazo ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito
futuro a cobrar aos utilizadores, inviabilizando a opcdo pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Qeste
como concessiondria de SMM classifica as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos intangiveis — Direito de utilizagdo
de infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao gasto de aquisicdo ou producdo, incluindo os gastos e proveitos
(liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em ativos intangiveis em
curso. Os gastos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento. Os gastos operacionais sao
afetos ao intangivel em curso através de uma percentagem calculada em funcdo da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os
encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua
totalidade até a entrada em exploragdo do sistema.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicdo), por via da
regulacdo econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagao
da tarifa (ou seja tém uma recuperacdo implicita na aceitagdo da amortizacdo pelo regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e
amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservacdo e manutencdo correntes, sdo reconhecidas
em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.4.3 Amortizacoes

O direito de utilizagdo de infraestruturas € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrio de obtencido dos beneficios
econdmicos ao mesmo, e sao determinados pela regulacdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizagdo na formagao anual
das tarifas por parte do regulador.

As amortizagSes sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizacdo dos investimentos contratuais, que constam
do estudo de viabilidade econdmica e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os

efluentes a faturar até ao final da concessdo previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de concess3o.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

. . Numero de anos Total do investimento da Numero de anos da Taxa média de
Total do investimento do . . . .
contrato de concessio do contrato de concessao revisto concessao amortizagao do ano
concessao (OPT 2015) (OPT 2015) de 2014
298 665 598,00 35 317 460 08591 35 4,78%

2.4.4 \alor Residual

Os investimentos adicionais de expansao ou modernizagao, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessao, poderdo
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizagdo equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sdo
classificados como ativos financeiros — valor a receber.

2.45 Redito - servicos de construcao

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo
com o IAS || — Contratos de construcdo. A Aguas do Oeste na fase de construcio das infraestruturas atua como um “agente”’/
intermedidrio, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriagdo de qualquer margem no decurso
da sua atividade operacional, pelo que o rédito e encargos com a aquisicao de infraestruturas apresentam igual montante. Assim,
e tendo em conta a atividade regulada da Aguas do Oeste, o rédito reconhecido é aquele que resulta da aplicacio das tarifas
aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador.
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2.5 Ativos intangiveis
2.5.1 Direitos de utilizacdo de infraestruturas
Ver nota 2.3.2.

2.5.2 Outros ativos intangiveis

Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos)
sdo contabilisticamente relevadas pelo seu valor de gasto liquido de amortizagdes acumuladas. Estas rubricas sdo amortizadas pelo
método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance
dos programas de software para além das suas especificacdes originais sio adicionados ao custo original do software. Os gastos de
implementacdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas
vidas Uteis, nomeadamente de trés a seis anos. Os sistemas corporativos e transacionais de grande parte do Grupo desenvolvidos
sobre as plataformas SAP sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre a sua vida Util de dez anos.

2.6 Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas destes investimentos s3o reconhecidos a data da negociacao ou da assinatura dos respetivos contratos de
compra e venda, independentemente da sua data de liquidagdo. No momento inicial, os investimentos sdo registados pelo seu
valor de aquisicdo, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transacdo, exceto para os ativos valorizados ao justo
valor através de resultados, em que os gastos de transacdo sdo imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos ndo sdo
reconhecidos quando: (i) expiram os direitos contratuais do Grupo quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (ii) o
Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos.

261 Ulassificagcao de ativos financeiros

Os ativos financeiros da Aguas do Oeste sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio depende do
objetivo de aquisicdo do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacao — trade date)
dos investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a classificacdo
dos seus investimentos a data de aquisicio e reavalia essa classificacio numa base regular A Aguas do Qeste classifica os seus
ativos financeiros nas seguintes categorias: (i) empréstimos e contas a receber; (ii) investimentos detidos até a maturidade; (iii)
investimentos mensurados ao justo valor através de resultados (detido para negociacdo); (iv) ativos financeiros disponiveis para
venda.

2.6.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndo existe um mercado
de cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais
no fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os quais ndo existe intencdo de negociar; e (i) investimentos
efetuados nas empresas com concessdes multtimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos de concessao
subjacentes, qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber s3o registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo gasto amortizado, com
base na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade s3o registadas com base na
estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranga duvidosa, na data do balango, por forma a que reflitam o seu
valor realizavel liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Oeste n3o ird receber todos
os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagdes
de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de seis meses; dificuldades
financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociacdo dos seus
termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.6.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade sdo classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for
inferior a 12 meses da data do balan¢o, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a
Aguas do Oeste tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até & maturidade sdo registados
ao gasto amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.
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2.6.13 Ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacdo que sao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados
no curto prazo; (i) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com varia¢des
reconhecidas em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteracSes de justo valor s3o reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de proveitos financeiros. Estes
ativos sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectédvel a sua realizacdo num periodo de
|2 meses, apds a data do balango.

2.6.1.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) a empresa tem intencdo de manter por tempo
indeterminado; (ii) sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (jii) ndo se
enquadram nas categorias acima referidas. Sao apresentados como ativos ndo correntes, exceto se houver a inten¢ao de os alienar
nos |2 meses seguintes a data de balanco.

Apds o reconhecimento individual os ativos disponiveis para venda sdo registados ao justo valor por referéncia ao seu valor de
mercado a data do balanco, sem qualquer deducdo relativa a gastos da transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda, sendo
as respetivas variacdes de justo valor reconhecidas diretamente no capital préprio, na rubrica de “Reserva de justo valor”, até que
os ativos sejam desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos
e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo
significativo ou prolongado do justo valor abaixo do gasto é determinante para determinar a existéncia de imparidade.

Os instrumentos de capital que ndo sejam participagdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, s3ao
classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos
sdo mantidos ao gasto de aquisi¢do, sujeitos a testes de imparidade.

2.6.2 Passivos financeiras

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem.
O IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo, prevé a classificagdo dos passivos financeiros em duas
categorias: (i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (i) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros
incluem empréstimos obtidos e fornecedores e outras contas a pagar.

2.6.21 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos nao derivados com o objetivo de vender no curto
prazo e os instrumentos financeiros derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados
desta forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao
justo valor através de resultados, sdo reconhecidos em resuttados do perfodo.

2.6.2.2 Empréstimos bancarios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de gastos de transacio incorridos e subsequentemente sdo
mensurados ao gasto amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissio (liquido de gastos de transacdo incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resultados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os
empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Oeste possuir um direito incondicional de diferir a
liquidagao do passivo por, pelo menos |2 meses apds a data do balan¢o, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.6.2.3 Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu
justo valor, e subsequentemente sdo registados ao gasto amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos
financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou expiram.

2.7 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sio valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos prestados pela Aguas
do Oeste, no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdéo mensurados ao
gasto amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.
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Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo implica a reclassificacdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.8 Inventarios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do gasto de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do valor realizavel liquido. O valor realizdvel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagdo das saidas de
armazém é o gasto médio.

2.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada
e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo de alteracdo de valor. Os descobertos
bancdrios sdo apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo”, os quais
sdo também considerados na elaboracdo da demonstracao dos fluxos de caixa.

2.10 Imparidade

2101 Imparidade de ativos financeiras
O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade, quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Oeste, S.A. no ird
receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo
de situa¢des de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (ii) incumprimento ha mais
de trés meses; (iii) dificuldades financeiras do devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balango do ativo
financeiro e é registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balan¢o destes ativos é reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores é
considerado irrecuperdvel é abatido por utilizacdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas.As recuperagdes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a
outros devedores que se encontrem vencidos, s3o objeto de renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados como
vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.10.2 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos da Aguas do Oeste sdo analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacGes de eventuais perdas por
imparidade. Se essa indicacdo existir; o valor recuperdvel do ativo é avaliado. Para os ativos intangiveis com vida Util indefinida, o
valor recuperdvel € avaliado anualmente a data do balango, tendo em conta as premissas dos contratos de concessao, o valor
recuperdvel corresponde ao valor de uso, e esta por sua vez corresponde a remuneracao garantida (dividendo) em cada um dos
anos ao longo do prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira)
anexo aos contratos de concessdo que s3o reportados anualmente no orcamento ao regulador do setor: Sempre que existem
indicacdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da Aguas do Oeste. Sempre que o
valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperavel,
é reduzido até ao montante recuperdvel sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinacao da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel
€ a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado
do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdao. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram
fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversao de perdas por imparidade
Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificagdo para o
aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda
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por imparidade. Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill ndo é revertida. As perdas por imparidade relativas
a outros ativos sdao revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagdo da respetiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por
imparidade nao tivesse sido reconhecida.

2.11 Capital

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital proprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢des ou opcdes sao
apresentados no capital préprio como uma deducao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.12 Subsidios do governo

Os subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a
Aguas do Oeste cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos 3 aquisicio e/ou
construcdo de ativos tangiveis e/ou intangfveis sdo incluidos nos passivos nao-correntes e sao creditados na demonstragdo dos
resultados com base no mesmo método da amortizagdo dos ativos subjacentes.

2.13 Provisoes, ativos e passivos contingentes
As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacao da
qual seja provdvel a necessidade de afetacao de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a Aguas do Oeste divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade
da saida de recursos para liquidacdo do mesmo seja considerada remota. Quando hd um nidmero elevado de obrigacdes similares,
a probabilidade de gerar um efluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisdo € reconhecida mesmo que a
probabilidade de efluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administracdo sobre o
dispéndio necessario para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa
atual de mercado para o perfodo do desconto e para o risco da provisao em causa.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos
em gue a possibilidade de um efluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos for remota ou se for pouco provével que
ocorra o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes ndo sao divulgados.

214 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento s3o registados na demonstracdo dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos
diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resulftado antes de impostos,
gjustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as diferencas tempordrias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacdo que n3o seja uma concentracdo empresarial,
que a data da transagdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resuttado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos
sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversiao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracSes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis
sdo consideradas na demonstracdo dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias, exceto quando a Aguas do Oeste, seja capaz de controlar a
tempestividade da reversdo da diferenca tempordria e seja provédvel que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.
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Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em "Outras reservas’ consoante o registo da transagao ou evento
que lhes deu origem.

2.15 Redito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminacdo
das vendas internas.Tal como referido na nota 2.4.5 - Rédito, as empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito
que resulta da aplicagdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito € reconhecido como segue:

2151 Prestacao de servicos

Atividade regulada - Servicos em “alta” - Saneamento

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade nao regulada
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco se encontra definido.
O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacdo do servico.

2.15.2 Venda de bens

Atividade regulada - Servicos em “alta” - Abastecimento de agua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

2153 Juros

O rendimento de juros € reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no periodo a que respeitam, de acordo
com o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

2.16 Trabalhos para a propria empresa

Nesta rubrica sdo reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis durante a sua fase de
desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Sao
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. 530 mensurados ao gasto, sendo
portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacdo interna especialmente preparada para o efeito (gastos
internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados
diretamente em balango sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.17 Gastos e perdas
Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializacdo do exercicio).

2.18 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacgdo adicional sobre condi¢des que existiam a data do
balanco sdo refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informagio sobre
condi¢bes que ocorram apds a data do balango, se materiais sio divulgados nas notas as Demonstragdes Financeiras.

3. Politicas de gestao do risco financeiro

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Oeste estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e
risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O Grupo AdP desenvolveu e implementou
um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura
minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao do risco é conduzida pelo
departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza
operagdes com vista a minimizacao dos riscos financeiros, em estrita cooperacao com as unidades operacionais do Grupo AdP O
Conselho de Administracao providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas,
como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o
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investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de
riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacao prévia do
Conselho de Administracao, que define os pardmetros de cada operacdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos
das mesmas.

3.2 Risco de credito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resuttando uma perda financeira para a empresa. A Aguas do Qeste estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais,
de investimento e de tesouraria. O risco de crédito relacionado com créditos de servicos prestados a clientes (fornecimento de
dgua e saneamento). Este risco é em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatais - Municipios).
No entanto, apesar da situagdo econdmica e financeira particular do pais nos Ultimos anos, com consequéncias diretas junto das
autarquias locais, o montante de saldos vencidos diminuiu (ver nota 10 - clientes). Os ajustamentos de imparidade para contas a
receber sdo calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente institucional ou empresarial; i) o
prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio; e iii) a condicdo financeira do cliente.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns municipios,
no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. O Conselho de Administracio da Aguas do Oeste
e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adogdo de medidas que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos
a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre as
dividas correntes, bem como o establecimento de acordos de pagamento. Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos
prazos em que os clientes Municipios procederdo ao cumprimento das suas obrigacdes, o Conselho de Administracio da Aguas do
Oeste continua a entender que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas
por imparidade.

A seguinte tabela representa a exposicio méxima da Aguas do Oeste ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de
outros devedores) a 3| de dezembro de 2014, sem ter em consideracao qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito.
Para ativos no balanco, a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balanco.

Unidade: euros

Ativos financeiros bancarios 31.12.2014
Depdsitos a ordem 3 285 300,54
Fundo de reconstituicao do capital 9 666 478,42

12 951 778,96

Em depdsitos a ordem, estd cativo o montante de 617.961,70 euros a favor de terceiros, que resulta de situacdes em que a Aguas
do Oeste, por razdes que estdo na dependéncia do credor, ndo pode pagar ou incorre no risco de pagar a entidade incorreta, de
que s3o exemplo as situacdes de insolvéncia e penhoras. Nestas condicdes, a Aguas do Oeste efetuou a consignacio dos valores
num depdsito especifico até cumprimento das obrigacdes do credor; informando o credor desta operagao.

Unidade: euros

Rating 31.12.2014
Bal (Moodys) 9 691 448,93
Baa3 (Moodys) 4 690,21
B2 (Moodys) 3255 639,82

12 951 778,96

Nota: notagdo de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2015

3.3 Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da
dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Oeste pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo
para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Qeste efetua a gestio do risco de liquidez através da contratacio e
manutencao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras
nacionais e internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta
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prética tem sido altamente condicionada pelas conhecidas dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como
pelo crescente aumento das dividas de clientes.

Tal como o pafs, a Aguas do Oeste atravessa uma fase de reduzida liquidez. Face a este problema a Aguas do Oeste procedeu a
andlise dos seus compromissos de investimentos, realizando uma recalendarizacao dos investimentos da empresa, efetuando um
mapeamento dos mesmos face a sua importancia, impacto financeiro, econémico, e ambiental, minimizando desta forma todos os
riscos associados aos compromissos associados com as diversas entidades.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Oeste por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes
apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estdo a ser
remunerados estes passivos).

Unidade: euros

< | ano | a5anos > 5 anos
Financiamentos 2 668 110,00 17 651 020,00 101 198 460,00
Fornecedores e outros passivos 10 063 903,33 2285 702,59 7793 899,88

A Empresa, ndo antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo. Particularmente sobre os empréstimos
bancdrios de curto prazo, a Aguas do Oeste, entende estar em condicdes de assegurar a renovacao das suas principais linhas de
crédito, ndo sendo por tal expectdvel a sua exigibilidade imediata.

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Oeste, advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo prazo. Neste mbito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Qeste, ao risco de fluxos de caixa e empréstimos
obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Qeste, ao risco do justo valor associado & taxa de juro. Igualmente associado a
volatilidade das taxas de juro estd a remuneragdo garantida dos contratos de concessao, e consequentemente o desvio tarifario.

A tabela abaixo apresenta a andlise de sensibilidade dos encargos financeiros da Aguas do Qeste.

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Juros suportados Real 4 336 638,00 4328 619,40
Juros suportados tx média +1% 4513 909,34 4 687 044,55
Juros suportados tx média - 1% 4159 351,46 3980 024,99

3.5 Risco de capital
O objetivo da Aguas do Oeste em relacio a gestio de capital, infere num conceito mais amplo do que o capital relevado na face do
balanco, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida que lhe permita reduzir o gasto de capital.

O intuito da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operacdes do Grupo, com uma remunera¢ido adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Oeste, é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP SGPS, S.A.

(excecdo feita aos empréstimos ao investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta politica visa a otimizagao da
estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducdo do gasto médio de capital.
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Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Empréstimos ndo correntes 118206 013,65 120 824 062,29
Empréstimos correntes 10 672 564,12 |7 748 010,00
Disponibilidades (3 286 500,54) (1'579 144,19)
Divida 125 592 077,23 136 992 928,10
Subsidios ao Investimento 87 782 515,89 92 356 235,27
Total do capital préprio 17 247 971,66 |7 639 473,89
Capital 230 622 564,78 246 988 637,26
Divida/ Total do capital 0,54 0,55

O modelo de financiamento da Empresa assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancério remunerado com particular
incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEIl, e no capital préprio e subsidios ao investimento ndo reembolsavesis.

No ultimo ano verificou-se uma diminuicdo das utilizagdes das linhas de financiamento de curto prazo contratadas.

3.6 Risco regulatorio

A regulacdo € a mais significativa restricdo a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador pode
tomar medidas com impacto negativo no cashflow, com todas as consequéncias adversas que daf resuttam. De forma a minimizar
estes riscos, o Grupo tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar potenciais
impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR

Em 6 de marco, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Esta publicacdo vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fun¢des de regulacdo da atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo. De
acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagdo (artigo® 2.°), expandido o universo de
entidades sujeitas a regulacdo (artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribuicGes sobre as entidades reguladas (artigos 5.°,
9.2, 10.° e 11.°). Em face das alteracdes em concretizacdo nos setores das dguas e dos residuos, o reforco dos poderes da ERSAR
constitui um desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas. E expectativa do Grupo que,
com este reforco de poderes da ERSAR, o setor integre uma agenda consentdnea com a fase de desenvolvimento em que se
encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes econémica, social e ambiental.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacte nas demonstracdes financeiras da Aguas do Oeste sio continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza
intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagcdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de
relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisées

A Aguas do Oeste, analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Oeste, é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na
opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisdo para essas contingéncias. Os
ajustamentos para contas a receber s3o calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber; o perfil de risco
dos clientes e a situacdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a receber diferem
de negdcio para negécio.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de efluxo de recursos internos necessarios para a

liquidagdo das obrigacdes, podera conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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4.2 Ativos tangiveis e intangiveis
A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacao € essencial para a determinar o montante de
deprecia¢cdes e amortizagdes a reconhecer na demonstragao dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os ativos e negdcios em questao,
no entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrao de beneficios
econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulacao econémica (e prazo da concessao).

4.3 |Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos
quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Qeste, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o gasto de capital ou a
manutengdo da atual estrutura regulatdria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a
Aguas do Oeste. A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacio do justo
valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita
a identificacdo e avaliacao dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicéveis, vidas
teis e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Oeste, os indicadores de imparidade atteram com os crescimentos da rede
de infraestruturas assumidos, as alteracSes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da empresa, que
conjuntamente com outros fatores poderdo levar a alteragdes no padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissao das demonstracBes financeiras da Aguas do Qeste no é considerada como provével a existéncia de qualquer
situacdo de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagao atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de
imparidade, o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resuftados do ano. Além das incertezas acima
mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstracdes financeiras. Ainda que nio
seja expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragao de
pressupostos ou de avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Oeste.
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5. Instrumentas financeiros por cateqoria

Unidade: euros

Empréstimos e

Passivos

Ativos e passivos
nao classificados

Total de Balango

fi i Total
contas a receber mancenros. o ot como instrumentos a3l.12.2014
custo amortizado .
financeiros
Ativos intangiveis - - - 207716 882,84 207 716 882,84
Propriedades de
investimento - - - - -
Investimentos financeiros 9 666 47842 - 9 666 47842 - 9 666 478,42
Impostos diferidos ativos - - - 4 000 534,97 4 000 534,97
Clientes e outros ativos
ndo correntes 944 660,45 - 944 660,45 - 944 660,45
Inventdrios . . - 19 211,37 19 211,37
Clientes 3582323693 - 3582323693 - 35 823 236,93
Estado e outros entes
publicos 41 63536 - 41 635,36 - 41 635,36
Imposto sobre o
rendimento do exercicio 282 281,48 - 282 281,48 - 282 281,48
Fundo de Coesdo a
receber 4961 904,49 - 4961 904,49 - 4 961 904,49
Outros ativos correntes 4594 410,10 - 4594 410,10 - 4594 410,10
Caixa e seus equivalentes 3286 500,54 - 3286 500,54 - 3 286 500,54
Total do ativo 59 601 107,77 - 59 601 107,77 211736 629,18 271 337 736,95
Provises - - - - -
Empréstimos ndo
correntes - 118206 013,65 118206 013,65 - 118 206 013,65
Fornecedores e outros
passivos ndo correntes - 10 079 602,47 10 079 602,47 - 10 079 602,47
Acréscimos de custos do
investimento contratual - - - - -
Impostos Diferidos
Passivos - - - | 938 612,79 1 938 612,79
AmortizacSes de
Investimento Futuro - - - 10407 754,18 10 407 754,18
Subsidios ao investimento - - - 87 782 515,89 87 782 515,89
Empréstimos correntes - 10 672 564,12 10 672 564,12 - 10 672 564,12
Fornecedores - 10 063 903,33 10 063 903,33 - 10 063 903,33
Outros passivos correntes - - 4 616786,35 4616 786,35
Imposto sobre o
rendimento do exercicio - - - - -
Estado e outros entes
publicos - 32201251 32201251 - 322 012,51
Total do passivo - 149 344 096,08 149 344 096,08 104 745 669,21 254 089 765,29
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Empréstimos e

Passivos

Ativos e passivos
ndo classificados

Total de Balango

contas a receber ﬁnancelros. a Total como instrumentos a3l1.12.2013
custo amortizado )
financeiros
Ativos intangiveis - - - 218 368 748,34 218 368 748,34
Propriedades de
investimento
Investimentos financeiros 8701 623,53 - 8701 623,53 - 8701 623,53
Impostos diferidos ativos - - - 393407893 393407893
Clientes e outros ativos 2394 81547 ; 2394 81547 - 2394 81547
nao correntes
Inventdrios - - - 26 249,12 26 249,12
Clientes 32762 348,82 - 32762 348,82 - 32762 348,82
Estado e outros entes 269 97431 - 269 97431 - 269 9743
publicos
Imposto sobre o - 30 764,49 : : 320 764,49 320 764,49
rendimento do exercicio
Fundo de Coesdo a 12 181 70441 - 12181 70441 - 12181 70441
receber
Qutros ativos correntes 3591 562,82 - 3591 562,82 - 3591 56282
Caixa e seus equivalentes | 579 144,19 - [ 579 144,19 - | 579 144,19
Total do ativo 61 801 938,04 - 61481 173,55 222 649 840,88 284 131 01443
Provisdes - - - - -
Emprestimos ngo -~ 12082406229 120 824 062,29 - 12082406229
correntes
Fornecedores € outros - 1114099445 11 140 994,45 - 11140 99445
passivos ndo correntes
Acréscimos de custos do
investimento contratual
Impostos Diferidos ; ; - 2 260 292,59 2260 292,59
Passivos
AmortizagBes de - ; - 9 742 847,69 9 742 847,69
Investimento Futuro
Subsidios ao investimento - - - 92 356 235,27 92 356 235,27
Empréstimos correntes - 17748 010,00 17748 010,00 - |7 748 010,00
Fornecedores - 7584 761,95 7584 761,95 - 7 584 761,95
Outros passivos correntes - - 4478 101,60 4478 101,60
Imposto sobre o
rendimento do exercicio
Estado e outros entes - 356 234,70 356 234,70 - 356 234,70
publicos
Total do passivo - 157 654 063,39 157 654 063,39 108 837 477,15 266 491 540,54
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b. Ativos intangiveis

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Despesas de Desenvolvimento 243 844,24 256 702,49
Propriedade industrial e outros direitos 29 149,32 30 610,65
Outros Ativos Intagiveis 380241731 4005 171,61
Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas 199 345 415,82 206 306 786,04
Ativos intangiveis em curso 4 296 056,15 7769 47755

207 716 882,84

218 368 748,34

6.1 Movimentos do periodo

Unidade: euros

Valor Bruto 31.12.2013 Aumentos  Abates  Alienagoes Transferéncias 31.12.2014
Despesas de 328 540,00 328 540,00
Desenvolvimento
Proprledlad.e industrial e 39 250,09 39 250,09
outros direitos
Outros Ativos Intagiveis 4 869 553,01 4 869 553,01
Direitos de Utilizacao d

reftos de LHlzacao de 267 119 90623 120 0829 421511957 271455 10871
Infraestruturas
Ativos intangiveis em curso 7 769 477,55 741 698,17 (4215 11957) 4296 056,15

280 126 726,88 861 781,08 - - - 280988 507,96

Amortizacdes Acumuladas 31.12.2013 Aumentos  Abates  Alienacdes Transferéncias 31.12.2014
Despesas de (71 837,51 (12 858,25) (84 695,76)
Desenvolvimento ' ' ’
Propriedade industrial

ropriecace industnal € (8 639,44) (1 461,33) (10 100,77)
outros direitos
Outros Ativos Intagiveis (864 381,40) (202 754,30) (1 067 135,70)
Direitos de Utilizacao d

rettos de Vhlzacdo de (60813 120,19) (10315 701,66) (980 871,04) (72 109 692,89)
Infraestruturas

(61 757 978,54) (10532 775,54) - - (980 871,04) (73 271 625,12)

Valor liquido 218 368 748,34 (1961 742,08) 207 716 882,84

O montante de 980.871,04 euros, registado em transferéncias para amortizacdes acumuladas de direitos de utilizagdo de
infraestruturas, respeita ao valor das amortizacdes dos bens passados a firme durante o ano de 2014, e que havia sido reconhecido
em anos anteriores como acréscimo de gastos de investimento contratual.

No que respeita aos intangiveis em curso, salientam-se os de maior valor:

*  Empreitada de Concecdo/ Construcdo da ETAR do Paco e Sistema de Saneamento do Paco Il Fase, no valor de 1.831.818,68 euros;
*  Empreitada das Pavimenta¢des IV Fase, no valor de 92.378,4 1 euros;
*  Empreitada de Concegdo/Construcdo da ETAR de Margem Norte, no valor de 42.032,86 euros;

*  Empreitada de Reabilitacdo da Captagdo RA2, no valor de 36.070,70 euros;

*  Empreitada de Concecdo/ Construcdo da ETAR de Santiago dos Velhos, no valor de 35.249,91 euros;
*  Empreitada de Elevacdo de tampas de caixas de visita - Sistemas de Abastecimento, no valor de 32.445,30 euros;

*  Empreitada Ramal de Média Tensdo Arrifana, no valor de 30.321,75 euros.
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6.2 DUl - movimentos do periodo

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Direitos de Utilizagdo de Infraestruturas Liquido (saldo inicial) 206 306 786,04 21251651531
Adicdes 120 082,91 108 355,16
Transferéncias e Abates 3234 248,53 2801 442,73
Alienacdes - -
AmortizagSes do exercicio (10315 701,66) (9 119 527,16)
Reversdes de Amortizacdes
Perdas por Imparidade - -
Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas Liquido (saldo final) 199 345 415,82 206 306 786,04

/. Investimentos financeiros
Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Fundo de Reconstituicdo do Capital Social 9 666 478,42 8 701 623,53

9 666 478,42 8 701 623,53

De acordo com a cldusula 18* do Contrato de Concessio, a Aguas do Oeste estd obrigada a entregar em cada ano, a instituicio autorizada,
o montante correspondente a anuidade de amortizacdo do capital social para criacao de um Fundo de Reconstituicio do Capital Social.

Na salvaguarda dos interesses dos utilizadores, uma vez que € incorporada na tarifa a margem de remuneracio do capital social investido,
os rendimentos do fundo serdo em cada ano deduzidos aos gastos e encargos, pelo que a empresa poderd, a todo o tempo, utiliza-los.

O valor da dotacdo do ano de 2014, 964.854,89 euros - resulta da anuidade do capital social subscrito e integralmente realizado,

no valor total de 30.000.000,00 euros.

8. Impostos diferidos

Impostos diferidos ativos

Unidade: euros

Saldo Inicial  Correcgoes Dotagio Utilizacao Saldo Final
Taxa de IRC 23% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 0,00% 0,40% 0,40% 0,40%
Ativos por Impostos Diferidos -
Outros -
AmortizacGes ndo aceites/ investimento 13469 99103 | 64577738 (13791595) 14 977 852,46
contratual ndo realizado
F,f'vfiﬁ&fﬁﬁgﬁiiiﬁ subsidios = 2577 174,15 63452600 (50491997)  2706780,18
Custo amortizado -
Desvio tarifario -
Ajustamentos Transi¢do - Subsidios | 057 525,35 (48 069,33) | 009 456,02
Outros (detalhe outros em comentdrio) -
Base de incidéncia 17 104 690,53 - 228030338 (690 905,25) 18 694 088,66
IRC 393407882 (273 67505) 47886371 (145 090,10) 3994 177,38
Derrama - - 9 121,21 (2 763,62) 6 357,59
Imposto diferido ativo reconhecido 393407882 -273 675,05 487 984,92 (147 853,72) 4 000 534,97
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A Aguas do Oeste procede ao reconhecimento de impostos diferidos ativos resultantes dos acréscimos de custos para investimentos
contratuais. De acordo com a regra de reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios, estes ativos sao reconhecidos em balanco
uma vez que a recuperacgao do seu custo é elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em periodos subsequentes.

Impostos diferidos passivos

Unidade: euros

Saldo Inicial  Correccoes Dotacio Utilizacao Saldo Final
Taxa de IRC 23% 0% 21% 21% 21%
Taxa de Derrama 0,00% 0,40% 0,40% 0,40%
Passivos por impostos diferidos -
Outros -
Ajustamentos Transicado-Amortizagdes/
subsidios-investimento contratual ndo 6 477 905,44 1493298 (236 537,51) 6 256 30091
realizado
Eu'gjg?né:;fr:;ﬁfg:ﬂ ZZF:Z'EE/ 3349 453,62 13974279 (68655903) 2802 637,38
Desvio tarifario -
Outros (detalhe outros em comentdrio) -
Base de incidéncia 9 827 359,06 0,00 154 675,77 (923 096,54) 9 058 938,29
IRC 226029258  -157 23775 3248191 -193 850,27 | 941 686,47
Derrama 618,70 -3 692,39 -3 073,68
Imposto diferido passivo reconhecido 226029258 -157 237,75 33 100,61 (197 542,66) 1 938 612,79

Até 31 de dezembro de 2009 a contabilizagdo das obrigacdes contratuais das Concessiondrias estava adstrita as instrucdes
emanadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) na Diretriz Contabilistica n.° 4/91, de 19 de dezembro,
tendo sido aprovado pelas Autoridades Fiscais, a pedido da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. um entendimento
que deu relevancia em sede de IRC as instru¢des emanadas pela CNC na referida Diretriz Contabilistica n.° 4/91.
A partir de | de janeiro de 2010, com a revogacao da Diretriz Contabilistica n.° 4/91, pelo n.° 2 do artigo 15° do Decreto-Lei n.°
158/2009, de |3 de julho, que aprovou o Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC), a contabilizagdo das obrigacSes contratuais
das Concessiondrias passou a ser efetuada supletivamente (uma vez que do SNC n3o resultou nenhuma norma contabilfstica sobre
os contratos de concess3o) pela IFRIC 12, adotada pelo Regulamento (CE) n.° 254/2009 da Comissao, de 25 de margo de 2009.

Em termos gerais, a adocdo da politica contabilistica emanada pela IFRIC 12, para efeitos de IRC, implicou para a Aguas do Oeste o
desreconhecimento do montante das despesas capitalizdveis relativas ao investimento a realizar por via dos resultados transitados e o
registo de uma provisao, conforme requerido na IFRIC 12, para as obrigacdes ndo regulares de manutencao e reparacdo de infraestruturas
a efetuar no futuro, ndo sendo esta provisdo aceite para efeitos fiscais, por ndo se encontrar prevista no artigo 39° do Cddigo do IRC.

Este entendimento levou a que a Empresa tivesse procedido a ajustamentos com efeitos retroativos, desde o inicio da
concessdo, desconsiderando, por via de resuftados transitados, as amortizagdes acumuladas dos investimentos a realizar, bem
como a diferenca entre as amortizacdes calculadas pelo prazo de concessio e pela aplicagio do método de deplecao e
correspondente subsidio, aceites fiscalmente até a data da transicdo, gerando um encargo fiscal. As alteragdes contabilisticas que
resultaram da adoc¢ao da IFRIC |2 deverdo ser consideradas para efeitos fiscais retrospetivamente, desde o inicio de concessao,
devendo a Aguas do Oeste aplicar o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n° 159/2009, de 13 de julho.
O regime transitdrio prevé que os efeitos nos capitais proprios decorrentes da adogdo da IFRIC 12, que sejam considerados fiscalmente
relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva legislagdo complementar; concorrem, em partes iguais, para a formagao do lucro
tributdvel do primeiro perfodo de tributacdo (Exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributagdo seguintes. Contudo, a AdP —
Aguas de Portugal SGPS, S.A, entendeu que este procedimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas)
e dos custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao celebrados com
o Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos cinco exercicios respeitantes a
periodos de tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os cinco exercicios.

Neste contexto, foi entregue uma exposicdo junto dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corre¢des
retroativas decorrentes da alteragdo das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formacdo do lucro
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tributdvel ao longo do periodo remanescente da concessio (até 2035), uma vez que é esse o periodo temporal fiscalmente
relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legftimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade
econdmica e financeira dos Sistemas Multimunicipais. Assim, o valor apresentado pela Aguas do Oeste respeita ao valor de imposto
que deverd ser pago até ao final da Concessao.

Unidade: euros

Prejuizos fiscais nao relevados como impostos diferidos (por data de extingao) 31.12.2014
2014
2015 | 467 745,00
2016
2017 | 363 773,00
2018 | 353 586,00
2019
2020

4185 104,00

9. Inventarios

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Mercadorias
Matérias-primas 19 211,37 26 249,12
Produtos acabados
19 211,37 26 249,12

10). Clientes

Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (dois anos) as empresas do Grupo tém vindo a desencadear os mecanismos legais
que asseguram a recuperabilidade dos valores em causa.

No Conselho de Ministros de 14 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), que tem por
objeto a regularizacdo do pagamento de dividas dos municipios vencidas hd mais de 90 dias, registadas na Direcdo-Geral das
Autarquias Locais até 31 de marco de 2012.

O PAEL abrange todos os pagamentos em atraso ha mais de 90 dias dos municipios, independentemente da sua natureza comercial
ou administrativa, sendo os municipios aderentes autorizados a celebrar um contrato de empréstimo com o Estado nos termos e
condi¢bes definidos nesta proposta de lei.

O PAEL divide-se em dois programas: o primeiro direcionado para autarquias em situacdo de desequilibrio estrutural e com pedido
de reequilibrio financeiro apresentado ao Estado. Nesse caso, o contrato de financiamento pode chegar aos 100 por cento das dividas.
O segundo dirige-se as dividas em atraso, pelo menos, hd 90 dias, e os contratos podem cobrir entre 50 a 90 por cento das dividas.

Em 2014 a Aguas do Oeste recebeu da Direcio Geral das Autarquias Locais (DGAL), o montante de 618.448,00 euros, ao abrigo
das dedugdes as transferéncias por dividas do municipio da Nazaré.

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Clientes municipios - ndo corrente 944 660,45 2 394 81547
Clientes municipios - corrente 31 038 838,88 28 114 007,01
Clientes outros 166 956,22 32 687,38
Devedores p/ Acréscimos de rendimentos 4617 441,83 4515 654,43
36 767 897,38 35157 164,29

RC 2014_94



No valor referente a divida corrente de municipios, estd incluido o montante de 2.100.700,45 euros, correspondente a valores
associados a faturagdo, em 2014, do diferencial entre os valores minimos garantidos e os valores faturados em 2012.

No final de janeiro de 2014, dado o risco de prescricdo da divida, a empresa procedeu a abertura de processo de injungdo aos municipios
que n3o haviam pago o diferencial entre os valores minimos garantidos previstos no Contrato de Concessao e os valores faturados em 201 1.

Estd também reconhecido como divida de clientes, os valores registados como acréscimo de rendimentos, no valor de 1.916.035,90
euros e de 2.071.531,00 euros, referentes ao diferencial entre o faturado de abastecimento de dgua e os valores minimos garantidos
respeitantes a 2013 e 2014, respetivamente, de acordo com o Decreto-Lei 195/2009 de 20 de agosto, assim como 629.874,93
euros referente a caudal do perfodo de 2005 a 2009, pelo facto de, em anos anteriores, se ter procedido a deducdo de 5% aos
caudais de abastecimento de dgua faturados a dois municipios.

A Aguas do Oeste tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de resolver junto dos utilizadores/ clientes, a situacdo das dividas
vencidas, procurando estabelecer; em primeiro lugar, acordos de pagamento da divida, tendo, contudo, em municipios em que tal
ndo é possivel, procedido a abertura de processos de injuncao.

10.1 Clientes - municipios

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Clientes municipios 12 965 754,24 13042 318,35
Clientes municipios TRH 191 198,57 181 981,09
Clientes municipios Acordos - ndo corrente 944 660,45 2394 81547
Clientes municipios Acordos- corrente 2 201 742,04 | 680 325,12
Clientes municipios injuncdes 15 125 604,66 12739 435,46
Clientes municipios juros de mora 554 539,37 469 946,99
31 983 499,33 30 508 822,48

10.2 Clientes - municipios - total da divida (corrente e nao corrente)

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Clientes municipios ndo correntes 944 660,45 2394 81547
Clientes municipios correntes 31 038 838,88 28 114 007,01
31 983 499,33 30 508 822,48

Estdo classificados como dividas de municipios ndo correntes, os montantes respeitantes aos acordos de pagamento celebrados
com os municipios de Cadaval, Bombarral, Lourinhd e com os Servicos Municipalizados de Alcobaca e de Nazaré, cujo pagamento
se estende para além de 2015.

Em 22 de dezembro de 2014 foi celebrado com o municipio de Rio Maior um novo acordo, no montante de 797.680,1 | euros,
com um prazo de pagamento de quatro meses, ocorrendo o primeiro pagamento em 31| de janeiro de 2015.
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10.3 Clientes - municipios - total da divida (corrente e nao corrente) por vencimento

Unidade: euros

Vencido até Vencido até Vencido até Total Nao
n-2 n-| n Vencido vencido Total
Alcobaca . 232691342 163536683 396228025 290377015 6866 050,40
Alenquer 3739 868,90 - 183313789 557300679 57947350 6 152 480,29
Arruda dos Vinhos - - 22971330 229 713,30 297 196,65 526 909,95
Azambuja 54 532,38 26 017,17 80 549,55 ] 80 549,55
Azambuja (AdA) 80197252  (6975061) 142828223 2 160 504,14 325 664,10 2486 168,24
Bombarral 11833,11  (11833,11) 405 68449 405 68449 102084958 | 426 534,07
Cadaval - - 36 414,46 36 414,46 431 59872 468 013,18
Caldas da Rainha SI3571,18 (54 484,00) 68 396,50 527 483,68 184 222,27 711 705,95
Lourinhi 38708236  (6224343) 29341842 618 257,35 794 13076 141238811
gzl:zrjsr;‘g’:gi - . - . 24599717 245 997,17
Obidos 34708074  (2474951) 394 494,19 71682542 44927157 1 166 096,99
Nazaré 311586943 113590291 34621334 4597 985,68 328 853,18 4926 838,86
Peniche - - - - |77 678,83 177 678,83
Rio Maior 37849335 (41 81499) 15641853 49309689 123065753 | 723 754,42
i?;zlc)de Monte 38 159,07 45494390 91672220 | 409 825,17 181 63193 1591 457,10
Torres Vedras 45480626 (156 90659) 33329898 631 19865 138967757 202087622
984326930 352199516 8077561,36 2144282582 1054067351 31 983 499,33
1. Estado e outros entes publicos
Unidade: euros
31.12.2014 31.12.2013
VA a receber 0,32 232 270,77
Outros 41 635,04 37 703,54
EOEP activos 41 635,36 269 974,31
IVA a pagar (44 951,30) (71 11852)
Retencdes - IRS (51 367,94) (64 739,55)
Retencdes - Seguranca Social - -
TRH (224 298,83) 219 132,70)
Outros (1 394,44) (1 24393)
EOEP passivos (322 012,51) (356 234,70)
(280 377,15) (86 260,39)
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12. Outros ativos correntes

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Fundo de Coesio a receber 4 961 904,49 [2 181 70441
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 6 130,75 2129797
Outros devedores 440 565,24 494 640,89
Devedores por acréscimos de Rendimentos 3 949 138,56 2 876 366,28
Diferimento de encargos 198 575,55 199 257,68

9 556 314,59 15773 267,23

No que respeita ao valor a receber junto do Fundo de Coesdo, este resulta de investimento realizado totalmente concluido da
candidatura FC2004/006 (saneamento) e cujo saldo final se espera receber durante o ano de 2015.

13. Caixa e bancos

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Caixa | 200,00 | 200,00
Depdsitos a Ordem 3 285 300,54 | 577 944,19
Depdsitos a Prazo - -
3 286 500,54 | 579 144,19

14. Capital

Unidade: euros

Capital Subscrito

Capital Realizado Capital Subscrito

Capital Realizado

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013
Aguas de Portugal, SGPS, SA 5100% 1530000000  15300000,00  I530000000 |5 300 000,00
gzr;z”idade Intermunicipal do 0,02% 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00
Municipio de Alcobaca 5,13% | 540 190,00 | 540 190,00 | 540 190,00 | 540 190,00
Municipio de Alenquer 5,68% | 702 670,00 | 702 670,00 | 702 670,00 | 702 670,00
Municipio de Arruda dos Vinhos | 47% 439 665,00 439 665,00 439 665,00 439 665,00
Municipio de Azambuja 5.95% | 784 885,00 | 784 885,00 | 784 885,00 | 784 885,00
Municipio de Bombarral | 54% 462 200,00 462 200,00 462 200,00 462 200,00
Municipio de Cadaval | 55% 465 230,00 465 230,00 465 230,00 465 230,00
Municipio de Caldas da Rainha 3,50% | 051 340,00 | 051 340,00 | 051 340,00 | 051 340,00
Municipio de Lourinha 4,02% | 206 915,00 | 206 915,00 | 206 915,00 | 206 915,00
Municipio de Nazaré | 56% 468 505,00 468 505,00 468 505,00 468 505,00
Municipio de Obidos | .67% 501 430,00 501 430,00 501 430,00 501 430,00
Municipio de Peniche 2,20% 660 685,00 660 685,00 660 685,00 660 685,00
Municipio de Rio Maior 2,63% 789 820,00 789 820,00 789 820,00 789 820,00
Z';g;pio de Sobral de Monte .08% 324 910,00 324 910,00 324 910,00 324 910,00
Municipio de Torres Vedras 10,99% 3296 555,00 3 296 555,00 3296 555,00 3296 555,00

10000% 3000000000 3000000000 3000000000 30000 000,00
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14.] Resultado por acao

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Resultado liquido (391 502,23) (3014 83096)
Ndmero médio de ag¢des (5,00 eur/ cada) 6 000 000,00 6 000 000,00
(0,07) (0,50)
14.2 Movimentos do periodo
Unidade: euros
31.12.2013 Afect.Res. 1y idendos  Res. Liquido 31.12.2014
Liquido
Reservas e outros ajustamentos 97 52091 - 97 520,91
Resultados transitados (9 443 216,06) (3014 830,96) (12 458 047,02)
Resultado liquido do exercicio (3014 830,96) 301483096 (391 502,23) (391 502,23)
(12 360 526,11) - - (391 502,23) (12 752 028,34)
15. Emprestimas
Unidade: euros
31.12.2014 31.12.2013
Empréstimos Bancdrios BEI 118206 013,65 120 824 062,29
Empréstimos Bancdrios - banca comercial - -
Empréstimos - Locacdo financeira = -
Empréstimos - Empresa-mae - -
N&o correntes 118206 013,65 120 824 062,29
Empréstimos Bancarios BEI 2 668 110,00 | 960 310,00
Empréstimos Bancérios - banca comercial 7787 700,00
Descobertos Bancarios 4 454,12 -
Empréstimos - Empresa-mae 8 000 000,00 8 000 000,00
Empréstimos - Locagdo financeira = -
Correntes 10 672 564,12 17748 010,00

Total de empréstimos

128 878 577,77

138 572 072,29
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15.1 Emprestimos por intervalos de maturidade

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Até | ano 10 672 564,12 |7 748 010,00
De | a2 anos 3 227 450,00 2 668 110,00
De 2 a 3 anos 3 941 640,00 3227 450,00
De 3 a 4 anos 5131 530,00 3941 640,00
De 4 a5 anos 5 350 400,00 5 131 530,00

Superior a 5 anos

100 554 993,65

|05 855 332,29

128 878 577,77

138 572 072,29

15.2 Emprestimos por tipo de taxa de juro

Unidade: euros

Taxa de Juro variavel 31.12.2014 31.12.2013
Até | ano 8 004 454,12 16 256 560,00
De | a2 anos - 524 400,00
De 2 a 3 anos - 656 300,00
Superior a 3 anos - 19 569 527,90
8 004 454,12 37 006 787,90

Taxa de Juro fixa 31.12.2014 31.122013
Até | ano 2 668 110,00 | 491 450,00
De | a2 anos 3 227 450,00 2 143 710,00
De 2 a 3 anos 3 941 640,00 2571 150,00
Superior a 3 anos 11 036 923,65 95 358 974,39
120 874 123,65 101 565 284,39

128 878 577,77

138 572 072,29

15.3 Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas

Unidade: euros

31.12.2014

31.12.2013

Expira num ano

18 995 545,88

1212 300,00

Expira para 1d de | ano

A 31 de dezembro de 2014, as linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas, encontram-se aprovadas junto do Novo Banco e do BPI.

15.4 Justo valor dos financiamentos

Unidade: euros

Valor contabilistico Valor contabilistico Justo valor Justo valor

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013

Empréstimos Bancdrios BEI 118 849 480,00 121 517 590,00 82 855 879,35 65 618 608,40
Nao correntes 118 849 480,00 121 517 590,00 82 855 879,35 65 618 608,40

As taxas de juro utilizadas para o apuramento do justo valor foram as seguintes:
- Ano de 2013:6,32%

- Ano de 2014: 3,84%
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16. Fornecedores e outros passivos nao correntes

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Fornecedores de investimento 9 078 578,46 10 084 357,99
Divida ao Municipio de Torres Vedras Infraestruturas arrendadas | 001 024,01 | 056 636,46
Outras contas a pagar
Outros fornecedores
10 079 602,47 I'1 140 994,45

O justo valor dos saldos acima apresentados € semelhante ao de balanco, pois o valor temporal do desconto € pouco relevante.

Encontra-se registado em fornecedores de investimento o reconhecimento da divida a EPAL pela aquisicdo das infraestruturas,
de acordo com o contrato celebrado em 19 de dezembro de 2003, no valor de 9.019.705,75 euros, bem como 58.872,71 euros

referentes a retencdo a fornecedores, por conta de garantia de empreitadas e de prestacdes de servicos.

I7. Acrescimos de gastos de investimento contratual

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Acréscimos de custos de investimento contratual 10 407 754,18 9 742 847,69
10 407 754,18 9 742 847,69

O movimento ocorrido no ano foi o seguinte:

Unidade: euros

Acréscimos de custos de investimento contratual

Saldo a 31 de dezembro de 2013 9 742 847,69
Aumento | 64577753
Transferéncias (980 871,04)
Saldo a 31 de dezembro de 2014 10 407 754,18

O montante de 980.871,04 euros, corresponde ao valor transferido para amortizagdes acumuladas de direitos de utilizacao de

infraestruturas, respeitante ao valor das amortizacdes dos bens passados a firme durante o ano de 2014.

18. Subsidios ao investimento

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Fundo de Coesdo 87 782 515,89 92 356 235,27
Integragdo de Patrimdnio - -
Outros Subsidios - -
87 782 515,89 92 356 235,27

O valor registado diz respeito a proveitos diferidos pelo reconhecimento do direito a subsidios do Fundo de Coesao.

O reconhecimento do subsidio € feito pela aplicagdo do critério definido ao abrigo dos contratos de concessdo e das regras
regulatdrias, isto &, sdo considerados os investimentos realizados e a quota-parte anual do investimento a realizar no futuro.

A empresa adota a mesma metodologia das amortizagdes para o reconhecimento dos subsidios.

18.1 Movimentos do periodo
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Unidade: euros

31.12.2013 Resultados ~ Aumentos Regularizagoes 31.12.2014

Fundo de Coesdo 92 35623528  (4573719,38) 87 782 515,90
Integracao de Patrimdnio - -
Outros Subsidios - -
92 356 235,28 (4573 719,38) - 87 782 515,90

19. Fornecedores correntes

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Fornecedores de investimentos | 553 211,73 | 108 71586
Fornecedores gerais 984 163,02 81623275
Fornecedores empresas do Grupo 6791 134,03 4898 009,14
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 735 394,55 761 804,20
10 063 903,33 7 584 761,95
20. Outros Passivos correntes
Unidade: euros
31.12.2014 31.12.2013
Acréscimos com férias e subsidio de férias 336 322,83 331 629,11
Empresas do Grupo 3 450 844,55 3206 456,02
Outros acréscimos e diferimentos 816 858,45 938 201,68
Outros credores 12 760,52 | 814,79
4616 786,35 4478 101,60
21 Imposto sobre o rendimento
Unidade: euros
31.12.2014 31.12.2013
Estimativa de imposto a receber 410 259,29 344 631,35
Estimativa de imposto a pagar (127 977,81) (23 866,86)
282 281,48 320 764,49
211 Imposto do exercicio
Unidade: euros
Imposto corrente 127 9778 23 866,86
Insuficiéncia de Estimativa de Impostos 14 812,67
Excesso de Estimativa para impostos (347,99)
Imposto diferido (388 135,84) (108 997,53)
(260 506,02) (70 318,00)
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21.2 Reconciliacdo entre base contabilistica e base fiscal

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Resultados antes de impostos (652 008,25) (3085 148,96)
VariagBes patrimoniais positivas 915791,21 91579121
Variacdes patrimoniais negativas (552 989,80) (552 989,80)
Diferencas permanentes 22 661,59 |04 866,46
Diferencas tempordrias 1 995 017,04 | 224 3894
Matéria coletdvel (Lucro Tributavel) | 728 471,79 (1 393 091,68)
21.3 Detalhe do apuramento de Imposto do Exercicio
Unidade: euros
31.12.2014 31.12.2013
Resultados antes de impostos (652 008,25) (3 085 148,96)
Taxas aplicéveis
Taxa(s) de imposto até 12.500 euros (cf.n.2, artigo 80° CIRC) n.a. n.a.
Taxa(s) de imposto superior 12.500 euros (cf.n.°2, artigo 80° CIRC) 23,00% 25,00%
Taxa(s) de Derrama Municipal 0,00% 0,00%
Taxa(s) de Derrama Estadual 3,00% 2,50%
Imposto sobre o rendimento - -
Derrama Municipal - -
Derrama Estadual -
Total - -
Lucro Tributdvel | 728 471,79 (1 393091,68)
Imposto sobre o rendimento 119 264,54 -
Derrama Municipal - -
Derrama Estadual 6 854,15 -
Total 126 118,69 -
Tributacdes auténomas | 859,11 2351886
Insuficiéncia de Estimativa de Impostos 14 812,67
Excesso de Estimativa de Impostos (347,99)
Imposto total 127 629,80 38 331,53
Taxa média n.a. n.a.

21.4 Reconciliagao entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Resultados antes de impostos (652 008,25) (3 085 148,96)
Taxas aplicéveis
Taxa(s) de imposto até 12.500 euros (cf.n.2, artigo 80° CIRC) n.a. n.a.
Taxa(s) de imposto superior 12.500 euros (cf.n.°2, artigo 80° CIRC) 23,00% 25,00%
Taxa(s) de Derrama Municipal 0,00% 0,00%
Taxa(s) de Derrama Estadual 0,00% 0,00%
Imposto sobre o rendimento (149 961,90) (771 287,24)
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Encargos ndo dedutiveis 7 417,38 18 613,29

Rendimentos ndo tributdveis (524,98) (1 298,63)
Variacdo impostos diferidos (inclui efeito dif. Taxa) (404 085,71) 332 483,24
Prejuizos fiscais 278 283,93 312491,80
Tributacdo auténoma | 859,11 23 866,86
Derrama Estadual 6 854,15

Insuficiéncia de estimativa (347,99) 14 812,67
Imposto total (260 506,02) (70 318,00)
Taxa efetiva 39,95% 2,28%

21.5 Prejuizos fiscais
N3o existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais tenha
sido reconhecido algum imposto diferido.

21.6 Diferimento fiscal dos efeitos da transicao contabilistica pelo prazo
remanescente da concessao

No decorrer de um Pedido de Informagdo Vinculativo (PIV) submetido pelo Grupo AdR foi entendimento das autoridades
fiscais que os acréscimos de gastos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extincdo do POC, e
consequentemente da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS).
Saliente-se que a prdtica contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatdrio a que
a Aguas do Qeste estd vinculada.

As alteracdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme preconizado nas
normas, tendo a empresa aplicado o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de julho. O regime
transitdrio prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da ado¢do do novo normativo (IFRS), que sejam considerados
fiscalmente relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva legislagdo complementar; concorrem, em partes iguais, para a
formacdo do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributacdo (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributacdo seguintes.

A empresa é de opinido que este entendimento colocava em causa o principio de balanceamento dos rendimentos (tarifas) e dos
gastos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia do contrato de concessdo celebrado com o Estado
Portugués, ndo se justifica que a Concessiondria tenha de pagar impostos nos proximos cinco exercicios respeitantes a perfodos de
tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os cinco exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., procedeu & entrega de uma exposicio em 5 de abril de 2011 junto da
DGCI com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as correcdes retroativas decorrentes dos
ajustamentos de transicdo relacionados com o investimento contratual devam concorrer, em partes iguais, para a formagao do lucro
tributdvel ao longo do perfodo remanescente da concessdo, uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante para
efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e
financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se enquadra a Aguas do Oeste.

Assim, este foi o procedimento adotado pela Aguas do Oeste, nos seus registos contabilisticos dos exercicios de 2010 e 201 |, bem
como nos Modelo 22 (IRC) de 2010 e 201 I.

No dia 3| de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n°66-B/2012, onde no seu art® 255, se introduziu um regime transitdrio nos
contratos de concessao de sistemas Multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lei n°159/2009, de |13 de julho o artigo 5°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua,
saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizacdes do investimento contratual ndo
realizado até a entrada em vigor do Decreto-Lei n°159/2009, de |13 de julho, o prazo de regularizagdo dos efeitos nos capitais
proprios decorrentes na adogdo pela primeira vez da NCRF, corresponde aos perfodos de tributagdo remanescentes do contrato
de concessdo em vigor no final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n°2 do artigo 5°-A esta alteragdo ao regime transitdrio prevista no artigo 5° do Decreto-Lei
n°159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.
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Assim a empresa manteve o procedimento dos ajustamentos de transicdo relacionados com o investimento contratual pelo prazo
remanescente da concessdo concorram, em partes iguais, para a formacdo do lucro tributdvel, com excecdo dos ajustamentos
relacionados com o investimento |4 realizado a data da transicao, onde estes ajustamentos concorrem para o lucro tributdvel, tal
como estd definido no Decreto-Lei n°159/2009, ou seja cinco anos.

A empresa, ird efetuar os procedimentos fiscais e legais, para proceder as alteracdes dos modelos 22, j& entregues, ndo havendo
lugar a pagamento de mais imposto, em virtude de existirem prejuizos fiscais de anos anteriores.

22. Vendas e prestagao de servicos

22.1 Vendas

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Vendas de agua 18 978 126,08 9 100 186,45
Outras vendas

Correcao de exercicios anteriores 12 049,28 (979 850,63)

18 990 175,36 18 120 335,82

A venda de dgua, em 2014 foi inferior a do ano anterior, tendo sido fornecidos menos 762 mil metros cubicos, nos designados
“municipios utilizadores em exclusivo”.

Relativamente a 2014, a Aguas do Qeste procedeu de igual forma ao reconhecimento dos valores associados & diferenca entre
os valores minimos garantidos considerados nos contratos de fornecimento e os valores consumidos e faturados. Dado que, em
2014, a concessdo da Empresa j4 ultrapassou o primeiro terco, a empresa apenas procedeu ao reconhecimento desses valores no
caso dos “municipios clientes” e dos “utilizadores em exclusivo” em que tal tenha acontecido por motivo imputdvel ao utilizador, ou
seja, NO Caso em que os Municipios estio a recorrer a captacdes proprias, como é o caso do municipio de Obidos e Rio Maior; ou
no caso em que o “municipio cliente” ndo consumiu o volume previsto no respetivo contrato de fornecimento, caso de Alcobaga.
Neste sentido, foi reconhecido o valor de 2.071.531,00 euros, tendo por base a tarifa do Contrato de Concessao atualizada
anualmente a taxa de inflacdo.

22.2 Prestacao de servicos

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Prestacdo de servi¢os a municipios 1373977691 12998 218,63
Prestacdo de servicos a particulares 239 317,78 229 178,70
Correcao de exercicios anteriores - (3 34341)
13 979 094,69 13 224 053,92

A atividade de saneamento, durante o ano de 2014, foi superior a do ano anterior em 1.085.566 metros cubicos. O aumento
do volume de efluente recolhido e tratado, estd associado a maiores afluéncias ao Sistema Multimunicipal, decorrente de mais
habitantes ligados, mas, também, de uma maior pluviosidade ocorrida, face a 2013, e ao fato de se ter dado inicio a faturagdo com
base na medicdo de caudal real, em mais municipios.

23 (asto das vendas

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
CMVMC - Mercadorias 10 952 638,01 [0 855 109,40
CMVMC - Matérias primas 29 215,58 25 020,19
CMVMC - Matérias subsididrias 117 611,01 [11 14951

RC 2014_184



CMVMC - Diversos | 566,94 420,00
TPPE - Ativos em curso
1101 031,54 10991 699,10
Variacdo da producdo - -
1101 031,54 10991 699,10

Em relagdo ao Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas, a variacdo negativa face ao ano anterior é explicada
pelo facto de a EPAL ter procedido a faturacio do diferencial entre os volumes minimos previstos no contrato entre a Aguas do
Oeste e a EPAL e os volumes efetivamente fornecidos em 2014. Apesar de ter ocorrido uma diminui¢do dos volumes fornecidos
pela EPAL, face a 2013, de 653.732 metros cubicos, verificou-se um acréscimo do volume minimo n3o fornecido que foi faturado,

para além do correspondente aumento da tarifa.

A Empresa, a semelhanca do procedimento seguido nos anos anteriores, reconheceu os valores de 2014 relativos ao diferencial até
perfazer os volumes minimos a pagar a EPAL, bem como o "valor suplementar” a pagar a EPAL, tal como previsto no aditamento
ao contrato assinado pelas partes, em janeiro de 201 |, para fazer face ao menor consumo verificado desde o inicio do contrato,

perfazendo, no total, o valor de 2.089.984,51 euros.

24. Fornecimentos e servicos externos

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Subcontratos 11 719,17 39 449,46
Trabalhos especializados | 766 839,30 | 966 826,00
Publicidade e Propaganda 4 080,52 342542
Vigilancia e Seguranca 27 738,77 24 896,43
Honordrios Il 140,54 672257
Conservagdo e Reparacio | 667 015,97 | 794 195,13
Ferramentas e Utensilios de Desg. Rdpido 43 211,96 34 509,56
Livros e Documentacdo Técnica 464,13 2 040,48
Material de Escritdrio 24 338,85 14 916,39
Artigos para Oferta 501,55 699,48
Energia 3470471,24 375524142
Combustiveis 173 741,94 186 339,48
Agua 131 119,92 127 147,30
Outros Fluidos 6 574,75 5 149,82
Deslocacdes e Estadas 25 832,84 23 610,70
Rendas e Alugueres 298 105,28 296 262,58
Comunicacdo 106 892,13 128 817,81
Seguros 335 470,49 342 099,00
Contencioso e Notariado 17711,22 24 018,88
Despesas de Representacao 455,21 253527
Limpeza Higiene e Conforto 58 222,19 92 468,79
Reprodugao Documentos 1 230,91 243862
Material Laboratdério 34 159,73 37 585,75
Material de Fotografia - -
Jornais e Revistas 413,71 536,55
Jardinagem 17 861,13 69 966,41
Outros FSE's 216 476,45 186 247,47
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Corregdes relativas a exercicios anteriores (112 933,05) (6 904,28)

8 438 856,85 9 161 242,49
FSE's capitalizados (102911,87) (50 113,08)
8 335 944,98 9111 129,41

Nos fornecimentos e servigos externos, salientam-se os que, face ao ano anterior; apresentam uma maior variagdo:

*  Subcontratos

A variagdo negativa deve-se ao facto do aumento da atividade determinar a existéncia de necessidades na drea da operacao
de saneamento, recorrendo-se a subcontratacdo de trabalho tempordrio tendo em conta a restricdo na contratacdo de novos
colaboradores.

*  Trabalhos Especializados
Nestas rubricas, a variagdo positiva, face a 2013, € justificada essencialmente por menores gastos, de cerca de 226 mil euros, com
tratamento de residuos e tratamento de efluentes na atividade de Saneamento.

No que se refere a rubrica Tratamento de Residuos, embora se tenha constatado um aumento da producdo de lamas e areias
em cerca de 6% e 4%, respetivamente, face ao ano de 2013, tal ndo contribuiu para um aumento de gastos. Efetivamente, entre
2013 e 2014, veio a constatar-se uma diminui¢do de gastos na ordem dos 21,4%, que resultou ndo sé do inicio da nova prestacdao
de servicos com custos unitdrios de escoamento de residuos inferiores ao anterior contrato, como também a gestao do contrato
propriamente dita, no que concerne ao trabalho de analise das possibilidades de escoamento de lamas ao mais baixo custo.

No que se refere a atividade Tratamento de Efluentes, embora se tenha constatado um aumento da atividade, face a 2013, constata-
se uma diminui¢do, em cerca de 5%, dos custos associados. Esta diminuicdo resulta do trabalho de articulagdo conjunta entre o
Departamento de Aguas Residuais e o prestador de servicos, realizado de forma continuada, na perspetiva de otimizacio continua,
quer na duragdo dos trabalhos realizados, quer no ajuste de procedimentos inerentes a realizacdo desta tipologia de trabalhos.

Contrariamente, verificou-se um aumento dos gastos com andlises (monitorizagcdo e andlises), de aproximadamente 6 mil euros.
A variacdo negativa resulta, fundamentalmente, de, na atividade de saneamento, se ter aumentado a frequéncia de andlise da dgua
residual bruta afluente ao sistema “‘em alta”, e do aumento da caraterizacdo analitica efetuada as descargas de dguas residuais com
caracteristicas ndo urbanas provenientes das redes municipais. Também se verificou um aumento, de cerca de 8 mil euros, na rubrica
de estudos e consultadoria, devido a realizacdo de trabalhos de inspe¢do a infraestruturas de abastecimento de dgua.

Face ao ano anterior, os encargos com fee's de gestao foram superiores, em virtude de um maior volume de negdcios face a 201 3.

*  Conservagdo e Reparacao
Trata-se de uma rubrica cujo resultado depende, em grande medida, da ocorréncia de situacdes nao previstas e que afetam as
suas infraestruturas.

A diminuicdo no valor, relativamente ao ano anterior; estd relacionada com menos ocorréncias extraordindrias, menores gastos
referentes a sinistros, fundamentalmente roubos e danos ocorridos nas estacdes elevatdrias e ETAR da empresa, assim como a uma
maior racionalizagdo e contengdo na aquisicdo de materiais.

*  Material de Escritdrio
A variacdo negativa deve-se maioritariamente ao facto de, em 2014, ter sido registado como gastos as licencas de renovagao de software.

*  Energia

No caso do abastecimento, verificou-se uma reducdo dos custos de energia devido, quer a um menor volume de dgua fornecido
comparativamente ao ano anterior, quer a otimizacdo da gestdo do consumo da energia, em funcdo dos diferentes perfodos
tarifarios, quer ao ganho de eficiéncia no consumo de energia, obtido na sequéncia das intervencdes de beneficiagdo realizadas em
algumas instalagdes do abastecimento.

No saneamento, embora em 2014 se tenha constatado o aumento do volume de dgua residual tratada em cerca de | 1%, tal ndo
conduziu a um inerente aumento dos custos de energia. Efetivamente, constatou-se uma diminuicdo deste valor em cerca de
5%, tendo a atividade de tratamento contribuido para uma diminuicdo dos custos de energia em cerca de 9%. J4 a atividade de
transporte, aumentou ligeiramente os seus custos em cerca de |,5%, o que ainda assim conduziu a um ganho pois o volume de
dgua residual transportada aumentou face a 2013 em | 1%.
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*  Combustiveis

Na rubrica de combustiveis, observa-se uma variagdo positiva, quer pela diminuicao do consumo de gasdleo para geradores, pelo
facto de terem ocorrido menos situacdes de falha de energia e de furtos, do que no anterior, quer pela diminuicdo do consumo
de gasdleo para viaturas.

A semelhanca do j4 realizado em 2013, a Empresa continuou a procurar a otimizacdo de rotinas e das rotas efetuadas, permitindo
a reducdo dos quildmetros percorridos e a diminuicdo da média de litros consumida.

* Limpeza, Higiene e Conforto

A variacdo positiva desta rubrica é explicada, na sua maioria, pelo facto da prestacao de servicos de limpeza de interiores ter sido
adjudicada por um valor inferior a prestacdo de servicos do ano anterior, aliado ao facto de se ter verificado um atraso no inicio
da prestacdo de servicos em 2014, que apenas comecou em fevereiro, e os valores faturados terem sido inferiores aos valores
contratados tendo em conta os servicos efetivamente realizados.

* Jardinagem
Nesta rubrica a variacdo positiva de cerca 52 mil euros € justificada pelo atraso do inicio da prestacdo de servicos de manutencao
de espacos verdes em 2014, havendo para além disso um valor faturado inferior ao previsto devido a falhas na prestacdo de servicos.

e Correcdes relativas a exercicios anteriores

Nesta rubrica a variagdo positiva face ao ano anterior, resulta na sua maioria do facto de, em 2014, terem sido faturados a
empreiteiros e prestadores de servicos, custos com conservagao e reparacao incorridos em 2013, e que tinham sido indevidamente
faturados a AdO, pelo que se procedeu a anula¢do do custo por contrapartida do proveito gerado em 2014. Por outro lado, no final
do ano de 2014, efetuou-se uma regularizagdo aos gastos de energia de anos anteriores, no montante aproximado de 93 mil euros,
e foram creditados cerca de 5 mil euros, referente ao excesso de trafego de dados indevidamente faturados em 2013.

A Aguas do Oeste continuou o esforco de reducdo e contencao de custos, designadamente os que decorrem das orientacdes
emanadas para o Setor Empresarial do Estado, procurando que ndo comprometesse a qualidade do servico prestado.

5. Gastos com pessoal

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Remuneracdes 211791511 2 364 813,46
Encargos sociais sobre remuneragdes 465 870,03 520 834,92
Encargos com pensdes - -
Outros custos com o pessoal 307 128,52 231 721,78
Correcgdes relativas a perfodos anteriores 19 653,56 | 552,18

2910 567,22 311892234
Gastos com Pessoal capitalizados (118 675,77) (66 917,95)

2791 891,45 3052 004,39

25.]1 Quadro de pessoal
Unidade: euros

Ndmero médio de colaboradores durante o periodo 31.12.2014 31.12.2013
Orgdos sociais 3 3
Trabalhadores efetivos e outros 123 125
Nimero médio de colaboradores a 3| de dezembro 31.12.2014 31.12.2013
Orgios sociais 3 3
Trabalhadores efetivos e outros 120 123

RC 2014_107



Nos Gastos com o pessoal € de salientar o facto do aumento registado em maio e junho, com a aplicagdo do Acérddo n.° 413/2014
de 30 de maio de 2014, onde o Tribunal Constitucional declara a inconstitucionalidade dos cortes salariais, passando a pagar-se
as remuneragdes na integra, ter sido compensado por um lado pela saida, definitiva ou tempordria, de trabalhadores da empresa,
que face as restricdes na contratacdo de pessoal, foram supridas recorrendo a empresas de trabalho tempordrio, e por outro, pela
aplicacdo das medidas de contencdo de despesa, impostas ao Setor Empresarial do Estado ao abrigo da Lei n.° 83-C/2013 (Lei do
Orcamento do Estado de 2014) e da Lei n.° 75/2014 de 12 de setembro de 2014.

A empresa procedeu ainda a aplicagdo das medidas previstas na lei 12-A/2010 de 30 de junho no que respeita as remuneragdes
dos drgaos sociais.

A variacdo positiva face a 2013, também é explicada, em parte, pelo facto do ndo pagamento do Subsidio de Férias de 2012 ter
sido considerado inconstitucional, que resultou no pagamento e o reconhecimento em gastos nas contas da empresa do subsidio de
férias de 2013, ndo especializado no ano anterior; em cumprimento da medida prevista na Lei n.° 39/2013 de 21 de junho. Situagao
que ndo voltaria a repetir-se.

Apesar de um aumento no ndmero de infraestruturas em exploragdo, a empresa diminuiu o seu quadro de pessoal, conforme
determinacdo das orientacdes para o setor empresarial do estado.

Face ao ano anterior € de referir a variagdo negativa em Outras Despesas com o Pessoal, sendo a variacdo justificada por maiores
gastos com indemniza¢des por mutuo acordo (referente a dois colaboradores que safram da empresa em outubro de 2014), pela
contabilizagdo nesta rubrica da remuneracdo do diretor financeiro, ao abrigo de um contrato de cedéncia ocasional, que se iniciou
em julho de 2013, e por maiores custos com o seguro de sadde.

E de referir ainda, face ao ano anterior, uma maior capitalizagao de gastos com o pessoal, respeitantes ao Departamento de Estudos
e Sistemas de Informagdo e a Direcdo de Infraestruturas, derivado, por um lado, de um maior volume de investimento e, por outro,
do ajuste na forma de cdlculo dos valores a capitalizar.

26. DepreciacOes, amortizacoes e reversoes do exercicio

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Depreciacdo de propriedade de investimento
Amortiza¢des de ativos intangiveis 10 532 775,54 9311 709,68
Acréscimos de custos do investimento contratual | 645 777,53 | 587 146,90
Reversdes de amortizacdes de ativos intangiveis
12 178 553,07 |0 898 856,58

2/. Outros gastos operacionais

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Impostos 246 682,68 354 063,49
Perdas em Ativos Intangiveis = -
Donativos 2 010,00 4 035,00
Diferencas de cdmbio em operagdes ndo financeiras - -
Outros gastos operacionais 93 066,61 134 355,95
341 759,29 492 454,44

O valor registado em imposto respeita em 203.943,39 euros a taxas da ERSAR, e em 35.754,64 euros a imposto de selo sobre o crédito.
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28. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Rendimentos suplementares 30 132,57 6 052,27
Subsidios a exploragio -
Outros rendimentos e ganhos operacionais 8 124,59 103 609,49
Correcdes relativas a exercicios anteriores - -
38 257,16 19 661,76

A variagdo face ao ano anterior, resulta por um lado em menores rendimentos com indemniza¢des de seguro de multirriscos, a
menores rendimentos com a venda de cadernos de encargos, e por outro a maiores rendimentos com a faturagdo a empreiteiros
e prestadores de servicos de custos indevidamente suportados pela empresa e indemnizacSes, e a maiores rendimentos com a

venda de energia.

29 Gastos financeiros

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013
Juros suportados 4813 687,70 5220 193,96
Comissdes bancarias 49 103,08 5324957
Desconto de dividas - -
Outros gastos financeiros 831 086,30 843 808,93
5693 877,08 6 11725246
Gastos financeiros capitalizados (81 783,84) (267 717,25)
5612 093,24 5849 535,21

Registaram-se menores gastos financeiros, face ao ano anterior; sendo justificados por uma menor taxa efetiva de juro, associada
a menores necessidades de financiamento bancdrio de curto prazo e suprimentos. Também face ao ano anterior, os custos com
comissdes por utilizagdo do crédito diminuiu.

A menor capitalizacdo de juros deve-se, fundamentalmente, ao facto do volume de investimento ser inferior ao do ano anterior, mas
também a alteracdo do procedimento de cdlculo dos valores do imobilizado em curso considerados.

30. Rendimentos financeiros

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Juros de atualizagdo de divida de clientes - -
Juros de atualizacdo de divida a fornecedores de ativos intangiveis - -
Juros de mora | 653 467,84 | 597 795,30
Outros juros 474 550,89 465 182,02
Corregdes de exercicios anteriores - 14,96
2 128018,73 2 062 992,28

O aumento verificado, face ao ano anterior, em juros de mora faturados aos municipios deve-se ao aumento da divida destes para
com a empresa. A empresa pratica a taxa de juro da divida comercial, que em 2014 foi para o primeiro semestre de 7,25% e de
7,15% para o segundo semestre, debitando juros de mora a todos os clientes que apresentem atrasos na faturacao.
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31 Transacoes com entidades

relacionadas

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos

AdP SGPS - (1794919,43) - (1 89594875)
AdP Servicos - (247 238,91) - (227 089,07)
AdP Internacional 552,70 (68 117,78) (31 593,00)
Aquasis - (18 681,78) - (10 550,60)
EPAL - (10981 652,93) - (11179 566,90)
AdP Energias (30 466,98) (37 558,48)
Valorsul 187 403,91 - 180 838,76 -
Municipios 32729 792,01 (81 492,06) 31 10572282 (62 781,29)
Oeste Comunidade Intermunicipal (51 742,68) (51 235/44)
Paulo José Salvador Ferreira - (4 014,54) - (4 002,48)
31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013

Ativos Passivos Ativos Passivos

AdP SGPS - (7514 499,57) - (7480790,23)
AdP Servicos - (63 000,45) - (55 561,48)
AdP Internacional - (13 194,46) - (31'593,00)
Aquasis - (6 952,58) - (865,92)
EPAL - (20219 393,93) - (18609 456,10)
AdP Energias - (1 520,23) - (3 087,34)
Valorsul 43 864,21 - |7 150,69 -
Municipios 36 604 631,16 (1 118677,85) 3502994686 (I 160 64541)

Oeste Comunidade Intermunicipal

Paulo José Salvador Ferreira

Os montantes registados em ativo e em rendimentos, dizem respeito a atividade regulada - Servicos em “alta” — abastecimento de

dgua e recolha e tratamento de efluentes.

Os montantes registados em gastos, dizem respeito a aquisicdo de dgua a EPAL para venda, aquisicdo de servigos partilhados
nas dreas de sistemas de informacao, servicos de engenharia, marketing e comunicacao, compras e apoio geral, servi¢os juridicos,
recursos humanos e de servicos financeiros e de contabilidade. Encontram-se também registados em gastos os valores decorrentes

de operagdes financeiras, nomeadamente os suportados com juros decorrentes do apoio de tesouraria existente disponibilizado
pela AdR SGPS, S.A, assim como os gastos inerentes a montagem e gestdo do financiamento obtido junto do BEI

Os montantes registados em passivo, dizem respeito a integracdo das infraestruturas na concessdo, a pagar aos Municipios e EPAL,
conforme o definido nos contratos de concessao, empréstimo contraido junto da AdP-SGPS, S.A, assim como os valores em divida,
a data de 31 de dezembro de 2014, decorrente da aquisicao de dgua, servicos partilhados e opera¢des financeiras.

32. Compromissos

A Empresa possui os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no Balanco apresentado:

a) Contrato de Concessao

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem 317.460.085,9 1 euros, dos quais 281.000.664,14 euros ja se encontram

realizados.
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b) Contratos de Empreitada e Servigos

No que respeita as empreitadas de construgdo do Sistema explorado pela empresa, bem como outros servicos, foi celebrado todo
um conjunto de contratos, conforme consta do quadro seguinte:

Unidade: euros

Val W
alores Ja Responsabilidade
. - . Pregos do faturados -
Designagao Entidade ndo relevada no
contrato por conta da
o Balango
adjudicagao
Manutencdo do Software base G/Interaqua
AQUASIS 21 450,00 7 150,00 14 300,00
(2014/2016) Q
Fornecimento de equipamento e de servicos de
suporte a Rede de Comunicacdes de suporte a NOS -
exploragdo do Sistema de Telegestdo do Sistema Comunicacdes, 124 432,71 73 116,69 51 316,02
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de SA.
Saneamento de Aguas Residuais do Oeste.
Prestacdo de servicos de desratizacdo em o
. L 6 087,00 551423 572,77
Infraestruturas da Aguas do Oeste, S.A.. eiripraga
Prestacdo de Servicos para a implementagdo em INOSAT -
regime de aluguer de um sistema completo de Consultoria 27 522,00 2179752 572448
controlo, gestao e localizagdo de frotas por GPS. Informatica, S.A.
Aluguer de viatura para transporte de efluentes
I i industriais, e desobstrucd -
© |amas, limpezas INCLISIrals, & cesobsiricoes nas Ecovislimpa, Lda. 5120000 41 889,33 931067
infraestruturas de tratamento de Aguas Residuais da
Aguas do Oeste SA.
Prestacdo de servicos de renovagdo dos certificados .
de conformidade da Aguas do Oeste, S.A. atendendo 5G5 —Servicos
i gu SA L
Int d 12 773,38 924892 352446
aos referenciais normativos NP EN ISO 9001, NP EN (r;eer:']f‘acC;O;:SLd:
ISO 14001 & OHSAS 18001/NP 4397 Hieasao
Prestacao de Limpezas de EstacGes Elevatorias e Incentiverde, Lda 152 883,86 79 830,70 73 053,16
Desobstrucdo de Coletores
Remocdo, Transporte e Valorizagdo Agricola das Terra Fértil
Ia%mas resultahtes da operagao das.mfraestrutu,ras do - GlestaNO e 336 10050 367 845,19 31 74469
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Valorizacdo de
Saneamento de Aguas Residuais do Qeste (Lote A). Residuos, Lda.
Remocdo, Transporte e Compostagem das lamas
[tantes d do das infraestrut d C tura,
r(Iasu antes gopgrggao as in rae§ ruturas do omponatura, 249 792,60 231 669,16 18 12344
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Lda.
Saneamento de Aguas Residuais do Oeste (Lote B)
Remocao, Transporte e Deposicao em aterro das areias GINTEGRAL
resultantes da operacdo das infraestruturas do Sistema — Gestdo 48 051,11 41 699,31 6 351,80
Muttimunicipal de Abastecimento de Agua (Lote C). Ambiental, S.A.
EUROMEX —
Prestacdo de Servicos de Li Higienizacdo d
restagdo de oervicos de Limpeza € FIFIeNizacdo 48 padility Services, 53 760,72 35 578,00 18 182,72
Infraestruturas da Aguas do Oeste, S.A. L
a.
MamlJtengao de Espacos Verdes em Infraestruturas Estrela do Norte 38 5644 377430 1486227
nas Aguas do Oeste, S.A. SA
Prestacdo de Servicos de Manutengio do Sistema
Multimunicipal de abastecimento de Agua e Manvia S.A. 986 356,68 863 062,09 123 294,59
Saneamento de Aguas Residuais do Oeste.
Atlanticare -
Prestacdo de Servicos de Medicina do Trabalho Servicos de 10 976,00 3 658,68 731732
Saude, SA.
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Prestacdo de servicos de controlo analitico do

sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Globalab 14 583,05 - 14 583,05
Saneamento do Oeste - janeiro e fevereiro
Prestacdo de servicos de vigilancia em Infraestruturas
p P 936,00 392,61 543,39
da Aguas do Oeste, SA. rosegr
Prestacdo de servicos de disponibilizagdo via web de
. P 2 424,00 212,00 212,00
uma software de laboratério da Aguas do Oeste, S.A. YO8
Consdrcio
E itada de Construcdo da ETAR de T Ved
mpreftada de f-onstricao da € IOMES VeI A quinolLena/ 5906 63386 5906 633,86 87 000,00
e do Emissdrio do Padl
MSF
Empreitada de Reabilitacdo das ETAR Independentes
! EFACEC 4972 572,41 441898259 55 000,00
da Lagoa de Obidos+ETAR (Pitar) |° fase (Lote B)
E itada de E do da ETAR de Sao Martinh
mpreftaca de bxecucdo da € >ao Hartinhe JOCA 380636687 380636687 116 000,00
do Porto
Empreitada de Execucdo da ETAR da Charneca JOCA 3785 586,50 3785 586,50 35 000,00
E itada de C do/Construgao da ETAR d
mprerada de L-oncecaort-onsirido ca © Ecotécnica 129552012 | 127 54646 167 973,66
Paco e Sistema de Saneamento do Paco - Il Fase
21 904 573,78 20 832 555,01 791 501,11
33. Altivas e passivos contingentes
33.1 Garantias prestadas
. . . . Montante Graduagao
N° Garantia Banco Entidade Obrigagio Garantida . Data .
Garantido de Risco
Relacdes Comerciais da Entidade
Reguladora do Setor Eléctrico- , ,
03/162/05384 BPI EDP , R 395930€ [1/jun/03 Possivel
Fornecimento de energia elétrica as
instalagdes do Carregal
Caucionar o fundo indispensavel para
Juiz do Tribunal pagamento das indemnizagSes referentes
303 337 BES da Comarca de as servidoes administrativas para execucdo 294 656,46 €  1/ago/03 Possivel
Alcobaca das obras afetas ao projeto de despoluicao
da Bacia Hidrogréfica do Rio Tornada
Caucionar o fundo indispensdvel para
Juiz do Tribunal pagamento das expropriacdes referentes
303610 BES da Comarca de as servidoes administrativas para execucio 109 776,63 € 13/ago/03 Possivel
Alcobaca das obras afetas ao projeto de despoluicdo
da Bacia Hidrogrdfica do Rio Tornada
Caucionar o fundo indispensavel para
Juiz doTribunal da  pagamento das indemnizacSes referentes
303762 BES Comarca de Caldas  as serviddes administrativas para 8 338,67 € 22/ago/03 Possivel
da Rainha execucdo das obras afetas ao projeto de
despoluicio da Lagoa de Obidos
Garantir, nos termos do contrato de
, empreitada, o integral, pontual e regular
|.E.P-Instituto das . o - ‘
308 571 BES cumprimento das obrigacdes emergentes 25 500,00 € 13/jan/04 Possivel
Estradas de Portugal } ,
do respetivo contrato, de lei ou
regulamento aplicaveis a empreitada.
Caucionar o fundo indispensavel para
Juiz do Tribunal pagamento das indemniza¢des referentes
309 354 BES da Comarca de as servidoes administrativas para 438 000,00 €  15/abr/04 Possivel

Cadaval

execucdo das obras afetas ao projeto de

despoluicio da Lagoa de Obidos
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.1 € Data ra u.agao
Garantido de Risco
Caucionar o fundo indispensdvel para
Juiz do Tribunal pagamento das indemniza¢des referentes
309 355 BES da Comarca de as serviddes administrativas para 380 000,00 € I5/abr/04 Possivel
Bombarral execucdo das obras afetas ao projeto de
despoluicdo da Lagoa de Obidos
Caucionar o fundo indispensével para
Juiz doTribunal da  pagamento das indemnizacSes referentes
309 356 BES Comarca de Caldas  as serviddes administrativas para 200 000,00 €  15/abr/04 Possivel
da Rainha execucdo das obras afetas ao projeto de
despoluicio da Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos
, , com indemniza¢des dos prejuizos
Juiz do Tribunal q tes d tuicio d
ecorrentes da constituicdo de
310415 BES da Comarca de o ¢ 22 321,89 € 27/mai/04 Possivel
expropria¢cdes e dos trabalhos de
Cadaval - . -
construcdo no sistema de despoluicdo da
Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos
, , com indemnizac¢des dos prejuizos
Juiz do Tribunal q tes d tuicio d
ecorrentes da constituicdo de
310416 BES da Comarca de o ¢ 28 187,37 € 27/mai/04 Possivel
expropriacdes e dos trabalhos de
Bombarral - . -
construcdo no sistema de despoluicdo da
Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos
Juiz doTribunal da Zom inde:ﬁni;agées f.fs. erej;u'zos
ecorrentes da constituicdo de
310417 BES Comarca de Caldas o ¢ 306519 € 27/mai/04 Possivel
, expropria¢des e dos trabalhos de
da Rainha - . -
construcdo no sistema de despoluicdo da
Lagoa de Obidos
Caucionar o pagamento dos encargos
Juiz do Tribunal da  com indemniza¢des dos prejuizos
311361 BES Comarca deTorres  decorrentes da constituicdo de servides 233 662,00 €  12/jul/04 Possivel
Vedras administrativas no sistema de despolui¢cdo
da bacia hidrogrdfica de Torres Vedras
Caucionar o pagamento dos encargos
Juiz doTribunal da (cjom inde:ﬁni;agées i([)s. erejjl’zos
ecorrentes da constituicdo de
311696 BES Comarca de Torres . o ¢ , 11902280 €  23/jul/04 Possivel
Ved servides administrativas no sistema de
edras
saneamento de Maxial/ Aldeia Grande no
concelho de Torres Vedras
Garantir a boa execucio do trabalho de
reposicdo do pavimento das estradas, em
EP-Estradas de s L L .
317510 BES Portusal EPE condigdes considerdveis aceitdveis, em 231 690,00 € | 1/abr/05 Possivel
ortugal, , .
8 virtude da Empreitada de Execugdo do
Sistema de Saneamento de Runa
Garantir a boa execugdo do trabalho de
reposi¢do do pavimento das estradas, em
EP-Estradas de s L L .
317511 BES condi¢cdes considerdveis aceitaveis, em |00 000,00 € | 1/abr/05 Possivel
Portugal, EPE . . =
virtude da Empreitada de Execugdo do
Sistema de Saneamento de Gosundeira
Garantir a boa execugdo dos trabalhos
EP-Estradas d EN '14-Ti ia daVala ent
319 639 BES adesce raessia da vau enre o 4500000 €  5/uli05 Possivel

Portugal, EPE

Km 214000 e o Km 21+600 da Estrada
Nacional | 14
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.1 € Data ra u.agao
Garantido de Risco
Garantir a boa execugdo dos trabalhos
na EN 8-4 Travessia da Vala entre o
EP-Estradas de , .
319 640 BES Portugal EPE Km 0+050 e o Km 0+180 e entre o 47 250,00 €  5/jul/05 Possivel
ortugal,
g Km 14300 e o km 1+800 da Estrada
Nacional 8-4
Garantir a boa execucdo dos trabalhos
319 641 BES EP-Estradas de na EN 8-Travessia daVala entre o Km 1500000 €  5/iul/05 Possivel
) u ossive
Portugal, EPE 75+600 e o Km 75+700 da Estrada )
Nacional 8
Garantir a boa execucdo dos trabalhos
nos pontos quilométricos: Travessias
EN 248 Km | 1+830; Km 12+100; Km
EP-Estradas d [44+000; Km 14+400; Km 14+495;K ,
319 642 BES siradas de m o i 166 85000 €  5/juli05 Possivel
Portugal, EPE 0+900 da Estrada Nacional 248 ;Vala
ENTI5:Km 54+600 a 55+100; EN 248:
Km1 14800 a I15+100 e EN 248-2 Km
0+000 a 0+9
EP-Estradas de Garantir a boa execucdo dos trabalhos i |
319815 BES , | 000,00 €  7/jul/05 Possivel
Portugal, EPE deTravessia da EN | 14 ao Km [4+450
319 814 BES EP-Estradas de Garantir a boa execucdo dos trabalhos | 00000 € 13/iul/05 Possivel
: i
Portugal EPE  de Travessia da EN | 14 ao Km 23+500 1 ossive
EP-Estradas de Garantir a boa execugdo dos trabalhos i
319 698 BES 300000€  7/ul/05 Possivel
Portugal EPE  de Travessia da EN |15 ao Km 2+200 M ossive
Garantir a boa execugdo dos trabalhos
EP-Etradas d de Travessia da EN 374 ao Km 4+950 e
-Estradas de
320 151 BES Portusal EPE o Km 6+442; Km 7+480 e o Km 9+800 154 880,00 €  25/jul/05 Possivel
ortugal, , .
8 e travessias perpendiculares aos Kms
7+381;7+480,8+340 e 9+800
Caucionar o fundo indispensével para
) , pagamento das indemniza¢des referentes
Juiz doTribunal da dBes administrati b
as servidoes administrativas sobre
320 236 BES Comarca de Torres . . - 58 002,21 €  29/jul/05 Possivel
Vedras imdveis necessdrios a construgdo das
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Gosundeira
Caucionar o fundo indispensavel para
) , pagamento das indemnizagdes referentes
Juiz doTribunal da | dBes administrati b
as serviddes administrativas sobre
320 237 BES Comarca deTorres ., . L ~ 156 110,21 €  29/jul/05 Possivel
Vedras imdveis necessdrios a construgdo das
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Runa
Caucionar o fundo indispensavel para
, , pagamento de indemniza¢des referentes
Juiz do Tribunal . 45 dministrati b
as servidoes administrativas sobre os
320239 BES da Comarca de o . - 86 190,17 €  29/jull05 Possivel
imdveis necessdrios a construgdo das
Cartaxo ) . .
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Alcoentre
Caucionar o fundo indispensavel para
) , pagamento das indemnizacdes referentes
Juiz doTribunal da = | dBes administrati b
as servidoes administrativas sobre
320293 BES Comarca de Torres 206 23843 €  1/ago/05 Possivel

Vedras

imdveis necessarios a construcio das
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Silveira
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.1 € Data ra u.agao
Garantido de Risco
Caucionar o fundo indispensével para
pagamento das indemnizagSes referentes
390 294 BES Juiz do Tribunal da lE\lS s,eryidées ad,m.inisfrativas sol’:)re 13393€  1/agol05 Possivel
Comarca de Mafra  imdveis necessarios a construcdo das
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Silveira
Caucionar o fundo indispensavel para
, , pagamento das indemnizacdes referentes
Juiz doTribunal da = | dGes administrati b
as servidoes administrativas sobre
320 295 BES Comarca de Torres | | L - 231 51620€  1/ago/05 Possivel
Vedras imdveis necessdrios a construgao das
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Dois Portos
Caucionar o fundo indispensavel para
‘ , pagamento das indemnizacdes referentes
Juiz do Tribunal de dBes administrati b
as serviddes administrativas sobre
320296 BES Sobral de Monte | . . - 1230331 €  1/ago/05 Possivel
Asraco imdveis necessdrios a construgdo das
grac infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Dois Portos
Caucionar o fundo indispensavel para
, , pagamento das indemnizacdes referentes
Juiz do Tribunal . dBes administrati b
as servidoes administrativas sobre
320297 BES da Comarca de o L 5 47 812,30 €  1/ago/05 Possivel
imdveis necessdrios a construgdo das
Alenquer , . ,
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Cadafais
Caucionar o fundo indispensavel para
pagamento das indemnizacdes referentes
Juiz doTribunal da  as serviddes administrativas sobre
321182 BES Comarca de Torres  imdveis necessdrios a construcdo das 2522500 €  13/set/05 Possivel
Vedras infraestruturas integradas no Sistema
de Saneamento do Concelho de Torres
Vedras, Turcifal e Freiria
Caucionar o fundo indispensavel para
, , pagamento das indemnizages referentes
Juiz doTribunal da d5es administrati b
as servidoes administrativas sobre
321 183 BES Comarca deTorres . L ~ 3559592 €  |3/set/05 Possivel
Vedras imdveis necessdrios a construgdo das
infraestruturas integradas no Sistema de
Saneamento de Runa
Garantir a boa execucacdo de trabalhos
EP-Estradas de . .
321 990 BES nas travessias EN 248-2 do Km 3+900 166 500,00 € |7/out/05 Possivel
Portugal, EPE
ao Km 4+000-D
Garantir a boa execucacdo de trabalhos
na EN 366 ao Km 4+ 100; Km8+700-E;
EP-Estradas d EN I-5 do Km1+500 ao Km 2+500 e
-Estradas de
322213 BES EN I'15 do Km 19+550 ao Km 19+750, 280 000,00 € 26/out/05 Possivel
Portugal, EPE ,
abertura da vala e travessias da EN |-5
ao Km 2+600 e EN 366 ao Km 4+650 e
Km 84200
Garantir a boa execuca¢do de trabalhos
EP-Estradas de . .
322214 BES Portugal EPE nas travessias EN 248-2 do Km 4+000-D 500000 € 26/out/05 Possivel
ortugal, o .
& Abertura de Vala Longitudinal e Travessia
Execucdo do Sistema de Abastecimento
EP-Estradas de ( .
323088 BES de Agua 2 - Zona Centro-Lote A, na EN | 650,00 €  5/dez/05 Possivel

Portugal, EPE

I 14, Travessia por PH ao Km 174250
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.1 € Data ra u.agao
Garantido de Risco
Execucdo do Sistema de Abastecimento
EP-Estradas d de Agua 2 Lote B EN 8-2Km 2+000/
323 185 BES racas de defigun 2 Lote B m 3000000 € 9/dez/05  Possivel
Portugal, EPE Km 2+200(Pralelismo) e Km 2+200
(Travessia)
L , Caucionar o fundo indispensével para
Meitissimo Juiz ) .
doTribunal pagamento das indemniza¢des sobre os
o Tribunal da
323 360 BES Imdveis necessarisos a Construgdo das 62 72436 € 16/dez/05 Possivel
Comarca de Torres , ‘
Infraestruturas integradas no Sistema de
Vedras ,
Saneamento Maxial
Meretissimo Juiz ~ Caucionar o fundo indispensdvel para
393592 BES do Tribunal da E)agamentol d;{s indemrlwizagées referentes 70000,00 € 27/dez/05 Possivel
Comarca deTorres  as Expropriagdes do Sistema de
Vedras Saneamento de Dois Portos.
Execucdo do Sistema de Abastecimento
EP-Estradas de de Agua 2 Lote B - Troco Delgada
323 602 BES 600,00 € 27/dez/05 Possivel
Portugal, EPE Gaeiras, Local IP6 Km 18+250 né com a © ossive
A8/IC | (Travessia sobre a Obra de Arte)
Execugdo do Sistema de Abastecimento
EP-Estradas de . ) i
323997 BES de Agua Zona Centro-Lote B-Troco 45 000,00 €  18/jan/06 Possivel
Portugal, EPE ,
Delgada Gaeiras
Meretissimo Caucionar o fundo indispensavel para
Juiz do Tribunal pagamento das indemniza¢des referentes ,
324 274 BES X . , I 169,00 €  |/fev/06 Possivel
da Comarca de as Expropriagdes do Sistema de
Azambuja Saneamento de Alcoentre
Meretissimo Juiz ~ Caucionar o fundo indispensével para
394 975 BES do Tribunal da [\)agamentol da~s indemrjizagées referentes 650000 €  |/fevi06 Possivel
Comarca deTorres  as Expropriagdes do Sistema de
Vedras Saneamento de Silveira
Meretissimo Juiz ~ Caucionar o fundo indispensdvel para
do Tribunal da pagamento das indemnizacdes referentes ,
324 276 BES N L ) 6 000,00 € | /fev/06 Possivel
Comarca de Sobral  as Expropriacdes do Sistema de
de Monte Agraco ~ Saneamento de Gosundeira
Execucdo do Sistema de Abastecimento
EP-Estradas de . i
324 462 BES de Agua Zona Centro-Lote B-Trogo 262 500,00 €  9/fev/06 Possivel
Portugal, EPE ,
Delgada Gaeiras
Execucdo do Sistema de Abastecimento
EP-Estradas de . ,
324 492 BES de Agua Zona Centro-Lote B-Trogo 14 000,00 €  9/fev/06 Possivel
Portugal, EPE -
Silveira /Delgada
Meretissimo Juiz ~ Caucionar o fundo indispensavel para
397 784 BES do Tribunal da ;\Dagamentol daNS indemhizagées referentes 6546968 €  3/juli0é Possivel
Comarca de Sobral  as Expropriagdes do Sistema de
de Monte Agraco ~ Saneamento de Pontes de Monfalim
Meretissimo Juiz ~ Caucionar o fundo indispensavel para
397 785 BES do Tribunal da [\Jagamentol da~s indemhizagées referentes 1623303€  3jul06 Possivel
Comarca de Arruda  as Expropriacdes do Sistema de
dos Vinhos Saneamento de Pontes de Monfalim
Abastecimento de Agua a Zona Centro
EP-Estradas d - Lote B, li i t instalacdo d
328 474 BES stradas de ote B JIcenciamento para INStlacao €€ o 76000 € 10/ago/06  Possivel

Portugal, EPE

condutas e vala sob viaduto, Local: A8 Km
70+ 100 Viaduto n°® 101
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.1 € Data ra u.agao
Garantido de Risco
EP-Estradas d
oe a,s eN Execucdo dos trabalhos de Abastecimento
Portugal - Direcdo . )
329 784 BES de Agua Il - Zona Norte - Trogos 256 750,00 €  27/out/06 Possivel
de Estradas de o . :
iy Figueiredo Casal do Rei da Rainha
Leiria
Execucdo da Abertura deVala na EN 374
EP-Estradas de . . .
331782 BES Portugal EPE do Km 5 + 200 ao Km 5 + 340 e Travessias 7 000,00 € 12/jan/07 Possivel
ortugal,
& a0 Km 3+ 900 e a0 Km 5 + 340
Garantir a execucdo dos trabalhos
relativos a Empreitada de Abastecimento
EP-Estradas de de Agua Il - Troco Casais Maria Delfina
332 157 BES 21 84338 €  2/fev/07 Possivel
Portugal EPE - Silheiralocal EN [ 14-Km 50,800 ao s ossive
Km 51,000 + (Paralelismo) e Km 51,00
Atravessamento
EP-Estradas de "“Execucdo dos trabalhos entre o km
332749 BES 367500€  6/mar/07 Possivel
Portugal EPE  67+235 - A" e ossive
“Execucdo dos trabalhos entre o km
EP-Estradas de i
332750 BES 23+700 e 0 km 24+300 EN | 14 e km 45 000,00 €  6/mar/07 Possivel
Portugal, EPE .
76+800 A8
Execucdo de Trabalhos de Agua Il Parte
IV eVl,na EN 8-6 Km 2 + 390/Km 2+657
EP-Estradas de . . .
334 661 BES Portucal EPE e Km 5+213 / Km 5+273 (paralelismo); 3240000 €  5/jun/07 Possivel
ortugal,
g EN 8-6 Km 12+190 e EN 8 Km | 18+243
(Travessia por Perfuragdo Horizontal)
EP-Estradas de e 50 dos trabalh lativos 3
L xecucdo dos trabalhos relativos a
337 125 BES Portugal D d I'1' 707,50 € | 1/out/07 Possivel
OrHE INECa0 €€ mpreitada no IP6 Km 1+426 K 2+125 o ossive
Leiria
Fundo indispensével para pagamento
das indemnizacdes referentes as
337 126 BES Juiz doTribun’fll de .seri/idlées Admi,n?strziltivas sobr? | 38690 € | 1/out/07 Possivel
Caldas da Rainha  imdveis necessdrias a construcao das
infraestruturas integradas no Subsistema
de Abastecimento I
Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes
337 127 BES Juiz do Tribunal de /\AdministraNtivas sgbre imdveis necessarias 5276520 € | 1/out/07 Possivel
Torres Vedras a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de
Torres Vedras
Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes
337 128 BES Juiz do Tribunal de \Administra:tivas s?bre imdveis necessarias 500400 € | 1/out/07 Possivel
Torres Vedras a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de
Vale da Borra
Fundo indispensdvel para pagamento das
. ) indemnizacdes referentes as serviddes
Juiz do Tribunal de . . L L. ,
337 129 BES Administrativas sobre imdveis necessdrias 730,50 € |l/out/07 Possivel

Peniche

a construcdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Bufarda
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N° Garantia

Banco

Entidade

Obrigacao Garantida

Montante
Garantido

Data

Graduagio
de Risco

337 130

BES

Juiz do Tribunal de

Alenquer

Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizacdes referentes as servidoes
Administrativas sobre imdveis necessarias
a construgdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Cadafais”

632,50 €

I 1/out/07

Possivel

337 182

BES

Juiz do Tribunal de

Bombarral

Fundo indispensdvel para pagamento
das indemnizacdes referentes as
serviddes Administrativas sobre

imdveis necessarias a construcdo das
infraestruturas integradas no Subsisitema
de Abastecimento "

| 22225 €

I 1/out/07

Possivel

337 183

BES

Juiz do Tribunal de
Cladas da Rainha

Fundo indispensavel para pagamento
das indemnizac¢des referentes as
serviddes Administrativas sobre

imdveis necessarias a construcao das
infraestruturas integradas no Subsisitema
de Abastecimento |

171,75 €

| I/out/07

Possivel

337 185

BES

Juiz do Tribunal de

Alenquer

Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes
Administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de
Palhacana-Palaios

471350 €

I 1/out/07

Possivel

337 189

BES

Juiz do Tribunal de

Alenquer

Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes
Administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento de
Porto da Luz

411538 €

I'l/out/07

Possivel

337 195

BES

Juiz do Tribunal de

Torres Vedras

Fundo indispensével para pagamento das
indemnizagdes referentes as serviddes
Administrativas sobre imdveis necessdrias
a construgdo das infraestruturas integradas
no Sistema de Saneamento de Runa

339368€

| I/out/07

Possivel

337 198

BES

Juiz do Tribunal de

Alenquer

Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes
Administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento da
Aldeia Gavinha

27550 €

| I/out/07

Possivel

337 200

BES

Juiz do Tribunal da
Nazaré

Fundo indispensdvel para pagamento
das indemniza¢es referentes as
serviddes Administrativas sobre

imdveis necessarias a construcao das
infraestruturas integradas no Subsistema
de Abastecimento I

4 123,00 €

I 1/out/07

Possivel

337202

BES

Juiz do Tribunal de
Alcobaca

Fundo indispensdvel para pagamento
das indemnizacdes referentes as
serviddes Administrativas sobre

imdveis necessdrias a construcdo das
infraestruturas integradas no Subsistema
de Abastecimento I

13451,00 €

| I/out/07

Possivel
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.1 € Data ra u.agao
Garantido de Risco
Fundo indispensavel para pagamento
das indemnizag¢des referentes as
337 205 BES Juiz d.oTribt.mal de lseri/id.ées Admi,nlistrz\itivas sobr? 1352661 € | 1/out/07 Possivel
Rio Maior imdveis necessarias a construcao das
infraestruturas integradas no Subsistema
de Abastecimento I
Fundo indispensdvel para pagamento
das indemnizacdes referentes as
337208 BES Juiz do TribL/mal de éeri/idlées Admi,n.istre\ltivas sobriz 742809€ | 1/out/07 Possivel
Santarém imdveis necessarias a construcdo das
infraestruturas integradas no Subsistema
de Abastecimento I
Fundo indispensavel para pagamento
das indemnizac¢des referentes as
337 209 BES Juiz doTriburlwal de lseri/idlées Admi,nlistre\ltivas sobr? 400740€ | 1/out/07 Possivel
Azambuja imdveis necessdrias a construcdo das
infraestruturas integradas no Subsistema
de Abastecimento I
Fundo indispensdvel para pagamento
das indemnizacdes referentes as
337910 BES Juiz do Tribunal do jseri/idlées Admi,nlistre\ltivas sobr? | 25464 € | 1/out/07 Possivel
Cadaval imdveis necessarias a construcao das
infraestruturas integradas no Subsistema
de Abastecimento |
E P_Estradas da |Sis;ma d(:eAi)asteEir?er;t?rde Agua
- Zona Centro - Lote B, Travessia por
339 638 BES Portugal Direccdo B i P |7 550,00 € 7/fev/08 Possivel
. perfuragdo Horizontal - Local A8 Km
de Leiria
67+100
E.P-Estradas da .
; Execucdo de trabalhos de Agua | - Zona
339983 BES Portugal D a 13 500,00 € 26/fev/08 Possivel
OrtUgal HIECCa0 centro - Lote B, local: A8 Km 74+000 v ossive
de Leiria
Construgdo do Sistema de
Abastecimento de Agua Il (Zona Norte)
EP-Estradas da
340 165 BES  Portugal Diregio de | oc0 >enhora daLuz - Alcobaca - 2250000 € 4/mar/08  Possivel
ir ) mary ossive
° ugaL A0 EN8 -6 Km 11+ 890 Km 12 + 190
eiria
(Paralelismo) Alteracdo do tragado da
Conduta Adutora
EP-Estradas de Sistema de Abastecimento de Agua
340 889 BES Potrugal Direcdo de Il Parte IV e VI - Travessia da A8 Km 892650€  7/abr/08 Possivel
Leiria 108+650
Fundo Indispensavel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes
341 836 BES Juiz do Tribunal do iadminis‘[ra‘cNivas sobre imdveis necessarias 98 50288 € 23/mail08 Possivel
Cadaval a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliacdo do sistema de
saneamento do Rio Real
Fundo Indispensavel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes
341 834 BES Juiz do Tribunal de  administrativas sobre imdveis necessdrias 414408 € 23/mai08 Possivel

Alenquer

a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliacdo do sistema de
saneamento do Rio Real
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.1 € Data ra u.agao
Garantido de Risco
Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizagdes referentes as serviddes
341 833 BES Juiz do Tribunal de iidministra‘iivas soPre imdveis necessarias 9089939 € 23/mai/08 Possivel
Bombarral a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliagdo do sistema de
saneamento do Rio Real
Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes
341 83 BES Juiz dc'>TribL.ma| de zildministra’iivas solbre imdveis necessarias 384833 €  23/mai/08 Possivel
Rio Maior a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliagdo do sistema de
saneamento de Rio Maior
Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes
341 83 BES Juiz doTriburlwal de fldministra’iivas so.bre imdveis necessdrias 2802597 €  23/mai/08 Possivel
Azambuja a construgdo das infraestruturas
integradas na ampliacdo do sistema de
saneamento de Vila Nova/Macussa
Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizacdes referentes as servidoes
341 837 BES Juiz do Triburlwal de z?dministra’iivas so.bre imdveis necessarias 603675€ 23/mai/08 Possivel
Azambuja a construgdo das infraestruturas
integradas na ampliacdo do sistema de
saneamento de Aveiras/Virtudes
EP-Estradas d
347 740 BES SHade € Empreitada de EN 11544 e EN 115-3 31 00000 € 20/an/09  Possivel
Portugal
“rabalhos na ETAR de Pontes de
EP-Estradas d Monfalim, En 248-2 ao Km 0+163 ao K
347 888 BES radasde T omaim, = a0 PMETIBZEO R 500000€  5/Mevi09  Possivel
Portugal 0+240-D, Abertura de Vala Longitudinal
e Travessias
Trabalhos da Empreitada de Construgao
da Ampliagao do Sistema de Saneamento
EP-Estradas de . . L f
348 455 BES Portugal de Rio Maior; Conduta Elevatéria de Vale 500000 € |6/fev/09 Possivel
ortuga .
& de Obidos - Travessia por Perfuracdo
Mecanica do IC2 ao Km 69,6300
EP-Estradas de Abertura deVala na EN242 Km 5+755
349 781 BES 47 700,00 € 13/abr/09 Possivel
Portugal a0 Km 36+600 LD (Nazaré) o ossive
EP-Estradas d
Port ral zSA © Trabalhos de Abertura de Vala
ortugal, SA - .
353573 BES ~g , Longitudinal na EN 3 do Km 2 + 590 ao 2070000 €  2/out/09 Possivel
Delegacdo Regional
, Km | +900-D
de Lisboa
Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes
354 046 BES Juiz doTribunal da  administrativas sobre imdveis necessdrias | 46000 € 15/0ut/09 Possivel

Nazaré

a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliacdo do sistema de

saneamento da Nazaré
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N° Garantia

Banco

Entidade

Obrigacao Garantida

Montante
Garantido

Data

Graduagio
de Risco

354 047

BES

Juiz do Tribunal de
Torres Vedras

Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes
administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliagdo do sistema de
saneamento da Maceira

2193730 €

| 5/0ut/09

Possivel

354 052

BES

Juiz do Tribunal de

Vila Franca de Xira

Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizac¢des referentes as serviddes
administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliagdo do sistema de
saneamento de Arruda dosVinhos

15 100,00 €

| 5/out/09

Possivel

354051

BES

Juiz do Tribunal de
Caldas da Rainha

Fundo indispensavel para pagamento das
indemniza¢des referentes as serviddes
administrativas sobre imdveis necessdrias a
construcdo das infraestruturas integradas
na ampliagdo do sistema de saneamento da
Margem Norte

| 890,00 €

| 5/0ut/09

Possivel

354 050

BES

Juiz do Tribunal de

Peniche

Fundo indispensdvel para pagamento das
indemniza¢des referentes as serviddes
administrativas sobre imdveis necessarias a
construgdo das infraestruturas integradas
na ampliagdo do sistema de saneamento
de Atouguia da Baleia

13 300,00 €

| 5/out/09

Possivel

354 049

BES

Juiz do Tribunal de

Vila Franca de Xira

Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizagdes referentes as serviddes
administrativas sobre imdveis necessarias a
construgdo das infraestruturas integradas
na ampliagdo do sistema de saneamento
de Santiago dos Velhos

9 500,00 €

I 5/0ut/09

Possivel

354 048

BES

Juiz do Tribunal da

Lourinha

Fundo indispensdvel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes
administrativas sobre imdveis necessarias
a construcdo das infraestruturas
integradas na ampliacdo do sistema de
saneamento de Zambujeira

30 050,00 €

40101

Possivel

359910

BES

EP-Estradas de
Portugal

Abertura de Vala Longitudinal e Travessias
(sobre berma e/ou valeta) EN 3 do Km
8+510ao KM [0+175-D

50 850,00 €

5/4ul/10

Possivel

359 983

BES

EP-Estradas de
Portugal

Abertura de Vala Longitudinal (Berma) e
Travessias por Perfuracdo, EN | 15-2 do
Km 0+000 ao Km 900D e EN |15 do
Km 334600 ao 33+900D

10 800,00 €

5/ul/10

Possivel

360 499

BES

Juiz do Tribunal de
Torres Vedras

Fundo indispensavel para pagamento das
indemnizacdes referentes as serviddes
administrativas sobre imdveis necessdrias
a construcdo das infraestruturas
integradas no Sistema de Saneamento
de Torres Vedras, integrado no Sistema
de Despoluicdo da Bacia Hidrogréfica do
Rio Sizandro

77 100,00 €

28/jul/10

Possivel
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Montant Graduaga
N° Garantia Banco Entidade Obrigacao Garantida on ar.m € Data e u.acao
Garantido de Risco

Empreitada do Sistema de Saneamento
EP-Estradas de . - : .
377 368 BES Portugal de Alcoentre - Travessia por Perfuracdo 500000 €  5/ul/12 Possivel
r
orives Mecénica ENI a0 Km 57+650

Empreitada de Ampliagdo do Real
EP-Estradas de , - . , .
377 369 BES Portugal Travessia por Perfuracdo Mecanica EN 500000 €  5/ul/l2 Possivel
ortes 248 a0s Km 6 + 100 e 8 + 700

"“Abertura e preenchimento de valas a levar
EP-Estradas de P

377 471 BES efeito na EN | 15, no Interceptor de Palhais 500000 €  9/ul/12 Possivel
Portugal ) .
do Sistema de Saneamento do Real

Abertura e Preenchimento de valas a
EP-Estradas de

377 937 BES Portugal levar efeito na EN 374 do Sistema de 5000,00 € 3/ago/12 Possivel
ortugal
g Saneamento de Dois Portos

EP_Estradas de Abertura e preenchimento de valas

379 412 BES Portugal a levar efeito na “"EN8 Km 70 + 400, | 000,00 € 2/out/12 Possivel
ortugal
= Ampliacdo do Real

Execucgdo de trabalhos de abertura e

EP-Estradas de preenchimento de valas Sistema de

389 127 BES 555000 € 4/nov/I3 Possivel

Portugal Saneamento de Azambuja - EN3 - Km
9+965 ao Km 10+150 E)

33.2 Processos judiciais

A Aguas do Oeste, S.A, com referéncia a data de 3| de dezembro de 2014, tem dez litigios judiciais:

*  Processon® 121 1/12.1BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descrigao do litigio: Acdo Administrativa Comum, forma ordindria, em que a Autora € a empresa Asibel- Construcdes, S.A, relativa
aos contratos de “Empreitada de Construcdo do Sistema de Aguas Residuais de Maxial / Aldeia Grande” e de “Empreitada de
Construcdo do Sistema de Saneamento de Alcoentre”.

Valor proposto da A¢ao: O valor da acdo € de €1.838.439,20.

Posicdo da acio em 2015.01.29: A Aguas do Oeste, S.A. enviou um requerimento em 2015.01.05, pronunciando-se sobre alguns
aspetos do requerimento probatdrio da Autora.

*  Processo n.° 31/13.0TBCLD (Tribunal Judicial de Caldas da Rainha — 3.° Juizo):

Descrigao do litigio: A Autora Lidemar — Sociedade de Administracao de Imdveis, Lda. intentou uma acdo sob a forma de processo
sumdrio, no 4mbito da qual requer a condenacio da Aguas do Qeste, S.A. na remocio de materiais e entulho de um terreno do
qual a primeira é proprietdria, bem como a condenagdo no pagamento de uma indemnizacdo pela impossibilidade de efetuar
plantagdes no mesmo terreno.

Valor proposto da Agao: O valor da agdo € de 7.500,0 euros.

Posicdo da agdo em 2015.01.29: Encontra-se agendada a audiéncia final para 2015.02.23.

Nao foram criadas provisdes para os montantes constantes nos processos, uma vez que se entende que ndo sdao devidos ou
exigiveis quaisquer valores.

*  Processo n.® | 147/13.9BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descrigao do litigio: A Aguas do Oeste intentou esta acdo contra o Municipio de Nazaré, em 2013.08.31, para cobranca de
servicos prestados durante o ano de 2012, respeitantes a recolha, tratamentos e rejeicdo de efluentes.

Valor proposto da Agao: O valor da agdo é de 1.074.120,94 euros.

Posicao da acao em 2015.01.29: Sentenca favordvel notificada em 2014.08.19. Seguir-se-4 a fase de execucao.

*  Processo n.° 82/14.8BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descrigao do litigio: A Aguas do Oeste intentou esta a¢do contra o Municipio de Alcobaga, em 2014.01.22, para cobranga dos
valores minimos garantidos de 201 | respeitantes ao contrato de fornecimento de dgua.

Valor da agao: O valor da acdo é de €1.535.950,31.

Posicao da acao em 2015.01.29: A instancia foi suspensa até 2015.06.22.
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*  Processo n.° 88/14.7BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descricio do litigio: A Aguas do Oeste intentou esta acdo contra o Municipio de Obidos, em 2014.01.22, para cobranca dos
valores minimos garantidos de 201 | respeitantes ao contrato de fornecimento de dgua.

Valor da agao: O valor da acdo é de €341.757,08.

Posicdao da agao em 2015.01.29: Requerida suspensdo da instancia para negociar acordo.

*  Processo n.° 167/14.0BELSB (Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa):

Descricio do litigio: A Aguas do Oeste intentou esta acio contra a AdAz — Aguas da Azambuja, S.A., em 2014.01.22, para cobranca
dos valores minimos garantidos de 201 | respeitantes ao contrato de fornecimento de 4dgua.

Valor da acdo: O valor da acdo é de €601.537,99.

Posicao da acao em 2015.01.29: Requerida suspensdo da instancia para negociar acordo.

*  Processo n.° Proc. 84/14.4BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descricio do litigio: A Aguas do Oeste intentou esta acio contra o Municipio de Caldas da Rainha, em 2014.01.22, para cobranca
dos valores minimos garantidos de 201 | respeitantes ao contrato de fornecimento de dgua.

Valor da acao: O valor da acdo é de €68.518.77,40

Posicdo da agao em 2015.01.29: Instdncia suspensa até 2015.06.22.

*  Processo n.° 86/14.0BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descricio do litigio: A Aguas do Qeste intentou esta acdo contra o Municipio da Lourinh, em 2014.01.22, para cobranca dos
valores minimos garantidos de 201 | respeitantes ao contrato de fornecimento de dgua.

Valor da agao: O valor da acdo é de €293.984,55.

Posicdao da agao em 2015.01.29: Instdncia suspensa até 2015.05.13.

*  Processo n.° 91/14.7BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descrigio do litigio: A Aguas do Oeste intentou esta acio contra o Municipio de Rio Maior, em 2014.01.22, para cobranca dos
valores minimos garantidos de 201 | respeitantes ao contrato de fornecimento de dgua.

Valor da acdo: O valor da acdo € de €152.025,13.

Posicao da acao em 2015.01.29: Requerida suspensdo da instancia para negociar acordo.

*  Processo n.? 90/14.9BELRA (Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria):

Descricio do litigio: A Aguas do Qeste intentou esta acio contra o Municipio de Torres Vedras, em 2014.01.22, para cobranca dos
valores minimos garantidos de 201 | respeitantes ao contrato de fornecimento de dgua.

Valor da agao: O valor da acdo € de €333.894,81.

Posigdao da agao em 2015.01.29: Requerida suspensdo da instancia para negociar acordo.

34. Informactes exigidas por diplomas legais

Art°3397°. do Codigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade Aguas do Oeste, S.A, ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos,
ndo efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo |hes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragdes. Também nao foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores,
diretamente ou por pessoa interposta.

Art°.324° do Codigo das Sociedades Comerciais

A sociedade Aguas do Oeste, S.A, ndo possui quaisquer acdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que
envolvesse tftulos desta natureza.

Art.° 21° do Decreto-Lei n°.411/91 de 17 de setembro

Declara-se que n3o existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos
contabilizados em 3| de dezembro de 2014, correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro,
e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

35. Rendimento garantido

O Contrato de Concessdao prevé a remuneracao anual dos capitais préprios afetos ao projeto, a uma taxa correspondente a
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro portuguesas a dez anos acrescida de trés pontos percentuais, a titulo de prémio de risco.
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Em 2014 a taxa apurada foi de 6,75% e o montante acumulado de remuneracdo, a data de 3| de dezembro de 2014, ascendia a

31.775.143,06 euros.

Unidade: euros

31.12.2014 31.12.2013

Capital social realizado 30 000 000,00 30 000 000,00
Reserva legal 97 520,91 97 52091
Rendimento Acumulado N-| 27 862 820,06 22 936 005,45
Base de incidéncia 57 960 340,97 53033 526,36
Taxa de juro 3,75% 6,29%
Spread 3pp 3,00% 3,00%
6,75% 9,29%

Remuneragdo acionista do ano 3912 323,00 4926 814,61

A evolugdo dos valores apurados pode ser analisada como se segue:
Unidade: euros

Remuneragao em divida por ano Valor Anual Valor Acumulado
2001 86 014,19 86 014,19
2002 188 086,95 274 101,14
2003 263 104,36 537 205,50
2004 297 992,89 835 198,39
2005 320 047,69 | 155 246,08
2006 921 491,29 207673737
2007 2063 11540 4139 852,77
2008 2420511,12 6 560 363,89
2009 2 537 728,24 9098 092,13
2010 3255 880,18 12 353 972,31
2011 5582 735,06 |7 936 707,37
2012 4999 298,08 22 936 005,45
2013 4926 814,61 27 862 820,06
2014 3912 323,00 31 775 143,06

A sua liquidacdo deverd ocorrer, nos termos do Contrato de Concessao, sob a forma de dividendos, quando a tal houver lugar.

J6. Informacao relevante

No dia | de outubro de 2014, o Sr. Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e da Energia, apresentou o plano de
reestruturagdo do setor das dguas que inclui, a agregacdao dos atuais |9 sistemas multimunicipais em cinco sistemas de maior
dimensdo, prevendo-se a extingdo do Sistema Multimunicipal do Oeste e a criagdo de um novo Sistema Multimunicipal. Neste
momento, depois de efetuados os estudos correspondentes, prosseguem os trabalhos conducentes aos processos de agregagio dos
sistemas multimunicipais de dgua e saneamento. No ambito do referido processo, os ativos e passivos, direitos e responsabilidades
da Aguas do Qeste serdo transferidos para a nova entidade a constituir, a qual, ao abrigo de um novo contrato de concessio,
dard continuidade as atuais atividades da Aguas do Oeste. Espera-se que este processo esteja concluido até ao final do primeiro
semestre de 2015.

37. Eventos subsequentes

Em 2015 a Aguas do Oeste emitiu a faturacio referente ao diferencial entre o faturado em abastecimento de 4gua e os valores
minimos garantidos respeitantes aos anos de 2013 e 2014, nos casos em que tal se verificou por incumprimento dos municipios,
quer por terem utilizado indevidamente captacBes préprias quando a AdO tem a exclusividade no fornecimento, casos de Obidos
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e de Rio Maior, quer por terem consumido valores inferiores ao contratualizado no caso de municipios em que a empresa
multimunicipal ndo tem a exclusividade, caso de Alcobaga

Foi enviada ao Concedente, para apreciacio, uma proposta de aplicacio de nova metodologia de faturacio do Servico de Aguas
Residuais do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais da regido Oeste, na sequéncia
de um pedido efetuado pelos municipios utilizadores.

Foi ainda considerado, por indicagdo da AdP SGPS, que a taxa de referéncia para a rentabilidade das Obriga¢Ses do Tesouro a dez
anos seria de 3,75%.

O Conselho de Administragao:

Carlos Manuel Martins, Presidente

ﬁ«MLfm.:.ﬁ AN x:' :—5__.:\_;..1-;}"}

Arménio de Figueiredo, Administrador-Delegado
T

Anténio José Ferreira Sousa Correia Santos, Presidente da Cadmara Municipal de Peniche, Vogal

O Técnico Oficial de Contas

'_QLLI ‘-{:_x_-rﬂ uE'.Lm.;:]u_:.q P@}u.g

Ana Luisa Henriques Pércio
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Relatorio sobre Objetivos de Gestao de 2014

AGLIAE
&Pn RTUGAL

Audilena ke 43 ¢ Coalee B re Alseo

RELATORIC SOBRE ORETIVGS DE GESTAS OF 701 4

[ INTRODLKAD

Execulands o8 procedimenrlos abdmo enumeracos com o chjelvg de venficar a conformudade
das Objelives de Cestio do Conselta de Aominstracio da Agdaas co Oeste, 54, relates o
exercine fnda e 31 de dezembra de 2014, apresentades ne Relaténa de Costdo com os
requsitos estabelecdos na Agsermbles Geral de 13 de margo ce 2014, ¢ respetve Contrato de
Ceslao.

L. RESPOMSABILIDARE

E ca responeabildade do Consalhe de Adminstsgio da Aguas du Oeste, SA. & preparzcin da
Relatorio de Gesldo, cor o3 Objetwves e Gestia pasa ©oano 2004 que evidencie o5 walores
alirgicos M tada umn dos noicadares astabelecidas, bem como a adogdo de politivas & orténos
adequacas & a maruiencac de um ssterea de controde: interno adeoguado. A nosea
responsabil dacle Lonsiste em emdie o relators com Base no irebathe efeluade,

3. Amerg

£ 2raba hn fai desenvolvida tom o objetve de waldar o3 procedimeritas de recolng & o cdrmputo
do wvaler das varaves ublzaoas na deligio das Metas e cdloulo dos Objetwos de Gestas lenca
ngluide, romeadanente

a} Confirrrggdo da concordanoa dos indicadores de gesiio e dos obctvos estabelecidos e
aprereades na Assemibleia Geral de 13 de marge te 2014

B} Andibe da documentagio de suparie da informagaa ut hzada no cdlcu o das rretas e cos
valores atingrdos em cada urn dos indicadares estabewcgion,;

¢ Confirmacio dos cilouios efetuacos relatrarme e ans waldres aticgidas e cada um dos
iedicacires estanele. dus e tendo por base 0§ cridrios estabelecdos, 3 meludn'nga
dedinida na referica Asserblea Geral e a docurmentacio reforide na alinea anterion

d} Mo tendo sido definidz em Assermitleia Geral, a metodologia relativa ao célorle do

valor atingido anual, foi considerado 3 metodolopia aproyvada na ermpresa para o ano
anterigr, 4 gual resulld da soma des resultades atmgidos por cada ncicador, de acerdn
com & seguinie Krmola

Valor Atngide Anual (VA4Y = TI{GAL % 2]

EAA= Yalor Ainngrdc Anuai, resuftatte da sema dog resuitades anngldos pars cads indictden £m
funpde o1 patderarde de cads ot dedas;

LA=Crdn de Adnginents de cada indrador de seordn com o creala de vilorizapds definds o em
relagde 2 Meta /O6jciiva delfinnds;

=FPonderader definida pacs cada moicaden
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\I.,&«GUAS aE
"b" PORTLGAL

Audian g Ialgog ¢ Canooks de Hucs
4 LoNCUURAD

Cen base i lrasalho elebuacs, cao fora- deablicados cumssguer E1Cas oo stuagBes sgnt alncs
auie ngs loeerm 4 concdor que os valeres alicgdos emocada um des ndcadores eslabeleaidos, carg
o exerng o hndo em 3 de dezermpra o 2004, cantdes o Relatdre de Gestio apresentano aela
Apuas do Cosle, 5A rdo sslegam emoconfonmdade comon venasitos defirrdes parg 2 w02
slabaragac

Lisboa, 5 de margs de 20105

Teerda de Al tori Interna & Controls de Reco
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CMIETIVOS DE GESTAD LIE 2014 - AGUss Do OmE, S0
IMIEICACARES Mera Ut Mo DE avaLagio O VaLoR o
ATINGIDD i
| FE0 perTERIr W duenerts do poss das
\ ruglos indicados no wolome de negaoos.
[ na alivdade comparivel do 2014 com
A REL ?ﬂiﬁc ERE%EUI 4F;GHJ;:J"-I3% . '“ETJHTQEm '
i = ouslo das merecadorias | SRDH < 14 = A& - i ; .
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eeternns
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Dilvicla CiIaMA, = | 200% .« mie atingide
3 comergial de Mao =niremerio Je stock, Je divida | 800 £ DCDMA £ 1200 - 0B Atingid
T devedares weneida rymeipz). itingida ’ ngian
|| mueicipais ] : | DCOMA < BOG - suparads
| Para empresas com PMR - PMP
| > 60,em 2013 _
Mo depradacls  de lzwouara '?Srg; {I E?TGEE'_: ?gg [Engiu n i
Degradagio da | wierdendn A limitacio 3 cvoluio do DOTE € 75.0% . cuses - abnpd !
% | tesguraria de cresaments do endmedaments © 3 S b DRI Ga 2% Atingido
Para empresas com PMR — FMP ' .
exploragdo depradacdo oo MR a que teros whdo a < 60, gm 2017 |
i BTE = . 100 - ndo atingdo
S < OTE = 11G0% - atngido I
. : i (OTE=%30% superade | |
ROCE « (463 - n3o abingica
4. ROCE | 3% dovalor atingido e 2003 ?{:}é& i%?ggg _si_;frﬂid-;hnwdo B A
(ME 20114 / M 2013] = 15.0% - |
e II ndo abngidi ‘ I
rgem “Ea redugin lace ao valor atingide em - 75 0% < [ME 2004 (ME 2061 2 N
3. ERITCA | 2013 pama of resoados recorrzftzs 1 00 2%.- Enngiu:lc ] UL | S
{ | [ME 2514 ¢ ME 2013] = 100£% - |
_— ! |swperado | ' B
_| T Para ermpresas com nfvel de
QARIDHT < 99.75%
l [£2AR 2001 & 7 AR 201 4] « 95 0%
| -mao Ningido
DECH £ FOIAR 2014 S AR 201 3]
M aetcrioragio da gualicicde da Spoa | 5 1000%- atingiuo
fornecda nos ssermas malticounopzs, | QAR 20040 QAR 2013 >
‘ Qualidade da efetuardn a avalaglo mos temnes do | [000% . superada S merad
" | Agua reficacer fla FRSAR, mosmo qut esta | Para STpresis com nive! de e
erfidaie ndo fenha  procecdo 0 | QARZOI > 99.75%
| ardnaria da quahdade da dgaa ! [CheR 2014 ¢ QAR 2013] < 9505
- Mg Atingido
I5.0% = QAR 2014/ QAR 201 3]
< B9 75%.- atingid:
[QaR 2014 QARG &
J_ 9,758, - supe-ade
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Certificacao Legal das Contas

\ 4 Ernst & Young fal: +451 A1 81 (X
V Audit & Associados - SROC, 5. A, Fax: +351 217 957 s
= Avanida da Repablics, Q0-40 WANLEY.COM
NEHD- 2006 Lishoa
Parbugal

Certificagdo Legal das Contas

Introducdo

1. Examindmos as demonstragbes financeiras anexas de Aguas do Oeste, 5.4., 35 quais
compreendem a Dermanslragdo da Posig3e Financeira em 31 de Dezembro de 2014 (que
eyidencla um total de 271.327.737 Euras & um total de capital pedprio de 17,247,972 Eurgs,
incluingdg um resultado liquide negativo de 391,502 Eurgs), 8 Demanstragda dos Resultados e
do Rendimento Integeal, 8 Demonstragdo das Alteragdes no Capital Prépric e a Demanstragic

dos Flusgs de Caixa da exergicio finde naguela data, g 35 Notas.

Hesponsabilidades

2. £ da responsabilidade do Conselha de administrago a preparagdo de demonstragies
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa,
o resultade e o rendimanto integral das suas aperagfes, as alteragBes no seu capilal propric e
o5 seus fluxes de caixa, bermn como a adopgdo de paliticas e critérios contabilistices adequados e

& manutangdo de um sistema de cantrolo interns apropriado.

3. A nossa respansabilidade consiste em expressar uma opinidg profissional e independente,

taseada no nosso exame daguelas demanstragdes financeiras,

Ambito

4.  Exceptoquanto 3 limitagdo descrita no pardgrafo n.® 7 abaixe, 0 exame a que procedemos taol
efectuado de acardg com as Normas Técnicas e Directrizes de RevisdofAuditoria da Crdem daos
Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o measmo seja planeado e executado com &
objectivo de obter um grav de sequranga aceitdvel sobre se as demanstragies linanceiras estio
isentas de diskorgdes materialmente refevantes. Para tanto o referido exame incluiu

a verificacdn, numa hase de amostragem, do suporte das quantias e divulgaghes constantes
das demonstraghes financeiras e a avaliagdo das estimakivas, baseadas em julzos e critérios
definides pela Conselho de Administragao, utilizadas na sua preparagio;

a apreclagao sobre se $a0 adequadas as politicas centabilisticas adoptadas e 3 sua

divulgagdn, tenda em conta as circunstancias;

Sozipdece neni—n - Camlal oo 1,335,500 rurss - FECTERS 0T LTE A3 Onde— 305 Aeslspoes Qliciay de orlan dnnr gdu ML 00 e Soinitddo 20 Wercad. 0 va ek Mool anos
Canirizul-be b3 505 GAB 2A3 - TR, Comerye S islise welis musie RO
A member “rm cf Er-et & 7ung Giobal Limiled
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LE 2

= averiticagde da aplicabilidade do principio da continuidade; e
a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das demanstragdes

financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verilicagds da concordéncia da informagic financeira

constante do Relatdrio de Gestde com as demonsktracdes financeiras.

6. Entendermas que o ¢xame efectuads proparcicna uma base aceitdvel para a expressan da nossa

oRImigo.

Reserva

. Contorme divalgado na nota 10 das netas &5 demonstragdes financeiras de 31 de fezembro de
2014, arubrica de dlientes inclui ¢ montante de 14154 milhares de Euros (2013 11.535
milharas de Euros), relativas ao diferencial de facturac8o de valores de caudais minimos
acordades e respectivos Juros de mora, que Empresa reconheceu nas demonstragies
financeiras ao abrigo do disposto no DL 195/2009 de 20 de Agoesto. & em consondncia cam o
Projecto de Parecer emitido pelo reguladar ne ambite do Orgamente do Projects Tarifdrio para
oanode 2014, Dade que a 31 de Dezembro de 2014 a forma ¢ data de recuperabilidade dos
montantes acima mencionados ndo se encontra assegurada, ndo estamos em condigies de nos

pronunciarmos sobre a recuperabilidade daquele salds.,

Opinl3a

8. Ernnossa opimdo, e excepto quanto ags efeitos decorrentes da situagdo mencionada no
pardagrafe n® T anterior. as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em tades os aspectos materialmente relevantes. a posic3o financeirs
de Aguas do Qeste, 5.4 em 31 de Dezembro de 2014, o resultada & o rendimenta integral das
suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprip e o5 seus Fuxos de caika no exercicio findo
naquela data, em confermidade com as Normas Internacionais de Relato Financeirg, tal como

adaptadas na Unifg Eurgpeia.

Relato sobre outros regulsitos legais

9. E tambeém nossa opinido qgue a informagio financeira constante do Relatdrio de Gestla &

concordante com as demonstragdes financeiras do exerclcio.
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Entases

10.  Sem atectar a opinido expressa sobre as demonstragfes financelras, chamamos a atengdo para
035 sequmtes factos:

10.1 Cenfarme descrito no Decreto-Lel que requla a actividade da Empresa & no contrato de
concessdo, as tarilas e 05 pregos deven ser fixades anualmente de forma a permitir a
recuperacas dos custos inerentes a concessao e rerunerar os capitais investidos, g,
ASEIM, assequrar o equilibrin econdmico-linanceire da concessdo. Atendendo 3 que ainda
ndo foram aprovados pelas entidades competentes os mecanismos tendentes a reflectir
O5 gventuais excessos au insuficiéncias das taritas e pregos, a Empresa optou por ndo
reflectir esta situagdo nas demonstragées financeiras.

10.2 As demonstragdes financeiras foram preparadas com base na informacds mais
actualizada sobre 3 concessdo, nemeadamente no que se refere aos valores de
investimento & caudais. 05 pressupostos utifizadas 530 parte integrante do estude de
viabilidade econémica e finanteira submetido 8 aprovagdo do Concedente, a qual ainda
nao foi obtida. Ma eventualidade do referido estudn de viabilidade econdmica e financelra
naa vir a ser aprovadeo pelo Concedente, a revisdo das estimativas utilizadas na
prepara¢do das demonstragBes financeiras poderd ter um efeito significativo sobre as
Mesmas.

10.3 Contorme divulgade na nota 348 das natas 3s demonstragfes financeiras, e ne relatdrio de
gestdn, permanece em Ccurss a precessoe de agreacdo dos actuals sistemas
multimunicipas de abastecimanto de dgua & saneamento, 05 quais serdo extintos e
subsequentemente agregados em noves siskemas multimunicipais de maior dimensig,
constituir através de Decreto-Lei nes termoes do Decreto-Lei 92/2013. Ng ambito do
referida processo, o5 actives e passives da empresa serdo transferidos para a fova
entidade a constituir, a qual, ac abrigo de um navo contrato de cancessag, dard
cantinuidade 45 actuais actividades da empresa.

Lisbhoa, 04 de Margo de 2015

£rnst & Young Audit & Associados - SROC, 5 A,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas @ 178)
Representada por;

j__ {j b

Rul abe| 5arra Hértins (ROCN® 11193

RC 2014_132



Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Erfct &Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Associades - 5RO, S Fax: +352 217 957 586
Avenida da Repubiica, See W LT

1600204 Lichoa

Pt Lsgal

Relatério e Parecer do Fiscal Unlco

Senhores Accionlstas,

tm cumprimento do disposto na allnea o) do art®. 420 do Codigo das Sociedades Comerciais e do n.®
2 do art?. 54 do Decreto Lei n.® 13372013, de 3 de Cutubro, compete-nos emitir o relatério anual
sobre a ngssa acids fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes
financeiras e & proposta de aplicagdo de resultados e o relato sobre as priticas de governo secietdria,
apresgntados pete Consethg de Administracio de Aguas do Qeste, SA., referente ao exercicio findo
ermn 31 de Dezembro de 2014,

Ne decurso do exercleio, acampanhames a actividade da empresa tendo efectuado os sequintes

procedimentaos:

Veriticdmos, com a extensdo censiderada necessdriz, os registos contabilisticos e documentos
que [hes servem de suporte;

- Werificdmos, guando jutgdmeas conveniente, da forma que juigdmos adequada g na extensdo
considergda apropniada, a existéncia de bens cu valores pertencentes & sociedade au por ela
recebidos em garantia, depdsite ou outra bitols;

- Verificdmeos a adequagcidade dos documentos de prestagdo de contas;

B Verificamos que as politicas contabilisticas e as critérios valorimétricos adoptados conduzem a
uma adequarda apresentagds do patriménio e dos resultados da sociedade;

Confirmamaos que o Relatdnio de Gest3n, a Demonsiragdo da Posi¢lo Financeira, 8 Demanstragdo
dos Resultadas e do Rendimente Integral, a Demanstragdo das alteragdes no Capital Proprio a
Demonstragde dos Fluxos de Calka e as Motas, satisfazem os requisitos legais aplicdveis a
reflectem a posigdo dos registos cantabillsticos ne final do exercicio;

- Verificdmes a adequacidade das divulpagdes efectuadas no relatério de governo sacietdrio da
gxercicio de 2014, em consondncia com o disposte no n.® 1 do art?. 44 dg Decreto Lei n.®
13312013, de 3 de Qutubro;

- Aferimos sobre o curmprimento das erientagdes legais vigentes para & Sector Emprasarial do
Estade, designadamente, o cumprimente das redugdes remuneratérias previstas na Lei n.2 83-
£f2013, de 31 de Dezembro;

= Averigudmas da observincia pele cumprimento da lei e dg contrato de sociedade;

- Cumprimos as demais atribuigdes constantes da lel.

Eacadidk Ardinim - Sepild Szecal 115 D3 oy Inszrigdnn,® 1 (0 a Srdzmodo Resaoezs Shop s gz pobaz macrigds 4P 80 LL na Soeiss®a 3o Hecads de vakres Hooll dhiok
TuEnhunle M2 NG9 J0T C AL Co—erc alde | thos 130z 0 mpamang—er;
W memben lirm ol trnsl B Yousg SHehel Lim ked
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No decurse dos nossos actos de verilicagdo e validagdo que etectugmas com vista ac cumprimento
das nossas obrigages de fiscalizacdo, obtivémas do Conselho de Adminstragao e dos 3ervigos as

provas e os esclaracimentos gue consideramas nacessarios.

Alertamos o Conselho de Administragéo e os Servigos para o facke de, a0 abriga de dispasto ne
Decrete-Lei n.® 225/08 de 20 de Novembro, a Empresa classificar-se como entidade de interesse
publics, devendo em conseguéncia disso ser adoptadas as medidas que assegurem a alteragio do

actual modelg ¢ fiscalizagho através da designagas de v Conselho Fiscal.

Mo Ambito do brabalhe de revisio legal contas que efectudmes, foi emitida, rnesta data, 3

correspondente Certificacdo Legal das Contas com reserva e com anfases,

Face an exposto decidimos emitir o sequinte parecer:
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acclonistas,

Frocedemos & accdo de fiscalizagdo da Aguas do Oeste, SA., nos termos do artigo 4209 do Cédigo das

sociedades Comerciais. em resultado da gual $emos de parecer quea:

{al

£b)

€]

{d}

(e}

A proposta de aplicacio de resultados constante do Relatdrio de Gestdo do exareicio de 2014
cumpre com g5 requisitos relatives a constituigdo da reserva legal e com os limites de distribuicin
de Tucras aes accinnistas previstos no Codigo das Saciedades Comerciais;

O Relatério de Gestdo do exercicio de 2014 satisfaz os requisitos previstes ro CAdigo nas
Sociedades Comerciais;

& Demonstragdo da Posigdo Financeira, a Demanstragio dos Resultados e de Rendimente
Inteqral. a Demonstracdo das Alteragdes no Capital Prépric a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
€ a5 Motas do exarcicio de 2014, satisfazem os requisitos legais e contahilisticas aplicdveis se
salvaguardada a reserva incluida na Certificag3o Legal das Conlas;

O relatéria do gaverna secietdrie do exercicio de 2014 satisfaz os requisites de divulgacio
previstos no n,® 1 do art?, 44 do Decretg Lei n® 133/2013, de 3 de Qutubrg;

& avaliagBo do nivel de cumprimento das orientagbes legais vigentes para o Sectar Emprasarial
do Estado divalgada no Relatdrio de Gestao, designadamente o comprimento das redugdes
remuneratdrias previstas na Lei n.® 83-C/2013, de 31 de Dezembro, merece a nossa

caneardingia.

Liskoa, G4 de Marge de 2015

£ Fiseal Unleo

krnst & Young Audit & Associades - SROC, SLA.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (o1 78
Representada por:

£ Ay

 §
F
)

ful abel Serra Marting (R n2 1119
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Relatorio do Governo Societario

|. Missao, Objetivos e Politicas
Missao

A missdo da Empresa, aprovada na Assembleia-Geral de 3 de julho de 2013, nos termos das orientacdes estratégicas para o
mandato 2013-2015, é assegurar a prestagdo de servicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico e a
recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes dos municipios integrantes do sistema.

Objetivos Estrategicos

*  Assegurar progressivamente o abastecimento de dgua a todos os Municipios do Oeste;

«  Completar o investimento necessario para prosseguir a Missio da Aguas do Oeste;

*  Explorar as infraestruturas necessdrias para o tratamento das dguas residuais provenientes dos Municipios do Oeste;

*  Fornecer um servico que cumpra as expectativas e necessidades dos Clientes e da Comunidade;

* Cumprir as normas legais e o Contrato de Concessao, nos termos decorrentes da regulagdo aplicavel;

*  Prosseguir o equilbrio econédmico e financeiro da concessao, assegurando aos Acionistas as condi¢des para a remuneracao
dos capitais investidos;

*  Assegurar a melhoria continua da eficdcia do Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide envolvendo
os colaboradores;

*  Assegurar a protecdo e salvaguarda da seguranca e salde dos colaboradores, prevenindo potenciais danos decorrentes das
atividades desenvolvidas;

»  Contribuir para o Desenvolvimento Sustentdvel da regido que a Empresa serve, garantindo a protecdo do Ambiente e
monitorizando a eficiéncia ambiental da sua atividade.

A 3 de julho de 2013, em sede de Assembleia-Geral, foram definidas as orientacdes Estratégicas e definidos e aprovados os
objetivos de gestdo para o exercicio de 2014.

Objetivos e Politicas
Orientagbes Estrategicas Gerais

Na gestio da Aguas do Oeste, S.A. serdo observadas as orientacdes fixadas nos termos do artigo | 1.° do Decreto-Lei n.° 558/99,
de 17 de dezembro, e na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de abril, que define o enquadramento geral da
atuacao do setor empresarial do Estado, e que determina:

*  que a Empresa deve, sem prejuizo da sua independéncia em matéria de gestao, prosseguir a sua missao e exercer a sua atividade
em articulacdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo
permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e seguranca;

* que a Empresa deve ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao
da igualdade, a protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;

*  queaEmpresa, sendo prestadora de servicos de interesse econdmico geral, deve promover o equilibrio adequado entre os niveis
quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade
e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental.

Com base na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de margo, que aprova os principios de bom governo das
empresas do Setor Empresarial do Estado, a administracio da Aguas do Oeste, S.A., na qualidade de empresa publica, obriga-se a:

* adotar metodologias que lhes permitam melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de satisfagdo dos
clientes, analisando o perfil e a variacdo das reclamacdes e realizando inquéritos que possibilitem avaliar os resultados obtidos
nessa matéria (qualidade de servico);

*  concebereimplementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagdo
e para o estimulo ao aumento de produtividade dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que
Ihes estdo associados, compativel com a dimensdo e a situagdo econdmica e financeira da Empresa (politica de recursos humanos);
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conceber e implementar planos de a¢do, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogdo da igualdade);
implementar politicas de inovacdo cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a investigagdo de novas
ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da
satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de
inovacao e sustentabilidade);

adotar sistemas de informagdo e de controlo interno, adequados a dimensao e complexidade da Empresa, que cubram todos
os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito,
designadamente a Inspecao-Geral de Financas e o Tribunal de Contas (sistemas de informagdo e controlo de riscos).

A administraco da Aguas do Oeste, S.A, estd, ainda, obrigada ao envio da informacio, e em prazos fixados, & Inspecdo - Geral de
Finangas e a Direcdao-Geral do Tesouro e Finangas, constante do Despacho n.° 14277/2008, 23 de maio, do Ministério das Finangas
e da Administragdo Publica, para efeitos de acompanhamento e monitorizagdo.

Orientagtes Estrategicas Especificas
No quadro da missio definida, a administracio da Aguas do Qeste, S.A. deverd ainda:

prosseguir com a execugao das politicas publicas e contribuir para alcancar os objetivos nacionais para o setor;

zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam e prestar os servicos nas melhores condi¢des de qualidade e preco, para
o que deve promover a melhoria da eficiéncia econdmica, ambiental e energética da Empresa;

dotar a Empresa com os titulos autorizativos requeridos na lei;

promover, sempre que economicamente sustentada, outras atividades complementares prestadas pelas concessiondrias de
sistemas multimunicipais, desde que previamente autorizadas pelo Concedente;

adotar medidas, de racionalizagdo e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos
concessionados, designadamente, promovendo ganhos de escala;

promover politicas tendentes a reducao dos prazos médios de recebimento e de pagamento;

assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira das operacdes em que estd envolvida, promovendo a corregao de situacdes
contratuais desajustadas;

promover a racionalizacdo dos investimentos necessdrios a prestacdo dos servicos, com enfoque no dimensionamento
adequado das novas infraestruturas e na conservacdo das jd existentes;

contribuir no que Ihe for solicitado pelos acionistas e/ ou Concedente para a reorganizagao do setor do abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sustentabilidade econdmico financeira das operacdes nestes dominios
e para a melhoria da eficiéncia na prestacao dos servicos;

prosseguir a promocdo da eficiéncia, com vista ao agrupamento de sistemas e promocdo de solugdes integradas para gestdo
do ciclo urbano da dgua, de acordo com as instrugcdes dos acionistas e/ou Concedente;

prosseguir a identificacdo de solu¢des que promovam a resolucdo do défice tarifario, numa dtica de sustentabilidade;
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solu¢des de aproveitamento dos ativos e recursos enddgenos,
de racionalizagao de consumos energéticos e de redugao ou compensagao de emissoes;

promover o desenvolvimento de uma estratégia integrada de 1&D, em consonancia com os definidos pelos acionistas e/ou
Concedente para este dominio;

a administragao da Aguas do Oeste, S.A, tomard em consideracao as medidas e as acdes que venham a ser emanadas pelo conselho
de administracio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., em particular aquelas que resultem de orientacio do Concedente.

No dmbito das relagdes com os acionistas, o Conselho de Administracdo deve:

colaborar ativamente com os acionistas, ou os seus representantes no desempenho das suas fun¢des, garantindo a permanente
manutencdo de rotinas de fornecimento de informagdo interna, inerente ao controlo acionista;

informar os acionistas sobre todos os assuntos em andlise com o concedente e com o regulador, designadamente:

*  Orgamentos, Planos de Atividade, Projetos Tarifdrios, Planos de Atividade e de Investimentos,

*  alteracdo da configuracao técnica do Sistema Multimunicipal,

. avaliacdo de infraestruturas, e

*  abertura a novas dreas de negdcio complementares;

reportar, com a devida oportunidade, todos os aspetos criticos relacionados com o cumprimento das obrigacdes decorrentes
do contrato de concessdo e dos respetivos contratos de fornecimento de dgua e recolha de efluentes.

No ambito das relacdes com o Grupo Aguas de Portugal, o conselho de administracio da Aguas do Oeste, S.A. obriga-se a:

garantir a qualidade de toda a informacao remetida, nomeadamente informagao mensal de controlo de execugao do Plano de
Atividades, Plano de Investimentos, controlo de gestdao e informagdo financeira;
celebrar e garantir a execugao de contratos de gestdao corporativa;

Relatério do Governo Saocietario 2014_8



*  propiciar o desenvolvimento na Empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela permanente articulagdo e colaboragdo
com outras empresas concessiondrias de Sistemas Multimunicipais e as empresas gestoras de parcerias Estado - Autarquias e
as estruturas centrais do Grupo Aguas de Portugal e das suas empresas instrumentais.

A Aguas do Oeste e a sua administracdo pautou a sua atividade no sentido do cumprimento das orientacdes estabelecidas pelo
Concedente e pelos acionistas, e das recomendacdes emitidas pela Entidade Reguladora do setor:

Objetivos de Gestao

Indicadores Meta 2014 Modo de Avaliagao

Indicadores Financeiros — Eficiéncia

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

Nao permitir um aumento do peso dos
custos indicados no volume de negdcios na
atividade compardvel de 2014 com 2012.

PRC 4> 110% PRC |3 (ndo
atingido)

Plano de Redugao de

Custos (PRC)

%) 110% PRC 13 =< PRC 14 < 90%
PRC 13 (atingido)
PRC 14 = 90% PRC |3 (superado)

Indicadores Financeiros — Rentabilidade e Crescimento

(Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do Sistema Multimunicipal)

Divida Comercial de N3o incremento do stock de divida vencida DCDMA > 120% (néo atingido)

municipal.
—_ o
2. devedores municipais (%) 80% = DCDMA = 120% (atingido)
(DCDMA) - -
DCDMA < 80% (superado)
Nao degradacdo da tesouraria, atendendo
a limitacdo a evolucdo do crescimento do -
= DTE > 100% tingid
Degradacio da endividamento e a degradacdo do PMR a (ndo atingido)
3. tesouraria de (%) que temos vindo assistir

loragio (DTE
exploragdo (DTE) 75% < DTE = 100% (atingido)

DTE = 75% (superado)
+5% do valor atingido em 201 3. ROCE < 0,5% (ndo atingido)
3. ROCE (%) 0,5% = ROCE = 0,8% (atingido)
ROCE > 0,8% (superado)

N&o redugido face ao valor atingido em

ME [4/ME 13] < 75% (ndo atingido
2013 para os resultados recorrentes. : ] ( gdo)

75% < [ME 14/ME 13] = 100%
(atingido)

[ME I4/ME 13] > 100%
(superado)

4. Margem EBITDA (ME) (%)

Indicadores de Servigo — Ambiente

(Contribuir para a prossecucdo das politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente)

Nao deterioracdo da qualidade da dgua
fornecida nos SMM, efetuando a avaliacdo

nos termos do indicador da ERSAR, mesmo [AQAISIAQAI2] < 95% (ndo

tingid
) que esta entidade nao tenha procedido a atingdo)
6 Qualidade da Agua %) auditoria da qualidade da 4gua.
(AQA) 95% = [AQAI 3/AQA 2] = 99,75%
(atingido)
[AQAI3/AQAI2] > 99,75%
(superado)
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Nao deterioracdao da qualidade da dgua

residual tratada nos SMM, efetuando a

avaliacdo nos termos do indicador da [AQARI3/AQARI2] < 95% (ndo
ERSAR, mesmo que esta entidade ndo atingido)

Qualidade das 4guas tenha procedido a auditoria da qualidade

7. Residuais (AQAR) (%) das 4guas residuais.

95% =< [AQARI3/AQARI2] <
98,5% (atingido)

[AQARI3/AQARI2] > 98,5%
(superado)

Indicadores de Reporte — Cumprimento de Reporte

(Desenvolvimento da cultura de grupo na empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal)

Cumprimento Garinnr um grau dNe cumpmmelnto de GCOC = 100% (atingido)
9. de Orientacdes (%) 100% das orientacdes corpotativas
Corporativas (GCOC) GCOC < 100% (n3o atingido)
0 dias atraso > 0 dias (ndo atingido)

Cumprimento dos

Prazos de Reporte (dias) -1 = atraso = O dias (atingido)

atraso < -| dias (superado)

(*) Notas:Valores fixados pela Assembleia Geral de |3 de margo de 2014.

2. Estrutura de Capital

E a seguinte a estrutura acionista da empresa (participacio do capital em euros):

Entidade Valor total do Capital
AdP- Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 15300 000
Comunidade Intermunicipal do Oeste 5000
Municipio de Alcobaga | 540 190
Municipio de Alenquer | 702 670
Municipio de Arruda dos Vinhos 439 665
Municipio de Azambuja | 784 885
Municipio do Bombarral 462 200
Municipio do Cadaval 465 230
Municipio das Caldas da Rainha [ 051 340
Municipio da Lourinhd | 206 915
Municipio da Nazaré 468 505
Municipio de Obidos 501 430
Municipio de Peniche 660 685
Municipio de Rio Maior 789 820
Municipio de Sobral de Monte Agraco 324910
Municipio de Torres Vedras 3296 555
Total 30 000 000

A Aguas do Oeste cumpre todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacdo de informacdo, assegurando os
deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders,nomeadamente, Concedente, Entidade Reguladora,
Acionistas, parceiros, utilizadores e instituicdes financeiras.

A Aguas do Oeste tem procedido ao cumprimento das suas obrigacdes de reporte e tem solicitado as autorizacdes e aprovacdes
necessdrias previstas no seu Contrato de Concessao, quer em relagao ao Concedente, quer em relacao a ERSAR tendo recebido
uma proficua colaboragdo.
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Os Acionistas tém procedido a um cuidado acompanhamento da gestdo da empresa, tendo as relagdes de reporte assentado na
propria relacdo dos administradores com os seus Acionistas e, no que respeita a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. também no
apoio em dossiers mais complexos e no acompanhamento técnico e de reporte com base em varios instrumentos especificos.

A Aguas do Oeste tem um nidmero limitado de clientes, como decorre da prépria natureza da empresa, com uma complexidade
resultante da multiplicidade de planos em que se desenvolve o relacionamento Municipios/ Empresa: acionistas, clientes, autarquias
em cujo territdrio se efetua o investimento, cedentes de infraestruturas para exploragdo pela Aguas do Oeste.

Apesar dessa complexidade e da especial dificuldade de algumas dessas vertentes, tem sido possivel manter um clima de franca
colaboracdo e andlise conjunta de todos os dossiers.

No que respeita aos prestadores de servicos a Aguas do Qeste, a crise econémica e financeira que o pais atravessa nio deixou de
ter reflexos na qualidade do servico prestado e na capacidade de resposta de algumas empresas prestadoras de servigos, obrigando
a um acompanhamento consumidor de mais recursos, com o objetivo de manter um adequado nivel de exigéncia, procurando
evitar situacdes de rotura no relacionamento

A Aguas do Oeste consciente da importancia do didlogo com as partes interessadas, tem estruturado ao longo da sua atividade
varios processos na drea da comunicacio, para além dos ja previstos na legislacdo, com o objetivo de estabelecer uma relacdo de
transparéncia e confianga com o universo de stakeholders,nomeadamente, acionistas, clientes, colaboradores, comunidade, Concedente
(Estado Portugués), empresas do Grupo Aguas de Portugal, entidades reguladoras e fiscalizadoras, financiadores e fornecedores.

N3o obstante, a Aguas do Oeste cumprir todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacio de informacio,
assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, é seu objetivo criar com eles
um nivel de envolvimento que se torne num pilar fundamental da sua atividade, valorizando a partilha de informagdo e indo
ao encontro das expetativas, dos mesmos. Por essa razdo a comunicagdo com os Clientes tem nos Ultimos anos sido encarada
na Aguas do Oeste como um fator decisivo, quer ao nivel da gestio do sistema integrado, quer ao nivel da promocdo de um
clima de transparéncia e confianca com os municipios servidos. Para tal, a Aguas do Oeste avalia anualmente, através de um
questiondrio de satisfagdo ou de reunides presenciais, a satisfacdo dos seus clientes no que se refere ao servigo prestado, para além
do acompanhamento continuo em reunides periddicas com os diversos servicos da empresa e do acompanhamento e resposta as
reclamacdes e pedidos de informacdo provenientes dos seus clientes, sempre com o fim de identificar eventuais a¢des corretivas e
preventivas. Também a disponibilizagdo de informagdo diversa na drea reservada a clientes, disponivel no site da empresa, facilita o
processo de comunicagao entre as partes, antecipando e correspondendo as necessidades e expetativas, com vista a melhoria do
servico prestado junto dos seus clientes e, indiretamente, do consumidor final.

Tudo isto com o objetivo de uma melhoria dos processos de comunicagao existentes, no sentido de uma, cada vez maior e melhor,
integracdo dos seus stakeholders com a atividade da Aguas do Oeste.

3. Participacdes Saciais e Obrigagdes detidas

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Oeste, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos definido na
Lein.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o) e nos Principios de Bom
Governo das Empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.” 49/2007, de 28 de marco), em que sdo estabelecidas regras relativas
ao exercicio cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de n3o intervencdo nas decisdes que envolvam interesses proprios destes
titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redacdo da Lei n.° 25/95, de |18 de agosto

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragdo da Administracio da Aguas do Oeste, SA. cumprem com as
seguintes obrigacdes:

(i) entrega, junto da Inspecao-Geral de Finangas, de declaragdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que
detenham, direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, funcdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22°,n.°9

do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

(ii) entrega da Declaragdo de Patriménio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na redacdo
da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto-Regulamentar n® /2000, de 9 de marco e ainda Lei 28/82, de |5 de novembro);

(iii) entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1°
da Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22°,n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);
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(iv) ndo intervencdo em delibera¢des quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lein.° 71/2007,
de 27 de marco);

(v) cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marg¢o, e no Cdédigo das Sociedades
Comerciais relacionadas com esta matéria.

Os membros dos drgaos de administracio e fiscalizacdo, ndo detém quaisquer acdes e obrigacdes emitidas pela sociedade Aguas
do Oeste, SA.

4. Orgaos Sociais e Comissoes

Nos termos do n.° | do artigo 18° dos Estatutos da Aguas do Qeste, o Conselho de Administracio é composto por trés ou cinco
Administradores, sendo um Presidente e os restantes Vogais.

41 Mesa da Assembleia-Geral

A Assembleia-Geral é convocada e relne nas condi¢des previstas no Estatuto da Aguas do Oeste e € dirigida pelo Presidente da
Mesa ou, na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presidente. Todos os membros sdo eleitos por um periodo de trés anos, em
Assembleia-Geral.

Tendo em conta o estipulado no n.° | do artigo 14° do Contrato de Sociedade, a Mesa da Assembleia-Geral é constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretério:

Presidente: Dr. Paulo Jorge Marques Indcio, Presidente da Camara Municipal de Alcobaga;
Vice-Presidente: Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes;

Secretario: Dr.* Ana Cristina Rebelo Pereira.

4.2. Administragao e Supervisao

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao ¢é eleito pela Assembleia-Geral que designa, também, o seu Presidente de entre os Administradores
eleitos. Nos termos do n.° 2 do artigo | 1° do Contrato da Sociedade, e a semelhanca dos restantes érgdos sociais, o Conselho de
Administracdo exerce as suas fun¢des por periodos de trés anos, podendo ser reeleito.

A 20 de maio de 2013, a Assembleia-Geral da Aguas do Qeste, elegeu, por unanimidade, o atual Conselho de Administracio da
Aguas do Oeste.

Nos termos do artigo 19.° do Contrato de Sociedade, o Conselho de Administracdo tem os poderes de gestao e representacao
da Sociedade que Ihe foram concedidos pela lei e pelos estatutos da sociedade e pelas deliberacdes dos Acionistas.

Para além do acompanhamento do Presidente do Conselho de Administracdo da atividade da Empresa, verificou-se a contribui¢do
dos administradores para a atividade corrente da Aguas do Oeste.

Administrador-Delegado

Atualmente, o Conselho de Administracdo é constituido por trés membros e, em funcao da determinacdo dos Acionistas para
a organizacdo do conselho de administracdo no mandato 2013-2015, a gestdo corrente estd delegada num Unico administrador
executivo, Eng.® Arménio de Figueiredo, a quem reportam todos os servicos da Aguas do Oeste.

Conselho de Administracao
Presidente: Eng.° Carlos Martins

Administrador-Delegado: Eng.° Arménio de Figueiredo
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Vogal: Dr: Anténio José Ferreira Sousa Correia Santos, Presidente da Camara Municipal de Peniche

Curriculum Vitae dos Administradores
Eng.° Carlos Martins

Nasceu em Lisboa, em |9 de janeiro de 1956

Habilitacdes Académicas:
Mestre em Planeamento Regional e Urbano pela Universidade Técnica de Lisboa (pré-Bolonha) e Licenciado em Engenharia Civil
pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa e doutorando em Administragdo Publica, na Universidade de Lisboa.

Pds-graduado em Administracao e Politicas Publicas no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Diplomado de
Estudos Superiores Especializados em Direcdo, Gestao e Execucdo de Obras pelo Instituto Politécnico de Lisboa, Diplomado pela
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Universidade Catdlica Portuguesa no “Programa Avancado de Economia e
Gestdo de Empresas de Servicos de Aguas’, em 2008 e Pés-graduado em "Direito da Agua”, pelo Instituto de Ciéncias Juridico-
Politicas da Faculdade de Direito de Lisboa da Universidade de Lisboa.

Membro efetivo da Ordem dos Engenheiros, com nivel de qualificacdo de sénior e outorga do grau de especialista em engenharia sanitdria.

Carreira Profissional:
Iniciou atividade profissional em 1979 nos Servicos Municipalizados de Eletricidade, Agua e Saneamento da Camara Municipal de
Loures, tendo sido nomeado Chefe de Divisao de Estudos e Cadastros em 1982, funcdes que veio a exercer até abril de 1998.

Foi representante do municipio de Loures na EXPO 98 para supervisdo de estudos e obras de infraestruturas e para apreciagdo
de projetos de redes de dgua e esgotos dos promotores particulares na zona do PP4 do Parque EXPO.

Foi nomeado por Despacho conjunto da Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministra do Ambiente para as fungdes de Vice-
-presidente do Instituto dos Residuos do Ministério do Ambiente, que desempenhou entre abril de 1998 e fevereiro de 2002.
Integrou a Comissdo de Monitorizacdo e avaliagdo do Protocolo para uma melhoria continua de desempenho ambiental da
Petrogal. Representou o Ministério do Ambiente na Unidade de Gestdo do Programa Operacional Saide XXI.

Entre fevereiro de 2002 e setembro de 2007 exerceu fun¢des de administrador nos Servicos Municipalizados de Loures, onde teve
delegadas competéncias de coordenacdo de diversas Divisdes.

Em 2002 e 2003 prestou assessoria técnica a Direcdo Regional do Ambiente da Secretaria do Ambiente do Governo Regional da
Regido Auténoma dos Agores.

No periodo de 2004 a 2007 exerceu também func¢des de administrador ndo executivo no Conselho de Administracdo da Simtejo,
em representacao da Camara Municipal de Loures.

Exerceu funcdes de assessor da AMEGA (Associacio de Municipios para Estudos de Gestio da Agua) no periodo de 2004 a setembro
de 2007 e de Presidente da Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo da Simtejo, S.A, de 2007 a outubro de 2009.

Membro do Conselho de Administracdo da EGF — Empresa Geral do Fomento, S.A, de abril de 2009 a fevereiro de 2012,
Administrador da Valorsul, S.A., Presidente dos Conselhos de Administracdo da Amarsul, S.A. e do ACE EGF & Dourogas. Exerceu
também funcdes de Administrador da empresa Aquasis, S.A. e de Administrador da AdP — Servicos Ambientais, S.A..

Outras atividades

Presidente da APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas desde 2003 a 2009, exerceu as funcdes de
Presidente da European Union of National Associations of Water Suppliers and Waste Water Services, com sede em Bruxelas, em 2005,
tendo sido vice-presidente em 2004 e membro da Comissdo Executiva de 2004 a 2006, integrou a Assembleia-Geral daquela
organizacdo, foi também membro da CNAIA — Comissdo Nacional da Associagdo Internacional da Agua.

Coordenador do Grupo de residuos da APESB, de 2002 a 2006, e membro do Conselho Editorial da revista Agua e Residuos.

Integrou as ComissGes da Seca, criada por despacho interministerial em 2005, e de Acompanhamento de elaboragao do PEAASAR .
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Tem proferido dezenas de intervencdes técnicas como participante convidado em semindrios, coléquios, workshops e sessdes
em estabelecimentos de ensino superior; autor de mais de trés dezenas de artigos técnicos apresentados em eventos técnicos e
publicados em revistas nacionais e internacionais, nomeadamente a convite do Banco Interamericano para o Desenvolvimento.

Fungdes Atuais:

Gestor da Unidade de Negécio de Agua — Producdo e Depuracio (UNA-PD), com responsabilidade de coordenacdo das empresas:
Sanest, S.A, Simtejo, S.A, Aguas do Oeste, S.A, Aguas do Centro, SA. e Aguas do Zézere e Coa, S.A.

Presidente dos Conselhos de Administracio da Sanest, S.A, da Simtejo, S.A, da Aguas do Oeste, S.A. e da Aguas do Zézere e Coa, SA.
Exerce fun¢des de equiparado a Professor Adjunto no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa desde 1991, lecionando disciplinas
no dominio da Organizacdo de Obras, Ordenamento do Territério e do Saneamento Bésico, sendo desde 2007 coordenador da
disciplina de Construcao Territério e Ambiente da Seccdo deTransportes e Ordenamento do Territério e integrou, de 2004 a 2010,
o Conselho Cientifico do Departamento de Engenharia Civil e, desde 2009, o Centro de Estudos de Engenharia Civil do ISEL.

Eng.° Arménio de Figueiredo

Nasceu em Aveiro,em |9 de dezembro de 1958.

Habilitacdes Acadeémicas:
Licenciado em Engenharia do Ambiente pela Universidade de Aveiro.

Carreira Profissional:

Na drea do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, foi membro do Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados de Loures, de fevereiro de 1991 a abril de 1998, data em que ingressou no Grupo Aguas de Portugal, onde atualmente
se encontra, tendo desempenhado diversas fungdes, designadamente associadas a constituicao de novos Sistemas Multimunicipais.

Desempenhou fun¢des de Administrador-Executivo da Simlis S.A., - Saneamento Integrado dos Municipios do Lis, de janeiro de
2000 a marco de 2002, e, até marco de 2006, foi Presidente do seu Conselho de Administracio.

De julho de 2000 a marco de 2003, foi vogal ndo executivo do Conselho de Administracio da Aguas do Zézere e Coa, SA. e de
marco de 2003 a marco de 2006 foi Presidente do seu Conselho de Administracao.

De julho de 2001 a marco de 2007 foi presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Centro, S.A..

De mar¢o de 2007 a abril de 2009 desempenhou func¢des associadas aos estudos técnicos desenvolvidos para a Parceria para a
organizagao dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais “em baixa”, abrangendo os Municipios
integrados nos Sistemas Multimunicipais da Ria de Aveiro, do Lis, do Oeste, do Baixo Mondego, de Raia, Zézere e Nabdo e do Alto

Zézere e Cda;

De abril de 2008 a maio de 2009 desempenhou fungdes de vogal do Conselho de Administragdo da Trevo Oeste - Tratamento e
Valorizacdo de Efluentes Pecudrios, S.A..

Funcdes Atuais:
Desde 6 de maio de 2009 desempenha as funcdes de Administrador-Executivo da Aguas do Oeste, SA..

E atualmente membro da Assembleia de Representantes da Ordem dos Engenheiros.

Dr.Antonio José Ferreira Sousa Correia Santos

Nasceu em Lugar da Estrada, Peniche, em |2 de agosto de 1954.

Habilitacdes Académicas:
Licenciado em Administracdo Financeira pelo ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa.
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Carreira Profissional:
Presidente da CERCI de Peniche;

Cofundador da Fenacerci;

Presidente da Adepe — Associacao para o Desenvolvimento de Peniche;

Cofundador da Acompanha-Cooperativa de Solidariedade Social e da Mao Amiga — Associagdo de Solidariedade Social.
Vice-presidente da OesteCIM — Comunidade Intermunicipal do Oeste — mandato 2013-2017.

Cofundador e membro da direcdo da OCEANO XXI| — Cluster do conhecimento e economia do mar.

Fungdes Atuais:
Exerce as funcdes de Presidente da Camara Municipal de Peniche.

4 3. Fiscalizagao

Nos termos do artigo 24° do Contrato da Sociedade, a fiscalizacdo da atividade da sociedade compete a um oficial revisor de
contas ou sociedade revisora de contas.

Enquanto ndo for concedida a necessdria autorizagdo para se proceder a alteragdo dos estatutos da sociedade, mantém-se em

fungdes o fiscal Unico efetivo, Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A,, representada por Dr. Rui Abel Serra Martins (ROC
n°.1119) e o suplente Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira.
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5. Organizacao Interna

Estrutura Organizacional

O reporte de todas as Areas, Departamentos e Direc3es é efetuado ao Administrador-Executivo, com base nas atribuicdes de cada
Servico, aprovadas pelo Conselho de Administracdo (CA).

Para cada fungdo existente na empresa esta feita a determinagdo clara dos objetivos, supervisdo e “rede operacional” de relagdes
internas e externas, bem como a definicdo das respetivas dreas de responsabilidade.

O Conselho de Administragdo, para além da delegacdo geral da gestao corrente no Administrador-Executivo, procedeu também a
algumas delegacdes pontuais associadas a natureza de algumas fungdes.

Organograma
Para o exercicio da sua atividade, a Aguas do Oeste dispde de um conjunto estruturado de drgios e servicos de apoio a gestdo e
de suporte a atividade da Empresa, cujo organograma funcional se resume no seguinte:

Conselho de Administracio

s s ™
DESI ‘ DSRE
Departamento de Estudos e Departamento de Sistemas de
Sisternas de Informagio LRespcnsabilidade Empresarial
A ~/ ~/
AEER . ( SECR
Area de Comunicacio e . )
N . Secretirio da Sociedade
Educagac Ambiental
.
Direcs fdAF, o DIE DOP
iregae Administrativa Diregdo de Infraestruturas Diregio de Operagao

e Financeira

~
DEAG DEAR DEMA

Departamento Departamento Departamento

de Abastecimento de Agua de Aguas Residuais de Manutengio

Oepartamento de Estudos e Sistemas de Informacgao (DESI)
Atribuicoes

Promover e realizar estudos adequados ao desenvolvimento da Empresa e a plena utilizacdo das potencialidades da sua
atividade, bem como estudos adequados a prossecucdo dos requisitos de funcionamento da Empresa;

Assegurar o acompanhamento no plano técnico do EVEF da Empresa e dos estudos e andlises necessdrios para a sua aplicagao
e evolucdo;

Coordenar as atividades necessdrias para candidatar a Empresa aos vdrios programas de financiamento, em parceria com os
restantes Servicos da Empresa, e proceder a coordenacdo da realizacdo das candidaturas aprovadas;

Estruturar as respostas de natureza técnica relativas a atividade global da Empresa que ndo decorram de atribuicdes especificas
de outros Servicos;

Proceder a preparacdo e resposta de elementos técnicos de suporte a articulagdo de financiamentos junto do BEI;

Articular com os Municipios da drea de atividade da Empresa as questdes relativas ao relacionamento entre os sistemas
da Empresa e os sistemas municipais, em especial no que respeita ao redimensionamento das necessidades dos Municipios
emergentes de licenciamentos urbanisticos e ao tratamento das consultas recebidas para o efeito;

Assegurar a gestdo global dos sistemas informdticos da Empresa e proceder a sua coordenacdo e compatibilizacao;

Gerir e atualizar os equipamentos informéticos e o sistema de informagdo geogréfica da Empresa;
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Garantir o cumprimento das obrigagdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Salde no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.

Uepartamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE]
Atribuicoes

Apoiar o CA na definicdo, acompanhamento e revisao dos objetivos estratégicos da Empresa;

Assegurar o acompanhamento do processo de certificagdo da Empresa e a gestdo e manutencdo do Sistema Integrado da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satde (SIQAS) prestando todo o apoio as restantes unidades organicas;

Definir e assegurar a implementacdo de normas e procedimentos de qualidade na Empresa;

Colaborar com outras unidades organicas na formacao dos Recursos Humanos relativamente as normas e procedimentos do
Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Salde (SIQAS);

Criar condi¢des para a certificagdo da Empresa em matéria de seguranca, assumindo as colabora¢des adequadas para a
sustentacao prévia dessas condi¢des e tutelando o respetivo desenvolvimento;

Assegurar a preparacao do PCQA, a realizacdo atempada do seu reporte para a Entidade Reguladora, as demais entidades envolvidas
nos termos da lei e os Clientes da Empresa, bem como do suporte dos resultados do PCQA e dos seus eventuais incumprimentos;
Garantir o tratamento e reporte dos Indicadores de Desempenho a Entidade Reguladora e dos Indicadores de Sustentabilidade
a Aguas de Portugal, S.A., em colaboracio com os servicos;

Garantir a coordenacdo dos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento da Empresa, em articulagdo com os diferentes servicos;
Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Saude no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacdo do SIQAS.

Area de Comunicacdo e Educacdo Ambiental (ACEA)
Atribuicoes

Assegurar as publicacdes e outros meios adequados a comunicacdo institucional da Empresa;

Planear e propor a¢des de comunicagcao em concertacao com a Comunicacao e Imagem do Grupo, de forma a assegurar uma
boa imagem institucional da Aguas do Oeste e uma percecio correta da sua atividade;

Gerir as atividades e momentos de comunicagao, de forma a cumprir os objetivos propostos;

Coordenar os instrumentos de comunicacdo periddica com os Clientes da Empresa e organizar os niveis de avaliagdo do grau
de sua satisfacao;

Preparar, propor e assegurar a realizacdo de a¢des de educacdo ambiental relacionados com a atividade da Empresa e dirigidos
a populacdo em geral ou, em particular, ao universo escolar;

Colaborar no desenvolvimento e garantir a implementacdo na Aguas do Oeste do plano de contingéncia do Grupo, em
articulacao com a holding visando antecipar situagcdes de crise e contribuir para a solu¢do dos problemas detetados, de forma
a manter a boa imagem institucional da Empresa e do Grupo;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Satide no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacao do SIQAS.

Secretario da Sociedade
Atribuicoes

Autenticar os Despachos e decisdes do Conselho de Administracdo;

Assegurar a divulgacdo interna dos normativos relevantes para a Empresa;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Satde no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.

Direcdao Administrativa e Financeira (DAF)
Atribuicoes

Assegurar o acompanhamento, no plano econdmico-financeiro, do EVEF da Empresa e dos estudos e andlises necessarios para
as suas aplicacdo e evolucao;

Assegurar a elaboracdo do orcamento da Empresa, propdr a sua aprovacdo e acompanhar a sua execucio, com elaboracdo dos
necessarios relatérios, de forma a identificar e analisar desvios e contribuir para as decisGes de gestdo e o cumprimento dos objetivos;
Controlar a preparacio e disponibilizacdo atempada de informacio de gestdo sobre a Empresa e o seu reporte atempado para
os Acionistas e diversas Entidades externas;

Assegurar a realizacdo das operacdes e procedimentos relativos a contabilidade, garantindo a correta aplicagdo dos principios
contabilisticos e o cumprimento das correspondentes normas legais;

Assegurar a gestdo da tesouraria, gerindo linhas de crédito e aplicacdes financeiras;

Garantir a correta aplicacdo e a atualizagdo das tarifas para o fornecimento de dgua e recolha/ transporte de efluentes, no
ambito dos contratos de concessao;

Colaborar com a Administragdo e os outros Servicos na contratagdo e gestdo dos Recursos Humanos da Empresa;
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Assegurar a gestdo administrativa da Empresa, nas suas diversas vertentes, designadamente, instalagdes, frota automdvel e seguros;
Assegurar a faturacdo a clientes e acompanhamento da divida de clientes;

Assegurar o cumprimento das obriga¢des fiscais da Empresa;

Controlar a despesa e instru¢cdes de pedidos de pagamento ao Fundo de Coesdo;

Garantir a implementacdo e atualizacdo do cadastro de infraestruturas e equipamentos;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Sistema de Qualidade, Ambiente e
Seguranca e Sadde no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizacdo do SIQAS.

Direcao de Infraestruturas (DIE)
Atribuicoes

Colaborar na elaboragdo e propér o Plano dos Investimentos, de forma a responder as necessidades de criagdo/ otimizagdo
das infraestruturas do Sistema e garantir o cumprimento dos objetivos definidos pela Administracao;

Assegurar a realizagdo de todos os investimentos da Empresa, com excecdo dos que ndo alterem significativamente a
configuracdo pré-existente das infraestruturas e ndo estejam organizados em empreitadas gerais especificas para o efeito;
Assegurar o acompanhamento da execucdao de projetos para as obras a realizar pela Empresa;

Proceder as diligéncias adequadas para obtencdo de licenciamentos necessérios para a realizacao dos investimentos;
Assegurar a gestao das obras de construgao executadas por empreiteiros, em termos de prazos, custos e qualidade, garantindo
o cumprimento dos objetivos e assegurar a realizacdo das inspecdes/ vistorias para o efeito das rece¢des provisdrias;
Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo relativos a atividade da Direcdo, visando aferir o desempenho
das atividades e avaliar os resuttados alcancados e suportar a tomada de decisao;

Assegurar progressivamente a implementagdo de um sistema de gestdo de ativos, com a colaboragdo dos restantes Servicos;
Proceder a avaliacdo funcional das infraestruturas da Empresa e apresentar propostas para melhorar a sua eficicia e eficiéncia, garantindo
a implementagdo da codificagao de localizagao funcional de todas as infraestruturas, bem como as suas etiquetagem e valoragio;
Assegurar a realizacdo de processos de expropriacdo e constituicdo de serviddes de prédios necessdrios para a concretizagdo
dos objetivos da Empresa e proceder as diligéncias necessdrias para a sua aquisicado ou oneragao, bem como ao correspondente
registo predial;

Garantir o cumprimento das obriga¢des legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Salde no Trabalho, nomeadamente na execucdo dos investimentos, e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS.

Oiregao de Operagao (DOP)
Atribuicoes

Coordenar e dirigir a atividade do DEAG e do DEAR;

Prosseguir as atribuicdes do DEAG e do DEAR;

Assegurar a articulagdo com os sistemas municipais relativa a todas as questdes operacionais da Empresa, incluindo o reporte
de todas as situagdes inerentes ao funcionamento dos sistemas da Empresa;

Coordenar a gestao de laboratdrio internos e/ou externos no que se refere a realizacao das andlises necessdrias ao cumprimento
dos Planos de Monitorizacdo Operacional necessarios ao acompanhamento da qualidade da dgua fornecida;

Assegurar a preparacao do PCQA, a realizagdo atempada do seu reporte para a Entidade Reguladora, as demais entidades envolvidas
nos termos da lei e os Clientes da Empresa, bem como do suporte dos resultados do PCQA e dos seus eventuais incumprimentos;
Coordenar e gerir com o laboratério externo o cumprimento dos planos de controlo analitico legal para as atividades de
abastecimento e saneamento;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Saude no Trabalho e contribuir para a revisao e atualizacdo do SIQAS.

Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG)
Atribuicoes

Assegurar a operagao dos sistemas de abastecimento de dgua, em fungdo da procura existente e dos pardmetros de qualidade
exigidos, visando a rentabilidade da Empresa e a prestacao do melhor servico a populacao;

Identificar e propor projetos/ obras de beneficiacdo e, ou ampliagdo das infraestruturas do sistema de abastecimento visando
melhorar a sua capacidade e eficiéncia e assegurar a consecucdo dos objetivos de médio/ longo prazo da Empresa;
Assegurar a vigilancia e monitorizagdo das infraestruturas do sistema de abastecimento e o reporte regulado das ocorréncias
ao Departamento de Manutencao;

Assegurar o cumprimento de a¢des de manutencdo preventiva especificamente atribuidas ao DEAG, em estreita articulagdo
com o DEMA;

Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo relativos a atividade do Departamento, visando aferir o
desempenho das atividades e avaliar os resultados alcancados e suportar a tomada de decisdo;

Assegurar uma boa articulagio e cooperacio entre o sistema de abastecimento de dgua da Aguas do Oeste e os sistemas que
lhe estdo associados;
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Garantir a verificagdo e registo dos consumos, nos pontos de entrega, e o seu reporte a DAF para faturagio;

Manutencdo da otimizagdo dos custos operacionais inerentes a atividade de abastecimento;

Identificar novas solugdes a nivel tecnoldgico e do processo, analisar a sua aplicabilidade, de forma contribuir para a melhoria
da eficiéncia, diminuindo custos e promovendo a qualidade do servico;

Assegurar a gestdo corrente das instalagdes da empresa exclusivamente afetas a abastecimento de dgua;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Saude no Trabalho e contribuir para a revisao e atualizacdo do SIQAS.

Departamento de Aguas Residuais (DEAR)
Atribuicoes

Assegurar a recolha, transporte e tratamento e rejeicdo de dguas residuais a cargo da Empresa;

Colaborar na erradicacdo de descargas poluentes nos meios recetores, em cooperagdao com entidades externas;

Identificar e propor projetos/ obras de beneficiacdo e, ou ampliacdo das infraestruturas do sistema de saneamento de forma a
garantir a sua funcionalidade e o cumprimento dos objetivos de médio/ longo prazo da Empresa;

Assegurar a vigilancia e monitorizagdo das infraestruturas do sistema de saneamento e o reporte regulado das ocorréncias ao
Departamento de Manutencao;

Assegurar o cumprimento de a¢des de manutencdo preventiva especificamente atribuidas ao DEAR, em estreita articulagdo
com o DEMA:

Assegurar o reporte, atempado, de dados estatisticos e de gestdo relativos a atividade do Departamento, visando aferir o
desempenho das atividades e avaliar os resultados alcangados e suportar a tomada de decisao;

Assegurar uma boa articulacio e cooperacio entre o sistema de dguas residuais da Aguas do Oeste e os sistemas que |he
estdo associados;

Articular com as entidades gestoras em baixa' agdes com vista a erradicagdo da descarga de dguas residuais com caracteristicas
ndo urbanas no sistema de saneamento da empresa;

Articular com as entidades gestoras “‘em baixa” a eliminacdo das afluéncias indevidas relacionadas com a afluéncia de caudais
superiores a capacidade das infraestruturas do sistema de saneamento “em alta”;

Manutencdo da otimizacdo dos custos operacionais inerentes a atividade de saneamento de transporte e tratamento;
Garantir a verificagdo e o registo dos caudais nos pontos de recolha e o seu reporte a DAF para faturagio;

Garantir o controlo analitico do processo e da monitorizagdo da qualidade das dguas residuais afluentes, dos efluentes tratados
e meios recetores, visando a sua melhoria continua e o cumprimento da legislagdo em vigor;

Garantir a remocao dos residuos e subprodutos provenientes do funcionamento do sistema e assegurar o seu encaminhamento
para destino final;

Identificar novas solugdes a nivel tecnoldgico e do processo, analisar a sua aplicabilidade de forma a otimizar o processo,
diminuir custos e promover a qualidade do servigo;

Garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Salde no Trabalho e contribuir para a revisdo e atualizagdo do SIQAS;

Assegurar a gestdo corrente das instalacdes da empresa exclusivamente afetas a tratamento de dguas residuais (dgua, luz).

Oepartamento de Manutencao (DEMA)
Atribuicoes

Assegurar o planeamento, orcamentacdo e execucdo da manutencio dos equipamentos e infraestruturas da Empresa, de forma
a garantir a funcionalidade e a fiabilidade do sistema da Empresa e o cumprimento dos objetivos, incluindo os correspondentes
investimentos que ndo alterem significativamente a configuragdo pré-existente das infraestruturas e ndo estejam organizados
em empreitadas gerais especificas para o efeito;

Assegurar a realizacdo atempada de acdes de manutencdo preventiva, corretiva e condicionada de equipamentos e a limpeza e
desobstrucio de infraestruturas, de forma a garantir a otimizagao da sua exploracio e a melhor relacdo entre custos e beneficios;
Colaborar com a DIE na prepara¢io de projetos tendo em vista a otimizacdo das condi¢des de manutencdo, na perspetiva da
eficiéncia associada a implantagdo progressiva da gestdo de ativos;

Assegurar a monitorizacao dos consumos energéticos e propor medidas visando a sua racionalizacdo e reducado de custo;
Garantir a gestdo eficaz dos materiais e pecas sobressalentes e sua correta armazenagem;

Colaborar na rececao de novos equipamentos e instalacoes;

Gerir o sistema de telegestdo da Empresa, em articulacdo com as fungdes de coordenacdo global do DESI, e proceder a
implementacdo dos novos subsistemas;

Preparar e assegurar o cumprimento do plano de calibragao de dispositivos de monitorizagao e medigao, bem como a sua manutengao;
Garantir o cumprimento das obriga¢des legais, bem como das normas e procedimentos da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Saudde no Trabalho e contribuir para a revisao e atualizacao do SIQAS.
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5.1 Estatutos e Comunicagoes

Comunicac6es de Irregularidades

A Aguas do Oeste dispde de diversas ferramentas de prevencio, implementacio e controlo que visam assegurar a atuacio de
acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Etica e o Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio
e Infragdes Conexas.

No Plano de Gestdo de Risco Corrupc¢do e Infracdes Conexas da Aguas do Oeste encontram-se descritos os meios de comunicagio
para eventuais irregularidades ocorridas na sociedade.

Etica e Prevencao da Corrupcao

Dando cumprimento a recomendacio do Conselho de Prevencdo da Corrupcio de | de julho de 2009, a Aguas do Qeste tem
aprovado e implementado um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas onde se identificam as dreas que
potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupc¢do, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos
instituidos que visam a sua mitigagao e a sua probabilidade de ocorréncia.

Anualmente, a Aguas do Qeste procede a elaboracio do relatério anual sobre o cumprimento do Plano de Prevencio de Riscos
de Corrupcao e Infragdes Conexas, o qual se encontra disponivel no site (www.adp.pt e www.aguasdooeste.pt).

Por forma a dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencao da Corrupcdo, de 7 de novembro de 2012, relativa a
gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a Aguas do Oeste implementou Declaracdes de Conflito de Interesse, subscritas
pelos Administradores e os colaboradores com fun¢des em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao.

Valores Eticos da Aguas do Oeste e Principios de Atuacao
A Aguas do Oeste tem como Valores Centrais:

*  Espirito de Servir

*  Exceléncia

* Integridade

*  Responsabilidade

* Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:

*  Respeito e protecao dos direitos humanos

*  Respeito pelos direitos dos trabalhadores

*  Luta contra a corrupcao

*  Erradicacdo de todas as formas de exploracdao

*  Erradicagdo de todas as prdticas discriminatdrias

*  Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente
»  Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

5.2. Controlo Interno e Gestao de Riscos

A Aguas do Oeste, SA. e em particular; o seu Conselho de Administracio, dedica grande atencdo aos riscos inerentes & sua
atividade, a qual € alcangada através da monitorizagao periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operagdo didria.

Em 2014 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagdo

integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestao do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.
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Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

Operacionall | -
Conformidade Reporte
Infraestrutura =

G S " Respansabilidade | | 1 |
C:-'r:rm i Soctal | Ativas | Confarmidade Reporte
porathd || o Sustentabilidade | | l

Etica Fatares Externos Gestao Financeira |
Estravepia Recurses Humanoa I

. Tecnnlnngh.; |
de Informagio |

| Legal

Planzamento

Categorias =

Desenvelvimento du!
Produtos e Servicos |
]

Marketing, Vendas E
& Comunicagio |

. Supply Cham |

A avaliacdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

Nao aceitavel

0
<
]
(]
@
<
o
Q
o
0

Tolerdvel

-— > Aceitdvel

Muitcs Paixo Médio Hevado
k! Paixo -

IMPACTO

Os riscos sao avaliados considerando vdrias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada
risco diversas dimensdes, nomeadamente:

*  Financeirg;

*  Reputacao;

* Legal ou regulamentar; e

*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

»  Existéncia e eficdcia de controlos;

*  Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

»  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tém por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP a
realizagdo de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizacdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.
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Reportando diretamente ao Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A, é reforcada a sua independéncia
perante as administracdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados
pela Aguas do Qeste, S.A. sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP SGPS, S.A.). A abordagem dos riscos
da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Qeste, S.A. e respetivos érgios de gestio é
complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém
como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sdo os seguintes:

*  Envolvente politica, econdmica e financeira;

* Integracao do setor das baixas/Verticalizagao;

* Integracdo de Sistemas Multimunicipais/Agregacao;
*  Seguranca fisica e das instala¢des;

*  Relacionamento com municipios.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

5.3. Regulamentos e Cadigos

A Aguas do Oeste é uma empresa cujo sistema de gestdo de responsabilidade empresarial se encontra certificado, tendo por base
a qualidade do servico prestado a comunidade onde se insere, garantindo a prote¢do do ambiente e a salvaguarda da seguranca e
salde dos colaboradores, monitorizando a sua eficiéncia em vdrios niveis. O Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Satde (SIQAS) desenvolvido na Aguas do Oeste, inclui o mapeamento, integracio e a interacio entre processos estruturais da
Empresa, monitorizados numa légica de melhoria continua, sustentada em indicadores mensurdveis, com resultados analisados e
metas revistas anualmente pela gestdo de topo.

A Aguas do Oeste tem também implementado um conjunto de regulamentos e manuais internos que ajudam a definir regras,
mediante determinadas vertentes de atuacdo, a saber: Manual de Recursos Humanos Corporativos, Manual de Acolhimento, Manual
de Estrutura Organica, Manual de Avaliagido de Desempenho, Regulamento de Carreiras para as empresas participadas UNA-
PD, Regulamento interno para a atribuicdo, distribuicdo, manutencdo e conservacao de Equipamentos de Protecdo Individual,
Regulamento interno de prevencdo e controlo de alcoolémia, Politica de atribuicao de donativos e patrocinios, Cédigo de Conduta
e Ftica, Cédigo de Conduta Empresas e VIH, Regulamento interno de atribuicio e utilizacdo de viaturas de servico, Plano de Gesto
de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, Manual do Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranga e Sadde (SIQAS),
Manual de Apresentacdo do SIQAS: Principais linhas orientadoras para uma adequada prestacdo do servico, Planos de seguranca
internos para diversas instalacGes, Regulamento de visitas as infraestruturas operacionais da Aguas do Qeste, Plano de contingéncia
— gripe pandémica e Manual de normas de viaturas — Grupo AdP.

O Regulamento de Exploracdo do Servico Publico de Saneamento do Sistema Multimunicipal do Oeste foi aprovado pelo
Concedente, e publicado em didrio da republica, no dia |9 de agosto de 2013, entrando em vigor no dia seguinte.

No que se refere ao Regulamento de Exploracio do Servico Publico de Abastecimento de Agua do Sistema Multimunicipal do
Oeste (REAA), foram recebidos e analisados os pareceres dos municipios utilizadores/clientes e revisto a versdo do REAA, cuja
versdo final, apds a aprovagdo do Conselho de Administracao, serd enviada para o Concedente para aprovacao.

5.4. Sitio da Internet

5.4.. Divulgacéo de Informacao

A Aguas do Oeste cumpre todas as obrigacBes legais e estatutdrias em matéria de divulgacio de informacio, assegurando os
deveres inerentes ao adequado relacionamento com os seus stakeholders,nomeadamente clientes, acionistas, concedente, regulador,
outros parceiros e populagdo em geral. Privilegiando a divulgagdo da informagdo e o acesso a mesma, numa postura aberta e
transparente, com base nas diretrizes para o Setor Empresarial do Estado e nas orientagSes corporativas, € através do seu site
(www.aguasdooeste.pt), e do Relatdrio e Contas (R&C), também ele disponibilizado anualmente no site da empresa, que assegura
a publicitacdo dos seguintes pontos, conforme evidencia a tabela seguinte:
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Divulgagao

Informagédo a constar no site da Empresa Comentarios
S N NA

Existéncia de Site X

Historial,Visao, Missao e Estratégia X

Organograma X

Orgios Sociais e Modelo de Governo:

Identificacdo dos drgdos sociais X
|dentificagdo das dreas de responsabilidade do CA X A mfolrmaggc? que nhao
: - — : : estd disponibilizada
Identificacdo de comissdes existentes na sociedade X .
diretamente em
|dentificar sistemas de controlo de riscos X www.aguasdooeste.pt,
Remuneragdo dos érgaos sociais X pode ser consultada
no R&C (acedendo ao
Regulamentos Internos e Externos X ( -
- — submenu Informacao
Transa¢des fora das condi¢cdes de mercado X Financeira)
TransacOes relevantes com entidades relacionadas X
Analise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental X
Codigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do cliente X

Legenda: S - Sim; N - Nao; NLA. - Nao Aplicével
Nota: Assinalar no formuldrio com X as respostas corretas

5.4.2. Informacao Sintética sobre as iniciativas de Publicidade Institucional

De acordo com o definido na Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 47/2010, de 25 de junho - que fixa orientacdes para a
colocacao de publicidade institucional para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servigos
publicos, relativamente as respetivas obrigacdes de servico publico -, as entidades abrangidas por essa Resolu¢ao devem incluir no
relatdrio de atividades uma seccdo especificamente dedicada a divulgacdo de informacdo sintética sobre as iniciativas e a¢des de
publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicagio realizadas pelas
entidades referidas no ndmero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espagos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto
de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

As campanhas e a¢des realizadas na prossecucdo simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sao igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informagdo relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for suscetivel de autonomizagdo quanto aos seus custos e colocagdo em meios de comunicagio social.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas do Oeste tém sempre por base a prossecucio de competéncias
delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e s3o pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia. A
aquisicio de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas do Qeste, durante o ano de 2014, foi bastante reduzida
considerando a politica de contengdo de custos, como ja tinha acontecido nos anos anteriores. Apesar disso, a empresa continua
a apostar na divulgagao da sua atividade, tendo, no ano em andlise, recorrido a realizagdo de campanhas sem recurso a aquisicao
onerosa de espagos publicitdrios, sempre com o objetivo de:

* Informar os cidaddos das condi¢cdes de acesso e de utilizagdo de servicos publicos;

*  Divulgar informacdes relacionadas com a salde publica, quer ao nivel da qualidade da dgua para consumo humano, quer do
tratamento de dguas residuais;

*  Desenvolver campanhas de sensibilizagdo de boas prdticas e de preven¢do de comportamentos de risco;

* Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cultural ou
ambiental e os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgacdo junto dos segmentos da populacdo que deles possam
beneficiar direta ou indiretamente;

*  Prestar informagdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e

*  Assegurar outras obrigacdes de publicitagdo previstas na lei.
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De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010,de 2| de dezembro, e por obrigagdes de transparéncia,
a tabela seguinte resume a informacao sintética requerida.

Montante global investido em publicidade, no decorrer de 2014, discriminado por trimestres:

Unidade: euros

Orgiol Entidade I°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre Valor Global
Prosa Per‘FeEta Publ@agoes, Lda 15 i i i 15
(Jornal Regido de Cister)

About Net — Comunicagado Social, Lda 200 i i i 200

(Diretdério Ambiente Online)

Jorlis - Edicdes Publica¢des, Lda.
(Jornal de Leiria: Revista 250 Maiores Empresas do - - - 150 150
Distrito de Leiria)

Total 350 0 0 150 475

Nota: Aos valores acima mencionados acrescem o VA a taxa legal em vigor.

Para 2014, a Aguas do Oeste manteve a estratégia adotada em anos anteriores, com custos reduzidos, praticamente inexistentes,
em publicidade institucional, face a politica de contengdo de custos adotada internamente, enquadrada no quadro de reducao de
custos a que as empresas do Setor Empresarial do Estado estdo obrigadas.

Como demonstram os dados constantes na tabela acima, no que se refere a A¢des de Promocgao e/ ou Divulgagao, no decorrer do
ano de 2014, ndo se realizaram quaisquer iniciativas, cujo montante em publicidade tenha sido superior a quinze mil euros (15.000
euros).

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas do Oeste, cumpriu integralmente as determinacdes da
Resolugao do Conselho de Ministros n.” 47/2010, de 25 de junho.

A informacdo constante do presente Capitulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao Gabinete para os Meios de
Comunicagdo Social (GMCS), conforme determinacdo da RCM n°47/2010, assim que a plataforma eletrdnica existente para este
fim ficar disponivel.

A informacdo sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas do Oeste divulgada neste Capitulo
ndo invalida o exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou de atividades cujo
conteudo ou objetivo estao relacionados com o cumprimento das missdes e de valorizacdo da correspondente atividade de servico
publico desta empresa.

Para além destas orientacdes, a Aguas do Oeste, no desempenho da sua atividade ao longo do exercicio de 2014, deu cumprimento
integral as instrucdes, despachos e legislacio diversa, e ainda as orientaces corporativas emanadas pelo Grupo Aguas de Portugal.

6. Remuneracdes e Outros Encargos

Nos termos da alinea h) do n.° 2 do artigo |7° dos Estatutos da Aguas do Qeste, é & Assembleia-Geral que compete, especialmente,
deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissio de Vencimentos.

A fixagdo da remuneracdo dos Orgéos Sociais € a decorrente da deliberagdo da Assembleia-Geral de |3 de marco de 2014.

Com efeitos a | de abril de 2012, as remunera¢des dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007,de 27 de mar¢o, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012,de 18 de
janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 16/2012,de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, sem prejuizo de alteragdes
e ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissdo de Vencimentos, no ambito das suas competéncias e no
estrito cumprimento da legislacado em vigor.
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Na Assembleia-Geral de |3 de margo de 2014 foi aprovado que o gestor Eng.° Arménio de Figueiredo fosse autorizado a optar pelo
vencimento do lugar de origem, produzindo essa autorizagio efeitos a data de entrada em vigor do novo estatuto remuneratorio

do Gestor Publico.

Os montantes totais de remunera¢des em 2014 auferidos pelos membros dos drgdos sociais foram os seguintes:

6.1 Mesa da Assembleia-Geral

Unidade: euros

Mesa da Assembleia Geral 2014 Vice-Presidente L.

. Secretario ("
Mandato I Presidente M
Remuneracdo anual fixa 415,00

Reducdo remuneratdria*®

Remuneracdo anual efetiva 415,00

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicdvel

(1) A remuneracdo definida para o cargo, acrescida dos encargos sociais, € faturada diretamente pelo acionista a empresa.

6.2. Conselho de Administracao

Unidade: euros

Presidente Vogal Nao
- Vogal .
Nao Executivo Executivo
Executivo(" @
Il Il Il
Adaptado ao EGP (Sim/ Nio) Sim Sim NA
Remuneragio Total (1.+2.+3.+4.) 14 972,35 77 563,93 0,00
OPRLO NA Nao NA
Entidade de Origem
(identificar)
Entidade pagadora
(Origem/Destino)
[.1. Remuneracdo Anual 14972 81 016,60
[.2. Despesas de Representacdo (Anual) 7 489,66
[.3. Senha de presenca (Valor Anual)
| 4. Reducdo decorrente da Lei 12-A/2010 4411,20
5 Reducdo decorrente Lei n.° 83-C/2013, (LOE2014), 653113

Acdrdao TC n.° 413/2014 e Lei 75/2014

Suspensdo do pagamento dos subsidios de férias e
natal

|.7. Reduc¢des de anos anteriores
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. Remuneragiao Anual Efetiva Liquida (I.1+1.2.+1.3-1.4-1.5-1.6-1.7)

1497235 77 56393

Remuneracdo
variavel

Isencdo de
3. Hordrio de
Trabalho (IHT)

Outras
(identificar):

Subsidio de deslocacdo

Subsidio de refeicdo

I 61532

Encargos com
beneficios
sociais

Regime de
Protecdo
Social (ADSE/
Seg. Social/
Outros)

19 147,06

Seguros de
Saide

588

Seguros de
Vida

739

Seguro de
Acidentes
Pessoais

Outros
(indicar)

Acumulagao
de Fungdes de
Gestao (S/N)

Sim Nio

Sim

Entidade
(identificar)

AdP

Remuneracdo
Anual

O diferencial entre (1) e (2) relativo a desloca¢des profissionais

(A remuneracdo definida para o cargo, acrescida dos encargos sociais, é faturada diretamente pelo acionista a empresa

@ Cargo ocupado pelo Presidente da Camara do Municipio de Peniche.
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Unidade: euros

Parque Automével Fresidentc.a Voga'l Vogal Nio
Nao Executivo  Executivo Executivo

Mandato Il

Modalidade de Utilizacao AOV

Valor de referéncia da viatura nova 32 305

Ano Inicio 2007

Ano Termo 2014

N.° prestacdes (se aplicavel) 84

Valor Residual -

Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servico 6761

Combustivel gasto com a viatura 3660

Plafond anual Combustivel atribuido 4 668

Outros (Portagens / Reparacdes / Seguro) 2 668

Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/Nao) Sim

Unidade: euros
Outras regalias e compensagoes f’ residente.e Voga_l Vogal l\.lio
Nao Executivo  Executivo Executivo

Mandato Il

Plafond mensal atribuido em comunicacdes mdveis 80

Gastos anuais com comunicagdes mdveis 415

Outras (indicar) 292

Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/N3o) Sim
6.3. Orgao de Fiscalizagao

Unidade: euros

Fiscal Unico 2012 2013 2014
Remuneracdo anual auferida 10 200,00 10 200,00 10 200,00
Reducdo remuneratdria®

Remuneracdo anual efetiva 10 200,00 [0 200,00 10 200,00

/. Transacoes com partes Relacionadas e Outras

A empresa, durante o ano de 2014, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor em matéria de empreitadas e
de aquisicdo de bens e servicos. Apds o inicio da vigéncia do novo Cédigo dos Contratos Publicos, a Aguas do Oeste promoveu a
adaptacdo dos seus procedimentos em funcdo das orientacdes recebidas do Grupo Aguas de Portugal.

A nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de
um milhdo de euros (sem IVA) durante o ano de 2014 ou mais de 5% do universo do FSE da empresa:
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Unidade: euros

Fornecedor Montante € % Relativa aos FSE
Iberdrola Clientes, SAU | 550 437,16 1 8,60%
Iberdrola Generdcion, S.A. | 362 645,07 16,30%
Manvia-Manutencao e Exploracdo de Instalagdes e Construcdo, S.A. 959 684,66 I'1,50%
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 515 489,16 6,20%
EDP - Servico Universal, S.A. 475 575,24 5,70%
Terrafértil Il, Lda 456 139,23 5,50%

Estas cinco empresas, que representam cerca de 64% do total dos custos com FSE, fornecem a energia (EDP e Iberdrola), realizam a
maioria da manutencdo das infraestruturas (Manvia), recolhem, transportam e enviam para destino final adequado as lamas produzidas
decorrentes da atividade normal da empresa (Terrafértil) e sdo beneficidrias dos Fee’s de Gestao e Administragdo (AdP SGPS).

Em termos de entidades relacionadas, apresenta-se quadro resumo com os montantes de transa¢des durante o ano 2014

Unidade: euros

Rendimentos Gastos
AdP SGPS - (1794 919,43)
AdP Servicos - (247 23891)
AdP Internacional 552,70 (68 117,78)
Aquasis - (18 681,78)
EPAL - (10981 652,93)
AdP Energias 30 466,98 -
Valorsul 187 403,91 -
Municipios 327297920l (81 492,06)
Paulo José Salvador Ferreira - (4 014,54)

O valor transacionado com a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. corresponde a imputacio a Aguas do Oeste de Fees de Gestio
e Administracdo, tendo em vista a promogdo de um aproveitamento de esforcos, assegurar condi¢des de seguranca relativamente
as atividades desenvolvidas que envolvam riscos estratégicos, nomeadamente riscos de financiamento, obtendo vantagem por via
da definicdo de uma estratégia de partilha de encargos associados.

O relacionamento da Aguas do Oeste com a unidade de servicos partilhados do Grupo,a AdP Servicos Ambientais, S.A., funciona no
quadro de uma relacdo “'in house” estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A..

A AdO no exercicio da sua atividade tem necessidade de recorrer com alguma frequéncia aos servicos de suporte partilhados pela
AdP-Servicos, quando ndo possui 0s recursos humanos e técnicos indispensaveis para o efeito. Sdo exemplo, servicos prestados no
ambito de compras e apoio geral, engenharia (designadamente apoio a elaboracdo de processos de concurso e a apreciacdo de
propostas e acompanhamento de empreitadas), assessoria jurfdica aos negdcios da empresa, comunicagdo institucional, de sistemas
de informacdo, recursos humanos, servicos financeiros e de contabilidade.

Com a Aquasis, a AdO adquire servicos de natureza técnica e de consultoria.

Com a EPAL, a relacio corresponde  aquisicdo de dgua para fornecimento aos municipios utilizadores/clientes da Aguas do Oeste.

Com a AdP Energias, a relagdo corresponde a cedéncia de espagos para a producdo de energia elétrica por intermédio de unidades
fotovoltaicas de microgeracdo e venda de energia a RESP — Rede Elétrica de Servico Publico.

Com a Oeste Comunidade Intermunicipal, a relagdo corresponde ao arrendamento das instalagdes da Sede da AdO.

Com os municipios, os montantes registados como rendimento, dizem respeito a atividade regulada - Servicos em “alta” —
abastecimento de dgua e recolha e tratamento de efluentes.
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Com a Valorsul, a AdO prestou servicos de tratamento de efluentes, decorrente de descarga de dguas residuais lixiviantes
provenientes do aterro sanitdrio do Oeste, em instalacdes de tratamento a cargo da Aguas do Oeste.

O valor transacionado com o Eng. Paulo Ferreira diz respeito a prestacdao de servicos de responsabilidade de exploracdo das
instalacdes elétricas, nos termos da legislacao em vigor.

/.1. Informacao sobre Contratos de Prestacao de Servicos

Em matéria de contratacio publica, cumpre assinalar que na atividade desenvolvida pela Aguas do Qeste, S.A. foi implementada a
orientacio vertida no Despacho n.° 438/10 - SETF, de 10 de maio de 2010, transmitida pela Comissio Executiva da AdP - Aguas
de Portugal, SGPS, S.A., em cumprimento do estabelecido no Oficio Circular n.° 6132, da Dire¢ao-Geral do Tesouro e Finangas, de
6 de agosto de 2010, que determina que nos contratos de prestacao de servicos de valor igual ou superior a 125.000 euros (cento
e vinte e cinco mil euros) devem ser cumpridas as seguintes formalidades:

* A adjudicacdo deve ser precedida de justificacdo da necessidade de contratar; tanto do ponto de vista econémico, como da
auséncia de solugdes internas, bem como da explicitagdo dos objetivos que se pretende alcancar;

*  Os resultados obtidos sejam objeto de avaliacao;

*  Os desvios quanto a realizacao temporal e financeira sejam justificados.

Para além do exposto, nos procedimentos desenvolvidos no ano de 2014 para a formagdo de contratos abrangidos pelo Cédigo dos

Contratos Publicos pela Aguas do Oeste, S.A. foram observadas as normas de contratacio publica consagradas no Cédigo dos Contratos

Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagio conferida pela Lei n.° 59/2008, de | | de setembro, pelo

Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril e pelo Decreto-lei n.° 149/2012, de 12 de julho.

Em cumprimento do disposto no artigo 472.°, n.° 2, do Cdédigo dos Contratos Publicos, serd submetido a Agéncia Nacional de
Compras Publicas, E.PE, o reporte estatistico relativo aos contratos de aquisicdo e locacdo de bens e de aquisicdo de servicos
abrangidos pelo Cédigo dos Contratos Publicos celebrados pela Aguas do Oeste no ano de 2014

8. Analise de Sustentabilidade

Falar de sustentabilidade é falar, sobretudo, da preocupacio didria da Aguas do Qeste: fornecer dgua potdvel em quantidade e
qualidade suficientes a toda a populagdo do Oeste e tratar a dgua residual adequadamente antes de a devolver ao mar e aos rios,
preservando os ecossistemas.

A atividade da empresa estd alicercada num compromisso que vai ao encontro da estratégia de sustentabilidade definido pelo
Grupo AdP. Com objetivos bem definidos, a atuacio da Aguas do Oeste mantém como principais vetores de cariz sustentavel, o
respeito pela informacdo das partes interessadas, a monitorizagdo ambiental da sua atividade e a gestdo eficaz dos recursos que
utiliza, tendo sempre como base os seus acionistas, clientes, colaboradores e restantes partes interessadas a comunidade em geral
e, obviamente, o ambiente.

A adocdo desta postura levou a definicdo de politicas, estratégias e objetivos que consagram uma prdtica de gestdo que tem
em conta, simultaneamente, trés vertentes: a recuperacao dos capitais investidos (sustentabilidade econdmica), o respeito e a
valorizacdo dos recursos naturais (sustentabilidade ambiental), a protecdo da saide da comunidade e a valorizacdo dos seus
colaboradores (sustentabilidade social).

Sustentabilidade Econémica - a recuperagdo dos capitais investidos como uma condicdo indispensdvel para a sustentabilidade da empresa.

Sustentabilidade Ambiental - a valorizagdo dos ecossistemas da regido, implementando sempre que possivel, préticas de gestdo
que assegurem a correta utilizacdo dos recursos naturais, a melhoria continua do desempenho ambiental das suas atividades e a
prevencdo da poluigdo, contribuindo desse modo na melhoria da qualidade da dgua dos recursos hidricos da regido, enquanto meios
recetores, ndao esquecendo as zonas balneares, e consequentemente a preservagao dos recursos e dos ecossistemas naturais, assim
como a promog¢ao de um desenvolvimento sustentavel, quer econémico, quer turfstico e/ou ambiental da regido onde estd inserida.

Sustentabilidade Social - a protecdo da saide publica, junto na comunidade onde se insere, através da concretizacao profissional
do trabalho da empresa, e da garantia, em qualquer momento, da qualidade e quantidade de dgua na torneira abastecida aos seus
municipios e as necessarias condi¢des sanitdrias na regido, com o inquestiondvel beneficio associado a inexisténcia de doengas
veiculadas, direta ou indiretamente, pela dgua. Também a valorizagido dos seus colaboradores, pelas tarefas que desenvolvem assentes
num drduo e ininterrupto trabalho, num sentido de responsabilidade muito vincado com iniciativa e pré-atividade.
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Valores que fazem a diferenca e que permitem a Aguas do Oeste executarem um servico de qualidade, procurando continuamente
a melhoria e a eficiéncia.

A focalizagdo em todas as sinergias (econdmicas, ambientais e sociais) e o assumir que operar em regime de monopdlio, num
servico de interesse geral, significa ter de ser ainda mais responsével, € a base da inspiracdo e o que conduz a Aguas do Oeste.

Resumindo, em matéria de sustentabilidade econdmica, ambiental e social, no decorrer do ano de 2014, a Aguas do Oeste manteve
0s seus objetivos estruturantes, numa perspetiva de criar mais-valias para a comunidade, acionistas e para os préprios colaboradores.

Consciente das suas responsabilidades e empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo
humano, bem como a recolha e o tratamento de dguas residuais, aos clientes da sua drea de concessdo, a Aguas do Oeste tem
atualmente implementado um Sistema de Gestdo Integrado, nas vertentes Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satde no Trabalho.

A Aguas do Oeste considera que o envolvimento e uma comunicacio eficaz com as suas partes interessadas sao primordiais
para a sustentabilidade do negdcio da empresa. Acresce, o seu importante papel na gestdo do Ciclo Urbano da Agua e a sua
responsabilidade nesse ambito, prestando assim servicos essenciais ao desenvolvimento sustentdvel da regido e bem-estar das
populacdes onde se insere, procurando melhorar continuamente a sua capacidade de resposta aos desafios, preocupacdes e
necessidades identificadas, incluindo no que se refere a divulgacdo de informacao.

Apesar de nos Ultimos anos se ter verificado uma diminuicdo significativa dos custos associados as atividades de educacdo e
sensibilizacdo ambiental, a Aguas do Oeste continuou a apostar nos diversos projetos que tem desenvolvido nos dltimos anos,
considerando-os como vetores fundamentais para a adequada gestao do ciclo urbano da dgua. Um plano estruturado,implementado
desde 2003, que envolveu até ao momento dezenas de milhares de participantes.

Das acdes desenvolvidas neste dambito, destacam-se as visitas de estudo e técnicas e os dias abertos realizados as infraestruturas da
Aguas do Oeste, onde ¢ destacada a importancia do tratamento das dguas residuais e o seu contributo na preservacao dos rios,
ribeiras e das zonas balneares da regido, para além de outras a¢des de sensibilizacdo realizadas, na sua maioria desenvolvidas em
parceria com os seus acionistas/ clientes, sempre com o objetivo de apelar a preservacao e a utilizacdo racional do recurso dgua,
enquanto bem cada vez mais escasso e essencial a vida, independentemente dos publicos-alvo a que se destinam.

Ao nivel da politica ambiental da empresa, destaca-se também o envolvimento que esta tem tido, desde 2008, com o Projeto
Rios, um projeto nacional coordenado pela Associagdo Portuguesa de Educagdo Ambiental (ASPEA), enquanto responsavel que €
pela sua implementacdo na drea geografica onde se insere, promovendo deste modo a participagdo publica e a sensibilizagdo da
populacdo envolvida, para a necessidade de preservacdo dos recursos hidricos, um dos objetivos da empresa.

Ao nivel da poltica social, desde 2009 que a Aguas do Qeste integra as iniciativas de responsabilidade social do Grupo AdP através
da doagao de 50 céntimos por cada postal eletrdnico de Natal enviado. Nos Ultimos anos foram enviadas mais de uma centena
de milhares de cartdes de Natal eletrdnicos, representando uma poupanca significativa de recursos associados ao seu envio, e
transporte para os destinatdrios e respetivas emissdes de CO,, caso se optasse pelo formato em papel. A Aguas do Oeste ¢é
uma das participadas que tem contribuido para o sucesso deste projeto, ndo sé no dmbito da politica de utilizagdo racional de
recursos, bem como de responsabilidade social, considerando que o apoio a estes projetos tem revertido para instituicdes sociais
e, mais recentemente, a semelhanca do projeto iniciado em 2013, 0 montante angariado em 2014 foi totalmente direcionado para
a atribuicdo de 20 bolsas de estudo para o ensino superior aos filhos dos colaboradores das diversas empresas do Grupo AdP,
que evidenciam dificuldades financeiras e que tenham tido um aproveitamento escolar excelente, duplicando assim o nimero de
bolsas atribuidas em 2013, tendo sido o montante remanescente direcionado para Bolsas de apoio a filhos de colaboradores com
necessidades de Educacdo Especial.

Nao menos importante, é o reconhecimento publico da atividade da empresa ao longo de mais de uma década, por parte de
entidades externas, nomeadamente, através da atribuicdo de prémios, com destaque para os selos da Qualidade exemplar da agua
para consumo humano, atribuidos pela ERSAR consecutivamente em 2013 e 2014, depois do prémio pela Qualidade de Servigo
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas Prestado aos Utilizadores, em 2008, atribuido pela mesma entidade, e da obtencio
da certificagdo em qualidade do servico, ambiental e seguranca e sadde dos seus trabalhadores. Também o seu desempenho tem
sido reconhecido, quer a nivel distrital, considerando que anualmente a Aguas do Qeste integra as listas das 100 e 250 Maiores
Empresas do Distrito de Leiria, publicadas pelo Regido de Leiria e pelo Jornal de Leiria em 2014. O principal indicador analisado
foi o Volume de Negdcios, que |he permitiu aparecer posicionada em 22° e 32° lugares nos rankings, respetivamente, melhorando
relativamente a anos anteriores. Também a nivel nacional a empresa integra as |.000 Maiores Empresas, (publicagdo editada pelo
Didrio Econdmico), onde estdo incluidas poucas empresas do setor.
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8.1 Gestao do Capital Humano

(n° colaboradores)

Evolugdo dos Recursos Humanos (n.° de trabalhadores em 31 de dezembro)

Ano 2011 2012

2013 2014

Total 132 130

125 116

(n° colaboradores)

Decomposigao dos Recursos Humanos (n° de trabalhadores em 31 de dezembro)

Servigo 2011 2012 2013 2014
Secretariado dos Orgdos Sociais | I | I
Departamento de Estudos e Sistemas de Informacdo (DESI) 3 2 2 2
Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE) 4 3 2 2
Area de Comunicacdo e Educacio Ambiental (ACEA) 2 | I I
Direcao Administrativa e Financeira (DAF) 10 [ 10 10
Direcdo de Infraestruturas (DIE) 6 6

Direcao Operacional (DOP) 9 9 9 8
Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG) 25 23 22 22
Departamento de Aguas Residuais (DEAR) 62 63 60 57
Departamento de Manutencao (DEMA) 10 'l 'l 9
Total 132 130 124 116

Notas: Em 2014 ndo estdo consideradas as 4 cedéncias ocasionais e | requisitado. Estd considerado | colaborador (DAF) cedido pela AdP Internacional.

(anos)

Estrutura Etaria - Anos

«l9 0
»19«25 0
»26«35 41
»36«45 50
»46«55 19
»56«65 6
»65 0

Média ldades

40 Anos e 2 Meses

(anos)

Niveis Antiguidade - Anos

»0<|

»l«2

»3«5 22
»6«10 72
»l 1«5 18
»l6 0

Antiguidade Média

8 Anos e 6 Meses

(n® colaboradores)
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Vinculo Laboral

Sem Termo 110
Termo Certo 4
Termo Incerto 0
Outros 2

(n° colaboradores)

Habilitacdes Literarias

Ensino Basico 42
Ensino Secunddrio 35
Ensino Pds-Secunddrio 2
Ensino Superior/Licenciatura 30
Ensino Superior /Mestrado 7

(n° colaboradores)

Sexo
Feminino 31
Masculino 85
(n° horas)
Absentismo
Assisténcia Familiar 2393
Doenca 5416
Consulta Médica 202
Licenca de Casamento 0
Licenca Parental 7248
Acidentes de Trabalho 2 359
Outras auséncias 707

(n® horas e n° colaboradores)

Formacgao

Total de horas de formacdo 4998

N° de colaboradores envolvidos 16
(euros)

Evolugao da massa salarial

Ano 2011 2012 2013 2014

Total 2 936 98I 2 694 591 3 005 253 2771 359
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(euros)

Decomposigao da massa salarial (euros)

Servico 2011 2012 2013 2014
Secretariado dos Orgios Sociais 28 314,25 26 851,48 31 474,39 31 051,99
Departamento de Estudos e Sistemas de Informagdo (DESI) [14219,80 95 947,60 86 186,76 89 257,18
Departamento de Sistemas de Responsabilidade Empresarial (DSRE) 156 499,42 1781399 104 215,37 87 022,77
Area de Comunicacio e Educacio Ambiental (ACEA) 50 166,56 46 292,90 47 759,12 45 297,82
Direcdo Administrativa e Financeira (DAF) 329 449,83 321 341,38 318 004,63 319 134,13
Direcdo de Infraestruturas (DIE) 197 817,50 184 104,86 207 924,06 194 998,45
Direcdo Operacional (DOP) 112 196,01 170 086,98 240 676,96 248 755,48
Departamento de Abastecimento de Agua (DEAG) 525 998,45 501 909,17 539 14739 476 197,15
Departamento de Aguas Residuais (DEAR) | 145 66391 980 19332 | 102 884,61 983 701,31
Departamento de Manutencdo (DEMA) 276 65492 25004967  326980,18 295 942,93
Total 2936 980,65 2694 591,35 300525347 2771 359,21

Os quadros refletem o nimero de colaboradores a 31 de dezembro de cada ano, o que nem sempre coincide com o ndmero
de colaboradores que desempenharam fun¢des na empresa durante o ano. Também ndo reflete a auséncia de colaboradores em
perfodos prolongados, designadamente por via da licenca de parentalidade ou baixa médica.

Em 31 de dezembro de 2014, o quadro de pessoal contava com |16 colaboradores, ndo incluindo os cinco colaboradores que
se encontram com suspensdo do contrato de trabalho (quatro cedéncias ocasionais a outras empresas do Grupo AdP e um
requisitado a desempenhar funcdes em gabinete de apoio a Presidente de Camara). Estdo incluidos dois colaboradores com
contrato suspenso, que, a data, se encontravam com baixa prolongada, por doenga.

A colaboradora que desempenhava func¢des de Diretora Administrativa e Financeira foi cedida a outra empresa do Grupo AdR
a Simtejo, tendo sido substituida por um colaborador de outra empresa do Grupo, a AdP Internacional, também através de um
contrato de cedéncia ocasional.

Apesar do aumento da atividade que ocorreu nos Ultimos anos, ndo se verificou um aumento do nimero de colaboradores, tendo
até ocorrido uma diminuigdo, por via do estabelecido na Lei do Or¢camento de Estado de 2014, o que implicou um esforco muito
significativo dos trabalhadores e da empresa para o cumprimento das suas atribuicdes. Acresce o facto de ndo ter sido possivel
proceder a substituicdo dos colaboradores que estiveram com auséncias prolongadas, por licenca parental ou por baixa por doenca,
o que n3o pdde deixar de afetar a resposta de algumas dreas da empresa.

Formacao
Apesar das atuais restrices financeiras, a Aguas do Oeste continuou a dar uma especial atencio aos programas de formacio
interna e externa, tendo em vista fomentar a articulagdo das necessidades empresariais com a evolucao socioprofissional dos
colaboradores.

Em 2014, a AdO investiu em dreas como a I&D, desenvolvendo projetos, quer individualmente com os seus quadros técnicos, ou
através de parcerias, mas sempre com o objetivo de otimizar os processos existentes e de responder a novos desafios.

Foram efetuados diversos projetos, quer na operacdo dos sistemas de abastecimento, quer no saneamento, com vista a otimizacdo
de vérios aspetos essenciais a gestdo dos ativos, nomeadamente ao aumento de vida Util dos equipamentos, reducdo de consumos
energéticos e a reducdo de risco e aumento de performance, todos eles fundamentais para a eficiéncia da operacdo dos seus processos.

Deste modo, as orientacGes estratégicas da Aguas do Oeste, S.A. para 2014 foram no sentido de continuar a apostar na formacio
para a otimizacdo da gestdo de ativos, reducdo de consumos energéticos e na reducdo de risco empresarial, sem que todavia, as
dreas associadas ao sistema de gestao de responsabilidade empresarial, nas vertentes de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde
no Trabalho, fossem descuradas.

O Plano de Formagdo para 2014 contribuiu para um enquadramento da formacdo, que se materializou em cursos de formagao,
conferéncias, jornadas, semindrios e horas de trabalhador-estudante, representando um total acumulado de 4.9 15 horas de formagao,
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abrangendo a totalidade dos colaboradores da Aguas do Oeste e correspondendo a uma média/ hora por colaborador de 42,37
horas de formacao.

A AdO direcionou a sua intervencdo no sentido de dar resposta as necessidades formativas identificadas, em dreas essenciais da
atividade da empresa e que mais dificuldade encontra no mercado externo de formacao, desenvolvendo formacao a medida e com
qualidade, adequando os conteldos programdticos das a¢des a realidade da empresa, para grupos de colaboradores homogéneos.
Estas acdes, num total de 1.953 horas, representaram cerca de 40% do total da formacdo realizada em 2014.

Como reflexo da forte aposta na qualificacdo dos seus colaboradores, a empresa continuou com a sua estratégia de utilizar as
competéncias dos recursos humanos, tendo para o efeito utilizado a Bolsa Interna de Formadores constituida por um conjunto de
técnicos devidamente qualificados e especializados em diversas dreas. A formacdo interna representou 23% do total de horas de
formacdo realizadas e foi composta pelas seguintes a¢des de formagio:

»  Utilizagdo e manutencdo de sonda portéteis;

*  Técnicas de colheita e preservacdo de dguas residuais e de lamas;

*  Operadores de ETAR — Nivel I;

*  Ac¢bes no dmbito do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Satde.

De realcar ainda que, com o objetivo de reduzir o tempo e os gastos com as deslocagdes dos colaboradores para fora da drea da
concessao, a AdO promoveu a formagao intraempresa (formacao externa efetuada nas instalagdes da AdO) que representou 7%
do total das a¢des realizadas.

A formacado interempresas (formacdo externa efetuada nas instalacdes da empresa formadora) representou 60% da formacao
total realizada.

8.2. Investigagao & Desenvolvimento e Inovagao

Mesmo num contexto de restricdes que afetaram a empresa, foi possivel desenvolver alguns projetos estruturados nesta matéria.

O projeto “Watt!” tem explorado as oportunidades de reducdo de consumos energéticos em processos de arejamento e agitacao,
com resultados evidentes num melhor conhecimento destes processos e, com esse conhecimento, racionalizacao das operagdes
de arejamento e agitacdo. Este projeto que, foi apresentado no Congresso Mundial da Agua da IWA em Lisboa, nos Workshops
de Inovacgdo e nas Jornadas de Engenharia do Grupo, tem merecido o apoio da Universidade de Aveiro (IDAD). Este projeto ja
contribuiu para um conjunto de intervencdes em tanques andxicos (Runa, Dois Portos, Gosundeira, Maxial, Turcifal, Cadafais, Porto

da Luz e A-dos-Negros) e na ETAR de Gaeiras.

Foi ainda desenvolvido com um parceiro tecnoldgico local uma unidade “low-cost” de aquisicdo e envio de dados dirigida a ETAR/
EE de pequena dimensdo. Este logger encontra-se em implementagdo em diversas ETAR da Concessao.

Em 2014 iniciaram-se dois novos projetos associados a otimizagdo de fase sélida de ETAR e de reducdo de intensidade energética
dos sistemas aerdbios. Estes projetos contam com o apoio da Universidade de Aveiro (IDAD) e Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
(Universidade Nova de Lisboa) e tm como objetivo identificar e quantificar oportunidades de alteracdo de linhas de tratamento
de estritamente aerdbias para solu¢dao anaerdbias/aerdbias, incluindo fase sdélida.

A Aguas do Oeste tem trabalhado em estreita relagdo com a AdP, nas vertentes de Investigagdo & Desenvolvimento e Inovagio,
com o intuito de avancar com a implementacdo de alguns projetos, na sua grande maioria, focalizados na gestdao da energia e
consequente melhoria do desempenho energético.

No decorrer de 2014 foi submetida a financiamento europeu, através do programa LIFE, uma candidatura liderada pelo Instituto de
Soldadura e Qualidade (ISQ), tendo como parceiros: a AdP, o Instituto Superior Técnico, a Hidromod, a Aguas do Algarve, a Aguas
do Oeste e a Aguas do Centro. Esta candidatura assenta num projeto que visa a demonstracio de um sistema inovador de gestio
de redes de distribuicao de dgua potdvel, denominado SWSS (Smart Water Supply System), de forma a quantificar e disseminar os
beneficios gerados pela aplicacdo deste sistema em contexto operacdo. Este sistema inovador de gestao de redes de distribuicdo
de dgua é baseado no controlo preditivo, isto é, a estratégia de exploracdo dos grupos elevatdrios serd determinada com base na
previsio dos consumos de 4gua ao longo do dia, ao invés, do controlo atual baseado nos niveis dos reservatérios (instantaneos).
Esta alteracdo da estratégia de controlo constitui uma mudanca de paradigma na gestdo de redes de transporte de dgua e permitird
alcangar uma otimizagdo energética destes sistemas. O SWSS, como sistema de gestao global de redes de distribuicdo de dgua, inclui
um mddulo de gestao de perdas de dgua, de forma a monitorizar e identificar perdas de dgua nas redes de transporte. Pretende-se
com este projeto demonstrar os beneficios decorrentes deste sistema de gestdo, como sejam o aumento da eficiéncia energética,
a redugao das perdas de dgua e o aumento da sustentabilidade das empresas.
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A Aguas do Oeste mostrou ainda o seu apoio, enquanto parceira, ao projeto ADAPNET — Decision Support Tool for Climate
Change Adapted Networks, no dmbito do programa Horizon 2020 Call “DRS-9-2014/2015 Disaster-resilience: safeguarding
and securing society, including adapting to climate change”, envolvendo o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), a
EDE entre outros parceiros nacionais e internacionais. Este projeto tem como objetivo fornecer ferramentas de apoio a decisdo
num contexto de eventos relacionados com as alteracdes climdticas, de forma a assegurar a continuidade da prestacdo de servicos,
nomeadamente energia, comunicacdes, transportes e dgua. Paralelamente, este projeto também pretende desenvolver linhas

orientadoras para o desenvolvimento de planos de a¢do necessarios para adaptagdo as alteragdes climaticas.

9. Avaliacéo do Governo Societario

No Quadro seguinte € efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram

sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

Missdo, objetivos e principios gerais de atuacao

Grau de
cumprimento

Principios

Fundamentacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

» Cumprir a missao e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdmica, financeira,
social e ambientalmente eficiente, atendendo a parametros

A Aguas do Oeste cumpre a sua missdo e
os objetivos fixados de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente

. . . Total eficiente.
exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua , , .
L . o iy Anualmente, é apresentado no Relatdrio
competitividade, respeitando os principios de responsabilidade . -
. . , . e L e Contas uma avaliacdo da atividade
social, desenvolvimento sustentdvel, servico publico e satisfagdo .
. . . . desenvolvida.
das necessidades da coletividade que |lhe hajam sido fixados.
A divulgacdo da missao da Aguas do
R L . - - Oeste, dos seus objetivos e das polfticas
* Proceder a enunciacdo e divulgacao da sua missao, dos seus . ) ) 3
o " . . desenvolvidas € realizada através do
objetivos e das politicas para si e para as participadas que Total

controla.

seu Relatério e Contas anual, do sitio
da empresa na internet, e do Portal do
Colaborador.

* Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados aos
recursos e fontes de financiamento disponiveis, tendo em conta Total
o cumprimento da missdo e dos objetivos definidos.

A Aguas do Oeste elabora anualmente

o seu plano de atividades e orcamento
de acordo com os recursos e fontes de
financiamento disponiveis e considerando
a sua missao e objetivos fixados.

* Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os objetivos a
atingir e os respetivos instrumentos de planeamento, execucao e
controlo.

Total

O Grupo AdP e por consequéncia a Aguas
do Oeste definiu de forma organizada a
estratégia e os principios para alcancar a
posicdo de um ator principal no palco da
sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas
do Oeste encontra-se disponivel no

seu Relatério e Contas anual, no sitio

da empresa na internet e do Portal do
Colaborador.

* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situagao,

de forma a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e

de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as Total
discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar

e profissional.

O Grupo AdP e por consequéncia a Aguas
do Oeste, S.A. preconiza a diversidade
garantindo a igualdade de oportunidades
aos seus colaboradores e promovendo a
integracdo de pessoas com deficiéncia.

A Aguas do Oeste foi das primeiras
empresas portuguesas a subscrever o
Cédigo de Conduta de Empresas e VIH.
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Missdo, objetivos e principios gerais de atuacdo

Grau de
cumprimento

Principios

Fundamentagao

* Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o
publico em geral de como foi prosseguida a missao, do grau de
cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os
termos do servigo publico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade.

Total

A Aguas do Oeste cumpre na integra as
obrigacdes de reporte de informacdo
anual e ao publico em geral e a AdP, SGPS,
cabendo a esta o reporte de informagao
anual consolidada a tutela.

Anualmente, € apresentado no Relatério
e Contas uma avaliacdo da atividade
desenvolvida.

* Cumprir a legislagdo e a regulamentacdo em vigor, devendo

0 seu comportamento ser eticamente irrepreensivel no

que respeita a aplicacdo de normas de natureza fiscal, de

branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecdo Total
do consumidor; de natureza ambiental e de indole laboral,

nomeadamente relativas a nao discriminagdo e a promogao da

igualdade entre homens e mulheres.

Toda a atividade do Grupo AdP e

da Aguas do Oeste é norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais,
regulamentares, éticas, deontoldgicas e
boas prdticas.

Neste contexto, a Aguas do Oeste
adota um comportamento eticamente
irrepreensivel na aplicagdo de normas
de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protecao do
consumidor, de natureza ambiental e de
indole laboral.

* Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,

Lo . . Total
contribuindo para a sua valorizagao profissional.

O grupo AdP e a Aguas do Oeste
apostam na formagdo dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas
competéncias e potenciando novos
desafios e oportunidades profissionais
internas.

A Aguas do Oeste possui também um
Regulamento de Valorizagdo Profissional,
através do qual permite aos seus
colaboradores alargarem o seu portefdlio
de conhecimentos e competéncias através
da frequéncia de programas avancados de
formacio.

A Aguas do Oeste aderiu ao Programa
Novas Oportunidades enquadrado no seu
plano de Valorizacio Profissional.

A Aguas do Oeste tem em vigor um
Sistema de Gestao do Desempenho

que € utilizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.

* Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e

demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar

os procedimentos adotados no que se refere a aquisicdo de

bens e servicos e adotar critérios de adjudicacdo, assegurando Total
a eficiéncia das transa¢des realizadas e a igualdade de

oportunidades para todos os interessados habilitados para o

efeito.

A Aguas do Oeste respeita toda a
legislacdo vigente referente a matéria

de aquisicao de bens e servigos e

tem implementado um conjunto de

boas prdticas internas orientadas por
principios de economia, eficécia e de
igualdade de oportunidades e com vista a
salvaguarda da transparéncia, publicidade e
concorréncia.
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Missdo, objetivos e principios gerais de atuacdo

L. Grau de .
Principios . Fundamentagao
cumprimento

A Aguas do Oeste divulga anualmente as
transagdes que nao tenham ocorrido em

* Divulgar anualmente as transagdes que nao tenham condi¢des de mercado, bem como uma
ocorrido em condi¢des de mercado, bem como uma lista lista dos fornecedores que representem
dos fornecedores que representem mais de 5% do total Total mais de 5% do total dos fornecimentos
dos fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem e servicos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milhdo de euros. corresponder a mais de um milhdo de

euros, através do seu Relatério e Contas
anual e no sitio da empresa na internet.

O Grupo AdP pauta a sua atuagdo por
uma conduta integra na realizagdo dos
negdcios, refutando veementemente
prdticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas
do Oeste expressa 0 seu COMPromisso
com uma conduta ética e transparente
nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o refor¢o
dos padrdes éticos aplicaveis a todos

os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentdvel consolidado.
Adicionalmente, foi elaborado o Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas da Aguas do Oeste

o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as
boas prdticas no que respeita a relacdes
com terceiros.

A Aguas do Oeste desenvolveu a sua
avaliacdo do cumprimento dos Planos
de Gestdo de Riscos de Corrupcao

e Infracdes Conexas — 2010, através

do preenchimento de questiondrio
desenvolvido e realizado sob a
responsabilidade da Auditoria Interna e
Controlo de Risco, érgao funcional da AdR
SGPS.

» Conduzir com integridade os negdcios da empresa, devendo
ser adequadamente formalizados, ndo podendo ser praticadas Total
despesas confidenciais ou ndo documentadas.

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas
do Oeste encontra-se disponivel no sftio
da empresa na internet e no Portal do
Colaborador.

* Ter ou aderir a um cddigo de ética, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos, divulgando aos Total
colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.
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Estruturas de administracio e fiscalizacdo

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:
* Deter drgdos de administracio e de fiscalizagdo ajustados a
dimensio e complexidade da empresa, de forma a assegurar

Cumprindo o disposto na legislagdo
aplicavel, a dimensdo dos érgaos

de administracdo e fiscalizacdo da
Aguas do Oeste estido perfeitamente
ajustados a complexidade da sua missao,

a eficdcia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma Total perfeitamente alinhados com a estratégia
efetiva capacidade de supervisao, ndo devendo exceder o nimero definida para o Grupo empresarial AdP,
de membros em empresas privadas de dimensao equivalente e assegurando a eficdcia do processo de
do mesmo setor de atividade. tomada de decisao e garantindo uma
auténtica capacidade de supervisao
enquadrada no setor em que se insere.
O Modelo de Governo da Aguas do Oeste
em alinhamento com o definido para as
empresas participadas do Grupo AdR, que
. - assegura a efetiva segregacdo de fungdes
* Ter um modelo de governo que assegure a efetiva segregacdo . - .,
N e ~ . s de administracdo e fiscalizagao, ¢ composto,
de funcBes de administracdo executiva e de fiscalizacdo, devendo, .
S ~ . de acordo com os Estatutos da Sociedade
no caso das empresas de maior dimensdo e complexidade, . L N
_ . iy . pelos seguintes Orgaos Sociais:
a funcdo de supervisdo ser responsabilidade de comissdes .
. . . o * A Assembleia-Geral;
especializadas, entre as quais uma comissao de auditoria ou - =
. L. . * O Conselho de Administracao;
uma comissdo para as matérias financeiras, de acordo com o . -
- . .~ Total * O Fiscal Unico, representado por ROC.
modelo adotado. Os membros ndo executivos dos dérgdos de . - .
- - -, Os Administradores Nao Executivos
administracdo, os membros do conselho geral e de supervisao . .
" L. . emitem anualmente um relatério sobre
devem emitir anualmente um relatério de avaliacdo do .
o . , o desempenho dos Administradores
desempenho individual dos gestores executivos, assim como uma E "
o . xecutivos.
apreciagao global das estruturas e dos mecanismos de governo . L .
. O Fiscal dnico emite anualmente um
€m Vigor na empresa. L.
relatdrio e parecer sobre os documentos
de prestacao de contas. Ambos os
relatdrios anuais sdo publicados no
Relatério e Contas da empresa.
A auditoria anual as contas da Aguas
do Oeste é efetuada por entidade
* Ter as contas auditadas anualmente por entidades independente externa, que tem
independentes, observando padrdes idénticos aos que se como interlocutores privilegiados a
pratiquem para as empresas admitidas a negociagao em Administracdo, o Fiscal Unico e a Direcao
mercado regulamentado. Os membros ndo executivos dos Administrativa e Financeira.
érgaos de administracao, os membros do conselho geral e de Total De acordo com o estipulado na
ota

supervisdo deverao ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder a sua selecdo, a
sua confirmagdo, a sua contratacdo e a aprovagdo de eventuais
servicos alheios a fun¢do de auditoria, que deve ser concedida
apenas se nao estiver em causa a independéncia dos auditores.

Resolucdo do Conselho de Ministros

n.° 49/2007, a selecdo e contratacdo do
auditor externo € da responsabilidade
da AdR SGPS, e dentro desta, dos
membros ndo executivos do Conselho
de Administracdo, que asseguram as suas
condicdes de independéncia.
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Estruturas de administracdo e fiscalizacao

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

* Promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos membros dos
seus orgdos de fiscalizacdo

Total

Os membros dos Orgios Sociais da Aguas
do Oeste sdo eleitos por um periodo de
trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicao legal e
estatutdria o nimero de renovagdes
consecutivas nao pode exceder o limite de
trés.

» O drgdo de administracao deve criar e manter um sistema
de controlo adequado, de forma a proteger os investimentos
da empresa e os seus ativos, devendo abarcar todos os riscos
relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestao de risco enquanto pilar do
Governo das Sociedades, foi incorporada
em todos os processos de gestdo, tendo
sido assumida como uma preocupagao
constante de todos os gestores e
colaboradores da empresa Aguas do
Oeste.

Neste contexto, a Aguas do Oeste estd
sujeita ao controlo da Auditoria Interna
e Controlo de Risco — Corporativo -
que tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel
das principais atividades empresariais

e dos respetivos controlos-chave para
reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneracdes e outros direitos

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

As empresas publicas devem:
* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislacao
aplicdvel, as remuneragdes totais, varidveis e fixas, auferidas

A divulgacdo publica das remuneracdes
totais, varidveis e fixas, auferidas por
cada membro dos diversos drgaos

por cada membro do érgao de administracao e do drgao fotal sociais da Aguas do Oeste consta do
de fiscalizagdo, distinguindo entre fun¢des executivas e nao Relatério e Contas anual e do sitio da
executivas. empresa na internet.

A divulgacdo anual de todos os
* Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias, beneficios e regalias de cada membro
designadamente quanto a seguros de saude, utilizacdo de viatura e Total dos diversos érgios sociais da Aguas

outros beneficios concedidos pela empresa.

do Oeste consta do Relatério e Contas
anual e do sftio da empresa na internet.
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Prevencio de conflitos de interesse

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagao

Os membros dos drgdos sociais das empresas publicas devem:
* Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus
préprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas
por si realizadas.

Total

Os membros do Conselho de
Administracio da Aguas do Oeste
tém pleno conhecimento das normas
relativas a abstencao de participar

na discussao e deliberacido de
determinados assuntos e respeitam
essas mesmas normas na sua atividade.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os
membros dos érgaos sociais devem declarar ao érgao de
administracdo, ao drgao de fiscalizagdo e a Inspecao-geral de
Financas, quaisquer participacdes patrimoniais importantes que
detenham na empresa, assim como relagdes relevantes que
mantenham com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar conflitos de
interesse.

Total

Nao existem incompatibilidades

entre o exercicio dos cargos de
administracio na Aguas do Qeste e
os demais cargos desempenhados
pelos membros do Conselho de
Administracdo.

Os membros do Conselho de
Administracio da Aguas do Oeste
cumprem todas as disposicdes legais
relativas a comunicagao dos cargos
exercidos em acumulagdo.

Os membros do Conselho de
Administracdo, de acordo com o
estipulado no Estatuto do Gestor
Publico, comunicaram a Inspecao-Geral
de Financas todas as participagdes e
interesses patrimoniais que detinham,
direta ou indiretamente, nas empresas
onde exercem funcdes.
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Gaeiras, 4 de marco de 2015

O Conselho de Administracao:

\ 7
@'\W\W\W}\

Carlos Manuel Martins, Presidente

A'\/w\\:/\nl\ P ;5»)\; X2

Arménio de Figueiredo, Administrador-Delegado
—

.

Antdnio José Ferreira Sousa Correia Santos, Presidente da Camara Municipal de Peniche, Vogal
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