Entidade Gestora:
Aguas do Vale do Tejo

Rua Dr. Francisco Hssarra de Matos, n°.21, RIC, 6300-693 GUARDA
Tel. + 351 271 225 317, Fax + 351 271 221 955, E-mail geral.advt@adp.pt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de gestéo
Entidade titular

Corrposicéo acionista (%)

Periodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m?/ano)
Produgdo propria de energia (%)

Concesséo (concessado multimunicipal)
Estado

68,62% AdR, 31,26% Municipios e EDIA e 0,12% agles

proprias da Aguas do Vale do Tejo
2015 - 2045

Emalta

516.003

Area mediarrente urbana
78.830.880

0

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Captagdes de agua superficial (n.°)
Captagdes de agua subterranea (n.°)
Qunrprimento do licenciamento das
captagoes (%)

Estagdes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagbes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Conprimento total de condutas (km)
Estacdes elevatérias (n.°)
Reservatorios (n.°)

Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gestéio patrionial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigao de caudais (em 200)
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3540,2
188
645

1,1
165

172
153

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fiabilidade Historico Obs ~
ervacoes
Indicador 2019 (o de  dosdados 2015 -2019 ¢
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
0,
AA 01 - Acessibilidade figca do senvigo or % *
e - . 0,23 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico . [0,0,25] Yokok —— — —
0,01
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento /(ponto de entrega.ano) *
0,00
z 0,
AA 04 - Agua segura [ ] [9%9531 16?)] Hoiok —— — — —
~ ~ 100 %
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestées . 100 Yok —— e — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos — 1 Og'lAﬂ 10] e e e e mm INCliCACON 20 SUEitO @ AVAlIAGED.
0, . =
AA 07 - Adesio a0 servigo ) 940 % B o o TR GESITA GG raTOT @ 2SO
i 0,
AA 08 - Agua ndo faturada [(? 05 5/"0] ok
0
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['11 0_/ ﬂa{)‘f KK o s s s
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas ‘ 7 /(1?8 Fg].ano) Yokok —— — —
6
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos [ ) 37 /[(11 %_ gg].ano) ik —— —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 )
AA 12 - Perdas reais de agua o 27 [?O((Z%]d'a) * N
3 O valor_ do indicador ndo reflete Eod@ as
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias 045 [Iavg;( (rg 4'3100"1) ook :f;dnagg de bormbeanento pﬁ"'é\d'mp;;s‘";
T caculo da respetiva eficiéncia energética.
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento . 1(1%0% Jokk —— — — —

Avaliagdo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade



Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



