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Em 2013, o grupo Aguas de Portugal comemorou 20 anos.

Ao longo das Ultimas duas décadas, a capacidade de planeamento e de execucdo, a experiéncia na
gestdo operacional e financeira e o forte empenho e a dedicacdo dos colaboradores das empresas
do grupo Aguas de Portugal, de norte a sul do Pafs, transformaram-nos no maior grupo empresarial

i a n O S do setor do ambiente em Partugal com impactos muito positivas e concretas na melhoria da
qualidade de vida do nosso pais.
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Eficacia
confianc

Fomentar um ambiente de
confianca e concorddncia com oS
NOSSOS acionistas e utilizadores
foi e serd o caminho tracado pela
Aguas do Norte Alentejano,

POIS SO este propicia o
desenvolvimento da empresa,

RC2013_6

Dr. Joaquim Marques Ferreira
Presidente do Conselho de Administracdo

Conscientes das implicagdes da situacdo vivida no pafs, o ano
de 2013 da Aguas do Norte Alentejano, foi estrategicamente
direcionado para a melhoria da eficdcia na exploragdo e gestdo,
0 que se traduziu no aumento do Resultado Operacional em 49,5 %
em relacdo ao ano de 2012,

Porém, as melhorias atingidas ao nivel do Resultado Operacional
ndo se refletiram proporcionalmente nos Resultado Liquido,
embora se tenha verificado um decréscimo deste em relagcdo ao
ano anterior. Efetivamente, resultante da estratégia implementada
e apesar dos spreads praticados pelas Instituicdes de Crédito, foi
de facto possivel atingir uma diminuicdo real de 5% na rubrica de
Gastos Financeiros (expurgado o efeito da capitalizagao), uma vez
que a forte contencdo de gastos, permitiu a amortizacdo de um
financiamento de curto prazo ainda em 2012 e a realizagdo da
amortizagdo do empréstimo BEI, no entanto esta reducdo ndo foi
ainda suficiente para apresentar um valor de Resultado Liquido
equilibrado.

Importa realcar que a melhoria do Resultado Operacional é
ainda mais significativa se tivermos em atencdo o impacto das
medidas decorrentes da Lei do Orcamento de Estado, bem como
as respetivas alteragcdes provocadas e ajustes entretanto surgidos,
como consequéncia das decisdes do Tribunal de Constitucional
relativas ao subsidio de férias e de Natal, que provocaram um
acréscimo de 39,1% na rubrica de Gastos com Pessoal, quando
comparado com o ano de 2012,

Nio foi esquecida a importancia para a Empresa do aumento
tdo necessdrio das rubricas de rendimentos, pelo que se iniciou

o abastecimento a seis novos Pontos de Entrega, no concelho
de Portalegre e Ponte de Sér e entraram em funcionamento
trés novas ETAR estas nos concelhos de Arronches, Portalegre
e Monforte o que implicou um aumento na rubrica de Vendas
na ordem dos 8,6%, na rubrica de Prestacdo de Servicos um
acréscimo de 8%, traduzindo-se num aumento global do Volume
de Negdcios na ordem dos 8,4%.

A preocupagdo em garantir a qualidade do servico prestado
e da 4gua aduzida, foi uma constante ao longo de 2013, razdo
pela qual se iniciou a empreitada de remodelacdo da Estagdo
de Tratamento de Pévoa, tendo-se procurado superar no mais
curto espago de tempo, toda as situacdes que foram surgindo,
por forma a minorar todos os transtornos que daf pudessem
advir para os utilizadores finais.

“No ano de 2013 a gestdo

da Aguas do Norte
Rlentejano,

foi estrategicamente
direcionado para a
melhoria da eficacia na

exploracao e gestado,
0 que se traduziu no
aumento do Resultado
Operacional em 49,5 % em
relacdo ao ano de 2012/

Manter a certificacdo ao nivel de Ambiente, Seguranca e
Qualidade, foi também um dos objetivos atingidos, este ano, fruto
da continuidade e melhoria de todo o trabalho desenvolvido no
decorrer de 2013, a0 nivel da politica ambiental, com a mais-valia
de ter sido estendido o dmbito do referencial ambiente a mais
algumas instalacdes, atingindo agora, ja, 52 ETAR.

Fomentar um ambiente de confianca e concordancia com os
nossos acionistas e utilizadores foi e serd o caminho tracado
pela Aguas do Norte Alentejano, pois sé este propicia o
desenvolvimento da empresa e foi gracas a colaboragdo de
todos aqueles, que, de uma forma direta ou indireta apoiaram
a AdNA ao longo de todo o ano de 2013, que se atingiu ja a
melhoria verificada, pelo que deixo aqui o meu profundo apreco
a todos.
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A Empresa

A sociedade AdNA - Aguas do Norte Alentejano S.A. foi criada através do Decreto-Lei n.° 105/2001,de 31 de marco é responsavel
pela exploracio e gestdo, do Sistema Muttimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte Alentejano.

Acionistas

De acordo com o Decreto-Lei 128/2000, de 6 de julho, nos termos do artigo 3° o exclusivo da exploracdo e gestdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte Alentejano foi adjudicado, em regime de concessio, 3 Sociedade
Andnima a ser constituida pela AdP- Aguas de Portugal SGPS, S.A. tendo também como acionistas os municipios de Alter do Chao,
Arronches, Avis, Campo Maior; Castelo deVide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavido, Marvao, Monforte, Nisa, Ponte de Sér; Portalegre e Sousel.

Assim, e de acordo com o acima exposto, o Decreto-Lei 105/2001, de 31 de marco, de define no seu artigo 3* que "'s3o titulares
ordindrios das a¢des da Sociedade os municipios de Alter do Chao, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato, Elvas,
Fronteira, Gavido, Marvao, Monforte, Nisa, Ponte de Soér, Portalegre e Sousel com um total de 49% do capital social com direito a
voto e a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. com 51% do capital social com direito a voto.”

Cadeia de Valor

Operagdo - Agua
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Producdo e Depuragio
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Principais Indicadores

(Unidade: euros)

Elementos Econémicos e Financeiros 2011 2012 2013
Capital Social (€) 7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00
Capital Préprio (€) -3.871.232,48 -5.206.348,52 -6.477.494,47
Ativo Liquido Total (€) 137.933.537,54 126.535.815,15 127.019.615,63
Investimento (€) 7.007.035,82 2.035.194,19 2.305.256,79
Vendas e Servicos Prestados (€) 8.045.299,66 8.616.307,07 9.338.600,01
Result. Antes Impostos; Result. Financ. e Amortiz. (EBITDA) (€) 4.662.005,66 4.191.021,71 5.069.307,91
Resultado Antes de Impostos (€) -806.207,32 -1.608.894,07 -1.260.929,97
Resultado Liquido do Exercicio (€) -901.536,86 -1.335.116,04 -1.271.145,95
Elementos de Atividade 2011 2012 2013
Nudmero de Trabalhadores em 31 de dezembro 87 86 86
(incluindo 2 elementos do Conselho de Administracdo)
Numero de Estagidrios em 31 de dezembro
Numero de Clientes I5 I5 15
Numero de Municipios Abrangidos
Abastecimento |5 I5 15
Saneamento I5 I5 15
Numero de Municipios Servidos
Abastecimento 13 13 13
Saneamento () I5 I5 15
Popula¢do Abrangida @
Abastecimento [17.550 [17.550 113.766
Saneamento [17.550 [17.550 112.581
Populagdo Servida
Abastecimento 95.803 104.082 103.006
Saneamento 94.625 95972 91.850
Extensdo da rede em funcionamento (km)
Abastecimento 572 573 573
Saneamento 30 42 43
Numero de ETA em funcionamento l6 18 18
Numero de Reservatdrios em funcionamento 8 8 8
Numero de Estacbes Elevatdrias em funcionamento
Abastecimento I5 I5 15
Saneamento 21 23 24
Agua Total Tratada (m?) 8.560.967 9.167.954 8915.174
Capacidade Didria de Tratamento de Agua Potavel (m*/dia) 49.112 49.400 49.400
Numero de ETAR em funcionamento 57 61 63
Caudal Afluente a ETAR (m?) 8.850.305 6.679.303 7.556.706
Capacidade Didria de Tratamento de Efluentes (m?/dia) 26526 29.590 29.785
(1) Contabilizadas ETAR em fase de arranque.
(2) A populagdo residente em 201 | e 2012 é com base nos Censos de 2001 e em 2013 é com base nos Censos 201 |.
"". | Li;':‘;:./"/.__-
{ !
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Elementos Econémicos e Financeiros 2011 2012 2013
Margem EBITDA © 51,47% 48,64% 54,28%
Solvabilidade @ -0,02 -0,03 -0,04
Autonomia Financeira @ -2,83% -4,15% -5,14%
(1) Margem EBITDA = (EBIT + Amortizagdes +Provisdes - Subsidios)/ Volume de negdcios
(2) Solvabilidade = (Capital préprio + Subsidios ao Investimento)/ Passivo
(3) Autonomia Financeira = Capital Préprio/ (Ativo - Subsidios ao Investimento).
Fa ! N
) L /
. _,-1:../,/
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Principais Acontecimentos

Com conclusdo de mais de 85% dos investimentos previstos no Contrato de Concessdo, a atividade da AANA no ano de 2013
consistiu, essencialmente, na prética de melhorias de eficdcia na exploragdo e gestao, que se traduziram na melhoria significativa do
Resultado Operacional da Empresa, o qual registou um aumento de 49,5% em relacdo ao ano de 2012.

Nao foi alheio ao percurso de vida da Empresa neste ano que passou a situagdo vivida no pais e o impacto das medidas decorrentes
da Lei do Orgamento de Estado bem como as respetivas alteracdes provocadas e ajustes entretanto surgidos, em alternativa aos
“chumbos” do Tribunal Constitucional, prova deste efeito € o acréscimo de 39,19 que a rubrica de Gastos com Pessoal assume este
ano, quando comparado com o ano de 2012.

Ao nivel das rubricas de rendimentos, apesar de n3o ser significativo o nimero de entrada em exploracdo/ faturagdo de novas ETAR
(trés no total, sendo uma no concelho de Arronches, uma em Portalegre e outra em Monforte) ou Pontos de Entrega (seis no total,
sendo cinco no concelho de Portalegre e um em Ponte de Sor), o facto € que se registou um aumento do Volume de Negécios de
8,4% sendo responsdveis por este aumento a rubrica de Vendas com um acréscimo de 8,6% e a rubrica de Prestacdo de Servicos
com acréscimo de 8%.

A garantia de qualidade da 4gua aduzida e do servico prestado, tem patenteado o trabalho da Aguas do Norte Alentejano, razio
pela qual todas as situacdes que, no decorrer deste ano de 2013, possam ter surgido foram prontamente superadas, procurando-se
sempre o minimo incémodo para os utilizadores finais, ndo foi alheio a este facto a compreensdo dos Municipios acionistas e
utilizadores.

Apesar dos spreads praticados pelas Instituicdes de Crédito,a AANA atingiu uma diminuicdo real (expurgado o efeito da capitalizagdo)
de 5% na rubrica de Gastos Financeiros, situacdo conseguida, pelo grande esforco de contencdo de gastos, que permitiu a
amortizacdo de um financiamento de curto prazo ainda em 2012 e da realizagdo de amortizacao do empréstimo BEI.

A gestdo de tesouraria da AANA, ndo foi, em 2013, tarefa fdcil, devido aos constrangimentos resultantes da situagdo econdmica
vivida no pais e muito especificamente ao nivel dos Municipios, tendo a divida destes, apesar dos esfor¢os que tém sido levados a
efeito por ambas as partes, com vista a melhoria dos prazos de recebimento, vindo a aumentar

O ano de 2013 ficou ainda marcado pela manutencao da certificacdo ao nivel de Ambiente, Seguranca e Qualidade, tendo sido
estendido o dmbito do referencial ambiente, que atinge agora ja 52 ETAR, objetivo atingido, fruto da continuidade e melhoria de
todo o trabalho desenvolvido no decorrer de 2013, ao nivel da politica ambiental,

A semelhanca dos anos anteriores, o ano de 2013 foi um ano em que a procura de didlogo com os acionistas foi uma constante,

fomentando um ambiente de concordancia e respondendo a todas as solicitacdes, sempre com objetivo de garantir o desenvolvimento
da Empresa, satisfazendo todos os intervenientes.
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Conclusao da empreitada de construcao e
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Conclusdao das empreitadas de construcdo e
consequente entrada em exploracdo da ETA
da Pévoa e ETA do Caia

Obtencdo da Certificacio em Qualidade,
Seguranca e Ambiente

Construgdo e entrada em exploracdo das pequenas
ETA dos Sistemas Auténomos de Avis, com tecnologia
de membranas por osmose inversa



Relatorio de Governo Societdrio

1. Missdo, Objetivos e Politicas

1.1. Missdo

A AdNA compete prestar servico publico no dambito do abastecimento de dgua e na recolha e tratamento de dguas residuais no
Norte Alentejano, num contexto global, onde os compromissos com o Ambiente, Qualidade, Seguranga, Responsabilidade Social e
a dindmica econdmico-financeira, se combinam e refletem “todo o seu caminhar...”.

Ao longo deste Relatdrio estdo evidenciadas as formas e procedimentos levados a efeito no sentido de cumprir a nossa missio.

1.2. Visdo

A AdNA pretende ser uma empresa de referéncia, na prestacdo de servicos no dominio do abastecimento de dgua potdvel e
saneamento de dguas residuais, sempre com um objetivo: as pessoas e a gestdo empresarial.

1.3. Valores

A AdNA assume como valores o seguinte:

* Satisfagdo dos clientes, consumidores e publico em geral, enquanto fator de reconhecimento da Empresa como prestadora de servigo publico;
* Qualidade ambiental como fator para a qualidade de vida dos cidaddos e do desenvolvimento sustentdvel da regido;

* Conhecimento pluridisciplinar; competéncia e profissionalismo como premissas para um bom desempenho da Empresa como um todo;
* Espirito de Equipa, apoiado na realizacdo pessoal e profissional dos seus colaboradores enquanto fator de sucesso para a Empresa.

1.4. Objetivos e Politicas

* Assegurar o abastecimento de dgua em quantidade e qualidade, as populagdes, bem como assegurar o tratamento e rejei¢do de
dguas residuais, cumprindo a legislacao nacional e comunitaria;

* Executar uma gestdo eficaz a custos controlados, permitindo a fixagdo de tarifas socialmente aceitdveis, e o estrito cumprimento
do Contrato de Concessao;

* Contribuir para a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos da regido;

* Contribuir para a melhoria das condi¢des socioecondmicas e da qualidade de vida das populacdes.

1.5. Posicionamento Estratégico

Concretizar a implementacdo dos sistemas definidos no Contrato de Concessdo de forma a permitir o abastecimento de dgua e a
recolha e tratamento das dguas residuais urbanas ao Norte Alentejano.

Envolver ativa e empenhadamente todos os municipios no Projeto AANA, quer ao nivel das solu¢des técnicas preconizadas para a
implementagdo do sistema em “alta”, quer ao nivel do cumprimento das suas obrigacdes como acionistas/clientes.

2. Regulamentos Internos

Com a preocupacio de espelhar procedimentos e evitar situacSes de “discriminacdo”’, a Administracdo aprovou os seguintes Regulamentos:

* Regulamento de Utilizagdo de Viaturas; AR
* Regulamento de Atribuicdo de Viaturas; p |t ’/
* Regulamento de Controlo de Combustiveis e Portagens; // ' "._u '

* Regulamento de Prevencido de Controlo de Alcoolemia; = a',_». }

* Regulamento de Utilizacdo de Telemdveis e Acessérios de Acesso Remoto a Internet.
RCe2013_17




Regulamento de Aquisicdo, Atribuicdo e Ultilizacdo de Viaturas - Este regulamento define em concreto as regras de atribuicdo das
viaturas bem como as regras de utilizacdo das mesmas, tendo espelhado pormenorizadamente quais os custos em que podem incorrer
os trabalhadores com a utilizagdo destas. Acresce que este regulamento veio criar a obrigagdo de monitorizar mensalmente os custos
efetivos com utilizacdo das viaturas.

Regulamento de Atribuicdo e Utilizacdo de Telemdveis e Acessdrios de Acesso Remoto a Internet - A grande importancia deste
regulamento prende-se com o facto de definir claramente em que condi¢des pode ser atribuido o telemdvel a um colaborador e
as regras para a Uutilizacdo do mesmo, bem como no tocante a acessérios de acesso remoto a Internet, obrigando sempre ao efetivo
controlo mensal de todos os custos daqui resultantes.

Regulamento Interno de Prevencdo e Controlo de Alcoolemia - tem como principal objetivo atuar preventivamente no controlo do
consumo de dlcool no hordrio de trabalho.

O documento contém medidas de natureza preventiva, curativa, assistencial e punitiva como forma n3o sé de prevenir eventuais
alteragdes comportamentais dos colaboradores aquando da realizagdo das suas atividades didrias, como também é uma forma de
controlar internamente o problema, desencorajando a imoderagao.

Destaca-se como aspeto relevante do presente regulamento o estabelecimento de um conjunto de agdes com o objetivo de promover
e educar para a saide, melhorando o bem-estar e a seguranca dos Colaboradores da AdANA.

O:s testes realizados aos Colaboradores da AANA sdo da responsabilidade dos Técnicos Superiores de Seguranca internos e decorrem
de sorteios realizados periodicamente. O bom desempenho que a Empresa tem obtido nesta matéria é motivo de satisfagdo e destaca
o profissionalismo e o comprometimento de todos para com o regulamento vigente na procura constante da melhoria continua, no
desenvolvimento da atividade da Empresa.

3. Informacdo sobre Transacoes Relevantes

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos Ambientais, S.A. funciona no
quadro de uma relacio in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A.

4, Modelo de Governo

O Modelo de Governo da Aguas do Norte Alentejano, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados pelo
Decreto-Lei 105/2001 de 31 de margo, o Estatuto do Gestor Publico (EGP) aprovado pelo Decreto-Lei n° 71/2007 de 27 de margo,
e os Principios de Bom Governo estabelecidos pela Resolucdo do Conselho de Ministro (RCM) n° 49/2007, de 28 de margo, com os
quais se pretende assegurar a melhoria e transparéncia do Governo da Sociedade bem como o Cédigo das Sociedades Comerciais.

4.1. Orgdos Sociais
Os drgdos sociais foram nomeados na Assembleia-Geral de 22 de margo de 201 3.

Mesa da Assembleia-Geral

Presidente - Eng. Hugo Luis Pereira Hildrio
Vice-Presidente - Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretaria - Dr* Ana Cristina Rebelo Pereira

Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Representado pelo Dr: Rui Abel Serra Martins ou Dr: Jodo Carlos Miguel Alves
Suplente - Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira

Conselho de AdministracGo _
Presidente - Dr. Joaquim Marques Ferreira / AN
Administrador Executivo - Eng. José Luis Caseiro -
Vogal - Eng.? Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto
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Dr. Joaquim Marques Ferreira
Habilitacbes Académicas

Principais funcdes e cargos desempenhados
* Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestao de Lisboa.

Carreira Profissional

* Técnico da Secretaria de Estado do Orgcamento;

* Presidente do Instituto da Conservacdo da Natureza;

* Presidente da Comissdo Nacional da REN;

* Administrador da Empresa de Desenvolvimento Infraestruturas do Alqueva (EDIA);
» Consultor de Empresas;

» Coordenador de Planos de Bacia Hidrogréfica dos Rios Internacionais;

* Presidente do Conselho de Administragido da EDIA;

* Assessor do Instituto da Agua;

+« Membro do Conselho Nacional da Agua;

+ Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Centro Alentejo, S.A.

Funcdes Atuais

« Gestor da Unidade de Negécios da Agua - Producio e Depuracdo da AdRSGPS,S.A; Presidente do Conselho de Administracao da Aguas
do Algarve, S.A,; Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas de Santo André, S.A; Presidente do Conselho de Administracio
da Aguas do Norte Alentejano, SA;; Presidente do Conselho de Administracio da SIMARSUL-Sistema Integrado Multimunicipal de
Aguas Residuais da Peninsula de Settibal S.A. e Presidente do Conselho de Administracio da AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A.

Eng. José Luis Caseiro

Nasceu em Leiria a |5 de marco de 1960.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica e Mestrado em Sistemas e Automacao na Universidade de Coimbra.

Principais funcdes e cargos desempenhados

* Diretor de Exploracdo da SIMLIS - Saneamento integrado dos Municipios do Lis, S.A,, desde marco de 2000 até maio de 2010;

* Docente no Curso de Licenciatura em Engenharia da Energia e do Ambiente, no ISLA - Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Leiria;
+ Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria, desde 1980 a marco de 2000.

Funcdes Atuais
+ Administrador Executivo da empresa Aguas do Norte Alentejano, do grupo AdP desde junho de 2010.

Eng.? Maria Gabriela Pereira Menino Tsukamoto
Nasceu em [958.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura em Engenharia Agricola pela Universidade de Evora.

Principais funcdes e cargos desempenhadoss

+ Membro do Conselho de Administracio da empresa Aguas do Norte Alentejano desde abril de 2010;

* Presidente da Camara Municipal de Nisa desde dezembro de 2001;

* Vereadora da Camara Municipal de Nisa, desde 1997 até dezembro de 2001;

* Docente de Ensino Secunddrio em Nisa e Caldas da Rainhg;

* Realiza estudo sobre o Parque Natural de S. Mamede para a Quercus em 1988;

* Estdgio profissional na Camara Municipal de Nisa, responsdvel pela implementacdo do Gabinete Técnico de Apoio aos Agricultores.

Auditor Externo
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. AR
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4.2. Estrutura Organizacional

Para o correto exercicio das suas fun¢des, a AANA dispde de um conjunto de drgdos funcionais para apoio ao desenvolvimento da
atividade da Empresa, responsaveis pela definicdo e implementacdo das politicas do grupo AdF, pela gestdo dos recursos e pela avaliagdo

e controlo.
Conselho de Administracao

Sistemas e Tecnologias de Informagao Jf

Diregao de Operagao

)

Direcao de Infraestruturas Direcao Administrativa e Financeira

Do ponto de vista dos niveis organizacionais e de decisdo, encontram-se os mesmos implementados a trés niveis.

IO

Conselho de Administracdo
2* Administrador Delegado, existindo competéncias definidas em sede de Conselho de Administragdo.
3? Diretores por Direcdes de Operagao, Infraestruturas e Administrativa e Financeira, nomeados em comissao de servigo.

No ano de 2013 foram realizados catorze reunides de Conselho de Administracdo.

A figura abaixo ilustra a drea de abrangéncia da AdNA.

21708 [u Criha

RC2013_20

Relacdes com Stakeholders

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. cumpre todas as obrigacdes legais e estatutarias em matéria de divulgacio de informacio, assegurando
os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders, nomeadamente Acionistas, Reguladores, Clientes,
Fornecedores, Pessoal, entre outros.

5. Remuneracoes e Outros Encargos

Com efeitos a | de abril de 2012, as remunera¢des dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de
janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro, e do disposto na Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, e na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, sem prejuizo de alteracdes
e ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos Acionistas ou Comissdao de Vencimentos, no ambito das suas competéncias e no
estrito cumprimento da legislacao em vigor.

1. Mesa da Assembleia-Geral

(Unidade: euros)

Mandato de 2013-2015 Presidente Vice-Presidente(" Secretario("
Ano de 2013
I.I.Senhas de presenca (a) 0 0

(a) - Corresponde a remuneracdo anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado
(b) - Nao houve lugar ao pagamento de senhas no ano de 2013.

0 Valores faturados pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

2. Orgtio(s) de Fiscalizacto

(Unidade: euros)

Fiscal Unico

Mandato 2013-2015 Valor Anual
Ano de 2013 2012 2013
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. € 9.350 € 9.350
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3. Conselho de Administracdo

(Unidade: euros)

Mandato 2013-2015 Presidente ndo Executivol?  Vogal Executivo?® Vogal nido Executivo
Ano de 2012
Adaptado ao EGP (Sim/Nio) Sim Sim
Remuneragio total (1.+2.+3.+4.) €11.743 €59.013 _
OPRLO (Sim/Nao) Nao Nao _
Entidade de origem NA NA -
Entidade pagadora (origem/destino)
I.1.Remunerac¢io anual € 13735 €51.276 _
|.2. Despesas de representagdo (anual) . € 17.580 _
I.3. Senhas de presenca (anual) . . .
| 4. Reducdo decorrente da Lei n.° 12-A/2010 € 687 € 3444 o
I.5.Reducdo decorrente da Lei n.° 64-B/201 | € 1.305 € 6400 .
|.6. Suspensdo do pagamento dos subsidios de férias e Natal €0 €0 _
|.Remuneragdo anual efetiva liquida (I.1+1.2+1.3-1.4-1.5-1.6) €11.743 €59013 .
2. Remuneracido varidvel o o o
3.1sen¢@o de Hordrio de Trabalho (IHT) _ . .
4, Outras o o o
Subsidio de deslocacdo o o o
Subsidio de refeicao o € 1.583 o
Encargos com beneficios sociais
Regime de protecdo social (ADSE/Seg Social/Outros) _ € 14.639 .
Seguros de saide _ €985 .
Seguros de vida _ €892 .
Seguro de acidentes pessoais _ - -
Outros (indicar) _ _ _
Acumulagio de Fungdes de Gestdo (S/N) N N
Parque automovel
Modalidade de utilizacdo (Aquisicio/ALD/Renting/Leasing) _ ALD .
Valor de referéncia da viatura nova _ € 32544 _
Ano de inicio - 2008 o
Ano de termo - 2014
N.° de prestagdes (b) _ 72
Valor residual _ € 12.647 o
Valor de renda/prestagdo anual da viatura de servi¢o . €7.604 _
Combustivel gasto com a viatura de servico *(1) _ €3.074 .
Plafond anual de combustivel atribuido _ €2118 o
Outros (Portagens / Reparagdes / Seguro) _ €2110
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/N3o) _ Sim .
(*) diferencial entre (1) e (2) relativo a desloca¢des profissionais
Outras regalias e compensagdes
Plafond mensal atribuido em comunicagdes mdveis _ €80 -
Gastos anuais com comunicacdes moveis - € 655 o
Outros (indicar) _ . .
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/N3o) _ Sim _

Gastos ¢/ deslocagoes

Custo total anual ¢/ viagens

Custos anuais com alojamento _ _ _

Ajusdas de custo €92

Outros (indicar)

(a) - Corresponde a Remuneragao Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratdrio fixado ou do lugar de origem, caso essa opg¢do tenha sido autorizada
(b) - Caso aViatura de Servico tenha sido adquirida através de contratos de Leasing, ALD, AQV, Renting, etc., deverd ser colocado o nimero de prestacdes contratualizadas

S - Sim; N - Nao; NA - Nao Aplicavel; (1) Valores pagos a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. i
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6. Andlise de Sustentabilidade

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. consciente que estd da responsabilidade que assumiu enquanto gestora de um sistema de
abastecimento e saneamento de toda a drea do Norte Alentejano, procura efetuar uma gestdo eficiente dos seus recursos, visando a
eficdcia econdmica e financeira, pugnando pelo respeito das normas de qualidade, seguranca e os mais altos valores sociais, sempre no
caminho do desenvolvimento sustentdvel.

Conhecedora dos enormes desafios ao nivel da sustentabilidade no setor da dgua, relacionados com a utilizacdo racional de recursos,
nomeadamente o uso racional da dgua e a sensibilizagdo para este facto, bem como com a recolha e tratamento de dguas residuais
e a sua reutilizagdo, ndo esquecendo a necessidade de garantir o fornecimento aos clientes de dgua em quantidade e com qualidade,
surgem ainda desafios econdmicos e financeiros, de recursos humanos, etc., os quais exigem a resposta de uma gestdo eficiente, por
forma a garantir a sustentabilidade do sistema.

A sustentabilidade estd patente na polftica empresarial da AANA, jd referida no ponto 1.4.

Indicadores Sociais

A Aguas do Norte Alentejano desenvolve a sua atividade de forma sustentdvel e cumprindo as obrigacdes de responsabilidade social
com os seus Colaboradores, Clientes, Acionistas, Fornecedores e Comunidade, sendo patente a todos os niveis da organizacao o seu
empenho e comprometimento.

Indicadores Ambientais e de Seqguranca

A AdNA procura a melhoria continua a todos os niveis da sua atividade, no que concerne as questdes ambientais, estas cruzam
inevitavelmente os objetivos da atividade da AANA, nomeadamente na gestdo eficiente dos recursos hidricos, bem como na melhoria da
qualidade da dgua dos meios naturais conseguidos através do tratamento adequado das dguas residuais. Com a atividade do Sistema de
Responsabilidade Empresarial sdo definidos indicadores e metas anuais nas vertentes de Ambiente e Seguranca, que sao monitorizados
durante o ano, sendo definidos planos de a¢do para atingir as metas propostas.

Foi solicitada a entidade certificadora a extensdo do referencial Ambiente para mais 35 infraestruturas de saneamento o que significa
que todas as infraestruturas com licenciamento estdo incluidas no ambito da certificacao.

A AdNA tem na sua polftica integrada o seu comprometimento nas dreas de Ambiente e Seguranca, além dos requisitos legais ou
normativos vigentes.

7. Gestdo do Capital Humano

O ano de 2013 da Aguas do Norte Alentejano S.A. ficou marcado por alteraces significativas ao nivel da estrutura da Direcio de
Operacdo e da nova Direcao de Infraestruturas, esta Ultima agora assumindo a manutencao, viu “engrossada’ a sua equipa em mais
I'l elementos, tendo estes transitado da Direcdo de Operacao, refira-se no entanto que estas alteracdes foram levadas a efeito tendo
em conta a formagdo especifica de cada um, pelo que alguns colaboradores afetos a antiga Dire¢do de Engenharia, transitaram para a
Direcao de Operacao.

Tal como j& vem sendo politica de RH da Empresa, tendo em atencdo os tempos dificeis que se atravessam ndo foi permitida a
contratacdo de mais trabalhadores, assim o ano de 2013 concluiu com o mesmo ndmero de colaboradores, que no ano anterior, 84.

O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo de trabalhadores por dreas funcionais da Empresa, sendo visivel a mutacdo entre direcSes
acima referida.
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Distribuicdo de RH (2009-2013)

(n°de colaboradores)

o4 65 65 54

B B H B nmn

2009 2010 2011 2012

Apoio Adm./ Juridico/ SRE

O quadro abaixo evidéncia com clareza a evolugdo de

0s vdrios departamentos.

2013

colaboradores na empresa desde o ano de 2009 bem como a variacdo entre

Distribuicdo de RH por diregio 2009 2010 2011 2012 2013
Apoio Adm./Juridico/SRE 2 2 | | |
Direcdo Administrativa e Financeira 8 8 8 8 7
Direcdo de Infraestruturas I3 12 I 10 22
Direcdo de Operacio 57 64 65 65 54
Total 80 86 85 84 84
Distribuicao de RH por direcao 2009 2010 2011 2012 2013
Contratos sem termo 37 57 71 72 72
Contratos a termo 39 26 13 12 12
Contratos a termo incerto | 2 | | 0
Requisitados 3 | 0 0 0
Estagidrios 0 0 0 0 0
Total 80 86 85 84 84
\ o
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E na faixa etdria entre os 36 e 45 anos de idade que se situa a maioria dos nossos colaboradores, representando esta 49% do universo
total da AANA. O quadro que abaixo reproduzimos é demonstrativo desta distribuicao.

Distribuicdo de RH por nivel etdrio
(%)

mm 06 -3537%

N&o ¢ alheia a distribui¢do etdria dos trabalhadores, o facto da politica de contratacdo de pessoal ter sido orientada ao longo dos anos, para
a admissao de colaboradores jovens, tendo a Empresa procurado fazer selecdo recorrendo a jovens desempregados que se encontravam
inscritos nos Centros de Emprego da zona de abrangéncia da Empresa ou por entrega de candidaturas espontaneas na AdNA.

As novas diretivas ao nivel de contratacdo e renovaciao de contratos a termo, decorrentes da Lei 3/2012, de 10 de fevereiro, e da Lei
76/2013, de 7 de novembro, surtiram efeito nas afteracdes preconizadas na politica de contratacdo da AANA, que se consubstanciava
em dois fatores: a necessidade ou ndo de manutencdo do respetivo posto de trabalho e a avaliagdo do trabalhador ao nivel do bom
desempenho e consequente desenvolvimento de competéncias.

Assim, sempre que se confirmam estas duas condi¢des renova-se a contratacdo do trabalhador respeitando os mecanismos legais acima
referidos. Esta alteracdo veio traduzir-se na prética na manutencao dos contratos a termo, que estavam em vigor em 2012, pelo que,
conforme se poderd verificar no gréfico abaixo, ndo se registaram a este nivel quaisquer alteracdes.

Vinculo contratual (2009-2013)

(% de colaboradores)

i 1%
5% S B
4% 86% 86%
66%]
46%
2009 2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013
mm Contratos sem termo .-’\\II |
Contratos a termo - I{/,-'f
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L
mm Outros //
""""""""""""""""""""""" - T,

A percentagem de colaboradores com vinculo laboral sem termo é,j4, em 2013 de 86%, tendo a percentagem de colaboradores com
contrato a termo assumido os |4%.
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A estabilidade de uma empresa assenta fortemente na estabilidade do seu quadro de pessoal e na satisfacdo dos seus colaboradores,
razdo pela qual a politica de gestdo de recursos humanos da Aguas do Norte Alentejano assenta no apoio ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores, pugnando pela manutencdo dos melhores profissionais ao seu servigo. Demonstrativo desta Politica
€ o quadro abaixo, que nos permite verificar que a antiguidade dos colaboradores resulta quase que exclusivamente da data em que
entraram na empresa.

Antiguidade

(anos)

&

. 3-532%

Importa salientar que, no dmbito da politica de desenvolvimento pessoal e profissional, implementada na AANA, no inicio de cada ano
€ levado a efeito um processo de avaliagdo de competéncias e objetivos onde se define o plano de desenvolvimento pessoal, de acordo
com as necessidades de cada colaborar e com a concordancia destes. Deste trabalho resulta o plano de formacao anual da AdNA.

O nivel de qualificacdo escolar dos nossos colaboradores estd de acordo com as competéncias definidas para as varias fun¢des existentes
na Empresa, pelo que 26,8% dos nossos trabalhadores tem formagdo compativel com o ensino basico, 39,3% tem formacdo enquadravel
no ensino secunddrio e 32,1% tém formacao ao nivel do ensino superior. O grdfico abaixo é demonstrativo desta distribuicao.

Habilitacbes
(%)

B Fnsino bésico 28,6%

A formacio profissional ¢ encarada na Aguas do Norte Alentejano como um fator imprescindivel para o desenvolvimento da Empresa,
a par da motivacdo e satisfacdo dos colaboradores, pelo que € olhada com uma preocupacdo acrescida, sempre visando a constante
valorizagdo dos seus colaboradores, em dominios diretamente relacionados com a sua atividade e que contribuam inequivocamente
para o aumento do seu capital intelectual e profissional, mostrando-se adequados ao prosseguimento dos fins da Empresa.

O Regulamento Interno de Valorizagdo Profissional do grupo AdP, tem sido uma linha de orientacdo na politica de recursos humanos
da AdNA, traduzindo-se esta no apoio a realizagdo de mestrados, pds-graduacdes, acdes de formagao internas, etc. todos elas visando
0 “enriquecimento” pessoal e profissional dos nossos colaboradores.

Condicionados a um controlo de gastos muito “apertado’ foi necessdrio encontrar forma de dar resposta as necessidades de formacao
dos nossos colaboradores, garantindo para além da componente legal a resposta as necessidades formativas decorrentes do levantamento
anual efetuado. i

R
A
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A
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Neste contexto foram realizadas formagdes internas, ministradas por “formadores” AdNA, escolhidos dentro da Empresa, tendo
em atencdo um conjunto importante de fatores, tais como a experiéncia na drea o conhecimento académico e as capacidades de
relacionamento em contexto formativo, tendo desta forma sido realizadas as formagdes espelhadas nos quadros abaixo.

Acdes de formacio 2009 2010 2011 2012 2013
N° de a¢des 20 30 21 17 24
N° de horas das a¢es 2.880 3.602,5 3.387 2.563 3.261
N° de colaboradores em formacao 80 86 85 84 84
Média de horas de formacdo/colaborador 36 42 40 31 39

Conforme se verifica pela andlise do quadro acima, apesar das dificuldades, no ano de 2013 foram realizadas mais a¢cdes de formagdo e
mais horas de formagdo que em 2012 .

A situacdo vivida no pais e, consequentemente, as vdrias “reducdes” de retribuicdes que se assistiu em 2013, ndo foram suficientes para
desmotivar os colaboradoras da AdANA que, conforme se pode analisar no quadro abaixo reduziram, em relagdo a 2012, o nimero de
horas de auséncia, a taxa absentismo e melhoraram a taxa de assiduidade.

Tempo de trabalho 2009 2010 201 | 2012 2013
N° potencial de horas 142.356 153.439 155.320 156.492 156.552
Horas de auséncia 4.833 6.152 3.387 9.525 6.780
Taxa de absentismo 3,39% 401% 2,18% 6,09% 4,33%
Taxa de assiduidade 96,61% 95,99% 97,82% 9391% 95,67%

8. 16D e Inovacdo

Foi dado continuidade ao processo de investigacdo sobre a eficicia de novos métodos, utilizando duas unidades piloto de microfiltracdo
de diversas malhas filtrantes, entre um e dez micron e em diversos materiais, microfibras e aco inox.

O resultado destes ensaios, ainda em curso, visam avaliar por um lado a eficdcia desta tecnologia, que se cré ser uma solucdo de futuro, avaliando
a sua viabilidade econdmica nas linha de tratamento, j4 que se pretendem reduzir os custos de operacdo das instalacdes de tratamento,
nomeadamente, através da reducdao do ndmero de lavagens de filtros, reducao de reagentes, energia, etc. Por outro lado tratar-se-ia de
um refor¢o tecnoldgico, que conferiria a dgua, caracteristicas que permitem maior estabilidade ao longo do processo de adugao.

9, Etica e Prevencdo da Corrupcéio

A Aguas do Norte Alentejano S.A. aprovou em Conselho de Administracio o Cddigo de Ftica e Conduta, 3 semelhanca do adotado
pela Aguas de Portugal e extensivel a todos os colaboradores e membros do Conselho e tem por objetivo ser uma referéncia formal e
institucional para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores, tornando-se um elemento orientador no relacionamento
quer entre colaboradores quer entre os publicos externos.

O Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP esté disponivel no site da AANA, no endereco:
http.//www.adna.com.pt/sites/adna.com.pt/files/codigo_de_conduta_e_etica.pdf

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢ao e Infracdes Conexas foi devidamente atualizado em 201 | e novamente aprovado em
reunido de Conselho de Administragdo, tendo sido dado seguimento ao processo junto das entidades competentes, nomeadamente o
Conselho de Prevencao da Corrupgao.

Este plano encontra-se disponivel no site da AANA, no endereco:
http://www.adna.com.pt/A%20Empresa/Plano%20de%20Preven%C3%A7%C3%A30%20de%20Riscos
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10. Controlo de Risco

A Aguas do Norte Alentejano SA. e, em particular; o seu Conselho de Administracio, dedica grande atencdo aos riscos inerentes a
sua atividade, a qual € alcancada através da monitorizagao periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacdo didria.

Em 2013 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliacao integrada
do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada

risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

= Estratégia & Operacional/ - e :
Classes Governagac gl P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura |

Governacio . Responsabilidade
! Social Ativos Conformidade Reporte

Corporativa & Sustentabilidade

Etica Fatores Externos Gestdo Financeira

Estratégia Recursos Humanos

Tecnologias

Fhaneamento de Informagio

Categorias
Legal

Desenvolvimento de
Produros e Servigos

Marketing, Vendas
¢ Comunicagio

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficécia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar
considerado aceitdvel.

O:s riscos sdo avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia 0 impacto estdo a ser consideradas para cada risco
diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira;

* Reputacao;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,nomeadamente:
* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

 Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por miss3o a identificacdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP a realizagdo de
auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritdria, a caracterizacao dos elementos-chave de controlo necessdrios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A. é reforcada a sua independéncia
perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas. e
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Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sao tratados e monitorizados pela
Aguas do Norte Alentejano S.A., sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP SGPS, S.A.). A abordagem dos riscos
da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Norte Alentejano S.A. e respetivos érgios de gestio
€ complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como
responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sdo os seguintes:
* Risco | de sustentabilidade;

* Risco 2 de satisfacdo do cliente/consumidor;

* Risco 3 de capacidade instalada;

* Risco 4 de fornecedores;

* Risco 5 de impacto ambiental da atividade; e

* Risco 6 de catéstrofe.

O Conselho de Administracdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

11. Prevencdo de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte Alentejano, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos
definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo) e nos Principios
de Bom Governo das Empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de margo), em que sdo estabelecidas regras
relativas ao exercicio cumulativo de fun¢des e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisGes que envolvam interesses préprios
destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro, na redagdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte Alentejano, S.A. cumprem com as seguintes obrigacdes:
(i) Entrega, junto da Inspecdo-geral de Finangas, de declaracdo contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que detenham,
direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, fungbes e atividades profissionais que exercam (artigo 22° n.° 9 do
Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);
(i) Entrega da Declaragdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro, na redagao da
Lei n.? 25/95, de 18 de Agosto, Decreto-Regulamentar n® 1/2000, de 9 de mar¢o, e ainda Lei 28/82, de |5 de novembro);
(iii) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da
Lei n.° 63/94, de 26 de agosto, e artigo 22° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);
(iv) Ndo intervencdo em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de margo);
(v) Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e no Cdédigo das Sociedades
Comerciais relacionadas com esta matéria.

RC2013_29



12. Divulgacdo de InformacGo

. ) Divulgagao L.
Informacao a constar no site da Empresa N | NA Comentarios

Existéncia de site

Historial,Visao, Missao e Estratégia

X[ X|X|w»n

Organigrama

Orgios Sociais e Modelo de Governo:

X

Identificacdo dos drgdos sociais

Identificacdo das dreas de responsabilidade do CA X

Identificacdo de comissdes existentes na sociedade X

Identificar sistemas de controlo de riscos X

Remuneracdo dos érgaos sociais X

Regulamentos internos e externos X

Transacdes fora das condicdes de mercado X

Transacdes relevantes com entidades relacionadas X

Analise de Sustentabilidade Econdomica, Social e Ambiental X
Codigo de Etica X
Relatério e Contas X

Provedor do Cliente X

13. Informacdo Sintética sobre as Iniciativas de Publicidade Institucional

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, que fixa orientacdes para a colocagdo de publicidade institucional
para o Estado, os Institutos Publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as respetivas obrigacdes
de servico publico, estipula que as entidades abrangidas por aquela Resolu¢do devem incluir no relatério de atividades uma seccao
especificamente dedicada a divulgacdo de informacado sintética sobre as iniciativas e acdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capitulo, e de acordo com o disposto no artigo 1.° da Portaria n.° 1297/2010, de 2| de dezembro, consideram-se
como publicidade institucional as campanhas, a¢des informativas e publicitdrias e quaisquer formas de comunicacdo realizadas pelas
entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, com o objetivo direto ou indireto de
promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

As campanhas e acdes realizadas na prossecucdo simultanea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informacao relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for suscetivel de autonomizagdo quanto aos seus custos e colocagdo em meios de comunicagdo social.

No caso de a¢les e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes de informacado previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas do Norte Alentejano, S.A. tiveram por base a prossecucio de
competéncias delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram pautadas pelos principios da verdade e da
transparéncia.

A aquisicio de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas do Norte Alentejano, S.A. durante o ano de 2013, a

verificar-se teria em vista assegurar os objetivos de:

* Informar os cidaddos das condi¢Bes de acesso e de utilizacdo de servigos publicos;

* Divulgar informagdes relacionadas com a satde publica;

* Desenvolver campanhas de sensibilizagdo de boas prdticas e de prevencao de comportamentos de risco;

* Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cultural ou ambiental e
os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgacdo junto dos segmentos da populagdo que deles possam beneficiar direta
ou indiretamente;

* Prestar informacdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e assegurar outras

P !

obriga¢ées de publicitagdo previstas na lei. AN
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De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro, e por obrigacdes de transparéncia,
apresenta-se nos Quadros seguintes a informacao sintética requerida.

No ano de 2013 ndo foram despendidas quaisquer verbas em publicidade.

14. Cumprimento das Instrucoes, Despachos e Legislacdo Diversa

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se apresentam.

" . = . Cumprimento L o
Cumprimento das Orientages Legais Quantificacdo Justificagdo
S N | NA
Objetivos de Gestao: X
Gestio do Risco Financeiro X Naio foi necessaria a autorizagao da AG para efeitos
de investimento uma vez que nio se realizou nenhum
investimento acima do limiar estipulado, situagdo idéntica
para o endividamento.
Evolugiao do PMP a fornecedores 29 dias Ver ponto 14-A
Atrasos nos Pagamentos (Arrears) € 553.722 | Ver ponto 14-A
Recomendagbes do Acionista na aprovagao de contas X
Remuneragoes:
Nao atribuicdo de prémios de gestdo, nos termos art.° 37.° X Ver ponto 5-A
da Lei 66-B/2012
Orgios Sociais - redugdo remuneratdria nos termos do X Ver ponto 5-A
art® 27.° da Lei 66-B/2012
Orgéos Sociais - reducdo de 5% por aplicagdo artigo 12°da | X Ver ponto 5-A
Lei n° 12-A/2010
Orgios Sociais - suspensio sub. férias e Natal, nos termos X Ver ponto 5-A
dos arts.® 28° e 29.° da Lei 66-B/2012
Auditor Externo - redu¢do remuneratdria nos termos do X Ver ponto 5-A
art® 75° da Lei n.° 66-B/2012
Restantes trabalhadores - reducdo remuneratdria, nos X € 26235
termos do art® 27° da Lei n.° 66-B/2012
Restantes trabalhadores - suspens3o sub. férias e Natal, nos X
termos dos arts.® 28° e 29.° da Lei n.° 66-B/2012
Proibicdo de valorizacdo remuneratdria, nos termos dos X
arts.® 35.° da Lei n.° 66-B/2012
Aumento da taxa contributiva relativa aos administradores, X
nos termos dos arts.” | 12.° da Lei n.° 66-B/2012
Artigo 32° do EGP
Utilizacdo de cartdes de crédito X
Reembolso de despesas de representagdo pessoal X
Contratagao Publica
Normas de contratagao publica X
Contratos submetidos a visto prévio do TC X
Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas X
Parque Automovel X
Plano de Redugdo de Custos, nos termos dos artigos 62°, 63° A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto de vista
e 64 da Lei n.°66-B/2012 consolidado e € divulgado no relatério de gestao da AdP SGPS.
Reducdo de gastos operacionais X A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista
- consolidado e € divulgado no relatdrio de gestao da AdP SGPS.
Reducdo de gastos com comunicagdes e deslocagdes X
Redugdo n° Efetivos e Cargos Dirigentes A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista
N° de efetivos X consolidado e € divulgado no relatério de gestao da AdP SGPS.
" — A avaliagdo deste indicador € efetuada do ponto de vista
N® de cargos dirigentes consolidado e € divulgado no relatério de gestao da AdP SGPS.
Principio da Unidade de Tesouraria (DL 133/2013) A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto de vista
consolidado e € divulgado no relatério de gestdo da AdP SGPS
Limites ao endividamento (DL 133/2013) X A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista
consolidado e € divulgado no relatdrio de gestao da AdP SGPS
Principio da Igualdade do Género X - o
b /,/'..
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A Aguas do Norte Alentejano S.A., por intermédio da AdP, SGPS, aguarda indicacdes da Tutela sobre o modo de articulacio e relato
de informacdo exigida nos termos do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento
e Monitorizacdo do Setor Publico Empresarial.

Objetivos de gestdo (Despacho 155/2011, de 28 de abril; DL 133/2013)
Nao aplicavel.

Gestdo do risco financeiro (Despacho 101/2008-SETF, Despacho 155/2011-
MEF, de 28 de abril)

A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatério de gestao da AdP SGPS.

Evolucdo do prazo meédio de pagamento RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro;
Despacho n.? 9870/2009, de 13 abril) e divulgacdo dos atrasos nos pagamentos

2013 2012 Var. (%)
PMP 1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T 4°T 2013/ 4°T 2012
Prazo (dias) 125 125 136 153 16 130 130 124 123%
Dividas Vencidas 0-90 dias Dividas vencidas de acordo com o Art. |.° DL 65-A/201 |
90-120 dias 120-240 dias  240-360 dias > 360 dias
Aquisicdo de Bens e Servicos 100.251 35.009 69.256 1172 348.035
Aquisicdo de Capital - - - - -
Total 100.251 35.009 69.256 1.172 348.035

"“Atraso no pagamento”, o ndo pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servicos referidos no artigo seguinte apds o decurso de 90 dias, ou
mais, sobre a data convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.

Recomendacdes do Acionista

Nos termos do artigo 4° do DL 8/2012, de 18 de janeiro, durante a vigéncia do PAEF ndo hd lugar a atribuicdo de prémios de gestdo.

Determinacdes sobre remuneracoes

O quadro acima define quais os procedimentos adotados ao nivel da politica de remunera¢des da empresa, no ano de 201 3.

Determinacdes sobre o artigo 32° do Estatuto do Gestor PUblico

O quadro apresentado no inicio deste ponto |14 espelha a aplicacio da legislacio efetuada durante o ano de 2013 na Aguas do Norte
Alentejano S.A.

Compras; contratacdo publica; medidas de racionalizacdo de politica
de aprovisionamento de bens e servicos

O grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. - que funciona
como estrutura operacional de centralizacdo, otimizacdo e racionalizagdo da aquisicio de bens e servicos no ambito das atividades
a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se
encontra listado um conjunto padronizado de bens e servigos cuja contratagdo se opera através da Direcdo de Compras e Apoio Geral
da AdP Servicos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se porque
os bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades
profundamente especificas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de laboratdrio usados pelos segmentos

de tratamento de dgua/efluentes e os equipamentos e contentores utilizados pela Unidade de Negdcio Residuos, entre outros, Estas:
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particularidades encontram-se igualmente presentes no parque automdvel pois as viaturas operacionais obedecem a tipologias muito
especificas adaptadas as atividades desenvolvidas, incluindo-se aqui, entre outras, veiculos-oficina, camides de transporte de residuos,
camides de desobstrucio de fossas, unidades mdveis de desidratacdo de lamas, etc. No caso da energia elétrica com um conjunto vasto
de instalagGes incluidas na Alta Tensdo, Média Tensdo e Baixa Tensdo (Especial) onde a escala proporcionada pelo universo do Grupo
tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas que tém produzido bons resultados ao nivel da centralizacdo de aquisi¢Oes,
como o demonstra os recentes concursos publicos para fornecimento de energia elétrica.

Medidas de reducdo de gastos operacionais

A avaliagdo deste indicador é efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatério de gestao da AdP SGPS.

Cumprimento da Lei n.°66-B/2012, de 31 de dezembro, e Despacho n.® 2424/13 -
SET no que diz respeito ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

A coordenagdo e obtenc¢do dos financiamentos a atividade das empresas do grupo AdP sao desenvolvidas pela AdP SGPS, no ambito
do definido no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessérios para fazer
face as respetivas necessidades das sociedades que constam do seu portefélio, tendo sempre presente o objetivo de manutencdo do
equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada. A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem
permitido gerir; de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracdo
das suas empresas. Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestdo daTesouraria e do Crédito
Publico, na sequéncia das instru¢des recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como caucao das linhas de financiamento de
curto prazo obtidas, tendo para tal sido solicitada, nos termos do artigo 124.°, n.° |, da Lei n.° 66-B/2012, de 3| de dezembro, pela
AdP SGPS, a dispensa do cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado, a qual foi concedida através do Despacho n.°
2424/13,de 19 de dezembro, da Secretaria de Estado do Tesouro.

RecomendacSes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas

Nao existem recomendac¢des no ambito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que jd foram divulgadas nos Relatdrios e
Contas de anos anteriores.

Quadro com informacdo a constar no site do SEE

A divulgacdo desta informagdo € efetuada ao nivel da AdP SGPS.
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15. Cumprimento dos Principios do Bom Governo

A governacio da Aguas do Norte Alentejano, S.A. respeita os Principios de Bom Governo das empresas do Setor Empresarial do Estado

aprovados pela Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de margco.

No quadro seguinte € efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram sujeitas
as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

Missao, Objetivos e Principios Gerais de Atuagao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

Missdo, Objetivos e Principios Gerais de Atuagio

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

Informar anualmente os membros do Governo,
a tutela e o publico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento
dos objetivos, de como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos do servico publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.

Total

A Aguas do Norte Alentejano cumpre na integra
as obrigacdes de reporte de informacio anual e ao
publico em geral e a AdP SGPS, cabendo a esta o
reporte de informagdo anual consolidada a tutela.

Anualmente, € apresentado no Relatdrio e Contas
uma avaliacdo da atividade desenvolvida.

As Empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missdo e os objetivos que tenham
sido determinados para a Empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a pardmetros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social,desenvolvimento sustentavel,
servico publico e satisfagdo das necessidades da
coletividade que lhe tenham sido fixados.

Total

A Aguas do Norte Alentejano cumpre a sua
missao e os objetivos fixados de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente.

Anualmente, é apresentada no Relatdrio e Contas
uma avaliacdo da atividade desenvolvida.

Proceder a enunciagdo e divulgacdo da sua missao,
dos seus objetivos e das politicas.

Total

A divulgacio da missio da Aguas do Norte
Alentejano, dos seus objetivos e das politicas
desenvolvidas € realizada através do seu Relatério
e Contas anual, do sitio da empresa na internet e
do Portal do Colaborador.

Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em vigor,
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de
normas de natureza fiscal, de branqueamento
de capitais, de concorréncia, de protecdo
do consumidor, de natureza ambiental e de
indole laboral, nomeadamente relativas a nao
discriminagdo e a promocao da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

Toda a atividade do grupo AdP e da Aguas do
Norte Alentejano é norteada pelo cumprimento
rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
deontoldgicas e boas préticas.

Neste contexto, a Aguas do Norte Alentejano
adota um comportamento eticamente irrepreensivel
na aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protecdo do consumidor; de natureza ambiental e de
indole laboral.

Estruturas de administracgio e fiscalizagao

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentacgao

Elaborar planos de atividades e orgamentos
adequados aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis, tendo em conta o cumprimento da
missdo e dos objetivos definidos.

Total

A Aguas do Norte Alentejano elabora anualmente o
seu plano de atividades e orcamento de acordo com
os recursos e fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua miss3o e objetivos fixados.

Definirestratégias de sustentabilidade nos dominios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de
planeamento, execucdo e controlo.

Total

O grupo AdP e por consequéncia a Aguas do
Norte Alentejano, definiu de forma organizada a
estratégia e os principios para alcancar a posicao
de um ator principal no palco da sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas do
Norte Alentejano encontra-se disponivel no seu
Relatério e Contas anual, no sitio da empresa na
Internet e no Portal do Colaborador.

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter drgdos de administracdo e de fiscalizagdo
ajustados a dimensao e complexidade da empresa,
de forma a assegurar a eficdcia do processo de
tomada de decisdo e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder
o ndmero de membros em empresas privadas
de dimensao equivalente e do mesmo setor de
atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislagdo aplicével,
a dimensdao dos drgaos de administracdo e
fiscalizacio da Aguas do Norte Alentejano
estdo perfeitamente ajustados a complexidade
da sua missdao, perfeitamente alinhados com a
estratégia definida para o grupo empresarial AdP
assegurando a eficdcia do processo de tomada de
decisdo e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisdo enquadrada no setor em que se insere.

Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da
situacdo, de forma a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminacdes e a permitir
a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Total

O grupo AdP e por consequéncia a Aguas
do Norte Alentejano preconiza a diversidade
garantindo a igualdade de oportunidades aos seus
colaboradores e promovendo a integracdo de
pessoas com deficiéncia.

A Aguas do Norte Alentejano foi das primeiras
empresas portuguesas a subscrever o Cddigo de
Conduta de Empresas e VIH.
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Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de fun¢des de administragdo executiva
e de fiscalizacdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensdo e complexidade, a funcao de
supervisao ser responsabilidade de comissGes
especializadas, entre as quais uma comissdo de
auditoria ou uma comissao para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.
Os membros ndo executivos dos drgaos de
administracdo, os membros do conselho geral e de
supervisao devem emitir anualmente um relatério
de avaliagdo do desempenho individual dos gestores
executivos, assim como uma apreciagao global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor
na empresa.

Total

O Modelo de Governo da Aguas do Norte
Alentejano, em alinhamento com o definido para as
empresas participadas do grupo AdP que assegura
a efetiva segregacdo de fun¢des de administracdo e
fiscalizagao, é composto, de acordo com os Estatutos
da Sociedade pelos seguintes Orgios Sociais:

* A Assembleia-Geral;

* O Conselho de Administracao;

» O Conselho Fiscal;

« OROC.

Os Administradores Nao Executivos emitem
anualmente um relatério sobre o desempenho
dos Administradores Executivos.

O Conselho Fiscal emite trimestralmente um
relatdrio e parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas consolidadas. Ambos os
relatdrios anuais sao publicados no Relatdrio e
Contas da Empresa. A
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Estruturas de administragao e fiscalizagao

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagao

Prevencio de conflitos de interesse

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas
a negociagdo em mercado regulamentado.
Os membros n3o executivos dos drgaos de
administragdo, os membros do conselho geral e
de supervisao deverdo ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores externos, competindo-
Ihes proceder a sua selecdo, a sua confirmagao, a
sua contratagao e a aprovacao de eventuais servigos
alheios a funcao de auditoria, que deve ser concedida
apenas se ndo estiver em causa a independéncia dos
auditores.

Total

* A auditoria anual as contas da Aguas do Norte
Alentejano € efetuada por entidade independente
externa, que tem como interlocutores privilegiados
a Administracdo, o Fiscal Unico e a Direcdo
Administrativa e Financeira.

* De acordo com o estipulado na Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 49/2007, a
selecdo e contratacdo do auditor externo é da
responsabilidade da AdP, SGPS, S.A. e dentro desta,
dos membros ndo executivos do Conselho de
Administragdo, que asseguram as suas condicdes
de independéncia

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas
publicas devem:

* Absterse de intervir nas decisdes que envolvam
0s seus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por si realizadas.

Total

* Os membros do Conselho de Administracio
da Aguas do Norte Alentejano tém pleno
conhecimento das normas relativas a abstencdo
de participar na discussdo e deliberacdo de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas
normas na sua atividade.

* Promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus drgaos de fiscalizacdo.

Total

+ Os membros dos Orgdos Sociais da Aguas do
Norte Alentejano sao eleitos por um periodo de
trés anos, podendo ser reeleitos.

* No entanto, por imposicao legal e estatutdria o
ndmero de renovagdes consecutivas nao pode
exceder o limite de trés.

* O drgdo de administracdo deve criar e manter
um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo
das Sociedades, foi incorporada em todos os
processos de gestdo, tendo sido assumida como
uma preocupac¢do constante de todos os gestores
e colaboradores da Empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte Alentejano
estd sujeita ao controlo da Auditoria Interna e
Controlo de Risco - Corporativo - que tem como
principais objetivos a identificacdo dos fatores de
risco ao nivel das principais atividades empresariais
e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou
eliminar o seu impacte.

* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar,
0s membros dos drgaos sociais devem declarar ao
érgdo de administracdo, ao érgdo de fiscalizagao e a
Inspecdo-geral de Financas, quaisquer participagdes
patrimoniais importantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham
com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar
conflitos de interesse.

Total

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio
dos cargos de administracio na Aguas do Norte
Alentejano e os demais cargos desempenhados
pelos membros do Conselho de Administragdo.

Os membros do Conselho de Administracdo da
Aguas do Norte Alentejano cumprem todas as
disposicdes legais relativas a comunicagdo dos
cargos exercidos em acumulagao.

Os membros do Conselho de Administracao, de
acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor
Publico,comunicaram a Inspecdo-Geral de Finangas
todas as participagdes e interesses patrimoniais
que detinham, direta ou indiretamente, nas
empresas onde exercem fungdes

Remuneragoes e outros direitos

Principios

Grau de cumprimento

Fundamentagao

As empresas publicas devem:

* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislacdo aplicdvel, as remuneragdes totais, varidveis
e fixas, auferidas por cada membro do drgido de
administragao e do drgao de fiscalizagdo, distinguindo
entre fun¢des executivas e ndo executivas.

Total

* A divulgacdo publica das remuneragdes totais,
varidveis e fixas, auferidas por cada membro
dos diversos érgdos sociais da Aguas do Norte
Alentejano consta do Relatdrio e Contas anual e
do sftio da empresa na internet.

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de salde,
utilizacdo de viatura e outros beneficios concedidos
pela empresa.

Total

* Adivulgacdo anual de todos os beneficios e regalias
de cada membro dos diversos drgaos sociais da
Aguas do Norte Alentejano consta do Relatério e
Contas anual e do sitio da empresa na internet.
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16. Relatério dos Administradores Ndo Executivos
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RELATORIC DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

SOBRE O DESEMPENHO DO ADMINISTRADOR EXECUTIVO

1. Introducio

Mos termos do n® 8 do artige 407° do Cédigo das Sociedades Comerciais, & no dmbito das
nossas competéncias de vigilincia geral sobre a atuacio do administrador com fungbes
executivas, & emitido o presente relatdrio sobre o desempenho do mesmo, durante o
exercicio de 2013,

1. Atividade

Mos termos da lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Piblico determina, e de
outras atribuicbes decididas pelo conselho de administracio, acompanhimos a gestio da
empresa € o desempenho do administrador executivo.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere
ao administrador executivo, livre e incondicionado.

3. Parecer

Face ac acima exposto, fazemos uma apreciagdc positiva do desempenho global do
administrador executivo, salientando a sua preccupagio em auscultar as nossas opinioes ¢
juizos de valor sobre as acdes de gestio, adotando em muitas ocasides os conceitos das
nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestio da empresa.

Portalegre, 25 de Fevereiro de 2014

Os Administradores ndo exXxecutivos

e
/
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Atividade da Empresa

1. Introducdo

Ao longo dos anos, a Aguas do Norte Alentejano tem vindo a implementar e melhorar a sua Politica de Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade Social que visa assegurar de forma continua e eficiente o abastecimento de dgua, bem como o
transporte, tratamento e rejeicdo final de dguas residuais, criando um clima de bem-estar e de confianca entre as Partes Interessadas,
Concedente, Acionistas e Comunidade envolvente.

Neste contexto foi-lha atribuida a certificagdo nos referenciais de Qualidade Ambiente e Seguranca, ISO 9001, ISO 14001 e NP
4397, respetivamente, e renovada a mesma em 201 3. O referencial Ambiente foi estendido para mais 35 instalacdes, 35 ETAR das
quais obtivemos licenciamento. A transicdo diz respeito a aplicagdo da norma 14001 afterada no ano de 2012, estando assim o SRE
a melhorar e a atualizar os seus processos com a atualizacdo normativa.

Conscientes que sé com este trabalho se conseguird atingir o objetivo que visa a satisfacdo dos seus utilizadores/ clientes, da sua
drea de concessao, tanto ao nivel do abastecimento de dgua tratada, com caracteristicas adequadas a consumo humano, como
a intercecdo, transporte, tratamento e rejeicao final de dguas residuais urbanas, a procura constante de melhoria tem sido uma
realidade.

2. Enquadramento macroecondémico

Global

A semelhanca de 2012, em 2013 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados (3,0% em 2013; 3,1% em
2012). Os Estados Unidos da América apresentam um crescimento bem abaixo do ano anterior (1,9% vs. 2,8%), suportado por
uma procura privada sustentada, em oposi¢cdo com a procura publica que apresenta uma contragdo em 2013. O crescimento
das economias emergentes (China, india, Brasil, Russia, México, Indonésia, Maldsia, Filipinas, paises africanos, etc.) permance muito
acima dos paises desenvolvidos mas abaixo dos niveis elevados dos Ultimos anos. Ainda que a procura externa de bens produzidos
por estas economias apresente valores relevantes, a fragilidade e pouca sustentabilidade da sua procura doméstica premanece
como uma preocupagao. Em 2014 e 2015 é expectdvel uma recuperacao econdmica, sustentada pelas economias dos paises
desenvolvidos, no entanto as politicas monetdrias manter-se-do conservadoras face aos riscos e fragilidades ainda em vigor.

Unido Europeia

A atividade econdmica da Unido Europeia registou em 2013 uma recess3o relevante com uma contracdo do Produto Interno Bruto
(PIB) na ordem dos 0,4% (menos 0,7% em 2012). Espera-se que 2014 seja o ponto de inflexdao no que a recuperagdo econdémica
diz respeito. Esta inversdo serd atenuada nas economias mais vulnerdveis e sob stress severo, em resultado de situagdes de divida
muito elevada (publica e privada) e politicas fiscais recessivas que mantém os niveis de procura doméstica baixos. Pelo contrdrio,
vislumbram-se crescimentos nas exportacdes que contribuem para alguma melhoria nas economias dos paises da Unido Europeia.

A inflagdo esperada para a Zona Euro em 2013 deverd ficar abaixo do [%. Embora dentro das expetativas, os niveis da inflagdo
refletem niveis de precos em baixa, mesmo que pressionados pela evolucdo positiva dos precos dos produtos energéticos.

A taxa de desemprego mantem niveis elevados, apesar de consistentes com o ano anterior (12,0% em 2013, 11,9% em 2012). As

taxas de desemprego mais baixas verificam-se na Austria (4,9%), Alemanha (5,1%) e Luxemburgo (6,2%), e as mais altas na Grécia
(27,8%) e Espanha (25,8%).

Em novembro de 2013, o Banco Central Europeu decidiu baixar a taxa de referéncia de intervencdo para 0,25%, ou seja a mais baixa
desde a criacao do Euro. Esta medida pretende travar a queda de inflacao e impulsionar a recuperagao econdmica na Zona Euro.

Y i
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Portugal

A evolugdo da economia portuguesa estd condicionada pelo processo de correcdo dos desequilibrios macroecondmicos, o que tem
implicado a tomada de decisdes com impacto recessivo e com consequéncias negativas no mercado de trabalho. No setor publico,
a correcdo dos desequilibrios envolve a necessidade de manutencdo do processo de consolidacdo or¢camental e no setor privado é
consistente com uma redugdo do grau de endividamento e com a continuagdo do processo de desalavancagem gradual e ordenado
do setor bancério.

Em 2013, manteve-se o cumprimento do programa de ajustamento decorrente do pedido de Assisténcia Econdmica e Financeira a
Comissao Europeia, Banco Central Europeu e ao Fundo Monetdrio Internacional. A queda do PIB deverd rondar os 1,5%, que traduz
uma melhoria face a queda de 3% em 2012.A divida pUblica portuguesa corresponderd aproximadamente a |128,7% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pafs. O défice orcamental de 2013 terd ficado abaixo dos 5,5% do PIB acordados com a troika.

A economia portuguesa terd crescido 1,3% durante o Ultimo trimestre de 201 3,em comparagdo com o mesmo perfodo do ano anterior,
Este desempenho interrompe | | trimestres de crescimentos homdlogos negativos e foi suportado pela recuperacdo da procura interna,
incluindo o investimento, além de refletir um processo de consolidagdo or¢amental em 2013 inferior ao previsto no inicio do ano.

A taxa de desemprego terd ficado, em termos médios, em 16,4%, com um valor de 15,3% no Ultimo trimestre do ano.

A situagdo econdmica em Portugal nos préximos tempos continuard a estar muito dependente das restricdes orgamentais e de
financiamento. Em 2014, Portugal depara-se com a incerteza associada a conclusdo dos primeiros trés anos do programa de ajustamento
no final do primeiro semestre com consequéncias a nivel da viabilidade do financiamento auténomo do Estado bem como a nivel do
custo desse financiamento. Persiste, ainda, a incerteza sobre a dimensao efetiva do ajustamento orcamental em 2014 e a do seu impacto
no crescimento de curto prazo.

Fonte: grupo AdP; FMI world economic outllook; ES Research; Boletim econdmico do Banco Portugal; Eurostat; Universidade Catdlica
Portuguesa.

3. Enquadramento do Setor

O grupo AdP continuou a prestar servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e de tratamento e
valorizagdo de residuos urbanos durante o ano de 2013 num contexto de importantes restrigdes.

As restri¢cdes impostas ao Setor Empresarial do Estado datam de 2010, tendo registado importante desenvolvimento no ambito do
Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro (PAEF) quer quanto a evolugdo dos gastos, quer quanto ao crescimento do nivel de
endividamento.

A atividade do grupo AdP decorre ainda num contexto de expansdo da sua atividade, ainda que menos pronunciada, através da entrada
em funcionamento de mais infraestruturas. Tal encontra-se patente em todos os sistemas, de modo a corresponder a uma agenda de
exigéncias ambientais acrescidas.

Também a natureza de servico publico baseado em infraestruturas com elevadas exigéncias para assegurar niveis adequados de bem-estar
das populacdes, saide publica, desenvolvimento das atividades econdmicas e sustentabilidade ambiental, tornam mais exigente o
cumprimento das metas estabelecidas.

O grupo AdP tem correspondido ao esforco de cumprimento das diversas metas estabelecidas, adaptando diversos processos internos
e com um importante empenho de todo o quadro de colaboradores.

Paralelamente, durante o ano de 2013, prosseguiu-se na implementacdo das medidas tracadas pelo Governo para o setor das dguas e
residuos que, naturalmente, condicionam de forma determinante o grupo AdP, enquanto ator predominante.

O Programa do Governo prevé como linhas orientadoras para a reestruturagdo:

* Reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade econémico-
-financeira;

* Prosseguir a identificacdo e resolucdo do défice tarifario, a revisdo do sistema de tarifas, maior abertura a participacao de entidades
privadas na exploragdo e gestdo dos sistemas, a promogdo da eficiéncia, a integracdo vertical e a agregacdo de sistemas exigentes, a
adequada manutencao de redes e equipamentos antigos e a prevencao da construcao de capacidade desnecessaria; Vo
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» Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessérias a sua abertura ao
setor privado.

No ambito do mandato do Governo, o grupo AdP deu continuidade aos trabalhos tendentes a promover a agregacao territorial para o
setor das dguas, quer ao nivel dos sistemas multimunicipais, quer no ambito de parcerias publicas para os sistemas municipais.

No subsetor dos residuos foi assegurada toda a colaboragdo no processo de abertura ao setor privado que veio a culminar ja no
inicio de 2014 com a aprovagdo do modelo de privatizacdo através da venda em bloco da posicdo da AdP SGPS na Empresa Geral de
Fomento (EGF), através de um concurso publico internacional.

A prossecucao da reestruturagao do setor tem sido concretizada em diversos diplomas legais e iniciativas legislativas, relativamente aos

quais se destacam:

* Alein? 35/2013,de | | de junho, procedeu-se a segunda alteracdo a Lei n.° 88-A/97, de 25 de julho, designada Lei da Delimitacdo de
Setores, no sentido de viabilizar a operacdo de alienacdo de participacdes sociais a privados no setor da gestdo dos residuos urbanos,
desaparecendo a regra da maioria publica nas entidades gestoras concessiondrias no subsetor dos residuos;

* A revisio do regime juridico da concessdo da exploracdo e gestdo, em regime de servico publico, dos sistemas multimunicipais de
tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, atribuida a entidades de capitais exclusiva ou maioritariamente privados;

* Projetos para a agregacao de vdrios sistemas multimunicipais existentes e das respetivas entidades gestoras, na sequéncia da publicagao
do Decreto-Lein.®92/2013,de | | dejulho,no ambito dos quais se contempla, desde j4,a criacdo de trés novos sistemas multimunicipais
por agregacdo de sistemas multimunicipais existentes;

* Criagdo de uma nova parceria publica e continuagdo das negociacdes para a celebracdo de parcerias publicas com municipios
integrados no dmbito de sistemas multimunicipais, mediante a delegacao da exploragao e gestdao dos sistemas municipais agregados
por parceria publica em empresas concessiondrias dos sistemas multimunicipais, procedendo, assim, a uma «integragao» do servigo
numa Unica entidade gestora;

* A adogdo de medidas com vista a reducdo do impacto dos incumprimentos por parte dos utilizadores municipais, por forma a garantir
a continuidade da prestacdo do servico;

* O refor¢o dos poderes e independéncia do regulador setorial concretizado ja no inicio de 2014.

Prosseguiram em 201 3 os trabalhos em torno da elaboragdo dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de dguas (PENSAAR
2020 - Uma nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais) e para os servicos de gestio
de residuos urbanos (PERSU 2020 - Plano Estratégico de Residuos Sdlidos Urbanos), que definirdo as metas e objetivos do Estado para
cada um destes setores, estando prevista a sua conclusao no inicio de 2014.

Estes planos desenvolveram-se em articulagdo com o Acordo de Parceria 2014-2020, entretanto submetido por Portugal a Comissao
Europeia para efeitos do Quadro Estratégico Comum (QEC) e que ird nortear a aplicagdo dos fundos europeus da Politica de Coesdo,
da Politica Agricola Comum, da Politica Comum das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

A atual fase de desenvolvimento do setor e as posicdes recentes da Comissao Europeia, evidenciam uma mudanca de paradigma, visando
a sustentabilidade e a eficiéncia, para além do incremento de exigéncias ambientais e reforco dos mecanismos de acompanhamento,
patente na previsao de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posicao dos servicos da Comissdo Europeia, as
intervencdes de cariz infraestrutural sucede agora uma tipologia de investimento de melhoria, de consolidacao e de reforco dos ativos
existentes. Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd que criar condi¢c3es para que as entidades gestoras possam também
evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capacitados.

4, Regulacdo

Desde 1993 que foram adotadas solugdes através de uma gestao empresarial liderada pela AdP e em parceria com os municipios, em
que se geram economias de escala que permitem a utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis em Portugal e se prosseguem os
objetivos de melhoria continua na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e
tratamento e valorizagdo de residuos urbanos, com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental, beneficiando os utilizadores
e consumidores através das tarifas praticadas.

As atividades que o grupo AdP tem vindo maioritariamente a exercer constituem servicos de interesse econdmico geral, indispensaveis

ao bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecao do meio ambiente. |
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No ano em que se assinalam os 20 anos da criacdo da AdP, o grupo agrega 31 empresas sujeitas a uma forte regulacdo no ambito da
sua atuacdo nos dominios do abastecimento de dgua para consumo publico, do saneamento de dguas residuais urbanas e do tratamento
e valorizacdo de residuos urbanos em Portugal.

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. é concessiondria da exploracdo e da gestdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento publico
de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas e esta abrangida pelos Decretos-Leis\ 319/94, de 24 de dezembro, e 162/96, de
4 de setembro, na redagdo que lhe é dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, integrando-se no ambito da atividade
regulatéria da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), definida pelo Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro.
Adicionalmente, as atividades sdo desenvolvidas pela Aguas do Norte Alentejano, S.A. em estrito cumprimento da regulamentacdo em
vigor, bem como das disposi¢cdes e recomendagdes emitidas pela Entidade Reguladora e pelas orientagcdes dos acionistas.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e o dmbito de atuacdo da entidade reguladora foram
reforcados e alargados no domihio dos servicos «em baixa» (prestados aos utilizadores finais), sendo também reforcadas a sua missao
de regulagdo geral do setor, bem como os seus poderes de autoridade (regulamentacdo e sancionamento).

A Lei n° 67/2013, de 28 de agosto, aprovou a Lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungdes de regulagdo
da atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo. E neste contexto que deu entrada na Assembleia da Repuiblica
a Proposta de Lei 125/XIl,em 10 de Janeiro de 2013, tendo sido aprovados, em votacao final global, ja em janeiro de 2014, os novos
Estatutos da ERSAR.

Na prossecucdo da reestruturacdo destes setores releva-se o regulamento tarifirio dos servicos de gestdo de residuos urbanos,
apreciado na Ultima reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, em Janeiro de 2014, e relativamente ao qual é expectdvel idéntico
desenvolvimento para os servicos de dguas.

O risco regulatdrio das entidades reguladas constitui uma preocupacao central.

A implementacdo de alteracdes ao modelo de regulacdo econdmica em vigor constitui um importante desafio para a entidade
reguladora e para as entidades gestoras. Na fase de desenvolvimento do setor em que as empresas do grupo AdP se inserem e com
a implementacdo das alteragdes ao modelo, este deve ser considerado como uma evolucao natural do estdgio de desenvolvimento
do setor e nas iniciativas em curso associadas a sua reestruturacao, sendo exigida uma maior atencao a gestao das infraestruturas e a
eficiéncia produtiva.

De salientar que nem todos os sistemas multimunicipais de dguas se encontram em fase de exploracdo plena, estando inclusive a terminar
uma fase exigente em termos de investimentos em infraestruturas, pelo que a respetiva maturidade deve tomada em consideragao.

Regulacdo economica

De acordo com o disposto nos contratos de concessdo, o ciclo regulatério anual inicia-se com a apresenta¢do pelas Concessiondrias ao
Concedente e a Entidade Reguladora das propostas de orcamento e projeto tarifario para o(s) ano(s) seguinte(s). Com a publicacao
do Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, procedeu-se a harmonizacdo dos prazos de aprovacido das propostas para todos os
sistemas multimunicipais, em 60 dias.

O ciclo orcamental de 2013, iniciado em setembro de 2012, estendeu-se até | de fevereiro de 2013, sendo que, apds a emissao do
projeto de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditério por parte da Aguas do Norte Alentejano, S.A. a tarifa foi
aprovada pelo Concedente.

O Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tarifdrios aplicados aos utilizadores produzem efeitos a partir do
inicio do exercicio econdmico a que dizem respeito, independentemente da sua data de aprovagao, o que permite uma mais adequada

recuperacao dos encargos de prestacao dos servicos, num cendrio de maior pressao sobre os meios financeiros disponiveis.

Em setembro de 2013, iniciou-se o ciclo orcamental para 2014, ndo tendo a proposta de or¢camento e projeto tarifario sido aprovada
até 31 de dezembro de 2013.

As propostas de orcamento e projeto tarifario para 2013 e para 2014 foram apresentadas nos termos da Portaria n.° 269/201 |, de 19
de setembro.

De acordo com o modelo regulatério vigente, custo do servico (cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, e nos termos dos

contratos celebrados, podem gerar-se diferencas entre o volume de rendimentos necessdrio a cobertura da totalidade dos-encargos
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incorridos pela entidade gestora advenientes da exploracdo e gestao do sistema, incluindo os impostos sobre os resultados da empresa
e a remuneracao dos capitais proprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado em cada um dos exercicios econdmicos. Estas
diferengas denominam-se de desvios tarifarios ou desvios de recuperacdo de gastos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os rendimentos gerados sdo inferiores aos necessarios, ou excedentaria
(superavit), quando os rendimentos gerados s3ao superiores aos necessdrios, salvaguardados os montantes relativos a ganhos de
produtividade e eficiéncia nos termos dos contratos de concessao.

Nas demonstragdes financeiras consolidadas do grupo AdP para 2013 estdo relevados os desvios tarifdrios ou desvios de recuperacdo
de gastos. Esta informagdo encontra-se detalhada no RC de 2013 consolidado do grupo AdP

Durante o ano de 2010 a Entidade Reguladora apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacao dos desvios
tarifarios (défice e superavit) ou de recuperacao de gastos relativos a cada sistema multimunicipal, bem como dos procedimentos para a
distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais, uma vez que estes ndo se encontravam suficientemente detalhados nos contratos
de concessdo e na legislacdo aplicavel. No entanto, até final de 2013, esta proposta ndo foi aprovada e implementada.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da legislacdo vigente e dos contratos de concessao e
de parcerias publicas, exigem que n3o se adie por mais tempo o expresso reconhecimento e densificacdo do modelo regulatério de
recuperacdo de gastos preconizado nos contratos, designadamente da definicdo do montante dos desvios tarifdrios ou desvios de
recuperacdo de gastos das entidades gestoras, assegurando a recuperacdo dos desvios de recuperagdo de gastos gerados no ambito da
concessao, cujas regras de ressarcimento urge clarificar

Com a futura publicagdo dos Decretos-Lei de criagdo dos sistemas multimunicipais por agregacdo de sistemas multimunicipais e da
celebracao dos contratos de concessao encontra-se previsto o reconhecimento explicito e a recuperagao dos desvios de recuperagao
dos gastos gerados anteriormente.

Regulacdo da qualidade do servico

Nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, compete a Entidade Reguladora assegurar a regulagdo da qualidade de
servico prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras € avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicacdo da 2.2 geracdo do sistema
de avaliacdo com recurso a de indicadores desempenho de qualidade do servico. Os resultados deste sistema de avaliagdo sdo parte
integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2013 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servico prestado
pelas entidades gestoras para o ano de 201 |, referenciados a 31 de dezembro.

Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano

As empresas do grupo AdP asseguram a prestacdo de servicos de qualidade a maioria da populagdo portuguesa.

No que diz respeito a dgua para consumo humano, maioritariamente produzida por empresas do Grupo, verifica-se ao longo dos anos
uma evolucdo positiva da sua qualidade.

Compete também a Entidade Reguladora, nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro exercer as fungdes de autoridade
competente para a qualidade da dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento de dgua.

As entidades gestoras de abastecimento de dgua nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, devem de elaborar e
submeter anualmente para aprovacio da Entidade Reguladora o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).

Cabe a Entidade Reguladora efetuar a¢des de fiscalizagdo a implementacdo do PCQA.
O PCQA de 2013 da Aguas do Norte Alentejano, S.A. foi submetido e aprovado em 27/11/2012 pela Entidade Reguladora.

No cumprimento da legislacio vigente a Aguas do Norte Alentejano, S.A. implementa o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora,
sendo que nas situacdes de incumprimento dos valores paramétricos as mesmas sdo comunicadas as respetivas_”'éntidad'es,
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Em 2013, e no ambito do PCQA aprovado, foram efetuadas 2.971 andlises, sendo que foram detetados trés incumprimentos aos valores
paramétricos, que no entanto nas respetivas andlises de verificacao, ndao foram confirmados.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no ambito da implementacdo do PCQA
aprovado, é também parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume quatro.

Andlises realizadas no dmbito do PCOA - 2013
(%)

NP de andlises conformes 2971 99,90%

Em 2004, a Organizacio Mundial da Satde publicou as suas Recomendaces para a Qualidade de Agua para Consumo Humano (3*
Edicdo), onde se propde uma abordagem de avaliagdo e gestdo de riscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através de Planos
de Seguranca da Agua (PSA). Neste ano, foi também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por iniciativa
da International Water Association (IWA).

Com o objetivo de fornecer dgua de elevada qualidade da confianca dos seus consumidores, desde 2004 que um conjunto de empresas
do grupo AdR reconheceram nos PSA uma metodologia Util para assegurar a qualidade e a seguranca no abastecimento publico de
dgua para consumo humano.

Desde 201 | que o grupo AdF através de uma metodologia pormenorizada de gestao de risco, dispde de um manual que capitalizando
as experiéncias das empresas com PSA jd implementados, incorpora as melhores préticas e as metodologias mais recentes de avaliacao
e gestdo do risco e apoia a implementacdo destes principios noutros sistemas de abastecimento de dgua.

A Aguas do Norte Alentejano, SA. levou a efeito no decorrer de 2013 acdes no sentido de promover o desenvolvimento do PSA,
perspetivando-se em 2014, a implementa¢do do mesmo no Sistema Integrado da Apartadura e a continuagdo da execugdo dos
trabalhos para os restantes sistemas da AdNA.

Regulacdo ambiental

As entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos urbanos do grupo AdP estdo também sujeitas a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse 4mbito, e entre outras emitir titulos de
utilizacdo dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicacdo, aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos e gerir situacdes de seca e de cheia, coordenando a ado¢do de medidas excecionais em situacdes extremas de seca ou de
cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas
complementares.

5. Andlise Econdmica e Financeira

O percurso ao longo do ano de 2013 da Aguas do Norte Alentejano, do ponto de vista econdmico-financeiro, é dado neste capitulo,
de uma forma que se pretende explicita mas resumida, pelo que, a andlise dos vérios quadros e graficos aqui reproduzidos, devera ser
conjugada com as demonstragdes financeiras do exercicio e respetivas notas as contas, apresentadas no ponto C deste documentos.

De acordo com a estratégia definida pela Administragao, consciente das dificuldades do pafs e da consequente necessidade de reducao
de gastos, foi orientado todo o ano de 2013 para uma politica de melhoria de eficiéncia na exploracao e gestao do sistema, facto que
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resultou num aumento ao nivel das rubricas de Volume de negdcios, as Vendas cresceram na ordem dos 8,59 % e as Prestacdes de

servicos na ordem dos 8,04%.

Rubricas de rendimentos e 201 | 2012 2013 A2012/2011 A 2013/2012

ganhos Valor % Valor %
Vendas 502282191 535672824 581692576 33390633  665%  460.19752  859%
Prestacio de servicos 302247775 325957883 3.521.67425 237.10108  7.84% 26209542  804%
Reversdes de provisdes 520.835,35 0,00 0,00 -520.83535 -100,00% n/a n/a
Subsidios ao investimento 1380.891,39  1.003.607,74 1.019.753,59 -377.28365 -27,32% 1614585  161%
Sp“;;;’;gﬁ;g'me”tos & ganhos 14547632 4071744 4690602 -10475888 -7201% 618858  1520%
Rendimentos financeiros 40840076 49929374 44629422 9089298 2226%  -5299952 -1061%
Total 10.500.903,48 10.159.925,99 10.851 553,84 -340.977,49 -325% 691.627,85  6,81%

Da andlise do quadro acima verifica-se a ligeira alteracdo na rubrica de Subsidio ao Investimento, fruto das oscilacdes da taxa de
amortizagdo, um acréscimo na ordem de 5% em Outros ganhos operacionais, este justificado pelas receitas provenientes da producao
da energia e ainda uma reducdo na rubrica de Rendimentos financeiros de 10%, devido ao facto de o pagamento por muitos Clientes,
estar a ser efetuado no prazo previsto o que permitiu reduzir a faturacao de juros de mora.

Tal como ja referido ao longo desde relatério a contencdo de gastos foi sem duvida uma forte orientacio no dia-a-dia da Aguas do
Norte Alentejano, S. A,

Conforme se constata pelos valores apresentados no quadro abaixo, ao nivel das rubricas de gastos operacionais, sé os gastos com
pessoal registaram um aumento de 35,86% em relacdo ao ano anterior; aumento este plenamente justificado pelo impacto das medidas
decorrentes da Lei do Orcamento de Estado, bem como as respetivas alteragcdes provocadas e ajustes entretanto surgidos,em alternativa
aos'‘chumbos” do Tribunal de Constitucional e as amortiza¢des, estas com aumentos de 6% resultantes da alteracdo de caudais faturados.
Fruto da estratégia implementada, tanto as rubricas de FSE, Custos das vendas e Outros gastos operacionais registaram redugoes
significativas em relagdo ao ano anterior; na ordem dos -14%, -18% e - 6%, respetivamente.

Importa destacar a importante reducdo de FSE e Custo dasVendas pois, apesar de terem entrado em funcionamento mais infraestruturas,
que naturalmente provocariam o correspondente aumento destes gastos, conseguiu-se atingir uma reducgdo significativa. De realcar
ainda que o caudal tratado de efluente as ETAR € bem superior ao faturado, o que sé por si cria um desfasamento ao nivel das rubricas
de gastos, tais como FSE e Custo das vendas, e apesar desta discrepancia, a custa da melhoria de eficiéncia de exploragdo, conseguiu-se
obter a reducdo, jd antes referida, nestas rubricas.

A 2012201 | A 2013/2012
Rubricas de gastos e perdas 2011 2012 2013
Valor % Valor %
Custo das vendas/variagdo dos o
o 52557831 63515632  516.099,96 10957801 20,85% -119.05636 -18,74%
ggtrgfrfj)'?e”tos e servicos 308261067 326885487 281021604 18624420  604% -458638,83 -14.03%
Gastos com pessoal 154540973 1.288.76838 1.750.944,07 -256.64135 -1661%  462.17569  3586%
é@;@%@gaesv depreciacdese 350339088 275358327 292083542 74980761 -2140% 16725215  607%
Outros gastos e perdas 5
operacionsis 27689835 27683097  258.691,64 6738  -002%  -18.13933  -655%
Subtotal 8.933.887,94 8223.193,8] 8256.787,13 -710.694,13 -7,96% 33.593,32  041%
Gastos financeiros 2373222,86 3.545.62625 3.85569668 1.17240339 4940% 31007043  875%
Subtotal 2.373.222,86 3.545.626,25 3.855.696,68 1.172.403,39 49,40%  310.070,43  8,75%
Total 11.307.110,80 11.768.820,06 12.112.483,8] 461.70926  4,08%  343.663,75  2.92%

No que respeita aos Gastos financeiros, como podemos analisar no quadro acima, os mesmos evidenciam um aumento, na ordem dos
8,75% quando comparados com 2012.No entanto este aumento ndo corresponde ao aumento real, pois no ano em andlise atendendo
a reducdo verificada de investimento, nao foi possivel capitalizar um valor significativo de gastos financeiros, assim e retirando este efeito,
regista-se uma diminuicdo real de 5%, que se justifica pela amortizacdo do financiamento de curto prazo ainda em 2012 e amortizacao
do BEL -~
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Sem duvida que esta reducdo real de Gastos financeiros, patenteia bem a estratégia definida pela Empresa, onde a grande preocupacao
€ melhorar resultados e reduzir endividamento e consequentemente Gastos financeiros.

Estrutura gastos operacionais 2013
(%)

-«

E Custo de vendas 6,25%

Conforme se pode verificar pelo grafico acima, a estrutura de gastos da Aguas do Norte Alentejano S.A. estd dividida nas varias rubricas
de gastos, sendo os FSE os que representam um maior peso (34,04%), os Gastos com pessoal ocupam a segunda maior fatia, seguido
das Amortizagdes, do Custo das Vendas e por fim os outros Gastos operacionais, estes que incluem os gastos com taxas da ERSAR,
Comissdes, Imposto de selo e Outros impostos e apenas representam 3,13% da estrutura de Gastos operacionais da AdNA.

As rubricas de resultados s3o, sem divida, uma consequéncia da evolucdo das rubricas de gastos, assim e pelas razdes jd anteriormente
apresentadas € de salientar o bom desempenho econdmico da Empresa no ano de 2013, com obtencdo do melhor Resultado

operacional de sempre, na ordem dos 2,1 milhdes de euros, 49% acima do valor atingido em 2012.

O quadro abaixo demonstra a evolucdo verificada ao longo dos Ultimos trés anos, das rubricas de resultados.

A 2012/201 1 A 2013/2012
Rubricas de resultados 2011 2012 2013
Valor % Valor %
Resultados operacionais [.158.614,78 143743844 2.148.472,49 27882366 24,07%  711.03405 4947%
Resultados financeiros -1.964.822,10 -3.046.332,51 -3.409.402,46 -1.08151041 5504% -363.069,95 11,92%
Resultados antes de impostos -806.207,32 -1.608.894,07 -1.260.929,97 -802.686,75 9956% 34796410 -2163%
Resultado liquido -901.536,86 -1.335.116,04 -1.271.145,95 -433.579,I18 48,09% 63.970,09 -4,79%

A rubrica de Resultados financeiros espelha o efeito do aumento de “Gastos financeiros” jd justificados anteriormente. Importa no
entanto ter em aten¢do ao analisarmos esta rubrica o efeito da reducdo de 10% jéd explicada no dmbito do quadro 5.1, relativo a
evolucdo dos Rendimentos financeiros, pois esta tem forte impacto no valor atingido na rubrica agora em andlise.

Os Resultados antes de imposto representam uma evolucdo positiva em relagdo ao ano anterior, devido globalmente ao valor atingido
no ano de 2013 em Resultados operacionais. Embora se registe esta melhoria, verifica-se que os Resultados operacionais, embora com
um aumento muito positivo, ainda ndo sio suficientes para compensar o enorme esforco de financiamento efetuado, para financiar
124,7 milhdes de euros de investimento, dos quais apenas foi recebido financiamento comunitdrio no montante de 48,3 milhdes de
euros. Este facto levou a AANA a assumir contratos de financiamento, que implicam os Gastos financeiros ainda muito elevados.

O Resultado liquido, apesar de negativo devido essencialmente ao efeito dos encargos financeiros, j4 anteriormente explicado, apresenta,
apesar de tudo, uma redugdo na ordem dos 63.910€ em relagdo ao ano anterior. Para além do efeito provocado pelos valores
atingidos pela AANA nas rubricas de Resultados operacionais e financeiros, a variagdo dos Resultados liquidos explica-se ainda pelo
comportamento da rubrica de Imposto diferido, esta por sua vez variando de acordo com o efeitos das Amortizacdes fiscais vs.
contabilisticas, de investimento realizado e de investimento futuro e ainda pela reducdo da taxa de 2% em IRC. s
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A evolugdo da situacdo financeira e patrimonial estd espelhada ao longo dos gréficos abaixo.

A divida dos nossos Clientes, assume para a Aguas do Norte Alentejano uma importancia significativa, pois representa jd o valor total,
entre corrente e ndo corrente, de mais de 10,7 milhdes de euros.

No gréfico abaixo € demonstrativo da evolucdo da divida dos clientes da AANA ao longo dos ultimos trés anos.

Divida de Clientes (2011-2013)
(unid: €)

10.708.673

8911.298

7.506.405

2011 2012 2013
Apesar dos esforcos, desenvolvidos junto de todos os Clientes, a Divida total registou um aumento de 20,1% em relacdo a 2012,
podendo apontar-se como principais responsdveis para este facto um conjunto de seis Municipios, cujos saldos apresentaram aumentos

entre os 10% e os 68%.

A Divida comercial constante de acordos, registou no ano de 2013 um acréscimo de 5,7%, devido ao aumento de acordos de divida
celebrados com alguns Municipios, enquanto a divida resultante de Injuncdes, registou um decréscimo de 24,7%, devido essencialmente
a dois factos: faturas que transitaram para acordos de divida e liquidagdo de faturas constantes em processo de injungdo.

Prazo médio de recebimento (2011-2013)

(unid: dias)
|73
138 140
2011 2012 2013

A evolucdo da Divida de clientes estd fortemente ligada a evolugdo do Prazo Médio de Recebimento, que apesar do reconhecido
esforco levado a efeito pela Empresa, no sentido de promover a¢cdes que garantam os recebimentos devidos, nos prazos definidos
contratualmente e da colabora¢io de alguns Clientes, no sentido de melhorarem os prazos de pagamento praticados, na realidade, ndo
foi possivel registar-se uma melhoria neste indicador, excedendo o mesmo em dois dias o prazo atingido no ano anterior.

RC2013_51



Investimento (2011-2013)
(unid: €)

7.007.036

2.035.194 2305257

2011 2012 2013

A evolugdo do investimento da AANA em relacdo ao ano anterior foi minima, conforme se poderd verificar no gréfico acima e
consubstanciou-se essencialmente na concretizacdo da empreitada de remodelacao da ETA de Pdvoa e Meadas, na conclusao de alguns
investimentos e pequenos investimentos de melhoria.

oituacdo patrimonial e 2011 2012 2013 = 3/2:::2(” ! - A\f:l:m'z -
Ativos ndo correntes 11693640422 11692008419 116.029.489,10 1632003 -001%  -890.59509  -076%
Ativos correntes 20997.13332 961573096  10.990.126,53 1138140236 -5420% 137439557  1429%
Total Ativo 137.933.537,54 126.535.815,15 127.019.61563 -11.397.72239  -826% 483.800,48  0,38%
Capitais préprios 387123248  -520634852  -6.477.494,47 -1335.11604 3449%  -1271.14595  2442%
Passivo ndo corrente 108.830.71137 104708.847,48 104.453.686,04 -4.121.86389 -379%  -255.16144  -024%
Passivo corrente 32.974.058,65 27.033.316,19 29.043.424,06 -5940.742,46 -18,02% 2.010.107,87 7,44%

Total Capital proprio e Passivo  137.933.537,54 126.535.815,15 127.019.615,63 -11.397.722,39  -8,26% 483.800,48 0,38%

Ao nivel do Ativo, este regista uma variacdo muito ligeira em relacio ao ano de 2012, apenas um crescimento de 0,38%. E no entanto
no Ativo corrente que se verificam as alteracdes mais significativas, tendo o mesmo registado um aumento em relagao ao ano anterior
na ordem 14%, justificado em grande parte pelo aumento do saldo da conta de Clientes, evolucdo jd acima detalhada e ainda pela
diminuicdo do saldo da conta Estado e Outros Entes Publicos, esta com reducdo ao nivel do IVA na ordem dos noventa mil euros,
provocado pela diminui¢do de investimento efetuado.

No que respeita ao Ativo ndao corrente, assistiu-se a uma muito ligeira redugao nesta rubrica, provocada por ligeiras alteragdes nas
rubricas de Clientes, que registam um aumento provocado pela celebragdo de acordos de dividas e uma reducao em impostos diferidos
ativos, provocada esta, essencialmente pelo reforco efetuado relativo a Amortizagao do investimento contratual.

Ao nivel da evolugdo do Passivo, € apenas o Passivo corrente que regista alteracdes significativas, concretamente um aumento de 7,44%
em relacdo ao ano anterior justificado essencialmente pelo aumento na rubrica de Fornecedores, que incluem os valores de investimento
efetuado na ETA de Pdvoa e Meadas, cuja maior parte de faturacdo deu entrada na Empresa na fase final do ano em andlise.

A rubrica de Passivos ndo correntes evidéncia uma pequena reducdo, na ordem dos -0,24%, esta justificada, pela reducdo na rubrica
de amortiza¢des de investimento futuro e ainda pela reducdo da rubrica de Subsidio ao investimento. Ao nivel dos Empréstimos, estes,
registaram uma recolocacdo dos montantes de empréstimos de longo prazo para a rubrica de curto prazo. No entanto devido a
necessidade de aumentar o valor de suprimentos com a AdP SGPS, para fazer face ao pagamento da Linha BEIl, acabaram por sofrer
um ligeiro aumento.

RC2013_52

Estrutura de Ativos correntes

2013
(%)

7

El |nventdrios 0,32%

Conforme se verifica no gréfico acima, é sem dudvida a rubrica de Clientes a mais representativa em toda a estrutura do Ativo corrente,
para além da rubrica de Outros ativos correntes, estes compostos pela componente do montante de Subsidio que a AANA tem a
receber das candidaturas aos fundos comunitdrios e ainda das multas aplicadas e empreiteiros, por violagdo de prazos contratuais.

Estrutura de Passivos correntes

2013
(%

E Empréstimos 84,94%

Como se pode verificar no grdfico acima a estrutura do Passivo corrente é em 96% assumida pelos Empréstimos de curto prazo,
ocupando o saldo de fornecedores cerca de 8,89% da estrutura do mesmo.

Como se poderd verificar no gréfico abaixo, grande parte da estrutura do Passivo ndo corrente é ocupada pela rubrica de Empréstimos,
50,76%, enquanto a rubrica de Subsidio ao investimento representa cerca de 40,58% e os restantes 8,66% distribuem-se essencialmente
entre as rubricas de Amortizacdo de investimento futuro, Fornecedores e outros passivos e Impostos diferidos.
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Estrutura de Passivos ndo correntes

2013
(%

/]

[ Provisdes 0,04%

Por Ultimo refira-se que em 31 de dezembro de 2013, o Capital préprio da Sociedade ndo cumpre os limites estabelecidos no artigo
35° do Cédigo das Sociedades Comerciais. Dada a natureza que lhe é prépria de entidade gestora de sistema multimunicipal, e do
regime legal que, por esse motivo, lhe € aplicavel, a Administracdo efetuou a revisao do seu Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira
em anexo ao Contrato de Concessdo, o qual submeteu a aprovacdo do Concedente e que prevé a recuperagdo dos desvios tarifdrios
acumulados ao longo da concessao, tendo em vista permitir que sejam oportunamente adotadas as medidas adequadas para reverter
esta situagao.

Acresce que no ambito da politica de restruturacao do setor, é expectdvel reverter a situacdo acima descrita, pelo que as demonstracdes
financeiras foram preparadas segundo o principio da continuidade das operagdes, na medida em que € firme convic¢do da Administragdo
que os acionistas continuardo a prestar o apoio que se revelar necessario para garantir a continuidade normal da sua atividade no futuro
previsivel e a satisfacdo regular das suas responsabilidades.

6. Atividade Operacional

No ambito da Operagdo destacam-se abaixo os principais projetos e atividades que se desenvolveram ao longo de 2013.

A atividade da Empresa, tendo por base as suas dreas operacionais, Abastecimento, Saneamento e Manutencdo, teve ao longo do ano,
um volume considerdvel de intervencdes, quer relativas aos testes aos novos pontos de abastecimento, quer no arranque das novas
ETAR, como também nos cerca 1600 pedidos de intervencdo as equipas de manutencao.

No servico de Abastecimento, iniciou-se a aduc¢do ao lugar de Vale do Arco em Ponte de Sor.

No final de 2013, a AANA servia efetivamente cerca de 98.000 habitantes. Contudo, em termos potenciais, este indicador € de cerca de
105.000 habitantes, sendo este diferencial correspondente aos 82% de taxa de adesdo do sistema Pévoa, contra 100% dos restantes sistemas.

No Saneamento, teve inicio o funcionamento das ETAR de Prazeres, no municipio de Monforte e ETAR de Mosteiros, no municipio de
Arronches, correspondente a uma populagdo servida de 87% da populacdo atendida pela Concessao.

No Servico de Manutencdo, para além do acompanhamento das interven¢des de limpeza, desinfe¢do e reparacdo das roturas do sistema
de adugado, destacaram-se elevado ndmero de trabalhos realizados pelas equipas de manutencao, de que resuttou uma considerdvel
poupanca para a Empresa e uma mais-valia muito relevante, em termos de experiéncia e conhecimento:

Destacamos apenas alguns trabalhos executados:

* Requalificacdo do quadro elétrico da EE da Zona Industrial — Fronteira;

* Requalificagdo do leito percolador da ETAR da Alagoa;

* Reparacao do arejador da ETAR de Montargil e melhoramento da instalagao;
* Instalacdo de tampas e guarda corpos na ETAR da Terrugem; 7 /
* Instalacdo de bomba de drenagem na ETAR de Forros do Arrdo A; -
* Instalacdo de bomba de elevacdo e remodelacdo do quadro elétrico da EE de Monte Sete;
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* Instalacdo de cobertura nos contentores da ETAR dos Mosteiros;

* Instalacdo de temporizadores nas ETAR de modo a otimizar os periodos de funcionamento;

* Substituicdo do quadro elétrico da ETAR de Tolosa;

¢ Instalacdo de nova bomba com variacdo de velocidade na EE de Fonte Souto;

* Reparacdo da centrifuga da ETA do Caia;

* Requalificacao da bomba de elevacdao de Olhos d’Agua;

* Instalacdo de uma terceira bomba na EE de Ponte de Cavalete de modo a aumentar a capacidade de elevacdo para Castelo de Vide;
* Instalagdo de cobertura nos leitos de secagem da ETAR de Santo Anténio.

Na componente de Investimentos e infraestruturas, face as restri¢oes financeiras que o pais atravessa, destaca-se o facto de o investimento
ter vindo a reduzir, levando a necessidade de redimensionamento de tarefas e reavaliagdo do plano de investimentos.

Embora se tenha verificado uma reducdo no investimento da empresa, destaca-se o seguinte:

Abastecimento:
1) Projeto:
- Conclusdo do Projeto de Revisdo e Atualizagdo do Projeto de Telegestdo — Sistema de Abastecimento;
2) Empreitadas:
- Inicio da empreitada de “Remodelacao da ETA da Pdvoa". Prevé-se a sua conclusdo em fevereiro de 2014.

Saneamento:
1) Empreitadas:
- Conclusdo da empreitada de construcdo da ETAR de Mosteiros.

Na componente “terrenos” deu-se continuidade ao levantamento cadastral, avaliacdo e envio de notificagdes aos proprietdrios dos
terrenos onde estdo instaladas as captacSes subterraneas em exploracdo pela AANA, para que se possa regularizar a titularidade do
terreno e, assim, concluirem-se os processos de delimitagdo das dreas dos perimetro de protecdo as dguas subterraneas, bem como a
obtencdo dos tftulos de concessdo das referidas exploragdes.

Foram realizadas cinco escrituras publicas (e respetivos registos) resultantes da aquisicdo de parcelas de terreno para a construcao das
infraestruturas do Sistema, e tendo sido também preparadas trés escrituras para se realizarem no inicio de 2014.

Na drea da gestdo de ativos foi iniciado o processo de avaliagdo funcional de algumas instalagdes e a preparacdo dos planos de
manuten¢ao dos equipamentos.

Responsabilidade Empresarial

A AdNA obteve a Renovacao da Certificacdo nos trés referenciais, Qualidade, Seguranca e Ambiente,a 2| de marco de 2013. No ano
de 2013 o Sistema de Responsabilidade Empresarial desenvolveu e afterou procedimentos e processos de modo a espelhar a atividade
da AdNA e numa perspetiva de melhor servir os seus Colaboradores, Clientes e todas as Partes Interessadas no cumprimento do
objetivo da melhoria continua.

O trabalho desenvolvido nesta drea contou, maioritariamente, com a colaboragdo da equipa interna afeta a este processo, bem como
com o apoio de consultoria externa num total de 104 horas/ano.

Na vertente Qualidade procedeu-se a otimizacdo e melhoria no tratamento das Nio conformidades, garantido a realizacdo das
correcdes e agdes corretivas. A plataforma de gestdo documental foi otimizada, permitindo a utilizagdo transversal por parte de todos
os colaboradores.

Ao nivel da Seguranca destaca-se a implementacdo de medidas de controlo para minimizacdo de riscos nas instalagdes da AdNA e o
cumprimento da Portaria 1054, de |6 de Setembro de 2009, com a entrega e aprovacdo pela ANPC de toda a documentacdo referente
a Seguranca contra Incéndios para a totalidade das instalacdes da AdNA.

Na vertente Ambiente foi feita a extensdo da certificagdo para mais 35 instalagdes de saneamento e a transicdo e aplicagdo da norma

NP ENISO 14001 alterada no ano de 2012, estando assim o SRE a melhorar e a atualizar os seus processos com a atualizagdo normativa.

No decorrer de 2013, houve ainda lugar a realizacdo de a¢des de formacdo de Ambiente e Seguranca, com recurso a meios internos,

o que possibilitou que os colaboradores do SRE desenvolvessem as referidas a¢des focando o seu contelddo no que se mostrou serem

as fragilidades do sistema. Apesar das limitacdes de custos esta alternativa torna-se assim numa mais-valia para-0 SRE e para a Empresa.
' '::._ ./
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Comunicacado e Imagem

A gestdo da Empresa, estrategicamente direcionado para a melhoria da eficicia na exploracdo, manteve a decisdo do ano anterior, que
apontou para uma reducdo drdstica de custos em Comunicagdo e Imagem.

Assim, neste ambito a AdANA procurou desenvolvertoda a sua dindmica de comunicacdo interna e externa utilizando todas as potencialidades
existentes na Empresa, quer ao nivel de recursos humanos quer de meios de divulgacdo, tais como newsletter; folhetos etc.

Algumas acdes foram desenvolvidas com o apoio da Direcio de Marketing e Comunicacio da AdP - Aguas do Portugal Servicos
Ambientais, S.A. ou inseridas no dmbito das comemoracdes dos 20 anos, do grupo Aguas de Portugal.

Assim e no ambito das ac¢des internas, destacam-se:

Campanha EcoAtitude - SensibilizacGo para a Ecoeficiéncia
Esta campanha visou o envolvimento dos colaboradores da Aguas do Norte Alentejano, SA., apelando a hébitos de consumo mais
eficientes. Concretiza ainda as medidas a implementar no dmbito dos sistemas de certificacdo.

Teve como objetivos:

* Estimular a consciéncia ecoldgica dos colaboradores da Empresa;

* Reduzir os consumos de energia elétrica nos edificios;

* Focar as a¢des que podem ser adotadas no quotidiano para uma utilizacdo mais eficiente da energia;
* Promover o uso eficiente da dgua e a adequada gestdo de residuos;

* Promover a boa utilizagdo das impressoras multifungdes e a reducdo do consumo de papel;

* Promover a ecocondugdo, com redugdo de emissdes de CO, e de consumo de combustivel;

* Reduzir os custos associados aos consumos acima listados - energia elétrica, combustivel, dgua, papel.

Festejar o Sdo Martinho com prova Gastrondmica

No dia de Sdo Martinho, a AANA realizou-se pela segunda vez a Prova Gastrondmica da AANA denominada “Sabores de Outono”,
onde ndo faltaram as castanhas assadas e a dgua-pé. O encontro decorreu na ETAR de Portalegre, onde foram saboreados maravilhosos
“Sabores de Outono” confecionados pelos colegas participantes neste concurso. Depois de muitas provas foi escolhido o melhor
“petisco” do concurso e entregue um diploma ao vencedor.

A iniciativa contou com muita participacdo, pelo que por certo outras se irdo organizar.

Aguas do Norte Alentejano celebra época natalicia
Com a chegada da época natalicia, chegou também a hora de a AANA organizar o seu almoco de natal. Pretendeu-se que este
momento fosse também um bom momento de convivio e confraternizacio, para todos os Colaboradores.

Tal como vem sendo usual também a criancada, filhos dos colaboradores da AANA tiveram direito a uma festinha de Natal, onde foram
feitos jogos da dgua e muita brincadeira, seguidos da oferta de um lanche. Mais tarde surgiu o Pai Natal, que se encarregou de fazer a
entrega das lembrancas tao desejadas pela pequenada.

Dia Mundial do Ambiente
No ambito das comemoracdes do Dia Mundial do Ambiente, foi com muito boa disposi¢do que no dia Ol de junho se iniciou, pelas | 0h,
o passeio pedestre da Aguas do Norte Alentejano as cascatas de Alegrete.

O percurso, embora sinuoso é deslumbrante, e entre as margens da ribeira dos Besteiros, pequenitos e graidos saltitavam e faziam
equilibrismo para ndo tomarem um banho forcado. Chegados a beira da Cascata, estendeu-se a toalha coberta de vérios e apetitosos
alimentos com que todos os presentes contribuiram.

Naqguele ambiente magnifico entre banhocas da pequenada, foi escolhida a colega Susana Fé como vencedora do Primeiro Concurso
de Merendas da AANA, tendo-lhe sido atribuido um bonito boné da AANA como prémio, que a colega fez questdo de usar até ao final

desta jornada, que contemplou também a visita a capela da Senhora da Lapa e a gruta da mesma.

No final do dia, todos manifestaram a vontade de que iniciativas destas se repitam com uma maior regularidade!
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No dmbito das a¢des externas, destacam-se:

Visita da comitiva marroquina as ETAR de Avis e Portagem
Foi realizada uma visita técnica, a pedido da empresa ECODEPUR, com uma comitiva marroquina as ETAR de Avis e Portagem, com
o objetivo de conhecerem o tipo de arejadores instalados nestas ETAR. Durante as visitas foram trocadas experiencias de trabalho e
informagao acerca da ETAR de Oujda, no nordeste de Marrocos.

Aguas do Norte Alentejano recebe alunos da ESTG de Portalegre na ETA da Pévoa
No ambito das comemoracdes do Dia Nacional da Agua e do 20° aniversério do grupo Aguas de Portugal, a Aguas do Norte
Alentejano recebeu no dia 4 de outubro, um grupo de alunos da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Portalegre na ETA da Pévoa.

Esta visita esteve inserida nas atividades de comemoracio do 20° aniversério do grupo Aguas de Portugal, tendo decorrido ao longo
de todo o perfodo da manha. O objetivo da organizagdo destas iniciativas, por todas as empresas do grupo AdP foi permitir as pessoas
conhecerem a complexidade das atividades e processos que sdo desenvolvidos pela empresas do Grupo de forma a permitir assegurar
o fornecimento de dgua para consumo, o tratamento das dguas residuais e o tratamento e valorizagdo dos residuos urbanos. Servicos
publicos essenciais e de grande relevancia para a qualidade de vida das pessoas que, como sao prestados de forma continua e com
qualidade, quase se tornam invisiveis.

Foi salientado durante a visita a grande evolucdo registada nestas duas décadas ao nivel da melhoria da qualidade da dgua para consumo
publico, da qualidade das 4guas balneares, da valorizagdo dos residuos bem como da salvaguarda dos ecossistemas: ha apenas 20 anos
s6 50% da dgua fornecida era controlada e de boa qualidade, o tratamento dos esgotos era praticamente inexistente e uma grande
percentagem dos residuos era encaminhada para destinos nao controlados.

Colaboradores da Aguas do Norte Alentejano distribuem alimentos a familias carenciadas do distrito de Portalegre
A Aguas do Norte Alentejano, S.A., promoveu por iniciativa dos Colaboradores e com o apoio da Empresa, mais uma acio no ambito
da sua polftica de solidariedade, desta vez junto de 30 familias do distrito de Portalegre.

Atentos as dificuldades que atualmente atravessam as familias, e resultante do fundo proveniente da Acao de Solidariedade “Por um
café solitdrio um gesto soliddrio ', os colaboradores da Aguas do Norte Alentejano, S.A. uniram-se numa iniciativa conjunta, em que a
Administracdo da Empresa, no sentido de tornar esta iniciativa mais eficaz, fez questdo de duplicar o valor recolhido, para oferecer a
familias carenciadas do distrito de Portalegre, Cabazes de Natal.

A distribuicdo destes cabazes foi levada a efeito na semana de 16 a 20 de dezembro, a duas familias em cada concelho do distrito de
Portalegre, drea de influéncia da Aguas do Norte Alentejano, tendo-se contado com o apoio da Seguranca Social que referenciou as

familias a apoiar.

Também o Intermarché de Portalegre fez questdo de se associar a esta iniciativa e juntou ao Cabaz de Natal AANA um conjunto de
produtos, que enriqueceram toda esta agao.

A entrega dos cabazes, (compostos por alimentos de primeira necessidade, mas também de alguns “miminhos” para aquecer coragdes),
foi efetuada em conjunto por grupo de colaboradores da AANA e pelos técnicos da Seguranca Social.

A empresa e os colaboradores esperaram, com este gesto simples, ter levado um sorriso a cada uma das familias comtempladas.

7. Objetivos de Gestdo

A Assembleia-Geral de 22 de marco de 2013, tinha como ponto 7 da sua ordem de trabalhos:

“Deliberar sobre as orientacdes estratégicas e os indicadores de gestdo para o mandato 2013-2015, respeitantes aos contratos de
gestdo previstos no art.® 18° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redacdo do
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, e ainda sobre quaisquer matérias relacionadas com a celebracdo dos mesmos;"

A deliberacdo relativa ao ponto acima refere que:

A acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. apresentou a seguinte proposta:
“O representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, propde que sejam retirados da ordem de trabalhos os pontos 6 e 7.’
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Submetida a discussao e votacdo, esta proposta foi aprovada por unanimidade.

Pela razdo acima referida ndo sdao apresentados Objetivos de Gestao.

8. Perspetivas para o Futuro

O ano de 2014 serd, por certo, o da implementacdo das grandes “reformas” previstas para o setor das dguas e residuos, onde se prevé
as agregacdes de vdrios sistemas entre os quais o da Aguas do Norte Alentejano S.A. Acresce que a situaco econdmica nacional e as
dificuldades que ainda se irdo fazer sentir a vérios niveis e muito especificamente ao nivel econdmico-financeiro, mais agravadas ainda
no interior do pais, sdo por si s6 justificacdo para que a AANA dé seguimento a estratégia implementada em 2013, direcionado para a
melhoria da eficdcia na exploracdo e gestdo, mantendo, no entanto, a constante preocupagio no alargamento do fornecimento de dgua
em “afta” a mais pontos de entrega e a garantia de tratamento de efluentes em maior nimero de ETAR.

Com o pais, apesar das dificuldades ainda sentidas, j& com sinais de melhoria e arranque da economia, perspetiva-se, para 2014, uma
melhoria nos recebimentos dos Municipios, resuftante em larga medida do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao longo destes
dltimos anos, no sentido de se promover a resolugao de conflitos, que por certo contribuird para a estabilidade da AANA |, facilitando
assim a sua gestao de tesouraria e até a reducao de endividamento.

Importa ainda salientar que a Empresa perspetiva a aplicacdo do mesmo método de faturacdo da atividade de saneamento para o ano de
2014, que tem vindo a praticar nos Ultimos anos, ndo seguindo, deste modo, a aplicagdo da recomendacao 3/2007, o que justifica com dois
fatores relevantes, por um lado a inexisténcia de uddmetros suficientes no Distrito, que permitam as leituras necessarias para aplicagdo
da respetiva recomendagdo e por outro lado e como motivo mais forte, a ndo concordancia ja manifestada pelos Municipios, com a
alteracdo do método de faturagdo, o que, no atual contexto nos leva a crer ndo ser oportuna a alteragao do referido critério de faturacdo.

Serd também uma forte preocupagdo no decorrer de 2014 a abertura do sistema a utilizagdo das captacdes subterraneas,como alternativa
estratégica como sejam os casos de danos severos na infraestrutura principal de abastecimento, seca prolongada, contaminacdes,
operagdes de manutencdo planeada, ou de interesse econdmico relevante e acordado com as entidades envolvidas.

Ao nivel dos investimentos € objetivo primordial da Empresa a conclusdo da empreitada de beneficiacdo da linha de tratamento da
Estacdo deTratamento de Agua da Pévoa. Esta intervencio reforca a aposta da empresa na eficiéncia do servico prestado, nomeadamente
na garantia da qualidade da dgua fornecida.

lgualmente, perspetiva-se o investimento na recuperagdo dos sistemas de tratamento de dgua dos lugares de Falagueira/Monte Claro,
Cacheiro e Ch3o daVelha, bem como a interligacdo de Vila Flor ao sistema de Amieira do Tejo, no municipio de Nisa.

No servico de saneamento, espera-se a conclusao da empreitada de ligacdo dos esgotos de Ponte de Sor a Tramaga e o arranque em
pleno desta ETAR, o que permitird um salto substancial no indicador relativo a populacdo servida em “alta”.

Serd também uma aposta da Empresa o desenvolvimento do processo de gestdo de ativos com vista a melhorar o conhecimento das
diversas instalagdes e respetivos equipamentos, promovendo uma maior eficiéncia na sua gestdo.

O Sistema de Responsabilidade Empresaria prevé dar continuidade ao processo de melhoria continua com a integracao do mdédulo de
constatacdes na plataforma documental, tendo como objetivo tratar e dar seguimento as nao conformidades e reclamagdes de uma
forma mais consistente.

A certificagdo nos trés referenciais normativos, Qualidade, Ambiente e Seguranca, faz com que o Sistema de Responsabilidade Empresarial
contribua cada vez mais como uma ferramenta de apoio as decisées de gestdo na AANA, através dos seus mecanismos de planeamento,
monitorizacao e medigdo.

No dificil quadro econdmico que tende a manter-se a formacado e informagao internas continuam a ser uma aposta do SRE.A envolvéncia

e dedicacdo de todos os Colaboradores contribuem decisivamente para prosseguirmos o objetivo da melhoria continua, garantindo o
desenvolvimento sustentdvel da Empresa.
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9. Factos Relevantes Apds o Termo do Exercicio

N3o existiram factos relevantes apds o termo do exercicio, para além do referido na nota as contas numero 44 “Eventos subsequentes”.

10. Sucursais da Sociedade

A Sociedade ndo tem sucursais.

11. Consideracoes Finais

O Conselho de Administracio reconhece que a prossecucio dos objetivos da Aguas do Norte Alentejano S.A. sé foi possivel gracas a
colaboracao de todos aqueles, que, de uma forma direta ou indireta, apoiaram a AdNA ao longo de todo o ano de 2013, pelo que quer
deixar aqui o seu profundo apreco a todos, nomeadamente:

* a0 Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e Ordenamento do Territdrio, pelo interesse, empenho, e apoio demonstrados;

* no 4mbito do Ministério da Agricuttura, do Mar, do Ambiente e Ordenamento do Territdrio, ao Instituto da Agua, Instituto do Ambiente,
Instituto da Conservacdo da Natureza, Agéncia Portuguesa do Ambiente, Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Alentejo, Gabinete do Gestor do Programa Ambiente e Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, pelo apoio recebido;

* 30 acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS,S.A, pela confianca e apoio demonstrados;

* a0s acionistas Municipios, pela confianca e colaboracdo demonstrados;

+ aos membros da Mesa de Assembleia-Geral e ao Fiscal Unico pela colaboracio dispensada;

* as entidades publicas e privadas em geral com quem se estabeleceram relagdes institucionais;

+ a0s clientes da Aguas do Norte Alentejano, S.A., pela sua exigéncia e capacidade de didlogo;

+ a todos os Colaboradores da Aguas do Norte Alentejano, S.A., pelo profissionalismo, competéncia, empenho e dedicacio sempre
demonstrados.

12. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Nos termos do disposto na alinea b) do artigo |7° dos Estatutos da Sociedade, constantes no Decreto-Lei 105/2001, de 31 de margo,
propde este Conselho de Administragdo que o Resultado liquido negativo de €1.271.14595 (um milhdo duzentos e setenta e um mil
cento e quarenta e cinco euros e noventa e cinco céntimos) seja transferido para a conta de Resultados transitados.

13. Anexo ao Relatodrio

Em cumprimento das disposi¢des legais vigentes, informa-se que ndo se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n° 4 do art.° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais informa-se que
os membros dos Orgdos Sociais ndo detém acdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas do Norte Alentejano, SA. era, em 31 de
dezembro de 2013, integralmente detido pelos acionistas que constam do quadro seguinte.

Em cumprimento do disposto no n°4 do art.® 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou superior a |0%, mais precisamente
765.000 de acBes com o valor nominal de €5,00 (cinco euros), correspondentes a 51,00% do Capital Social da Aguas do Norte
Alentejano, S.A.

Nos termos do art.” 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2013:
* A Sociedade ndo tem ag¢des proprias;

* N&o se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus administradores;

* A Sociedade nao tem qualquer sucursal.
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Acionista N° Agbes % Capital Valor Capital (€)
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. 765.000 51,00 % 3.825.000,00
Municipio de Alter do Chao 23.660 1,58 % [18.300,00
Municipio de Arronches 19.612 [,31'% 98.060,00
Municipio de Avis 31.071 2,07 % 155.355,00
Municipio de Campo Maior 49.600 331% 248.000,00
Municipio de Castelo de Vide 23.147 1,54 % [15.73500
Municipio de Crato 26.568 1,77 % 132.840,00
Municipio de Elvas 140.649 9,38 % 703.245,00
Municipio de Fronteira 21.722 1,45 % 108.610,00
Municipio de Gavido 30.159 2,01 % 150.795,00
Municipio de Marvéo 22.292 1,49 % ['11.460,00
Municipio de Monforte 19.555 1,30 % 97.775,00
Municipio de Nisa 51311 342 % 256.555,00
Municipio de Ponte de Sér 98.802 6,59 % 494.010,00
Municipio de Portalegre 145210 9,68 % 726.050,00
Municipio de Sousel 31.642 2,11 % 158.210,00
Total 1.500.000 100% 7.500.000,00

Portalegre, 25 de Fevereiro de 2014

O Conselho de Administragio
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Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas do Norte Alentejano, S.A., submeter & apreciacio
da Assembleia-Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2013.

Em termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes Demonstracdes Financeiras:
* Demonstracao da posicdo financeira (Balanco);

* Demonstracao dos resultados (por natureza);

* Demonstracdo do rendimento integral;

* Demonstracdo das variagdes do capital préprio;

* Demonstragdo dos fluxos de caixa.

Constituem, também, elementos do Relatdrio as seguintes informagdes financeiras:
* Decomposicdo de fluxos de caixa;
* Notas as demonstracdes financeiras.

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposi¢do dos acionistas os seguintes documentos:
« Relatério e Parecer do Fiscal Unico;
* Certificacdo Legal de Contas.
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Demonstracdo da posicdo financeira (Balanco)

(unidade: euros)

Demonstracdo dos resultados

(unidade: euros)

Notas 31.12.2013 31.12.2012 Notas 31.12.2013 31.12.2012

Ativos ndo correntes Vendas 28 5.816.925,76 5.356.728,24
Ativos intangiveis 8 106.528.709,20 107.166.580,53 PrestacBes de servicos 28 3.521.674,25 3.259.578,83
Investimentos financeiros [0 2.177.301,00 2.177.301,00 Volume de negbcios 9.338.600,01 8.616.307,07
Impostos diferidos ativos I 3.421.480,20 3.791.952,20 Custo das vendas/variacdo dos inventarios 29 -516 099,96 -635.156,32
Clientes e outros ativos nio correntes [2 3.901.998,70 3.784.250,46 Margem bruta 8.822.500,05 7.981.150,75

Total dos ativos ndo correntes 116.029.489,10 | 16.920.084,19 Fornecimentos e servicos externos 30 -2.810.216,04 -3.268.854,87

Ativos correntes Gastos com pessoal 31 -1.750.944,07 -1.288.768,38
Inventdrios 13 35.350,70 54.878,17 Amortiz,, depreciacSes e reversdes do exercicio 32 -2.920.835,42 -2.753.583,27
Clientes |4 6.806.674,31 5.127.047,36 ProvisGes e reversdes do exercicio 33
Estado e outros entes publicos I5 33.154,73 126.591,66 Perdas por imparidade e reversdes 34 - -
Imposto sobre o rendimento do exercicio 27 99.722,59 97.236,1 | Subsidios ao investimento 24 1.019.753,59 1.003.607,74
Outros ativos correntes |16 2.749.475,05 2.750.121,78 Outros gastos e perdas operacionais 35 -258.691,64 -276.830,97
Caixa e seus equivalentes |7 1.265.749,15 1.459.855,88 Outros rendimentos e ganhos operacionais 36 46.906,02 40.717,44

Total dos ativos correntes 10.990.126,53 9.615.73096 Resultados operacionais 2.148.472,49 1.437.438,44

Total do ativo 127.019.615,63 126.535.815,15 Gastos financeiros 37 -3.855.696,68 -3.545.626,25

Capital préprio dos acionistas maioritdrios Rendimentos financeiros 38 446.294,22 499.293,74
Capital social 18 7.500.000,00 7.500.000,00 Resultados financeiros -3.409.402,46 -3.046.332,51
Reservas e outros ajustamentos 18 9.188,27 9.18827 Resultados antes de impostos -1.260.929,97 -1.608.894,07
Resultados transitados 8 -12.715.536,79 -11.380.420,75 Imposto do exercicio 27 -16.084,97 -8471.77
Resultado liquido do exercicio -1.271.145,95 1335.11604 Imposto diferido L 5.868,99 282.249,80

Total do capital proprio -6.477.494,47 -5.206.348,52 Resultado liquido do exercicio -1.271.145,95 -1.335.116,04

Passivos ndo correntes Rendimentos integral -1.271.145,95 -1.335.116,04
Provisdes 19 46.917.84 4691784 Resultado por agao (basico e diluido) 18 -0,85 -0,89
Empréstimos oY 53.020.607.93 5251847049 Rendimento integral por agao (basico e diluido) 18 -0,85 -0,89
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 22 1.587.880,62 [.314.811,62 Portalegre, 25 de fevereiro de 2014 O Conselho de Administracio
Impostos diferidos passivos Il 2.400.994,32 2.777.33531
Acréscimos de custos do investimento contratual 23 5.009.309,39 5.031.602,09 J {_-72/
Subsidios ao investimento 24 42.387.975,94 43.019.710,13 - P { —

Total dos passivos ndo correntes 104.453.686,04 104.708.847,48 R,r’

Passivos correntes ! .
Empréstimos 2] 2467054278 2382862214 /—}“ = Cw\
Fornecedores 25 2.580.717,55 [451.113,52 O Técnico Oficial de Contas
Outros passivos correntes 26 1.513.253,91 [.494.780,66
Imposto sobre o rendimento do exercicio 27 @4 zﬁ‘h%b &u&n&
Estado e outros entes publicos I5 278.909,82 258.799,87

Total dos passivos correntes 29.043.424,06 27.033.316,19

Total do passivo 133.497.110,10 131.742.163,67

Total do passivo e do capital proprio 127.019.615,63 126.535.815,15

Portalegre, 25 de fevereiro de 2014 O Conselho de Administragao
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Demonstracdo das variacoes do capital préprio

(unidade: euros)

Demonstracdo dos fluxos de caixa

(unidade: euros)

Resultad Resultado
Capital social ~ Reserva legal esulta dos liquido do Total

transitados exercicio
Saldo a 31 de dezembro de 2012 7.500.000,00 9.188,27 -11.380.420,75 -1.335.116,04 -5.206.348,52
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio -1.335.116,04  1.335.116,04 0,00
Dividendos pagos 0,00
Resultado liquido do exercicio -1.271.14595  -1.271.145,95
Saldo a 3| de dezembro de 2013 7.500.000,00 9.188,27 -12.715.536,79 -1.271.145,95 -6.477.494,47

Portalegre, 25 de fevereiro de 2014
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31.12.2013 31.12.2012
Atividades operacionais
Recebimentos de clientes 8.218.041,57 7.852.835,00
Pagamentos a fornecedores -4.301.022,06 -5.370.407,98
Pagamentos ao pessoal -1.135.618,96 -1.115.989,76
2.781.400,55 |.366.437,26
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Recebimentos do imposto sobre o rendimento 27.374,19
Pagamentos do imposto sobre o rendimento -19.535,88 -28.622,52
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional
Outros recebimentos relativos a atividade operacional 434.498,46 426.559,65
Outros pagamentos relativos a atividade operacional -100.137,48 -217.886,27
Pagamentos Seguranca Social -426.162,46 -213.549,76
Pagamentos de outros impostos -397.939,82 -338.651,41
-481.902,99 -372.150,31
Fluxo de caixa das atividades operacionais 2.299.497,56 994.286,95
Atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento 643.854,95 10.346.436,81
Juros e rendimentos similares 114.393,71 12471479
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Ativos intangiveis -747.474,86 -115.344,77
Ativos fixos tangiveis e intangiveis em curso -477.254,05 -1.054.364,35
Juros e gastos similares
Fluxo de caixa das atividades de investimento -466.480,25 9.301.442,48
Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 3.228.225,00 20.176,61
Outros recebimentos de financiamento 225.062,08 223.435,03
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos -1.892.500,00 -8.831.958,27
Amortiza¢des de contratos de loca¢io financeira
Juros e gastos similares -3.415.284,08 -2.741.320,09
Outros pagamentos de financiamentos -172.597,68 -170.986,62
Fluxo das atividades de financiamento -2.027.094,68 -11.500.653,34
Variagoes de caixa e seus equivalentes -194.077,37 -1.204.923,91
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.459.826,52 2.664.750,43
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.265.749,15 1.459.826,52

Portalegre, 25 de fevereiro de 2014
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Decomposic@o de caixa e seus equivalentes

(unidade: euros)

31.12.2013 31.12.2012
Caixa 625,00 625,00
Depdsitos a ordem 1.265.124,15 |.459.230,88
Depdsitos a prazo

1.265.749,15 1.459.855,88
Descobertos bancérios -29,36

1.265.749,15 1459.826,52

Portalegre, 25 de fevereiro de 2014
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Notas as Demonstracdes Financeiras

1.1. IntroducGo

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. (adiante designada também por AANA ou Empresa ou Sociedade), é uma sociedade andnima de
duracdo indeterminada, constituida pelo Decreto-Lei n.° 105/2001, de 3| de margo, tendo a sua sede social na Rua da Casa de Saide
n° 5, em Portalegre com um capital social de 7.500.000,00 euros, realizado em 100 % no final de 2007.

1.2. Atividade

A Sociedade tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus Estatutos a “..exploracdo e gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e saneamento do Norte Alentejano, para captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico e
para recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes...". Tendo por base um Contrato de Concessao celebrado com o Estado Portugués
a 20 de abril de 2001, foi atribuida a Empresa, em regime de exclusividade, a concessao da exploracdo e gestdo, incluindo igualmente a
conclusdo da concegdo, a construcdo das obras e equipamentos, bem como a sua exploracdo, reparagdo, renovagdo e manutencao do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte Alentejano, pelo prazo de 30 anos. O Sisterna Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte Alentejano abrange os municipios de Alter do Chao, Arronches, Avis, Campo
Maior, Castelo deVide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavido, Marvao, Monforte, Nisa, Ponte de Sor, Portalegre e Sousel.

1.3. Acionistas
S3o acionistas da AdNA:

Acionistas

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. 51,0%
Municipio de Alter do Chao 1,6%
Municipio de Arronches 1,3%
Municipio de Avis 2,1%
Municipio de Campo Maior 3,3%
Municipio de Castelo deVide [,5%
Municipio de Crato [,8%
Municipio de Elvas 9,4%
Municipio de Fronteira [,4%
Municipio de Gavido 2,0%
Municipio de Marvao 1,5%
Municipio de Monforte 1,3%
Municipio de Nisa 3,4%
Municipio de Ponte de Soér 6,6%
Municipio de Portalegre 9,7%
Municipio de Sousel 2,1%

1.4. Aprovacdo das demonstracoes financeiras

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 25 de fevereiro de 2014.

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (*IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior ““Standing Interpretations Committee” (*SIC"), adotadas pela UE, em vigor para
exercicios iniciados em | de Janeiro de 201 I.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstra¢des financeiras encontram-se descritas abaixo.

Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrdrio.
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2.1. Bases de apresentacdo

Os valores apresentados, salvo indicacdo em contrério, sdo expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da AANA foram
preparadas segundo o principio da continuidade das opera¢des e do custo histdrico. A preparacdo de demonstracdes financeiras em
conformidade com os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim
como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no
melhor conhecimento da gestdo em relacdo aos eventos e a¢des correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas. No entanto, é convic¢ao da gestdao que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam
causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

Novas normas, interpretacdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir Ol de janeiro de 201 3:
* AlteragSes a IAS | Apresentagio de demonstragdes financeiras (Regulamento n.° 475/2012, de 5 de junho) - Apresentagio de
rubricas de Outro rendimento integral

(i) As alteracGes introduzem nova terminologia para o titulo da “Demonstracdo de rendimento integral’, que na norma passa a
ser redenominada como “Demonstracdo dos resultados e de outro rendimento integral”’. Contudo, a aplicagdo e uso do titulo
redenominado ndo € de aplicagdo obrigatdria, podendo as entidades continuar a usar para as suas demonstragdes financeiras
titulos que nao sejam usados na norma.

(i) As alteracdes da IAS | mantém a possibilidade de apresentar os resultados e o outro rendimento integral quer numa unica
demonstracao quer em duas demonstracdes separadas, desde que consecutivas. Contudo, as alteragdes a IAS | requerem que
as rubricas de outro rendimento integral sejam agrupadas em duas categorias: a) rubricas que ndo irdo ser posteriormente
reclassificadas nos resultados, e b) rubricas que poderdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados, logo que estejam
preenchidas determinadas condi¢des. As alteragdes a IAS | devem ser aplicadas retrospetivamente, pelo que a apresentacdo
(grupos separados) das rubricas de outro rendimento integral deve ser modificada para refletir estas alteracdes também no
perfodo comparativo.

* Alteragoes a IAS |9 Beneficios dos empregados (Regulamento n.® 475/2012, de 5 de Junho)

As alteracdes mais significativas nesta nova versdo da IAS |9 relacionam-se com a contabilizacdo de alteracdes nas obrigacSes

de beneficios definidos e ativos do plano. As alteragdes na nova versdo da IAS 19 requerem que as alteragdes nas obrigacdes de

beneficios definidos e as altera¢des no justo valor dos ativos do plano sejam reconhecidas no momento em que ocorrem, eliminando
assim a abordagem de “corridor’ permitida pela versdo anterior da IAS |9 e acelerando assim o reconhecimento dos custos com
servicos passados. Com esta nova versao da IAS 19,todos os ganhos e perdas atuariais deverdao ser reconhecidos imediatamente em

outro rendimento integral. Além disso, o custo de juros e retorno esperado dos ativos do plano, usados na versao anterior da IAS 19

sdo substituidos, nesta nova versdo, por um montante de “juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficios definidos”, que é

calculado mediante a aplicacdo da taxa de desconto ao passivo (ativo) liquido de beneficios definidos. Em adicdo, esta nova versao da

IAS 19 introduz determinadas alteragdes na apresentacdo dos custos de beneficios definidos, incluindo divulgacdes mais extensivas. A

nova versdo da IAS |9 deverd ter aplicacdo retrospetiva.

* Adogao da IFRS |3 Mensuragao pelo justo valor (Regulamento n.® 1255/2012, de | | de dezembro)

A IFRS |3 estabelece um quadro Unico para o célculo do justo valor de acordo com as IFRS (exceto para pagamentos com base em
acdes no ambito da IFRS 2, transagdes de locagdo no ambito da IAS |7 e mensuracdes que tém algumas semelhangas com o justo
valor, mas que nao sao justo valor, como por exemplo o valor realizdvel liquido na mensuragao de inventarios, ou como por exemplo
o valor de uso para afericdo de imparidades) e fornece orientagSes abrangentes sobre a forma de calcular o justo valor de ativos e
passivos, tanto financeiros como ndo financeiros. A IFRS |3 define justo valor como o preco que seria recebido pela venda de um
ativo ou pago para transferir um passivo numa transacao ordenada entre participantes no mercado a data da mensuracdo. O justo
valor na IFRS |3 consiste num “preco de saida”, independente de esse preco ser diretamente observével ou estimado por recurso
a outra técnica de avaliagdo. A IFRS |3 inclui requisitos extensos de divulgacdes adicionais. A IFRS |3 requere apenas uma aplicagao
prospetiva, a partir de | de janeiro de 2013, pelo que os requisitos de divulgagdo ndo sdo exigidos para a informagdo comparativa de
perfodos anteriores antes da aplicagdo inicial da norma.

* Alteragoes a IAS 12 Impostos sobre o rendimento (Regulamento n.® 1255/2012,de || de dezembro)
Imposto diferido: recuperacao de ativos subjacentes > O objetivo das alteracdes consiste em introduzir uma excec¢do ao principio de
mensuracdo contido na IAS 12, sob a forma de uma presuncdo refutdvel de que o montante escriturado de um bem de investimento
mensurado pelo justo valor serd recuperado através da venda e que uma entidade serd obrigada a utilizar a taxa de imposto aplicdvel
a venda do ativo subjacente. Estas alteragdes a IAS 12 vém suprimir a SIC 21| Impostos sobre o rendimento - Recuperacdo de ativos
ndo deprecidveis revalorizados, cujo teor passa a estar incluido na prépria norma que passa a incluir mais exemplos ilustrativos de
aplicacdo.

* Alteragoes a IFRS | Adogao pela primeira vez AN T
(i) Hiperinflagdo grave e supressdo de datas fixas para os adotantes pela primeira vez: (Regulamento n.°%| 255/2@&:2 de Il de
- Ilt.b:“.-{ /
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dezembro) > O objetivo destas emendas a IFRS | consiste em introduzir uma nova isen¢do, designadamente, as entidades que
foram sujeitas a uma hiperinflagdo grave sdao autorizadas a utilizar o justo valor como custo considerado para os seus ativos e
passivos na demonstracdo financeira de abertura de acordo com as IFRS. As emendas substituem ainda as referéncias a datas fixas,
na IFRS |, por referéncias a data de transicdo.

(ii) Empréstimos governamentais (Regulamento n.° 183/2013, de 4 de marco) > As emendas a IFRS | tratam os empréstimos
recebidos de Governos a uma taxa de juro inferior a do mercado e tém por objetivo conceder aos adotantes pela primeira vez
das IFRS uma dispensa da aplicacdo total e retrospetiva na transicao para as IFRS.

* IFRIC 20 Custos de descobertura na fase de produgao de uma mina a céu aberto (Regulamento n.° 1255/2012,de || de dezembro)
O objetivo da IFRIC 20 consiste em fornecer orientacdes sobre o reconhecimento dos custos de producdo relacionados com a
descobertura como um ativo e sobre a mensuragao inicial e subsequente do ativo correspondente as atividades de descobertura, de
forma a reduzir a diversidade, na prdtica, quanto a forma como as entidades contabilizam os custos de descobertura incorridos na
fase de producdo de uma mina a céu aberto.

* Alteragoes a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: DivulgagSes e a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentagao (Regulamento n.°
1256/2012, de 13 de dezembro)
O objetivo da emenda a IFRS 7 é exigir a apresentacdo de informagdo quantitativa adicional sobre compensagdo entre ativos
financeiros e passivos financeiros, de maneira a que os utentes possam comparar e conciliar melhor as divulgacdes de acordo com
as IFRS e as divulgacdes de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites (GAAP) dos EUA. Por outro lado, o
IASB emendou a IAS 32 por forma a fornecer orientagdes adicionais para reduzir as incoeréncias na aplicagdo prdtica da norma>
Regulamento 1256/2012, de |3 de dezembro.

* Melhoramentos anuais: ciclo de 2009-201 1 (Regulamento n.® 301/2013, de 27 de mar¢o)
Os melhoramentos incluem emendas a cinco IFRS, que se sumarizam de seguida:
- IFRS | Adogido pela primeira vez

- Aplicagdo repetida da IFRS | > As emendas clarificam que uma entidade pode aplicar a IFRS | se as mais recentes demonstracdes
financeiras ndo continham uma declaracdo de conformidade, explicita e sem reservas, com as IFRS, mesmo se ja tivesse aplicado a
IFRS | no passado.

- IFRS | Adocdo pela primeira vez - Custos de empréstimos obtidos > As emendas clarificam que custos de empréstimos obtidos
capitalizados de acordo com PCGA anteriores antes da data de transi¢do para as IFRS poderdo ser usados sem ajustamento no
montante previamente capitalizado a data de transicao.

- IAS | Apresentacdo de demonstracdes financeiras - Clarificacdo dos requisitos para informacdo comparativa > As emendas
especificam que uma terceira demonstracao da posicao financeira é requerida quando:
a) uma entidade aplica uma politica contabilistica retrospetivamente, ou efetua uma reexpressdo ou reclassificacdo retrospetiva de
items nas suas demonstragdes financeiras, e;
b) a aplicacdo retrospetiva, reexpressao ou reclassificagdio tem um efeito material na informagdo na terceira demonstragdo da
posicdo financeira.

As emendas especificam que ndo é requerido que sejam apresentadas as notas conexas acompanhem a terceira demonstracao da
posicao financeira.

- IAS 16 Ativos fixos tangiveis - Classificagdo de equipamentos de servico (pegas sobressalentes, equipamentos de reserva e de
manuten¢do) > As emendas clarificam que as pecas sobressalentes, equipamento de reserva e de manutencdo devem ser classificados
como ativos fixos tangfveis quando cumprem a definicdo de ativos fixos tangiveis estabelecida na IAS 16 e como inventdrios nas
outras situacdes.

- IAS 32 Instrumentos financeiros: Apresentagao — Efeito fiscal da distribuicdo aos detentores de instrumentos de capital préprio > As
emedas clarificam que o imposto sobre o rendimento nas distribuicdes aos detentores de instrumentos de capital préprio devem
ser contabilizados de acordo com a IAS |12 Impostos sobre o rendimento.

- IAS 34 Relato financeiro intercalar > As emendas clarificam que o total de ativos e total de passivos de um determinado segmento
de relato deverdo ser divulgados separadamente se esses montantes forem apresentados regularmente ao principal responsével pela

tomada de decisGes operacionais e se se tiver verificado uma alteragdo substancial do valor divulga‘do nas ditimas demonstracdes
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Novas normas, interpretagoes e alteragoes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apos 0| de janeiro de 2014:

* Adocdo da IFRS 10 Demonstracdes financeiras consolidadas, da IFRS || Acordos conjuntos e da IFRS 12 Divulgacdo de interesses
noutras entidades, bem como das versdes alteradas da IAS 27 Demonstracdes financeiras separadas e da IAS 28 Investimentos em
associadas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.° 1254/2012,de | | de dezembro)> O objetivo da IFRS 10 é fornecer um
modelo de consolidacao unico, que identifica a relacao de controlo como base para a consolidacao de todos os tipos de entidades. A
IFRS 10 substitui a IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas e a SIC |2 Consolidacdo - Entidades com finalidade
especial. A IFRS || estabelece principios para o relato financeiro pelas partes em acordos conjuntos e substitui a IAS 31| Interesses em
empreendimentos conjuntos e a SIC | 3 Entidades conjuntamente controladas - Contribuicdes ndo monetdrias por empreendedores.
AIFRS 12 combina, reforca e substitui os requisitos de divulgacdo para as filiais, acordos conjuntos, associadas e entidades estruturadas
ndo consolidadas. Em consequéncia destas novas IFRS, o IASB emitiu igualmente uma vers3o alterada da IAS 27 e da IAS 28.

Emendas a IFRS 10 Demonstra¢des Financeiras Consolidadas, a IFRS || Acordos Conjuntos e a IFRS 12 Divulgacdo de Interesses
Noutras Entidades (Regulamento n.° 313/2013, de 4 de abril)> O objetivo das emendas consiste em clarificar a intencdo do IASB
quando emitiu pela primeira vez as orientagdes de transicao relativas a IFRS 10.As emendas proporcionam também uma flexibilidade
de transicdo suplementar relativamente a IFRS 10, a IFRS || e a IFRS 12, limitando o requisito de prestacdo de informagdes
comparativas ajustadas apenas ao perfodo comparativo precedente. Além disso, para as divulgagdes relativas a entidades estruturadas
ndo consolidadas, as emendas suprimem a obrigacdo de apresentar informagdes comparativas para os perfodos anteriores a aplicagdo
pela primeira vez da IFRS 12.

+ Alteracdes a IFRS 10 Demonstracdes Financeiras Consolidadas, IFRS 12 Divulgacdo de Interesses Noutras Entidades e IAS 27
Demonstracdes Financeiras Separadas (Regulamento n.° | 174/2013, de 20 de novembro)> A IFRS 10 é emendada a fim de refletir
melhor o modelo de negdcio das entidades de investimento. Exige que essas entidades mensurem as suas filiais pelo justo valor
através dos resultados, em vez de procederem a respetiva consolidagao. A IFRS 12 é emendada a fim de exigir uma divulgacdao
especifica sobre essas filiais das entidades de investimento. As emendas a IAS 27 eliminaram ainda a op¢ao que era dada as entidades
de investimento no sentido de mensurarem os seus investimentos em determinadas filiais pelo custo ou pelo justo valor nas suas
demonstracdes financeiras separadas. As emendas a IFRS 10,a IFRS 12 e a IAS 27 implicam, por conseguinte, emendas a IFRS [, IFRS 3,
IFRS 7,1AS 7,1AS 12,1AS 24, 1AS 32,IAS 34 e IAS 39,a fim de assegurar a coeréncia entre as normas internacionais de contabilidade.

* Alteracdes a IAS 36 Imparidade de ativos (Regulamento n.° 1374/2013, de |9 de Dezembro)> As principais alteracdes envolvem:

(i) a remocgdo do requisito de divulgacao da quantia recuperdvel das unidades geradoras de caixa relativamente as quais nao foi
reconhecida qualquer imparidade;

(ii) introdugdo do requisito de divulgar informacdo acerca dos pressupostos-chave, técnicas de avaliacdo e nivel aplicavel da hierarquia
de justo valor para qualquer ativo individual (incluindo o goodwill) ou para qualquer unidade geradora de caixa relativamente aos
quais foi reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade durante o perfodo, e para as quais o valor recuperdvel consiste no justo
valor menos custos de vender;

(iiii) introducdo do requisito de divulgacdo das taxas de desconto que foram usadas no periodo corrente e em mensuragdes anteriores
das quantias recuperdveis dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas no justo valor menos custos de vender usando a
técnica do valor presente;

(iv) remocdo do termo “material”, por se ter considerado desnecessaria a referéncia explicita quando a norma faz referéncia aos

requisitos de divulgaces para os ativos (incluindo goodwill) ou unidades geradoras de caixa, paras os quais uma perda ou reversao
“material” de imparidade tenha sido incorrida durante o periodo.

* Alteracdes alAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo - Novagao de Derivados e Continuagido da Contabilidade
de Cobertura (Regulamento n.° 1375/2013, de |9 de dezembro)> O objetivo das alteraces é o de resolver as situacdes em que
um derivado designado como instrumento de cobertura € objeto de novagao entre uma contraparte e uma contraparte central por
razdes legais ou regulamentares. A solucao prevista permitird a continuacdo da contabilidade de cobertura independentemente da
novacao, 0 que nao seria permitido na auséncia destas emendas.

* IFRS 9 Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificagdo e mensuragao de ativos e passivos financeiros)
A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificagdo e mensuragdo dos ativos e passivos financeiros. O IASB
continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e contabilidade de cobertura com vista a revisdo e substituicao integral da
IAS 39.A IFRS 9 aplica-se a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de aplicagdo da IAS 39.
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As principais alteracdes sdo as seguintes:

Ativos Financeiros:
Todos os ativos financeiros s3o mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:

-a opgdo pelo justo valor n3o for exercida;

-0 objetivo da detencdo do ativo, de acordo com o modelo de negdcio, é receber os cash-flows contratualizados; e

" nos termos contratados os ativos financeiros irdo gerar, em datas determinadas, cash-flows que se consubstanciam somente no
pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital em divida.

Os restantes instrumentos de divida sdio mensurados subsequentemente ao justo valor.

Todos os investimentos financeiros de capital proprio sao mensurados ao justo valor através da Demonstracao de rendimento integral
ou através de Proveitos e perdas. Cada um dos instrumentos financeiros de capital préprio deve ser mensurado ao justo valor através
de i) na Demonstracdo de Rendimento integral ou (ii) Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros de capital préprio detidos para
devem ser mensurados ao justo valor com as respetivas variacdes sempre reconhecidas através de proveitos e perdas)

Passivos Financeiros:

As diferencas no justo valor de passivos financeiros ao pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos que resuftem de aftera¢des no
risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demonstracdo de rendimento integral. Todas as restantes alteracdes devem
ser registadas nos Lucros e perdas exceto se a apresentacdo das diferencas no justo valor resultantes do risco de crédito do passivo
financeiro fossem suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensacdo significativa nos resultados do perfodo.

Todas as restantes regras de classificagdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros existentes na IAS 39 permanecem
inalteradas na IFRS 9 incluindo as regras da separacao de derivados embutidos e o critério para ser reconhecidos ao justo valor por
proveitos e perdas.

Esta norma € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2015. A aplicagcdo antecipada € permitida desde que
devidamente divulgada. A aplicacao das disposicdes relativas aos passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em
simultdneo com as disposicdes relativas aos ativos financeiros.

* IAS 19 R — Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuigoes de empregados
Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a contabilizagdo
das contribuicbes que sejam independentes do ndmero de anos de prestacao de servico do empregado, como por exemplo,
contribui¢des efetuadas pelo empregado que sejam calculadas com base numa percentagem fixa do saldrio, que sejam uma quantia
fixa ao longo de todo o perfodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribui¢cdes passam a poder
ser reconhecidas como uma redugdo dos custo do servico no perfodo em que o servico é prestado.

As alteracSes sdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014. A aplicagdo pode ser antecipada desde que
divulgada. A aplicacao é retrospetiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012
Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, o IASB introduziu oito melhorias em sete normas cujos resumos se apresentam de seguida:

* IFRS 2 Pagamentos com base em agdes
Atualiza definicBes, clarifica o que se entende por condi¢des de aquisicdo e clarifica ainda situagdes relacionadas com preocupagdes
que haviam sido levantadas sobre condi¢des de servico, condi¢des de mercado e condi¢cdes de performance.

* IFRS 3 Combinagbes de negocios
Introduz alteragdes no reconhecimento das alteragdes de justo valor dos pagamentos contingentes que ndo sejam instrumentos de
capital. Tais alteragdes passam a ser reconhecidas exclusivamente em resultados do exercicio.

* IFRS 8 Segmentos operacionais
Requer divulgacdes adicionais (descricdo e indicadores econdmicos) que determinaram a agregacdo do segmentos.

A divulgacdo da reconciliagdo do total dos ativos dos segmentos reportdveis com o total de ativos, da en‘udade s6 € exigida se for
também reportada ao gestor responsavel, nos mesmos termos da divulgacao exigida para os passwos‘do sé;%mem'to
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* IFRS 13 Mensuragao ao justo valor
Clarifica que as contas a receber e as contas a pagar sem juro declarado podem ser mensuradas ao valor nominal quando o efeito
do desconto € imaterial. Assim, a razdo pela qual foram eliminados pardgrafos da IAS 9 e IAS 39 nada teve a ver com altera¢des de
mensuracdo mas sim com o facto de a situagdo em concreto ser imaterial e, por esse facto, ndo ser obrigatério o seu tratamento
conforme & previsto na IAS 8.

* IAS 16 Ativos fixos tangiveis
No caso de revalorizagdo, a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do valor
bruto com base em dados observaveis no mercado ou que possa alocar a variagao, de forma proporcional, a alteracdo ocorrida no
valor contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminagao das amortizagdes acumuladas por contrapartida do valor
bruto do ativo. Estas alteracdes sé se aplicam a revalorizagdo efetuadas no ano em que a alteragdo for aplicada pela primeira vez e ao
perfodo imediatamente anterior. Pode fazer a reexpressao para todos os perfodos anteriores mas nao € obrigada a fazé-lo. Contudo,
se ndo fizer, deverd divulgar o critério usado nesses perfodos.

* IAS 24 Divulgagoes de partes relacionadas
Clarifica a definicao de pessoal chave da gestdo e altera os requisitos de divulgacdo associados.

* IAS 38 Ativos intangiveis
No caso de revaloriza¢des a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do valor
bruto com base em dados observéveis no mercado ou que possa alocar a variacdo, de forma proporcional, a alteracdo ocorrida no
valor contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminagdo das amortizagdes acumuladas por contrapartida do valor
bruto do ativo. Estas alteracdes sé se aplicam a revalorizagdes efetuadas no ano em que a alteragdo for aplicada pela primeira vez e ao
periodo imediatamente anterior. Pode fazer a reexpressdo para todos os periodos anteriores mas ndo € obrigada a fazé-lo. Contudo,
se nao fizer, deverd divulgar o critério usado nesses perfodos.

As melhorias 2010-2012 sao aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada
desde que divulgada. A aplicagdo € geralmente prospetiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013
Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013, o IASB introduziu quatro melhorias em outras tantas normas cujos resumos se
apresentam de seguida:

* IFRS | Adogao pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro
Clarifica o que se entende por normas em vigor.

* IFRS 3 Combinagbes de negdcios
Atualiza a excecdo de aplicacdo da norma a “Acordos Conjuntos” clarificando que a Unica exclusdo se refere a contabilizacdo da
criacdo de um acordo conjunto nas demonstra¢des financeiras do préprio acordo conjunto.

* IFRS 13 Mensuragao ao justo valor
Atualiza o pardgrafo 52 no sentido de a excecdo ao portfolio passar a incluir também outros contratos que estejam no dmbito ou
sejam contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS 9 independentemente de satisfazerem as definicdes de ativos financeiros ou
passivos financeiros nos termos na IAS 32.

* IAS 40 Propriedades de investimento
Clarifica a inter-relagdo existente entre a IFRS 3 e a IAS 40 ao determinar se uma propriedade deve ser classificada como propriedades
de investimento ou como propriedade ocupada pelo dono.

As melhorias 201 [-2013 sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014. A aplicacdo pode ser antecipada
desde que divulgada. A aplicacdo é geralmente prospetiva.

* IFRIC 21 —Taxas do governo (Emissao)
Esta interpretacdo aplica-se a pagamentos impostos por entidades governamentais, que ndo estejam cobertos por outras normas (ex:
IAS 12), incluindo multas e outras penalidades por incumprimento de legislacdo. A interpretacao clarifica que: (i) deve ser reconhecido
um passivo quando ocorre a atividade que despoleta o pagamento tal como identificado na legislacdo relevante (ii) deve ser efetuado
um acréscimo progressivo da responsabilidade ao longo do tempo se a atividade que despoleta o pagamento também ocorre ao longo
do tempo de acordo com a legislacdo relevante e (iii) se o pagamento sé é despoletado quando € atingido um_||m|te minimo, ndo deve
ser reconhecido qualquer passivo até que tal minimo seja atingido. Esta interpretagao ndo estabelece qual deve glser a contr’apar‘uda do
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passivo devendo ser tidas em conta as disposicdes das restantes normas para determinar se deve ser reconhecido um ativo ou um gasto.

As alteracOes sdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2014. A aplicagdo pode ser antecipada desde que
divulgada. A aplicacdo € retrospetiva.

As normas acima referidas, ou nao sdo aplicéveis, ou ndao sao esperados quaisquer impactos nas demonstracdes financeiras da AANA.

2.2. Atividade regulada - reconhecimento de ativos e passivos regulatérios

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. atua no dmbito das atividades reguladas. O maior efeito da regulacio sobre a atividade da empresa
estd no escrutinio que a Entidade Reguladora (ERSAR - DL 362/98, de 18 de novembro, com as alteragdes introduzidas pelos DL
[51/2002, de 23 de maio, e DL 277/2009, de 2 de outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos utilizadores e bem como
do respetivo orgamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pela Empresa carecem da aprovagao pelo drgdo que exerce o poder concedente,
mediante o parecer do Regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas do Norte Alentejano, S.A, com atividades reguladas, adotou as regras
internacionalmente aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido pelo
FASB e o ED/2009/8 emitido pelo IASB). Assim, sdo definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos
relacionados com regras regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstracdes financeiras
os efeitos da sua atividade operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulagdo.

S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatérios se, e sé se:

(i) um érgdo credenciado (por exemplo, o Regulador) determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens
ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula os clientes a aceitd-lo, e

(i) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) é determinada de modo a recuperar custos especificos incorridos de modo a prestar
0s bens ou servicos e a obter uma determinada remuneracao.

A atividade da Aguas do Norte Alentejano, S.A. é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade
(Ministério do Ambiente) sob parecer do Regulador - ERSAR, L.P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, I.P, estando
deste modo enquadrada no ambito deste normativo.

Resumidamente, é requerido que uma empresa reconheca ativos regulatérios ou passivos regulatdrios se o Regulador permitir a

recuperacdo de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas

atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a

obrigacdo de diminuir as tarifas em perfodos futuros em resultado da prdtica atual ou expectdvel do Regulador:

(i) uma entidade deve reconhecer um ativo regulatério de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada
remuneragao, ou;

(i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneragdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial
de um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de custos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balanco uma vez que a
recuperacdo do seu custo (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo Regulador em periodos
subsequentes, assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestdo de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicavel, é
registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou em
investimentos de expansao (regulados) da concessao ou da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios
econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao Contrato de Concessdo. No caso da
AdNA, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica.

Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializacao dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveﬁos:('t@rlfasa) e dos custos (incorridos
e a incorrer) que constituem a sua base de calculo. Na pratica, estes acréscimos correspondem a uma responsa‘.bﬂﬂ {de por reembolso a
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tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdao reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o
passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagao do investimento subjacente.

2.3. Atividade concessionada - IFRIC 12 requlatérios

A IFRIC |2 define as regras a observar na contabilizacdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos que presta e ao
poder de controlo sobre os ativos da concessdao. Nos termos desta norma a AANA presta dois tipos de servicos: o de construcao,
modernizagdo e renovagdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragao e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessdrias a prestacdo de servigos aos utilizadores. Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito
(proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nas IAS || - Contratos de construcdo e IAS 18 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construcao ou modernizacdo dos servicos e operacao) ao abrigo de um sé contrato
de concessao, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa
deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a construcdo ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IAS 1. A
empresa deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a operacdo de acordo com o IAS |8. Adicionalmente prescreve que a
infraestrutura no ambito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel do operador (ou concessiondria) porque o contrato de
concessao ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico publico em nome
do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessdo, no ambito desta norma, o operador (ou
concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construcdo
ou modernizagdo dos servigos) utilizadas para prestar servicos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagdo) durante um
periodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou
a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito que
corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro
na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos de construgao;
o concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forga de lei. O operador (ou concessiondria) tem um
direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a)
um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante
especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de
acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em
que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico
ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdao condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Concessdes, prazos e indexantes

Remuneragao acionista
Atividade Concessao Prazo Periodo Taxa Incidéncia

Aguas do Norte Alentejano, S.A Concessao 50 anos 2001-2051 9,29% € 7.509.188,27

Contratualmente, a AANA assenta num modelo tendente a classificacdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma vez que ndo
apresentam risco, tendo direito a uma remuneragdo (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser diferido no
tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os varios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessao das empresas
do grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizacdo direta do concedente e/ou extensio do prazo de concessdo, a extensdo de prazo
ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utilizadores,
inviabilizando a op¢do pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a AANA como concessiondria do Sistema Multimunicipal
do Norte Alentejano classifica as infraestruturas do sistema que explora como Ativos intangiveis - Direito de utilizacdo de infraestruturas.

Os Ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou producdo, incluindo os custos e proveitos
(liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em’ iﬁqobilka@éqs em curso.
Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizagdo do investimento. Os custos oberégio“déi’s'/géo afetos ao
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imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funcao da afetagdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos
financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade
até a entrada em explora¢do do sistema.

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicdo), por via da regulacdo
econdmica da concessdo, sao especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagdo da tarifa (ou
seja tém uma recuperagdo implicita na aceitacdo da amortizagdo pelo regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos
mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservacdo e manutencdo correntes, s3o reconhecidas em resultados nos
respetivos exercicios em que ocorrem.

O direito de utilizagdo de infraestruturas é amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrao de obtencdo dos beneficios
econdmicos a0 mesmo, e sao determinados pela regulacdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizacdo na formagao anual das
tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto €, pela amortizagdo dos investimentos contratuais, tendo
como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concessao previstos no estudo de

viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessao.

Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Total do Numero Total de caudais Total do Ndmero Total de caudais  Taxa média de
investimento de anos do do contrato de investimento de anos da revistos amortizaciao do
do contrato de contrato de concessio (m?) da concessao concessao (ultimo EVEF ano de 2013
concessao concessao revisto (Ultimo EVEF submetido)
(euros) (ultimo EVEF submetido)
submetido)
91.771.191,43 30 563.422.367 141.279.041,42 50 653.886.254 2,38%

Os investimentos adicionais de expansao ou modernizacdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessao, poderdao
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizacao equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sdo
classificados como ativos financeiros - valor a receber.

De acordo com o IFRIC |2- Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o IAS
I | — Contratos de construcao. A AdNA na fase de construcdo das infraestruturas atua como um “agente’’/intermedidrio, transferindo os
riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriacao de qualguer margem no decurso da sua atividade operacional, pelo
que o rédito e encargos com a aquisicao de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo em conta a atividade regulada
da AdNA, o rédito reconhecido € aquele que resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo Regulador.

2.4. Ativos intangiveis
Ver nota 2.3.2.

Os restantes ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sdo
contabilisticamente relevadas pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Investimentos que aumentem a performance
dos programas de software para além das suas especificacdes originais s3o adicionados ao custo original do software.

2.5. Ativos e passivos financeiros

As compras e vendas destes investimentos sao reconhecidos a data da negociagdo ou da assinatura dos respetivos contratos de compra

e venda, independentemente da sua data de liquidacdo. No momento inicial, os investimentos s3o inicialmente registados pelo seu

valor de aquisi¢do, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transagao, exceto para os ativos valorizados ao justo valor

através de resultados, em que os custos de transacao sao imediatamente reconhecidos nos resuttados. Estes ativos ndo sao reconhecidos

quando: (i) expiram os direitos contratuais do Grupo quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; orp\(ii) 0,Grupo tenha transferido

substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos. | "-5 I:'x S
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Os ativos financeiros da Aguas do Norte Alentejano, S.AA. sio classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio
depende do objetivo de aquisicdo do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociagao - trade
date) dos investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a classificacao dos
seus investimentos a data de aquisicdo e reavalia essa classificacio numa base regular. A Aguas do Norte Alentejano, S.A. classifica os
seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i) Empréstimos e contas a receber; ii) Investimentos financeiros.

2.5.1.1. Empréstimos e contas a recebe

Correspondem a ativos financeiros nao derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais ndao existe um mercado de
cotacdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) Ativos originados do decurso normal das atividades operacionais no
fornecimento de dgua e outros servigos associados e sobre os quais ndo existe inten¢do de negociar; e (i) Investimentos efetuados
nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos de concessao subjacentes,
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base
na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade sdo registadas com base na estimativa e
avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balango, por forma a que reflitam o seu valor realizavel
liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Norte Alentejano, S.A. n3o ird
receber todos os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de
situacdes de imparidade sdo utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades
financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociacdo dos seus termos,
deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.5.1.2. Investimentos financeiros

Os investimentos detidos até a maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior
a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a Aguas do
Norte Alentejano, S.A.tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sio registados
ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39- Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo, prevé a classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (ii) Outros passivos financeiros. Os Outros passivos financeiros incluem
Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar.

2.5.2.1. Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndo derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracao de justo valor de passivos mensurados ao justo valor
através de resultados, sdo reconhecidos em resultados do perfodo.

2.5.2.2. Empréstimos bancdrios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transacdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissio (liquido de custos de transacdo incorridos) e o valor
nominal é reconhecido em resultados durante o perfodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os
empréstimos obtidos sio classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Norte Alentejano, S.A. possuir um direito incondicional
de diferir a liquidacao do passivo por; pelo menos |2 meses apds a data do balan¢o, sendo neste caso classificado no passivo ndo corrente.

2.5.2.3. Fornecedores e outras contas a pagar
Os Saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente sdo registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os Passivos financeiros
sdo desconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram._r"\ll i
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2.6. Clientes e outras contas a receber

Os Saldos de clientes e outras contas a receber sao valores a receber pela venda de dgua ou de servicos prestados pela Aguas do Norte
Alentejano, S.A.no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao
custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisGes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo implica a reclassificacdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.7. Inventdrios

Os Inventdrios estao valorizados ao mais baixo do custo de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém)
e do valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacdo das saidas de armazém € o custo médio.

2.8. Caixa e equivalentes de caixa

O Caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, depdsitos bancarios.

2.9. Imparidade

O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.

A 31.12.2013 ndo existem indicios de imparidade sobre as contas a receber pelo que nao foi efetuado nenhum ajustamento.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros
Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Norte Alentejano, S.A.
ndo ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificagdo
de situagdes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (i) dificuldades financeiras do
devedor; (jii) probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinado pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balango do ativo
financeiro e € registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes ativos € reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizacdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores € considerado
irrecuperdvel é abatido por utilizagdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperacdes subsequentes
de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores
que se encontrem vencidos sdo objeto de renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser
tratados como novos créditos.

Os ativos da Aguas do Norte Alentejano, S.A. s3o analisados & data de cada balanco por forma a detetar indicacdes de eventuais perdas
por imparidade. Se essa indicacdo existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para outros ativos intangiveis com vida Util indefinida, o
valor recuperavel ¢ avaliado anualmente & data do balanco. E determinado o valor recuperével dos ativos da Aguas do Norte Alentejano,
S.A. para os quais existem indicagdes de potenciais perdas por imparidade. Sempre que o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade
geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel sendo
esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operagdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperavel
€ a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa
futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado
do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram
fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade
Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificacdo para o
aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data de,recophecimento da perda por
. . . . . . ~ . . l A I .
imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sao revertidas sempre que existam alteracdes n%\gies imativas usadas para
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a determinagdo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o
ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.10. Capital

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas a¢des ou opgdes sdo
apresentados no capital préprio como uma dedugdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.11. Dividendos a pagar

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo quando declarados.

2.12. Subsidios do governo

Os subsidios para investimento sio reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a Aguas
do Norte Alentejano, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo
e/ou construgdo de ativos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos ndo-correntes e sdo creditados na demonstragdo dos
resultados com base no mesmo método da amortizagao dos ativos subjacentes.

O:s restantes subsidios sao diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resuftados no mesmo perfodo dos gastos que pretendem compensar.

2.13. Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidagdo da
qual seja provével a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, a Aguas do Norte Alentejano, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da exigibilidade
da salda de recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota. Quando hd um ndmero elevado de obrigacdes similares,
a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisao € reconhecida mesmo que a
probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa ser reduzida.
As provisGes sdo mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administragdo sobre o
dispéndio necessario para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual
de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos em
que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco provdvel que ocorra
o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes ndo sao divulgados.

2.14. Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento sdo
registados na demonstracao dos resuttados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais
préprios. O valor de imposto corrente a pagar € determinado com base no resuttado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as diferencas temporarias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagao que nao seja uma concentracdo empresarial, que a data da transacdo nao
afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida
em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca tempordria ou quando se espera
a revers3ao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jé oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sao
consideradas na demonstracdo dos resultados.

S4o reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas, exceto
quando a Aguas do Norte Alentejano, S.A. seja capaz de controlar a tempestividade da reversao da diferenca t_em\porév:ia-e seja provavel
que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel. o ','w/’
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Os impostos diferidos sdo registados no Resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da transagcao ou evento que
lhes deu origem.

2.15. Rédito

O Rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminacdo das
vendas internas. Tal como referido na nota 2.3 as empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que resulta da
aplicacdo das tarifas aprovadas pelo Concedente e escrutinadas pelo Regulador. O rédito é reconhecido como segue:

Atividade requlada - Servicos em “alta” - Saneamento
O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
e 0s consumos estimados:

Atividade ndo regulada - Servico de Limpa Fossas
A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o preco do servico se encontra
definido. O valor do contrato é reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestacdo do servico;

Atividade requlada - Servicos em “alta” - Abastecimento de dgua
O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os
consumos medidos e/ou estimados;

O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no perfodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializacdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a Aguas do Norte Alentejano, S.A reduz o seu valor contabilistico para o
seu valor recuperdvel, no entanto os cash-flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da
imparidade) e a regularizagdo do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

2.16. Trabalhos para a prépria empresa

Os custos capitalizados sdo registados diretamente em balango sem impacto na demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no
anexo sempre que tal for aplicdvel. S3o reconhecidos os custos dos recursos diretamente atribufveis aos ativos intangfveis e tangfveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizacao daqueles
ativos. Sao particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. Sio mensurados ao custo,
sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacdo interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os custos capitalizados s3o registados
diretamente em balanco sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicével.

2.17. Gastos e perdas
Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializacdo do exercicio).

2.18. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balan¢o que proporcionem informacao adicional sobre condi¢des que existiam a data do balango
sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balan¢o que proporcionem informacado sobre condi¢des que
ocorram apds a data do balanco, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

3.1. Fatores de risco
As atividades da AdNA estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de liquidez e risco
de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O grupo AdP desenvolveu e implementou um
programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizacdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os
potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco € conduzida pelo departamento
central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, aval'gé é-. real\;a'ogeragées com vista a
minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita coopera¢dao com as unidades operacionais do grupo AC'J“R,C'OII -Cf;l!{h%o de Administracdo
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providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco

de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez.
O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposicao.

Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacgao prévia do Conselho de Administracdo, que define os
pardmetros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2. Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resultando uma

perda financeira para a AANA. A empresa estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operacdes estd essencialmente relacionado com créditos de servicos prestados a clientes
(fornecimento de dgua, saneamento). Este risco € em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatais
- municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do pafs nos Ultimos anos, com consequéncias diretas junto
das autarquias locais, o montante de saldos vencidos tem vindo a crescer significativamente (ver nota 14 - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber s3o calculados considerando:

i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente institucional ou empresarial;
if) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio; e

iii) a condicdo financeira do cliente

O grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situacdo de mora junto de alguns municipios,
no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. O Conselho de Administracdo da AdNA e da AdP
SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a ado¢do de medidas que visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos
Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre as dividas correntes, bem
como o establecimento de acordos de pagamento. Ainda que atendendo a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes
Municipios procederdo ao cumprimento das suas obriga¢des, o Conselho de Administragdo da AANA continua a entender que sobre
esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

A seguinte tabela representa a exposicdo maxima da AdANA ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros devedores)
a 3| de dezembro de 2013, sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para ativos no balanco,
a exposi¢do definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do balango.

Ativos financeiros bancarios 31.12.2013
Depésitos a ordem 1.265.124,15
Fundo de reconstituicdo do capital 2.177.301,00

3.442.425,15
Rating 31.12.2013
Ba3 (Moodys) 884.420,16
Baa3 (Moodys) 380.703,99
Ba3 (Moodys) 2.177.301,00

3.442.425,15

Nota: notacdo de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras em Janeiro de 2014

3.3. Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da
dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da AANA pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito
as linhas de crédito disponiveis. A AANA efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutencdo de linhas de crédito
e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras nacionais e internacionais de elevada
notacdo de crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta prética tem sido altamente condicionada pelas
conhecidas dificuldades em aceder aos mercados de crédito em Portugal, bem como pelo crescente aumento das dividas de clientes.

Tal como o pais,a AdNA atravessa uma fase de reduzida liquidez. Face a este problema a AANA procedeu a andlise dos seus  COMPromissos

de investimentos, realizando uma recalendarizacdo dos investimentos da empresa, efetuando um mapeamento dos rnesmos face a sua

importancia, impacto financeiro, econémico, e ambiental, minimizando desta forma todos os riscos assoaédd.ﬁ_ a,QSf(/)mpromwsos
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associados com as diversas entidades.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AANA por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados na
tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estdo a ser remunerados estes passivos).

<l ano I a5anos > 5 anos
Financiamentos 24.670.542,28 6.360.000,00 44.255.000,00
Fornecedores e outros passivos 2.580.717,55 547.206,40 1.040.674,22

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. ndo antevé dificuldades no cumprimento das responsabilidades a curto prazo. Particularmente sobre
os empréstimos bancdrios de curto prazo, a empresa entende estar em condi¢des de assegurar a renovacao das suas principais linhas
de crédito, ndo sendo por tal expectdvel a sua exigibilidade imediata.

3.4. Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da AdNA, advém, essencialmente, da contratacao de empréstimos de longo prazo. Neste ambito, empréstimos
obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a AANA ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa
expdem a AdNA ao risco do justo valor associado a taxa de juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd remuneracao
garantida dos contratos de concessdo, e consequentemente o desvio tarifario.

31.12.2013 31.12.2012
Juros suportados Real 3.538.931,86 3.786.334,47
Juros suportados tx média +1% 4.306.564,49 4.484.920,17
Juros suportados tx média - 1% 2.768.505,74 3.087.748,77

3.5. Risco de capital
O objetivo da AANA em relacdo a gestao de capital, infere num conceito mais amplo do que o capital relevado na face balanco, é manter
uma estrutura de capital étima, através da utilizacdo prudente de divida que |he permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdao do risco do capital € salvaguardar a continuidade das opera¢des do Grupo, com uma remuneragdo adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da AdNA é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdR, SGPS, S.A. (excecdo feita
aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta politica visa a otimizag¢do da
estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugdo do custo médio de capital.

31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos ndo correntes 53.020.607,93 52.518.470,49
Empréstimos correntes 24.670.542,78 23.828.622,14
Disponibilidades -1.265.749,15 -1.459.855,88
Divida 76.425.401,56 74.887.236,75
Subsidios ao investimento 42.387.975,94 43.019.710,13
Total do capital préprio -6.477.494,47 -5.206.348,52
Capital 112.335.883,03 112.700.598,36
Divida/total do capital 0,68 0,66

O modelo de financiamento da AdNA assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancdrio remunerado com particular
incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEIl, e no capital préprio e subsidios ao investimento ndo reembolséveis.

3.6. Risco requlatorio

A regulacdo € a mais significativa restricio a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pela AANA. O Regulador pode
tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resuftam. De forma a minimizar estes
riscos, a AANA tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do Regulador, procurando, assrn’\, antécipar potenciais impactos
negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR. o . .x,/"
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A esta data o Conselho de Administracdo da AANA n3o tem conhecimento de eventuais decisdes tomadas por parte do Concedente
no ambito da provével reestruturacdo do setor, reconhecendo no entanto que a ocorrerem, as mesmas podem ter um impacto
relevante nas demonstracdes financeiras da AdANA.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstraces financeiras da Aguas do Norte Alentejano, S.A. s3o continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A
natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situages que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos
de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte s3o as que seguem:

4.1. Provisoes

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo. Os ajustamentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na
antiguidade das contas a receber, o perfil de risco dos clientes e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os
ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio para negécio.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagdo
das obrigaces, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daquele pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2. Ativos intangiveis
A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo é essencial para determinar o montante de depreciacdes
e amortizacOes a reconhecer na demonstracao dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os ativos e negdcios em questao, no
entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrao de beneficios econdmicos
obtidos e que sdo determinados pela regulagdo econdmica (e prazo da concessao).

4.3, Imparidade

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte Alentejano, S.A., tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital
ou a manutencao da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a
Aguas do Norte Alentejano, S.A. A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinaco
do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que
respeita a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis,
vidas Uteis e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Norte Alentejano, S.A. os indicadores de imparidade atteram com os
crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as alteragdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no
capital da Aguas do Norte Alentejano, S.A., que conjuntamente com outros fatores poderdo levar a alteracdes no padrio ou montante
dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracdes financeiras da Aguas do Norte Alentejano, S.A. ndo é considerada como provével a existéncia
de qualquer situacdo de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliagdo atualmente em curso for evidenciado qualquer
indicio de imparidade, o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resuftados do ano. Além das incertezas
acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstra¢des financeiras. Ainda que nao
seja expectdvel virem a provocar uma alteracdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma alteragao de
pressupostos ou de avaliaco por parte da Administracio da Aguas do Norte Alentejano, S.A.
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Uma drea de negdcio é um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servigos sujeitos a riscos e
beneficios que sdo diferentes de outros segmentos de negdcio. Um segmento geogrdfico estd comprometido no fornecimento de
produtos ou servicos num ambiente econdmico particular que estd sujeito a riscos e beneficios diferentes daqueles que influenciam

segmentos que operam em outros ambientes econémicos.

A AdNA, S.A. apresenta o relato por dreas de negdcio (Abastecimento e Saneamento).

Demonstragao dos resultados Notas Abastecimento Saneamento 31.12.2013
Volume de negdcios 28 5.816.92576 3.521.67425 9.338.600,01
Custo das vendas/variacdo dos inventdrios 29 -495.112,55 -20.987,41 -516.099,96
Margem bruta 5.321.813,21 3.500.686,84 8.822.500,05
Fornecimentos e servicos externos 30 -1.790.169,64 -1.020.046,40 -2.810.216,04
Gastos com pessoal 31 -1.040.988,19 -709.955,88 -1.750.944,07
Amor,tilzagées, depreciacbes e reversdes do 32 -2.056.458,67 -864.376,75 -2.920.835,42

exercicio
Provisdes e reversdes do exercicio 33 0,00
Subsidios ao investimento 24 717.973,05 301.780,54 1.019.753,59
Outros gastos e perdas operacionais 35 -145.218,85 -113.472,79 -258.691,64
Outros rendimentos e ganhos operacionais 36 22.640,59 2426543 46.906,02
Resultados operacionais 1.029.591,50 1.118.880,99 2.148.472,49
Gastos financeiros 37 -2.617.025,78 -1.238.670,90 -3.855.696,68
Rendimentos financeiros 38 22652329 219.770,93 446.294,22
Resultados financeiros -2.390.502,49 -1.018.899,97 -3.409.402,46
Resultados antes de impostos -1.360.910,99 99.981,02 -1.260.929,97
Imposto do exercicio 27 -8.164,17 -7.920,80 -16.084,97
Imposto diferido Il 2.978,89 2.890,10 5.868,99
Resultado liquido do exercicio -1.366.096,27 94.950,32 -1.271.145,95
Agua Saneamento 31.12.2013

Ativos
Ativos intangiveis 72.305.578,37 34.223.130,83 106.528.709,20
Outros ativos 10401.184,10 10.089.722,33 20.490.906,43
Total do ativo 82.706.762,48 44.312.853,15 127.019.615,63
Total do passivo 67.763.133,09 65.733.977,01 133.497.110,10
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Ativos e passivos

Empréstimos f P.assivos ndo classificados Total de
e contas a INanceiros ao Total como balango a
receber <.:usto instrumentos 31.12.2013
amortizado financeiros
Ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 106.528.709,10 106.528.709,10
Investimentos financeiros 2.177.301,00 0,00 2.177.301,00 2.177.301,00
Impostos diferidos ativos 0,00 0,00 0,00 3421.480,20 3.421.480,20
Clientes e outros ativos nao correntes 3.901.998,70 0,00 3.901.998,70 3.901.998,70
Inventdrios 0,00 0,00 0,00 35.350,70 35.350,70
Clientes 6.806.674,31 0,00 6.806.674,31 6.806.674,31
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 132.877,32 132.877,32
Outros ativos correntes 2.749.475,05 0,00 2.749.475,05 2.749.475,05
Caixa e seus equivalentes [.265.749,15 0,00 |.265.749,15 1.265.749,15
Total do ativo 16.901.198,21 0,00 16.901.198,21 110.118.417,32 127.019.615,53
Provisdes 0,00 0,00 0,00 4691784 46.917,84
Empréstimos ndo correntes 0,00 53.020.607,93 53.020.607,93 53.020.607,93
Fornecedores e outros passivos ndao 0,00 1.587.880,62 1.587.880,62 1.587.880,62
correntes
Acréscimos de custos do investimento 0,00 0,00 0,00 5.009.309,39 5.009.309,39
contratual
Subsidios ao investimento 0,00 0,00 0,00 4238797594  42.387.975,94
Empréstimos correntes 0,00 24.670.542,78 24.670.542,78 24.670.542,78
Fornecedores 0,00 2.580.717,55 2.580.71755 2.580.717,55
Outros passivos correntes 0,00 [.513.25391 [.513.25391 1.513.253,91
Impostos diferidos passivos 0,00 0,00 0,00 2.400.994,32 2.400.994,32
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 278.909,82 278.909,82
Total do passivo 0,00 83.373.002,79 83.373.002,79 50.124.107,31 133.497.110,10
31.12.2013 31.12.2012
Despesas de desenvolvimento 351.348,17 351.348,17
Propriedade industrial e outros direitos 2.328.446,82 2.210.693,82
Direitos de utilizacdo de infraestruturas 122.043.949,46 [19.856.445,67
124.723.744,45 122.418.487,66
P [
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8.1. Movimentos do periodo

Valor Bruto 31122012 Aumentos ,/Abates/ Transfer  Reversdes  31.12.2013
Alienagoes
Despesas de desenvolvimento 351.348,17 0,00 0,00 0,00 0,00 351.348,17
_Propriedade industrial e outros 2.210.693,82 [17.753,00 0,00 0,00 0,00 2.328.446,82
intangfveis
Direitos de utilizacdo de 119.856.445,67  2.187.503,79 0,00 0,00 0,00 122.043.949,46
infraestruturas
122.418.487,66  2.305.256,79 0,00 0,00 0,00 124.723.744,45
Amortizagdes acumuladas 31.12.2012 Aumentos Abate§/ Transfer Reversoes 31.12.2013
Alienacoes
Despesas de desenvolvimento -223205,40 -2.966,65 0,00 0,00 0,00 -226.172,05
Propriedade industrial e outros -287.844,34 -51.444,68 0,00 -35.372,53 0,00 -374.661,55
direitos
Direitos de utilizacdo de -14.740.85739 -2526403,15 0,00 -326941,11 0,00  -17.594.201,65
infraestruturas
Total -15.251.907,13 -2.580.814,48 0,00 -362.313,64 0,00  -18.195.035,25
Valor Liquido 107.166.580,53  -275.557,69 0,00 -362.313,64 0,00 106.528.709,20
8.2. DUI - movimentos do periodo
Valor Bruto 31.12.2012 Aumentos Abate§/ Transfer Reversoes 31.12.2013
Alienagoes
Terrenos 3.105.846,55 238.453,66 0,00 20.989,45 0,00 3.365.289,66
Edificios e outras construcdes [1.984.702,53 300.520,21 0,00 260.932,36 0,00 12.546.155,10
Equipamento bdsico 101.311.479,72 194.494,35 0,00 250.743,38 0,00 101.756.717,45
Equipamento de transporte 138.568,71 497,04 0,00 0,00 0,00 139.065,75
Equipamento administrativo 707.994,67 [1.861,20 0,00 0,00 0,00 719.855,87
Outros 317.049,87 1192943 0,00 0,00 0,00 328.979,30
DUl em curso 2.290.803,62 1.429.74790 0,00 -532.665,19 0,00 3.187.886,33
Total 119.856.445,67 2.187.503,79 0,00 0,00 0,00 122.043.949,46
AmortizagSes acumuladas 31.12.2012 Aumentos Abate§/ Transfer Reversoes 31.12.2013
Alienagoes
Terrenos -422.733,99 -68.423 31 0,00 -53.154,59 0,00 -544311,89
Edificios e outras construcdes -1.51493723  -242.56850 0,00 -143.973,68 0,00 -1.901.479,41
Equipamento basico -12.526.05848 -2.194.687,16 0,00 -115.823,09 000 -14.836.568,73
Equipamento de transporte -12.040,34 -2.772,97 0,00 -152,45 0,00 -14.965,76
Equipamento administrativo -222497,15 -11.570,40 0,00 -9.61695 0,00 -243.684,50
Outros -42.590,20 -6.380,81 0,00 -4.220,35 0,00 -53.191,36
Total -14.740.857,39 -2.526.403,15 0,00 -326.941,11 0,00 -17.594.201,65
Valor Liquido 105.115.588,28  -338.899,36 0,00 -326.941,11 0,00 104.449.747,81

A Aguas do Norte Alentejano, S.A. tem imdveis arrendados, valorizados ao custo amortizado.
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31.12.2013 31.12.2012
Fundo de reconstituicdo 2.177.301,00 2.177.301,00
2.177.301,00 2.177.301,00

Nos termos previstos da cldusula 18* do Contrato de Concessao, ndo foi reforcada a dotagdo do fundo de reconstituicdo do capital

social, pois 0 mesmo tem a data de 31-12-2013, um valor superior ao necessdrio no cendrio de concessdo a 50 anos.

O fundo encontra-se aplicado num depdsito a prazo por um periodo de 10 anos no Instituto de Gestao do Crédito Publico.

Saldo inicial Corregdes Dotagao Utilizagao Saldo final
31.12.2013

Taxa de IRC 25% 23% 23% 23% 23%
Taxa de Derrama 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
Ativos por Impostos Diferidos
Provisdes

Provisdes - riscos e encargos

Provisdes - perdas de imparidade

ProvisGes - pensées

Provisdes - outros
Indemnizagdes por reforma antecipada
Outros

Amortizagdes ndo aceites/ 11.214.076,00 340.021,00 -279.049,00 11.275.048,00

Investimento contratual ndo realizado

Diferenca Amortizagcdo/ Subsidios 968.567,00 -93.551,00 -82.452,00 792.564,00

- Investimentos realizados

Custo amortizado

Desvio tarifario

Ajustamentos transi¢do - Subsidios 2.543.386,00 -204.766,00 2.338.620,00

Outros (detalhe outros em comentario)
Base de Incidéncia 14.726.029,00 -93.551,00 340.021,00 -566.267,00 14.406.232,00
IRC 3.681.507,00 -316.037,00 78.204,00 -130.241,00 3.313.433,20
Derrama 110.445,00 -701,00 2.550,00 -4.247,00 108.047,00
Imposto diferido ativo reconhecido 3.791.952,00 -316.738,00 80.754,00 -134 488,00 3.421.480,20
Taxa de IRC 25% 23% 23% 23% 23%
Taxa de Derrama 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
Passivos por Impostos Diferidos
Reavaliacdes

Reavalia¢cdes fiscais

Reavaliaces livres
Reinvestimento de mais valias
Outros

Ajustamentos transi¢ao - 10.041.668,00 -2.442,00 13.577,00 -424.798,00 9.628.005,00

Amortizagdes /Subsidios-

Investimento contratual ndo realizado

Diferenca - Amortizacio fiscal/ 744.099,00 -17 859,00 -244.795,00 481.445,00

Contabilistica/ Subsidios/

Investimento contratual realizado

Desvio tarifario

Ajustamentos transi¢ao - Subsidios

Outros (detalhe outros em comentario)
Base de Incidéncia 10.785.767,00 -20.301,00 13.577,00 -669.593,00 10.109.450,00
IRC 2.696.441,79 -220.384,57 3.122,71 -154.006,39 2.325.173,50
Derrama 80.893,26 -152,38 101,83 -5.02] ,9\5 ) ' .+ 75.820,82
Imposto diferido passivo reconhecido 2.777.335,05 -220.536,95 3.224,54 -1 59.02@:3‘41"5‘_ :,;5}%.400.994,32
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Diferimento fiscal dos efeitos da transicdo contabilistica pelo prazo remanescente da concessdo

No decorrer de um Pedido de Informacdo Vinculativo (PIV) submetido pelo grupo AdP foi entendimento das autoridades fiscais que os
acréscimos de gastos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extingdo do POC e, consequentemente,
da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicio pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prética
contabilistica se manteve inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatdrio a que o Grupo esta vinculado.

As alteragdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas a 31 de dezembro de 2010, conforme preconizado
nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |13 de julho. O
regime transitdrio prevé que os efeitos nos capitais proprios decorrentes da adogao do novo normativo (IFRS), que sejam considerados
fiscalmente relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva legislagdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagao
do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributacdo (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributacdo seguintes.

O Grupo considerou que este entendimento colocava em causa o principio de balanceamento dos rendimentos (tarifas) e dos gastos
(incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo celebrados com o Estado
Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos cinco exercicios respeitantes a periodos de
tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os cinco exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 2011 junto da DGCI
com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corre¢des retroativas decorrentes dos ajustamentos
de transicdo relacionados com o investimento contratual devam concorrer; em partes iguais, para a formagdo do lucro tributével ao
longo do perfodo remanescente da concessdo, uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante para efeitos contabilisticos
e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas
multimunicipais, onde se enquadram as empresas concessiondrias do grupo AdP

Assim, este foi o procedimento adotado pelo Grupo, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010 e 201 |, bem como nos
Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 1.

No dia 3| de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n°66-B/2012, onde no seu art® 255, onde se introduziu um regime transitdrio nos
contratos de concessdo de sistemas multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lei n°159/2009, de 13 de julho o artigo 5°- A

De acordo com o disposto neste artigo 5°- A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de 4gua,
saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizacdes do investimento contratual ndo realizado
até a entrada em vigor do Decreto-Lei n®159/2009,de |3 de julho, o prazo de regularizagdo dos efeitos nos capitais proprios decorrentes
na adocdo pela primeira vez da NCRF, corresponde aos periodos de tributagdo remanescentes do contrato de concessdo em vigor no
final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n°2 do artigo 5°-A esta alteracdo ao regime transitério prevista no artigo 5° do Decreto-lei
n°159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, a Empresa manteve o procedimento dos ajustamentos de transi¢do relacionados com o investimento contratual pelo prazo
remanescente da concessio concorram, em partes iguais, para a formacgdo do lucro tributdvel, com excecdo dos ajustamentos
relacionados com o investimento |4 realizado a data da transicao, onde estes ajustamentos concorrem para o lucro tributdvel, tal como
estd definido no Decreto-Lei 159/2009, ou seja cinco anos.

A empresa, no exercicio de 2013, procedeu as alteragdes dos modelos 22 jd entregues para os exercicios de 2010 e 201 [, respeitando
os procedimentos fiscais e legais.

Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (dois anos) a AANA vindo a desencadear os mecanismos legais que asseguram a
recuperabilidade dos valores em causa.

No Conselho de Ministros de 14 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), tem por objeto a regularizagdo
do pagamento de dividas dos municipios vencidas ha mais de 90 dias, registadas na Dire¢do-geral das Autarquias Locais até 31 de marco de 2012,

O PAEL abrange todos os pagamentos em atraso hd mais de 90 dias dos municipios, independentemente da sua natureza comercial ou
administrativa, sendo os municipios aderentes autorizados a celebrar um contrato de empréstimo com.é_'E;stadb rios termos e condi¢cdes
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Os limites gerais de endividamento de médio e longo prazo, previsto na Lei das Financas Locais, ndo prejudicam a contracdao de
empréstimos ao abrigo do presente diploma. O fundo disponivel para o financiamento do PAEL é de 1.000.000.000 euros. Sdo 263
municipios que estdo em condi¢des de beneficiar do acordo assinado entre o Governo e as autarquias para uma linha de crédito de

Apesar dos esforcos, desenvolvidos junto de todos os Clientes, a divida total registou um aumento de 20,1% em relacdo a 2012,
podendo apontar-se como principais responsaveis para este facto um conjunto de seis Municipios, cujos saldos apresentaram aumentos
entre os 10% e os 68%.
mil milhdes de euros.

14.1. Clientes - municipios
O PAEL divide-se em dois programas: o primeiro direcionado para autarquias em situagao de desequilibrio estrutural e com pedido de
reequilibrio financeiro apresentado ao Estado. Nesse caso, o contrato de financiamento pode chegar aos 100 por cento das dividas. O

i s g , . . hy 31.12.2013 31.12.2012

segundo dirige-se as dividas em atraso, pelo menos, ha 90 dias, e os contratos podem cobrir entre 50 a 90 por cento das dividas. : R
Clientes municipios 4.133.308,64 2.152.650,93
As autarquias que estabelecam um contrato ao abrigo do PAEL sio impostas um conjunto de obrigacSes, entre as quais multas no caso Clientes municipios acordos 762.401,06 628.123,59
de existir um aumento do endividamento no periodo da execugdo do contrato. Clientes municipios TRH e/ou TGR 84.093,87 40.996,09
Clientes municipios injuncdes 1.680.266,02 2232440, 1
A Administracao do grupo AQP acompanhou de perto (junto das “entidades interessadas’) estas negocia¢des, estando otimista quanto Clientes municipios juros de mora 93.557,94 37.350,04
ao desfecho deste processo. E expetdvel que parte significativa das dividas de clientes do Grupo, seja liquidada quando estes contratos 6.753.627.53 509156076

forem assinados e disponibilizada a verba por parte do Governo Central aos Municipios.

12.1. Municipios - acordos

A divida comercial constante de acordos registou no ano de 2013 um acréscimo de 5,7%, devido ao aumento de acordos de divida
celebrados com alguns Municipios, enquanto a divida resultante de Injuncdes registou um decréscimo de 24,7%, devido essencialmente

a dois factos: faturas que transitaram para acordos de divida e liquidagdo de faturas constantes em processo de injungao.

31.12.2013 31.12.2012
Clientes - Municipios (acordos) 3.901.998,70 3.784.25046 14.2. Clientes - municipios - total da divida (corrente e ndo corrente)
3.901.998,70 3.784.250,46
31.12.2013 31.12.2012
31.12.2013 31.12.2012 Clientes Municipios ndo correntes 3.901.998,70 3.784.250,46
Municipio de Avis 842.021,03 479.584,26 Clientes Municipios correntes 6.753.627,53 5.091.560,76
Municipio de Monforte 23.595,36 42.204,45 10.655.626,23 8.875.811,22
Municipio de Sousel 28.154,82 56.309,70
Municipio de Campo Maior 667.493,40 50541796 14.3. Clientes - municipios - total da divida (corrente e ndo corrente) por vencimento
Municipio de Portalegre 2.340.734,09 2.700.734,09
3.901.998,70 3.784.250,46 Valor Bruto Vencido até Vencido até Vencido até ~ Total vencido Total Total
2011 2012 2013 ndo vencido da divida
Foram estabelecidos novos acordos de divida que incluem o Plano de Pagamentos a prestagdes com capital e juro, com os Municipios Municipio de Alter do Chdo 39368388  266.684,60 345.248,36  1.005.616,84 53.318,24 1.058.935,08
de Campo Maior; Portalegre e Avis. Municipio de Arronches 22.050,02 22.050,02
Municipio de Avis 0,00 996.819,97 996.819,97
Municipio de Campo Maior 66.620,14 66.620,14 1.039.743,45 [.106.363,59
Municipio de Castelo de Vide 27.322,84 27.322,84
31.12.2013 31.12.2012 Municipio de Crato -367,77 -1.284,32 -1.652,09 37.754,58 36.102,49
Matérias-primas 23.505,35 3862194 Municipio de Elvas 207.630,73 207.630,73
Matérias subsididrias 10.970,70 15.149.53 Municipio de Fronteira 97.816,59 21221472 236.687,43 546.718,74 49.156,10 595.874,84
Materiais diversos 874.65 110670 Municipio de Gavido 685,17 149,96 121,88 957,01 45.246,10 46.203,1 1
35.350,70 54.878,17 Municipio de Marvdo 2491232 2491232
Municipio de Monforte 42.895,43 42.89543 72.330,71 [15.226,14
Na rubrica de Inventdrios como Matérias-primas e subsididrias constam essencialmente os reagentes utilizados nas Estacdes de Municipio de Nisa 1.229,25 1.229,25 97.000,24 98.229,49
Tratamento de Agua e de Aguas Residuas. Municipio de Ponte de Sér 533.87399 142,63 119.427,60 653.444,22 450.714,27 [.104.158,49
Municipio de Portalegre 5.289,70 1.254.862,87  1260.152,57  3.157.742,49 4.417.895,06
Municipio de Sousel 124.239,36 244.454,04 304.693,37 673.386,77 124.515,29 797.902,06
1.149.931,22 727.651,33 2.371.786,33  4.249.368,88  6.406.257,35 10 655 626,23
31.12.2013 31.12.2012
Clientes municipios corrente 6.753.627,53 5.091.560,76
Clientes outros corrente 53.046,78 35.486,60 ~ 1
6.806.674,31 5.127.047,36 \ I:.K;
- | ‘__U:n /
A divida dos nossos Clientes assume para a Aguas do Norte Alentejano, uma importancia significativa, pois representa ja o valor total, ),"r ' I'“. -
entre corrente e ndo corrente, de mais de 10,7 milhdes de euros. :’z-\ ‘-:\ ’/‘,,'._.ﬁ \ P ;'
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31.12.2013 31.12.2012

IVA a receber 33.154,73 126.591,66
Outros - -
EOEP ativos 33.154,73 126.591,66
Qutras tributacdes -223.566,74 -216.655,61
Retencdes de imposto sobre o rendimento -20.421,30 -12.936,23
Retencdes - Seguranca social -34.921,78 -29.208,03
EOEP passivos -278.909,82 -258.799,87
-245.755,09 -132.208,21

O valor que consta em “Outras tributagdes” corresponde na sua maioria ao valor da taxa de recursos hidricos a entregar em 2014 a

Agéncia Portuguesa do Ambiente.

31.12.2013 31.12.2012
Fundo de Coesdo a receber 1.984.927,22 2.032.554,87
Adiantamentos a fornecedores 75,00 171526
Outros devedores 545.091,38 547.091,22
Devedores para acréscimos de rendimentos 113.359,01 |35.672,54
Gastos a reconhecer 106.022,44 33.087,89

2.749.475,05 2.750.121,78

No valor de Fundo de Coesao a receber; o investimento jd se encontra realizado, aguardando-se o recebimento do valor.

Na rubrica “Outros devedores” constam em grande parte valores relativos a aplicagdo de multas aos fornecedores de imobilizado.
Em “Devedores para acréscimos de rendimentos’” constam os juros reconhecidos relativos a aplicagdo Fundo de Reconstituicdo no
Instituto de Gestdo do Crédito Publico.

Incluidos em “Gastos a reconhecer” temos Seguros, Rendas (Sede, computadores..), trabalhos especializados relativos a custos de
exploracdo.

Em cumprimento do disposto no n° 5 do art.® 447° e do n® 4 do art.° 448° do Cdédigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgios Sociais ndo detém acdes da Empresa e o capital social da Aguas do Norte Alentejano, SA. era, em 31 de
dezembro de 2013, integralmente detido pelos acionistas que constam do quadro seguinte:

31.12.2013 31.12.2012
Caixa 625,00 625,00
Depdsitos a ordem 1.265.124,15 1.459.230,88
Depésitos a prazo
1.265.749,15 1.459.855,88
P Voo
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Capital Capital Capital Capital
Taxa subscrito realizado subscrito realizado
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 51,00% 3.825.000,00 3.825.000,00 3.825.000,00 3.825.000,00
Municipio de Alter do Chiao 1,58% 118.300,00 118.300,00 [18.300,00 [18.300,00
Municipio de Arronches [,31% 98.060,00 98.060,00 98.060,00 98.060,00
Municipio de Avis 2,07% 155.355,00 155.355,00 155.355,00 155.355,00
Municipio de Campo Maior 3,31% 248.000,00 248.000,00 248.000,00 248.000,00
Municipio de Castelo de Vide 1,54% 115.735,00 115.735,00 115.735,00 115.735,00
Municipio do Crato 1,77% 132.840,00 132.840,00 132.840,00 132.840,00
Municipio de Elvas 9,38% 703.245,00 703.245,00 703.245,00 703.245,00
Municipio de Fronteira 1,45% 108.610,00 108.610,00 108.610,00 108.610,00
Municipio de Gavido 2,01% 150.795,00 150.795,00 150.795,00 150.795,00
Municipio de Marvdo [,49% 111.460,00 111.460,00 I'11.460,00 I'11.460,00
Municipio de Monforte [,30% 97.775,00 97.775,00 97.775,00 97.775,00
Municipio de Nisa 3,42% 256.555,00 256.555,00 256.555,00 256.555,00
Municipio de Ponte de Sér 6,59% 494.010,00 494.010,00 494.010,00 494.010,00
Municipio de Portalegre 9,68% 726.050,00 726.050,00 726.050,00 726.050,00
Municipio de Sousel 2,11% 158.210,00 158.210,00 158.210,00 158.210,00
100% 7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00 7.500.000,00
18.1. Resultado por acdo
31.12.2013 31.12.2012
Resultado liquido -1.271.145,95 -1.335.116,04
Numero médio de a¢des (5,00Eur/cada) 1.500.000,00 1.500.000,00
Resultado por agao -0,85 -0,89
18.2. Movimentos do periodo
Afetacio . Resultado
31.12.2012 RE§uIFado Dividendos Liquido 31.12.2013
iquido
Reservas e outros ajustamentos 9.188,27 - - - 9.188,27
Resultados transitados -11.380.420,75 -1.335.116,04 - - -12.715.536,79
Resultado liquido do exercicio -1.335.116,04 [.335.1 16,04 - -1.271.145,95 -1.271.145,95
-12.706.348,52 0,00 - -1.271.145,95  -13 977.494,47

Em 31 de dezembro de 2013, o capital préprio da Sociedade ndo cumpre os limites estabelecidos no artigo 35° do Cddigo das
Sociedades Comerciais. Dada a natureza que lhe é prépria de entidade gestora de sistema multimunicipal, e do regime legal que,
por esse motivo, lhe é aplicavel, a Administragdo efetuou a revisio do seu Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira em anexo ao
Contrato de Concessdo, o qual submeteu a aprovacdo do Concedente e que prevé a recuperacdo dos desvios tarifarios acumulados
ao longo da concessdo, tendo em vista permitir que sejam oportunamente adotadas as medidas adequadas para reverter esta situagao.
Acresce que,no ambito da polftica de restruturacao do setor, é expectdvel reverter a situagdo acima descrita, pelo que as demonstragdes
financeiras foram preparadas segundo o principio da continuidade das operac¢des, na medida em que € firme conviccao da Administracdo
que os acionistas continuardo a prestar o apoio que se revelar necessdrio para garantir a continuidade normal da sua atividade no futuro
previsivel e a satisfagdo regular das suas responsabilidades. T
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21.3. Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas

31.12.2013 31.12.2012
Expira para ld de | ano (taxa varidvel) 5.000.000,00 2.751.195,64
5.000.000,00 2.751.195,64

21.4. )usto Valor

A taxa para célculo do justo valor dos financiamentos de médio e longo prazo utilizada para o ano de 2013 € de 6,3162% (taxa média

das OT's a novembro).

O justo valor dos financiamentos de curto prazo € igual ao seu valor nominal.

Valor contabilistico Valor contabilistico Justo valor Justo valor
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos bancérios BEI 50.615.000,00 51.807.500,00 41.425.195,28 36.811.018,82
Empréstimos bancdrios - banca comercial 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos - Locacdo financeira 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos - Empresa-mae 0,00 0,00 0,00 0,00
Nao correntes 50.615.000,00 51.807.500,00 41.425.195,28 36.811.018,82
22.1. Fornecedores
31.12.2013 31.12.2012
Fornecedores de investimentos 442.746,62 229.480,62
Credores diversos 1.145.134,00 1.085.331,00
1.587.880,62 1.314.811,62

Na rubrica “Credores diversos” encontra-se registada a responsabilidade com os municipios de Portalegre, Municipio do Gavido e

Municipio de Campo Maior; relativa a renda dos Olhos d'Agua, renda de Vilar de Md, renda de Contenda e Avelada, respetivamente,

com vencimento superior a | ano.

31.12.2013 31.12.2012
Provisdes para riscos e encargos - outros 46.917,84 46.917,84
46.917,84 46.917,84
19.1. Movimentos do periodo
31.12.2012 Aumentos Reversoes 31.12.2013
ProvisGes para riscos e encargos - outros 46.917,84 0,00 0,00 46.917,84
4691784 0,00 0,00 46.917,84
31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos bancdrios BEI 50.305.557,93 51.489.695 49
Empréstimos bancdrios - Banca comercial 0,00 0,00
Empréstimos - Locacdo financeira 0,00 0,00
Empréstimos - Empresa-mae 2.715.050,00 1.028.775,00
Nao correntes 53.020.607,93 52.518.470,49
Descobertos bancdrios 0,00 29,36
Empréstimos bancdrios BEI 1.192.500,00 [.192.500,00
Empréstimos bancdrios - Banca comercial 21.128.042,78 21.128.042,78
Empréstimos - Locacdo financeira 0,00 0,00
Empréstimos - Empresa-mae 2.350.000,00 1.508.050,00
Correntes 24.670.542,78 23.828.622,14
Total de empréstimos 77.691.150,71 76.347.092,63
21.1. Empréstimos por intervalos de maturidade
31.12.2013 31.12.2012
Até | ano 24.670.542,78 23.828.622,14
De | a2 anos 3.899.187,56 2.213.120,83
De 2 a 3 anos 1.714.137,56 [.184.345,83
De 3 a4 anos 1.714.137,56 |.714.345,83
De 4 a 5 anos 1.714.137,56 1.714.345,83
Superior a 5 anos 43.979.007,69 45.692.312,17
77.691.150,71 76.347.092,63
21.2. Empréstimos por tipo de taxa de juro
Taxa de juro variavel 31.12.2013 31.12.2012
Até | anos 23.478.042,78 22 636 092,78
De | a2 anos 2.715.050,00 | 028 775,00
26.193.092,78 23 664 867,78
Taxa de juro fixa 31.12.2013 31.12.2012
Até | ano 1.192.500,00 [.192.500,00
De | a2 anos 1.184.137,56 [.192.500,00
Superior a 3 anos 49.121.420,37 50.297.195,49
'z-\x \ 51.498.057,93 51.489.695,49
o\ :“,'Q\f/ 77.691.150,71 76.347 .092,63
b
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31.12.2013 Aumentos Diminuicées  Transferéncias 31.12.2012
Acréscimos de custos de 5.009.309,39 340.020,94 -362.313,64 5.031.602,09
investimento contratual

5.009.309,39 340.020,94 -362.313,64 5.031.602,09

O valor em “Transferéncias” estd diretamente relacionado com a efetivacdo do investimento e a sua passagem a firme, em aumentos
constam o gasto com amortizacdes relativas a investimento contratual.

31.12.2013 31.12.2012
Fundo de Coesdo e outros 42.387.975,94 43.019.710,13
42.387.975,94 43.019.710,13

Em Subsidios ao investimento encontra-se o valor por reconhecer como ganho, ganho este que vai sendo reconhecido pelo método da
deplecdo (método dos caudais) até ao final da concessao a par com o reconhecimento do valor das amortizacdes dos investimentos.
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24.1. Movimentos do periodo

31.12.2012 Resultados Aumentos Regularizagoes 31.12.2013

Fundo de Coesio e outros 42.811.502,23 -1.019.753,59 596.227,30 -20820790  42.387.975,94

42.811.502,23 -1.019.753,59 596.227,30 -208.207,90  42.387.975,94

As regularizacdes dizem respeito a anulacdo de subsidio referente a valores de integragao de patrimdnio.

31.12.2013 31.12.2012
Fornecedores de investimentos 1.296.757,22 541.128,68
Fornecedores gerais 481.467,87 582.573,09
Fornecedores empresas do Grupo 800.870,57 216.303,22
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 1.621,89 [11.108,53
2.580.717,55 1.451.113,52
31.12.2013 31.12.2012
Acréscimos com férias e subsidio de férias 220.185,10 130.605,88
Empresas do Grupo 49.879,62 32.752,12
Credores para acréscimos de gastos 1.078.885,87 [.173.018,65
Outros credores 164.303,32 158.404,01
1.513.253,91 1.494.780,66

O valor de “Credores para acréscimos de gastos” corresponde ao montante relativo a juros suportados durante o ano de 2013 a
liquidar no ano de 2014, eletricidade, gastos diversos relativos ao ano de 2013, gastos com a captacao da ETA do Caia, Imposto Municipal
sobre Imdveis, taxa de controlo de qualidade do ERSAR e outros trabalhos especializados. ..

31.12.2013 31.12.2012
Estimativa de imposto a pagar 16.084,97 847177
16.084,97 8.471,77

27.1. Imposto do exercicio

A mensuracdo dos impostos diferidos encontra-se efetuada com base no disposto nos pardgrafos 46 a 56 da IAS 12, nomeadamente
que as taxas a utilizar devem ser as taxas que se espera que estejam em vigor quando o ativo for realizado/passivo for liquidado i.e. na

data em que os impostos terdo que ser revertidos.

Considerou-se que a nova taxa de IRC (23%) ficou substancialmente em vigor a partir de 20 de dezembro de 2013 pelas seguintes razdes:

* Embora a Lei n.° 2/2014 sé tenha sido publicada em 16 de janeiro de 2014, o diploma foi enviado para promulgacio pelo Presidente
da Republica em 30/12/2013, apds publicacdo do Decreto da Assembleia da Republica em 20/12/2013.

* Nao se antecipando recusa da promulgacdo nem duvidas quanto a sua constitucionalidade, jd era, a data de 31 de dezembro de 2013,
expectavel que o diploma produzisse os seus efeitos a | de janeiro de 2014, tal como decorre, alids, da referida da Lei n.° 2/2014.
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31.12.2013 31.12.2012
Imposto corrente 16.084,97 847177
Imposto diferido -5.868,99 -282.249,80
10.215,98 -273.778,03
31.12.2013 31.12.2012
Imposto sobre o rendimento do exercicio 14.581,71 14.197,96
Excesso de estimativa para impostos -5.726,19
Outros ajustamentos provisao imposto
Insuficiéncia de estimativa para impostos 1.503,26
16.084,97 8.471,77
Imposto diferido -5.868,99 -282.249,80
-5.868,99 -282.249,80
10.215,98 -273.778,03
27.2. Reconciliac@o de encargo de imposto
Rubrica Valor
Resultado antes de impostos -1.260.929,97
Diferengas permanentes 96.503,08
Prejuizos 735.042,66
Depreciacdes e amortizagdes -82.451,86
Varia¢Ges patrimoniais 340.515,62
Provisdes 60.972,50
Recuperacao de prejuizos com impairment
Outros ( IFRICI2 e desvios tarifarios) 110.347,97
Base de incidéncia 0,00
Base de derrama
Base restante
Imposto
Derrama estadual
Tributacdo auténoma e outras 14.581,71
Insuficiéncia estimativa imposto anos anteriores 1.503,26
Encargo de imposto 16.084,97
Imposto corrente 16.084,97
Imposto diferido 5.868,99
27.3. Prejuizos fiscais
Dedutiveis Ano 2012 Ano de 2013 Para 2014
Corregdes Dotagao Deduzidos Perdidos
Exercicio 2007 667.764,90 667.764,90 1.585.290,47 Exercicio 2008
Exercicio 2008 1.585.290,47 1.670.248,75 Exercicio 2009
Exercicio 2009 1.670.248,75 Exercicio 2010
Exercicio 2010 Exercicio 201 |
Exercicio 201 | 896.65947 Exercicio 2012
Exercicio 2012 879.683,39 16.976,08 735.042,40 Exercicio 2013
Exercicio 2013 735.042,40
4.802.987,51 16.976,08 735.042,40

667.764,90 L 4.887.24 1,09
:r L} [} ) 4
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Prejuizos fiscais ndo relevados como impostos diferidos (por data de extingio) 31.12.2013
2013 667.764,90
2014 1.585.290,47
2015 1.670.248,75
2016
2017 896.659,47
2018 735.042,40
5.555.005,99
28.1. Vendas
31.12.2013 31.12.2012
Vendas de dgua 5.816.925,76 5.356.728,24
5.816.925,76 5.356.728,24
O crescimento das Vendas estd associado ao aumento dos volumes fornecidos.
28.2. Prestacdo de servicos
31.12.2013 31.12.2012
Prestacdao de servicos a municipios 3.513.412,75 3.279.951,01
Prestacdo de servicos a particulares 8.261,50 12.425,50
Correcdes de exercicios anteriores -32.797,68
3.521.674,25 3.259.578,83

O crescimento das Prestacdes de servicos estd associado ao aumento do ndmero de infraestruturas onde se recolhe efluente.

31.12.2013 31.12.2012

CMVMC - Matérias primas 485.446,16 530.130,16

CMVMC - Matérias subsididrias 105.138,40 102.335,62

CMVMC - Diversos 264,33 2.690,54
Correcdes relativas a exercicios anteriores -74.748,93

516.099,96 635.156,32

Em Outros FSE's estdo incluidas as Rendas e alugueres de edificios, equipamentos e viaturas, os combustiveis e os seguros.

A varia¢do do valor dos Trabalhos especializados, deve-se sobretudo a reducdo de gastos com Andlises, Estudos/Consultadoria e

Conservacao e Reparacdo.

31.12.2013 31.12.2012
Remuneracdes 1.611.223,78 1.382.734,91
Encargos sociais sobre remuneracdes 292.319,58 205.56061
Outros custos com pessoal 104.190,28 88.839,75
Corregdes relativas a exercicios anteriores 1.607,23 -139.059,01
2.009.340,87 1.538.076,26
Gastos com pessoal capitalizados -258.396,80 -249.307,88
1.750.944,07 1.288.768,38

Em gastos com pessoal em 2013 estd considerado o gasto com o subsidio de férias pago em 2013 e ndo reconhecido em 2012,

31.1. Quadro de pessoal

31.12.2013 31.12.2012
Trabalhos especializados 1.156.153,07 1.420.915,95
Energia 1.090.633,52 1.132.638,33
Comunicacdo 81.604,13 86.158,05
Outros FSE's 622.357,86 62321799
Correcdes relativas a exercicios anteriores -103.128,45 30.622,43
2.847.620,13 3.293.552,75
FSE's capitalizados ;"\‘ Voo -37.404,09 -24.697,88
Ay :J'py 2.810.216,04 3.268.854,87
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Numero médio de colaboradores 31.12.2013 31.12.2012
Orgios sociais 2 2
Trabalhadores efetivos e outros 84 85
86 87
Numero de colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2013 31.12.2012
Orgios sociais 2 2
Trabalhadores efetivos e outros 84 84
86 86
31.12.2013 31.12.2012
Amortizagdes de ativos intangiveis 2.580.814,51 2.225.671,96
Acréscimos de custos do investimento contratual 340.020,91 52791131
Correces relativas a exercicios anteriores
2.920.835,42 2.753.583,27
Nao foram registadas provisdes no exercicio.
N3o foram registadas perdas por imparidade no exercicio.
31.12.2013 31.12.2012
Impostos 249.777,27 248.088,86
Outros gastos operacionais (quotiza¢des, donativos. . .) 7.124,48 12.331,89
Corregdes relativas a exercicios anteriores 1.789,89 1651122
258.691,64 276.931,97
Gastos operacionais capitalizados ~ L -101,00
¥ ) r
N 1".,5 . J-ik7f 258.691,64 276 830,97
L
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31.12.2013 31.12.2012

Rendimentos suplementares 9.923,76 1537881
Outros rendimentos e ganhos operacionais 36.500,88 25.856,20
Correcdes relativas a exercicios anteriores 481,38 -517,57
46.906,02 40.717,44
31.12.2013 31.12.2012
Juros suportados 3.576.799,53 3.786.223,06
Comissdes do Grupo 322.461,54 327.233,68
Outros gastos financeiros 26.393,06 38.621,03
Correcdes exercicios anteriores 18.675,00 -311,04
3.944.329,13 4.151.766,73
Gastos financeiros capitalizados -88.632,45 -606.140,48
3.855.696,68 3.545.626,25

Os quadros que se seguem espelham os montantes transacionados bem como os respetivos saldos com estas entidades.

O aumento do valor de gastos financeiros justifica-se pela diminuicdo do valor capitalizado, apesar do valor dos juros suportados ser
inferior relativamente ao ano anterior.

31.12.2013 31.12.2012

Juros de depdsitos 222,73 13.984,74
Juros de mora 92.689,57 143.622,28
Outros juros (Acordos de pagamento...) 206.841,12 176.584,82
Juros obtidos de investimentos financeiros 154.840,57 15421742
Correcdes exercicios anteriores -8.299,77 10.88448
446.294,22 499.293,74

A Aguas do Norte Alentejano S. A. é uma empresa integrada no grupo AdP, grupo que se dedica essencialmente ao abastecimento
de dgua e ao tratamento de dguas residuais, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica social e ambiental. Neste
contexto identificam-se um conjunto de operagdes desenvolvidas com entidades do grupo AdP nomeadamente as aquisicGes de
servicos, prestacdes de servicos e operagdes financeiras.

As operagdes acima descritas realizam-se com AdP SGPS, AdP Servicos, Aquasis, AdP Energia, Valnor e AACA.

Importa salientar que, no sentido de garantir que os contratos, pregos e condi¢des praticadas sao idénticos aos que normalmente seriam
contratados, aceites e praticados por entidades independentes em operagdes compardveis, € elaborado por uma entidade externa,
anualmente, o dossier de precos de transferéncia que avalia e comprova esta realidade.

No quadro de entidades relacionadas encontram-se também os Municipios de Alter do Chao, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo
de Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavido, Marvdo, Monforte, Nisa, Ponte de S6r, Portalegre e Sousel, que em simultaneo sdo Acionistas e
Clientes/ Utilizadores da Aguas do Norte Alentejano, S.A, mantendo com esta todo o tipo de relacdes provenientes do cumprimento
dos respetivos Contratos de Fornecimento e Recolha, bem como do préprio Contrato de Concesséo.
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Ano 2013 Empresas do Grupo Empresa Mae Municipios Acionistas  Orgios de Gestio
Rendimentos 107.274,28 0,00 9.610.051,76
Rédito 107.274,28 9.610.051,76
Dividendos recebidos/ atribuidos
Gastos -166.864,84 -735.543,02 -287.398,00
Gastos com pessoal -2.430,00 -11.743,08
Outros gastos -164.434,84 -723.799,94 -287.398,00
Ativos 16.467,83 0,00 10.655.626,23
Clientes 16.467,83 10.655.626,23
Empréstimos
Outros devedores
Passivos -203.564,59 -5.725.613,08 -1.716.044,35
Fornecedores -186.574,98 -614.295,59 -80.036,25
Empréstimos -5.065.050,00
Outros credores -16.989,61 -46.267,49 -1.636.008,10
Fluxos de caixa -296.213,04 2.267.991,93 7.883.919,59
Dividendos pagos/ a pagar
Ano 2012 Empresas do Grupo Empresa Mae Municipios Acionistas  Orgios de Gestio
Rendimentos 55.772,39 8.919.319,53
Rédito 55.772,39 8.919.319,53
Dividendos recebidos/ atribuidos
Gastos -200.862,90 -716.162,10 -391.167,41
Gastos com pessoal -2.260,00 -15.783,28
Outros gastos -198.602,90 -700.378,82 -391.167,41
Ativos 4.063,18 8.875.811,00
Clientes 381,60 8.875.811,00
Empréstimos
Outros devedores 3.681,58
Passivos -128.742,41 -2.710.235,92 -1.375.350,64
Fornecedores -70.801,72 -145.501,50 -106.597,39
Empréstimos -2.536.825,00
Outros credores -57.940,69 -27.909,42 -1.268.753,25
Fluxos de caixa -350.821,46 -3.788.990,28 7.638.435,50

Dividendos pagos/ a pagar

Os montantes registados em Ativo e em Rendimentos, dizem respeito a atividade regulada - Servicos em “alta”” de abastecimento e
saneamento, os montantes mais relevantes registados em passivo, dizem respeito responsabilidade com o municipio de Portalegre
relativo a renda dos Olhos d'Agua.

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que ndo se encontram incluidos no balanco apresentado:

a) Contrato de Concessao
Os investimentos reversiveis perfazem 141.279.041,42 euros a precos constantes de 2013, dos quais 124.723.744,45 euros ja se
encontram realizados. Py \

! ] s

b) Contratos de Empreitada e Servicos Loy /
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No que respeita as empreitadas de construcio do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servicos, encontram-se celebrados

e previstos todo um conjunto de trabalhos, conforme constam nos quadros seguintes:

Empreitadas

Valor total previsto

Valor faturado
(até dez. 2013)

Valor por faturar

Abastecimento [.128.106,41 937.713,22 190.393,19
Saneamento 3.854.616,50 3.854.616,50 0,00
Total 4982.722,91 4.792.329,72 190.393,19

Estudos, Projetos, Assessorias, Terrenos, Fiscalizagoes

Valor total previsto

Valor faturado
(até dez. 2013)

Valor por faturar

Abastecimento 322.695,00 262.974,50 59.720,50
Saneamento 68.590,00 53.440,00 15.150,00
Total 391.285,00 316.414,50 74.870,50
41.1. Garantias prestadas

Objeto Tribunais Outros Total
Garantias

Obter licenciamento junto do IEP, no dambito da empreitada 96.350,00 96.350,00
Tribunal Judicial da Comarca de Portalegre 127.887,62 127.887,62
(Processo das DUP’S)

Total 127.887,62 96.350,00 224.237,62
41.2. Processos judiciais

Descrigao do processo Tribunais Outros Total

|. Processo 332/08.0BECTB Remoto 182 777,33 Processo a favor de
Descricao do litigio - Acdo Administrativa Comum - forma terceiros.
ordindria em que a Autora € a Massa Insolvente de Saneobra,

S.A, representada por Manuel Casimiro Duarte Bacalhau

Posicdo atual da agao: Apresentado recurso em 2012.01.24;

em 2012.03.26 os autos foram distribuidos para o Tribunal

Central Administrativo do Sul onde obtiveram o n.° 08698/12

2. Processo de expropriagao n° 522/10.5TBPTG Remoto 4 670,00 Processo a favor de
Descrigao do litigio - Expropriacdo terceiros.

Posicdo atual da agdo: Foi interposto novo recurso para o
Tribunal da Relacao de Evora, encontrando-se a decorrer
prazo para alegacoes

41.3. Injuncoes
No ano de 2013 encontram-se a decorrer vdrios processos de injuncao, relativos a reclamacado de saldos em divida por parte de alguns
Municipios.

41.4. Outros contingentes
Estdo em aberto saldos (devedores e credores) de fornecedores de imobilizado que se encontram em fase de reclamacdo junto de

- . A . . £ b
administradores de insolvéncia, ndo se traduzindo no seu todo num saldo representativo para a AdNA. T ¢
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Art°.397°. do Codigo das Sociedades Comerciais ' s

Relativamente aos seus administradores, a sociedade AdANA, S.A., ndo |hes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo efetuou
pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigagdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos a
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remunerac¢des. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a Sociedade e os seus Administradores, diretamente ou por
pessoa interposta.

Art°.324 do Cédigo das Sociedades Comerciais
A sociedade AANA, S.A., ndo possuiu quaisquer acdes proprias € nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse titulos
desta natureza.

Art® 21° do Decreto-Lei n°.411/91 de 17 de Setembro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados
em 3| de dezembro de 201 3, correspondem as reten¢des na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuou em janeiro de 2014.

Nos termos do disposto na alinea I) do nimero 5 da cldusula 17% os Acionistas da Concessiondria serdo remunerados pela aplicacdo ao
capital social e reservas legais de uma taxa correspondente a rentabilidade das obrigaces do tesouro portuguesas a 10 anos ou outra
equivalente que a venha a substituir; acrescida de 3 pontos percentuais, a tftulo de prémio de risco.

Esta remuneracdo mostra-se devida deste a data da realizacao do capital social e constitui um encargo para efeitos de cdlculo da tarifa.
O montante da remuneracdo corresponde ao dividendo acionista a pagar no ano relativo ao exercicio transato. Sempre que
a concessiondria ndo possa proceder a distribuicdo dos dividendos, por impedimento legal ou insuficiéncia de fundos, estes serdo
capitalizados a referida taxa acrescida do mesmo prémio de risco, a partir do momento em que se mostram devidos.

A acumulacdo registada de perdas conduz a que a remuneragdo acionista se encontre capitalizada, conforme podemos analisar pelo
quadro que se segue:

31.12.2013 31.12.2012

Capital social realizado 7.500.000,00 7.500.000,00

Reserva legal 9.188,27 9.188,27

Base de incidéncia 7.509.188,27 7.509.188,27

Taxa de juro 6,29% 7,46%

Spread 3pp 3,00% 3,00%

9,29% 10,46%

Remuneracio acionista do ano 1.578.226,24 1.608.719,03
Remuneragdo do Capital Social Valor anual Valor acumulado
2001 [14.255 [14.255
2002 280.337 394.592
2003 449.897 844.489
2004 561954 1.406.442
2005 553227 1.959.669
2006 650.406 2.610.074
2007 747.873 3.357.948
2008 817.198 4.175.145
2009 842.440 5.017.586
2010 1.054.754 6.072.340
2011 1.798.194 7.870.534
2012 1.608.719 9.479.254
2013 1.578.226 [ 1.057.480
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A remuneracdo devida por acionista € a seguinte: RE'GtériO e Pc"-ecer do FiSCGl Unico

2013 2012
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 581351242 4.993.786,06
M. da Monforte [17.251,17 98.966,25
M. de Alter do Chao 180.557,46 [55.140,57
M. de Arronches 148.706,14 127.719,42 Ernst & Young Tek +351 217 912 000
M. de Avis 223.113,02 190.924,89 EY e T a e e =
M. de Campo Maior 337.982,75 288.144,98 | oy
M. de Castelo de Vide 168.823,94 144.622,76 e
M. de Elvas 1.067.070,50 916.510,44
M. de Fronteira 102.834,53 84.857,47 i
M. de Gavido 219.11691 187.656.57 Relatério e Parecer do Fiscal Unico
M. de Marvao 170.726,83 146.727,75
M. de Nisa 36331591 310.596,60 Senhores Acclonistas,
M. de Ponte de Sér 745.176,56 639.787,24 : ) y .
Em cumprimento do disposto na alinea g) do art?. 420 do Cddigo das Sociedades Comerciais,

M. de Portalegre 990.773,10 844.785,57 . ) — )
M. de Sousel 20488897 7401305 compete-nos emitir o relati:lr:o tanual %nbre 8 Nossa acgdo hsc_allzadora e dar parecer sobre o Relatdrio
M. do Crato 203.629.75 17501408 de Gestdo, as Demonstrages financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo

11.057.479.96 9.479.253.70 Conselho de Administracdo de Aguas do Norte Alentejano, 5.A., referente ao exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2013,

Mo decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da empresa tendo efectuado os sequintes

L , L . , o L procedimentos:
Foi assinado no periodo de janeiro de 2014 um contrato de cedéncia de infraestruturas com o municipio de Avis, cujos montantes em

divida ja foram registados em 201 3.
- Verificdmos, com a extensdo considerada necessaria, 0s registos contabilisticos e documentos

que lhes servem de suporte;

Portalegre, 25 de fevereiro de 2014 - Verificamos, quando julgamos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo
considerada apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela
O Conselho de Administragao recebidos em garantia, depdsito ou outro titule;

) - Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacio de contas;
( . - Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados conduzem a
e /[__74,4:, uma adequada apresentagdo do patrimdnio e dos resultados da sociedade;
- Confirmamos que o Relatdrio de Gestdo, a Demonstragdo da Posigdo Financeira, a Demonstragdo
dos Resultados e do Rendimento Integral, a Demonstragdo das AlteragSes no Capital Prdprio a
. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas, safisfazem os requisitos legais aplicaveis e
/_}/v\ L“\ C“"‘—\ reflectemn a posic3o dos registos contabilisticos no final do exercicio;
- Aferir sobre o cumprimento das orientagdes legais vigentes para o Sector Empresarial do Estado,
designadamente, o cumprimento das redugBes remuneratdrias previstas na Lei n.? 66-8/2012,

de 31 de Dezembro;
- Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

@A é&n \‘Mhhb Qg,_j EE% - Cumprimos as demais atribuicfes constantes da lel.

No decurso dos nossos actos de verificagdo e validagdo que efectudmos com vista ao cumprimento

A Técnica Oficial de Contas

das nossas obrigagdes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administragdo e dos Servigos as

provas e 0s esclarecimentos gue consideramos necessarios.

No dmbito do trabalho de revisdo legal contas que efectudmos, foi emitida, nesta data, a
correspondente Certificagdo Legal das Contas sem reservas e com énfases.,

2 = | AN
Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer: v\ b
. L} . !
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Parecer do Fiscal Unico
Senhores Accionistas,

Procedemos & acgio de fiscalizagdo da Aguas do Norte Alentejano, S.A., nos termos do artigo 4209
do Cédigo das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que;

(a) A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2013
cumpre com os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuigdo
de lucros aos accionistas previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatdrio de Gest3o do exercicio de 2013 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo nas
Sociedades Comerciais;

(cy A Demonstragdo da Posigdo Financeira, a Demonstragdo dos Resultados e do Rendimenta
Integral, a Demonstragdo das Alteragdes no Capital Préprio a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
e as Motas do exercicio de 2013, satisfazem os reguisitos legais e contabilisticos aplicdveis;

(d) A avaliacdo do nivel de cumprimento das orientages legais vigentes para o Sector Empresarial
do Estado divulgada no Relatdrio de Gestdo, designadamente o cumprimento das redugdes
remuneratdrias previstas na Lel n.? 66-B/2012, de 31 de Dezembro, merece a nossa
concordancia;

(&) Que sejam adoptadas as medidas de reconstituigdo do capital dando cumprimento ao disposto no
Artigo 35° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2014

0O Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n®178)
Representada por:

=

Rui Abel Serra Martins (ROC n® 1119)

Certificacdo Legal das Contas
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Building a bettar
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Certificagdo Legal das Contas
Introdugdo

1. Examindmos as demonstragdes financeiras anexas de Aguas do Norte Alentejano, 5.A., as quais
compreendem a Demonstracdo da Posigdo Financeira em 31 de Dezembro de 2013 (que
evidencia um total de 127.019.616 Euros e um total de capital prdprio negativo de 6.477.494
Euros, incluindo um resultado liquido negative de 1.271.146 Euros), a Demonstragdo dos
Resultados e do Rendimento Integral, a Demonstragdoe das Alteragdes no Capital Préprioe a
Demaonstracio dos Fluxas de Caixa do exercicio findo naguela data, e as Notas.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparagdo de demaonstragies
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprio e
os seus fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daguelas demanstragtes financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmao
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demanstracdes financeiras estdo isentas de distorgSes materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgaches
constantes das demonstragBes financeiras ¢ a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagac;

Sockeaste Andrima - Capital Sacial | 105,000 fures - roigho n,® ITH na Crdem S5 Raviscres (Hicien ce Conte - Inscrigh N2 9011 ne Comisslo do Mavtada de Valore Mobirion
Contribuings M.# 505 968 FE3 - €. B Comercial oz Lissoa 1ob o masma nimans .III =

A mpmbae firm of Erest & Yaung Global Limiled lr \ ) :
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- aapreciacio sobre se s8o adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias,

- averificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciacdo sobre se & adequada, em termos globais, a apresentac3o das demonstragdes
financeiras.

5. O nossoexame abrangeu também a verificacdo da concorddncia da informagdo financeira

constante do Relatdrio de Gestdo com as demonstrages financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa

opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira de Aguas do
Marte Alentejano, S5.4., em 31 de Dezembro de 2013, o resultado e o rendimento integral das
suas operacfes, as alteragBes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio finda
naguela data, em conformidade com as Mormas Internacionais de Relato Financeira, tal como
adoptadas na Unido Europeia.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo financeira constante do Relatdrio de Gestdo &
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.
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Enfases

9. Sem afectar a opinido expressa sobre as demonstragdes financeiras, chamamos a atengdo para
o5 seguintes factos:

9.1 Conforme descrito no Decreto-Lei que regula a actividade da Empresa e no contrato de
concessdo, as tarifas e os pregos devem ser fixades anualmente de forma a permitir a
recuperacdo dos custos inerentes a concessdo e remunerar os capitais investidos, e,
assim, assegurar o equilibrio econdmice-financeiro da concessdo. Atendendo a que ainda
ndo foram aprovados pelas entidades competentes os mecanismos tendentes a reflectir
as eventuais excessos ou insuficiéneias das tarifas e pregos, a Empresa optou por ndo
reflectir esta situacdo nas demonstragdes financeiras.

9.2 As demonstragdes financeiras foram preparadas com base na informagdo mais
actualizada sobre a concessdo, nomeadamente no que se refere aos valores de
investimento, prazo de concessdo e caudais. Os pressupostos utilizados s3o parte
integrante do estudo de viabilidade econdmica e financeira submetido & aprovagdo do
Concedente, rectificado, no que concerne ao nivel de investimento, por carta enviada ao
MAMAOT em 28 de Dezembro de 2012 a qual ainda ndo foi obtida. Na eventualidade do
referido estudo de viabilidade econdmica e financeira ndo vir a ser aprovado pelo
Concedente, a revisdo das estimativas utilizadas na preparagio das demonstragfes
financeiras podera ter um efeito significativo sobre as mesmas.

9.3 O Capital Préprio da Empresa, conforme evidenciado nas demonstragdes financeiras,
totaliza o montante negativo de 6.477.494 Euros em resultado dos prejuizos incorridos
nos ditimos exercicios. Encontra-se assim perdida a totalidade do capital social, pelo que
2 continuidade da Empresa esta dependente do reequilibrio econdmico e financeiro da
concessdo e do continuado apoio dos accionistas.

Lishoa, 25 de Fevereiro de 2014

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n®178)
Representada por:

K:‘/”; AWRY

A\, w‘\/
Rui Abel Serra Martins (ROC n? 1119) / AW
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[Pdgina em branco]
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AdNA - Aguas do Norte Alentejano, S.A.

Rua Casa da Saude, 5 | 7300-137 | Portalegre
Telf: +351 245 302 100 | Fax: +351 245 302 10
E-mail: info@adna.com.pt | www.adna.com.pt

Edigdo - AdNA - Aguas do Norte Alentejano, S.A.

Desenho grafico - AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.

Direcdo de Marketing e Comunicacao
Maquetizagao - OTNovesete Comunicagdo
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